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MODELO DE NEGOCIOS CIRCULAR PARA FORNECIMENTO DE
RECIPIENTES DE VIDRO PARA PRODUTORES ARTESANAIS NO RIO DE
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Guilherme Franca
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O panorama socioeconémico e ambiental atual, definido por seus processos econémicos
lineares orientados para o crescimento sem fim, gera, evidentemente, o aumento infindavel do
uso de matérias primas e do descarte de residuos. Nisso, embalagens de produtos ndo duraveis
possuem um papel especialmente relevante. Neste trabalho, sdo examinados os ideais e 0s
aspectos da Economia Circular, com foco nas proposi¢des de modelos de negdcio circulares
para gerar uma proposta alternativa de fornecimento de embalagens para produtos alimenticios,
gue minimizem o uso de matéria prima e descarte pos-consumo. Para tanto, é analisado um
negocio que inclui nas suas operacdes o fornecimento e a logistica reversa de recipientes de
vidro reutilizaveis, abrangendo também a coleta e a lavagem dos recipientes utilizados. O
negocio é projetado para atender produtores artesanais no estado do Rio de Janeiro, um
segmento crescente ao longo da Gltima década. Com a finalidade de entender a possibilidade
de implementacdo do modelo no local escolhido para o estudo, e a sua sensibilidade a algumas
variaveis essenciais, ¢ feito um estudo de viabilidade e estresse financeiro. Resultados indicam
a viabilidade do modelo de negdcio a um preco médio de assinatura mensal de $10.000,00, para
fornecimento médio mensal de 5000 recipientes por cliente, exigindo um tempo de 72 meses

para atingir um VPL positivo.
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1.INTRODUCAO

1.1. Contextualizacio

O panorama socioecondmico e ambiental que o sistema atual se submeteu com seus processos
econdmicos lineares, orientados para o crescimento sem fim, gera, por consequéncia, 0 aumento
infindavel do uso de matérias primas e dos descartes de residuos nos ecossistemas. Em sua
evolucdo e diversificacdo, o sistema econdmico globalizado nunca abandonou essa estrutura.
Embora grandes melhorias em eficiéncia tenham sido desenvolvidas, um sistema baseado em
consumo em vez do uso restaurativo dos recursos carrega, de todo modo, grandes perdas de
valor em toda sua cadeia (MacArthur Ellen Foundation, 2013).

Recentemente, empresas e governos tém percebido que esse sistema as expde a um risco alto
de volatilidade de precos das matérias primas nao renovaveis (ex: 6leo e minerais), além das
demandas estagnadas por seus consumidores (MacArthur Ellen Foundation, 2013). Entendendo
como 0s recursos naturais influenciam a economia - como fornecedor de matérias primas e
como receptor ¢ “digestor” dos residuos - o sistema linear e aberto contemporaneo e suas
caracteristicas e falhas foram investigadas e colocadas a prova em diversas pesquisas (Pearce,
D., Turner, R., 1989). Na Figura 1, evidenciam-se 0s processos da economia linear, descritos
através da seguinte sequéncia: extracdo dos recursos naturais; producdo da matéria prima;
manufatura dos produtos; distribuicdo para os consumidores; consumo dos produtos; e, por fim,

descarte.

EcoNoMIA LINEAR
NATURAIS PRIMA 2~ ANUFATURE

Figura 1 - Diagrama de representacdo dos processos da economia linear. Fonte: A Criacdo (2020).
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Com isso, a Economia Circular surge, ndo como uma divergéncia do status quo, mas como uma
mudanca sisttmica fundamental, na qual os modelos de negdcio circulares sdo um dos
principais viabilizadores de sua implantacdo na sociedade, tendo assim, de haver a mesma
mudanca sisttmica em suas modelagens (Kirchherr et al., 2017). Os processos da economia
circular sdo evidenciados na Figura 2, como forma de ilustrar, de forma simples, as mudancas

e avangos propostos em relagdo ao modelo linear anteriormente apresentado.

MATERIAS I’)RIMAS USO DOS A
SECUNDARIAS MATERIAIS C !
N -
uso CLASSIFICAGAO, LIMPEZA
BIOL(’)GICO _) E PRE-TRATAMENTO
TRATAMENTO
= # 4 PRODUCAO
L’I, 1
f
USO PARA
ENERGIA eco-design,

sustainable
consumption
and production

# ®
B ()"

TRANSPORTE SEPARAGAO EFICIENTE CONSUMO

Figura 2 - Diagrama de representacdo dos processos da Economia Circular. Fonte: Gratispng (2020).

As inovagdes nos modelos sdo uma ferramenta-chave para implementar a transicdo para um
sistema mais sustentavel, criando valor adicional com uma responsabilidade estendida e
proativa. Modelos de negdcio circulares portanto, sdo aqueles que incorporam o0s conceitos de
se fechar, restringir, reduzir e desmaterializar os proprios ciclos de producéo, fazendo com que
a quantidade de matérias primas utilizadas e de lixo e emissdes expelidas do sistema sejam

minimizados e, consequentemente, a sustentabilidade é melhorada (Geissdoerfer et al., 2018).
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Levando isso em consideracdo, modelagem de negdcios circulares se faz necessaria em diversos
setores e industrias da sociedade no intuito de mudar o paradigma linear, principalmente no
setor privado, de negdcio em negdcio. O presente trabalho visa dar foco a um dos aspectos do
grande problema da poluicdo: as embalagens. O mercado de embalagens € continuamente
crescente, conforme todos os mercados que as utilizam também crescem, com um consumo
global estimado de 207 milhdes de toneladas, totalizando um valor de USD 384 bilhdes
anualmente (Niero & Hauschild, 2017). Estima-se que, sem melhorias no gerenciamento de
residuos que estdo em pratica atualmente, 99 milhdes de toneladas de residuos plasticos néo-
controlados podem chegar ao meio ambiente até 2030 (Parker, 2020). Embalagens, portanto,
representam uma grande parcela de todo o fluxo de materiais dentro e fora, quando descartadas,
das cadeias de producéo.

O vidro, em particular, um dos mais antigos materiais utilizados como embalagem, representa
tanto uma parte do problema, devido ao seu descarte inadequado, quanto parte da solugéo, se
utilizado de forma circular e consciente. O modelo de negdcio aqui proposto visa avaliar como
0 vidro, com todo seu potencial em termos materiais, pode ser utilizado a fim de tornar circular
0 uso de embalagens em um mercado cada vez mais representativo no estado do Rio de Janeiro,
local do estudo: o mercado de alimentos e bebidas artesanais. Obtém-se, dessa forma, o fomento
do uso desse material e o desenvolvimento de um mercado mais natural, local e, portanto, mais

sustentavel.

Abordando principios de implementacao da Economia Circular, como a priorizacdo em relagédo
aos 9R’s - Recusar, Repensar, Reduzir, Reutilizar, Reparar, Refazer, Remanufaturar,
Ressignificar, Reciclar e Recuperar - (Potting et al., 2017), verifica-se que a reutilizacdo das
embalagens de vidro mostra a maneira mais adequada para se atingir o objetivo proposto no
trabalho. A selecdo pelo vidro se da pelo tempo de vida extenso deste material, especialmente
quando comparado ao plastico. Para implementar o paradigma do reuso, faz-se necessaria a
idealizacdo de processos logisticos, de reutilizacdo dos recipientes e de geracdo de receita, a

fim de verificar a viabilidade econdmica para a dada modelagem.
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1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo principal

Este trabalho prop6e um modelo de negdcio circular para fornecimento de embalagens de vidro
para produtos alimenticios artesanais no Rio de Janeiro e visa verificar a viabilidade logistica e

econdmico-financeira desse modelo.

1.2.2. Objetivos especificos

Para atingir o objetivo principal, objetivos especificos (OE) devem ser também propostos,

sendo:

OE1: Analise dos conceitos de Economia Circular e de modelagem de negdécios circulares no
contexto global, a fim de se ter um embasamento tedrico para o desenvolvimento das premissas

do modelo a ser proposto.

OEZ2: Discernir as barreiras de implementacéo da circularidade de materiais no Brasil, trazendo
luz a legislacao brasileira sobre residuos solidos e ao mercado brasileiro de embalagens para

produtos alimenticios.

OE3: Especificar todos os processos necessarios do modelo e a escala mais adequados para a

realizacdo da avaliacdo econdmica da proposta.

O trabalho visa tornar-se uma contribuicdo relevante para servir como base para o
desenvolvimento de pesquisas nessa area no Brasil. As ideias a serem detalhadas podem servir
ainda de inspiracdo para futuras solucdes nas areas referentes a embalagens, reducdo da

producdo de residuos e servicos circulares.
1.3. Metodologia
O Projeto Final é desenvolvido a partir das seguintes metodologias:

e Revisdo bibliogréafica para consolidacdo dos conceitos sobre economia circular e
modelos de negdcio circulares;
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e Business Model Canvas para auxiliar na definigdo do modelo de negocio;
e Estudo de viabilidade técnica e econdmica (EVTE) para a identificacdo da viabilidade
do negdbcio proposto.

A revisdo bibliografica relacionada aos conceitos da Economia Circular e modelos de negécios
circulares foi realizada em bases de artigos cientificos como ScienceDirect, SCIELO e em textos
disponibilizados pela fundacao privada Ellen MacArthur Foundation.

A reviséo se estende de acordo com o objetivo do trabalho, englobando a legislagéo brasileira
sobre residuos solidos, a fim de se entender quais as regulamentacdes e barreiras possiveis para
implementacdo de um negdcio circular; o papel e 0 mercado de embalagens, obtendo assim
uma visdo geral sobre o produto e 0 mercado visado pelo trabalho; e analises de ciclo de vida
sobre forma de uso e materiais possiveis das embalagens. Na revisdo, tambem é apresentado,
de forma breve, um estudo de caso de uma fabrica que utiliza recipientes de vidro reutilizaveis

para maior embasamento a respeito da escolha do modelo proposto.

O desenvolvimento do modelo de negdcio baseia-se em premissas que, por sua vez, foram
estipuladas a partir da revisao bibliografica. O capitulo traz a formulacdo do modelo de negdcio,
através da metodologia Business Model Canvas, por ser pratica e eficaz, evidenciando os
processos logisticos e a entrega de valor para o segmento escolhido. Adicionalmente, para
melhor entender o publico-alvo do negdcio, foi feita uma pesquisa de mercado, com perguntas
referentes aos seus processos de producdo, uso de embalagens e esterilizacdo de seus
recipientes. Essa pesquisa foi realizada online, através do Google Forms e impulsionada pelo

Facebook.

Por fim, para verificar o funcionamento da modelagem apresentada, € tracado também um
estudo de viabilidade técnica e econémica (EVTE), contendo variaveis especificas para estresse
e verificacdo da sensibilidade do modelo, a fim de valida-lo a partir de todo o embasamento
exposto no trabalho. Ao final, uma discussdo dos resultados do trabalho é elaborada para

esclarecer melhor as conclusdes obtidas.
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1.4. Estrutura do trabalho

O Projeto Final organiza-se em cinco capitulos: a introducéo, revisdo bibliogréfica, definicéo
da proposta do modelo de negdcio, estudo de viabilidade financeira e concluséo.

A introducdo auxilia na contextualizacdo do trabalho, apresentando seus objetivos, metodologia
e sua estrutura, como descrito neste subtdpico. O capitulo de metodologia busca descrever como
0 conteudo deste Projeto Final foi elaborado. Em seguida, a revisdo bibliografica traz os
conceitos que embasam o trabalho. E discutido o conceito de Economia Circular e ferramentas
para sua implementacdo, que sdo pecas chave para o entendimento do modelo de negécio. Sdo
abordados também conceitos de modelagem de negdcios circulares, suas principais barreiras, e
a modelagem de produtos por ecodesign, difundida hoje no mercado de produtos sustentaveis.
Ainda na revisdo bibliografica, traz-se todo o panorama legislativo brasileiro acerca do
gerenciamento de residuos solidos e a participacdo dos diferentes atores da sociedade nos

processos de circularizacdo da economia.

O terceiro capitulo aborda os aspectos que foram discutidos para a elaboracdo do modelo de
negocio. Pesquisas sobre o mercado no qual o modelo sera introduzido e sobre analises dos
ciclos de vida do material de escolha servem de embasamento para as premissas escolhidas do

processo de modelagem.

O quarto capitulo aborda os aspectos financeiros do modelo de negocio através de um estudo
de viabilidade, contendo diversas variaveis chave da empresa entre custos, receitas e taxas.
Todos os dados sdo apresentados através de um quadro de premissas, fluxo de caixa,
Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) e quadro de calor com as variaveis estressadas

e seus resultados.

Nas considerages finais traz-se os principais resultados gerais do trabalho em relacdo a seus

objetivos propostos.
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2.REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo é introduzido por uma se¢do em que se desenvolve 0s conceitos de Economia
Circular, suas motivaces, praticas, principais barreiras e objetivos. Em seguida, sdo descritos
modelos de negdcios circulares a partir de anélises tedricas, trazendo luz e embasamento técnico

para a modelagem do proprio modelo do trabalho.

2.1. A Economia Circular

.2. Embalagens no contexto da Economia Circular

O papel das embalagens hoje em dia é crucial para o funcionamento operacional do sistema
econémico, pois ela é a responsavel pela durabilidade, protecao, isolamento e pela conservagéo
das qualidades sensoriais de um produto ao longo das etapas da cadeia logistica. O Quadro 3

evidencia a importancia da embalagem nos aspectos citados.
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Quadro 3- A importancia das embalagens e alguns exemplos. Adaptado de Karaski et al., 2016

Funcoes Atributos
Previne danos mecénicos, deterioracdo do produto (barreira a gases,
Protecéo umidade, luminosidade, aromas etc.), contaminagdo externa e adulteracao;
e aumenta a vida de prateleira do produto.
Promocio Proporciona estética e apelo de venda; apresenta e descreve o produto e
¢ suas caracteristicas; e é instrumento de propaganda e marketing.
Identifica o produto; descreve seu modo de preparo e uso; lista
x ingredientes; e apresenta informagGes nutricionais e instrugdes para
Informacéo

Logistica e Manuseio

Conveniéncia e
Individualizacao

Sustentabilidade

armazenamento, abertura, de seguranca e de descarte, tanto do produto
como da prépria embalagem.

Viabiliza o transporte eficiente do produtor até o varejista e a exposi¢do
no ponto de venda

Facilita o preparo, armazenamento, porcionamento (compra
individualizada) e consumo

Reduz a perda de produto e pode permitir a reutilizacdo da embalagem;
auxilia e orienta o descarte do produto e da embalagem; protege o produto
e permite a estocagem adequada, garantindo sua maior durabilidade;
viabiliza um transporte eficiente; apresenta oportunidades no uso de
matérias-primas alternativas e renovaveis e projeto otimizado, entre
outros

E interessante entender a importancia que o invélucro dos produtos tem para a dindmica das

cadeias produtivas atualmente. Com isso, fica impossivel negar a necessidade de termos as

embalagens presentes no sistema. Segundo o relatorio de Karaski et al., 2016, os projetos de

embalagens devem considerar todos os aspectos do ciclo de vida do produto que ela protege.

Elas podem ser de diversos materiais, como vidro, metais e plasticos, dependendo do produto

envolvido, dos custos e das funcdes que a embalagem deve cumprir. As embalagens de plastico,

por exemplo, tém ganhando grande relevancia devido ao preco, peso, volume, facilidades,

propriedades corrosivas e estruturais (Jang et al., 2020). E, de fato, um grande avanco no que

tange a operabilidade com tal material e a diversidade de uso que ele oferece. As embalagens

inicialmente de ceramica, passaram por um processo evolutivo através do vidro, tecidos,

madeira, papel, até atingir o uso de aluminio e plastico em diversas modalidades.
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Porém, ao mesmo tempo que traz grandes beneficios, a falta de responsabilidade com seu uso
traz muitos maleficios socioambientais no mundo. A consequéncia principal dessa falta de
responsabilidade é a poluicdo ambiental. O descarte inadequado das embalagens, leva a
crescentes problemas ambientais devido ao acimulo de residuos, especialmente macro e micro
plasticos em ecossistemas variados. O modelo econdmico linear contribui para esta
problematica, pois ndo visa o retorno das embalagens para a cadeia produtiva, mas promove a

deplecdo de recursos e acimulo de residuos atrelados ao uso linear.

Tendo isso em vista, Karaski et al., (2016) evidencia as grandes oportunidades de otimizagéo
das embalagens para que se possa alcancar 0 uso mais sustentavel, circular e inteligente na
Figura 6.

Otimizagao da Fungao

da Embalagem

nformacao Sustentabilidade

Protecdo —p Porcionamento

&

Promocgao <4— Logistica

Tecnologia de Materiais e l
Design para Reciclagem a

Modelos Harmonizados
de Coleta Seletiva

Life Cycle Think
oY s S Sistemas

Retorndvels
Incorporacdo

de materia-prima —p
reciclada

<— Infraestrutura
de Revalorizagao
Processos e
Logistica
Tecnologias
ondu»;an el de Revalorizagdo
mals Limpa
Otimizacao da Otimizacdo dos Impactos
Embalagem em si da propria Embalagem

Figura 6 — Diagrama com otimizagdes possiveis para embalagens (fonte: Karaski et al.,
2016)

Nesse caso, Karaski et al. (2016) evidencia as otimizaces que podem ser feitas na embalagem
em si (como producdo mais limpa, matéria prima reciclada etc.), nos impactos da embalagem
(como sistemas retornaveis, tecnologias de revalorizacdo etc.) e nas fungdes da embalagem

(como protecédo, promocao, logistica etc.).
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Pela anélise acima, percebe-se que o vidro, umas das embalagens mais antigas do mundo,
apresenta boas caracteristicas para 0s processos tanto de proteger o produto quanto de ser
reutilizavel e reciclavel. Isto é, esse tipo de embalagem apresenta aspectos vantajosos para a
proposta do presente trabalho.

Um recorte especifico para uma analise mais minuciosa a respeito das embalagens de vidro
no Brasil depara-se com estimativas da ABIVIDRO (Associacdo Brasileira das Industrias de
Vidro) que apontam que, no pais, anualmente, produz-se perto 800.000 toneladas de
embalagens de vidro, sendo que 27,6% desse total correspondem as embalagens de vidro
recicladas. Dessa quantia, 5% se originam dos engarrafadores de bebidas, 10% por sucateiros,
0,6% procedente de coletas agenciadas por vidrarias e 12% provém de refugos de vidro,
originados nas empresas. Dos outros 72,4% restantes das embalagens de vidro, metade é
descartada e reutilizada domesticamente, em que boa parte é retornavel. (Dallagua Sabido et
al., 2016).

Especificando e exemplificando os dados para se ter uma visao dos beneficios da circularidade

do vidro, calcula-se que a cada 28% de vidro reciclado deixa-se de consumir quase 2.000 litros

Credibilidade J

~

Certificados Competitividade

IN

p

Reducao na
L extracao de R.N. )
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[ Reutilizacio
Sustentabilidade / Geracao de renda
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Cumprimento
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Figura 7 - Adaptado de Dallaqua Sabido et al., 2016 (R.N. — Recursos Naturais)
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de &gua por tonelada produzida e evita a emissao de 9 kg, de CO2 na atmosfera (Dallaqua Sabido
et al., 2016). Um pequeno e simples diagrama, evidenciado na Figura 7, salienta bem os
aspectos positivos provenientes da circularizacdo do fornecimento de vidro no Brasil.

Um diagnostico realizado pela Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, localidade do estudo do
trabalho, em 2015, (Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, 2015), revelou a quantidade
discernida de cada tipo de residuo reciclavel descartado na cidade. Os dados séo apresentados

na Tabela 1:

Tabela 1 - Quantidade de residuos reciclaveis coletados no Rio de Janeiro (fonte: Prefeitura da Cidade
do Rio de Janeiro, 2015)

Tipo de Residuo Quantidade (tYmés) [ Quantidade (t/dia)
PET 2014 8.7
Plast Rigido 156,3 ' 5.2
Plast Filme 140,1 47
Vidros 363.7 | 12,1
Ferro 247.0 [ 8.2
Aluminio 55.7 ' 19
-Cubre 4,0 [ 0.1
Metal 11,0 . 0.4
Papéis | 866,0 | 289
Papeloes 519.3 173
Tetrapak_ | e | 1
TOTAL 2.696,1 86,6

Pela analise dos resultados, percebe-se que o vidro ocupa o terceiro lugar no ranking de maior
quantidade massica de residuos reciclaveis descartados na cidade, seguido de papéis e papeldo.
Isso se deve ao fato de o vidro, mesmo apds passar por aprimoramentos em relacdo a sua massa
(ABIVIDRO, 2016 — Anexo 1), ter um peso unitario maior que o de outros materiais € um uso
ainda elevado pela cadeia produtiva, especialmente no mercado de bebidas. Portanto, com uma
representatividade de 14% dos residuos triados, pode-se afirmar que os residuos de vidro
apresentam um grande potencial para amplificacdo de sua circularidade, devido aos seus

aspectos fisicos e quimicos e ao grande volume de producdo no Rio de Janeiro (ver item 3.2).
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A geracdo de residuos pela indUstria de alimentos esté intrinsecamente ligada as embalagens,
que sdo historicamente materiais ndo-biodegradaveis produzidos a partir de matéria-prima néo-
renovavel. Em 2007, cerca de 50% do peso total de vendas em embalagem do mundo
corresponderam a embalagens de alimentos (Marsh, 2007). Portanto, o0 mercado de bebidas é
de grande potencial para a economia circular particularmente devido ao grande volume e curto
ciclo de vida, o que permite correlacionar de forma direta o volume de vendas ao volume de
embalagens (Urbinati, 2019). Assim, trata-se de uma atividade que, no modo de produgéo

linear, gera muito residuo por si s6.

2.3. A Legislacdo vigente
2.3.1. A Politica Nacional de Residuos Sélidos (2010)

Conforme explicitado anteriormente, a EC exige mudancgas sistémicas que devem ocorrer na
sociedade como um todo. Por isso, seria de suma importancia que todos os setores da sociedade

estivessem envolvidos em a¢des cujo objetivo € tornar o sistema mais sustentavel e circular.

A Lei Federal n° 12.305, que entrou em vigor em 2 de Agosto de 2010, é denominada Politica
Nacional dos Residuos Solidos (PNRS) e representa a legislacdo central referente a gestdo de

residuos no Brasil.

A PNRS estabeleceu principios importantes na sociedade brasileira, como o de
responsabilidade conjunta sobre a gestao de residuos dentre os atores da cadeia de fornecimento
de diversos produtos; o da ado¢édo da logistica reversa permitindo a circularidade dos materiais;
e a inclusdo dos chamados catadores, um importante ator da cadeia e singular no Brasil.
Principalmente, determinou-se a obrigacdo de implementar a logistica reversa para diversos

residuos, dentre eles as embalagens (Guarnieri et al., 2020).

Conforme Guarnieri et al., 2020 e Karaski et al., 2016, que discutem o tema da PNRS, os
seguintes aspectos da lei podem ser considerados 0s principais norteadores para uma

implantacéo efetiva da EC:

e A cooperacdo entre as diferentes esferas do poder publico, o setor empresarial e demais

segmentos da sociedade;
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A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, abrangendo a
sociedade como um todo com responsabilidades individualizadas e encadeadas pela
gestdo ambientalmente correta das etapas do ciclo de vida dos residuos sélidos;

e O reconhecimento do residuo solido reutilizavel e reciclavel como um bem econémico

e de valor social

e Principios ja consolidados como do poluidor-gerador, protetor-recebedor, ecoeficiéncia,

e desenvolvimento sustentavel;

e A ndo geracdo, reducdo, reuso, reciclagem e tratamento dos residuos sélidos, assim

como o descarte ambientalmente correto dos mesmos;

e A adocgdo e desenvolvimento de tecnologias limpas, para minimizar os impactos

ambientais;
e O estimulo a adocao de padrdes sustentaveis de producdo e consumo de bens e servicos;
e A reducdo do volume e da periculosidade de residuos perigosos;

e O incentivo para industrias de reciclagem, com a visdo de implementar o uso de matérias

primas provenientes de materiais reciclaveis e reciclados.

A partir disso, fica claro que o objetivo expresso pela implementacdo dessa lei no pais é de
internalizar os custos e responsabilidades para fabricantes e consumidores, ao passo que
estabelece e promove a necessidade da logistica reversa e a visdo holistica sobre produtos ou
materiais (De Sousa Jabbour et al., 2014). A PNRS abre oportunidades, assim, para produtos e
servigos desenvolvidos sob conceitos como o ecodesign, a analise de ciclo de vida, e que levem

em conta a logistica reversa de modo a alcancar uma cadeia de fornecimento mais sustentavel.

Através da analise da PNRS, alguns pontos pertinentes foram levantados como por exemplo,
para todo empreendimento a ser implantado no Brasil, o “fator-Brasil” relacionado a cada um
deles, o qual é muito evidenciado no mesmo trabalho feito por De Sousa Jabbour et al. (2014)
para a implantacdo da PNRS. O “fator-Brasil” é caracterizado pelas condi¢des que o pais possui
que se identificam como barreiras para qualquer projeto e, em muitos casos, grandes riscos a

serem tomados pelos responsaveis do projeto. No caso, o “fator-Brasil” que se apresentou para
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a implementacdo da PNRS (2010) se resume & falta de conhecimento especializado em topicos
relacionados a gestdo de residuos e logistica reversa, além de uma falta de coordenacgéo entre
industrias, distribuidores e comerciantes para efetivar processos como a estocagem, coleta e
reciclagem dos residuos. Sendo assim, pode-se considerar que o Brasil possui todos os tipos de
barreiras j& mencionados anteriormente (Item 2.1.3), sendo estes comportamentais,
institucionais, mercadologicos, organizacionais e tecnoldgicos. A prépria formulacdo da
politica se enquadra como um tipo de barreira institucional, pois ela possui objetivos vagos, as
estratégias de longo prazo a serem controladas pelo servi¢o publico ndo foram determinadas,
além de o foco da PNRS ser apenas em residuos sélidos e ndo relacionando também a emissGes

de gés e efluentes, por exemplo (De Sousa Jabbour et al., 2014).

Mas esses fatores observados nas analises da PNRS por Jabbour ndo impediram o movimento
setorial no pais, direcionado a assinatura dos Acordos Setoriais, 0s quais tém grande relevancia

para o presente trabalho e para o desenvolvimento dessa politica no pais.

2.3.2. Os acordos setoriais no Brasil

Sob a Lei Federal n® 12.305 (PNRS, 2010), estabeleceu-se o principio de responsabilidade
compartilhada sobre os residuos solidos, através de guias, instrumentos e acdes, resultando na
assinatura dos Acordos Setoriais do pais, sendo estes contratos que visam garantir que 0s
residuos retornem aos seus respectivos fabricantes através da logistica reversa. O Artigo 3 da
Lei, define Acordo Setoriais como um ato de natureza contratual envolvendo autoridades
publicas, fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, com o0 objetivo de
implementar a responsabilidade compartilhada para a o ciclo de vida de um produto (Guarnieri
et al., 2020).

Segundo a prépria PNRS, toda cadeia produtiva relacionada a agrotoxicos, baterias, pneus,
6leos lubrificantes, lampadas fluorescentes, produtos eletrénicos e seus componentes e
embalagens no geral sdo obrigados a implementar um sistema de logistica reversa atraves de
acordos setoriais. Além disso, dados do Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestdo dos

Residuos Solidos (SINIR, 2018), 3 acordos setoriais ja estdo em fase de implementacéo:



26

e Embalagens pléasticas para 6leos lubrificantes (2012)
e Fluidos de Sodio e Mercurio para lampadas (2014)

e Logistica reversa de embalagens no geral (2015)

Com isso, e relacionando ao presente trabalho, foi identificado que o acordo setorial que
apresentou melhor progresso até entdo é o acordo relacionado as embalagens no geral
(Guarnieri et al., 2020), reforcando-o ainda mais como fator chave para transicdo para a
Economia Circular no pais. Para complementar, toda a discussao ao redor do ciclo de vida das
embalagens, principalmente as de plasticos, tem sido causada principalmente pelos niveis de
poluicéo plastica, principalmente marinha, e pela quantificagdo das perdas ambientais devido a
presenca de plastico indevida (Ryberg et al., 2019).

O principio de responsabilidade compartilhada, invocado pela PNRS e os Acordos Setoriais,
exige que os atores da cadeia produtiva adotem modelos circulares para qualquer que seja a
atividade. Focando no setor de embalagens, conseguimos discernir os atores da seguinte forma:
a industria de embalagens (fornecedoras, fabricantes e recicladoras); cooperativas de catadores
(realizando a coleta dos residuos); o Governo brasileiro (fiscalizacdo); e os consumidores
(descartando corretamente os residuos). O diagrama da Figura 8, adaptada de Guarnieri et al.

(2020), fornece uma visdo geral do processo de responsabilidade compartilhada:
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Figura 8 - Adaptado de Guarnieri et al., 2020
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Vale considerar também que no ano de 2020 foi instituido o Novo Marco Legal do Saneamento,
modificando a PNRS em pontos como o prazo para o fim dos lixGes e a possibilidade de arranjos
intermunicipais para a destinacdo dos residuos. O prazo para 0s municipios desativarem todos
os lixGes a céu aberto, instituido para 2014 pela PNRS, foi prorrogado pelo Novo Marco e,
dependendo da populagdo do municipio, este prazo pode chegar a 2024 (Jornal Nacional, 2020).
Outra atualizacdo do Novo Marco em relacdo a residuos sélidos é a da obrigatoriedade de
adogdo, pelos municipios, de mecanismos para a disposicao final ambientalmente adequada a
todos os residuos solidos coletados. A definicdo de “destinagdo final ambientalmente
adequada” foi instituida pela PNRS e prevé que, antes do aterro sanitario, o residuo sélido deve
passar por reutilizacdo, reciclagem, compostagem, recuperacao e aproveitamento energético
(Jornal da USP, 2020). Portanto, a Unido e os Estados tém o dever de conceder apoio técnico e
financeiro para a adocao destas medidas (CNM, 2020)

2.3.3. As cooperativas de catadores na logistica reversa no Brasil

No caso do Brasil, é de grande relevancia analisar o papel das cooperativas de catadores, um
setor bastante caracteristico do pais. Os investimentos em cooperativas, muitas vezes Vvisto
como filantropia - ja que a classe social que majoritariamente participa desse setor ndo é
privilegiada -, sdo de muita importancia pois trata-se de investimentos socioprodutivos para
inclusdo do setor nos processos de logistica reversa no pais. Portanto, segundo Guarnieri et al.
(2020), deve-se considerar a presenca desse setor em toda concepcdo de ciclo de vida e de

processos de reintegracdo de produtos e materiais na cadeia produtiva.

A logistica reversa no Brasil, conforme analisa um agente do governo entrevistado no trabalho
de Guarnieri et al (2020), emerge da necessidade de homens e mulheres que nao possuem renda
de gerarem algum tipo de valor com suas atividades e encontraram na coleta dos residuos uma
oportunidade de sobrevivéncia no sistema. Infelizmente, alerta ele, a “reciclagem no Brasil ndo
foi promovida pela consciéncia ambiental”, mas sim por problema de exclusdao social. Com
isso, os catadores conseguiram, de certa forma, “inaugurar” os processos de reciclagem no pais.
Além do mais, o Brasil é considerado pioneiro na insercdo de cooperativas de catadores nos
processos de logistica reversa, diferentemente do que ocorre nos paises desenvolvidos, nos

quais ndo existe essa categoria na sociedade (Ferri et al., 2015; Guarnieri et al., 2020).
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A inclusdo desse setor caracteristico do pais fica clara no fluxograma da Figura 9, contendo os
atores responsaveis pelos fluxos de residuos e suas dire¢des no Brasil. O processo se inicia com
0 consumidor, que descarta corretamente na coleta seletiva. A coleta e o transporte desses
residuos podem ser feitos pela prefeitura de cada municipio, por catadores individuais, as vezes,
cooperativas, e por empresas especializadas. A triagem e posterior venda dos residuos para
reciclagem, normalmente, é feita pelas cooperativas ou por empresas intermediarias, ou,
vulgarmente, atravessadores. Porém, a configuracéo desse sistema pode variar dependendo da

localidade, da cultura local e da organizacao dos catadores, se houver.
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Figura 9 - Adaptado de Guarnieri et al 2020

Vale destacar também, como um dos pontos focais do presente trabalho, que a economia
circular e a reinsercdo dos residuos na cadeia produtiva so serdo possiveis através de sistemas
de logistica reversa bem desenvolvidos, 0s quais operacionalizam o retorno dos materiais
através de atividades como triagem, transporte e armazenagem, como descrito no diagrama

acima.

De forma sucinta, é possivel explanar alguns pontos importantes a respeito da implementacéo
da legislagdo sobre os residuos solidos (PNRS) e os Acordos Setoriais para logistica reversa de

embalagens no Brasil:
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e A implementacdo da PNRS e dos Acordos Setoriais enfrentam problemas de
operacionalizacdo devido a grande variedade de atores envolvidos nos processos de
cadeias produtivas e de retorno — caracterizando uma das barreiras para implementagéo

da EC no pais;

e Diferentemente de paises desenvolvidos, os catadores possuem um papel importante
para implementacdo da logistica reversa e recuperacao dos materiais. As cooperativas,
como forma de organizacdo, sdo um ponto chave para a inclusdo formal desse grupo

nos acordos setoriais;

e Os Acordos Setoriais sdo instrumentos criticos para estabelecer o paradigma da
responsabilidade compartilhada dentre as partes interessadas das cadeias produtivas.
Porém, certos acordos ainda estdo sendo negociados, como aponta Guarnieri et al.
(2020), e os beneficios visados pela industria aparentemente se limitam apenas ao

cumprimento da legislacdo, negando uma visao mais holistica para suas praticas.



30

3.DEFININDO A PROPOSTA DO MODELO DE

NEGOCIO

3.1. Justificativa do vidro como material escolhido

Para fins de avaliagdo e comparativos, validou-se, por meio de um estudo bibliografico a
respeito de diferentes aspectos do uso de vidro como embalagem, que a utilizacdo do mesmo
de forma retornavel é apropriada dentro da conjuntura logistica e social anteriormente

evidenciada.

Levando essas oportunidades em consideracdo e entendendo a dinamica de uso de embalagens
de vidro retornaveis, nota-se que um empreendimento com desenho circular apresenta uma boa
relacdo de massa de embalagem por produto distribuido, ou seja, menor massa de embalagem
por unidade de produto distribuido comparativamente a um sistema que utiliza embalagem

descartavel ou ‘one-way’ (Jaime, 2007).

Por meio de estudos comparativos de ciclo de vida de embalagens de envases de plastico e de
vidro, constata-se que, num raio curto de distribuicdo, embalagens retornaveis de vidro mostram
vantagens em relacdo as embalagens descartaveis de plastico. Por exemplo, Jaime (2007)
identificou que, para uma distancia de distribuicdo de 200 km, a partir de 6 retornos, o sistema
retornavel passa a consumir menos energia do que o sistema descartavel, ou “one way” (com
alta taxa de reciclagem). Isto é, o sistema retornavel tratada reutilizacdo das embalagens e o
descartavel visa apenas o fornecimento para futuro descarte, com possivel reciclagem ao final
da cadeia. Entretanto, no cenario de 1.000 km, o sistema descartavel com alta taxa de reciclagem
pos-consumo revela-se uma melhor op¢do em relacéo ao sistema retornavel. A Figura 10 mostra

o resultado desse estudo que avalia a energia total requerida num ciclo de vida em funcéo do
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nimero de retornos de embalagens descartaveis e retorndveis, em diferentes raios de

distribuicéo.
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Figura 10 - Retirado de Jaime et al., 2007

O estudo conclui que o sistema retornavel passa a ser mais vantajoso dentro de um raio de
distribuicdo especifico, de preferéncia de até 200 km, para um determinado indice de quebra
dos recipientes (< 5%) e uma dada quantidade minima de retorno dos recipientes. De outro
ponto de vista, 0 uso de embalagens descartaveis s se justifica se houver uma alta taxa de
reciclagem efetiva, se 0 uso de embalagens retornaveis apresentar uma grande taxa de quebra e
se apresentar um raio de distribuicdo alto (Jaime, 2007). Portanto, um modelo de negécio que
visa uma dindmica logistica local (raio de distribuicdo pequeno), focalizando esforcos para
garantir uma taxa de retorno alta de embalagens integras (taxa de quebra baixa), torna-se

apropriado perante os dados apresentados.

Uma outra pesquisa (Fabi et al., 2005) também concluiu que, para uma distancia logistica dos
produtos de até 175 km, os recipientes de vidro retornaveis, mesmo sendo mais pesados,

apresentam um gasto energético menor que os de plastico, considerando a distribuicdo do
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produto, somada ao consumo de combustivel devido a coleta para a destinacdo final das
embalagens ap6s o uso (Fabi et al., 2005).

O pléstico — em geral, o PET — atualmente é o mais usado para bebidas ndo alcodlicas, pois
apresenta Gtimas propriedades inertes e protetoras, além de ser leve e barato. Mas, de acordo
com o estudo, quando se consideram as diversas vezes em que a garrafa de vidro é reutilizada
antes da reciclagem, dada a permanéncia de suas propriedades ao longo dos usos (ABIVIDRO,
2000), o PET perde essas vantagens, sendo o vidro mais vantajoso ambientalmente e mais
eficiente energeticamente. Ao considerar-se uma distancia total percorrida pelo produto maior
do que 175 km, o PET passa a ser a op¢ao mais econdmica e emitir menos COz pelo transporte,
mas com uma vantagem pequena de apenas 2,4% para uma distancia de 400 km, conforme

evidenciado na Figura 11:
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Figura 11 - Consumo energético de garrafas de vidro e de PET na distribuigdo
somada a destinag&o final das embalagens para 1.000 litros de bebida - Retirado
de Fabi et al. (2005)

A tabela do grafico com os dados e analises mais detalhados a respeito do estudo feito por Fabi

et al., (2005) esta disposta no Anexo 2 do trabalho.
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3.1.1. Experiéncia positiva no contexto nacional

Um outro estudo, envolvendo a andlise da gestdo de logistica reversa de vasilhames de vidro
em uma fabrica de refrigerantes no Pard (Marcal & Silva, 2008), mostrou que a escolha desse
tipo de vasilhame traz vantagens financeiras, representadas pela reducdo de custos e otimizacao
do processo pela reutilizacdo da embalagem. Além disso, a reutilizagdo apresenta a vantagem
de minimizar o descarte no meio ambiente de vasilhames usados, evitando prejuizos sociais e
ambientais decorrentes da destinacéo final inadequada dos residuos e prejuizos de imagem para
a empresa frente & ma gestéo de residuos.

Um aspecto a ser considerado a partir da adocéo desse modelo de negdcios € a taxa de perdas
de recipientes dada por trés tipos de eventos: recipientes quebrados durante producéo,
estocagem e distribuicdo, recipientes bicados na producdo e distribuicdo e recipientes
estourados na linha de envase (Marcal & Silva, 2008). A partir disso, a inclusdo da parceria
com os fabricantes de vidro na logistica reversa dessas garrafas amplia ainda mais a
responsabilidade ambiental do modelo de negdcios perante a geracao de residuo que poderia
ocorrer devido a essas perdas. Ao retornar os recipientes quebrados, bicados ou estourados para
o fabricante utilizar como matéria prima para novas garrafas, fechando o ciclo, garantimos que,
em termos ambientais e energéticos, o servico de fornecimento de embalagens reutilizaveis a
produtores artesanais € eficiente e que pode ser implementado na regido metropolitana do RJ,

como serd demonstrado mais adiante.

O aspecto econdmico analisado na adocdo da logistica reversa das garrafas reutilizaveis na
empresa é um dos principais pilares. A margem obtida por litro de bebida vendido € a principal
razdo para a manutencdo do modelo de logistica reversa destes vasilhames na fabrica, trazendo
resultados como um possivel ROI (retorno sobre investimento) de 300%. O diretor da fabrica
estudada ainda comenta: “Dai, a razdo para a continuidade deste modelo de gestdo e processo”

em relacdo ao dados obtidos com a adocdo desse sistema. (Marcal & Silva, 2008).

3.1.2. Panorama béasico da industria vidreira brasileira

A ABIVIDRO (Associacdo Brasileira das Industrias de Vidro) avalia que o pais apresenta cerca
de 45 mil vidraceiros e mais de 300 distribuidores que adquirem vidro direto de fabricantes.

Estima-se que 50% do mercado de vidro ainda esta localizado nos estados do Rio de Janeiro e
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de Séo Paulo. O SINCAVIDRO (Sindicato do Comercio Atacadista de Vidros Planos, Cristais
e Espelhos do Estado do Rio de Janeiro) alega que a expectativa para o setor em 2014 era que
o0 Brasil produzisse cerca de 2,5 bilhdes de quilos de vidro plano por ano. Para a fabricacdo de
embalagens, o municipio do Rio de Janeiro possui uma planta da Owens-lllinois, maior
fabricante de embalagens de vidro do mundo’, onde sua planta se localiza no bairro do Jacaré.
A Zona Norte do Rio de Janeiro possui também distribuidores e revendedores de industrias
como a Verallia, com sede no estado de Séo Paulo.

3.2. Justificativa do foco no mercado de produtos artesanais

O mercado de produtos artesanais vem crescendo, em contraponto as praticas de producao
industrial de alimentos e bebidas. O mercado artesanal é caracterizado pela maior acessibilidade
e proximidade com o cliente. Traz também qualidade de producéao propria e mais natural e onde
é possivel mostrar como os produtos sdo feitos e a partir do qué, com informacdes mais

acessiveis aos consumidores.

O crescimento desse mercado € consideravel. Um dos principais setores, o de cervejas
artesanais, em 2017, cresceu 37,7% em relacédo a 2016 e, em 2020, sinaliza um crescimento de
1,5% a 2%, mesmo com a estagnacdo da economia (Nielsen Holdings, 2018). As geracfes
millenial e Z (20 a 38 anos) buscam bebidas mais elaboradas (premium) com propo6sito de marca
e que conversem com o estilo de vida que eles ttm, o qual tem buscado praticas mais
sustentaveis. Nesse sentido, e com toda conjuntura atual socioambiental disseminada, as
embalagens podem ser uma parte crucial na solucdo final, que precisa considerar e ponderar
todos esses fatores. “Bebidas em garrafa de vidro, por exemplo, tém um apelo grande para
aqueles que buscam essas solu¢es completas, a0 mesmo tempo que prezam a conservagdo do

sabor e das caracteristicas originais.” (Amaral, D., 2020)

Além disso, verificou-se também que as mudancas nos padrées de consumo, agora mais
conscientes a respeito dos aspectos citados acima, impactaram a industria de bebidas no geral

(alcodlicas e ndo alcodlicas) e abriram mercado para produtos de nicho com caracteristicas

" Informag@es retiradas de https://abividro.org.br/industria-vidro-associados/owens-illinois/
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gourmet, como as bebidas fermentadas artesanais, como, por exemplo, kombuchés (refrescos
fermentados). Muitas dessas bebidas apresentam caracteristicas alinhadas ao desejo do
consumidor por produtos nutritivos, funcionais, organicos e sustentaveis. (Amaral, D., 2020)

Um outro aspecto a ser considerado se refere a dificuldade que certos produtores, como de
cachacas e cervejas artesanais, encontram para escolher o vidro como embalagem de seus
produtos. E o caso de alguns produtores do estado de Minas Gerais., como relatado na noticia
de Paula Machado, para o site “Hoje em Dia”, em 2019. De acordo com a superintendente do
Sindicato das Industrias de Cerveja e Bebidas em Geral do Estado de Minas Gerais
(SindBebidas), Tatiana Santos, o problema tem se agravado nos dois Ultimos anos, com a
emergéncia de politicas publicas para os residuos sélidos. A superintendente diz ainda que,
cientes das circunstancias, muitas das cervejarias artesanais estdo voltando sua producao para
o envasamento em latas de aluminio, com o intuito de evitar multas futuras. “As proprias
vidrarias estdo deixando de atender a demanda, receosas de san¢des”, complementa a
sindicalista. Ja para o presidente da Associacdo Nacional de Produtores de Cachaga de
Qualidade (ANPAQ), Jose Otavio de Carvalho Lopes, as maiores dificuldades sdo provenientes
do fato de o pais possuir apenas trés fabricantes da embalagem. E mesmo a producdo delas, fica

em boa parte monopolizada em contratos milionarios com as gigantes do setor, como a Ambev.

Esses fatores mostram que o mercado de garrafas de vidros, cuja oferta encontra-se
comprometida, ainda é aquecido pelo crescimento da industria de bebidas artesanais. Esta, por
sua vez, encontra dificuldades pois, com as novas leis relacionadas a gestao de residuos sélidos,
ficou mais dificil se tornar responsavel pelo residuo que resulta do consumo de seus produtos.
Percebe-se, assim, uma oportunidade para empreendimentos em embalagens de vidro para

alimentos e bebidas com a inclusdo da responsabilidade compartilhada.

Por um formulério impulsionado por redes sociais, enviou-se um questionario para coletar
dados de produtores do estado do Rio de Janeiro sobre o material de envase, custos, quantidades
e localizacdo. Foram recebidos 20 retornos, com os resultados detalhados no Anexo 1.
Verificou-se que os custos com embalagens podem alcancar até 50% do custo unitario de
producdo, podendo variar bastante dependendo do tipo de produto a ser envasado, conforme
relatado por um produtor de kombucha (bebida artesanal). Ou seja, a decisdo sobre o tipo de

embalagem se baseia ndo apenas na acessibilidade (oferta) da embalagem, mas também no seu
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custo e no valor agregado do produto a ser envasado. A pesquisa mostrou que, dos 20 produtores

que retornaram a resposta, 19 (95%) utilizam o vidro para o envase de seus produtos.

Embora a amostra da pesquisa tenha sido relativamente pequena, ela retrata que € um mercado
que, preferencialmente, opta por vidro como embalagem. Além disso, mostrou que a
localizacdo dos produtores é caracterizada por uma escala local de distribuicdo, conforme
evidenciado no mapa do Anexo 3 (Figura 23). Segundo essa analise, 0 segmento escolhido
(produtos alimenticios artesanais) para desenvolver o modelo de negdcio estd de acordo com
principios anteriormente expostos de Economia Circular, em relagdo aos meios de producéo, a
escala e as matérias primas utilizadas, provenientes também de uma rede local de fornecimento,

conforme mostrado também na analise das respostas no Anexo 3.

Tendo isso em vista, fica claro que existe uma oportunidade, como a que sera apresentada neste
presente trabalho, para preencher a lacuna que envolve embalagem, distribuicéo, relacdo com

o cliente, circularidade e gestao de residuos da embalagem para produtores artesanais no Brasil.

3.3. A estrutura logistica de residuos na regido Sudeste

Um outro fator importante a ser considerado para 0 modelo de negdcios € a atual estrutura da
cadeia de fornecimento e logistica reversa do vidro no Sudeste brasileiro, ilustrada pela Figura
12. O diagrama ilustra a cadeia logistica da cidade de Sdo Paulo, retirado de Torres &
Goncalves-Dias (2018) e pode ser generalizado para outra metrépole da regido Sudeste do pais,
como o Rio de Janeiro, dado que o Rio de Janeiro dispde de todos os atores presentes no

esquema.
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Figura 12 - Estrutura da cadeia logistica de vasilhames de vidro na cidade de Sao Paulo. Adaptado de
Torres & Goncalves-Dias et. al (2018)

Essa estrutura apresenta diferentes atores e diferentes etapas percorridas pelo vasilhame de
vidro (varejista, consumidor, coleta seletiva, coleta convencional, catadores e garrafeiros). Ela
depende do comportamento desses diferentes atores, mas sobretudo do comportamento do
consumidor, o iniciador do processo de logistica reversa, que por sua vez depende de
fatores como o nivel de educacdo, o acesso a informacéo e o seu interesse pela destinacdo
adequada dos residuos gerados pelo seu consumo (Torres & Gongalves-Dias, 2018). Tornar
compartilhada a responsabilidade sobre o residuo entre o consumidor e o proprio fornecedor
logistico do vidro segundo o conceito de responsabilidade estendida implementado pelo PNRS

de 2010 pode simplificar e otimizar o processo de retorno dos vasilhames usados.

Considerando que o manuseio do vidro é dificil e perigoso, tanto nos processos manuais como
nos processos mecanizados de separagdo e armazenagem, o foco na responsabilidade do design
do produto na fase de separacdo e revalorizacdo € fundamental. Faz-se essencial, na
implementacdo do modelo de negdcio circular de fornecimento de embalagens, a comunicagéo

forte para que o consumidor compreenda sua responsabilidade sobre o residuo e contribua
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ativamente para a logistica reversa, aléem da contratagdo do servico de fretes para garantir que
a operacdo da empresa (direta e reversa) seja mais eficaz e com custos minimizados,

independente e tenha menos riscos em relagdo a quebras e perdas dos produtos.

3.4. Canvas do modelo de negocio
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A Figura 13 retrata, em forma de Business Model Canvas — explicado anteriormente no trabalho -, as principais caracteristicas da modelagem do

negocio da “Nossa Empresa’”:

Canvas do Modelo de Negécio Circular para recipientes de vidro no RJ

Atividades chave

Proposta de valor

Relacionamento

Segmento

Produtores de vidro;
Produtores e recicladores
de tampas;

Redes de restaurantes,

Gestdo logistica dos produtos;
Gestédo da logistica reversa dos
recipientes;

Lavagem dos recipientes retornados;
Reciclagem dos quebrados com nossos
parceiros fabricantes de vidro;
Gestdo do marketplace, site e dos HUBs
(PDVs) proprios da empresa.

mercados e PDVs dos

Recursos chave

produtores artesanais.
Prestadores de Servigos
de frete

Méaquinas para lavagem ;
Inteligéncia logistica;
Servico de fretes;
Bicicletas para delivery em centros
urbanos;

HUBs para estoque avancado e vendas;
Desenvolimento e manutencao de
aplicativo e marketplace;

CD para lavagem dos recipientes e
armazenagem principal.

Folhas de pagamentos dos funcionarios
Compras dos recipientes de vidro e das tampas

Insumos para lavagem

Aluguel e manutencao (energia, agua e ativos) dos espagos fisicos necessarios
Manutencao do marketplace digital e do aplicativo,

Entregar sustentabilidade e
circularidade por um servico de
entrega sob demanda de

recipientes de vidro retornaveis.

Fidelizagao através do servigo
oferecido de fornecimento, coleta e
logistica dos recipientes de vidro com
os produtores;
Disponibilidade de ser um ponto de
venda extra na plataforma digital e nos
hubs fisicos para seus produtos;
Venda dos produtos para CF nos HUBs
ou no marketplace digital;
Descontos para logistica reversa

Canais

Redes sociais da empresa,
Email,
Whatsapp,

SAC,

Site,
Marketplace,
Aplicativo
HUBs fisicos

Produtores artesanais de
alimentos e bebidas no Rio de
Janeiro que utilizam recipientes
de vidro (Ex: cervejas,
kombuchés, geléias, compotas,
pastas, cremes etc).

Fontes de receitas

Pagamento das mensalidades dos produtores artesanais para os servicos oferecidos

(fidelizag&o) ]

aplicativo.

“Take rate” das vendas dos produtos artesanais nos HUBs, no marketplace digital e no

Figura 13 - Business Model Canvas da "Nossa Empresa" - Elaboracéo propria

(2020)
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Descricdo dos componentes do Canvas do Modelo de Negdcios

1. A Proposta de Valor da “Nossa Empresa”

Entregar sustentabilidade e circularidade (ver Figura 7) para produtores artesanais de alimentos
e bebidas, minimizando custos com insumos (vasilhames) por um servico de entrega sob
demanda de recipientes de vidro retornaveis sob assinatura. O servi¢o contratado inclui a
distribuicdo dos produtos envasados, armazenamento, plataforma fisica e digital (website e
aplicativo para dispositivos mdveis) para a venda dos produtos e logistica reversa dos

vasilhames para reutilizagéo.

2. Segmento

Produtores artesanais de alimentos e bebidas no Rio de Janeiro que utilizam recipientes de vidro

(Ex: cervejas, kombuchés, geleias, compotas, pastas, cremes etc).

3. Relacionamento

Ha dois tipos de relacionamentos com os possiveis clientes: direto e indireto.

O relacionamento direto se da através da fidelizacdo através do servico oferecido de
fornecimento, coleta e logistica dos recipientes de vidro com os produtores, além da
disponibilidade de ser um ponto de venda extra na plataforma digital e nos Hubs® fisicos para

seus produtos.

O relacionamento indireto é direcionado aos clientes dos produtores artesanais. Eles podem
adquirir os produtos dos produtores em nossos Hubs ou no marketplace digital®. Além disso,
ao participarem da logistica reversa, nos devolvendo os recipientes de vidro, seja por delivery
ou indo ao Hubs, recebem descontos para a compra de qualquer produto presente nos Hubs ou

no marketplace digital.

4, Canais

8 Hub se refere ao ponto central para coleta, separagéo e distribuicio para uma area ou regido especifica.

° O marketplace é um e-commerce, mediado por uma empresa, em que Vvarios lojistas se inscrevem e vendem seus
produtos. Essa loja virtual funciona de forma que o cliente pode acessar um site e comprar itens de diferentes
varejistas, pagando tudo junto, em um so carrinho. (Wikipedia)
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Os canais de comunica¢do com os clientes, sejam diretos ou indiretos, sera feito por redes
sociais da empresa, e-mail, Whatsapp, SAC, Site, Marketplace, Aplicativo e Hubs fisicos,
sendo os 4 Gltimos mais direcionados aos clientes indiretos. O marketplace é utilizado como

mais uma ferramenta de canal de venda para os produtores artesanais.

5. Parceiros

Os parceiros para a operagéo sao: produtores de vidro, produtores de tampas, recicladores, redes

de bares, restaurantes e mercados.

Os produtores de vidro e de tampas séo fornecedores-chave da “Nossa Empresa”’, garantindo o
abastecimento dos insumos necessarios (potes e garrafas). Os recicladores séo a destinacdo dos
vasilhames inadequados para retornar para os clientes (quebrados, rachados etc.) segundo a

triagem realizada na planta de lavagem da “Nossa Empresa”.

Redes de restaurantes, mercados e bares servem como pontos de venda terceiros e locais
complementares de coleta de vidros usados, sendo incluidos nas rotas de logistica reversa entre

0s Hubs e a planta de lavagem.
Os prestadores de servico de fretes'® sdo um importante parceiro para as atividades logisticas
da empresa, visto que é mais vantajoso financeiramente contratar tal servico que ter a frota

propria de veiculos, devidos aos investimentos e custos de manutencao.

6. Atividades Chave

Para que a proposta de valor possa ser entregue com eficécia, as atividades chave das operacoes
da “Nossa Empresa” se compdes pela fornecimento de recipientes de vidro como embalagem;
da gestdo logistica dos produtos; da gestdo da logistica reversa dos recipientes ja utilizados; da
lavagem dos recipientes retornados, com reciclagem dos quebrados através dos parceiros

fabricantes de vidro; da gestdo do marketplace, site e dos Hubs (PDVs) préprios da empresa.

10 A escolha pela contratacdo de servigo de frete se deve ao fato ser mais vantajoso para garantir o retorno adequado
dos recipientes da empresa, na qualidade desejada. Além disso, com a contratagao desse servico, supera-se alguns
problemas e atinge-se as solucdes propostas em relacdo a logistica dos residuos na regido Sudeste, apresentados
no Item 3.3.



42

7. Recursos Chave

Os recursos chaves para o funcionamento do modelo s&o os recipientes de vidro, as maquinas
para lavagem dos mesmos, a inteligéncia logistica para operacionalizagdo das entregas e coletas
dos recipientes cheios ou vazios, estratégias de marketing, servico de frete contratado para
logistica, bicicletas para delivery e coleta em residéncias dos centros urbanos, Hubs para
estogue avancado e vendas, desenvolvimento e manutencdo de aplicativo e marketplace e um

Centro de Distribuicdo e Lavagem (CDL) dos recipientes e armazenagem principal.

8. Estrutura de Custos

A estrutura de custos para o0 modelo poder rodar de forma plena é composto pelas folhas de
pagamentos dos funcionarios, verba para marketing, compras dos recipientes de vidro e das
tampas, contratacdo de servico de fretes, os insumos para lavagem, aluguel e manutengéo
(energia, &gua e ativos) dos espacos fisicos necessarios e administracdo do marketplace digital
e do aplicativo.

9. Fontes de Receita

As fontes de receita do modelo, ou seja, as formas pelas quais 0 modelo se sustenta, sdo o
pagamento das mensalidades dos produtores artesanais para os servi¢os oferecidos (garantindo
a fidelizagdo dos clientes e uma receita recorrente) e o “take rate "*! das vendas dos produtos

artesanais nos Hubs, no marketplace digital e no aplicativo.

3.5. Discussdo do modelo de negocio proposto

Neste trabalho é proposto um modelo de negocio circular que visa o fornecimento de
embalagens de vidro para o mercado de produtores artesanais no Rio de Janeiro, que envolve a
coleta e logistica reversa dos mesmos recipientes, a fim de tornar a cadeia de suprimentos desse
mercado mais sustentavel. Vale ressaltar que, para o caso desse modelo, uma REM de grande
importancia no fornecimento de produtos é a introducdo da logistica reversa integrada ao
modelo. Isso acarreta alteracbes mais substanciais nas interfaces com consumidor (CI), devido

a necessidade de devolucdo de materiais usados, e da proposta de valor (VP) do Canvas, pela

11 Take rate refere-se a porcentagem de pessoas que aproveitam algum beneficio em comparagédo ao ndimero total
de pessoas que nao realizaram a a¢do (Gomes, G., 2018).
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mudangca para fornecimento de servi¢os em relacdo ao escopo tradicional, de apenas fornecer o

produto sem responsabilidade estendida.

Analisando o Canvas da Nossa Empresa sob a abordagem proposta por Lépez Diaz et al. (2018)
e discutida de forma preliminar na se¢do 2.1.3, o modelo de negocio da “Nossa Empresa”
endereca quatro medidas de eficiéncia em recursos (REMs): economia circular, servicos em
vez de produtos, servicos verdes e gestdo de residuos. O mesmo estudo cita cinco grandes
classes de mudancas no modelo de negécio (as BMCs) que suportam a implementacdo das
REMs. As mudancas séo na cadeia de suprimentos, em processos internos, na proposta de valor,
na interface com clientes e no modelo financeiro. As REMs sdo observadas no canvas da

“Nossa Empresa ” da seguinte maneira:

a) Cadeia de suprimentos: a “Nossa Empresa” minimiza o uso de vasilhames com a
lavagem semiautomatica dos recipientes no CDL (gestdo do vasilhame, enquanto
residuo do consumo do produto);

b) Processos internos: A gestdo dos ciclos de lavagem, da cadéncia da logistica reversa
de vasilhames e dos estoques avangados dos Hubs possibilita a rotatividade de
vasilhames e consequente reducdo da demanda por vidro virgem, tornando a Nossa
Empresa um servico verde;?

c) Proposta de valor: A proposta de valor da “Nossa Empresa” agrega logistica direta e
reversa, plataforma de vendas e recipiente como servico em vez de produto;

d) Interface com clientes: Os consumidores sdo recompensados por compras em que
retornam seus vasilhames usados, ganhando descontos futuros por contribuir com a
circularidade;

e) Modelo financeiro: A fonte de receita € de mensalidade por produtor em funcédo da

quantidade de recipientes contratados por més.

Tendo também o embasamento proposto no Capitulo 2, pode-se afirmar que o modelo de
negocios para o servico de fornecimento e coleta de recipientes de vidros retornaveis
(“container as a service”) para alimentos ¢ bebidas artesanais ¢ adequado segundo preceitos da
Economia Circular, dado que a) funciona em um raio de distribuicdo local; b) trabalha com

meios de producdo mais sustentaveis e naturais; c) desenvolve e fomenta pequenos produtores;

12 A definicdo de servico verde abrange qualquer servigo que beneficia 0 meio ambiente e/ou preserva um recurso
natural (US Bureau of Labor Statistics, 2013).
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d) minimiza a geracdo de residuos de vidro através do reuso de embalagens; e €) aproxima

produtores de seus consumidores.

Conforme evidenciado no fluxograma, mostrado na Figura 14, é garantida a circularidade dos
recipientes de vidro segundo um modelo de negdcio com logistica de distribuicdo local,
minimizando assim a geracao de residuos e entregando valor para todos 0s agentes envolvidos

na cadeia.

| A cadeia de fornecimento de recipientes de vidro atual: Linear |

— =, = rn‘ -Disposiggo

Produtor de Produtor final

vidro Artesanal Cliente/PDVs

‘ A proposta da “Nossa Empresa”™: Circularidade ‘

d (Y £ (BB e[S

Produtor de Praodutor Vidro
vidro Artesanal Cliente / PDVs / Hubs

Nossa Empresa Nossa Empresa

Figura 14 - Fluxograma exemplificando a proposta de operacdo do modelo de negdcio da "Nossa
Empresa”, circularizando a cadeia de fornecimento do vidro - Elaboracéo prépria (2020)

3.6. Design dos produtos da empresa

O design dos recipientes da “Nossa Empresa” ¢ fundamental para os processos de logistica, de
lavagem, de reciclagem dos materiais e de comunicacdo da marca. Deve-se levar em
consideracao as analises de ciclo de vida dos produtos e suas embalagens, pois elas relacionam-
se a todos os processos da Nossa Empresa. Portanto, segundo Albach et al. (2016), tem-se a
necessidade de projetar colocando o meio ambiente como uma preocupacdo desde o inicio do
processo e estendendo as responsabilidades entre todos os stakeholders. Surgem, entdo,

propostas de embalagens retornaveis em prol da melhoria de reflexos ambientais adversos.
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Visando aumentar a resisténcia do material, minimizar o uso de matéria prima e, por
consequéncia, seu peso, seu gasto energético e emissdo de CO, com transporte, o design dos
recipientes de vidro da “Nossa Empresa” deve ser cuidadosamente elaborado. Assim, s&o
garantidos aspectos importantes para a sustentabilidade, a circularidade e o posicionamento da
marca no mercado, por meio da comunicacdo do propdsito. Por esses motivos, principios de
Ecodesign seriam abordados no desenvolvimento dos recipientes. Dessa forma, alcancar-se-
lam metas ambientais como a reducdo do impacto causado pela extracdo e transformacéo de
matéria prima, pelo processo de producdo e transformacdo, pela utilizagdo ou descarte do
produto (Platcheck, 2003). Visto isso, a metodologia adequada para o produto em questdo,
englobado pelos conceitos de Ecodesign, seria o Design Orientado a Manutengdo (“Design for

Maintenance” - DfM) aumentando a vida Gtil do produto (Platcheck, 2003).

No caso, 0s pontos positivos obtidos pela abordagem escolhida sdo uma vida mais longa do
produto, maior resisténcia e um impacto social positivo, devido a ndo geracdo de residuos,
priorizando a abordagem de durabilidade. Como verificado anteriormente, as distancias
programadas para a logistica da operacao do modelo sdo inferiores a 400 km, fazendo com que
as vantagens de economia de combustivel, ao optar por peso mais leve dos produtos, talvez ndo
sejam tdo relevantes frente as da durabilidade possivel por produzir produtos mais resistentes.
Tendo isso em vista e seguindo os principios de Design Orientado a Manutencdo (DfM), as

vantagens e a eficiéncia do uso desse tipo de produto sdo evidentes.

O outro aspecto dos recipientes da “Nossa Empresa” ¢ o fato de possuirem tampas, as quais,
por motivos operacionais e de qualidade, ndo serdo reutilizaveis. Porém, serdo diretamente
recicladas e, ainda utilizando a abordagem do Ecodesign, o desenho delas serd guiado pelo
modelo Design Orientado a Desmontagem (“Design for Disassembly” - DfD) (Platcheck,
2003), garantindo a facil separacdo das pecas metalicas e de vedacdo e a posterior reciclagem
dos materiais. Por meio da comunicacao da empresa, sera feito o possivel para que essas estejam
incluidas na logistica reversa proposta e enviadas diretamente para o parceiro de reciclagem
dos materiais presentes nas tampas, como aluminio e polimeros para vedacdo dos recipientes,

facilmente separados, fechando também o ciclo para essa parte do produto.
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Dessa forma, garante-se que o modelo de neg6cio esteja no processo de incorporar 0s conceitos
estratégicos do ecodesign, evidenciada na sua estrutura do modelo de negécio e na escolha do

design adequado para elaboragé@o dos produtos e suas partes.

Assim, para reduzir complexidade do modelo de neg6cios nos momentos iniciais, serdo
utilizados os seguintes modelos de vasilhames (desenhados através da metodologia DfM):
garrafa com volume Gtil de 300 mL e 600 mL (ambar e transparentes) para bebidas e potes com
volume util de 160 mL, 360 mL e 560mL (transparentes) para outros tipos de alimentos (geléias,
conservas, compotas etc). Como ndo serdo reaproveitadas tampas (desenhadas através da
metodologia DfD), estas podem ser adquiridas avulsas do mesmo fornecedor. As tampas se
apresentaram um problema para reutilizacdo devido a fragilidade e dificuldade de vedacao por
mais de um ciclo. Abaixo, nas Figuras 15, 16 e 17, estdo evidenciados alguns exemplos

ilustrativos dos produtos que serdo fornecidos:

( — _—
N —d e 4
- ———
Figura 17 - Exemplos para Figura 15 - Exemplos para Figura 16 - Exemplos para potes de
garrafas ambar garrafas transparentes vidro

3.7. Fluxogramas dos processos do negocio

Neste subcapitulo, serdo abordados os aspectos mais detalhados em relacdo a operacédo
idealizada para a empresa através do Business Model Canvas. O uso de fluxogramas facilita a

visualizacdo dos trajetos, dos atores e das partes interessadas da modelagem obtida.
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3.7.1. Fluxograma do processo logistico

Abaixo, na Figura 18, encontra-se o fluxograma dos processos logisticos da “Nossa Empresa”,

de elaborag&o propria.

Fabricante de Vidros

Vidres novos

&

Vidros usados

Coleta de vidros fabricados por

Centro de lavagem, distribuigdo e
armazenagem de vidros e produtos

Produtor Artesanal

Entrega de recipientes vazios para envase;
Coleta de recipientes cheios para distribuigdo

N

Pontos de Venda e O _— = o *  Pontos de venda: Bares, restaurantes e

— ] Wi ¢ 9, H mercados

— S —p u *  Postos de capilarizacdo/hubs avangados

?ﬂ | para armazenagem e venda.
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—

Consumidor Final I 1 1 I Capilarizaciio

A *  Entrega de recipientes cheios para consumo;
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nosso fornecedor; .
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Distribuicdo
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Figura 18 - Fluxograma dos processos logisticos da "Nossa Empresa". Elaboracao
prépria (2020).

Descricao dos Processos Logisticos da “Nossa Empresa’:

O processo inicia-se com a compra, pela Nossa Empresa, dos recipientes de vidro do fabricante
de vidro parceiro. Os produtos sdo assim adicionados ao catalogo de recipientes de vidro
retornaveis, de onde o produtor artesanal encomenda o modelo que melhor lhe atende atraves
da contratagdo por assinatura do servico de “recipientes como servigo”. Isto €, contrataria um
pacote que inclui o fornecimento de recipientes de vidro (garrafas ou potes), a logistica do
produto acabado até os pontos de venda (Hubs préprios ou pontos de venda terceiros) e a
logistica reversa dos recipientes coletados dos PDVs (pontos de venda) ao Centro de

Distribuicdo e Lavagem (CDL).
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O produtor artesanal pode filiar-se ao marketplace, que confere o direito de vender seus
produtos em nosso site/aplicativo e armazena-los em Hubs préprios (pontos de venda fisica e
de distribuicdo). Ao receber o recipiente de vidro, o produtor artesanal é responsavel por realizar
a esterilizagdo do recipiente, o envase do produto e, posteriormente, sinalizar a “Nossa
Empresa” para levar o produto do local de envase para o local de venda, podendo ser um PDV

terceiro e/ou um Hub da “Nossa Empresa”.

O consumidor final, por sua vez, utilizaria o marketplace da “Nossa Empresa” pelo aplicativo,
site ou local fisico (Hubs) onde ficam expostos todos 0s produtos artesanais que utilizam nosso
servico de recipientes retornaveis. Assim, poderia no mesmo pedido encomendar (via site/app)
ou comprar (via Hub) os produtos que desejasse consumir de diferentes produtores. Poderia
também devolver os recipientes antigos que utilizou em uma compra anterior para obter pontos
de fidelidade revertidos em descontos que recompensam sua responsabilidade sobre o residuo
de vidro gerado. O cliente que utiliza o servico de delivery é atendido pelos Hubs da empresa,

que contam com ciclistas para a distribuicdo local dos pedidos®2.

Nos pontos de venda terceiros, o operador logistico entrega os produtos prontos para 0 consumo
e recolhe os recipientes vazios, processo ja& comum em bares e restaurantes. Apos a coleta dos
recipientes nos consumidores finais, nos Hubs proprios e nos PDVs, € realizada a triagem do
material e lavagem dos recipientes, que ficam prontos para nova entrega ao local de envase do
produtor. Os vidros quebrados ou danificados serdo devolvidos a fabrica de vidros parceira para
servirem de matéria prima na producdo de novos recipientes, garantindo a circularidade de

todos os produtos ¢ residuos da “Nossa empresa”.

3.7.2. Papel e importancia dos Hubs do modelo

Hubs avangados da “Nossa Empresa” tém uma finalidade importante para 0os processos
logisticos, vendas e relacionamento com os clientes. A “Nossa Empresa” tem em seu modelo
de negocios, além do fornecimento de recipientes de vidro retornaveis, logistica direta e reversa

dos produtos e recipientes usados, a oferta de novos marketplaces e pontos de venda para

13 Modelo de utilizacdo de bicicletas para distribuicdo e coleta locais provenientes de um benchmark do modelo

da empresa Ciclo Organico Compostagem (https://cicloorganico.com.br/), com atuacdo no Rio de Janeiro.
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expansdo das vendas dos produtos artesanais. O site e aplicativo da “Nossa Empresa” ja servem

de “vitrine” digital para os produtos artesanais, pois sao mais um canal de vendas para os

produtores. Os Hubs avancados da “Nossa Empresa” sdo, além de pontos para estratégia de

capilarizacdo dos produtos em zonas urbanas e pontos de coleta/entrega de vidros ja utilizados,

sdo também um marketplace fisico dos produtos afiliados, facilitando ainda mais a venda dos

produtos. Em suma, o papel dos Hubs da “Nossa Empresa” engloba as seguintes funces:

a) Serem pontos de estoque avancado da “Nossa Empresa” em ambientes urbanos;

b) Serem pontos de devolugdo e coleta de recipientes usados para logistica reversa;

c) Serem pontos de venda fisicos dos produtos artesanais em ambientes urbanos mais

nobres;

3.7.3.

Fluxograma dos processos internos da fabrica

Abaixo, na Figura 19, evidencia-se o fluxograma esquematico com detalhes dos processos que

ocorrem internamente no CDL da “Nossa Empresa”:
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Figura 19 - Fluxograma dos processos internos do CDL da "Nossa Empresa”.

Elaboragdo propria (2020)
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Descricdo dos processos no Centro de Distribuicdo e Lavagem:

1. Recebimento

A doca de recebimento é o espago onde os recipientes cheios e vazios chegam ao Centro de
Distribuicéo e Lavagem (CDL). Recipientes vazios novos chegam da fabrica de vidros parceira.
Recipientes vazios usados, para serem triados e posteriormente lavados ou destinados a
reciclagem ou industria de vidros, vém dos pontos de venda (Hubs proprios e PDVs parceiros)

nos centros urbanos.

2. Triagem

A triagem dos recipientes que chegam ao CLD é uma etapa crucial para a manutencéo da
qualidade dos produtos. A inspecdo necessaria nessa etapa sera feita por especialistas treinados
para detectar qualquer tipo de ndo-conformidade visivel nos recipientes. A inspecdo é humana,
devido a baixa escala inicial do modelo de negdcio, aos custos iniciais e de manutencao e a

garantia minima necessaria que esse processo oferece.

3. Reciclagem de vidros quebrados e das tampas

Os recipientes que apresentarem algum tipo de trinca, quebra ou defeito visivel, apos feita a
inspecdo na etapa de triagem, serdo enviados de volta para a fabrica de vidros parceira, que ira
utilizar o material para fabricacdo de novos recipientes que irdo voltar para cadeia produtiva e

de fornecimento.

As tampas de aluminio ndo sdo reutilizadas e vao direto para a reciclagem de seus respectivos
materiais com o proprio fabricante delas, garantindo assim uma taxa adequada de reciclagem

das mesmas

4. Armazenamento de vidros vazios

O armazenamento dos vidros vazios e suas respectivas tampas é simples, longe de umidade, do

sol e de outros produtos que podem provocar alguma alteracdo na qualidade desses materiais.

5. Armazenamento de vidros cheios
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Esse tipo de armazenamento deve ser adequado ao tipo de produto que cada recipiente abriga,
suprindo as necessidades de umidade, temperatura, iluminacdo e cuidados fisicos. Nesse
processo, 0s produtos que necessitam de refrigeracdo constante — caso necessitem-, sdo
armazenados em refrigeradores para estoque, enquanto 0s que ndo necessitam, sdo armazenados
apenas em salas bem ventiladas e higienizadas, mas sem refrigeracdo. Os requisitos basicos de

armazenamento para esses tipos de produto séo fornecidos por cada respectivo produto.
6. Expedicéo

Area destinada ao preparo para empacotamento e carregamento dos veiculos para operagio
logistica. Prepara e envia 0s recipientes cheios, com produtos dos produtores artesanais € 0s
destina a cada ponto de venda pre-estabelecidos por eles. Além disso, envia os recipientes
vazios para os produtores artesanais para que facam 0s respectivos envases nos recipientes

fornecidos, novos ou reutilizados de igual qualidade.

3.8. Os processos de lavagem e analise de qualidade dos

recipientes

Vidros podem ser lavados e desinfetados a altas temperaturas ou utilizando-se agentes quimicos
de limpeza que assegurem uma superficie limpa para seu reuso, sem colocar em risco a
seguranca alimentar. Porém, ao serem expostos a bruscas mudancas de temperatura e
dependendo do tamanho, formato, espessura e uniformidade, eles podem também quebrar,

exigindo cuidados adequados durante esse processo (Jorge, 2013).

Pesquisas a literatura cientifica e a respostas técnicas do Servico Brasileiro de Respostas
Técnicas (SBRT) mostram que ainda ndo existe um procedimento especifico para
limpeza/esterilizacdo de vidros reciclados/reutilizados. Também ndo foi encontrado nenhuma
legislacdo vigente no Brasil que trate desta questdo (Bueno, 2018). Dessa forma, é
imprescindivel a conformidade com as Boas Préaticas de Fabricacdo e com as leis que
regulamentam a fabricacdo de alimentos da Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria),

sob penalidade de cometer infracdo sanitaria. Portanto, hd a necessidade de realizar uma
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inspecdo prévia nestas embalagens, visto que possivelmente algumas deverdo ser descartadas

em caso de contato com alguma substancia especifica

A Anvisa ndo regulamenta especificamente recipientes de vidro para a reutilizacdo no envase
de alimentos. As embalagens virgens devem estar em conformidade com a Portaria MS/SVS
27/1996, que estipula limite de migracdo de substancias do vidro para o alimento, limita a
migracdo de metais pesados e define os tipos de vidro adequados para o envase da inddstria

alimenticia.

Devido a etapa de transporte dos vasilhames lavados até os produtores, faz-se necessaria a
esterilizacdo do vasilhame no préprio local de envase. Esta pratica € comum para produtores
artesanais, conforme mostrado nas respostas da pesquisa no Anexo 4, ficando essa
responsabilidade sob os cuidados dos proprios produtores, e deve ser realizada para todos os

vasilhames antes de entrarem em contato com o produto.

O objetivo da lavagem, entdo, € retirar quaisquer sujidades macroscopicas e residuos de
alimento que podem gerar crescimento de microrganismos, entregando uma embalagem
aparentemente nova para outro ciclo de envase. Devem ser empregados, entdo, lavadoras
industriais - uma para potes e outra para garrafas (descritas no item 3.8.4), além de inspetores

treinados para atestar, por amostragem, a auséncia de residuos nos vasilhames.

3.8.1. Legislacdo sobre lavagem de recipientes para alimentos e
bebidas

No Brasil ndo hé legislacdo especifica sobre o tema, mas mesmo assim € possivel trabalhar com
vidro retornavel para alimentos (Jaime e Dantas, 2009). A reutilizacdo de vidros reciclados é
uma questdo problematica até mesmo para grandes empresas que conseguem reutilizar sua
propria embalagem. Porém, ha trés normas ABNT em vigor que dispem sobre garrafas
retornaveis, citando cervejas, refrigerantes, sodas, aguas minerais e aguardentes como usos

comuns.
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Uma delas é a NBR 7840, que define as bebidas supracitadas como passiveis de envase em
garrafas verde e &mbar, além de enumerar os defeitos de fabricacdo dos vasilhames e assim 0s
divide:

e Defeitos criticos (p.ex. ponta interna, rebarba no topo do bocal e impacto borboleta)
representam condicGes perigosas para quem manusear 0 produto envasado;

e Defeitos funcionais (p.ex. rachadura, bocal falhado, quebra, decepamento e vidro
grudado) podem dar lugar a falta de seguranca a quem manipula a garrafa, além de
produzir avarias ou prejudicar a funcédo original do vasilhame;

e Defeitos estéticos (p.ex. lanterna, bolha, pedra, trinca superficial, fundo de lado,
gravacdo apagada, lasca, dobra, rugas, riscos) nao reduzem a utilidade do vasilhame,
mas prejudicam a apresentacdo do produto.

A NBR 7840 também regulamenta a minima resisténcia ao choque térmico e a pressao
hidrostatica que a garrafa deve apresentar, alem da maxima témpera (grau de tenséo interna
remanescente) do vidro. Os recipientes devem atender aos valores explicitados na norma
quando da sua fabricacdo, sendo o fornecedor de vidros responsavel pela adequacao do lote.
Para potes de alimento retornaveis, presume-se, por simplicidade, que os recipientes devem
atender aos mesmos parametros de resisténcia e ttmpera da NBR 7840. Como esta NBR refere-
se as qualidades fisicas e quimicas dos recipientes, seus requisitos serdo garantidos pelos
padrdes de producdo da industria parceira fabricante de vidro escolhida, sob a inspecéo

periodica de um dos inspetores da “Nossa Empresa “.

Devido ao fato de a “Nossa Empresa“ receber em sua planta garrafas e potes que ja
completaram pelo menos um ciclo de enchimento, uso e devolucdo, torna-se necessario realizar
a inspecdo apos a lavagem, numa segunda triagem, para garantir a rejeicdo de vasilhames
lascados, mal lavados interna ou externamente ou ainda com corpos estranhos. A inspecao pode
ser realizada por inspetores humanos, treinados e com auxilio de carta que ilustra as nao-
conformidades possiveis de serem encontradas ap6s a lavagem. Em caso de grande aumento da
escala da planta de lavagem, a inspecdo humana pode ser substituida pela inspecéo eletrdnica,

processo amplamente realizado em linhas industriais de envase
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3.8.2. Inspecéo de qualidade do vasilhame

A inspecdo para o controle de qualidade é um processo bem definido por seis Normas Técnicas:
as NBR 5425, 5426, 5427, 5428, 5429 e 5430. O procedimento a ser adotado € a inspec¢ao por
amostragem - ou seja, uma amostra composta de unidades aleatoriamente escolhidas de cada
lote € examinada em busca de atributos defeituosos. Na planta de lavagem da Nossa Empresa,
o0 lote é constituido pela totalidade dos vasilhames lavados em cada ciclo de cada uma das

lavadoras.

A amostra, entdo, corresponde a um conjunto aleatoriamente selecionado de vasilhames dentro
do lote. O método de inspec¢do escolhido € a inspe¢do por atributos, em que os vasilhames
serdo inspecionados qualitativamente para verificar a ocorréncia, alem de defeitos enumerados
na NBR 7840, de residuos de alimentos, quimicos ou corpos estranhos macroscopicamente
visiveis. Para cada amostra analisada, mede-se a porcentagem defeituosa, ou seja, o percentual

de unidades defeituosas por unidades inspecionadas.

Para a aceitacdo do lote de vasilhames lavados, deve ser determinado o nivel de qualidade
aceitavel (NQA) de acordo com a NBR 5426. O NQA é a maxima porcentagem defeituosa que
pode ser tolerada como média do processo de inspe¢do sem que o lote seja rejeitado. Para ndo
subestimar a complexidade do processo, assume-se 0 caso mais rigoroso possivel, ou seja, 0
minimo NQA aceitavel. Embora a escolha torne o processo mais lento e exaustivo em mao-de-
obra, isso garante em contrapartida o menor risco de enviar vasilhnames defeituosos para 0s

produtores artesanais.

3.8.3. Detalhamento das praticas de lavagem dos recipientes e seus

INSUMOs

Entendendo que os processos de esterilizagdo devem ser feitos pelos proprios produtores
artesanais e respeitando a legislacao brasileira relacionada as condi¢des sanitarias necessarias
para a venda dos recipientes, a “Nossa Empresa” necessita assumir apenas 0S processos de
lavagem, higienizacdo, inspecdo e armazenagem dos vidros retornaveis. A sequéncia de
processos tem como objetivo remover qualquer residuo organico e mineral que esteja na
superficie, isto é, toda e qualquer contaminacéo visivel da superficie, podendo ocorrer também

a diminuicdo da carga microbiana que possivelmente pode contaminar o recipiente.
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A limpeza e a sanitizacdo estdo baseadas numa sequéncia de quatro operacoes:

1- Pre-lavagem;

Limpeza com detergentes;
Nova lavagem;
Sanitizacao.

el

4

Nesse caso, utilizar-se-ao insumos eficientes para lavagem dos recipientes. Adotando uma viséo
sistémica dos processos da fabrica, a utilizacdo de produtos naturais biodegradaveis de limpeza
se faz de suma importancia, pois, devido a conjuntura ambiental j& discutida na introdugdo do
presente trabalho, percebe-se que ndo se pode correr o risco de um possivel vazamento de
agentes de limpeza ndo-naturais em ambientes naturais ou corpos hidricos. Dessa forma, o
tratamento e reutilizacdo da agua se faz necessaria na planta da empresa. Porém, detalhes desse

topico nao serdo discutidos no presente trabalho.

Como o segmento de mercado escolhido € abrangente, englobando diversos tipos de alimentos
e bebidas, a lavagem dos recipientes reutilizaveis deve considerar todos as possiveis substancias
que poderiam estar presentes antes da lavagem, como: carboidratos, gorduras, diferentes tipos
de sais minerais, proteinas e vitaminas. As etapas do processo de lavagem e higienizacao dos
recipientes de vidro levam em consideragdo as caracteristicas de solubilidade dos residuos
alimenticios, tanto em agua, quanto em detergentes acidos e alcalinos. Carboidratos e sais
minerais monovalentes saem com eficiéncia através de lavagem com agua e atrito mecanico. Ja
as gorduras e proteinas podem ser removidas com detergentes alcalinos e 0s sais minerais
divalentes necessitam da acdo de detergentes acidos (Immig, 2013). Além da utilizacdo desses
insumos eficientes e biodegradaveis, o atrito provocado pelas maquinas de lavagem durante o
processo também € crucial para obter o resultado desejado, pois elimina os solidos que ali

podem estar ainda presentes.
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O Quadro 4 explicita de forma clara as caracteristicas de cada tipo de residuo frente as
condicOes e processos de lavagem. Levando estes aspectos em consideracao, as técnicas de
lavagem serdo especificadas para atender a faixa de 6tima de remocao de todos as substancias
possivelmente encontradas nos recipientes, atraves tanto dos insumos utilizados e condicGes

aplicadas quanto do maquinario escolhido para tal.

Quadro 4 - Solubilidade em &agua, facilidade de remoc&o e o efeito do calor nos principais residuos em
equipamentos de lavagem. Adaptado de Andrade, 2008.

Residuo Solubilidade Famhd:al de de Efeito do Calor
remogao
Carboidratos Geralmente solGveis emagua  Facil Caramelizacéo

Insollveis em &gua; sollveis
Gorduras em alcalinos; soluveis por Dificil Polimerizagéo
tensoativos

Solaveis em alcalinos;

Proteinas Soldveis em &cidos Dificil Desnaturacdo
Sais Minerais
monovalentes (Na", Soluveis em agua Facil Incrustracfes
K")
Sais Minerais
divalentes (Ca™, Soluveis em acidos Dificil Incrustracfes
Mg™)

3.8.4. Maquinario para limpeza

Segundo pesquisa feita no mercado de maquinas para lavagem de recipientes, foram
encontradas duas possibilidades de maquinas, importadas da China, para inicio da operacdo da
“Nossa Empresa”. Além disso, levando em consideragdo o aspecto da automagado da lavagem,
as duas opc¢des de maquinario encontradas parecem mais do que satisfazer todas as demandas
de atrito com o material, utilizacdo de agua e uso de insumos para lavagem dos recipientes,

sendo uma maquina especifica para garrafas e a outra para potes. Ambas sdo fornecidas pelo
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mesmo fornecedor, a Technology Star Machinery - Zhangjiagang Maquinas Tecnologia Co
Ltd.24 .

Os detalhes técnicos, operacionais e financeiros das maquinas escolhidas podem ser
encontrados no Anexo 5 e os detalhes referentes aos custos de internalizacao, isto €, o valor do
frete internacional, com as taxas e impostos calculados, estdo no Anexo 6. As maquinas
escolhidas atendem as especificacdes sobre a lavagem descritas anteriormente, pois € capaz de
satisfazer qualquer nivel de remocéo através dos processos de lavagem com agua e detergentes
alcalinos e acidos e do atrito provocado pelas escovas rotatdrias nas quais os recipientes irdo se

encaixar.

14 Site da empresa: https://technologystar.en.alibaba.com/?spm=a2700.md_pt_PT.cordpanyb.4.1bd54h3chSVrZo


https://technologystar.en.alibaba.com/?spm=a2700.md_pt_PT.cordpanyb.4.1bd54b3cbSVrZo
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4. ESTUDO DE VIABILIDADE ECONOMICA

O estudo de viabilidade foi feito projetando-se as receitas e despesas do modelo de negdcio
proposto ao longo de 72 meses, como caso base, definido de forma arbitraria como um
horizonte de investimento adequado para esse tipo de modelo de negdcio. Dentro do estudo de
viabilidade financeira verificou-se as que o Payback® do negdcio ocorreria em 55 meses. As
tabelas de premissas adotadas seguem abaixo, dentro das quais simulou-se diversas
possibilidades alterando o preco das assinaturas, a quantidade de clientes inicial e a variacéo
mensal na quantidade de novos clientes.

4.1. Premissas do Modelo

4.1.1. Premissas do Negocio

A Tabela 2 contém as premissas e as justificativas adotadas para as operagdes iniciais do

modelo, a fim de se obter o0 Valor Presente Liquido positivo em 72 possivel do o negocio.

Tabela 2 - Premissas para o desenvolvimento do modelo.

Premissas de Negdcio

Premissas Valor Fonte

5000 Média reportada na pesquisa de mercado

Quantidade média de recipientes/Cliente
Forms

Baseado no crescimento do PIB do pais,
métrica utilizada pelo mercado financeiro

Taxa de crescimento (a.m.) 1,5% X
para modelar o crescimento de vendas no
varejo

Preco Médio Assinatura (R$) $10.000,00 | Calculado Baseado nos Custos do negdcio

Quantidade Inicial de Assinantes 3 Estimativa conservadora adotada para inicio
viavel das operacdes

Taxa de crescimento de assinantes (a.m.) 3% Estimativa baseada no crescimento médio do

o varejo no Brasil
Abertura de 1 novo Hub (meses) 12 Premissa adotada como razoavel para

estratégia de expansédo do negdcio

) Parcela do faturamento mensal para
Verbas de Marketing (a.m.) 3% investimentos em acdes de marketing e
contratacdo de um profissional da érea.

15 payback é o tempo de retorno desde o investimento inicial até 0 momento em que os rendimentos acumulados
tornam-se iguais ao valor desse investimento.
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Premissas de Investimentos, custos e receitas

A Tabela 3 evidencia os valores estimados para os investimentos necessarios nas obras de

adequacédo do CDL e do Hub inicial.

Tabela 3 - Premissas de investimentos do modelo.

Investimento Obras Planta e Hub

Premissas Valor Justificativa
R$ Valor médio de obra por m? nas zonas
2
me obra Hub 2.500,00 | urbanas.’®
Tamanho Hub (m?) 40 Tamanho médio de uma loja de bebidas na
zona sul do Rio de Janeiro
- 2 ~
m? obra Galpdo (R$) R$ 500,00 Valor r.'nedlo Qe.obra por m? de galpdes em
zonas industriais.
Tamanho Galpao (m?) 1000 Tamanho médio de um galpdo para atender as

premissas estipuladas

A Tabela 4 apresenta as premissas e valores adotados para a obtencéo das receitas e dos custos

envolvidos nas operacdes dos Hubs da “Nossa Empresa”.

Tabela 4 - Premissas estimadas para calculo das receitas e dos custos do Hub

Premissas Hub (Saidas)

(kW)

Premissas Valor Justificativa

Precgo Bicicleta R$2.000,00 Média de pregos encontrac,ia no site das
principais varejistas do pais

Preco Refrigerador R$3.000,00 M.Ed'f"1 d? precos encontrac,ia no site das
principais varejistas do pais

Atendente/Hub 1 Considerando somente 1 caixa por Hub
Estimativa do nimero de entregadores

Entregadores/Hub 2 necessarios para as operacdes de delivery e
coleta.

Média Salarial R$1.045,00 | Salario Minimo 2020

Poténcia Geladeira (kW) 0,5 Média dos fabricantes

Poténcia Ar-Condicionado 9000BTUs 0,8 Média dos modelos dessa categoria

18 Valor obtido através da pesquisa no site da “Valor Investe”, do Globo (https://valorinveste.globo.com/)
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Tarifa de KWh RJ (R$) R$0,68 | Dado obtido pela Aneel

. Estimativa baseada no consumo de KWh dos
Energia Hub (RS) RO itens do Hub (geladeira, luz, ar-condicionado)
< Estimativa a partir dos dados do SNIS e do
Agua Hub (R3) R0 consumo de agua no Hub
MDR Adquiréncia 2% Média das principais empresas do setor

Premissas Hub (Entradas)

Estimativa baseada no mercado de varejo de

Quantidade de Vendas (unidades) 500 alimentos

Taxa de crescimento de vendas 30 !Esti_nw_a‘giva necessaria para crescimento
justificavel

Ticket Médio® 50 Baseado no custo médio dos produtos
artesanais mais comuns®®

Take Rate 10% Média praticada pelos principais

marketplaces do pais

A Tabela 5 apresenta as premissas para calculo dos custos do CDL da empresa.

Tabela 5 - Premissas adotadas para os custos das operacdes no CDL.

Premissas Planta (Saidas)

Premissas Valor Justificativa

Aluguel Planta (R$) R$ 4.000,00 Preco n_wé(ii)o de aluguel de galpdo em Duque

de Caxias
- Calculado com base na capacidade das

#Maquinas 2 P -
méaquinas e na demanda mensal de recipientes

Depreciacdo maquinas (taxa mensal) 2% Mé(.j'a obtida para depr,emggéo de
equipamentos e automaveis

Tarifa de KWh RJ (R$) R$0,68 | Dado obtido pela Aneel

Poténcia XP-24 (kw) 4 Dados do Fabricante

Poténcia Bottle Rotary Machine (kw) 0,75 Dados do Fabricante
Calculado através das poténcias dos

Energia Planta (R$) R$545,83 | equipamentos usados, tempo médio de uso e
do preco do KWh
Estimativa a partir dos dados do SNIS e do

Agua Planta (R$) R$2.000,00 | cOnsumo de agua necessario para as
operagdes do CDL. Dados do consumo de
dgua da maquina no Anexo 5

Preco Detergente (R$/L) R$12,00 | Dados do Fabricante

7 Ticket Médio ¢ o valor médio das vendas de um periodo.
18 Exemplo: Preco médio de cervejas artesanais 500mL: R$15,00; preco médio de mel artesanal 800g: R$35,00.
(Pesquisa feita em www.google.com). Soma-se R$50,00 em compras desses produtos.

19 Exemplo de local escolhido para CDL: Galpdo em Campos Eliseos (link nas referéncias)
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Recipientes/Batelada 3000 Dados do Fabricante
Tempo de Batelada (h) 1 Dados do Fabricante
Concentragdo de detergente por Batelada 0.50%
(L/L) ’ Concentracdo indicada para uso do produto
Caixas para logistica (R$) R$ 10,00 VaI_or das caixa§ plasticas para abrigar
recipientes de vidro.
Quantidade Inicial Recipientes de Vidro | 20000 | Calculado com base na capacidade das
maquinas e na demanda mensal de recipientes
Preco do recipiente de Vidro R$2.00 Estimativa adotao_la como base para 0 modelo
baseada na pesquisa feita no Anexo 5.
Taxa de quebra 4% Estimativa adotada como base para 0 modelo
Frete para transporte dos equipamentos R$3 54 Tabela de fretes da Agéncia Nacional de
(R$/Km) : Transportes Terrestres
Funcionarios 4
Seguranca 1 Estimativa para nimero de funcionarios
Operador de Maquina 1 necessarios para as operacdes da fabrica
Limpeza 1
Inspetor de producéo 1
Média Salarial R$1.045,00 | Salario minimo 2020

A Tabela 6 evidencia as premissas estimadas para obtencdo das receitas e custos envolvidos

nas atividades do marketplace.

Tabela 6 - Premissas para obtencdo das receitas e custos das operacfes no marketplace.

Marketplace (Saidas)

Premissas Valor Fonte
P : Valor médio encontrado para desenvolvimento
Criacdo do site/a
¢ PP R$60.000,00 | de aplicativos em 2020%°
Manutencéo do Site/APP R$500.00 Valor médio encontrado para manutengao de

aplicativos em 2020

Marketplace (Entradas)

Quantidade de Vendas (unidades) 1000 Estimativa adotada como base para o modelo
Baseado no crescimento do PIB do pais, métrica

Taxa de crescimento de vendas 1,50% utilizada pelo mercado financeiro para modelar
0 crescimento de vendas no varejo

Take Rate 10.00% | Média praticada pelos principais marketplaces

do pais

2valor obtido através da pesquisa no site: https://www.esauce.com.br/blog/qual-equipe-necessaria-e-quanto-

custa-criar-um-

app/#:~:text=Quanto%?20custa%20desenvolver%20um%20aplicativo,mil%20e%20R%24%20300%20mil.
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4.1.3. Premissas de impostos e retorno do projeto

A Tabela 7 apresenta 0s impostos aos quais o0 projeto estd submetido dentro da legislacao

brasileira.
Tabela 7 - Impostos e taxa de cdmbio envolvidas no projeto.

Premissas Impostos

IRPJ 15% Receita Federal

ICMS 17% Receita Federal
Impostos Maquina

IPI 0% Receita Federal

Imposto de Importacdo 14% Receita Federal

PIS 2% Receita Federal

COFINS 10,65% Receita Federal

Cotacgdes Moedas Estrangeiras
Délar | R$5,77 | Cotacdo na data 29/10/2020

A Tabela 8 representa a taxa de retorno utilizada no desenvolvimento do modelo e na obtencéo

dos resultados.

Tabela 8 - Taxa de retorno e payback adotados para o projeto.

Premissas de Retorno

Payback Esperado (meses) 55
Calculado pelo modelo.

Taxa de Retorno (B50 30/09/2020) 0.71% Valor usado pelo mercado financeiro para
modelos avaliacdo de empresas

4.2. Analise do modelo

Apos definidas as premissas, projetou-se o fluxo de caixa da empresa simulado durante o
periodo de 72 meses e descontou-se esse fluxo de caixa a valor presente adotando como taxa
de desconto o valor da NTNB-50 na data 30/09/2020 em valores mensais. As premissas na

Tabela 2 j& sdo resultado da modelagem do negdcio até os 72 meses de operagdo, horizonte de
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tempo adotado para o trabalho. Com o intuito de analisar com mais clareza a estrutura de custos
do negdcio e verificar quais as possiveis variaveis que poderiam ser significantes no que tange

a viabilidade no periodo analisado, elaborou-se o gréafico, exposto na Figura 20.

Estrutura de custo

0,78% 0,28%
2,43%
45,09%
M Custos Fixos Planta B Custos Varidveis Planta - ex Logistica
m Custos Variaveis Planta (Logistica) Custos Fixos HUB
M Custos Variavel HUB M Custos Fixo Marketplace
M Custo Variavel Marketplace B Custo Marketing

Figura 20 - Grafico com a estrutura de custos da "Nossa Empresa”

O gréfico da Figura 20 fornece a informacao de que a maior parte dos custos se encontra nos
custos fixos do Hub, majoritariamente por conta do aluguel, o qual assume significancia na
medida em que novos Hubs séo abertos, ou seja, pode-se concluir que ndo ha um ponto de
fragilidade em relacdo a estrutura de custos do negocio analisado. Os custos envolvendo a
logistica do negdcio representam um valor considerado razoavel (11% da estrutura de custos)
para as operacGes do negocio, visto que pequenas empresas gastam, em média, 6,6% do

faturamento com transportes (Cruzeiro do Sul, 2012).
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Ap0s a analise dos custos, analisou-se também a estrutura das receitas como forma de verificar
se haveria uma fonte de receita preponderando em relacdo as demais. A Figura 21 ilustra o
resultado.

Fontes de Receita

B Receita de Assinaturas M Receita HUB ~ ® Receita Marketplace

Figura 21- Grafico com a estrutura de receitas da "Nossa Empresa".

As assinaturas representam 70% das fontes de receita do negécio, o que torna o modelo
altamente depende da aquisi¢do de novos clientes para ser sustentavel e capaz de expandir-se.
As vendas do Hub e do marketplace, as quais representam 30% das receitas, possuem
importancia estratégica na medida em que ajudam a justificar o preco das assinaturas com o

discurso de aumento de visibilidade do produto e identidade circular.

O resultado durante os 72 meses de simulagéo foi consolidado no Demonstrativo de Resultado

do Exercicio (DRE), explicitado na Tabela 9 e no Fluxo de Caixa ndo descontado, na Tabela
10:
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Tabela 9 - DRE consolidado para 6 anos de operagéo da "Nossa Empresa”

DRE CONSOLIDADO (Ano)

Receita Bruta § 578.762,34 $ 813.664,54 S 1.216.167,06 $ 1.818.105,58 S 2.702.432,53 $ 3.821.896,75
Impostos (ICMS) S (86.814,35) S 122.049,68 S 182.42506 S 272.71584 S  405.364,88 S 573.284,51
Receita Liquida S 491.94799 S 935.714,22 S 1.398.592,12 S 2.090.821,42 $ 3.107.797,41 S 4.395.181,26
Custo Total S 1.453.342,46 S 846.283,42 S 1.090.343,21 S 1.410.778,45 S 1.688.282,37 S 1.989.215,63
Lucro Bruto S (961.394,47) S 89.430,80 S 308.24890 S 680.042,97 S 1.419.515,04 S 2.405.965,63
Despesas com Vendas S 79.567,44 S  27.03463 S 39.862,97 S 58.923,85 S 86.798,11 S 122.197,06
Despesas Gerais e Administrativas S 713.871,45 S 213.102,50 S 227.276,44 S 24191094 $  256.279,00 'S 260.048,05
Total de Despesas Operacionais S (73.608,26) S  (82.582,61) S (101.192,41) $ (132.91590) $ (186.993,85) S (279.178,67)
EBITDA $ (1.035.002,73) S 6.848,19 $ 207.056,49 S 547.127,06 S 1.232.521,19 $ 2.126.786,96
Depreciagéo e Amortizag&o S (3.442,96) $ (3.178,12) S (3.178,12) S (3.178,12) S (3.178,12) S (3.178,12)
EBIT S (1.038.445,69) S 3.670,07 $ 203.87837 S 543.948,95 S 1.229.343,07 $ 2.123.608,85
IR/ICS 'S - S (550,51) S (30.581,76) S (81.592,34) S (184.401,46) 'S (318.541,33)
Lucro (Prejuizo) Operacional $ (1.038.445,69) $ 3.11956 § 173.296,62 S 462.35661 S 1.044.94161 S 1.805.067,52
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Tabela 10 - Fluxo de caixa para 6 anos da "Nossa Empresa"

Periodo (Ano) 1 2 3 4 5 6

Receitas $ 57876234 S 813.66454 S 1.216.167,06 S 1.818.10558 S 2.702.43253 $ 3.821.896,75
Despesas $ 145334246 S 846.28342 § 1.090.34321 $ 1.410.77845 $ 1.688.282,37 $ 1.989.215,63
IR/CS $ - S - S 596407 S  51.85890 S 149.28581 S 1,00
Fluxo de Caixa $ (874.580,12) S (32.618,88) § 119.859,78 S 35546823 S 864.864,35 S 1.832.680,12

Fluxo de Caixa Acumulado S (9.835.153,63) $(10.044.606,40) S (9.498.79392) S (6.609.299,29) §  185.265,68 $ 14.732.752,50

Os resultados gerais do modelo se encontram na Tabela 11, contendo o VVPL para 72 meses, 0
payback esperado, preco de assinatura médio para o breakeven? e a Taxa Interna de Retorno
(TIR)?? para 72 meses do modelo de negécio desenvolvido.

Tabela 11 - Resultados gerais do modelo de negdcio para
72 meses de operacédo

Resultados

Payback (meses) 55
VPL (72 meses) R$1.204.710,63
Breakeven (mediana) R$9.522,22

TIR (72 meses) 1,97%

4.2.1. Analises de sensibilidade

Posteriormente, analisou-se a possibilidade de diferentes combinagcfes com as varidveis de
receita e operacdo do negocio, como 0s precos de assinaturas, a variagdo mensal na quantidade
de clientes, taxa de quebra e reposicdo, crescimento dos Hubs e marketplace e o resultado da
combinacdo dessas variaveis no VPL do projeto. Os resultados obtidos estdo nos quadros 5a 7
e discutidos em seguida. A analise de sensibilidade em cada quadro a seguir pode ser feita
fixando um dos valores de cada variavel e variando os valores da outra, para dimensionar seu

impacto, como também pode ser feita variando as duas ao mesmo tempo.

21 Breakeven designa 0 momento de equiparacgdo financeira de uma organizacio, ja que a receita e as despesas
totais se tornam equivalentes e ndo hé prejuizos nem lucros para a empresa.

22 A TIR é uma taxa de desconto hipotética que, quando aplicada a um fluxo de caixa, faz com que os valores das
despesas, trazidos ao valor presente, seja igual aos valores dos retornos dos investimentos, também trazidos ao
valor presente.



Quadro 5 - Resultados do VPL para 72 meses com varia¢fes nos precos de assinatura e na taxa de

aquisicao de novos clientes.
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VPL (72 meses) $1.204.710,63 1%

Taxa de crescimento de assinantes

2%

3%

4%

5%

9.000,00
10.000,00
11.000,00
12.000,00
13.000,00
14.000,00
15.000,00

Preco Assinatura

R Vo R Vo BV R R T R Vo
wvrunuv:uvnonmn

(541.820,88) $
(311.755,00) $

(81.689,12) $
145.500,10 $
369.411,23 S
593.322,36 S
815.351,20 S

20.231,02
348.811,92
677.392,83
999.772,59

1.320.350,78
1.640.928,96
1.954.875,83

wvrunuv:uvnonmnn

708.151,97
1.204.710,63
1.695.140,13
2.185.569,63
2.675.621,39
3.157.839,95
3.640.058,51

wv unmnunuvnoumn

1.651.911,72
2.428.680,97
3.205.450,23
3.975.234,62
4.742.187,84
5.509.141,06
6.276.094,28

v v unuvunoumuon

3.509.394,66
4.771.035,22
6.025.824,42
7.280.613,62
8.535.402,82
9.790.192,02
11.044.981,21

O Quadro 6 apresenta os testes de sensibilidade as taxas de quebra:

Quadro 6 - Resultados do VPL para 72 meses com varia¢fes nas taxas de quebra.

VPL (72 meses)

$1.204.710,63

Taxa de Quebra

1,0%
2,5%
4,0%
5,5%
7,0%
8,5%

v N n nun n

1.377.875,30
1.320.271,74
1.204.710,63
1.202.364,47
1.080.600,00

975.054,34




O Quadro7 representa os dados referentes as variagcdes nos crescimentos das vendas nos Hubs e no marketplace do negdcio:

Quadro 7 - Resultados do VPL para 72 meses com varia¢fes nas taxas de crescimento de vendas do Hub e
do marketplace
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VPL (72 meses)

$1.204.710,63

1%

Crescimento de vendas no Marketplace

2%

3%

4%

5%

Crescimento de vendas no Hub

ja.m.)

1%
2%
3%
4%
5%
6%
7%

v n ununmnun v n

121.831,46
496.024,32
1.131.233,16
2.223.150,29
4.128.276,52
7.473.671,85
13.375.583,18

wvnununmnun v n

292.684,19
666.877,05
1.298.723,30
2.390.640,43
4.295.766,66
7.641.161,99
13.543.073,32

v nunun-unumn

574.433,54
944.779,18
1.575.972,01
2.667.889,13
4.573.015,37
7.918.410,69
13.820.322,02

v nununmnun v n

1.043.266,10
1.412.172,25
2.043.365,08
3.135.282,21
5.040.408,45
8.385.803,77
14.287.715,10

v nununmvnuvun

1.842.685,74
2.211.591,90
2.842.784,72
3.934.701,85
5.839.828,09
9.185.223,41
15.087.134,74

O Quadro 8 mostra sensibilizacdo do modelo em relacdo as condicdes iniciais de projeto, que sdo a quantidade inicial de clientes e o preco das

assinaturas:




Quadro 8 - Resultados do VPL para 72 meses com variacfes em relacdo a quantidade inicial de clientes e o

preco das assinaturas
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Preco das assinaturas

VPL (72 meses) $1.204.710,63 | $ 8.000,00 $  9.000,00 $  10.000,00 $ 11.000,00 $ 12.000,00

1/ $ (1.043.552,36) $ (871.789,11) $ (700.025,85) $  (528.262,60) $  (356.499,35)

2($ (418.481,12) $  (74.954,62) $ 259.282,67 $  593.40897 $  927.535,28

3($ 206.962,52 $ 708.151,97 $ 1.204.710,63 $ 1.695.140,13 $ 2.185.569,63

Numero de clientes inicial a| s 861.871,71 $ 1.520.094,83 $ 2.174.000,83 $ 2.818.782,99 $ 3.461.741,07
5% 1.422.167,11 $ 2.239.549,61 $ 3.047.079,13 $ 3.850.776,73 $ 4.654.474,33

6 $ 1.914.332,49 $ 2.880.518,61 $ 3.844.95573 $ 4.809.392,85 $ 5.773.829,98

7| $ 2.383.021,88 $ 3.508.19852 $ 4.633.375,17 $ 5.758.551,81 S 6.883.728,46
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Percebe-se que 0 modelo apresenta forte sensibilidade em relagdo ao prego das assinaturas, que
é a principal fonte de receita, e a taxa de crescimento de novos assinantes. 1sso se deve ao fato
de o modelo ter como base a venda de assinaturas, representando 75% da receita. Isso justifica
investimentos em marketing e qualidade do servi¢o, para manter e adquirir novos clientes
assinantes. Ja em relacdo as taxas de quebra dos recipientes, 0 modelo apresenta certa
sensibilidade, ja que o resultado varia em média 8% a cada 1,5% de variacdo dessa taxa. Devido
a circularidade do modelo, com reutilizacdo de recipientes, ao fato de se necessitar comprar
recorrentemente novos recipientes, ao crescimento do negdcio e a baixa taxa de quebra adotada
e mantida, essa Ultima afeta em 8% o resultado com variagdes de 1,5%, como pode ser visto no
Quadro 6.

Representando 30% das receitas do negdcio, as varia¢fes nas vendas dos Hubs e do
marketplace séo variaveis importantes para a viabilidade do negécio. Sobretudo, o crescimento
nas vendas do Hub é uma variavel de grande relevancia para o sucesso do projeto, o que pode
ser comprovado com a alta sensibilidade do VPL a essa variavel, como pode ser observado no
Quadro 7. Consequentemente, a localizacdo dos Hubs é de grande importancia, pois deve estar
em um local com bom potencial de crescimento do volume de vendas. Além disso, verifica-se
através do Quadro 7 a importancia de dispor de mais de um canal de venda, dado que o
crescimento de venda em ambos 0s canais impacta significativamente o resultado do VPL de

72 meses.

Além disso, ao se verificar a sensibilidade do modelo as suas condi¢des iniciais no Quadro 8,
isto é, a quantidade inicial de clientes e o preco das assinaturas, conclui-se que ele depende

fortemente delas para apresentar bons resultados.

4.3. Discussao dos resultados

O modelo estudado se viabiliza com um preco médio de assinatura de R$10.000,00, para
fornecimento médio de 5000 recipientes por cliente?®, com uma quantidade inicial de 3 clientes
e com um crescimento mensal de 3% na aquisic¢do de novos clientes, em um horizonte de tempo
de 72 meses. Contudo, o valor da mediana de breakeven, ap6s 72 meses de operacdo e com

fornecimento médio de 5000 recipientes por cliente, situou-se em R$9.522,22. Utilizou-se a

23 Valor baseado a partir da pesquisa de mercado realizado via Google Forms, cujos resultados se encontram no
Anexo 3.
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mediana dos valores, ao invés da média, pois houve meses que, devido ao fluxo operacional de
compra de novos recipientes e abertura de novos Hubs, o valor dos breakeven em tais meses,
calculado pelo modelo, se apresentou muito acima do normal, distorcendo seu valor real. E
valido ressaltar que as premissas adotadas foram consideradas para um raio de atuagéo dentro
do municipio do Rio de Janeiro e regides proximas, de até 200km de distancia, visando uma

maior sustentabilidade do modelo, dentro dos conceitos de Economia Circular.

O modelo ndo apresenta muita sensibilidade aos custos, como pdde ser visto no exemplo do
Quadro 6, ja que as varidveis dessa categoria estdo bem distribuidas entre si, sendo também
estaveis e, portanto, ndo constituem uma ameaca a longo prazo. Por outro lado, o0 modelo
demonstrou ser bastante sensivel as variaveis de receita, principalmente ao preco das
assinaturas, a taxa de aquisicao de novos clientes e a taxa de crescimento de vendas nos Hubs.
Ap0s as simulagdes realizadas para o horizonte de tempo escolhido, chegou-se a concluséo de
que o preco médio das assinaturas, para dada quantidade fornecida de recipientes, pode ser
exatamente o preco médio ja pago atualmente pelos produtores artesanais pelos seus
recipientes, no valor de R$10.000,00, de acordo com a pesquisa feita no Anexo 3, visto que o
modelo se viabiliza com esse valor. Somado a isso, 0 modelo consegue entregar mais valor aos
clientes que apenas o fornecimento de vidros, entregando também a logistica direta e reversa

dos produtos e dos recipientes.

O modelo de negocio da “Nossa Empresa” acrescenta ao produtor artesanal ndo apenas o
servico de logistica e logistica reversa, mas também uma exposicdo no marketplace
desenvolvido, o qual, apesar de ndo ser do interesse da “Nossa Empresa” realizar uma gestdo
ativa, oferece mais um canal de vendas para os produtores artesanais. Além disso, os produtores
adquiririam novos pontos de venda nos Hubs e um apelo ao marketing sustentavel e circular,
uma tendéncia cada vez mais forte entre os consumidores desse tipo de produto. Justificando,
assim, um preco médio de assinatura de R$10.000,00, o qual atingiria o payback do negdcio

em 55 meses.

Fez-se também uma analise das variaveis operacionais, como a taxa de quebra e a taxa de
reposicdo, como forma de averiguar a sensibilidade do modelo a essas variaveis. O resultado
demonstrou que nenhuma das duas era capaz de apresentar qualquer impacto relevante no VPL
de 72 meses. Porém, verificou-se que o modelo ¢ significativamente dependente da condicédo
inicial de sua operacdo e das vendas aos clientes indiretos do negdcio, isto &, sensivel a

quantidade de clientes iniciais e as vendas processadas nos Hubs e marketplace. Sendo assim,
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de acordo com os quadros 5 e 8, é de grande importancia investir em um bom inicio das
atividades, tentando garantir o tanto quanto possivel de clientes no inicio das operacdes e
manter tanto seu crescimento em nimero quanto o das vendas no Hub e no marketplace, com

investimentos direcionados ao marketing e vendas.

Além disso, apds 72 meses, verificou-se um VPL positivo de R$1.204.710,63. Portanto, o
modelo é vidvel em dado horizonte de tempo. Vale considerar também que, embora o breakeven
seja inferior ao valor ja pago pelo produtores apenas pelo recipientes, mesmo acrescentando-se
os servigos de logistica, o0 modelo da “Nossa Empresa” gera receita atraveés das vendas dos
produtores nos canais disponibilizados - os Hubs e o marketplace - caracterizada pela take rate
dos precos de venda. Além disso, a circularidade dos recipientes faz com que ndo seja
necessario adquiri-los de forma recorrente, pois 0s mesmos recipientes sao reutilizados diversas
vezes. Essa caracteristica, além de ser positiva em termos ambientais, é positiva para o proprio

modelo, pois diminui os custos de operagdo em relagdo ao fornecimento dos recipientes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O projeto teve como objetivo idealizar e analisar a viabilidade de um possivel modelo de
negaocio circular para embalagens de vidro para produtores artesanais no Rio de Janeiro. Foram
verificados diversos conceitos e aspectos no que tange a conceituacao e ideologia do modelo;
ao mercado e regulamentacdo do pais no qual o modelo seria implementado; e ao tipo de
material e 0s processos adequados para operacionalizacao.

A anélise tedrica na qual o desenvolvimento do modelo se baseou traz conceitos ligados as
medidas para tornar negdcios mais eficientes em recursos, as REMs. E inerente as REMs
enfrentar barreiras em sua implementacdo, as quais foram discutidas na secdo 2.1.3. Essas
barreiras estdo relacionadas as mudancas no modelo do negocio para suportar as REMs, as
Business Model Changes (BMCs). Verificou-se que barreiras encontradas para a
implementacdo das REMs podem ser de ordem institucional, mercadologica, organizacional,
comportamental (englobando os recursos humanos do préprio empreendimento) e tecnologica.
O estudo mostrou que as principais barreiras para a implementacdo da “Nossa Empresa” séo
barreiras comportamentais relacionadas aos habitos de consumo atrelados a economia linear,
sem que o consumidor em o produtor se responsabilizem pelos residuos que geram — adotando
0 conceito Responsabilidade Estendida das duas partes da cadeia. Alem disso, a “Nossa
Empresa” tem o potencial de superar barreiras mercadologicas relativas a concentracdo do
volume de mercado de bebidas e alimentos pelas grandes empresas, dado que o marketplace
proporcionado pelo aplicativo movel e site € uma plataforma acessivel e em linha com

tecnologias ja oferecidas pelos grandes atores do varejo e da industria de bebidas.

Esses fatores mostram o carater disruptivo de tal modelo de negdcio no pais em que visa ser
implementado. Porém, verifica-se também, através da literatura estudada no trabalho, a
tendéncia nacional e internacional para circulariza¢do dos modelos de negdcio, tanto por meio
politico, através da legislacdo, quanto por meio mercadoldgico, através das preferéncias do
mercado, as quais estdo se inclinando para objetivos mais sustentaveis. 1sso mostra que, a médio
e longo prazo, o modelo tera mais espaco de atuacdo, com uma possivel demanda crescente.
Com isso, analisando o caso, percebe-se que 0s objetivos especificos OE1 e OE2 do trabalho

foram alcancados.
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O objetivo OE3, referente a todo processo de escolha e justificativa de diversos aspectos do
modelo de negdcio, foi alcangado, pois o resultado do mesmo é a propria elaboragdo do modelo
de negdcio exposto na se¢do 3.5 do trabalho. Analisando 0s aspectos necessarios para atingir o
objetivo principal algumas consideracfes devem ser feitas em relacdo ao Estudo de Viabilidade
Técnico Econémico (EVTE) desenvolvido para validacdo da modelagem.

Ap0s levantadas todas as premissas, na Secdo 4.1, verifica-se que o investimento inicial no
negoécio seria de R$747.892,05 no primeiro més para 0s seguintes itens:

obras de adequacéo do galpdo onde a operagéo de esterilizagéo seria realizada,

e obras de adequacgédo do Hub avangado,

e compra da maquina de lavagem,

e compra inicial dos recipientes de vidro e das tampas, as quais precisariam ser repostas

apos os ciclos de lavagem.

Com o objetivo definir a quantidade para o modelo de negécio, simulou-se a quantidade inicial
de clientes em 3, com assinaturas com pre¢o médio de R$10.000,00, para fornecimento medio

de 5000 recipientes por cliente, chegando-se a um payback de 55 meses.

Com as premissas adotadas para 0 modelo, conforme as Tabelas 2 a 8, 0 VPL, ap0s 0s 72 meses,
ficou em R$1.204.710,63. Portanto, de acordo com as premissas adotadas para o modelo,
expostas as Tabelas 2 a 8, o objetivo principal do trabalho fora devidamente atingido, pois
chegou-se a conclusao de que o modelo, segundo os resultados ja discutidos, € viavel, com um
payback de 55 meses e VPL, apds 72 meses, de R$1.204.710,63.

Para futuros estudos dentro dessa area sugerimos 0s seguintes temas:

a) explorar mais o cendrio logistico brasileiro, carente de estudos tedricos nesse setor;
b) processos em relacdo a reutilizacdo de outros materiais;
c) solucdes alternativas em logistica reversa de bens de consumo ndo-duraveis.
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7. ANEXOS

7.1. Anexo 1: Grafico de otimizacdo no peso das embalagens de

vidro

Abaixo, a Figura 22 mostra o gréafico contendo dados da ABIVIDRO sobre a melhoria no peso

das embalagens de vidro feitas em 2016:

Abividro
Reducdo de peso em vidro - bebidas
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
0,00%
Cerveja Cerveja 300  Vermouth ICE GIN VODEA
300 Standard 900 275 970 910

Figura 22 - Retirado de Karaski et al., 2016

7.2. Anexo 2: Tabela e Grafico do estudo comparativo do uso de

embalagens de vidro e de plastico

A tabela abaixo extraida do trabalho de Fabi et al. (2005) apresenta os calculos para diversas
distancias percorridas na distribuicdo, esclarecendo melhor os aspectos discutidos (os dados
foram obtidos considerando as viagens na regido Sudeste brasileira). Os dados sdo apresentados
na Tabela 10:



Tabela 12 - Célculo do consumo e emissdo na distribuicdo e coleta do vasilhame de vidro e de

PET para disposicdo final. Retirado de Fabi et al. (2005)

Distdncia Vidro Vidro Energia Vidro PET PET Energia PET Emissdo
ida e volta L diesel] [M1] Emissso CO, [kg] |  [L diesel] (M1 €0, [kg]
0 0 0 0 0 0 0
25 14,21 609,99 3719 27,88 1.196,63 72,96
50 2753 1.198,97 73,10 41,07 1.762,97 107,49
75 51,09 2.192,98 133,71 61,37 263397 160,59
100 74,25 3,186,959 194,31 81,66 3,504,98 213,70
125 89741 4,180,959 25491 101,95 4.375,98 266,80
150 120,56 517500 315,52 122,24 5.246,98 31991
175 143,72 6.169,00 376,12 142,53 6.11798 3730
200 166,88 716301 436,73 162,83 5.988,99 436,12
225 190,04 8.157,02 49733 183,12 7655,99 479,22
250 213,20 9.151,02 55793 20341 8.730,59 532,33
275 236,35 10.145,03 618,54 22370 9.601,99 585,43
Z00 258,51 11.139,04 679,14 24399 10.473,00 638,53
325 28267 12.133,04 738,75 264,29 11.344,00 691,64
350 305,83 1312705 800,35 284,58 12.215,00 74474
375 32859 14.121,05 860,596 304,87 13.086,00 797,85
400 352,14 15.115,06 G21,56 325,16 13.957,05 850,96
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7.3. Anexo 3: Resultados do questionario para produtores

artesanais do estado do Rio de Janeiro

Com o intuito de aproximar a teoria da realidade no presente trabalho, o grupo utilizou-se de
uma pesquisa do Google Forms impulsionada pelo Facebook, para obter respostas dos
produtores artesanais referentes aos seus processos de producdo. As respostas e conclusdes
segue a partir da Figura 23 abaixo:

O que voceé produz?

20 respostas

@ Comida (incluindo conservas, geleias,
pastas, mel e afins)

@ Bebidas nao-alcodlicas
Bebidas alcodlicas

. @ Aromatizadores para ambiente
@ Cosméticos artesanais. Sabonetes

@ geleias,, farofas...licores...azeites...etc

Figura 23 - Grafico com as respostas sobre os produtos
artesanais.

Perguntou-se a respeito do tipo de produto que produzia e de embalagem que utilizavam. Com
a pesquisa, pbde-se observar que comidas e bebidas alcodlicas, dentro das 20 das respostas
obtidas, representam juntos 85% delas. Dentro dos mesmos 20 produtores artesanais, apenas 1
ndo utiliza embalagens de vidro para seus produtos, 0 que nos mostra que € um mercado que,

preferencialmente, opta por vidro como embalagem.




84

Foi perguntado aos produtores também a respeito do peso da embalagem de vidro (em
porcentagem) no custo unitério de seus produtos. Os resultados estdo explicitados na Figura 24

abaixo:

Porcentagem da embalagem de vidro no custo unitario dos
produtos artesanais
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Figura 24 - Grafico das porcentagens sobre o custo do vidro no valor unitarios dos
produtos

Pdde-se perceber que o peso do custo da embalagem possui consideravel dispersao,
provavelmente devido a variabilidade da faixa de preco dos produtos abrangidos pela pesquisa.
E notavel que para alimentos e cosméticos, o peso da embalagem no custo é menos expressivo
que os de bebidas. Contudo, principalmente no caso das bebidas alcodlicas, onde o valor do
produto final é relativamente menor, o peso da embalagem de vidro impacta consideravelmente
no custo unitario e nas margens de lucro do produtor artesanal. Esse fato pode justificar um
sistema de mensalidade e fornecimento de embalagens retornaveis, que visa reduzir esse custo,
oferecendo um produto circular e sustentavel, de qualidade, além do servico logistico de entrega

e coleta das embalagens cheias e vazias.
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Além disso, também perguntamos sobre as localidades da producdo dos que responderam a

nossa pesquisa e obtivemos o seguinte resultado mostrado no mapa, evidenciado na Figura 25
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Figura 25 - Mapa com as localidades dos produtores artesanais que responderam a pesquisa. Elaboracédo
prépria (2020).

O que vale destacar das respostas € o fato de a maior distancia encontrada € de 184 Km do
Centro do Rio de Janeiro, seguido de um produtor a 167 Km de distancia. Portanto, de acordo
com o artigo comparativo de Fabi et. al (2005), vemos que a diferenca em relacdo ao uso do
vidro retorndvel em vez de PET é apenas até 2,4% pior até viagens de 400 Km ida e volta,
observando os resultados em gastos energéticos e emissdo de CO2. Essa diferenca € aceitavel
dentro do modelo de negécios apresentado, pois, assumindo uma visdo holistica, também
observamos a diminuicéo de residuos, a préatico de reutilizacdo de materiais e o crescimento de
um mercado mais sustentavel. Logo, assume-se que esses 2,4% sdo compensados por essas
atividades e, de certa forma, apresenta vantagens em relacdo ao uso do PET, o qual possui a

extracdo e refinamento de petréleo em sua cadeia produtiva.
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Dessa forma, é possivel determinar uma localidade 6tima para o Centro de Distribuicdo e
Lavagem (CDL) do modelo de negdcio, a fim otimizar as distancias, diminuir os custos com
transporte e a pegada de carbono dos processos logisticos.

Verificou-se também mais uma vantagem: visto que os proprios produtores realizam seus
processos de esterilizagdo das embalagens antes de envasar, nosso modelo néo precisa envolver
esse processo de esterilizacdo, apenas os de triagem, lavagem e armazenagem, tanto dos
recipientes vazios quanto dos recipientes cheios. Isso faz com que os custos de operagdo sejam
menores e muito mais simples, mas envolvendo todos os cuidados necessarios para se manter

a qualidade desejada ao cliente.

Foi perguntado também a quantidade média de recipientes utilizados mensalmente e o valor
pago por eles para cada produtor artesanal, a fim de se ter uma base para desenhar o volume de
operacdo do modelo de negocio. As respostas dos respectivos produtores seguem abaixo:

Produtor: Sitio Humaytéa
o Resposta: “Depende muito do que temos em estoque e qual sera nossa
producdo nos préximos dias, para assim fazermos um pedido. Mas, em média,
pagamos Em torno de R$10.000,00, para 5.000 potes com tampa a R$2,00
cada.”

Produtor: Sitio Maravilha

o Resposta: “4 média mensal, no nosso caso, é por volta de 380 recipientes a
R382 15 cada, totalizando R$820,00.”

Produtor: PiTropical Kombucha
o Resposta: “Usamos aproximadamente 10.000 unidades de garrafa 355ml. O
custo unitario sai a $1,55/un, totalizando R$15.500,00.”
Produtor: Mate Shine

o Resposta: “O fornecimento de embalagens de vidro é muito instavel. Temos um
preco médio de R$1,20 na long neck e R$3,50 na garrafa de 950ml, poréem
ambas tém altas flutuacdes e constante falta de estoque nas distribuidoras.
Mas em media, utilizamos cerca de 8.000 unidades mensalmente. Esses

valores contabilizam tampa e lacre.’

e Produtor: Carina Heigl



o Resposta: “De forma geral, eu pagava em torno de R$1,25 pelas garrafas
pequenas, e R$2,20 pelas grandes. Quantidades variavam um tanto, entre

1000 a 1500, mas zeraram agora!”
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7.4. Anexo 4: Respostas as Perguntas Sobre Esterilizacéo

Além do questionério feito aos produtores artesanais para obtencdo de informacGes sobre o
mercado dos clientes escolhidos, também foram feitas perguntas a respeito da esterilizacao das

embalagens que os produtores fazem antes de colocar seus produtos nelas.
As perguntas eram:

e Vocé faz algum processo de esterilizagdo dos vidros que compram para seus

produtos antes de envasa-los?
e Sesim, quais processos? (ex: ferver, solucéo de soda caustica etc.)

e Existe alguma regulamentacéo/ legislagcdo para esse tipo de processo que vocé faz?

Poderia nos dizer qual?

Respostas por produtor:

Pordutor 1 Bebidas Raras: Hidromel (tradicional, com frutas, com ervas), Vinho de

Jabuticaba, Cerveja de manjericao

Utilizo Acido Peracético, da marca PAC 200, uma pazinha de 8g para cada 10 L, e

deixo as garrafas imersas nele durante 20 minutos,

jé sanitiza bem (substitui o iodofor ou a soda caustica). Ndo conheco a legislacéo a

respeito.

Produtor 2: Geleias, picles e chutneys




Sim. Esterilizo os vidros fervendo-os por 15 min. E, depois, levando-os ao forno por 10

min. para secarem completamente.

No site do Sebrae e da Embrapa vocé podera encontrar vérias referéncias de legislacao
sobre protocolos sanitarios na producédo artesanal.

https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVO

Produtor 3: Mate Shine é uma bebida alcoolica mista a base de erva mate e liméo.

- Sim

- E feita uma lavagem de todas as embalagens com uma maquina especifica pré envase.
Produzimos de forma terceirizada com uma fabrica e ndo sei exatamente que tipo de

produto é utilizado nessa lavagem, mas vou me informar melhor e mando aqui.

- Sim, a producéo de bebidas passa por uma regulamentacdo do MAPA (Ministério da
Agricultura e Pecuaria). Além de todos os registros que tivemos de tirar da bebida em
si, existe um registro especifico para cada tipo de bebida (no nosso bebida alcodlica

mista) que a fabrica deve ter para ser apta a produzir.
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7.5. Anexo 5: Possivel maquinario de lavagem e especificacdes

Abaixo, segue-se as opcOes encontradas para maquinas de lavar garrafas e potes

semiautomaticas:

1- Maquina de lavar garrafas de vidro semi automatica

Fonte: https://portuguese.alibaba.com/product-detail/semi-automatic-used-glass-bottle-
washer-62018045354.html?spm=a2700.md pt PT.deiletai6.3.5d6467ab3bzYOc

Valores: 1 jogo (US$ 3.000,00); >2 jogos (US$ 2.500,00)

Descricéo do fabricante:

“Esta maquina de lavar é usada principalmente para lavar garrafas de vidro recicladas dentro

e fora, por escovacao constante e rotatoria, especialmente na parte interior..

Ele também pode ser usado para remover facilmente etiquetas de papel na parte exterior das
garrafas. Para iniciar o processo de lavagem, as garrafas devem ser embebidas na agua por

algum tempo antes de lavar com a maquina em si.

O material é de alta qualidade de aco inoxidavel e cumpre a exigéncia de grau alimenticio
determinada pela legislacdo sanitaria. A maquina é apropriada para diferentes tamanhos de
garrafas com a mesma estrutura de pescoco, para encaixar corretamente onde é indicado. A
estrutura é simples e bonita. Facil de operar e de realizar a manutencéo, além de apresentar

uma boa eficiéncia no processo de lavagem.”

“Processo de trabalho

Em primeiro lugar as garrafas devem ser mergulhadas na agua, depois de um tempo, obter
através da tubulacdo de 4gua para fonte de agua e de energia elétrica, os operadores inserem
as garrafas na escova em suas devidas posi¢bes. Dai € s6 ligar o interruptor para que as
garrafas sejam rotacionadas no diametro da placa; as escovas giram dentro das garrafas e

vao fazer a garrafa ficar limpo no interior;


https://portuguese.alibaba.com/product-detail/semi-automatic-used-glass-bottle-washer-62018045354.html?spm=a2700.md_pt_PT.deiletai6.3.5d6467ab3bzYOc
https://portuguese.alibaba.com/product-detail/semi-automatic-used-glass-bottle-washer-62018045354.html?spm=a2700.md_pt_PT.deiletai6.3.5d6467ab3bzYOc
https://portuguese.alibaba.com/product-detail/semi-automatic-used-glass-bottle-washer-62018045354.html?spm=a2700.md_pt_PT.deiletai6.3.5d6467ab3bzYOc

Parametros técnicos:

e Modelo: XP-24

e (Capacidade: 1000 - 4000 Garrafas/hora

e Faixa de comprimento das garrafas: 140-400mm

e Diametro da boca do frasco: 12-60mm

e Diametro do corpo do frasco: 50-100 milimetros

e Motor: 4kw/380 v

e Tamanho da maquina: 51.5*112.3*1400 milimetros
e Peso da maquina: 200 KG

Imagens:

Figura 26 - Exemplo de possivel maquinario para lavagem de
garrafas de vidro.

2- Maquina de lavar potes de vidro semi automatica
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Fonte: https://portuguese.alibaba.com/product-detail/semi-automatic-used-glass-bottle-
washer-60730769493.html?spm=a2700.md pt PT.maylikeexp.9.11381ec7W0qSg4

Valores: 1 jogo (US$ 1.000,00); 2 jogos (US$ 850,00); > 3 jogos (US$ 800,00)

Aplicagéo:

“Esta Garrafa Rotary Maquina de Lavar oferece a configuracdo exata e a funcionalidade
superior as das industrias farmacéuticas. Nossas maquinas de lavar garrafas sdo oferecidos
em embalagem segura para evitar qualquer dano durante o transporte. Além dos produtos
farmacéuticos, esta maquina usa em alimentos, Produtos Quimicos, cosméticos e indlstria de

Bebidas para a lavagem de garrafas de vidro e garrafas de plastico de qualquer formato.”

Parametros técnicos:

e Modelo: Bottle Rotary Machine
e Capacidade de lavagem: 1500 a 2000 Garrafas/hora

e Plataforma projetado especialmente para acomodar qualquer tamanho de pote na faixa
de 50 ml a 1.5L.

e Poténcia do motor: 0.75kw

e Consumo de agua: <0. 03 m*/h

e Ponto de consumo: < 0.75kwh

e DimensGes: 600 x 600 x 1180 milimetros
e Peso: 100 kg

e Pode ser personalizado de acordo com a garrafa

Imagens:


https://portuguese.alibaba.com/product-detail/semi-automatic-used-glass-bottle-washer-60730769493.html?spm=a2700.md_pt_PT.maylikeexp.9.11381ec7W0qSg4
https://portuguese.alibaba.com/product-detail/semi-automatic-used-glass-bottle-washer-60730769493.html?spm=a2700.md_pt_PT.maylikeexp.9.11381ec7W0qSg4
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Figura 27 - Exemplo de possivel maquinario para lavagem de potes de vidro.
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7.6. Anexo 6: Pesquisa de custos internalizacdo da maquina no
Brasil

Conferiu-se os valores necessarios para realizar a entrega desta maquina no Brasil, explicitados
na Figura 28. Como ndo tem-se prazo estipulado para inicio das operacdes, optou-se pelo tipo
de frete “Express EMS” no valor de US$2549,08, totalizando um valor para ter esta maquina
no Brasil de US$3549,08 + impostos (Aliquota Il — 14% + Aliquota IPI 0% + Aliquota PIS
2,10% + Aliquota COFINS 10,65%) (Consulta feita em:
http://www4.receita.fazenda.gov.br/simulador/ ). Cambio do ddlar americano (USD) em
06/08/2020 ¢ de R$ 5,32 . Tais valores foram utilizados no EVTE do modelo.

Escolher Método de Frete

selecionar pais Brazil

Método de Frete Tempo de Entrega Estimado Custo do Frete DAP/DDP (1)
() Express EMS 6-20 working days USS 2549.08 DAP
@ Express FedEx IE 4-15 working days USS$ 2844.44 DAP
() Express DHL 3-13 working days US$ 3901.55 DAP
() Express FedEx IP 3-10 working days USS 4096.84 DAP

Cancel

Figura 28 - Calculo de frete para importacdo de
méaquinas



http://www4.receita.fazenda.gov.br/simulador/Simulacao-tag.jsp

