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O conceito de economia circular surgiu com o objetivo de se contrapor ao modelo linear
vigente, alinhando beneficios econbmicos e ambientais, com o objetivo de gerar menor
impacto quanto a geracado de poluicdo e degradacdo ambiental, contribuindo para a saude
geral do sistema. O principio dos 3R’s (reduzir, reutilizar e reciclar) € uma das principais
abordagens e acdes implementadas em uma economia circular. As mudancgas necessarias
para o estabelecimento deste modelo encontram barreiras e desafios a serem
transpassados tanto pelas empresas e industrias quanto por esferas governamentais. Tendo
em vista o importante papel desempenhado pela industria de cosméticos diante da
economia global, torna-se necessario o entendimento a respeito dos movimentos deste
setor em prol do modelo circular com foco nas mudangas que os modelos de negdcios
devem sofrer para o estabelecimento da circularidade. Dessa forma, esta monografia busca
compreender como 0s conceitos da economia circular podem ser aplicados em diferentes
etapas da cadeia produtiva dentro da indUstria de cosméticos e quais as maiores
dificuldades e barreiras para esta implementacdo. Para tanto, foi conduzido um estudo de
caso Unico com uma empresa relevante do setor e, a partir das iniciativas apresentadas, foi
analisada a insercéo da circularidade, bem como a identificacdo das barreiras envolvidas. O
trabalho revelou iniciativas importantes dentro do cenario apresentado e maneiras de
insercdo da circularidade tendo como panorama a industria de cosméticos. Torna-se
evidente a possibilidade de implementacdo do tema em diferentes etapas de um produto e
da cadeia de valor, bem como a necessidade de mudanca no modelo de negécio de uma
empresa para se atingir a circularidade. Além disso, foram esclarecidas as principais
barreiras apresentadas nesta mudanca que se mostraram mais relacionadas a cadeia de
suprimento, investimento financeiro e organizacdo interna das empresas. Com base na
dimensado do setor e do impacto gerado, a movimentacdo e o investimento na economia
circular ainda devem ser intensificados para que resultados mais significativos sejam
obtidos.
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1. INTRODUCAO

Extrair, transformar, descartar. O modelo de economia linear que se
estabeleceu durante o periodo da Revolucdo Industrial é consequéncia da
abundéancia de recursos de baixo custo e facil acesso, que levou companhias e
nacdes a focar no suporte e estimulo a crescente demanda dos consumidores. E
reconhecido que esse modelo foi central para o desenvolvimento industrial e gerou
um nivel de crescimento sem precedentes, estabelecendo altos padrdes de vida
em algumas partes do mundo. Entretanto, o intenso crescimento populacional, a
urbanizacdo e as mudancas climéaticas tém provado que o modelo atual esta
atingindo seus limites fisicos, uma vez que recursos e espacgo sao propriedades
limitadas. Neste modelo, os impactos ambientais sdo suprimidos e pouca energia
€ disposta em acdes que busquem minimizar a geracao de residuos. Essa linha
de pensamento acarretou em problemas de poluicdo, degradacdo ambiental e
desigualdade social. Essas caracteristicas evidenciam riscos inerentes ao modelo
como: Limitagdo de suprimentos, volatilidade de precos, interdependéncia,
aumento de demanda, externalidades e degradacdo do meio ambiente
(GULDMANN; HUULGAARD, 2016).

A industria desempenha um papel fundamental para a economia global
atual, sendo indispensavel para o crescimento e desenvolvimento da sociedade.
Entretanto, o setor industrial apresenta grandes impactos ambientais negativos ao
meio ambiente, devido a sua insercdo no modelo tradicional e linear. Os impactos
da industria consistem na exploracdo e extracdo de recursos, transformacéo de
matéria-prima, fabricacdo de produtos, consumo de 4gua e energia, e geracao de
residuos. Além desses impactos atrelados as atividades industriais, € importante
ressaltar os impactos poés-consumo atrelado aos produtos, destacando
principalmente o descarte e degradacdo de embalagens.

Dentro desse panorama industrial, o setor de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos (HPPC) desempenha grande importancia no cenario econdmico.
Esse setor se caracteriza pela presenca de grandes empresas internacionais, com
atuacao global, diversificadas de acordo com o mercado local, e pequenas e

médias empresas nacionais com crescimento local rapido. Segundo dados da



ABIHPEC (Associacao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal e Cosméticos), o
setor teve, nos ultimos 5 anos crescimento de 567%, aumentando em quase 8
vezes 0 numero de profissionais que atuam nesta area (SENAC, 2020). No Brasil,
ha o registro de 2.794 empresas regularizadas na ANVISA e o mercado brasileiro
se mostra representativo perante o cenario mundial, sendo o 4° maior consumidor
do setor de cosméticos no mundo, com crescimento de 6,2% em 2018 (ABIHPEC,
2019). Devido a sua expressividade, o setor industrial de cosmeéticos pode

representar grande influéncia em relagcéo aos impactos ambientais.

O setor de cosméticos e cuidados pessoais se diferencia dos demais pela
constante necessidade de se apresentar inovacdes a seus consumidores, sendo
esse objetivo alcancado com grandes aportes de investimento e recursos para o
desenvolvimento de langamentos e promog¢éo de novos produtos. Tendo em vista
a competitividade entre as empresas, € importante destacar a relevancia dos
ativos comerciais como marcas, embalagens, canais de comercializacdo e
distribuicdo. Outra peculiaridade do setor é sua sensibilidade a influéncia dos
consumidores e tendéncias de mercado, sendo fatores que influenciam mudancas
no direcionamento do setor. Com isso, trata-se de uma industria forte no
desenvolvimento de inovacfes, design de materiais, produtos e marketing

(ABIHPEC, 2019).

Em virtude dos impactos ambientais e consequéncias do modelo linear
mencionado, o comportamento dos consumidores em diversos setores sofreu
mudancas significativas nas ultimas décadas devido a maior conscientizacdo a
respeito do meio ambiente e da saude. Uma parcela de consumidores e empresas
voltaram sua atencdo a protecdo das geracOes futuras, utilizagdo de materiais
mais naturais e organicos, e reducdo dos impactos ambientais em seu redor. A
mudanca de demanda por parte do consumidor ocasionou novas tendéncias
relacionadas a produtos sustentaveis e marketing verde, e podem ser identificadas
iniciativas ecologicas em diversas areas, setores e empresas, sendo o ramo de

cosmeéticos altamente influenciavel nesta direcao.

Motivado pelo cenario de impactos sobre o meio ambiente devido ao
modelo linear, um novo modelo econémico tem ganhado espaco e importancia por

se contrapor aos preceitos estabelecidos. A economia circular pressupde que a



atividade econ6mica contribui para a salude geral do sistema. Trata-se de um
modelo em que cada parte do produto € considerado como recurso valioso nao
apenas dentro dos limites da cadeia de suprimentos tradicional, mas estendendo-
se ao considerar o fornecimento de matérias-primas junto com a fase de uso e
descarte dos produtos. Com o preceito de que o0s recursos devem ser
conservados pelo maior tempo possivel, em uma economia circular oS mesmos
circulam repetidamente através de ciclos fechados (closed loops), sendo a vida util
dos componentes prolongada por meio de reparo, reutilizagcdo, remanufatura e
reciclagem. Dessa forma, aumenta-se a eficiéncia dos recursos e reduz-se a
necessidade de novos produtos e matérias-primas virgens ou eliminando-as
idealmente. A utilizacdo de fontes de energia renovaveis se mostra fundamental
para o desenvolvimento de um sistema e sociedade mais circular, reduzindo o
impacto ambiental ao longo da cadeia de producédo (GULDMANN; HUULGAARD,
2016). O crescimento do dominio da economia circular fica evidenciado pelo
aumento no namero de artigos cientificos e iniciativas empresariais empreendidos
nos ultimos anos (EPRS, 2014).

Dentro deste modelo, pode-se destacar pilares principais que visam a
implementacdo pratica da circularidade tais como: mantimento dos produtos no
ciclo, reutilizacédo e redistribuicdo dos produtos usados, melhorias tecnolégicas, e
reciclagem dos produtos. Uma das principais abordagens e acdes através da
economia circular é a adog¢éo do principio dos 3R — reduzir, reutilizar e reciclar —
com foco na circulagcdo de materiais no sistema e mantimento do valor na cadeia
produtiva (ARCADIS, 2016).

O conceito de modelo de negdcios abrange diversos aspectos, desde a forma
como a empresa obtém receita e gera valor até sua estruturacdo organizacional. Em
geral, sdo os modelos de negdcios que preenchem a lacuna entre a estratégia
definida pela empresa e suas ag0Oes concretas, criando valor econdmico para 0s
clientes e si propria. Dessa forma, o modelo de negdcio tradicional segue a linha de
pensamento linear com todos o0s agravantes atrelados as suas atividades. Em
contrapartida, modelos de negdcios circulares integram a criacdo de valor ambiental
e econdmico alterando a légica de geracdo de valor e lucro nas empresas. A

implementacdo de modelos de negdécios circulares apresenta novas barreiras e



desafios que as empresas devem enfrentar em busca de uma atuacdo mais
sustentavel (GULDMANN; HUULGAARD, 2016).

Companhias que buscam a implementagdo da economia circular tendem a
focar na criagdo de valor baseadas no manuseio de recursos e residuos em busca
da diminuicdo do desperdicio e impacto minimo em sua cadeia. Entretanto, essa
aplicacé@o pratica do conceito da economia circular ainda se apresenta de forma
pontual e fragmentada, por requerer mudangas fundamentais que envolvem tanto
organizagdes quanto esferas governamentais. A transicdo requer um rompimento
com os modelos tradicionais e implementacdo de solucbdes inovadoras (LACY;
RUTQVIST, 2015).

Tendo em vista o cenario apresentado e o impacto do mercado de beleza, por
conta de sua dimensdo, capilaridade e quantidade de produtos ofertados ao
mercado, algumas questbes a respeito da implementacdo da economia circular
tornam-se evidentes: como a industria de cosméticos insere esse conceito em seus
processos e produtos? Quais as acgles préaticas que podem ser identificadas em
direcdo a um cenario mais sustentavel? Existe a implementacdo dos trés conceitos
dos 3R’s? Quais as mudancas as empresas implementam em seu modelo de
negaocio para atingir a circularidade? Quais as principais barreiras e desafios para a

implementac&o da economia circular?

Portanto, esse trabalho tem por objetivo analisar iniciativas e acdes dentro da
industria de cosméticos com o olhar sobre a circularidade, identificando quais pilares
da economia circular estdo sendo implementados. Além disso, o trabalho se propde
a entender a mudanca para modelos de negdcios circulares com base nessas

iniciativas destacando barreiras, desafios e beneficios deste processo.

A fim de atingir esse objetivo, sera realizado nesse trabalho um estudo de
caso unico integrado descritivo e exploratério. Essa metodologia foi escolhida pois
permite uma avaliacdo em contexto real do tema que se deseja estudar, fornecendo
uma Vvisao sistémica sobre os fatores que envolvem o assunto em um contexto real.
O estudo de caso descritivo permite a apresentacdo do cenario contemporaneo para
entdo se desenvolver a exploracdo com o diagnostico sob a perspectiva do tema. O
estudo sera pautado em fontes de dados documentais através de coleta e andlise de

diversas fontes de informacao. Ao final do estudo sera possivel identificar iniciativas



circulares em diferentes esferas dentro de uma organizacdo na industria de

cosméticos.

O capitulo que se segue busca compreender mais profundamente os temas
de interesse. Nele serd abordado a conceituacdo a respeito da economia circular,
suas caracteristicas, beneficios, e dificuldades de implementacdo, além de criticas
ao modelo. Os conceitos de modelos de negdécio e modelos de negdcios circulares
também serdo abordados durante a revisao bibliografica a fim de entender quais as
mudangas estruturais devem ser feitas no meio coorporativo para se atingir um
modelo mais circular. Por fim, o panorama sobre a indUstria de cosméticos sera
apresentado com o intuito de compreender seu estado atual e tendéncias de
direcionamento do setor, além de elucidar o impacto que tal industria gera. Apés a
revisdo bibliografica, se segue o capitulo de metodologia em que sera explicado as
métricas e objetivos de analise utilizados no trabalho. Em seguida, tem-se a
apresentacao das iniciativas utilizadas para o estudo, bem como o contexto de
escolha das mesmas. Em seguida, apresenta-se o capitulo de resultados e
discussdo em que se busca relacionar o panorama e conceitos estudados com os
casos praticos identificados no contexto real com o objetivo de entender se teoria e
pratica conversam entre si e quais 0s movimentos reais em dire¢céo a circularidade.
Por fim, com o capitulo da conclusdo, serd possivel entender quais as principais
barreiras e dificuldades para a aplicagcdo da economia circular tendo por base as
iniciativas apresentadas a fim de se obter melhor entendimento a respeito do

conceito e sua implementacgéo pratica.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O capitulo a seguir apresenta e explica os principais conceitos para o
entendimento do estudo de caso apresentado e as iniciativas discutidas ao longo
deste trabalho. Neste capitulo serdo abordados temas como: conceito da economia
circular, vantagens e criticas a este modelo econémico, modelos de negdcios e
modelos de negdcios circulares, barreiras para a implementagcdo da economia

circular, e panorama da industria de cosméticos.

2.1. ECONOMIA CIRCULAR

A economia linear baseia-se no pressuposto de extrair, produzir e descartar
desde a Revolucao Industrial em que ela passou a imperar como modelo econémico
vigente. Os produtos neste modelo seguem um ciclo de vida aberto, em que passam
pela conceituacao, design, desenvolvimento, utilizacdo e por fim, descarte. Esse
modelo econdmico ndo leva em consideracdo a capacidade do planeta de regenerar
o0 material extraido nem os impactos que ocorrem decorrentes deste processo, além
de ser causador de inUmeros impactos ambientais e sociais como emissao de gases
do efeito estufa, degradacdo de ecossistemas, geracdo de grande quantidade de
residuos, entre outros. Por se tratar de um fluxo linear, inUmeros recursos, com
elevado potencial econémico, sédo perdidos ao longo do caminho resultando no fim
de todo o investimento, esforco e trabalho empenhados na extracdo e producao
desses materiais, além de serem causadores de danos irreparaveis nos solos, ar e
oceanos. Adicionalmente, a exploracdo das matérias primas pode resultar no risco
da escassez e volatiidade de precos na busca pelo suprimento da crescente
demanda. Considerando que, em sua maioria, 0s recursos sao finitos e utilizados
acima da capacidade regenerativa da Terra, ha a expansédo do entendimento de que
a economia deva evoluir no sentido de ter como principais recursos aqueles que sao
regenerativos e abundantes, ampliando essa definicdo para pessoas e
conhecimentos aplicados nesse modelo (BEE CIRCULAR, 2019).



O conceito de economia circular surgiu com o objetivo de se contrapor a este
cenario, alinhando beneficios econémicos e ambientais. A Economia Circular (EC)
propde solugdes que mantenham os recursos circulando na economia, perpetuando
sua utilizacdo até o limite de sua capacidade. Dessa forma, os produtos s&o
pensados de modo a potencializar sua utilidade e tempo de vida util, sendo
importante apresentar caracteristicas como durabilidade, facil reparabilidade,
matérias primas renovaveis ou reaproveitadas, entre outras. Inspirando-se em ciclos
fechados, o modelo tem por objetivo minimizar emissdes, uso de recursos, poluicéo,
desperdicio e maximizar a eficiéncia dos recursos materiais. A economia circular tem
ampliado sua relevancia no cenario econdmico pelo crescente interesse da
sociedade sobre impactos ambientais de produtos e processos junto ao uso

sustentavel dos recursos (ROSA et al., 2019).

Por conta de seu crescimento no ambito académico e econdémico, torna-se
importante o entendimento da sua origem e evolugdo para que sSe possa
compreender como aplicar, na pratica, a circularidade. Nado é possivel atrelar a
origem da economia circular a um autor especifico, mas sim, a um conjunto de
autores e pesquisadores que deram base ao seu desenvolvimento (WAUTELET et
al., 2018).

O contexto de escassez associado ao uso de recursos naturais e fatores de
reproducdo deram fundamento para a construcdo da base do que viria a ser a
economia circular. Uma das principais fontes histéricas dessa linha de pensamento
baseia-se no trabalho de Thomas R. Malthus em seu livro “Ensaio sobre o principio
da populagdo” (1798), onde o economista delineou os riscos inerentes ao
crescimento demografico, cuja taxa aumenta em uma progressao geomeétrica,
ameacando o esgotamento dos recursos disponiveis, em crescimento aritmético. A
mensagem funcionou como uma adverténcia inicial sobre o esgotamento iminente
de recursos, desequilibrios no mundo natural causados pela humanidade e os
efeitos desestabilizadores do crescimento demogréfico, especialmente nas areas
urbanas (CARDOSO, 2018). Mais adiante, em 1848, a ideia de otimizacdo de
recursos e desperdicios comecou a aparecer na industria, quando Fritz Hofman,
primeiro presidente da Sociedade Real de Quimica, declarou: “..em uma fabrica

guimica ideal, estritamente falando, ndo h& desperdicios mas apenas produtos.



Quanto melhor uma fabrica real faz uso de seus residuos, quanto mais préximo do
seu ideal, maior é o lucro” (MURRAY et al., 2015).

Entretanto, muitos estudiosos consideram Kenneth Boulding o pai do conceito
a partir da mencdo do termo em seu artigo “The Economics of the Coming
Spaceship Earth” (1966). O economista declarou: “O homem deve encontrar o seu
lugar num sistema ecoldgico ciclico que seja capaz de reproduzir continuamente a
forma material, mesmo que n&o possa escapar de ter entradas de energia”. Boulding
argumenta que a economia circular seria um pré-requisito para a manutencdo da
sustentabilidade e da vida na terra, apresentando o planeta Terra como um sistema
fechado, limitado em espaco e recursos. Posteriormente, os autores do livro
“‘Economia dos recursos naturais e do meio ambiente” (1990), Pearce e Turner,
explicam a mudanga do sistema econOmico linear para o sistema econdmico
circular, baseados nas ideias discutidas no artigo de Boulding. Os autores
descrevem o novo modelo econdmico baseado na hipétese de que ha uma extensa
interdependéncia entre a economia e 0 meio ambiente. Apesar do termo ser
discutido em alguns artigos e livros como mencionados acima, estudos realizados a
partir de uma extensa revisdo bibliografica indicaram que a origem da economia
circular possui raizes na economia ecolégica, economia ambiental e na ecologia
industrial. Além disso, segundo a fundacdo Ellen MacArthur, novas teorias sugerem
que outras linhas de pensamento embasaram e contribuiram para o
desenvolvimento da economia circular como a economia de performance, Cradle-to-

Cradle (do bergo ao bergo), biomimética e economia azul (WAUTELET et al., 2018).

A economia circular ndo possui uma definicdo padrdo, no entanto diferentes
definicbes propostas compartilham visées comuns tendendo a convergir para um
mesmo paradigma. Em sua definicdo mais basica, a economia circular se opde ao
modelo linear de producao-consumo-desperdicio (take-make-waste), além de buscar
o melhor gerenciamento de recursos ao longo do ciclo de vida dos sistemas e
produtos, sendo caracterizada por ciclos fechados promovendo a manutencéo,
reutilizacdo, remanufatura e reciclagem (SAIDINI et al, 2017). O novo modelo
econdmico se propde a ampliar e diversificar a criacdo, proposicao e captura de
valor ao colocar como elemento central da economia o sistema como um todo.
Portanto, a economia circular busca restaurar os recursos fisicos e regenerar as

funcbdes dos sistemas naturais e antropicos, trazendo maiores oportunidades



econbmicas e sociais, com consequéncias, portanto, positivas em relagcdo a
sustentabilidade. A Fundacdo Ellen MacArthur descreve o conceito como "uma
economia industrial que € restauradora por intencdo, com o objetivo de permitir
fluxos efetivos de materiais, energia, trabalho e informagbes, para que o capital
social e natural possa ser reconstruido”. A palavra ‘restauradora’ refere-se aos fluxos
de materiais pés-consumo ou pés-uso. Esse material deve ser realimentado nas
atividades econdmicas originais e, portanto, devem ser capazes de restaurar as

fontes materiais originais dessas atividades economicas (BAS MENTINK, 2014).

Segundo a fundacao, trés principios sdo considerados na economia circular:
(1) preservar e aprimorar o capital natural, com a restauracdo e regeneracdo dos
recursos naturais; (2) maximizar o rendimento de recursos e consequentemente a
reduc@o dos desperdicios e aumento da circularidade dos mesmos; (3) estimular a
efetividade do sistema, gerando impactos positivos para todas as partes
interessadas. Uma das principais abordagens e ag¢des que a economia circular
engloba é o pilar dos 3R — reduzir, reutilizar e reciclar. Esses sdo métodos tangiveis
e mensuraveis de influenciar a aplicacdo da economia circular. A sua implementacao
pode (e deve) contribuir para o valor econdmico quando h& a adocédo de modelos de

negodcios circulares (RANTA et al., 2018).

O primeiro principio, reduzir, exige a minimizacdo da quantidade de materiais
e energia utilizados e a diminuicdo de residuos gerados no sistema, sendo atingido
através da melhoria da eficiéncia na producdo e consumo. Esse objetivo pode ser
alcancado por meio do aprimoramento de tecnologias, simplificacdo de embalagens
e uso de aparelhos mais eficientes energeticamente, por exemplo. A aplicacdo deste
primeiro principio pode eliminar a necessidade dos demais, portanto, torna-se
importante sua implementacdo pratica. O principio da reutilizacdo sustenta que
produtos e componentes ndo séo residuos e podem ser utilizados novamente para o
mesmo fim ao qual foram concebidos. A reutilizacdo requer menos recursos, energia
e mao de obra do que a concepc¢ao de produtos novos ou reciclagem dos mesmos.
Esse principio, portanto, tem o potencial de aumentar a eficiéncia dos recursos e
gerar receita adicional ao ciclo produtivo. Para empresas que oferecem seu produto
como um servigo e ndo um produto fisico em si esse principio torna-se central. Por
fim, o principio da reciclagem refere-se a recuperacdo pela qual residuos séo

reprocessados em produtos ou materiais, para seu propdsito original ou outros fins.



A reciclagem possui o carater de transformacdo dos materiais. Muitas vezes
confundido como sinbnimo de economia circular, a reciclagem € o principio com
maior destaque e aplicacédo. Entretanto esta pode ser a solucdo menos sustentavel
dentre os 3 principios, pois é limitada pela entropia envolvida na transformacéo,
complexidade dos materiais e potencial de uso, ndo mantendo o valor total dos
materiais em circulacado (RANTA et al., 2018).

O diagrama mostrado na Figura 1 ilustra o conceito do modelo da economia
circular e destaca o fluxo continuo de materiais através do circulo de valores. Alguns
ciclos importantes tornam-se visiveis como a reutilizacao, reciclagem e restauragao.
Trés principios podem ser identificados no diagrama: (I) preservacdo do capital
natural: promover o uso efetivo de recursos finitos equilibrando o uso de recursos
renovaveis; (ll) aprimoramento da utilizagdo dos produtos, componentes e materiais,
mantendo-os em circulacdo na economia até o limite de sua capacidade; e (Il
desenvolvimento de sistemas eficazes que minimizem o volume de residuos que séo
destinados a aterros ou que causam externalidades negativas. O diagrama ainda
apresenta diferencas entre dois tipos de ciclos: biolégicos e técnicos. O lado direito
apresenta 0 ciclo técnico em que produtos, componentes e materiais Ssao
recuperados ou restaurados através de estratégias como reuso, reparo,
remanufatura ou reciclagem. Enquanto que o ciclo biolégico, lado esquerdo,
representa uso materiais de base biologica que retornam aos sistemas vivos, tais
como o solo, que por sua vez proporcionam recursos renovaveis para a economia;
processos como compostagem e digestdo anaerébica podem ser utilizados nessa
restauracao (BEE CIRCULAR, 2020).
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Figura 1: Diagrama representativo da Economia Circular.
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Fonte: BeeCircular, 2020

E importante notar que o diagrama passa a impressdo de que os lagos de
materiais devem ser fechados literalmente, no sentido de que materiais ou
componentes devem retornar as pecas originais ou ao fabricante do produto.
Entretanto, esse material pode ser utilizado por outros fabricantes contanto que o
fabricante original possa se beneficiar também com os materiais reciclados,
caracterizando a reciclagem de ciclo aberto. O downcycling — caracterizado pelo
processo de reciclagem em que o material reciclado apresenta menor qualidade ou
funcionalidade do que o original — é frequentemente defendido como uma alternativa
melhor do que o uso de matérias-primas virgens, principalmente em uma situacéo
de transi¢cdo para a economia circular, desde que esse processo seja substituido por

uma préatica melhor o mais rapido possivel (BAS MENTINK, 2014).

Alguns elementos podem ser identificados como motivadores para a transicao
da economia linear a circular. O primeiro trata-se dos limites e impactos do modelo
linear vigente, que por sua intensa utilizagdo de recursos provoca a escassez dos
mesmos por se tratarem de recursos finitos. O potencial para reduzir custos através

do melhor aproveitamento dos materiais, reducdo dos desperdicios, maior



efetividade nos sistemas de producdo e uso de um produto como servi¢co, também
sdo pontos motivadores para a transicdo. Além disso, a diferenciacao pode levar ao
acesso de novos mercados e nichos ainda nao explorados, trazendo novas fontes
de captura de receita, com novos tipos de produtos ou servigos. Outro ponto a ser
considerado como motivador dessa transicdo se refere a legislagcbes e normas
nacionais e internacionais, que tém intensificando o controle sobre os meios de
producao e estimulando a aplicacdo de modelos mais sustentaveis (OMETTO et al.,
2018).

As questbes legislativas podem ditar o direcionamento das empresas ao se
adequarem a normas mais rigorosas. Politicas publicas podem desempenhar o
papel de estimulo ou desestimulo quanto aos ciclos reversos, a inovacdo no design
circular e aos modelos de negécios. Alguns desses estimulos podem envolver
reducdo de impostos sobre o uso de recursos secundarios, fontes renovaveis,
insumos brutos e mao de obra. A Comisséo Europeia, por exemplo, desenvolveu um
plano de acdo com estratégias de crescimento inteligente e sustentavel. Este plano
inclui medidas contemplando o design de produtos, processos de producéo,
consumo, gerenciamento de residuos, matérias-primas secundarias, reutilizacao de
agua, entre outros, e determinam como sera monitorado o avanco em direcado a
circularidade (CNI, 2018).

A fim de atingir o objetivo de avancar em dire¢cdo a cadeias e modelos de
negocios circulares, condicfes apropriadas para a transicdo devem ser fornecidas. A
educacdo possui papel fundamental em termos de aprimoramento dos
conhecimentos e habilidades técnicas e gerenciais sobre o tema, além de promover
mudancas de visdes, atitudes e valores com base no aprendizado ativo e
colaborativo alinhado com a Iégica da economia circular. Além das politicas publicas,
as infraestruturas de logistica reversa e de saneamento sdo fatores que possibilitam
a realizacao da transicdo para atividades de economia circular. Por fim, tecnologia e
inovacdo sdo elementos que desempenham papel fundamental na promocao de
mudancas no mundo industrial e na sociedade, com énfase na Internet, automacéao
industrial, inteligéncia artificial, culminando na Revolucdo 4.0 na industria em geral.
A tecnologia permite inovacgdes disruptivas em modelos de negdcios, gerenciamento
da cadeia de valor e solugbes operacionais, como a reciclagem. Para modelos que

utilizem o compartilhamento, por exemplo, a tecnologia possibilita a entrega e o



compartilhamento de valor, além de fornecer acesso a informagcfes como dados

sobre a rastreabilidade de materiais em varios ciclos de uso (CNI, 2018).

A economia circular € um conceito que possui uma bela filosofia e objetivos,
entretanto, sua implementacdo é o ponto de maior interesse neste estudo, pois ha
pouco valor na teoria sem a aplicacao pratica. A transicdo e ado¢&o do modelo séo
0s pontos de maiores criticas por céticos, pois € aonde se apresentam 0s maiores

desafios da economia circular.

O primeiro ponto de reflexdo é se a economia circular seria 100% viavel.
Baseada em ciclos fechados e na ideia de minimizar residuos, os materiais
utilizados permaneceriam por mais tempo na cadeia, sendo reutilizados,
remanufaturados, no mesmo setor ou em outros. No entanto, existem limites de
reutilizacdo que podem inviabilizar o fechamento do ciclo. De acordo com a segunda
lei da termodinamica “todos os processos espontaneos dispersam irreversivelmente
a energia (e, como consequéncia, a matéria) em estados cada vez mais caoticos”;
resultando na perda de qualidade e quantidade. Portanto, existem limites cientificos
para a reciclagem de materiais e remanufatura que impedem o fechamento do ciclo
de vida do produto, inviabilizando a implementacgéo total da economia circular. Outra
guestdo em relacdo a reciclagem se da quanto a complexidade dos materiais que
exigem mais etapas e processos para serem recuperados, em comparagao com
materiais simples. A cada etapa desse processo, recursos e energia sao perdidos,
além de, em muitos casos, gerar materiais de qualidade inferior (downcycling) que
entram no fluxo de residuos logo depois (UNEVEN EARTH, 2018).

Mesmo com a reciclagem, ainda, ha a necessidade do emprego de energia no
processo e transporte do material. A economia circular defende a utilizacdo de
fontes de energia renovaveis a fim de reduzir os impactos. As criticas em relacéo ao
uso de energia se dao sobre a construcdo e manutencéo das usinas que requerem
recursos materiais e energéticos. Além disso, a tecnologia para colher e armazenar
energia renovavel depende de materiais dificeis de reciclar, por isso, painéis solares,
turbinas eolicas e baterias de ions de litio ndo séo reciclados, mas sim, incinerados
ou destinados a aterros (UNEVEN EARTH, 2018).



Outra critica a respeito do modelo é sua caréncia quanto a dimensao social
da sustentabilidade, focando apenas na parte ambiental e ndo considerando o
atendimento as necessidades humanas e implicacGes territoriais. Seus principios
buscam primordialmente beneficios econdmicos e ambientais, carecendo em
beneficios sociais. A implementacdo de praticas circulares, como a reciclagem,
possui potencial criador de empregos, que podem ou ndo ser criados localmente.
Além disso, nada se fala sobre condi¢Ges de trabalho e de vida justas e saudaveis
com a aplicagdo do modelo, podendo haver desrespeito aos direitos humanos e
abusos de poder. Como tal, o quadro da economia circular ndo preenche
necessariamente todas as dimensdes da sustentabilidade (CIRCULAR ACADEMY,
2019).

A economia circular pressupde que o crescimento econdmico pode estar
atrelado a protecdo ambiental. Entretanto, torna-se improvavel a implementacao
completa do modelo uma vez que, ainda que seja realizada a reciclagem e
reutilizacdo em 100% dos produtos e matérias primas, essa quantidade sera sempre
menor que 0 material necessario para suprir 0 crescimento econdémico. Para
compensar essa diferenca entre oferta e demanda, novos aportes e extracdes de

recursos sao necessarios continuamente (UNEVEN EARTH, 2018).

Outra dificuldade do modelo é sua falta de critérios, diretrizes estratégicas e
padronizacdo para sua implementacdo. Como o0 conceito pode ser aplicado a
diferentes produtos e mercados, a necessidade de abordagens setoriais ou
individualizadas dificulta o fornecimento de diretrizes gerais. Ainda nao existe uma
padronizacdo internacional reconhecida em relacdo ao desempenho da
circularidade, tendo apenas ferramentas facilitadoras para a transi¢cao. Por isso, faz-
se necessaria a colaboracdo de todos os tipos de partes interessadas para
remodelar com éxito a economia atual (CIRCULAR ACADEMY, 2019).

Além das criticas ao modelo, algumas barreiras para sua implementacao
podem ser identificadas e devem ser transpassadas para o alcance da economia
circular. Barreiras institucionais e estruturais estdo profundamente enraizadas, ou
seja, as politicas industriais favorecem modelos lineares e a implementacdo da
economia circular, muitas vezes, depende da conscientizagdo governamental sobre

0 assunto para criagdo de leis e incentivos favoraveis. A falta de tecnologia,



informag&o e conhecimento também dificulta a ado¢cdo de modelos de negdcios da
economia circular pois cria desafios para identificar, avaliar e implementar opcoes
circulares e operacionalizar essa mudanca. Do ponto de vista da cadeia de
suprimentos, a falta de uma rede de contatos e parceiros adequados € uma barreira
para a ado¢do do modelo, pois a auséncia de colaboragdo reduz a quantidade de
recursos disponiveis e dificulta o estabelecimento de cadeias de suprimentos que
atendam aos requisitos do modelo. No ambito organizacional, desafios ligados aos
sistemas hierarquicos, distanciamento entre departamento e auséncia de suporte da
geréncia representa desafios a implementacdo da economia circular pois inibem a
flexibilidade e inovacdo (TURA et al., 2017). As barreiras para a implementacéo de
um modelo de negdécios baseado na economia circular sdo abordadas com maior

detalhamento no item 2.4.

Apesar das criticas e barreiras apresentadas, o modelo da economia circular
ainda se mostra valioso tendo em vista a problematica do modelo vigente. A
crescente pressao para reduzir os impactos ambientais negativos como escassez de
recursos, poluicdo devido as operacdes e geracdo de residuos sdo 0s principais
pontos de aceleracdo da implementacdo do modelo. Do ponto de vista econdmico, a
economia circular oferece oportunidade de economia de custos com, por exemplo,
reducdo de desperdicios e economia energética. O modelo também possibilita a
criacao de valor diferenciada, crescimento de negocios e aumento do lucro, além de
apresentar potencial para inovacdo e desenvolvimento de novos modelos de

negocios encontrando beneficios na sinergia entre parceiros (TURA et al., 2017).

2.2. MODELOS DE NEGOCIOS

Para que o conceito de economia circular possa de fato ser implementado é
necessario que sejam realizados esforcos de estruturacdo das iniciativas circulares.
O conceito de modelo de negdcios pode fornecer uma base critica na discussdo da
geracdo de valor em um negdcio vinculando mecanismos de proposi¢édo, criacao,
entrega e captura de valor. Empresas no modelo da economia circular devem ser

aptas a competir economicamente com o atual modelo linear. Portanto, o estudo de
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modelos de negécios dentro da economia circular € vital para se determinar os
beneficios econbmicos reais resultantes da adocdo dessa estratégia no nivel
empresarial. (RANTA et al., 2018).

Modelos de negdcios descrevem a logica de como uma organizacgédo funciona,
ou seja, como ela cria, entrega e captura valor em suas atividades, além de sua
estruturacdo organizacional. De modo geral, 0 modelo de negécio de uma empresa
preenche a lacuna entre sua estratégia e suas opera¢des concretas, criando valor
para seus clientes e para si propria. Trés componentes basicos descrevem um
modelo de negdcio: (I) sua proposta de valor, isto €, sua oferta de produtos e
servicos; (I) seu sistema de criacdo e entrega de valor, ou seja, como a empresa
entrega 0 que se propde aos clientes por meio dos seus recursos, incluindo suas
atividades, fornecedores, parceiros e clientes; e (lll) seu sistema de captura de valor
que define como a empresa gera rotatividade e lucro, incluindo suas fontes de

receita e economia do negocio (GULDMANN; HUULGAARD, 2017).

Um extenso estudo realizado por Christoph Zott (2011) revelou que diferentes
areas utilizam o mesmo termo, modelo de negdcio, para explicar diferentes
fendbmenos, tendo sido descrito como uma declaracdo, descricdo, representacao,
ferramenta, um padrdo e um modelo estrutural. Dessa forma, os modelos de
negocios tornam-se um conjunto de conceitos. Segundo Zott (2011), quatro temas
importantes constituem o conceito estudado: (1) uma nova unidade de andlise que
oferece (2) uma perspectiva sistémica sobre como “fazer negdcios”, abrangendo (3)
atividades limitadas com foco na (4) criacdo e captura de valor. Essas quatro faces

séo interconectadas e se reforgam mutuamente (ZOTT, 2011).

Teece (2009) destaca que os modelos de negécios sdo fundamentais em
economias em que existem: grande influéncia do consumidor, heterogeneidade
entre produtos e consumidores, e alta concorréncia. Neste cenario, empresas
precisam se empenhar mais para atender essas necessidades e obstaculos atraves
de sua constante reinvengao e apresentacao de novas propostas de valor. Segundo
0 autor, os modelos de negécios sdo necessarios a inovagao tecnoldgica que cria a
necessidade do mercado e a oportunidade de satisfazé-la. Ao mesmo tempo em que
eles proprios podem representar uma forma de inovacdo. Uma vez que existem

inimeras possibilidades de modelos de negécios, alguns serdo melhor adaptados as



necessidades dos clientes e ambientes de negocios, sendo, portanto, necessaria a

adaptabilidade e o ajuste para se melhorar o modelo empregado (TEECE, 2009).

Como mencionado acima, trés componentes basicos descrevem um modelo
de negdcio. A proposicdo de valor, primeiro principio, pode ser entendida como 'o
gqué' a empresa de fato faz, composta pelos produtos e servigos que sao oferecidos
aos clientes. De que maneira a empresa consegue atingir e aliviar as 'dores' e as
necessidades de seus clientes e quais os ganhos eles recebem relacionados as
atividades da empresa. A proposta de valor relaciona a empresa a um cliente ou
segmento de mercado e deve explicar claramente como um produto supre suas
necessidades comunicando as especificidades de seu beneficio agregado e
indicando o motivo pelo qual € melhor do que produtos ou servigos similares no
mercado. Trata-se da combinacdo exclusiva de produtos e servicos que agregam
valor ao cliente, resultando na solucdo de um problema que o cliente esta
enfrentando ou fornecendo valor a ele. E considerado o ponto de intersecgo entre o
produto e a razao por tras do impulso do cliente em compra-lo. Um produto pode ter
uma proposi¢ao de valor unica ou multiplas. Alguns elementos de diferenciagéo
podem ser empregados para a proposi¢cao de valor por um produto ou servico como:
novidade e inovagéo, performance, customizacgéo, design, status, preco, redugao de
custos, reducao de riscos, acessibilidade e usabilidade (LEWANDOWSKI, 2016).

Se a proposicdo de valor representa o que a empresa faz e entrega ao
consumidor, a criagdo de valor determina como ela realiza essas atividades. Os
elementos de criacdo e entrega de valor de um modelo de negdcio incluem todas as
atividades e aspectos necessarios para a entrega do valor proposto aos clientes. A
criacdo de valor abrange, portanto, o0 modelo de fabricacdo, operacao e geracao de
valor, organizacao interna, modelo de compras e aquisi¢ao, informacao, recursos,
parceiros e fornecedores, canais de distribuicdo e escoamento, canais de
comunicacdo e contato com os clientes. Por fim, a captura de valor trata-se da
capacidade de uma empresa de gerar lucro e rentabilidade com suas transacdes a
partir da proposicao e criacdo de valor. A capacidade de capturar valor € crucial para
a construcdo de um negocio viavel e valioso. O processo de captura de valor é o
principal meio pelo qual uma empresa otimiza seus fluxos de receita e administra os

custos de forma eficiente e de acordo com as economias de escala



(LEWANDOWSKI, 2016). Os conceitos apresentados estao representados de forma

simplificado no Quadro 1, abaixo.

.Quadro 1: Dimensdes dos Modelos de Negécios.

e O que aempresa oferece e a quem?

Proposicao de Valor e Produtos e Servicos oferecidos

e Segmentacdo de mercado
e Como aempresa oferece valor?

¢ Atividades Chaves

¢ Recursos e Capacidades

e Canais de distribuicdo e Comunicacéo

e Parceiros e Fornecedores

¢ Conhecimentos e Tecnologias
e Como aempresaretém valor e obtém lucro?
Captura de Valor e Estrutura de Custo

e Fluxos de Receita

Criacéo de Valor

Fonte: Elaboracéo Propria com base no estudo de Lewandowski, 2016

2.3. MODELOS DE NEGOCIOS CIRCULARES (MNC)

Como visto anteriormente, os modelos de negdcio articulam o valor que uma
empresa oferece para atender as necessidades do cliente estruturando suas
atividades e infraestrutura. Diferentes modelos de negdécios podem ser
implementados a partir de diferentes modelos de proposicéo, criacédo, entrega e

captura de valor.

Introduzir o conceito da economia circular no ambito organizacional significa
interferir nos modelos de negécios estabelecidos a fim de compreender as
caracteristicas e preceitos que se deseja alcancar. Os modelos de negécios,
portanto possuem grande importancia no estudo da implementacdo da economia
circular, pois eles conectam multiplos atores internos e externos, mediam estratégia
e operacao, e ainda apoiam a introducéo de novas tecnologias. Modelos de negdcio

circulares articulam a légica de como uma organizacao cria, oferece e agrega valor a



uma ampla gama de partes interessadas, minimizando o0s custos e impactos
ecologicos e sociais, contribuindo para um desenvolvimento positivo da sociedade e
economia (SUSTENTABILITY GUIDE, 2017).

A transicdo entre modelos de negdcios lineares e circulares exige que as
empresas se reorganizem quanto a sua infraestrutura, operacao, proposicao e
captura de valor, além de criarem ou acessarem recursos e competéncias externas.
As mudancas podem acontecer no ambito global da empresa ou especificamente
em um ou mais setores, atingindo de forma diferente os modelos parciais de
negocio. A implementacdo da economia circular no nivel empresarial e os desafios a
transicdo para um modelo de negdcio circular permanecem pouco estudadas,
resultando na falta de estruturas operacionais e conhecimento sobre processos de
inovacdo de modelos circulares. Uma das faces dos modelos de negdcio circulares
visa a preservacéo do valor dos produtos com o fechamento dos ciclos de recursos,
e para se adequar a esse cenario, produtos e servicos devem ser emocional e
tecnicamente duraveis com a possibilidade de se atualizar, manter, reparar,
reformar, remanufaturar e reciclar. Produtos tecnicamente duraveis se referem ao
seu estado fisico e operacional, enquanto produtos emocionalmente duraveis
dependem da percepcdo do consumidor sobre seu valor no momento de substitui-lo
ou ndo. Por exemplo, aparelhos eletrénicos, como celulares, sdo substituidos por
suas novas versdes mesmo estando em o6timo estado, pois o0 consumidor sente a
necessidade de estar atualizado com as novidades no mercado (GUILDMANN;
HUULGAARD, 2017).

A diferenciacdo entre modelos de negdcios sustentaveis e circulares faz-se
necessaria para o entendimento completo do conceito. A sustentabilidade se
caracteriza por suas inter-relacdes entre o sistema econdémico e 0 meio ambiente,
entretanto, seu enfoque principal se da na preservagéo da natureza. De acordo com
Lele (1991), o termo sustentabilidade surgiu com foco nos recursos renovaveis e
pode ser visto como um conceito normativo frente a maneira como as pessoas
devem se comportar e agir em relacéo a natureza. A interligacéo entre as dimensdes
social, ambiental e econbmica é utilizada ao se discutir o desenvolvimento
sustentavel, havendo uma hierarquia entre elas. A dimenséo ecologica se apresenta
como fundamento, e com isso, maior importancia, sendo a condicdo para a

realizacdo da sustentabilidade econbmica. Ja a economia circular surge de



contraponto ao modelo linear e seus reflexos negativos a sociedade. Nesta nova
perspectiva, € adotado um modelo de producdo em ciclo fechado que aumente a
eficiéncia do uso de recursos e reduza os niveis de poluicdo. A economia circular
propbe que economia e meio ambiente nao devem ser considerados por
interligacdes lineares, mas por uma relagéo circular por meio de uma andlise sobre a
relacdo entre politicas econbmicas e 0s sistemas naturais. Considera-se que, na
economia circular, os produtos e processos sao redesenhados com o intuito de
maximizar o valor dos recursos de forma a dissociar o crescimento econdmico da
utilizacdo dos mesmos, além de ser considerada como uma politica que agrega
valor as empresas e as comunidades, de forma a otimizar a utilizacdo de energia,
materiais e outros recursos (ENGEMA USP, 2017).

Como visto anteriormente, um modelo de negdécio representa a logica de
como uma organizacao prop0e, cria e captura valor. Em um modelo de negdcios
circular, essas trés dimensfes séo atingidas e modificadas por meio de alteragbes
de um ou mais componentes no modelo. Uma mudanca na proposicdo de valor de
um produto circular que pode ser exemplificada é a possibilidade de extensdo da
sua vida util através da manutencao, reparo, reforma, redistribuicdo, atualizacdo e
revenda. Esses produtos sao projetados com o objetivo de aprimorar a reutilizagao,
reciclagem, cascateamento e descarte seguro, sendo necessario o design modular e
a escolha de materiais que permitam esses processos. A mudanca da oferta de um
produto para um servico também demonstra impacto na proposicdo e criacao de
valor a medida em que a empresa mantém a propriedade, tornando-se uma
alternativa ao modelo tradicional de comprar e possuir. Além disso, esse modelo de
produto como um servico influencia no modelo de captura de valor por parte da
empresa, que ndo se baseia mais na venda de um produto. Da mesma forma em
gue o consumo colaborativo relacionado ao compartilhamento ou aluguel de
produtos interfere nessas dimensdes do modelo de negdécio (LEWANDOWSKI,
2016).

A estruturacdo de um modelo de negdcio circular pode incorporar alguns
aspectos relacionados a criacdo e entrega de valor como a escolha de recursos com
melhor desempenho e qualidade, que permitam sua regeneragdo e restauragao,
utilizando matérias primas e fontes energéticas de menor impacto. Atividades que

focam no aumento do desempenho, melhoria da eficiéncia, melhores controles de



processos, modificagdo de equipamentos e design do produto também sdo meios de
atingir a criacao de valor tornado-a mais circular. Além disso, o relacionamento com
parceiros e fornecedores na cadeia de valor faz-se necessario para a
implementac&do de um modelo circular com foco na colaboragéo a fim de garantir a
criacdo de valor para toda a rede (UUSITALO; ANTIKAINEN, 2018).

A implementacédo circular do modelo de negdcios implica em mudancas na
estrutura de custos do negédcio, que podem incluir alteracbes relacionadas a
substituicdo de um modelo de produgdo por outro de custo inferior, custos
relacionados ao descarte correto, incentivos para clientes e fornecedores, custos
com sistemas de devolucdo de material e custos mais elevados com mao de obra e
logistica com novos processos. A simbiose industrial pode ser destacada como um
exemplo de modelo de negdcio circular em que a captura de valor se baseia na
reducdo de custos de producdo e aumento da receita a partir da venda de residuos
para outras empresas. Além disso, esse modelo pode levar a beneficios néo
monetarios, como uma melhor reputacdo entre as partes interessadas. Outras
formas de captura de valor podem incluir a venda de produtos recondicionados e
reparados, produtos de preco elevado por conta da extensdo de sua vida util e
qualidade, criagdo de novas linhas de negdcios baseados em antigos fluxos de
residuos e receita proveniente da recuperacdo de materiais (UUSITALO;
ANTIKAINEN, 2018).

A literatura apresenta diferentes estudos e classificagcbes sobre modelos de
negdcio tipicos para a economia circular. No livro “Waste to wealth” (do desperdicio
para a riqueza), os autores Lacy e Rutqvist, apresentam os cinco principais modelos
de negdcios circulares identificados pela consultoria Accenture em uma analise com
mais de 120 empresas que empenham melhorias na produtividade de recursos de
maneira inovadora, sendo estes: (1) produto como servico; (2) extensédo da vida do
produto; (3) recuperacdo de recursos; (4) plataforma de compartiihamento; e (5)
suprimentos circulares (LACY; RUTQVIST, 2015). Esses modelos podem ajudar as
empresas a melhorar sua diferenciacdo de mercado, reducéo de custos, geracéo de
novas receitas e reducdo de riscos segundo 0s autores. A seguir esses cinco tipos
de modelos circulares serdo explicados com maior detalhamento com base nos
autores deste livro, LACY e RUTQVIST (2015), pelos autores VERMUNT et al.



(2018), GULDMANN et al. (2017) e outros. Um panorama reduzido dos modelos

apresentados esta representado no Quadro 2.

2.3.1. Produtos como Servigo

Esse tipo de modelo de negdcio gira em torno da prestacdo de servigos ao
invés da comercializacdo de produtos propriamente ditos, priorizando a venda de
solucdes e resultados ao invés de produtos fisicos. Um ponto de diferenciacdo deste
modelo é a customizacdo do servico a fim de otimizar a experiéncia do cliente,
criando um relacionamento mais intimo e duradouro, uma vez que se faz necessério
o entendimento claro das necessidades dos mesmos. Outra particularidade € que
Servicos representam receitas recorrentes ao invés da renda Unica obtida pela venda
dos produtos, com isso, as empresas se beneficiam das receitas geradas ao longo

da vida do servico (VERMUNT et al., 2018).

Entretanto, a aceitacao pelos clientes pode ser um ponto desafiador para este
modelo, pois a compra e utilizacdo de produtos € um valor enraizado culturalmente.
Essa caracteristica ndo representa uma barreira a sua implementacao, apenas um
ponto de maior atencao pela quebra de paradigmas necessaria. Uma exemplificacéo
desse modelo pode ser identificada na empresa Philips, que iniciou sua atuagédo com
inovacgao circular a medida em que migrou para o servico de desenvolvimento de
projetos de iluminacdo ou invés do modelo tradicional de venda de lampadas. Ao
oferecer um servico, a empresa modificou sua proposta de valor pois passou a
oferecer solugbes completas que incluem: projetos com maior eficiéncia energética
adaptados as necessidades dos clientes; sensores que regulam a iluminacdo de
acordo com a luz disponivel no ambiente a fim de melhorar a eficiéncia da
iluminacéo, reducdo de custos de uso de lampadas e prolongando sua vida Util.
Adicionalmente, a empresa presta o servico de instalacdo e manutencdo de
sistemas de iluminacdo, operagcdo e monitoramento remotos, e gerenciamento da
vida 0til dos produtos nos clientes. No Brasil, esse modelo de servico teve inicio em
2016, iniciando com o treinamento e a estruturacao de equipes de projeto, vendas e
o desenvolvimento de parceiros. Em 2018, a Philips Brasil possuia seis projetos

implementados no Brasil, correspondendo por 20% de sua receita total (CNI, 2018).



2.3.2. Extensao da vida do Produto

A extensédo da vida util de um produto possui algumas vertentes distintas que
podem ser implementadas: (I) Criacdo de produtos mais duraveis e (Il) Reutilizacédo
do mesmo. Para a primeira estratégia, o design do produto torna-se crucial para a
extensado da sua vida Util, pois as empresas devem desprender mais energia em sua
idealizacdo e concepcdo. Um produto com vida util prolongada deve considerar os
materiais utilizados e sua usabilidade a longo prazo. Como mencionado
anteriormente, o apego (ou desapego) emocional por parte dos clientes pode se
tornar uma barreira neste quesito, uma vez que o valor a longo prazo pode nédo ser
enxergado pelos clientes ou pela preferéncia de se manterem atualizados com
novas versdes, realizando trocas entre modelos apesar dos produtos ainda se
mostrarem funcionais (VERMUNT et al., 2018).

Ja a reutilizagdo implica na revenda ou reutilizagdo imediata do produto,
podendo incluir processos de reutilizacdo, reparacdo e recondicionamento dos
mesmos, estendendo sua utilidade funcional. A coleta dos produtos para essa
estratégia pode se apresentar como ponto desafiador para sua implementacao, pois
deve envolver fluxos de devolucdo e logistica reversa que muitas empresas nao
possuem bem desenvolvidos. Além disso, muitas empresas receiam investir na
extensdo da vida util dos produtos pela possibilidade de perda de vendas e
participagdo no mercado, uma vez que, teoricamente, os consumidores nao teriam a
mesma necessidade de compra como antes. A fim de evitar esse cenario, 0
fortalecimento do relacionamento entre empresa e cliente proporciona a fidelizacao
do mesmo acarretando fluxos tanto de compra e venda quanto de retorno dos
produtos (VERMUNT et al., 2018).

Uma exemplificacdo do design de produtos gerando sua extensao da vida util
foi o desenvolvimento do copo flexivel reutilizavel da empresa Menos 1 Lixo. Visto o
cenario de excessiva utilizacdo de produtos plasticos de uso Unico, neste caso,
copos plasticos descartaveis, a empresa desenvolveu um produto que atinge o0s
mesmos objetivos, mas com uma vida Gtil muito maior, cerca de 5 anos de acordo
com a empresa. O copo reutilizavel € um produto desenvolvido inteiramente no
Brasil, desde seu design até sua producdo, e foi pensado para ser duravel,

sustentavel e com ampla usabilidade, substituindo os copos descartaveis de uso



unico. A fabricacdo do produto € realizada em territorio nacional com o objetivo de
reduzir sua pegada de carbono e garantir a confiabilidade e respeito as leis
ambientais e de trabalho vigentes no pais. A empresa se denomina uma plataforma
de consumo consciente com a missédo de conscientizacao sobre alternativas de vida
e consumo mais sustentaveis, tendo como carro chefe o copo retratil. Dessa forma,
a Menos 1 Lixo se enquadra nesse modelo de negdcio circular tendo atingido esse
patamar através do design de um produto de vida util prolongada e estabelecimento
de um relacionamento intimo com seus consumidores, atingindo um nicho de

consumo que néo estava sendo suprido anteriormente (MENOS 1 LIXO, 2017).

2.3.3. Recuperacdo de Residuos

A recuperacdo de recursos consiste em capturar valor incorporado no final de
um ciclo de vida do produto para alimentar outro através de servigos inovadores de
reciclagem e upcycling. A reciclagem se caracteriza por um processo de
prolongamento do uso do material transformando-o em novos produtos, enquanto
gue o upcycling € um processo que busca a reutilizacdo do material sem ocorrer
degradacéo da qualidade ou composicdo do mesmo em sua proxima utilizacdo. As
atividades deste modelo incluem a coleta de material descartado, desmontagem de
componentes, processamento e remanufatura de novos produtos. O objetivo é fazer
o melhor uso possivel dos recursos econdmicos, ambientais e sociais desses
materiais antes que eles alcancem o seu destino final de descarte. O modelo de
negocios de recuperacao de residuos utiliza inovagéo e recursos tecnoldgicos para
recuperar e reutilizar as saidas de recursos que eliminam o vazamento de material e
maximizam seu valor econdmico. Alguns processos podem ser citados neste modelo
como a reciclagem em ciclo fechado, simbiose industrial e projetos de berco ao
berco. O modelo de negdécios de recuperacao de recursos € especialmente relevante
para empresas com grandes volumes de subprodutos ou empresas com residuos de
produtos que podem ser recuperados e reprocessados de maneira econdmica (PRE-
SUSTAINABILITY, 2016).

Assim como no modelo anterior, € necessaria a organizacdo de um sistema

de coleta ou devolucdo para o retorno dos residuos, o que pode representar uma



barreira logistica no processo. Além disso, a complexidade de variedade e
composicdo dos produtos vem aumentando, o que intensifica os desafios
tecnoldgicos para essa recuperacao. A incerteza da qualidade dos residuos também

pode ser um desafio para os processos de reciclagem (VERMUNT et al., 2018).

A empresa Lojas Renner apresenta acfes nesse modelo de negécio ao
adotar fundamentos da economia circular em sua cadeia produtiva na recuperagao
de residuos de seu processo de corte de tecidos que antes eram descartados em
aterros ou vendidos como produtos de baixo valor agregado. Neste novo modelo a
empresa implementou processos de ciclo reverso com seus fornecedores. Em
escala piloto foi realizada uma parceria com fornecedores, a consultoria LCM e a
Fundacdo para o Desenvolvimento da Pesquisa e Melhoria Industrial (FIPAI). A
empresa afirma que foi necesséaria a identificagdo e engajamento de parceiros no
desenvolvimento de protétipos de tecidos de malha e jeans produzidos com fios
reciclados, além de estruturar e garantir a viabilidade econémica e técnica de toda a
cadeia reversa. As colecOes feitas com tecido reciclado, nos primeiros nove meses
de projeto, recuperaram 220 toneladas de tecido para produzir cole¢des de roupas
infantis e masculinas. Além disso, a Lojas Renner colaboram no desenvolvimento de
projetos destinados a aprimorar processos € hovas tecnologias com seus
fornecedores do ponto de vista da economia circular, com o objetivo de reduzir
perdas na origem. A empresa declara que pretende expandir o programa
intensificando a recuperacdo de recursos usando metodologias de design focadas
na economia circular e envolvendo mais fornecedores e clientes na fabricacdo de

produtos de moda mais responsaveis e circulares (CNI, 2018).

2.3.4. Plataforma de Compartilhamento

Mantendo em vista que nos modelos circulares os produtos precisam
permanecer em circulagdo, uma estratégia a ser adotada para o melhor uso dos
produtos pode ser o compartiihamento dos mesmos a fim de garantir que sejam
utilizados por mais pessoas, empresas ou com maior frequéncia. Este modelo foca
em produtos com baixa taxa de propriedade de uso, ou seja, quando o tempo em
gue os produtos ou servigcos ficam ociosos é desperdicado. Esta ociosidade pode ser



reduzida se grupos de usuérios ou organizagfes utilizarem um modelo de negdécio
baseado no compartiihamento para melhor aproveitamento de um produto ou
servico (MONEY CRASHERS, 2018).

Novos modelos podem ser estabelecidos, como por exemplo a
disponibilizacdo por meio de uma plataforma online ou através da criagdo de uma
loja de compartilhamento. O modelo de plataforma de compartiihamento se
relacionada com o modelo de neg6cio de produtos como um servico, pois ambos
visam a utlizacdo do produto por mais vezes ou por mais usuarios. O
compartilhamento reduz o nuamero de produtos e materiais necessarios e
consequentemente, o desperdicio gerado. As empresas que alavancam esse
modelo podem maximizar o uso de seus produtos aumentando a produtividade e a
criagdo de valor. Além disso, o proprietario pode descobrir uma nova forma de
criacdo de renda e valor complementar ao seu modelo convencional (KEPLINGER,
2018).

Esse modelo de negécio é aplicado na plataforma Tem AcguUcar que acredita
no pensamento de que 0 acesso € mais importante que a propriedade. A plataforma
tem como objetivo incentivar a cultura de compartilhamento entre vizinhos no nivel
local onde ocorrem trocas de modo ndo monetizado, com base em empréstimos
entre os usuarios. Lancado no final de 2014, tendo mais de 150 mil pessoas
compartilhando objetos atualmente, o modelo de empréstimos ajudou 0s usuarios a
economizar um total de R$ 7,8 milhdes - uma estimativa com base no preco médio
de cada objeto transacionado desde o lancamento da plataforma. Com foco na
sustentabilidade financeira, a startup possui a ideia de oferecer a qualquer tipo de
grupo ou nucleo, como faculdades ou condominios, a oportunidade de criar uma
comunidade privada para usuarios compartilharem objetos com pessoas especificas
(CNI, 2018).

2.3.5. Suprimento Circular

A Ultima estratégia foca na substituicdo gradual de materiais virgens nos

processos de fabricacdo por materiais renovaveis, reciclaveis ou biodegradaveis,



com o objetivo de reduzir a pegada ambiental causada com a extracdo e remover
ineficiéncias do processo. A substituicAo de materiais e produtos por alternativas
circulares pode resultar em desafios para o desenvolvimento de produtos, pois
requer ajustes adicionais para a adequacédo do processo aos novos insumos. Este
modelo requer investimentos em inovagdo e tecnologia para a utlizagdo de
diferentes matérias-primas e fabricacdo de novos produtos circulares. A utilizacdo de
novos materiais pode ser dificultada por uma barreira financeira a implementacéo
deste modelo uma vez que deve haver investimento no desenvolvimento de
produtos, aumento do custo de fabricacéo, e troca de fornecedores e compradores.
Além disso, a mudanca de recursos pode ocasionar o encarecimento do produto,
para isso, faz-se necessaria uma maior disposicédo por parte dos consumidores em
relacdo ao preco de produtos ecoldgicos, que em sua maioria sdo mais elevados
(GULDMANN; UNIVERSITY, 2016).

Um exemplo da utilizacdo de recursos circulares € o desenvolvimento do
bioetanol celulésico que se utiliza de residuos agricolas como espigas de milho,
cascas, folhas e caules para a conversdao em combustivel renovavel, pela empresa
DSM. A empresa desenvolveu e utiliza uma tecnologia exclusiva para converter 0os
residuos da cultura do milho em combustivel, tendo a primeira planta com a
tecnologia com capacidade de produzir 20 milhdes de galbes por ano de bioetanol
celulésico. Desta forma, o novo produto gerado a partir de suprimentos circulares
gera uma nova fonte de receita para a empresa, criando empregos na nova unidade
de processamento, a0 mesmo tempo em que reduz o descarte de residuos e
minimiza emissdes por se tratar de uma fonte de energia limpa (GREENBIZ, 2015).
Os conceitos apresentados estao representados de forma simplificado no Quadro 2,

a seguir.



Quadro 2: Direcionamento para um Modelo de Negdcio Circular.

. Estabelecer servicos alternativos a estratégia de venda de
Produto como Servico eCer senvico 0s a estrateg €

produtos fisicos.

Extens&o da vida do produto Estender o ciclo de vida do produto por meio da reparagéo,

atualizacdo ou revenda.

N , Eliminar vazamento de residuos e maximizar o valor
Recuperacéo de Residuos

econdmico dos fluxos de retorno.

Plataforma de Conhecimento Estimular a colaboracgio entre usuarios do produto

Suprimentos Circulares Utilizar e fornecer recursos reciclaveis, biodegradaveis ou

renovaveis apoiando a produc¢do circular.

Fonte: Elaboracdo Prépria com base nos autores Lacy e Rutqvist (2015), Vermunt et al (2018),

Guldmann et al (2017) e outros.

2.4. BARREIRAS PARA A IMPLEMENTACAO DOS MNCs

A transacao e implementacdo de um novo modelo de negdcio que inclua
pilares circulares pode trazer diversos desafios para as empresas e a sociedade. E
preciso incorporar novos valores, mudar a cultura e o direcionamento empresarial, e
estruturar novos processos. Por isso, entender as principais barreiras para essa
mudanca de paradigma pode trazer melhor discernimento sobre como conduzir essa
transformacé@o. Podem ser destacadas barreiras externas as companhias no nivel
institucional e de mercado, e barreiras internas no nivel organizacional e de
funcionarios. Barreiras internas se relacionam com as pressdes de dentro da
empresa que dificultam a implementacdo do modelo e podem ser distinguidas em
barreiras (l) financeiras, (ll) organizacionais e (Ill) de conhecimento e tecnologia. Ja
as barreiras externas compreendem forgcas fora do ambiente empresarial que
impedem ou dificultam o desenvolvimento do modelo de negdcio como (IV) cadeia
de suprimentos, (V) mercado consumidor e (VI) institucional. As barreiras

encontradas ao longo deste caminho atuam de formas diferentes e necessitam



estudos e acles especificas (VERMUNT et al,. 2018). A seguir, sdo apresentados
mais detalhes sobre as barreiras e seu relacionamento com a implementacdo dos
negocios circulares apresentados anteriormente. O Quadro 3 mostra, de forma

resumida, aspectos de cada barreira apresentada com base nas fontes utilizadas.

2.4.1. Barreiras Internas

2.4.1.1. Financeiras

A implementacdo de modelos circulares pode apresentar altos custos de
investimento uma vez que ha a insercdo de custos de producdo, troca de
equipamentos, aquisicdo de matérias-primas, impostos e tributacdo especificos, e
capacitacao de funcionéarios. Além dos custos iniciais, o0 retorno sobre o investimento
feito pode ndo se dar na mesma velocidade do que investimentos em modelos
lineares. Por esses motivos, grandes dificuldades de obtencdo de investimentos
podem surgir, principalmente para pequenas empresas, Vvisto que sdo considerados
negoécios mais arriscados. Além do tempo de retorno, o investimento realizado pode
nao ser identificado como valor por parte dos clientes. Essa lacuna entre
investimento e percepcdo de valor torna o negdcio financeiramente instavel,
impactando sua captura de valor. Portanto, o investimento financeiro torna-se peca

fundamental da transformag&o empresarial (R2P1 PROJECT, 2020).

Dada a importancia da barreira financeira, o acesso ao financiamento e
investimento adequados podem ser essenciais aos modelos de negdcio circulares.
Com isso, programas de apoio as iniciativas circulares e politicas governamentais
podem auxiliar a reduzir a dificuldade com a obtencdo do investimento necessario.
Segundo estudos sobre o assunto, essa barreira é principalmente relevante aos
modelos de recuperacdo de residuos, devido aos altos investimentos em
infraestrutura e cadeia logistica. Entretanto, os demais modelos também requerem
mudangas significativas que demandam fortes investimentos financeiros. Como
mencionado anteriormente, empresas de pequeno porte sdo mais impactadas por
essa barreira uma vez que possuem menor aporte para investimentos internos e

representam risco maior para investimentos externos (VERMUNT et al., 2018).



2.4.1.2. Organizacionais

Do ponto de vista organizacional, segundo os principios da economia circular,
as empresas podem se beneficiar com o crescimento das marcas, protecdo e
fortalecimento de sua imagem, e a possibilidade de diferenciacdo no mercado.
Entretanto, a implementacdo de um modelo de negdcio circular enfrenta desafios no
ambito interno das organizacdes. As barreiras identificadas pertencentes a esfera
organizacional se referem a conexao entre a estratégia da empresa e 0s conceitos
da economia circular. A empresa deve ultrapassar sua dependéncia operacional ao
modelo linear e a aversdo ao risco que a transicdo de modelos de negdcios traz,
enguanto mantém sua rentabilidade econdmica. Sistemas hierarquicos que inibam a
flexibilidade e inovacdo se apresentam como um dos desafios que as empresas
devem transpassar. Essa barreira também é devido a falta de suporte de
gerenciamento, falhas na criagdo de um entendimento comum dentro da empresa e

aversao a risco por parte dos gerentes (TURA et al., 2017).

Outra barreira interna se da pelo distanciamento e falta de comunicacéo entre
departamentos. A esfera organizacional deve estabelecer um ambiente colaborativo
e de comunicacdo clara a fim de garantr a necesséria coordenacdo e
desenvolvimento entre areas da empresa. Adicionalmente, a comunicacdo ao longo
de toda cadeia de valor, incluindo fornecedores e parceiros externos deve ser
estabelecida no modelo circular. Na maioria dos modelos apresentados
anteriormente, existem alteracdes quanto a logistica, estoque, transporte,
fabricacdo, desenvolvimento e outras etapas da cadeia de valor, portanto, o
alinhamento, comunicacgao e visado sistémica se fazem fundamentais para transpor a
barreira organizacional. Por fim, a dificuldade relacionada ao aumento de escala
operacional se apresenta como uma das grandes barreiras organizacionais uma vez
gue toda cadeia logistica é afetada e deve funcionar em diferentes localidades, além
de apresentar um significativo aumento de custos (TURA et al., 2017).

Em relacdo aos modelos de negdocios circulares discutidos acima, o modelo
de produto como um servigo pode ser freado por conta desta barreira, pois este
modelo se apresenta altamente dependente dos arranjos organizacionais. Para isso,
a empresa deve enfrentar aspectos legais, administrativos e financeiros relacionados

a garantia do servico. O modelo de expansdo da vida util do produto no que se
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refere & manutencdo e reparagao enfrentam grandes dificuldades quanto ao
aumento de escala, desafios logisticos e elevados custos de operacdo. N&ao
obstante, os demais modelos de negodcios também enfrentam suas barreiras

internas especificas de cada um (VERMUNT et al., 2018).

2.4.1.3. De Conhecimento e Tecnologia

Alinhado as barreiras organizacionais, a falta de conhecimento sobre a
economia e negocios circulares, e a falta de suporte gerencial podem representar
uma barreira inicial ao processo. A transicdo para um modelo de negdcio circular
representa mudancas de paradigmas e estruturas existentes, por 1iSso, O
conhecimento a respeito do assunto e dos objetivos que a organizacdo pretende
alcancar deve estar claro para seus colaboradores. A empresa tem o papel de
incentivar o conhecimento interno e a busca pelo desenvolvimento tecnolégico, a fim
de criar a base para sua transicdo. Por isso, implementar a economia circular em
etapas incrementais, pequenas e seguras, pode ser uma boa abordagem quanto a
essa barreira. E preciso entdo desenvolver novas tecnologias e o conhecimento
sobre elas, além do investimento inicial que deve ser despendido (TURA et al.,
2018).

A falta de conhecimento e tecnologia pode se apresentar como uma barreira
principalmente para os modelos de negdcio de suprimentos circulares, recuperacao
de residuos e expansdo da vida do produto. Tais modelos necessitam da aquisicao
de novos materiais, mudanca de processos, parceria com fornecedores, ajuste de
maquinario e linha de producdo, e desenvolvimento de novas tecnologias. Essa
necessidade por investimento em novos conhecimentos se da em diferentes niveis e
cenarios dentro dos modelos. Considerando a recuperacdo de produtos, por
exemplo, as atividades de reparo visando a correcdo de deficiéncias especificas no
produto requer niveis de conhecimento e tecnologias diferentes do processo de
remanufatura que implica na substituicdo de componentes inteiros. Em outro
cenario, o modelo de suprimentos circulares apresenta dificuldade quanto a
aquisicao de materiais circulares a medida em que exigem mudancgas Nos processos

de desenvolvimento dos produtos. Para transpor essa barreira, faz-se necessario o



investimento em conhecimento e tecnologia a fim de estabelecer um processo
alternativo. Independente do modelo de negdcio, as empresas devem investir na
atualizacao e aprimoramento dos conhecimentos e tecnologias a fim de poder atuar

em toda sua cadeia de valor de forma mais circular (VERMUNT et al., 2018) .

2.4.2. Barreiras Externas

24.2.1. Cadeia de Suprimento

Do ponto de vista da cadeia de suprimentos, as barreiras surgem do forte foco
industrial nos modelos lineares ja estabelecidos. Investimentos aplicados nas
instalacbes de fabricacdo existentes e na configuracdo da cadeia de valor podem
representar um obstaculo para novas mudancas uma vez que tempo, dinheiro e
esforcos foram empreendidos na construcéo da infraestrutura existente. A economia
circular requer mudanca nas atividades de criacdo, distribuicdo e entrega de valor a
partir das perspectivas de varios atores da rede envolvidos, como clientes, parceiros,
fornecedores e sociedade. Uma vez que 0s negécios na economia circular,
geralmente, envolvem diferentes areas interessadas, a falta de suporte de rede e de
parceiros adequados € uma forte barreira para a ado¢do da economia circular. As
empresas devem entdo envolver clientes e parceiros de forma clara nesse processo
de transformacdo a fim de estabelecer confianga muatua na expanséo da rede de
valor. O relacionamento com parceiros na cadeia de suprimentos promove 0
compartilhamento de informacdes, transparéncia, alinhamento de expectativas e
colaboracéo que permitem a criacdo de novas iniciativas circulares. Cadeias de valor
globais, culturalmente dispersas e altamente complexas tornam o estabelecimento
de novos sistemas circulares complicado e arriscado para muitas empresas. Dessa
forma, a falta de colaboracdo e de parceiros adequados reduz a quantidade de
recursos disponiveis e dificulta o estabelecimento de cadeias de suprimentos que

atendam aos requisitos da economia circular (TURA et al., 2018).

A dependéncia da cadeia de suprimento e cadeia de valor pode ser
considerada complexa para os modelos de suprimento circular, recuperacao de

recursos e extensao da vida do produto. Uma vez que a economia circular ainda néo



esta amplamente difundida, a limitacdo no namero de fornecedores de materiais
circulares, se torna um ponto critico para o0 modelo de suprimento circular. Para os
outros dois modelos, essa barreira esta ligada a qualidade, momento e volume dos
produtos descartados e recuperados, uma vez que estes se apresentam, muitas
vezes, incertos. Essa barreira acarreta em dificuldades tecnoldgicas e financeiras
para a geracao de valor, e dependéncia de fornecedores especificos (VERMUNT et
al., 2018).

2.4.2.2. Mercado Consumidor

Ao mesmo tempo que O consumidor possui o papel direcionador dos
negoécios, ele também pode dificultar o desenvolvimento do mesmo caso nao esteja
alinhado a suas necessidades e desejos. Por isso, as barreiras de mercado
representam um fator crucial para o desenvolvimento de um negocio mais circular.
As decisdes de compra dos clientes podem ser parcialmente motivadas por critérios
de sustentabilidade, apesar desta ndo se mostrar como prioridade. Em muitos
casos, ha pouco entendimento do conceito de circularidade e seus beneficios por
parte dos consumidores. Outro fator € o preco menos competitivo de produtos
circulares e sustentaveis, que tendem a ser mais elevados que os demais. Essas
duas caracteristicas podem ser fatores limitantes da demanda do consumidor por
tais produtos (R2PI PROJECT, 2020).

Uma dificuldade que as empresas podem encontrar € a falta de entendimento
dos clientes em relacdo ao produto e ao processo produtivo. Para o modelo de
extensdo de vida do produto, por exemplo, os clientes podem perceber os mesmos
como menos valiosos, ou mais incertos, do que os produtos originais. Em relacéo ao
modelo de produto como servico, a resisténcia dos clientes se relaciona a perda de
propriedade e ao mau entendimento do sistema como um todo (VERMUNT et al.,
2018).



2.4.2.3. Institucional

Barreiras regulatorias sdo observadas no mercado e no nivel institucional
podendo recair de diferentes formas dependendo da atividade. A tributacdo e
regulagbes podem significar pouco incentivo e maior complexidade para as
empresas. A Unido europeia, por exemplo, possui leis, regulamentos e normas
sobre a proibicho de aterros sanitarios, exigéncia de maior transparéncia
empresarial, criacdo de oportunidades e apoio a solucdes circulares. Esses fatores
restritivos podem ser considerados barreiras para a economia circular, mas também
direcionam o caminho que as empresas devem seguir para atingir este objetivo, se
tornando fator motivador da mudanca, como mencionado anteriormente. Em
contrapartida, a falta de subsidios e excessivas tributacdes sobre produtos circulares
e energia renovavel, por exemplo, dificultam o desenvolvimento dos negécios nesta
direcédo, pois os custos de investimento ndo s&o reduzidos, mantendo uma barreira

financeira consideravel (TURA et al., 2018).

A legislagcdo pode ser uma barreira institucional decisiva para o modelo de
recuperacdo de recursos pois pode ser restritiva a tal ponto de prejudicar ou
inviabilizar o modelo. Além disso, muitas vezes as matérias-primas virgens podem
ser mais baratas que as secundarias, devido aos padrdes de tributacao,
enfraquecendo assim 0s incentivos para se envolver na transformacao dos negoécios
(VERMUNT et al., 2018).



Quadro 3: Barreiras para o Modelo de Negécios Circular.

Tipo Barreira

Financeira

Organizacional
Interna

De Conhecimento

e Tecnologia

Definigbes
Falta de recursos financeiros
Altos custos de investimento
Custos relacionados ao novo modelo
Encargos administrativos
Organizacéo e infraestrutura
Gerenciamento e Planejamentos mais
complexos
Falta de conhecimento técnico
Falta de informacdes e dados
Fornecimento de produtos de alta qualidade

Desafios de design

Cadeia de

Suprimentos

Mercado

Externas

Consumidor

Institucional

Falta e dependéncia de parceiros
Disponibilidade de materiais

Alinhamento de interesses entre atores na
cadeia de suprimentos

Mas préticas e relutancia de terceiros

Falta de interesse do Consumidor
Resisténcia de partes interessadas
Precos elevados em comparag¢do com o
modelo linear

Politicas e estrutura de reciclagem ineficaz
Falta de normas e diretrizes para qualidade
dos produtos

Falta de consisténcia e senso de urgéncia

da sociedade

Fonte: Elaboracéo Prépria com base no estudo de Vermunt et al, 2018.

2.5. INDUSTRIA DE COSMETICOS

Produtos da industria de higiene pessoal, perfumes e cosméticos (HPPC) sao
definidos pela Resolucdo da Diretoria Colegiada da ANVISA RDC N° 211, como:



preparacdes constituidas por substancias naturais ou sintéticas, de uso externo nas
diversas partes do corpo humano, pele, sistema capilar, unhas, labios, orgaos
genitais externos, dentes e membranas mucosas da cavidade oral, com o objetivo
exclusivo ou principal de limpa-los, perfumé-los, alterar sua aparéncia e, ou corrigir
odores corporais e, ou protegé-los ou manté-los em bom estado (MELO,;
MOUNTEER, 2017). Esse setor € dividido em trés categorias que podem ser

definidas como:

e Higiene Pessoal: Compreende sabonetes, produtos para higiene oral,
desodorantes axilares e corporais, talcos, produtos para higiene capilar, produtos
para barbear, absorventes, papéis higiénicos e fraldas descartaveis;

e Perfumaria: Composto por 4guas de coldnia, perfumes, extratos e lo¢cdes pos-
barba;

e Cosméticos: Constituido por produtos para coloragdo, tratamento, fixacdo e
modelagem capilar, maquiagem, protetores solares, cremes, lo¢cdes para a pele e

depilatorios.

O controle sobre a fabricagcdo e importagdo de cosméticos no Brasil é
realizado pelo Ministério da Saude, uma vez que, por serem produtos aplicados
diretamente na pele, existe maior preocupagdo com a garantia da seguranca e
gualidade dos mesmos. A ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) € o
orgado responsavel pela regulamentacdo do setor, criada com a finalidade de
regulamentar, controlar e fiscalizar produtos, substancias e servigos de interesse para
a saude, o que inclui os produtos cosméticos. A resolucdo regulatoria do setor trata
das normas para registro, etiguetas e embalagem, assim como a lista de categorias
de produtos, listas de substancias proibidas e restritas, agentes corantes,
conservantes aprovados e filtros de UV aprovados. Importante ressaltar que o setor
HPPC, no Brasil, adota regulamentagbes harmonizadas com o Mercosul sendo,
também, muito proximas das adotadas internacionalmente. Para a fabricacdo e
armazenamento de produtos cosmeéticos, as empresas devem ser registradas na
ANVISA e receber uma “Autorizagao de Funcionamento”, além de existir exigéncias
para empresas importadoras, transportadoras e distribuidoras. As normas e o0s
procedimentos necessarios para a obtencdo do Registro de Produtos de Higiene
Pessoal, Cosméticos e Perfumes ou de alteracdes de registro na ANVISA séo

definidas em uma resolucéo especifica (ABIHPEC, 2019).
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Os produtos sao classificados também quanto ao seu risco a saude, de
acordo com o 6rgdo regulatério, que se baseia em funcdo da probabilidade da
ocorréncia de efeitos ndo desejados devido ao uso inadequado do produto, sua
formulacao, finalidade de uso, areas do corpo a que se destinam e cuidados a serem
observados durante a utilizagdo. O risco grau 1 constitui produtos que possuam
propriedades basicas ou elementares, cuja comprovacdo nado seja inicialmente
necessaria. Desse modo, esses produtos estdo isentos de emitir informacdes
detalhadas quanto ao seu modo e suas restricbes de uso, devido a suas
caracteristicas intrinsecas. Exemplos dessa categoria sdo: aguas de colbnia,
sabonetes corporais e faciais, xampus, condicionadores, desodorante corporal, entre
outros. Risco grau 2 incluem produtos com indicacBes especificas cujas
caracteristicas exijam comprovacao de seguranca e eficacia, bem como informacdes
e cuidados, modo e restricdes de uso. Neste nivel pode-se destacar produtos
infantis, solares, produtos de pele para acne ou rugas, xampu e condicionador

anticaspa, tintura de cabelo, entre outros (ANVISA).

Como visto, esse setor € composto pelos trés segmentos apresentados, tendo
cada segmento caracteristicas, atividades e estratégias distintas no nivel
corporativo. Neste trabalho, o termo industria de cosméticos sera utilizado com seu
significado ampliado a fim de englobar a industria de higiene pessoal, perfumaria e

cosmeéticos.

2.5.1. Panorama do Mercado

Em relagdo ao mercado mundial de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos (HPPC) o Brasil ocupa a quarta posicdo no ranking de consumo
mundial, ficando atras de Estados Unidos, China e Japao (ABIHPEC, 2019). Dentro
da Ameérica Latina, 0 pais € o primeiro em participacdo, com 48,6% do mercado. Ao
longo dos ultimos 20 anos, a industria brasileira apresentou grande dinamismo com
taxas de crescimento elevadas. O setor movimentou, em 2018, R$ 48 bilhdes,
representando crescimento de 4,3% em relacdo ao ano anterior. No periodo de
janeiro a outubro de 2019 a industria registrou crescimento de 5% em faturamento

em comparagcdo com o mesmo periodo do ano anterior. Além disso, os itens de



beleza e perfumaria foram responsaveis pelo faturamento de R$ 326 milhées no e-
commerce, modalidade de intenso crescimento para o setor (GO BACKLOG, 2020).
A Figura 2 ilustra o crescimento do setor brasileiro ao longo dos anos, até 2017. Este
panorama evidencia a importancia do mercado consumidor brasileiro e o potencial
de crescimento que o0 mesmo apresenta quando se trata do setor de HPPC
(ABIHPEC, 2019).
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Figura 2: Panorama do Setor até ano de 2017

Fonte: ABIHPEC (2017)

Além de grande mercado consumidor, o setor brasileiro de cosméticos
apresenta grande relevancia em termos de empregabilidade, tendo em 2018,
empregado 125,7 mil profissionais. O nimero de empresas também obteve evolugéo
no ano de 2018, registrando de 2.794 empresas, crescimento de 2,8% comparado
com o ano anterior. Quanto a distribuicdo espacial, verifica-se uma nitida
concentracdo na Regido Sudeste, com alocacéo de 60% das empresas do ramo. Tal
concentracdo pode ser motivada pela proximidade da regido portuéria e dos maiores
mercados consumidores do pais (P&S, 2019). O relatoério publicado pela ABIHPEC
destaca alguns fatores que influenciaram essa evolugdo como a crescente
participacdo da mulher brasileira no mercado de trabalho, a incorporagdo de novas
tecnologias de producéo e consequente aumento da produtividade, constantes

lancamentos de novos produtos atendendo as necessidades do mercado, aumento



da expectativa de vida e consequente necessidade de conservagdo da aparéncia, e
aumento significativo do consumo de produtos cosméticos masculinos (ABIHPEC,
2019).

Em relacdo aos atores, o setor se caracteriza pela presenca de grandes
empresas internacionais, com atuacao global diversificadas de acordo com o
mercado local, e pequenas e médias empresas nacionais com crescimento local
rapido. As empresas de pequeno e médio porte atuam, principalmente, em funcéo
de processos de manufatura simples e produtos semelhantes. E comum encontrar
empresas peguenas que surgiram a partir de producdo caseira ou de farméacias de
manipulacéo, desenvolvendo-se a partir de férmulas simples. Linhas de producéo de
maior escala, normalmente apresentam maior diversidade em questéo de categorias
manufaturadas como producdo de perfumes, xampus, maquiagens e outros. Dessa
forma, empresas de grande porte apresentam, normalmente, grandes portfélios de
produtos diversificados. O setor, portanto, apresenta significativa heterogeneidade
tanto de consumidores quanto de produtos (ABIHPEC, CETESB, 2012). Identifica-se
essa caracteristica a medida em que 182 marcas de beleza sao controladas pelos
sete maiores fabricantes mundiais: L’Oréal, Unilever, Estée Lauder, Procter &
Gamble, Shieido, Coty, Johnson & Johnson (COSMETHICA, 2017). O Quadro 4, a
seqguir, apresenta a lista das 20 maiores empresas mundiais do ramo de beleza,
segundo a revista Beauty Packaging (BEAUTY PACKAGING, 2019).

Quadro 4: Maiores Empresas de Cosméticos Mundial, 2019.

L'Oréal 30,8

Unilever 23,6

The Estée Lauder Companies 14,9
Procter & Gamble 12,4
Shiseido 9,9

Coty 9,3

LVMH 6,9

Beiersdorf 6,7

Johnson & Johnson 6,3

Kao 5,7




L. Brands 5

Amorepacifc 4,8
Henkel 4.7
Avon Products 3,7
Chanel 3,7
Natura & Co 3,5
Mary Kay 3,4
Colgate-Palmolive 3,1
Revlon 2,5
Kose 2,3

Fonte: Elaboragao Prépria, com base nas informacdes de Beauty Packaging, 2019.

O setor de cosméticos apresenta normalmente pequenas barreiras de entrada
para novas empresas, como por exemplo baixa necessidade de investimento inicial
e facilidade de fabricacdo dos produtos. Esse fator justifica a existéncia de grande
numero de pequenas e médias empresas no setor de cosméticos. Entretanto, estas
empresas se deparam com importantes limitadores de crescimento, como a
dificuldade para o estabelecimento de uma rede de distribuicdo e comercializacao
dos produtos ou o acesso a crédito diferenciado para investimento e para giro do

negocio.

O principal canal de distribuicdo de produtos cosméticos no pais é realizado,
principalmente, por meio de: (I) vendas diretas; (ll) rede de lojas franqueadas; e (lII)
canais tradicionais (supermercados, farmacias, entre outros). O primeiro modelo, de
venda direta, caracteriza-se pela venda porta-a-porta adotada por empresas do
setor, tendo em 2017, garantido trabalho para 3,99 milhdes de pessoas, segundo
dados da ABIHPEC. Essa modalidade representa 24,3% do setor. A principal razao
desse crescimento se deve ao aumento do niumero de revendedoras em busca de
uma fonte de renda complementar, uma vez que este canal promove a insercao
social das “donas-de-casa”, tendo potencial de melhorar sua qualidade de vida e
autoestima. Ja as vendas por lojas franqueadas tiveram uma participacao de 4,3% e
0s canais tradicionais, pontos de venda, responderam por 71,4%. Em sua maioria,
as empresas nao utilizam os trés meios simultaneamente, tendo sua atuacéo

preferencial ou exclusiva em um ou outro modelo (ABIHPEC, 2019).



A producdo nacional é direcionada fortemente ao atendimento do proprio
mercado interno, que corresponde por cerca de 93% das vendas. Por serem
produtos essenciais de consumo, os produtos de higiene pessoal diaria apresentam
um mercado mais amplo e atingem todas as classes da populagdo. Em
contrapartida, os produtos dos segmentos de cosméticos e perfumaria séo
direcionados preferencialmente as classes mais altas e tém como caracteristica

importante maior concentracdo de vendas no fim do ano (ABIHPEC, 2019).

As empresas Natura e O Boticario sdo as principais empresas brasileiras do
setor. Ambas consolidaram suas marcas no mercado brasileiro e, com isso,
conquistaram uma posicéo de destaque, estando até mesmo na lideranca em alguns
segmentos. Essas duas empresas adotaram estratégias diferentes. A Natura opta
pelo modelo de venda direta como Unico canal de comercializagcdo de seus produtos,
enquanto O Boticario se destaca pela comercializacdo de seus produtos através de

lojas exclusivas em sistema de franquia (ABIHPEC, 2019).

Jé a atuacao das empresas multinacionais pode ser observada de duas formas
basicas: diversificadas e de atuacdo concentrada. As empresas que atuam de forma
diversificada estdo presentes na industria de cosméticos, mas também em outros
setores correlatos como higiene pessoal, perfumaria, farmacéutica e de alimentos.
Dessa forma, essas empresas conseguem expressivos ganhos de escala em
atividades que incluam a producdo e a comercializacdo, além de importantes
economias em pesquisa e desenvolvimento de novos principios ativos e produtos,
aproveitando seus resultados para produtos de diferentes areas. Outro ponto que
proporciona grande economia de escala para as grandes empresas diversificadas é
a distribuicdo e comercializacdo dos seus produtos, ao se utilizar o0s mesmos canais
de comercializacdo tanto para cosméticos quanto para os produtos de higiene
pessoal e farmacéuticos. A comercializagcdo € feita em todo o territdrio nacional
através dos canais usuais de varejo, tais como supermercados e farmacias. Neste
modelo de atuacdo, destacam-se a anglo-holandesa Unilever e as americanas
Procter & Gamble, Johnson & Johnson e Colgate-Palmolive. O segundo grupo, de
empresas concentradas, apresenta-se com empresas que destinam suas atividades
unicamente a inddstria de cosméticos. Essas empresas, em sua maioria, estao
voltadas para mercados mais sofisticados que buscam melhorar seu posicionamento

através da diferenciacdo e da qualidade de seus produtos. Buscam, portanto,



atributos relacionados a capacitacdo inovativa, incorporagdo de novas esséncias e
fragrancias diferenciadas, além de novas embalagens. A comercializacdo por parte
dessas empresas se da pela utilizacdo de lojas especializadas em perfumaria e
cosmeéticos, além de ainda poder estar presente em supermercados e farmécias.
Neste grupo encontram-se a francesa L'Oréal, a japonesa Shiseido e a americana
Revlon (BNDES, 2007).

2.5.2. Caracteristicas do Setor

O setor de cosméticos é classificado como um dos segmentos da inddstria
guimica em razdo da utilizacdo e sintese de ingredientes. Além disso, mantém
relacdo com a industria farmacéutica pelo desenvolvimento e pesquisa de principios
ativos, além de fitoterapicos ou medicamentos originados de material botanico e de
seus extratos. Outra industria intrinsicamente ligada aos cosméticos se da com as
indastrias de embalagens para seus produtos finalizados, em que grande quantidade
de material é empregado, empenhando grandes investimentos na utilizacdo de

novos designs e materiais para embalagens (BNDES, 2007).

Os processos produtivos dentro da industria de cosméticos ocorrem, em sua
maioria, em reatores sob regime de batelada: producdo de forma descontinua em
gue as matérias primas adicionadas sdo convertidas em produto final, com pausa
entre as producdes. Esse modelo produtivo € utilizado em fung&o da diversidade de
produtos e quantidades necessarias para suprir 0 mercado. Além disso, utiliza-se
principalmente operacdes unitarias de homogeneizacdo, aquecimento e/ou
resfriamento (MELO; MOUNTEER., 2017). As principais etapas e atividades na fase

de producéo podem ser separadas como mostrado na Figura 3.



Recebimento e Armazenagem de matéria prima, embalagens e insumos

o

Separacdao, pesagem, analises fisicas e quimicas

i

Limpeza e sanitizacdo dos reatores; adicao de matérias primas e insumos

i

Aquecimento ou resfriamento com agitacdo conforme a necessidade

o

Controle fisico quimico e microbiolégico do produto final

9
Envase, armazenamento e expedicdo do produto acabado

Figura 3: Etapas Produtivas da Industria de Cosméticos.

Fonte: Elaboracéo Prépria, com base nas informacdes de MELO e MOUNTEER (2017).

Em relacdo ao seu processo produtivo, uma caracteristica marcante do setor
€ seu elevado consumo de agua e baixo consumo de energia. A respeito da
utilizacdo da agua, esta pode ocorrer de diversas formas como: na incorporacao no
produto, lavagens de equipamentos e pisos, nos sistemas de resfriamento e geragéo
de vapor. A agua pode ser contaminada por residuos do processo industrial durante
sua utilizacéo, tornando-se assim efluente industrial que deve ser devidamente
tratado, uma vez que os contaminantes podem apresentar propriedades toxicas,
irritantes ou corrosivas. Outra marca € a grande variedade de matérias-primas e
produtos auxiliares utilizados na producdo dos cosmeéticos, visto a diversidade de
produtos finais ofertados no mercado (MELO; MOUNTEER, 2017).

Sobre o setor em si, uma caracteristica importante que pode ser destacada é
sua constante necessidade de apresentar langcamentos ao mercado. A fim de atingir
esse objetivo, altas quantias sao Iinvestidas anualmente em recursos para
lancamentos de novos produtos e realizacdo de promocdes. Esses lancamentos e
inovagdes podem ser, de fato, novos produtos ou advir de mudangas sutis em
aspectos do produto como uma nova fragrancia, funcionalidade ou embalagem. Por



muitas vezes a mudanca pode ser caracterizada mais como uma inovacdo de

marketing do que mudanca em muitas caracteristicas dos produtos (BNDES, 2007).

Em relagcdo a protecdo das inovacdes, a busca por patentes para novos
cosméticos é normalmente motivada pela aplicacdo de um novo principio ativo
sintetizado ou incorporado. De forma analoga, uma nova embalagem de um produto
do setor concebida para conferir nova utilidade ou funcionalidade também entra na
condicdo de patenteabilidade pelas empresas. A introducdo de novos canais de
venda, bem como novas técnicas de promoc¢do, também s&o caracterizadas como
inovacdes de marketing, e é fator importante para o setor. Encontrar maneiras mais
eficazes e diferentes de levar seus produtos até seus clientes além de inovador,
constitui uma vantagem competitiva sobre seus concorrentes. Entre fatores
relevantes para a competitividade das empresas, destaca-se a importancia de ativos
comerciais como marca, embalagens, canais de comercializacdo e distribuicdo. No
gue tange a diversificacdo dos produtos, nota-se a segmentacdo das empresas no
mercado consumidor de acordo com faixa etaria, género e poder aquisitivo. Por se
tratar de um setor muito segmentado, 0s principais componentes de custo das

empresas variam de acordo com os produtos fabricados (BNDES, 2007).

2.5.3. Tendéncias de Consumo

A empresa de pesquisa de mercado Euromonitor Internacional langou o
relatério anual sobre as 10 Principais Tendéncias Globais de Consumo de 2019,
analisando tendéncias emergentes com potencial de crescimento. Dessa forma, a
empresa explora valores e prioridades dos consumidores em constante
transformacdo e como essa mudanca de comportamento afeta os negécios em todo
o mundo. O SEBRAE, lancou o Caderno de Tendéncias #2019 — 2020 para o setor
de cosméticos, e destaca também o movimento apresentado pelos consumidores
neste setor especifico. Os dois estudos podem ser utilizados a fim de se entender o
direcionamento dos consumidores nos anos atuais e como esse movimento

influencia no setor de cosmeéticos.



A tendéncia apresentada como “de volta ao basico”, pelo Euromonitor, leva
em consideracdo o aumento e fortalecimento da reavaliacdo dos habitos de compra
por parte dos consumidores, principalmente a partir da crise econdémica de 2008.
Neste movimento, ha a rejeicdo de produtos genéricos e feitos em massa, dando
preferéncia aos produtos mais simples e que oferecam qualidade. Na industria de
cosmeéticos essa tendéncia pode se apresentar no movimento “faca vocé mesmo”
(Do it yourself - DIY), que reflete o desejo de personalizacdo e a vontade dos
consumidores em reassumir o controle sobre o que se utiliza (EUROMONITOR
INTERNACIONAL, 2019). Essa tendéncia também é apresentada pelo estudo
realizado pelo SEBRAE, em que o conceito de personalizacdo se da pelos
consumidores ditarem o padrdo de beleza e os produtos que devem ser adquiridos.
Dessa forma, as empresas e marcas devem apresentar grande diversidade de
produtos e servicos que atendam a definicdo pessoal e individual a respeito do
conceito de beleza. O alcance do consumidor por parte das empresas deve se dar
pelo entendimento de seu comportamento como individuo e necessidades pessoais
(SEBRASE, 2019).

O consumo consciente, outra tendéncia apresentada nos relatérios, se da
pela atencdo dedicada pelos consumidores as suas compras como maneira de
tomar decisdes positivas sobre o que consomem e seus impactos. Essa abordagem
abrange o cuidado com outros seres humanos, animais e meio-ambiente, sendo o
“bem-estar animal” o foco dessa tendéncia. O veganismo, pratica de se privar do uso
de produtos com origem animal, ndo se limita ao consumo de alimentos e esta
sendo cada vez mais presente em diversas ocasides, como na escolha de roupas e
produtos de beleza ao nao utilizarem esse tipo de ingrediente. Consequentemente,
essa abordagem de consumo mais consciente leva a maior demanda por
ingredientes vegetais e naturais em produtos cosméticos, como extratos de plantas
e Oleos essenciais, enquanto ingredientes de origem animal, como colageno e
lanolina, perdem popularidade. Outra questéo relacionada ao consumo consciente é
a aquisicdo de ingredientes de forma ética, em que o ecossistema e a sociedade
envolvida sao preservados. Adicionalmente, o movimento de preferéncia por marcas
com producdo local também é destacado como uma tendéncia do setor de
cosmeéticos, a medida em que os consumidores buscam produtos que reflitam quem

eles sdo e onde vivem. O foco em beleza limpa, ética, local, livre de crueldade



animal e mais transparente se apresenta como forte tendéncia uma vez que o
consumidor dita o desenvolvimento deste mercado (EUROMONITOR
INTERNACIONAL, 2019).

O estudo do SEBRAE aponta a busca por experiéncias ao invés de apenas
produtos como outra tendéncia do setor. A¢cdes e eventos que promovam o contato
do consumidor com a marca ou produto passam a ser uma op¢ao para a criagcédo de
valor e estreitamento de lacos entre os dois. O marketing de experiéncia € a
tendéncia de criar boas experiéncias nas lojas, supermercados ou aonde o
consumidor estiver, uma vez que, além de gerar estimulo a compra, o consumidor
passa a recomendar e divulgar o produto. Segundo a empresa Avantgarde Sao
Paulo, 3 bilhées de vezes por dia conteudos sdo compartilhados pelas redes sociais
mundiais e 70% dos Millennials (pessoas que nasceram entre 1980 e 1990) seguem

a recomendacédo de compra de seus amigos (SEBRAE, 2019).

Outra tendéncia importante apresentada pela Euromonitor Internacional € a
pressdo por uma sociedade sem plastico que ganhou forca nos dltimos anos. Esta
tendéncia inclui plasticos de embalagens de uso Unico, micro plasticos encontrados
em produtos de beleza e limpeza, e plasticos produzidas pela industria do fast
fashion. A pesquisa estima que, globalmente, o plastico represente 63% de todas as
embalagens de alimentos, bebidas, beleza, cuidados para a casa e ragcao animal,
devido a sua versatilidade e durabilidade, além de contribuir significativamente para
a reducao do desperdicio de alimentos. O aumento da compreensao a respeito dos
diversos usos do plastico na sociedade deve enfatizar o uso responsavel do material
e eliminacdo dos residuos gerados pelo mesmo. O conceito de embalagens verdes,
gue utilizam materiais renovaveis, reciclados, reciclaveis ou biodegradaveis séo
alternativas ao uso convencional do plastico. A valorizacdo da logistica reversa
também se mostra como uma tendéncia cada vez mais forte no segmento pela
possibilidade de reciclagem e destinacéo correta das embalagens (EUROMONITOR
INTERNATIONAL, 2019).

Essas tendéncias podem representar oportunidades para o crescimento do
setor e das empresas, porém, adaptacdes sado necessarias a fim de se repensar os
produtos e meios de producdo. Ingredientes pensados em relacdo a seguranca e

sustentabilidade, embalagens com menos plastico e menor impacto, comunicagcao



clara dos beneficios dos produtos, solu¢des que utilizem menos agua, e processos
mais eficientes, sdo alguns dos pontos de mudancas para suprir as demandas dos
consumidores. Tendo em vista que a industria de beleza e cuidados pessoas sofre
muita influéncia das tendéncias de mercado e direcionamento dos consumidores, a
constante atualizacdo e foco no desenvolvimento s&o fundamentais para a

permanéncia das empresas no setor.

2.5.4. Impactos Ambientais

A industria de cosméticos é responsavel pela geracdo de residuos, quimicos
ou nao, que podem ser altamente poluentes por conta dos insumos utilizados, como
por exemplo, matérias primas corrosivas, micro plasticos, e excesso de embalagens.
Além disso, a extracdo correta de matéria prima também é uma questdo que traz
desafios para a industria. Como visto anteriormente, a preocupacédo do consumidor
com os impactos de suas decisdes de compra e escolha de ingredientes utilizados
se apresenta como uma forte tendéncia no setor. Essa busca por um estilo de vida
mais saudavel est4d presente na demanda por produtos que refltam essa
necessidade, tanto no aprimoramento dos processos de producdo, qualidade dos

insumos e novas estratégias a fim de atender este consumidor mais exigente.

Uma das principais matérias-primas utilizadas na fabricacdo de produtos de
higiene pessoal, perfumaria e cosméticos € a agua. Sua utilizacdo se da em larga
escala e para diversos fins, como na incorporagao no produto, operacgdes de limpeza
e lavagem de equipamentos e instalagdes, sistemas de resfriamento e aguecimento,
e geracdo de vapor. A utilizacdo de recursos hidricos subterraneos, apesar de
atraente para a industria, pode levar a degradacéao dessas reservas dependendo da
intensidade da exploracdo, uma vez que ndo ha politicas claras de exploracéo
racional do recurso. Como consequéncia, pode haver a diminuicdo no nivel dos
aquiferos subterraneos que leva ao aumento dos custos com bombeamento,
diminuicdo do rendimento da operacdo, afundamento de terrenos, e, em casos
extremos, exaustdo do recurso. Portanto, a utilizacdo e aquisicdo de agua para
processos industriais ligados aos cosméticos deve ser repensada tanto pelas
empresas quanto pelos consumidores (ABHIPEC; CETESB, 2012).



Em contrapartida, esse setor ndo representa grande consumo de energia uma
vez que, em sua maioria, as reacfes ocorrem a temperatura ambiente, tendo alguns
produtos especificos a necessidade de operagcdes de aquecimento. O consumo de
energia se da pela utilizacdo de maquinas e equipamentos como bombas, motores e
misturadores, comum nas plantas industriais. O aquecimento é comumente
realizado utilizando caldeiras alimentadas com 0leo combustivel, e neste caso, faz-
se necessario controle rigido sobre a queima e maneiras de minimizar as emissoes
de monoxido de carbono (CO), 6xidos de enxofre (SOy) e material particulado para a
atmosfera. Além disso, € preciso se atentar para os residuos resultantes de sua
operacdo e manutencdo como borras oleosas, estopas sujas e incrustacbes da
parede. Outras producfes empregam gas natural por possuir custo razoavel e
menor impacto ambiental, apesar de também demandar controle sobre emissoes.
Caldeiras elétricas podem ser empregadas por serem mais ‘limpas’, entretanto,
necessitam grande fornecimento de energia a alto custo. Unidades de resfriamento
também podem ser utilizadas nos processos produtivos com 0 emprego de
equipamentos de alto consumo energético e elevados custos (ABIHPEC; CETESB,

2012).

Por fim, entender e repensar os demais ingredientes e recursos na industria
de cosméticos torna-se uma etapa importante nesse movimento. O conjunto de
matérias primas e insumos empregados no setor é extremamente variado. Os mais
comuns que podem ser destacados sdo detergentes, polimeros, emulsificantes,
ésteres de acidos graxos, corantes, pigmentos, solventes organicos, alcalis,
conservantes, peroxido de hidrogénio, Oleos essenciais, entre outros. Essas
substancias podem apresentar propriedades toxicas, irritantes ou corrosivas,
portanto, torna-se imprescindivel o estudo sobre seus efeitos colaterais sobre a
saude humana e o meio ambiente. Alguns dos principais poluentes que causam
impacto dentro dessa categoria sdo parabenos, conservantes, filtros solares, micro
plasticos, corantes, polimeros sintéticos e ceras. Empresas estéo voltando a atencao
para 0s riscos ocupacionais associados ao recebimento, transferéncia, manuseio e
descarte desses materiais. Apesar da composicdo dos efluentes variar dentro do
setor dependendo do produto elaborado, essas substancias impactam de maneira
diferente os efluentes e por isso, devem ser monitoradas antes do lancamento sem
tratamento prévio (ABIHPEC; CETESB, 2012).



Oleos e graxas: derivados do petréleo, esses compostos sé&o utilizados por sua
acao emoliente, encontrados em maquiagens e 0Oleos para o corpo. Na pele,
eles criam uma barreira bloqueando os poros e a respiracdo da pele, com isso,
aceleram o processo de envelhecimento ao encorajar a geracdo de radicais
livres. Seu uso é restrito em alguns lugares, como na Unido Europeia, por ser
um risco em potencial para a salde e toxico para 0 meio ambiente, uma vez que
essas substancias podem prejudicar a degradacao em estagcOes de tratamento
de efluentes por processos biologicos e impedir a transferéncia do oxigénio para
0 meio hidrico trazendo problemas a vida aquatica e humana.

Parabenos: s&o utlizados como inibidores de crescimento microbiano
prolongando a vida util dos produtos, sendo um componente quimico de baixo
custo. Alguns estudos encontraram esse composto em tecido cancerigeno
mamario, além de poder causar reacdes alérgicas e irritacdes cutaneas.
Surfactantes: sdo compostos organicos que possuem comportamento anfifilico,
isto €, possuem duas regides, uma hidrofébica e outra hidrofilica. Como
consequéncia de sua estrutura, essas substancias reduzem a tenséo superficial
da &gua, permitindo a formacao de emulsdes. Xampus, esfoliantes corporais e
condicionadores empregam surfactantes em suas formula¢des. Esta substancia,
em efluentes, causa inibicdo a atividade dos microrganismos nos sistemas
biolégicos.

Sulfetos: apresentam odor desagradavel e toxidade. Sao utilizados,
normalmente, nos processos de producdo de tinturas. Em concentracoes
elevadas, os sulfetos sdo toxicos ao tratamento biologico, podendo reduzir a
eficiéncia do processo e até a inibir a atividade microbiana.

Ftalatos: responséaveis pelo brilho e pela fixacdo de fragrancias e cor em
esmaltes. Em alguns casos podem causar irritacdes nos olhos, perda de cabelo
e ressecamento da pele. Além disso, podem causar danos ao figado, rins e
pulmao. Essas substancias sao classificadas como causadoras de cancer e tém
seu uso restrito em alguns lugares, como na Unido Europeia.

Fosfatos e Polifosfatos: em altas concentragdes, podem levar a proliferacdo de
algas e plantas aquaticas, e provocar o fendbmeno da eutrofizacdo dos corpos
d’agua, causando desequilibrio no pH do corpo aquoso e oscilagdes nas

concentracdes de oxigénio dissolvido.



e Micro plasticos: definidos como pequenas particulas ou fragmentos de
plasticos que podem ser fabricados proporcionalmente para fins industriais,
como por exemplo microesferas em produtos cosméticos como esfoliantes e
filtro solares, ou aparecerem pela degradacdo e fragmentacdo de objetos
plasticos maiores. Apesar de invisivel ao olho nu, o micro plastico € um dos
principais responsaveis pela poluicdo maritima, por alterar a composicdo de
certas partes dos oceanos, prejudicando o0 ecossistema de toda uma regiao,
além de causar intoxicacdo aos seres marinhos ja que possuem grande
capacidade de absorver metais pesados, entre outros componentes de alta
toxicidade (UNEP, 2016).

Quanto aos despejos industriais, a legislagdo ambiental estabelece o
tratamento dos mesmos quanto as caracteristicas fisico-quimicas dos efluentes de
acordo com padrdes estabelecidos. Além da legislacdo nacional, os estados podem
possuir normas mais restritivas quanto ao despejo de efluentes. Em ambos os
casos, as leis definem padrbes de emissbes (lancamentos) e quantidades. O
primeiro regulamenta a maxima concentracdo de cada poluente que sera permitida
no efluente langado (seja em corpos d’agua ou rede coletora de esgoto), enquanto
gue o segundo determina as concentracdes maximas desses poluentes para cada
classe de corpo d’agua (ABIHPEC; CETESB, 2012).

Além da poluicdo em efluentes, as emissdes atmosféricas geradas também
séo outro ponto de atencao. Uma caracteristica da industria é a geracao de material
particulado e VOC’s (Volatile Organic Compounds — componentes volateis
organicos) como tolueno, acetatos e alcodis. Esses materiais podem ser gerados
nos processos de moagem ou envase de determinados produtos como talcos,
descolorantes e maquiagem em pod, ou processo de producdo de produtos de
limpeza, esmaltes, e perfumes, além de operagcdes de armazenamento,
transferéncia e manuseio das matérias-primas. A falta de tratamento pode resultar
em risco a saude e ao meio ambiente (ABIHPEC; CETESB, 2012).

Outros residuos podem ser gerados ao longo do desenvolvimento das
atividades do setor com caracteristicas diversas. Entre outros podemos destacar
sobras de produtos, produtos fora da especificacdo ou prazo de validade, material

retido no sistema de controle de poluicdo atmosférica como em filtros, lodo gerados



no sistema de tratamento de efluentes, embalagens, residuos sanitarios, de
escritorio e de refeitério. Entre esses residuos, as embalagens possuem impactos
significativos no setor pela variabilidade do tipo de material, como papel, papeléo,
frascos, galGes plasticos, latas, rotulos e afins, utilizados em grandes quantidades
para 0 acondicionamento de matérias-primas e produtos. A utilizacdo das
embalagens ocorre durante o processo produtivo e pés consumo, o que dificulta a
tratativa das mesmas. Em muitos casos ocorre o0 encaminhamento das embalagens
a aterros industriais, com consequéncias ambientais a longo prazo pela dificil

reincorporacdo a natureza e possivel alteracdo da qualidade do solo e da agua
(ABIHPEC; CETESB, 2012).



3. METODOLOGIA

A metodologia que sera adotada no desenvolvimento deste trabalho é o
estudo de caso, uma vez que o emprego de uma pesquisa qualitativa exploratéria
permite analisar problemas e situacbes com mudltiplas variaveis e evidéncias.
Adicionalmente, essa metodologia trata-se de uma investigagcdo empirica que
analisa um fendmeno contemporaneo e de natureza social em profundidade e em
seu contexto de vida real (YIN, 2005). Essas caracteristicas corroboram com a
proposta do trabalho de compreender a aplicacdo dos conceitos mencionados no
contexto real e pratico, desta forma, a observacdo dos casos pode auxiliar a

compreensao a respeito dos questionamentos levantados no capitulo de introducao.

A metodologia de estudo de caso unico integrado foi escolhida para o melhor
entendimento do cenério atual e as questdes que o envolve. O caso Unico
selecionado utilizara uma empresa de cosméticos inserida no mercado brasileiro a
fim de observar os conceitos definidos e de interesse de estudo. Dentro do
panorama dessa empresa Unica, serdo apresentadas iniciativas em que poderéo ser
identificados os conceitos a fim de compreendé-los no contexto real, caracterizando
assim, um estudo de caso integrado. Essas subunidades, dentro do estudo de caso
anico, permitem o aprofundamento da analise sobre o valor das impressées em um
caso unico. O intuito da utilizacdo dessa metodologia esta no aprofundamento do
entendimento dentro de um panorama especifico, ndo sendo possivel a

comparabilidade entre diferentes cenarios (YIN, 2005).

A empresa L’Oréal Brasil foi selecionada como alvo do estudo de caso Unico
integrado com o objetivo de analisar o emprego de conceitos da economia circular
no setor de cosméticos brasileiro, bem como as mudancas de modelo de negécio
necessarias e barreiras para implementacdo dessas iniciativas. A escolha da

empresa para o estudo de caso se deu com base nas seguintes caracteristicas:

(1) representatividade: maior empresa mundial de cosméticos em relacdo ao
faturamento com vendas; empresa multinacional de grande porte presente em
mais de 150 paises; presente no Brasil ha 60 anos com operacdo e

distribuicdo em todo territério nacional; detentora de 26 marcas no mercado



brasileiro, atingindo grande parcela do mercado consumidor; atuagdo em
todos os ramos e faixas do setor cosmeético;

(2) disponibilidade de informacdes internas e externas sobre iniciativas lideradas
pela empresa: serdo apresentadas 8 iniciativas implementadas pela empresa
gue demonstram os conceitos de interesse. As informacgdes a respeito dessas
iniciativas foram obtidas principalmente através do Relatério de
Sustentabilidade com resultados referentes ao ano de 2018, apresentado pela
empresa, site proprio da empresa e sites externos que apresentem contetdo

relacionado.

As Iniciativas identificadas e selecionadas estdo descritas no Quadro 5. Sera
realizada a andlise das iniciativas com base nos conceitos apresentados ao longo do
trabalho tendo o Quadro 7 e Quadro 8 objetivo de clarificar essa analise para melhor
visualizagdo. A metodologia de analise foi inspirada no trabalho de RANTA et al.
(2018) em que os autores realizaram um estudo de caso multiplo a fim de identificar
aspectos da estrutura de modelos de negdcios alinhada a economia circular e os
3R’s. Neste presente trabalho, serd realizada anélise semelhante utilizando as
iniciativas selecionadas neste estudo de caso Unico, com o intuito de identificar a
mudanca de estrutura do modelo de nego6cio apresentado, atendimento da
circularidade de acordo com o conceito dos 3R’s e principais barreiras identificadas
para ou durante a implementacdo do conceito da economia circular e modelos de
negocios circulares na pratica. A mudanca de modelo de negdcios linear para o
circular sera avaliada de acordo com o0s conceitos de proposicao, criacao e captura
de valor apresentados na revisdo bibliografica e no Quadro 1. Assim como a
avaliacdo do modelo de negdcio circular presente nas iniciativas serd baseada nos
conceitos do Quadro 2. A partir da apresentacdo das iniciativas, sera possivel
identificar ou inferir barreiras a implementacdo pratica das mesmas de acordo com
0s parametros apresentados no Quadro 6, sendo esses conceitos provenientes da
revisdo bibliografica de acordo com VERMUNT et al. (2018), TURA et al. (2017) e

outros autores.



Quadro 5: Quadro Informativo sobre as Iniciativas Selecionadas.

Veiculo
elétrico

Energia
renovavel

Férmulas
sustentaveis

Embalagens
sustentaveis

Consumo de
agua

Produtos
Obsoletos

Gestao de
Residuos

Ecodesign
no varejo

Grande
emissao de
CO; pelo
transporte
logistico

Impacto de
fontes
energéticas
nas
unidades da
empresa

Impacto
ambiental e
a saude de

féormulas
cosméticas

Impacto
ambiental
pela
utilizagdo e
descarte de
embalagens

Grande
consumo de
recursos
hidricos no
processo
produtivo

Descarte de
produtos
nao
comercializa
veis

Destinagéo
inadequada
de residuos
orgéanicos ou
produtos

Impacto da
guantidade
de material
utilizada no
varejo

Utilizacédo de
veiculo com
fontes
energéticas
renovaveis

Utilizacéo de
fontes de
energia edlica
e solar

Reformulagéo
com insumos
organicos e
sustentaveis

Reformulagéo
das
embalagens
reduzindo sua
pegada
ambiental

Redesenho da

linha produtiva

e reutilizagédo
do recurso

Projetos e
acOes de
escoamento
para reducdo
do descarte e
destruicéo

Destinacao
adequada para
todos os
residuos
solidos

Utilizacédo de
materiais mais
sustentaveis

2019

2017

2018

2018

2017

2015

2013

2018

Introducéo de
veiculos com
fonte energética
renovaveis na
cadeia de
distribuicao até
2025

Utilizar fontes
energéticas
renovaveis em
todos os
estabelecimentos
da empresa

Melhorar o perfil
ambiental na
criacao e
renovacédo dos
produtos

Melhorar o perfil
ambiental das
embalagens dos
produtos

Reducao em
60% do consumo
de 4gua em sua
cadeia produtiva

Reduzir descarte
e destruicdo de
produtos

Zero residuo
industrial enviado
para aterros
sanitarios

Utilizar madeira
certificada e
material
reciclado

Utilizac@o de um

veiculo elétrico para

entregas de curta
distancia

Utilizagc&o de
energia edlica e
solar em todos os
estabelecimentos
da empresa

Melhoria em 43%
dos produtos em
relagdo a formulas
anteriores (em
2018)

46% dos produtos
com perfil
ambiental

melhorado devido

as embalagens

Reducdo em 36% o
uso do recurso nas

fabricas e centros
de distribuicdo em
2018

Acdes de
escoamento e
reaproveitamento
de produtos

Compostagem e
coprocessamento
de 100% de
residuos e zero
envios para
aterros sanitarios

Uso de materiais
certificados e
reciclados e
projeto de
upcycling

Fonte: Elaboracéo Prépria.a partir das informacgdes fornecidas pelo Relatério de Sustentabilidade.



Quadro 6: Barreiras aos Modelos de Negdcio Circulares.

Barreira Descrigao Exemplos
: . Recursos financeiros, custo de A falta de beneficios econdmicos no
Financeira ) ) ) ) )
investimento, retorno sobre investimento curto e médio prazo

Organizacao, infraestrutura, encargos

administrativos, ambiente colaborativo, Estabelecimento de metas
Organizacional - . L N
direcionamento gerencial, comunicagao concretas e direcionamento claro
Falta de conhecimento técnico, incentivos Conhecimento sobre novos
Conhecimento internos, suporte e orientagdo pela materiais e meios de producao
e Tecnologia lideranca, desafios de design sustentaveis
Dependéncia de parceiros e fornecedores, Estabelecimento da logistica
Cadeia de disponibilidade de materiais, alinhamento reversa para destinagéo dos
Suprimentos de interesses, relutancia de terceiros produtos p6s consumo
Interesse do consumidor, precos elevados Falta da percepc¢éo de valor
Mercado e pouco atrativos, resisténcia de partes sustentavel; resisténcia quanto a
Consumidor interessadas precos elevados

Leis e regulamenta¢fes sobre
Politicas e estrutura de tributagdo, normas proibicéo de aterros sanitarios e

e diretrizes,incentivos governamentais apoio a solucdes circulares

Fonte: Elaboracéo Prépria com base na andlise do item 2.4.

Quadro 7: Mudangas nas Dimensdes dos modelos de negdécios na transicdo da Economia Linear
para a Circular.

Iniciativas ~ Proposicédo de Valor Criacéo de Captura de Comentarios
Valor Valor
|. 01
l. 02

Fonte: Elaboracéo Prépria.



Quadro 8: Quadro analitico para identificac@o das barreiras apresentadas pelas iniciativas.

D . : S Conhecimento Cadeia de S
Iniciativas  Financeira Organizacional e Tecnologia Suprimentos Mercado Institucional
I. 01

I. 02

Fonte: Elaboracao Propria.



4. ESTUDO DE CASO

4.1. Empresa: L’Oréal Brasil

A L’Oréal € uma empresa multinacional de origem francesa do ramo de
produtos cosmeéticos, criada em 1909, pelo quimico Eugene Schueller. O Grupo
L’Oréal esta presente em 150 paises com 36 marcas globais e mais de 86 mil
colaboradores, sendo hoje, a maior empresa de cosméticos no mundo. O grupo
iniciou suas atividades no Brasil no ano de 1959, completando em 2019, 60 anos de
atuacao no pais. Sendo a sexta maior subsidiaria e o pais, quarto maior consumidor
de cosméticos mundial, a L"Oréal Brasil possui papel estratégico por conta do seu
tamanho e diversidade em termos de produtos. Em 2013, a empresa segmentou seu
mercado mundial em oito grandes regibes homogéneas para se adaptar a
globalizagdo e impulsionar sua estratégia de universalizagdo. Nesta nova
organizagdo geogréfica, o Brasil se tornou o Unico pais a representar uma regido
inteira, reforcando sua importancia estratégica. A empresa se organiza em quatro
divisdes: de luxo, de produtos profissionais, de cosmeética ativa e de grande publico,
presente no pais com portfolio de 26 marcas diversas e complementares, tendo
cada divisdo de produtos do Grupo L’Oréal estratégias de marketing e
comercializagdo distintas. Para dar o suporte a sua operagdo no pais, a empresa

possui mais de trés mil colaboradores e estrutura fisica dividida em:

e Sede administrativa: Construida pela empresa na cidade do Rio de Janeiro em
2017, a sede acomoda aproximadamente 700 colaboradores em diversas areas.

e Fabrica: situada em Sao Paulo, a fabrica PROCOSA produz quase todo portfolio
de produtos que a empresa vende no Brasil, excluindo produtos importados. Em
2017, a fabrica original do grupo, localizada no Rio de Janeiro encerrou suas
atividades sendo estas incorporadas a instalacdo em S&o Paulo. Similarmente,
em 2018, a fabrica adquirida com a compra da marca Niely, em Nova Iguacu, foi
encerrada sendo também transferida para a fabrica PROCOSA em Séao Paulo.

e Centro de Distribuicdo: Além da unidade de produgado, a L’Oréal Brasil conta
com um centro de distribuicéo localizado no estado do Rio de Janeiro. O centro
de distribuicAo da marca Niely também teve suas atividades encerradas e

incorporadas em 2020.



e Centro de Pesquisa e Inovacgédo: inaugurado em 2017, na Cidade Universitaria
no Rio de Janeiro, tem por objetivo intensificar o desenvolvimento de produtos
inovadores para segmentos de cabelo, pele, maquiagem, protetor solar,
desodorantes, entre outros, adaptados ao mercado brasileiro. Este € um dos 7
hubs de pesquisa montado pelo Grupo L'Oréal no mundo entre Japao, China,
Estados Unidos, india, e Africa do Sul ligados ao laboratério central da L'Oréal na
Franca.

¢ Instituto L’Oréal Professionnel: primeiro centro do grupo focado na formacéo
completa de cabeleireiros e manicures contando com sete unidades no Brasil:
duas no Rio de Janeiro, duas em S&o Paulo, uma em Campinas, uma em Curitiba
e uma em Belo Horizonte. O instituto visa preencher a lacuna da falta de
profissionais qualificados no setor de beleza brasileiro.

e Lojas franqueadas: a marca Maybelline, da divisdo de produtos de grande
publico, e marcas da divisdo de produtos profissionais, Kérastase, Redken e
L’Oréal Prodessionnel operam com quiosques franqueados distribuidos em todas

as regides do pais.

4.1.1. Programa de Sustentabilidade

A empresa defende que a sustentabilidade deve ser um compromisso no
desenvolvimento de seus negdcios. Em 2013, foi criado o programa Sharing Beauty
With All (SBWA), pela L'Oréal mundial, estabelecendo compromissos globais
tangiveis até o ano de 2020, com foco nos impactos gerados em toda sua cadeia de
valor, desde a concepc¢ao dos produtos a sua distribuicdo. Para o alcance desses
objetivos, a empresa estabeleceu um quadro estratégico a fim de garantir
investimento e envolvimento necessario das diferentes areas do negocio. A L’Oréal
Brasil aponta o programa como diferencial estratégico e ferramenta de mudancga na
transformacdo da cadeia de valor, atuacdo contra as mudancas climéticas e

protagonismo social.

O programa esta alinhado também aos objetivos da Organizacéo das Nagcdes
Unidas (ONU) para sustentabilidade e prosperidade. Em 2015, a cupula da ONU

para Desenvolvimento Sustentavel determinou, na Agenda 2030, um plano de acgao



com objetivos e metas em que devem ser pautadas as acbes para 0os proximos 15
anos em areas de importancia crucial para a humanidade, para o planeta e a
prosperidade dos mesmos, caracterizando os Objetivos e Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Os 17 ODS,estabelecidos, apresentados na Figura 4, se dividem
em categorias como erradicacao da pobreza, promog¢ao da prosperidade e o bem-
estar, protecdo do meio ambiente e enfrentamento das mudancas climaticas (ONU,
2015). Segundo a empresa analisada, o programa SBWA contribui para 14 desses
17 objetivos estabelecidos.
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Figura 4: Objetivos e Desenvolvimento Sustentavel.

Fonte: ONU, 2015.

O monitoramento do avanco alcancado pela empresa nos objetivos
estabelecidos é medido quantitativamente, a cada ano, e 0s resultados séao
disponibilizados em seu relatério de sustentabilidade anual. O resultado é verificado
pela auditoria de uma empresa externa independente que avalia dados corporativos,
sociais, ambientais, de saude e de seguranga. Os compromissos do SBWA séo

organizados em quatro pilares:

e Inovar de forma sustentavel: Melhorar o perfil ambiental ou social de novos
produtos ou atualizagcdo dos mesmos de acordo com os critérios de reducao da
pegada ecoldgica e empregar embalagem com perfil melhorado.

e Produzir de forma sustentavel: Redugcdo da pegada ecoldgica das fabricas e
centros de distribuicdo com foco em reducéo das emissdes de CO,, redugdo do
consumo de agua nas operacbes, e destinacdo de residuos para aterros

sanitarios.



e Viver de forma sustentavel: Empoderar os consumidores para que escolhas de
consumo sustentaveis sejam feitas conduzindo iniciativas como fornecimento
das informacdes do perfil ambiental por todas as marcas aos consumidores e a
possibilidade destes consumidores em influenciar as acdes e sustentabilidade
por meio de um painel de sustentabilidade do consumidor.

e Desenvolver de forma sustentavel: Possibilitar o desenvolvimento sustentavel
e ético de comunidades desfavorecidas atravées dos seguintes programas:
fornecimento solidario, treinamento vocacional no setor de beleza, e emprego de
pessoas com deficiéncia. Os fornecedores envolvidos nas opera¢des participam
de programas em que sdo avaliados e selecionados com relacdo a seu
desempenho ambiental e social, além de todos os fornecedores terem acesso a
ferramentas de treinamento a fim de melhorar suas politicas de sustentabilidade.
(LOREAL, 2017).

O Relatorio de sustentabilidade de 2018, sob o nome de Relatério
Internacional e Brasileiro de Progresso, disponibilizado pela empresa, aponta 0s
cinco principais numeros alcancados do grupo: (I) Redugcdo em 77% das emissbes
de CO, em suas fabricas e centros de distribuicdo, em termos absolutos, enquanto
obteve aumento no volume de producdo em 38% no mesmo periodo; (Il) 79% dos
produtos langcados em 2018 possuem perfil ambiental ou social melhorado a partir da
criacdo ou renovacao dos mesmos; (lll) Cerca de 63 mil pessoas de comunidades
desfavorecidas ganharam acesso ao mercado de trabalho através dos programas da
empresa; (IV) 88% das marcas do grupo fizeram uma avaliacdo de seu impacto
ambiental e social; e (V) Conquista, pelo terceiro ano consecutivo, o triplo ‘A’ no
ranking da CDP, nos trés topicos principais de protecao climatica, gestado sustentavel

da agua e prevencédo do desmatamento (LOREAL, 2019d).

A partir do direcionamento organizacional e da criagdo do Programa de
Sustentabilidade, projetos e iniciativas foram desenvolvidos com o olhar sobre o
tema. Em virtude das ac6es empenhadas com cunho circular e sustentavel, algumas
iniciativas apresentadas pela empresa podem ser utilizadas a fim de entender o
papel da empresa no desenvolvimento circular e as mudancas praticas desse

comportamento.



4.2. INICIATIVAS

4.2.1. Iniciativa 01: Veiculo Elétrico

Desde o século passado, cientistas observam o aumento significativo da
concentracdo de dioxido de carbono (CO;) e outros gases na atmosfera em
comparacdo com o periodo pré-industrial. Entre os anos de 1990 e 2018, as
emissdes brutas de gases de efeito estufa (GEE) no Brasil tiveram um aumento de
11% em toneladas de carbénico equivalente (COe), tendo o Pais emitido 1,939
bilhdo de toneladas brutas de GEE, de acordo com dados do SEEG, Sistema de
Estimativas de Emissdes de Gases de Efeito Estufa do Observatério do Clima. A
Figura 5 mostra a distribuicdo na geracdo de gases estufa por setor de atuacéo no
Brasil, sendo o setor de energia, terceiro maior gerador no ano de 2018. O pais
encontra-se como 7° maior emissor de gases do efeito estufa no mundo,
representando 2,9% do total mundial de emissdes (SEEG, 2019).
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Figura 5: Proporcao de Emissdo de Gases do Efeito Estufa por Setor no Brasil, 2018.

Fonte: Elaboracéo Prépria com base nos dados do SEEG, 2019.

Carbono equivalente € um conceito que surgiu para representar todos os gases do efeito estufa em uma Unica
unidade, de modo que viabilizasse o célculo de crédito e pegada de carbono. Dessa forma, outros gases do efeito estufa como

metano (CH,), 6xido nitroso (N,O), ozonio (Os) e clorofluorcarbonos (CFCs), também séo incluidos nesta conta. (ECYCLE)



O setor de energia inclui a producéo e consumo de combustiveis fosseis, bem
como a geracdo de eletricidade. Este setor representa a terceira maior fonte de
emissdes de GEEs no Brasil, com 21% do total nacional em 2018. Dentro deste
cenario, o subsetor de transportes pode ser apontado como principal fonte de
emissdes do setor, uma vez que representa 49% deste total. Em seguida
encontram-se 0s subsetores de consumo de energia na industria (15%), producéo
de combustiveis (13%), geracdo de energia elétrica (12%), e outros (11%) (SEEG,
2019).

O consumo de energia e as emissdes de CO, para o setor de transportes
variam de acordo com cada pais, tendo em vista particularidades como clima,
estrutura rodoviaria, acesso ao mar, uso intensivo ou nao de carros particulares e
transportes coletivos. No Brasil, o transporte rodoviario é a matriz mais intensiva do
transporte nacional, sendo 65% do transporte de carga total realizado por meio de
rodovias. Caminhdes sdo a maior fonte emissora e lancaram 82,6 milhdes de
toneladas de CO,e na atmosfera em 2018, mais do que todas as termelétricas em
operacéao no Brasil (48,7 MtCO, e) (SEEG, 2019).

Tendo em vista a dimenséo do impacto causado pelas emissdes de gases do
efeito estufa, em especial o CO;,, e a probleméatica do modal de transportes
rodoviarios nesse panorama, a reducdo dessas emissdes e alternativas de
transportes devem ser elaboradas pelas industrias no deslocamento de seus
produtos. Frente a este panorama, a empresa L'Oréal apresenta como objetivo em
seu programa global de sustentabilidade a reducdo da emissao de CO, ligadas ao
transporte de seus produtos em 20% (em gramas de CO, por unidade de venda por
km) em relag&o ao ano de 2011 (L'OREAL BRASIL, 2019d).

Uma iniciativa que pode ser destacada a partir do direcionamento desse
objetivo global foi o desenvolvimento do Projeto GLAM (Green Last Mile) que
possuiu 0 objetivo de implementar a utilizagdo de um veiculo 100% elétrico para
entregas nos principais salées de beleza do Rio de Janeiro. O projeto foca na
distribuicdo urbana com o objetivo da reducdo da emissdo de gases poluentes e
materiais particulados. Seu objetivo final visa atingir 100% de entrega verde até

2025 para todos os clientes, inclusive os de grande porte, na cidade do Rio de
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Janeiro. Nao é mencionado pela a empresa a expansdo deste projeto ou deste
modal de entrega para outras cidades e estados (LOREAL BRASIL, 2019a).

O piloto do projeto foi langado em novembro de 2019 para clientes da divisao
de produtos profissionais, parte do seu portfolio de produtos. A equipe de
Transportes, responsavel pelo projeto, estima que a implementacéo total do mesmo
reduza em 1,5 toneladas de CO, emitidos por ano com a operacdo do veiculo
elétrico. Como ganhos secundarios, a equipe destaca a reducdo de ruido, a revisdo
da rota e diminuicdo do numero de veiculos em circulagdo, uma vez que o veiculo
elétrico apresenta maior capacidade do que veiculos convencionais. A
implementacéo do projeto foi realizada através do alinhamento entre areas internas
de transportes, compras e transportadoras externas. Apesar da utilizacdo de
veiculos elétricos no Brasil apresentar custos elevados, a equipe afirma que o
projeto ndo resultou em custos adicionais a companhia por conta da parceria
realizada entre a L'Oréal e a transportadora, ao menos nesta fase inicial. A segunda
etapa, para o ano de 2020, trata-se da construcdo de solucdes integradas
combinando diferentes alternativas como veiculos elétricos, bicicletas, patinetes, self
storage e hubs urbanos a fim de aumentar o alcance para 75% das entregas na
cidade do Rio de Janeiro. Por fim, a Gltima etapa, programada para ser realizada até
2025, visa atingir veiculos de grande porte, incluindo na operagao novas tecnologias
como biometano, hidrogénio e veiculos elétricos para cargas pesadas com foco em
atingir 100% de entrega verde e zerar as emissdes de gases poluentes na cidade
(LOREAL BRASIL, 2019a). Até o presente trabalho, a empresa ndo apresenta
acOes quanto ao impacto gerado em outras etapas da cadeia de distribuicdo que
nao sao atingidas pelo projeto apresentado. Dessa forma, o alcance dos ganhos
guanto a reducdo da emissdo de gases poluentes € limitado e pouco significativo
frente a sua atuacdo em todo territorio nacional. Essa iniciativa pode ser entendida
como um projeto piloto realizado pela empresa em que nao é esclarecido se havera

sua expansao nem como esta seria feita para toda a cadeia de transportes.

Uma barreira nitida a utilizagéo de veiculos elétricos ou de fontes renovaveis,
principalmente em larga escala, é o custo de aquisicdo e de adaptacdo atrelado a
esses veiculos. Por se tratar de tecnologias em desenvolvimento, os elevados
custos de fabricacdo e aquisicdo ainda se apresentam significativos em relacdo a

veiculos convencionais. As transportadoras sdo 0s agentes responsaveis pela



substituicdo da frota por veiculos com tecnologias mais sustentaveis, sejam veiculos
elétricos, movidos a gas natural ou biometano. Portanto, a empresa embarcadora
possui grande dependéncia do transportador a medida em que ele € o responsavel
pela mudanca e alto investimento. Além disso, a empresa embarcadora possui papel
incentivador desta mudanca ao passo que pode investir e dar incentivos financeiros

para que haja a transformacao em seus parceiros.

Outra barreira existente para a ampliacdo dos veiculos elétricos se da em
relacdo a rede de abastecimento e infraestrutura requerida por tais veiculos. A
expansao deste setor pode ser atingida por meio de incentivos governamentais com
0 objetivo de fomentar a reducéo da emissdo de gases do efeito estufa e reducéo do
custo de produgdo, como vem sendo realizado em paises da Europa, por exemplo.
No Brasil, o setor apresenta crescimento lento, em comparagdo com outros paises,
mas com avanc¢os consideraveis nos ultimos ano por conta da reducdo de IPI
(Imposto sobre Produtos Industrializados) para veiculos elétricos e da Resolugéo
Normativa da ANEEL, que regulamenta a cobranca de recarga para veiculos
elétricos. Em relagdo a infraestrutura, vale citar as leis que obrigam a instalacéo de
carregadores em determinados tipos de empreendimentos, que ja sao aplicadas nas
cidades de Brasilia e S&o Paulo. Para os proprietarios e usuarios ha incentivos de
IPVA e outras medidas. Dessa forma, torna-se clara a influéncia de acdes e
incentivos governamentais para o crescimento do setor de veiculos elétricos no pais
(ABVE, 2020).

As informacdes referentes ao projeto apresentado corroboram para essas
conclusdes. Com o objetivo de atingir apenas uma cidade especifica com a
operagdo do veiculo elétrico, e tendo em vista a dimensédo desse setor no pais, €
possivel inferir a dificuldade de escalonamento para a operacdo em todo territério
nacional, sendo o impacto deste projeto limitado e ainda pouco significativo frente a
sua atuacao no transporte. Portanto, a utilizacdo de veiculos elétricos e de fontes
renovaveis permanece limitada pela cadeia de suprimentos, infraestrutura e
incentivos institucionais. Este entrave se da a medida em que faz-se necessaria a
mudanca e alinhamento por parte das empresas transportadoras, incentivos

financeiros e investimento em infraestrutura para que ocorra esta transformacéao.



4.2.2. Iniciativa 02: Energia Renovavel

A matriz energética mundial é composta primordialmente por fontes né&o
renovaveis como carvao, petréleo e gas natural. As fontes renovaveis, como energia
solar, edlica e geotérmica, correspondem a apenas 1,6% da matriz. No grafico da
esquerda apresentado na Figura 6, da IEA (International Energy Agency) de 2018,
essas fontes estdo representadas como “outros”. Entretanto, a matriz energética
brasileira, apresentada no grafico da direita (Figura 6), possui caracteristicas
diferentes da mundial, pois, apesar de ainda ser baseada em fontes ndo renovaveis,
0 uso de fontes renovaveis € mais representativo no Pais em comparagdo com o
panorama global. A geracéo de energia derivada da cana-de-agucar € um setor com

grande destaque na matriz brasileira, por exemplo (GESEL, 2019).
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Figura 6: Matriz Energética Mundial e Brasileira, 2017.

Fonte: EPE, 2017. Elaboragéo Propria.

Em paralelo, a matriz elétrica brasileira, conjunto de fontes disponiveis
apenas para a geracao de energia elétrica no Pais, é ainda mais renovavel que a
energética (Figura 7). Isso ocorre porque grande parte desta energia provém de
usinas hidroelétricas. De acordo com dados do Ministério de Minas e Energia, em

2019, a participacao de fontes renovaveis na matriz energética brasileira foi de 47%.



Considerando apenas a geragao de energia elétrica, a participacdo de renovaveis no
Brasil totalizou 83,3%, enquanto o indice mundial € de pouco mais de 25%. Essa
diferenca do panorama entre a matriz energética e elétrica brasileira pode ser
justificada por conta da matriz rodoviaria apresentada anteriormente e setores
industriais que se utilizam principalmente de fontes de petrdleo e carvdo (GESEL,
2019).

Matriz Elétrica Brasileira
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Figura 7: Matriz Elétrica Brasileira, 2019.

Fonte: ANEEL / ABSOLAR, 2019.

Fontes renovaveis ndo hidricas, com destaque para a energia eodlica
apresentaram crescente importancia frente a matriz elétrica, tendo, em 2018,
atingido o patamar de segunda maior fonte de eletricidade do pais com 8,6% da
matriz. Apesar do pais possuir grande potencial de geracdo de energia elétrica a
partir de fonte solar, essa ainda é pouco utilizada, representando apenas 1,3% do

total da energia elétrica gerada no pais, no mesmo ano (SEEG, 2019).

Em virtude dos impactos gerados pela utilizacdo de fontes energéticas de
origem féssil, como por exemplo, impactos na extracdo, risco de acidentes e
emissao de gases poluentes, existe um movimento gradual em direcdo a utilizagéo

de fontes de energia renovaveis que mitiguem esses impactos. Alinhado ao seu



objetivo de reducdo da emisséo de carbono proveniente de fontes ndo renovaveis, a
L'Oréal estabeleceu, em 2019, parceria com a empresa ENGIE, maior produtora
privada de energia elétrica do Brasil. O acordo firmado entre as duas empresas
estabelece a aquisicdo de energia produzida no conjunto edlico em Trairi, Ceara,
para todos os estabelecimentos da L'Oréal incluindo: sede administrativa, fabrica,
centros de distribuicdo e centro de pesquisa. O conjunto de Trairi, gerenciado pela
ENGIE, situa-se no municipio de mesmo nome no estado do Ceara que possui 51
mil habitantes, cujo parque edlico € composto por oito usinas (ENGIE, 2019). Por
parte da L'Oréal, a parceria corrobora com as metas estabelecidas relacionadas a
uma producdo mais sustentavel. A empresa definiu a meta de reducédo em 60% das
emissbes de CO, gerados por suas fabricas e centros de distribuicdo, em termos

absolutos, comparado com o ano de 2005.

Outra fonte renovavel incorporada na operacéo da L'Oréal Brasil é a energia
solar. A empresa inaugurou, em 2017, o Centro de Pesquisa & Inovacdo, INNOVA,
com a 2° maior usina de painéis solares do estado do Rio de Janeiro. Com 2.400 m?
de extensdo, os painéis instalados geram o mesmo impacto que 26 mil arvores
plantadas e permitirA a empresa deixar de emitir mais de mil toneladas de CO;, na
atmosfera, no periodo de 25 anos ou mais, dependendo da vida util das placas
solares, segundo dados da empresa. O sistema solar é responsavel por 20% de
toda energia utilizada nas instalagdes, sendo o restante, fornecido pela parceria
estabelecida responsavel pela producéo de energia edlica (LOREAL BRASIL, 2017).
A escolha pela instalacdo de uma usina solar no Centro de Pesquisa & Inovacéo,
segundo Gerald Vincent, diretor de propriedades e EHS, se deve pela abundancia
do recurso no pais e por gerar menor impacto ambiental, sem emisséo de carbono e
sem geracgdo de residuos. A sede corporativa da L'Oréal Brasil, também inaugurada
em 2017, é outro exemplo do uso consciente de energia. O prédio de 22 andares na
regido do Porto Maravilha, na cidade do Rio de Janeiro, possui fachada inteiramente
de vidro laminado especificamente escolhido para o projeto, sendo este, um meio
sustentavel de melhor aproveitamento da luz natural (GLASSEC VIRACON, 2018). A
tecnologia escolhida para os vidros aplicados buscou assegurar as exigéncias de
design, alto desempenho energético, estrutural e acustico do projeto. Além disso, o
sistema automatizado de iluminagéo controla o uso de iluminacao natural e de LED,

a fim de otimizar o consumo de energia. A tecnologia ecoldgica também se encontra



na capacitacdo da energia solar para a frenagem dos elevadores com sistema
inteligente (JLL, 2017).

A utilizacdo de energias renovaveis pode se dar de diferentes formas, como
apresentado nas iniciativas. A instalagdo de painéis solares, por exemplo, depende
do investimento na aquisicdo da estrutura e instalacdo dos mesmos, sendo um
investimento de retorno a médio e longo prazo. Ja a utilizacdo de energia
proveniente de usinas eolicas é dependente de parcerias e acordos entre a empresa
produtora e o contratante para o fornecimento energético. Em ambos os casos, a
empresa interessada deve dispor de recursos financeiros quanto a estudos de
viabilidade, projeto sobre necessidade e capacidade energética, vida Uutil e
manutencdo do sistema. E importante notar que o fator financeiro encontra-se
envolvido na substituicdo da matriz energética de uma empresa. Nao foi possivel
constatar se a contratagdo do abastecimento de energia a partir de fontes edlicas
ocasiona custos mais elevados para a empresa contratante, em comparagdo com a
energia produzida por estacdes hidroelétricas e termoelétricas. J4 a energia solar,
apesar do investimento com o sistema ter sido barateado desde seu langamento,
ainda apresenta custos maiores com instalagdo e manutencao do que o usual,

sendo esse custo reduzido ou compensado de acordo com o rendimento do sistema.

4.2.3. Iniciativa 03: Formulas Sustentaveis

7

A industria de cosméticos é uma das mais diversificadas em questdo de
produtos uma vez que requer constante apresentacdo de lancamentos e novos
produtos no mercado. Os produtos cosméticos podem apresentar diversas
funcionalidades e utilizam uma ampla gama de matérias primas em sua constitui¢ao,
tanto organicas quanto sintéticas. A utilizacdo dos produtos cosmeéticos pode
ocasionar a liberacdo de residuos de forma diferente dependendo do tipo de produto
e composicdo, podendo interferir na constituicdo dos efluentes. Produtos de
enxague, por exemplo, como xampu, sabdo e gel de banho geram grande descarga
de ingredientes ao meio ambiente apds utilizacdo do produto pelo consumidor. Esse
impacto pode ser avaliado com a aplicacdo de alguns métodos como a avaliacdo do
ciclo de vida e a pegada hidrica do produto (ISAAC, 2016).



Adicionalmente, o impacto da formulacdo cosmética também pode estar
relacionado a origem dos insumos e possiveis efeitos colaterais para o consumidor.
O O6leo mineral, por exemplo, € um ingrediente comumente utilizado em produtos
com ac¢Oes emoliente e hidratante, e é obtido por meio do fracionamento do petrdleo.
Além de provir de uma fonte com alto impacto ambiental, essa substancia também
pode causar irritacdes e estar relacionada a dermatite em peles mais sensiveis.
Parabenos sédo ésteres utilizados com a funcdo de conservacdo das formulas
cosmeéticas e sdo amplamente utilizados pela industria por conta da dificuldade de
se encontrar substitutos ideias. Estudos cientificos recentes apontam efeitos
secundarios desse componente dentre os quais pode-se destacar a alteracdo na
atividade estrogénica e desregulamento hormonal. Esfoliantes utilizam microesferas,
material constituido principalmente por particulas plasticas, para desempenhar sua
funcdo de esfoliamento. Além de utilizar material plastico, normalmente de fontes
nao renovaveis, esse material escoa pelos ralos até chegar em rios e mares, sendo

ingeridas por animais marinhos e comprometendo esse ambiente (ISAAC, 2016).

Tendo em vista esses impactos implicitos que as formulas cosméticas podem
proporcionar tanto ao meio ambiente quanto a saude do consumidor, a vertente de
cosmeéticos verdes e organicos tem ganhado forca tanto pelo consumidor mais
consciente quanto pelas empresas que avaliam seus impactos. Como visto
anteriormente na andlise da Euromonitor International, o consumo consciente se
apresenta como uma tendéncia do consumidor moderno, sendo esta tendéncia
refletida na industria de cosméticos e concep¢do dos mesmos (EUROMONITOR
INTERNATIONAL, 2019). O conceito de ecodesign pode ser empregado para
realizar essa reformulacédo, pois se trata de uma abordagem de criagdo ou
renovacdo de um produto em que é dada atencao especial aos impactos ambientais
durante todo o seu ciclo de vida. Essa metodologia pode ser utilizada na concepcéao
e renovacao de formulas cosméticas com o objetivo de minimizar o impacto no meio
ambiente durante o processo produtivo, pés consumo e descarte (HARIDON et al.,
2018).

Em relacdo a formulacdo e desenvolvimento de seus produtos, a L’Oréal
estabeleceu a meta de melhorar o perfil ambiental ou social de 100% de seus
produtos, até o ano de 2020. A cada renovacgdo ou criacdo de um novo produto, este

deve apresentar melhora em pelo menos um dos seguintes critérios: reduzir a



pegada ambiental do produto, particularmente com relacdo ao consumo de agua;
possuir impacto social positivo; e apresentar embalagem com perfil ambiental
melhorado. Até o ano de 2018, a empresa afirma que 54% dos produtos novos ou
renovados no Brasil contemplaram essa meta sendo: 46% dos produtos com
embalagens melhoradas do ponto de vista ambiental, 34% proporcionando beneficio
social e 43% devido a novas formulas com pegada ambiental menor (LOREAL,
2019d). A empresa ndo divulga quanto o novo produto deve ser melhorado em
relacdo ao anterior ou similares, deixando subjetivo qual a real mudanca realizada
nos produtos. Ao atingir um dos trés critérios e ser aprovado como produto
melhorado nédo é claro qual a alteracdo realizada no produto e qual seu impacto na

problematica ambiental.

A verificagdo da melhoria nos produtos € realizada utilizando a ferramenta
interna SPOT (Sustainable Product Optimization Tool - ferramenta de otimizagao de
produto sustentavel). O desenvolvimento da ferramenta se deu com a mobilizacéo
conjunta dos laboratérios e equipes industriais globais, sendo utilizada para o
monitoramento e controle da pegada ambiental de todas as férmulas desenvolvidas
pela empresa, com o0 objetivo de fornecer melhor visibilidade sobre o perfil do
produto e permitir o desenvolvimento de um plano de acdo para a melhoria do
mesmo em relacdo a sustentabilidade. A ferramenta inclui critérios de
biodegradabilidade, porcentagem de matéria-prima natural, quimica verde e
iniciativas de inclusdo social durante a producdo. O perfil socioambiental de um
produto é classificado pela nota Product Sustainable Index (PSI — indice de
sustentabilidade do produto). Cada indicador de performance € avaliado na
ferramenta com uma nota, em relacdo a critérios ambientais e sociais, sendo o valor
final calculado pelo SPOT a partir das caracteristicas técnicas e logisticas do
produto. Dessa forma, a ferramenta visa possibilitar a visualizacdo da existéncia de
caracteristicas positivas em comparacdo com sua versao anterior ou similar. Caso
contrario, o projeto deve ser rejeitado até apresentar uma nota melhor. Maya
Colombani, diretora de Sustentabilidade da L’Oréal Brasil, afirma que o SPOT é uma
ferramenta de transformacdo da cadeia de valor atuando desde a criacdo de
produtos até o abastecimento da matéria prima e o relacionamento com parceiros
(LOREAL, 2019a).



A linha Aura Botanica da marca Kérastase, que chegou ao Brasil em 2018,
pode ser destacada como um exemplo do desenvolvimento de férmulas mais
sustentaveis. A linha consta com composicdo de 98% de ingredientes naturais e
biodegradaveis com férmula livre de parabenos, silicones e sulfatos. A linha possui
ativos naturais como manteiga de murumuru da Amazobnia, Oleo de argan
marroquino, 6leo de castanha-do-Para da Amazoénia peruana, 6leo de farelo de arroz
tailandés, extrato de aloe vera mexicano e o0 Oleo de coco samoano. Além de
defender a postura de obtencdo das matérias primas de forma sustentavel. A marca
afirma ter desenvolvido mais de 50 férmulas a fim de encontrar a melhor opcéo que
atingisse o0s requisitos de alto teor de origem natural, biodegradabilidade,
sensorialidade sofisticada e prazer no uso. “A marca entende o desejo das mulheres
por mais naturalidade, mantendo a sensorialidade, sem abrir mao da eficiéncia ou de
cabelos saudaveis. Para uma linha, a Kérastase buscou usar somente ingredientes
ativos que tiveram comprovacéo cientifica de fazerem efeito sobre a fibra”, ressaltou
Tamires Domingos, gerente de produto da marca. O lancamento dos produtos se
deu pela promoc¢édo de um evento com jornalistas e influenciadores com o objetivo
de ressaltar a experiéncia sustentavel da linha. Uma das apresentac¢des foi realizada
pelo Instituto Akatu, consultoria de consumo consciente e parceira da L’Oréal Brasil.
A palestra abordou os Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o
avanco social e protecdo ao meio ambiente. “A origem dos ingredientes que
compdem o produto e também a biodegradabilidade sao fatores que contribuem
positivamente para a decisdo do consumidor consciente por uma marca”, explicou
Chayanne Silva, representante da Akatu no evento. Foi destacado ainda a
possibilidade de impactar os consumidores que ainda ndo adotaram um estilo de
vida mais sustentavel. “Acompanhar uma marca que tome iniciativas mais
sustentaveis em suas agdes os levam a refletir sobre o tema. E o efeito mobilizador
e sensibilizador que as empresas podem desencadear nas acdes do dia a dia dos
consumidores e isso reflete na sociedade de modo geral’, Tamires Domingos
(LOREAL, 2018c).

A empresa afirma apresentar outras frentes relacionadas a melhoria dos seus
produtos como a disponibilizacdo das informacfes geradas a partir da avaliacdo da
ferramenta pelas marcas a fim de que os clientes facam escolhas de consumo

sustentaveis. Adicionalmente, cada marca assumiria compromissos individuais para



a melhoria de sua pegada ambiental além de fornecer um relatério de seu
progresso. Outra frente seria a influéncia dos consumidores sobre a empresa por
meio de um painel de sustentabilidade do consumidor (LOREAL, 2018c). Até a
realizacdo da coleta de dados a respeito das iniciativas e da realizagao do trabalho,

essas acgdes ndo foram identificadas como disponiveis para o consumidor.

O processo de desenvolvimento de um produto até sua finalizacdo transpassa
diversas areas dentro de uma empresa como: pesquisa de mercado, marketing,
projetos, pesquisa laboratorial, embalagens, testes de compatibilidade, compras,
gestao financeira, unidade de producédo, entre outras. Com isso, a mudanca na
proposicao de valor de um produto depende de aprovacgéo ou alinhamento de todas
as partes envolvidas a fim de se atingir o produto final desejado. Dessa forma, o
direcionamento e alinhamento entre departamentos pode ser destacado como fator
importante quanto a criacdo de novas métricas, metodologias de desenvolvimento
de produtos e utilizacdo de novos materiais. Adicionalmente, agentes externos a
companhia também séo envolvidos nestas mudancas. A alteracdo de formulacdo
dos produtos cosmeéticos, seja por mudanca de matéria prima ou de processo
produtivo esbarra com questdes importantes a respeito da cadeia de suprimentos
pela necessidade de fornecimento adequado, de qualidade e quantidade dos
insumMos necessarios, além de priorizar as dimensdes sociais e éticas de trabalho. A
dindmica da cadeia de valor tradicional € alterada ao introduzir o uso de matérias-
primas e insumos especificos que cumpram os requisitos dos pilares sociais e
ambientais, ao demandar fornecedores aptos a extracdo e manejo de forma correta,
condi¢des de trabalho justas e éticas, e disponibilidade em quantidades relevantes

para atingir a demanda do mercado.

Complementarmente, a introducdo de novos produtos esta intrinsecamente
relacionada a exigéncia e aceitacdo por parte do consumidor. As mudancas
empregadas nos produtos podem ter o objetivo de alterar as caracteristicas fisicas e
sensoriais do mesmo ou nao, sem apresentar alteracbes perceptiveis pelos
consumidores. As duas estratégias visam a valoriza¢ao do produto, tendo a primeira,
ndo apenas apelos ambientais, mas mercadolégicos também. Novos produtos em
gue ndo haja mudancas nas caracteristicas dos mesmos se baseiam apenas no pilar
ambiental, sendo necessaria a comunicacdo dessas mudancas para que O0S

consumidores enxerguem este valor. Apesar da tendéncia de consumo consciente



se apresentar como forte motivador dessa transicdo, a possivel resisténcia ou
indiferenca deve ser considerada no desenvolvimento do produto e pode representar
uma barreira limitante a introducéo da sustentabilidade. Portanto, o conhecimento a
respeito das necessidades dos consumidores e tendéncias de mercado podem
auxiliar e facilitar o desenvolvimento assertivo a respeito de novas formulas e
produtos. Por fim, faz-se necessaria a continua pesquisa e desenvolvimento técnico
para o0 avan¢o quanto as alternativas que permitam a renovacao dos produtos, com

matérias primas e meios de produ¢do mais sustentaveis.

4.2.4. Iniciativa 04: Otimizacado de Embalagens

As embalagens de produtos cosméticos desempenham papel de grande
importancia ndo apenas com o objetivo de conter o produto, mas podendo chegar a
ser um fator decisivo no momento de compra pelo consumidor. Utilizando-se de
materiais diversos, desde polietileno, vidro até ceramica, as embalagens tornaram-
se parte do desenvolvimento dos cosméticos e passaram a transmitir 0s conceitos
das marcas. Alguns aspectos sdo considerados no processo de desenvolvimento de
embalagens como: material, disponibilidade de equipamentos de envase, perfil de
escoamento, resisténcia a luz, oxidacdo do produto, custo dos componentes da
embalagem e hébito do consumidor final. Além disso, € preciso ter em vista o

objetivo de facilitar o uso e permitir o maximo conforto ao consumidor.

Atualmente, o impacto ambiental € outro fator levado em consideracdo na
escolha e desenvolvimento de embalagens. Segundo o relatério Plastics — the
sustainable way to use Oil and Gas (Plasticos - a maneira sustentavel de usar
petréleo e gas), do total de plastico utiizado em todo mundo, 37% se torna
embalagem, e é a maior parcela de perda de plastico para aterros ou para descartes
sem qualquer regulamentacdo. Dos 78 milhdes de toneladas de plastico produzidas
anualmente para embalagens, apenas 2% é reciclado e 95% € completamente
perdido, do ponto de vista econbmico, ap0s o0 primeiro uso (BLUEVISION
BRASKEM, 2018). Estima-se que, anualmente, sejam produzidas mais de 120
bilhdes de unidades de embalagens de cosméticos que, em sua maioria, S0
utilizadas uma Gnica vez (QUIMICA, 2007).



Portanto, repensar os materiais deve ser um dos primeiros passos no design
de embalagens. A reciclagem do aluminio, por exemplo, permite poupar em até 95%
da energia necessaria para a producdo do mesmo material virgem, evitando, assim,
as emissdes correspondentes de CO,. As embalagens que utilizam plastico advindo
da cana de aclUcar também apresentam menor emissdo de gés poluente, sendo
considerados plasticos verdes por seu menor impacto ambiental. Outra estratégia €
a mudanca no perfil das embalagens como a utilizacdo de refil, alternativa que
reutiliza a embalagem original, pois, além de gerar menos residuos, essa opcao
utiliza menos material para ser confeccionado, gerando menos poluentes em sua
producgao e transporte (LEXPERT COSMETICOS).

A reflexdo sobre o pos-consumo também deve estar envolvida na analise e
concepcao do produto. A utilizagdo de materiais biodegradaveis e compostaveis é
uma das alternativas adotadas para a reducdo do impacto, no entanto, esses
materiais requerem local e condicbes de descarte especificas para serem
degradados, 0 que ndo ocorre na maioria dos casos. O mesmo ocorre com materiais
reciclaveis que sdo empregados como alternativas no desenvolvimento de
embalagens. Ha pouco valor na utilizagdo de um material que € apto ao processo de
reciclagem se este nao tera destinacdo adequada pelo consumidor ou pela empresa.
A Politica Nacional de Residuos Sdlidos determina a responsabilidade por parte das
empresas quanto a captacdo das embalagens utilizadas pelo consumidor e
destinacdo ao tratamento adequado. Portanto, a escolha do material para as
embalagens deve estar de acordo com a cadeia de logistica reversa e a
infraestrutura de tratamento adequado, seja para compostagem, reciclagem,

coprocessamento ou outro processo.

Tendo em vista esse panorama, a L’'Oréal apresenta algumas iniciativas
adotadas quanto as embalagens de seus produtos. A empresa declara em seu
relatorio de sustentabilidade que, em 2018, 46% dos produtos novos ou renovados
tiveram seu perfil ambiental melhorado devido a utilizacdo de embalagens com uma
pegada ambiental menor. A empresa se utiliza de processos de eco-design para a
concepcao das embalagens e emprega o uso da ferramenta SPOT para avaliar o
perfil ambiental das mesmas. O grupo L’Oréal se juntou a iniciativa New Plastics
Economy (Nova Economia de Plasticos), projeto da fundacdo Ellen MacArthur,

organizagdo que tem missdo de direcionar empresas na transicdo para uma



economia circular. Dessa forma, o grupo faz parte da lista de 11 companhias globais
gue assumiram 0 compromisso de que todas as embalagens de produtos serdo

100% reutilizaveis, reciclaveis ou compostaveis até 2025 (LOREAL, 2019a).

Dentro da empresa algumas vertentes referentes as embalagens sdao
empenhadas a fim de se atingir esses objetivos. Para embalagens feitas de papel,
papelédo ou fibras de madeiras, foi estabelecido pelo grupo a meta de utilizar apenas
materiais de florestas com gestao sustentavel e onde a biodiversidade seja protegida
e certificados por 6rgdos competentes no assunto. A partir do ano de 2018, todos os
produtos passaram a ter embalagens 100% certificadas pelo FSC (Forest
Stewardship Council), organizacdo internacional ndo governamental, que certifica o
manejo florestal considerado ambientalmente adequado, socialmente benéfico e
economicamente viavel. Outra acdo que a empresa empenha é desenvolver
embalagens de tamanho e peso otimizados de forma que utilizem menos recursos.
A revisdo das embalagens da marca SkinCeuticals, por exemplo, possibilitou a
eliminacdo de 100% do plastico da caixa externa e redu¢cdo em 33% da quantidade
de papel, reduzindo a pegada ambiental em mais de 40% de seu portfélio, segundo
dados da empresa (LOREAL, 2019a).

Adicionalmente, a substituicdo de materiais convencionais por alternativas de
fontes recicladas ou renovéaveis é uma estratégia recorrente dentro da empresa. Em
2018, o Grupo substituiu materiais virgens por 8.705 toneladas de materiais
reciclados (PCR — resina pés consumo), um aumento de 19% em relacdo a 2017. As
embalagens de Colorama, por exemplo, passaram pela revisdo da pegada ambiental
e comecgaram a utilizar embalagens feitas de 100% de PET reciclado. Essa mudanca
possibilitou a substituicdo de 125 mil toneladas de plastico tradicional por ano,
corroborando para a estratégia de sustentabilidade da L'Oréal. E importante
ressaltar a condicao de trabalho encontrada em cooperativas que realizam a coleta
do material a ser reciclado. Além da exposicdo dos catadores aos riscos de
acidentes, ambiente insalubre, falta de seguranca e material de trabalho, essa
atividade ainda é vista negativamente pela sociedade quanto a sua desorganizagao
e utilizacdo de terrenos baldios para armazenamento do material. O incentivo
financeiro para as atividades das cooperativas de reciclagem € de responsabilidade
do poder publico fomentando a inclusdo social e fornecendo recursos necessarios

para suas atividades. Além disso, as empresas geradoras de residuos também



possuem papel incentivador nesta cadeia a medida em que elas impactam na
geracao de lixo (NEXO, 2019).

Outro exemplo a ser destacado foi o langamento do frasco produzido a partir
de plastico 100% feito com cana-de-agucar brasileira nos produtos da linha Série
Expert, de L'Oréal Professionnel. A utilizacdo dessa fonte renovavel reduz o
consumo de recursos fosseis, material tradicional, além de serem aptos a
reciclagem. E importante lembrar que a destinacdo adequada ao processo de
reciclagem é fundamental quanto a utilizacdo desse tipo de material e toda cadeia
de reciclagem deve ser considerada neste processo. Outro ponto do projeto de
desenvolvimento desse produto foi a otimizacdo da utilizacdo do material que
possibilitou a reducdo em 13% a quantidade de plastico utilizado, apesar do
aumento volumétrico da embalagem. A escolha pela cana-de-agucar como material
engloba dois principios da sustentabilidade, a reutilizacdo e reducgéo. A reducédo se
da em relacdo a nao utilizacdo do plastico tradicional e com isso, reducdo da
emissdo de CO,, uma vez que a planta, durante seu crescimento, absorve 0 gas
carbdnico, havendo a compensacédo de CO,. Além disso, por se tratar de producao
local extinguisse a necessidade de importacdo da matéria prima, reduzindo impactos
inerentes ao transporte. Enquanto que a reutilizacdo se da por ser uma fonte 100%
renovavel e reciclavel, ao considerar o processo de reciclagem posterior. Um ponto
importante a ser destacado é que essa nova tecnologia em material ndo € utilizada
nos rétulos, tampas e corantes, que sao confeccionados no modelo tradicional. A
empresa afirma que a iniciativa respeita o ecossistema brasileiro e os fornecedores
nacionais, evitando o desflorestamento e realizando auditoria social nos mesmos
(conferéncia das condicdes legais de trabalho). “Com reducdo média de 22% de
plastico/ml no produto, as embalagens permitem poupar 9 toneladas material/ano no
Brasil”, contou Camila Storel, diretora da area de Packaging. O processo de
reformulacdo da embalagem aconteceu em colaboracgdo com o time de
desenvolvimento de embalagens da Franca, em que o desenvolvimento estratégico
foi adaptado a realidade das tecnologias e fornecedores locais para fabricacao,
seguindo as diretrizes globais (LOREAL, 2018a).

Alguns fatores importantes podem ser destacados deste exemplo para avaliar
a circularidade em relacdo as embalagens. Primeiramente, a mudanca na utilizacao

de certos materiais exige o conhecimento a respeito de materiais alternativos, seus



beneficios e impactos. Diversos fatores técnicos sdo considerados durante o
desenvolvimento de embalagens como sua resisténcia, durabilidade,
compatibilidade com o produto, entre muitos outros. Portanto, as equipes envolvidas
neste processo devem estar atualizadas a respeito de novos materiais, tecnologias,
impactos e meios producgéo, tornando a barreira relacionada ao conhecimento um
fator decisivo nessa transicdo para embalagens mais sustentaveis. Assim como o
desenvolvimento de formulas sustentaveis (iniciativa 03), o desenvolvimento de
embalagens integra diferentes areas de uma empresa, desde marketing com a
proposta de entrega de valor ao consumidor, até a fabrica que ir4 produzir o novo
produto e talvez necessite realizar alteracbes em sua linha de producdo. Dessa
forma, a organizacdo e departamentos devem trabalhar em conjunto para realizar

essa transformacéo.

Adicionalmente a utilizacdo de materiais alternativos exige o fornecimento e
manejo do mesmo e, consequentemente, sua disponibilidade no mercado. Materiais
inovadores e nao convencionais possuem um namero de fornecedores limitados em
relagéo ao material usual e devem atingir os mesmos requisitos de qualidade. Torna-
se fundamental a parceria com fornecedores consolidados e o abastecimento da
demanda pelos novos insumos e novos meios de producdo. Um exemplo a respeito
do fornecimento dos insumos pode ser identificado no comprometimento, por parte
de outras industrias do mercado da beleza e industria alimenticia, com a reducéo da
utiizacdo de material plastico e substituicio por PCR (resina pds consumo),
elevando a demanda do mercado e trazendo riscos relacionados a limitacdo dos

fornecedores.

Por fim, uma barreira implicita importante para a gestdo de embalagens é a
falta de estrutura logistica de reciclagem e falta de incentivo governamental nessa
cadeia. Estima-se que do total do lixo produzido no Brasil em 2018, cerca de 79
milndes de toneladas, apenas 3% foram de fato reciclados, sendo o potencial
reciclavel de até 30% (GALILLEU, 2020). As empresas sdo responsaveis pela
viabilizagdo da recuperacéo de suas embalagens comercializadas, entretanto, para
o consumidor final que desejar fazer a correta destinacdo dos seus residuos por
meio da coleta seletiva, encontra uma cadeia de reciclagem pouco desenvolvida no
pais. O desenvolvimento de embalagens que possam ser recicladas ou

biodegradadas faz parte dos conceitos da economia circular, no entanto, a falta de



incentivos e investimento nesta cadeia de coleta e destinacdo adequada do lixo n&o
permite o fechamento do ciclo, limitando seu reaproveitamento e mantendo impactos
negativos ao meio ambiente. Portanto, barreiras institucionais se mostram altamente
relevantes para a otimizacdo de embalagens, ainda que de forma indireta. A
necessidade de investimento por parte das esferas governamentais na cadeia de
coleta seletiva e reciclagem ndo exime a empresa de responsabilidade sobre seus
produtos pos consumo e a devida destinacdo dos mesmos, uma vez que a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos determina a coresponsabilidade entre esferas

governamentais e empresariais sobre o gerenciamento de residuos.

4.2.5. Iniciativa 05: Consumo de Agua

Tendo em vista o risco de escassez de agua em algumas regidoes do planeta
diante do cenério de crescimento populacional e econémico, a gestao desse recurso
se torna um desafio gerencial a ser considerado pelas empresas em suas
operacdes. Estima-se que em 2030 o planeta enfrente 40% de déficit global de dgua
segundo o cenario critico proposto pelo Water Resources Group (2009). De acordo
com dados da Agéncia Nacional de Aguas, ANA (2015), 6% da agua utilizada no
Brasil é destinada ao uso industrial, tendo alguns segmentos maior
representatividade sobre uso do recurso. Além de representar grande consumo, 0
setor industrial também é responsavel por lancamento significativo de efluentes que
podem conter elevadas cargas de poluentes, comprometendo, dessa forma, a
qualidade dos recursos hidricos (PORTAL DE SANEAMENTO BASICO, 2019).

A demanda de agua na industria se reflete no tipo de produto ou servico
produzido e 0s processos industriais associados. A intensidade do uso do recurso
depende de vérios fatores, dentre eles, o tipo de processos e produtos, tecnologias
empregadas, boas praticas e maturidade da gestdo. Como visto anteriormente, na
industria de cosméticos, a agua é fundamental para os processos de lavagem,
resfriamento e, em grande parte, incorporacdo nos produtos. Dentre todas as
matérias primas, a agua é a mais amplamente utilizada na formulacdo e fabricacdo
de cosméticos, e pode variar muito entre classes e tipos de produtos. A fabricacédo

de xampus, por exemplo, emprega de 35 a 70% de agua, enquanto géis de limpeza



utilizam de 40 a 90%. Além da incorporagdo no produto final, grandes quantidades
do recurso sao utilizadas para operacdes de limpeza e sanitizacado de equipamentos
(ALVES, 2009).

O aumento da demanda e reducdo da oferta de agua superficial e
subterranea constituem cenarios de vulnerabilidade hidrica. Observa-se que a
preocupacdo com a eficiéncia no uso da agua vem ocupando lugar de destaque nas
estratégias competitivas das induUstrias nacionais, especialmente daquelas que
utilizam este recurso mais intensivamente. A otimizacdo da utilizacdo da agua pode
se dar por meio de investimentos em tecnologias, boas praticas de utilizacéo,
remodelamento de processos, producdo mais eficiente e desenvolvimento de

produtos que necessitem menor utilizacao do recurso (ANA, 2017).

De acordo com a L'Oréal, a gestdo do consumo de 4gua em suas operacdes
constitui um de seus principais compromissos com a sustentabilidade. A empresa
afirma avaliar todas as etapas da fabricacdo e armazenagem a fim de identificar
oportunidades de minimizacdo do uso regular da agua levando em consideracao o
local e a disponibilidade do recurso. A empresa estabeleceu, em seu relatorio de
sustentabilidade, o compromisso de reducdo em 60% o consumo de agua por
unidade produzida, em comparacdo com o ano de 2005. Algumas acdes sao
destacadas para o alcance desse objetivo: otimizacdo do consumo, desenvolvimento
de projetos para tratamento, reciclagem e reutilizacdo da agua em seus locais de
producdo. No ano de 2018, a empresa reduziu em 36% o consumo de agua nas
fabricas e centros de distribuicdo em litros por unidade produzida. (LOREAL, 2018d).

Uma das ambigdes quanto a essas metas € o alcance do conceito de “Fabrica
seca”, até o ano de 2020, em que o consumo de agua nas unidades seria apenas
para a incorporacdo nos produtos e consumo humano, sendo o volume
remanescente reutilizado. Para isso, uma das medidas implementadas foi o
reaproveitamento de 100% da agua de rejeito dos processos para lavagem e
sanitizacdo de equipamentos na linha de producéo e envase, além de ser usada nos
sanitarios do local. Com essa medida a empresa destaca que foi possivel reduzir o
consumo em cerca de 26 milhdes de litros por ano. A fabrica da L'Oréal Brasil,
situada em S&o Paulo, utiliza a ferramenta Waterscan que consiste na realizacao de

uma auto avaliacado com base nos padrdes técnicos internacionais com o objetivo de



categorizar e identificar os diversos tipos de uso de agua (limpeza, resfriamento,
banheiros, entre outras). A utilizacdo dessa ferramenta permite que todo o consumo
de agua na unidade seja avaliado e otimizado. Sendo o maior consumo de agua
empregado para a lavagem dos reatores utilizados para a fabricagédo dos produtos, a
unidade fabril da empresa implementou o projeto “Back to Back (B2B)” que buscou
voltar a revisar e mapear os processos de fabricacdo e envase a cada etapa.
Consiste essencialmente em alterar a sequéncia de producdes, ndo exigindo assim
lavagens e sanitizacdes entre lotes de fabricagdo, normalmente na sequéncia de
produtos da mesma familia. Além destas ac¢fes, o tempo de lavagem e sanitizacdo
foi customizado por linha de envase de produtos, o que possibilitou reducédo de
tempo desses processos, reduzindo também o consumo de dgua em cerca de 1.000
m?3 de agua por ano (LOREAL, 2019d).

A reflex@o a respeito da utilizacdo do recurso hidrico nas atividades de uma
empresa faz parte dos conceitos de circularidade englobando diferentes etapas do
ciclo de vida do produto. A auto analise a respeito do processo produtivo como um
todo e otimizagdo do mesmo, apresentada nas iniciativas, necessita de
conhecimento a respeito do proprio processo, boas praticas, novas tecnologias e
conceitos de otimizagdo industrial. Assim como em outras iniciativas, a falta de
investimento, em tempo e recursos, com 0 objetivo da melhoria continua na
producdo e utilizacdo de recursos limita o avanco quanto a circularidade uma vez
gue esta necessita de constante atualizacdo a respeito de novos conhecimentos e
tecnologias disponiveis. Faz-se necessario também o cascateamento de metas
estabelecidas e compromisso de diversas areas envolvidas na transformacao
denotando uma significativa influencia de barreiras organizacionais para a criagao de

acOes concretas quanto a economia circular.

A reducado do consumo de agua também deve estar presente na formulacéo
dos produtos cosméticos, uma vez que O recurso é empregado em grande
guantidade. De acordo com a consultoria Mintel, produtos formulados sem &gua séo
uma das principais tendéncias de beleza que impactarao o mercado global até o ano
2025. Esta tendéncia ja é verificada no continente asiatico e em outros paises, e
apresenta crescimento no Brasil. Marcas como a Sweet hair e Batiste apresentam
produtos de formulacdo sem agua como xampus e condicionadores secos, no Pais
(BRAZIL BEAUTY NEWS, 2020). Apesar deste cenario, empresas de grande porte



nao apresentam movimentos nesta direcdo. Este fato pode ser esclarecido pelo
tamanho do mercado de produtos secos ser incompativel com o tamanho de suas
operacbes. Dessa forma, apesar da adocdo de produtos secos apresentar
crescimento e estar alinhado com os objetivos de reducdo do consumo de agua, a
barreira mercadolégica se mostra limitadora do desenvolvimento em larga escala de
tais produtos, uma vez que estes representam uma disrupcdo sobre o modelo de

consumo tradicional.

4.2.6. Iniciativa 06: Produtos Obsoletos

O armazenamento dos produtos em estoques ou centros de distribuicao
correspondem ao excedente de producao, ou seja, quantidade que ndo é consumida
imediatamente pela cadeia de suprimentos, acumulando-se fisicamente. Tendo a
capacidade de producdo e demanda de mercado comportamentos diferentes, os
estoques atuam com funcéo de equilibrio entre os dois. A otimizacdo do mesmo faz-
se fundamental para a sustentabilidade do negoécio e segue critérios basicos de
logistica: a garantia da disponibilidade do produto certo, no momento certo, no lugar
certo, e na quantidade certa. Portanto, muito esforco é empenhado para o
gerenciamento e otimizacdo dos produtos em estoque a fim de que se tenha

disponibilidade de produtos sem custo desnecessario com armazenamento.

Com isso, empresas devem se atentar a produtos de rotacdo lenta ou que se
tornam obsoletos em seus estoques. Produtos de rotacdo lenta sdo aqueles que
possuem baixa demanda e por iSsO permanecem por mais tempo armazenados.
Enquanto os produtos obsoletos sdo aqueles que ndo serdo mais comercializados,
seja pelo lancamento de uma nova versao ou por decisdo estratégica das marcas.
Em ambos os casos, a venda pode ser impossibilitada por conta da validade, avaria
ou decisdo da empresa. O setor de cosméticos se destaca pelo seu dinamismo e
ritmo acelerado de lancamento de novos produtos com o objetivo de atrair
consumidores cada vez mais exigentes e fortalecer o posicionamento das marcas no
mercado. Portanto, o gerenciamento assertivo do estoque e de produtos que
apresentem risco de se tornarem obsoletos € fundamental para a minimizacdo de

descartes desnecessarios.



Em 2015, a empresa criou o programa “Zero Waste” (lixo zero) que tem por
objetivo reduzir o volume de produtos obsoletos e itens de rotacdo lenta em seus
estoques. O programa foi pautado em onze pilares ou projetos diferentes em busca
da melhoria, otimizacdo dos processos e mudanca de cultura dos colaboradores,
englobando todas as divisbes e areas da companhia. Os pilares seguem a légica de
primeiro, evitar a geracdo de obsoletos. Caso ndo seja possivel, o objetivo € o
escoamento por canais alternativos ou por doagfes. O ultimo recurso é o descarte
adequado dos produtos, conhecido como o processo de destruicdo. Os pilares do
programa podem ser observados na Figura 8, abaixo. Esse programa encontra-se
diretamente ligado ao programa de sustentabilidade, a medida em que prevé a
reducdo do volume de destruicdes e a promocao de acdes sociais. O presidente da
companhia, na época do desenvolvimento do programa, Didier Tisserrand, destacou
a importancia do envolvimento de todos os colaboradores com acdes e sugestdes

para o alcance da meta de desperdicio zero (LOREAL, 2016).

ZERO WASTE PROGRAM

Launch / Renov./
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MOQ Review
Return / Refusal
RM Resale /
Returns
Component
Recycling
Discount Sales
Employee Sales
Donation
Destruction

E&O PROCESS
CHANGE MANAGEMENT

AVOIDING RECOVERING SELLING GIVING DESTROYING

Figura 8: Pilares do Programa Zero Waste.

Fonte: Site Interno L’Oréal Brasil.

Uma das agOes provenientes do Zero Waste foi a criagdo do projeto de
Doacdo, que teve sua implementacdo em 2016. Esse projeto consistiu da

implementacdo de uma solucdo sistémica interna, no sistema SAP, para que cada



divisdo pudesse realizar doa¢cbes de produtos obsoletos, com a validagéo interna
correta e deducédo de imposto de renda em casos de doacdo para entidades civis
sem fins lucrativos, OSCIPs (Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico),
ou instituicbes de ensino e pesquisa. Essa iniciativa visou a reducédo da destruicédo
de produtos obsoletos, reduzindo assim, o impacto dos seus residuos. Esse projeto
envolveu diversas areas: Supply Chain, Tl, Fiscal, Controles Internos, Gestédo e
Marketing. Antes do projeto, a companhia ndo possuia um processo Sistémico
estruturado para a realizagdo das doacdes de acordo com a legislacdo, e por esse
motivo, as doac¢des ocorriam em pequenas quantidades e em situagdes pontuais
(L'OREAL, 2016).

Outra iniciativa que pode ser destacada foi a acdo de endomarketing
realizada pela divisdo de luxo para o dia das mulheres em 2020. A agado consistiu
em presentear cada funcionaria mulher da L’Oréal Brasil com a fragrancia La Vie Est
Belle, de Lancome, e foi sugerida pelo time de Supply Chain alinhados com a divisao
de luxo. Segundo Guilherme Chuairi, Gerente de Logistica Supply da L'Oréal Luxo,
todo o estoque da divisdo é monitorado a cada més para identificacdo dos produtos
gque apresentam risco de se tornarem obsoletos para que sejam reaproveitados com
o planejamento de diferentes iniciativas. A estratégia permitiu presentear 2.400
mulheres colaboradoras da empresa e foi possivel reaproveitar essa quantidade de
produtos, o que representou uma economia com a ndo-destruicdo dos mesmos, de
acordo com Chuairi, reduzindo assim o impacto ambiental em diferentes partes do
processo. “Fizemos a distribuicdo dos perfumes usando o carro elétrico que temos
na L'Oréal Brasil para que, assim, ndo houvesse emisséao de carbono no transporte.
Tomamos muito cuidado para que a acdo como um todo fosse 0 mais sustentavel
possivel”, explicou o Gerente (LOREAL, 2020).

Assim como outras iniciativas apresentadas anteriormente, a criagdo de um
programa que visa a reducédo do descarte de produtos e o melhor aproveitamento
dos mesmos exige a acdo compartilhada de diferentes areas internas, uma vez que
h& atuacdo em diferentes fases de vida do produto. Neste exemplo, a reestruturacao
de processos internos e a minimizacdo dos impactos ambientais exigem a
transposicdo da barreira organizacional a fim de conectar areas e departamentos
diferentes. A agdo pontual do dia das mulheres integrou, além de diferentes areas

para sua realizacdo, o projeto GLAM (iniciativa 01) como agente mobilizador da



acdo. Além disso, esfor¢gos conjuntos devem ser empenhados para uma previsdo de
demanda e fabricacdo mais assertiva a fim de se evitar a geracdo de produtos
obsoletos por mal planejamento. A empresa deve investir em tecnologias e
comunicacao entre areas para que se tenha visibilidade do estoque, demanda de
mercado e capacidade produtiva alinhados.

Outra barreira por trds da criagdo das acbes dentro do projeto esta
relacionada a questdes institucionais e fiscais. A doacéo, distribuicéo e destruicao de
produtos impactam a empresa quanto a impostos especificos referentes a esses
processos, tendo papel incentivador para essas acdes. AO mesmo tempo em que
mudancas de politicas publicas relacionadas a incentivos fiscais a doacdes pode
dificultar a realizacdo de tais acdes. De maneira geral, o programa atinge o pilar da
circularidade uma vez que seu objetivo é o redirecionamento de produtos e a

minimizacao do descarte dos mesmos, reduzindo assim, o impacto ambiental.

4.2.7. Iniciativa 07: Gestao de Residuos

Diversos tipos de residuos podem ser gerados durante a operacdo de uma
empresa, tanto em suas atividades industriais quanto administrativas, como residuos
sanitérios, alimenticios, de escritorio, excesso de producao, produtos e embalagens
descartados. A gestdo de residuos industriais pode ser entendida como o conjunto
de atividades relacionadas a coleta, transporte, manipulacao, tratamento, eliminacéo
ou reciclagem desses residuos, e envolve uma inter-relacdo entre aspectos
administrativos, financeiros, legais, de planejamento e de engenharia, com solugbes
multidisciplinares. Boas praticas de gestdo de residuos industriais podem utilizar
processos de reciclagem, reuso e reutilizacdo, quando possivel, ou garantir a
destinacao final adequada dos mesmos (TERRA AMBIENTAL, 2016).

A fim de cumprir o compromisso estabelecido com a reducgédo da geracéo de
residuos, a L’'Oréal Brasil atua sobre a otimizacdo do uso de materiais em suas
operacOes de fabricacdo, com o0 objetivo de reduzir o residuo relacionado ao
transporte de embalagens em fabricas e centros de distribuicdo através do

ecodesign, da reducdo no peso, da otimizacdo, reutilizagdo e padronizacdo de



materiais. Além de melhorar os processos de fabricagdo e embalagem para
minimizar perdas de producdo. A empresa defende que, além de cumprir 0s
requisitos minimos legais, amplia o conceito de residuos incluindo, por exemplo,
matéria-prima de embalagem ou de produtos, lodo organico de estacdes de
tratamento, papéis de escritorio, residuos organicos de cozinhas e produtos
obsoletos (LOREAL, 2019d).

A empresa apresenta em seu relatério de sustentabilidade que todos os
residuos organicos da L’Oréal Brasil gerados no ano de 2018 provenientes dos
guatro centros da empresa (fabricas, centros de distribuicdo, sede administrativa e
centro de pesquisa) foram destinados a compostagem. Trata-se de um processo
biol6gico de valorizagcdo da matéria organica que possibilitou o reaproveitamento de
120 toneladas de residuos neste ano, evitando o envio para aterros sanitarios. A
fabrica da L'Oréal, por exemplo, gera em média cinco toneladas de residuos por més
provenientes de restos das refeicGes servidas no local. O tratamento por meio do
processo da compostagem se da a partir da destinagdo dos residuos para uma ou
mais empresas parceiras. A empresa afirma ndo ter realizado nenhum envio de
residuos, organicos ou nédo, para aterros sanitarios por estes ndo se mostrarem
como solucdo adequada em termos ambientais., utilizando-se de processos como a
compostagem, reciclagem e coprocessamento para a destinacdo adequada de seus
residuos (LOREAL, 2019d).

O programa Zero Waste (iniciativa 06) esta alinhado com a gestdo de
residuos uma vez que propde a minimizacdo dos mesmos, reduzindo o descarte
final dos produtos e materiais. Apesar do empenho para a minimizacdo e
escoamento de materiais obsoletos, ainda hd o descarte de produtos que ndo sao
comercializados pela empresa. Alguns fatores podem ser responsaveis pela
necessidade de destruicdo dos produtos cosméticos como: produtos proximos ou
além da data de validade permitida para comercializacdo ou uso, e produtos
provenientes da logistica reversa retornados por clientes e transportadoras. A
invalidacao por conta da data de validade pode se dar por produtos de rotagao lenta
gue permanecem armazenados sem movimentacao, ou produtos obsoletos em que
a empresa, por decisdo estratégica, decide pela ndo comercializacdo ou
escoamento dos mesmos. Em relagdo ao retorno por logistica reversa, os produtos

bY

sdo submetidos a analise por qualidade e quando reprovados, permanecem



bloqueados para comercializagdo. Independente da origem dos produtos
inviabilizados para a venda, os mesmos devem obter destinacdo adequada tanto
para liberacdo de espaco de armazenamento quanto para garantir 0 menor impacto

ambiental com a destinagdo desses produtos.

Uma vez que a empresa se compromete com a meta de envio zero de lixo
para aterros sanitarios, desde 2013, ela utiliza o processo de coprocessamento para
a destruicdo dos produtos ndo aptos a venda, escoamento ou a¢cdes de distribuicao.
O processo é realizado pelo menos duas vezes ao ano liderado pelo time de
Prevencdo de Perdas alinhado as areas de estoque, transportes e divisbes dos
produtos. Esse processo é realizado em parceria com empresa externa que realiza a
analise da composicdo e poder calorifico do material, e realiza o processo de
clinquerizagédo (processo de incineracdo para fabricagdo de cimento). O
acompanhamento do processo de destruicdo por um auditor da policia federal
possibilita o retorno sob deducdes do imposto de renda, apresentando assim,
incentivos fiscais para a empresa sobre a destinacdo adequada dos materiais. A
auditoria estabelece procedimentos de controle e fiscalizagdo que devem ser
seguidos corretamente. Desde 2018, o processo de destruicdo cumpre
integralmente os requisitos e avaliacbes segundo as normas, contando com o
acompanhamento por parte de um auditor fiscal, e com isso, obtendo retorno

financeiro sobre o processo (LOREAL, 2019d).

A gestdo de residuos sélidos é determinada pela Politica Nacional de
Residuos Solidos, PNRS (2010) que busca organizar e regular a forma com que o
pais lida com os residuos. Ela exige transparéncia de setores publicos e privados no
gue diz respeito ao gerenciamento desse lixo e propBe a pratica de habitos
sustentaveis de consumo, além de incentivar a reciclagem e o reaproveitamento dos
residuos solidos, bem como a destinagcdo ambientalmente adequada dos dejetos e
até o encerramento dos lixbes. Dessa forma, a questéo institucional relacionada as
leis e normas de gestdo de residuos representam uma dificuldade a mais a ser
considerada. A PNRS define, para residuos organicos a implementacéo de sistema
de compostagem articulando agentes econdmicos e sociais para a utilizacdo do
composto produzido. Este processo ocorre através do envio do material para
empresas parceiras que realizam o processamento. Complementarmente, a PNRS

determina que a disposi¢do final ambientalmente adequada de residuos sélidos



diversos seja através da distribuicdo dos rejeitos em aterros sanitarios, observando
normas operacionais especificas, de modo a evitar danos a saude e ao meio
ambiente. Dessa forma, o0 processo de destruicdo realizado pela empresa ultrapassa
0 requisito minimo estabelecido pela Politica (LEI 9605, 2010). Adicionalmente, o
processo de destruicdo apresenta beneficios tributérios quando realizados de acordo
com os procedimentos estabelecidos pela policia federal, tornando este, um
motivador para o ndo envio dos residuos para aterros. Portanto, politicas e estrutura
de tributacdo sdo fatores que influenciam na gestdo de residuos tanto como uma
barreira a ser transpassada quanto como fator incentivador de acdes

ambientalmente corretas.

Em contrapartida, ndo ha evidéncias de ac¢des relacionadas aos produtos pés-
consumo que geram grande volume de residuos. Até o presente trabalho, ndo sdo
apresentadas solucdes de logistica reversa para o tratamento adequado de todos os
residuos gerados por seus produtos no pos-consumo. Além disso, a empresa nao
estabelece meta em relacdo ao retorno de seus produtos e ndo menciona essa
guestdo em seu relatério de sustentabilidade. A logistica reversa € o procedimento
gue permite o retorno a empresa do produto apds seu consumo, de forma que o
fabricante possibilite um descarte correto. A PNRS define que o setor empresarial
que fabrica e comercializa produtos em embalagens deve viabilizar a recuperacéao
das mesmas de maneira proporcional a quantidade colocada anualmente no
mercado por meio da estruturacdo de sistemas de logistica reversa de embalagens.
A empresa L’Oréal faz parte das 3.786 empresas que assinaram o Acordo Setorial
de Embalagens em que estdo definidas as responsabilidades para os diferentes
setores envolvidos. Além de acfes diretas no sistema de logistica reversa, as
empresas devem trabalhar em novas tecnologias e solu¢des técnicas para promover
e facilitar a reciclagem de embalagens, com a reducdo da quantidade de matéria
prima utilizada e diferentes tipos de materiais (CEMPRE, 2017). Dessa forma, a
empresa apresenta acdes que corroboram para a correta gestao de residuos apesar

de ainda ser necessario maior desenvolvimento na cadeia logistica.

O estabelecimento desse fluxo reverso requer investimentos na cadeia
logistica da empresa para que seja possivel a coleta deste material. Com isso, pode-
se inferir que questOes relacionadas a barreiras financeiras e da cadeia de

suprimentos limitam a acdo no ciclo completo do produto, sendo este descartado



sem o devido tratamento. O estabelecimento desse fluxo possui papel importante na
circularidade pelo fechamento do ciclo de vida do produto e reducdo dos impactos
gerados pelas empresas. Algumas empresas concorrentes no ramo, como O
Boticario e a Natura, estabeleceram uma cadeia logistica com o retorno de seus
produtos, demonstrando a viabilidade deste processo.

4.2.8. Iniciativa 08: Ecodesign no Varejo

O conceito de Ecodesign, segundo Manzini e Vezzoli (2011) trata-se do
design que leva em consideracéo critérios ecoldgicos em seu desenvolvimento, bem
como eco eficiéncia e ciclo de vida. O Ecodesign apresenta diversos principios e
ferramentas que podem ser aplicados e desenvolvidos durante o projeto de
produtos: minimizagdo de consumo de recursos tanto de material quanto de energia;
utilizacdo de material de baixo impacto ambiental; otimizacdo da vida util dos
materiais; projeto para desmontagem e reciclagem, entre outras. O conceito,
comumente aplicado no desenvolvimento de produtos, passa a ser empregado
também no ambiente do varejo, em que empresas estdo inseridas apresentando
seus produtos aos consumidores por meio de expositores, displays e pontos de
venda (MANZINI; VEZZOLI, 2011).

Os pontos de venda (PDV) caracterizam-se por ser qualquer estabelecimento
comercial que exponha servi¢os ou produtos para a venda aos consumidores, sendo
o local onde o cliente tera contato sensorial mais proximo com o produto, e aonde,
serd realizada a decisdo de compra. De acordo com pesquisa realizada pela
Nielsen, 70% das decis6es de compra ocorrem quando o cliente esté frente a frente
com os produtos no PDV. Esse espago representa uma vitrine para os produtos e,
muitas vezes, podem representar o primeiro contato do consumidor com a empresa.
Portando a exposicéo e presenca no varejo deve estar alinhada com os valores e
ideais da marca (NIELSEN, 2015).

A L'Oréal inclui em seus objetivos de sustentabilidade a otimizacdo de
mobiliarios e materiais promocionais utilizados em lojas e farmacias. A partir de

2018, os conceitos de ecodesign passaram a ser aplicados na criagao e instalacao



desses materiais. O programa Ecodesign, dentro da empresa, propde 14 regras,
sendo 5 delas obrigatorias, que devem ser seguidas para a elaboracdo do material
para o varejo que sao: certificacdo FSC de manejo sustentavel de madeira; uso de
materiais reciclaveis; banimento de componentes eletrbnicos em materiais
temporarios; otimizacdo do peso total; e facilidade de separagdo de diferentes
materiais. Essas regras visam a reducdo do impacto ambiental pela construcéo,
instalacdo e descarte dos materiais utilizados em quiosques e materiais
promocionais. Essa iniciativa tem o objetivo de reduzir o impacto ambiental desses
produtos a zero até 2020. Para a empresa, 0 Brasil € o primeiro pais nho mundo a
atingir essa meta e ira liderar a aceleracdo desse projeto nas Américas. De acordo
com Livia Barros, gerente de Compras, esses itens impactam com relacdo ao
descarte e reciclagem do material, e segundo ela “E preciso cuidar do retorno de
tudo o que levamos para o mercado e inseri-los em uma economia circular’. Para a
implementagéo do projeto Ecodesign, fornecedores e novos colaboradores foram
engajados em treinamentos e interacfes liderados pela area de Compras, se

tornando uma agé&o colaborativa entre funcionarios e parceiros (LOREAL, 2019d).

Um exemplo préatico de Ecodesign, mesmo antes do projeto, € o quiosque de
Maybelline, uma das marcas do grupo. Em relacdo a sustentabilidade, os novos
guiosques sao construidos com madeira de origem certificada pelo Conselho de
Manejo Florestal (FSC), utilizam cola com emissao zero de carbono e imprimem toda
a comunicacao visual com tinta & base de agua. Além disso, 0 piso é modular e
produzido 100% a base de PET reciclado. Com essas modificacbes, o projeto
economiza cerca de 30% do material na construcdo, se comparado ao modelo
tradicional. A iniciativa ainda conta com logistica reversa para reciclar materiais nao
aproveitados dos quiosques antigos. O projeto foi desenvolvido em parceria com a
Diam Internacional, fornecedor mundial de Maybelline, &rea de Compras e programa
de sustentabilidade, SBWA (MAPA DAS FRANQUIAS, 2016). Até 2018, todos os
132 quiosques da marca seguiram o conceito do Ecodesign. Outro exemplo da
aplicacao desses conceitos pode ser observado nos displays promocionais da marca
Colorama. O display passou por uma reformulacdo em que seu peso e formato
foram otimizados para facilitar o transporte e paletizacédo. Além de seguir 100% das
regras do Ecodesign, os novos displays utilizaram 45 toneladas de materiais

plasticos reciclados e atingiu 10.000 lojas onde estéo instalados (LOREAL, 2019c).



Um exemplo que relaciona o conceito de ecodesign e a gestdo de residuos
pode ser observado no projeto desenvolvido pela divisdo de produtos profissionais
inspirado no conceito de upcycling - reaproveitamento de materiais para criacdo de
novos objetos de valor mais elevado. Em 2019, o projeto resgatou barcos
abandonados no oceano e transformou o lixo marinho em mobiliarios sustentaveis
para saldes. Mais de 300 Kg de material como madeira, cobre e vidro, que levariam
em média 4 mil anos para decomposicéo, foram resgatados para a producdo dos
moveis do saldo, Care Body & Soul, primeiro a receber a iniciativa. O saldo
localizado em Ipanema, Rio de Janeiro, parceiro da divisdo, demonstra grande
preocupacdo com questdes ambientais. O material foi utilizado para a reformulagéo
da recepcédo, espaco de diagnéstico, lavatorio e area de revenda dos produtos. A
divisdo tem pretensdo de expandir o projeto e o conceito de upcycling para saldées
em outras capitais do pais com transformacdes especificas para cada realidade. “As
fontes de matérias-primas ndo necessariamente serdo as mesmas, uma vez que a
ideia é repensar a cadeia de valor e o protagonismo social local”’, explica Rafael
Ducati, gerente nacional de Categoria e Merchandising da divisdo (PORTAL DOS
RESIDUOS, 2019).

Similarmente a outras iniciativas, o estabelecimento de parcerias com
fornecedores e outras empresas mostra-se importante na transformacao do varejo,
uma vez que se faz necessario o fornecimento de materiais adequados e
alinhamento de visdes similares quanto a sustentabilidade pelas empresas. O
conceito de ecodesign aplicado ao varejo € percebido principalmente na mudanca
do material utilizado em substituicdo por outros ambientalmente melhores, como
madeira certificada e material reciclado. Entretanto, muito material ainda é
empregado para a realizacdo de expositores e materiais promocionais com poucos
exemplos de solugcbes pos utilizagdo. Os displays de Colorama por exemplo, se
mostram presentes em dez mil lojas, mas ndo ha informacfes sobre seu retorno ou
destinacdo final pés uso. O investimento na substituicAo de materiais, logistica
reversa para oS materiais promocionais e displays, e criacdo de projetos como o de
upcycling podem se apresentar como uma barreira a insercdo dos conceitos de
ecodesign no varejo uma vez que essas iniciativas podem néo ser percebidas como
valor pelos clientes, podendo este, ser um fator inibidor destas iniciativas. Em

contrapartida, empresas engajadas com questfes ambientais e seus impactos



devem considerar todo o ambiente em que estdo inseridas e alinhar seus valores em
diferentes etapas de sua operacdo. Dessa forma, o valor transpassado para 0s
clientes se da pela responsabilidade ambiental apresentada pela empresa para além

de seus produtos.



5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos pela analise do
estudo de caso e das iniciativas apresentadas. Os Quadro 7 e Quadro 8,
introduzidas no capitulo de metodologia, foram preenchidas de acordo com esta
andlise realizada relacionando as iniciativas aos conceitos estudados ao longo do
trabalho. Este capitulo tem o objetivo, portanto, de expor o panorama obtido a partir

do estudo de caso e discutir mais a fundo o que foi apresentado.

O Quadro 9 relaciona as iniciativas aos modelos de negdcio circulares
parciais que foram apresentados no item 2.3 da revisao bibliografica. Dessa forma,
sera possivel entender como as iniciativas estudadas corroboram para a construcao
de um modelo de negdcio circular, sendo possivel combinar mais de uma vertente

dentro da estratégia de uma empresa.

Com a apresentacdo e estudo sobre as iniciativas escolhidas, foi possivel
identificar as principais mudancas quanto aos modelos de negdécios apresentados
em relacdo a proposicdo, criagdo e captura de valor, de forma diferente em cada
iniciativa. Além disso, a circularidade também esta inserida na anélise dos 3R’s em
gue se buscou verificar a implementacdao da redugdo, reutilizagdo e reciclagem.
Ambas as analises estdo apresentadas nos Quadro 10 e Quadro 11. Outro estudo
realizado se deu em relacdo as barreiras identificadas para a implementacédo das
iniciativas e dos conceitos da economia circular a partir do panorama apresentado
nas mesmas. Desta forma, € possivel entender como a circularidade € introduzida
em diferentes ambitos organizacionais e quais as principais dificuldades e limitac6es

dessas iniciativas. Este panorama foi representado no Quadro 12.

A Figura 9 relaciona a maturidade e impacto das iniciativas na cadeia de valor
e nos consumidores. O eixo vertical divide as iniciativas entre: (I) iniciativas piloto ou
pontuais, ou seja, as iniciativas que estdo em fase inicial ou com alcance limitado; e
(I iniciativas consolidadas, aquelas que ja se encontram em um certo nivel de
maturidade e operacdo. Enquanto que o eixo horizontal faz a divisdo entre: ()
iniciativas internas, em gque ndo possuem ou possuem pouca influéncia direta na
cadeia de valor e consumidores; e (ll) iniciativas externas, que transpassam O

ambiente da empresa e atingem diferentes ambitos da cadeia. As cores



apresentadas nas iniciativas indicam quais dimensdes da circularidade a mesma
atinge em relagdo aos 3R’s com base nos resultados do Quadro 10, podendo haver
mais de uma cor para uma mesma iniciativa. O tamanho representativo das
iniciativas no gréafico e sua posi¢cdo dentro de um mesmo quadrante ndo apresentam
diferenca quantitativa, uma vez que o grafico possui apenas fungcédo qualitativa. De
acordo com o grafico € possivel relacionar o impacto que cada iniciativa apresenta

na cadeia de valor da empresa e quais as dimensdes deste impacto.

Por fim, a Figura 10 apresenta a visdo sobre as mudangas ocasionadas pelas
iniciativas. O eixo horizontal responde a pergunta de se houve mudanca no produto
final com a implementacao da iniciativa, enquanto que o eixo vertical avalia se houve
mudanca no processo de fabricagdo do produto. Desta forma, cada quadrante
responde quais aspectos sofreram alteragéo pela implementacéo das iniciativas. O
gréfico possui funcdo apenas qualitativa, portanto, a posicdo e tamanho das

iniciativas representadas no grafico ndo apresentam diferenca quantitativa.

Quadro 9: Modelos de Negdcios Circulares apresentados nas Iniciativas.

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos conceitos discutidos no item Erro! Fonte de referéncia nao

ncontrada..



Quadro 10: Impacto sobre o Modelo de Negdcio ao se passar da economia linear para a circular.

Proposicéo de
Valor

Iniciativas

Oferta de
produtos com
matérias primas
mais
sustentaveis

Oferta de
produtos com
embalagens
mais
sustentaveis

Relacéo a partir
do escoamento
e doacdo de
produtos em
diferentes
canais

Criacéo de
Valor

Distribuicéo de
produtos com
veiculos menos
poluentes

Utilizacdo de
energia
renovavel em
instalacbes da
empresa

Investimento em
conhecimento,
tecnologia e
infraestrutura;
Nnovos parceiros
e fornecedores

Investimento em
conhecimento e
tecnologia;
novos parceiros
e fornecedores

Melhor utilizacéo
do recurso
hidrico

Utilizac&o de
novos canais de
distribuicdo dos

produtos

Destinagéo
adequada dos
residuos com
menor impacto

ambiental

Utilizacdo de
materiais
ambientalmente
adequados no
varejo

Captura
de Valor

Retorno
tributario
referente
a gestao
de
residuos

3Rs

Reduzir

Reduzir

Reduzir

Reduzir,
Reciclar

Reduzir,
Reutilizar

Reduzir

Reciclar

Reduzir,
Reciclar

Comentéarios

Reducéo de
emissao de gases
poluentes

Reducéo do
impacto ambiental
pela utilizagéo de

energia limpa e
renovavel

Menor impacto
pela utilizacéo de
materiais mais
sustentaveis e
naturais

Reducéo do uso
de materiais
convencionais por
outros mais
sustentaveis e
reciclaveis.

Reducao do
consumo de agua
e reutilizacdo da

mesma para
outros processos
na unidade fabril.

Redirecionamento
de produtos
obsoletos em
acoes que evitem
a destruicdo dos
mesmos.

Gestdo adequada
de residuos com
compostagem e

coprocessamento

em diferentes
ambitos

Substituicéo de
materiais,
reciclagem dos
mesmos e
criacdo de
projetos de
upcycling

Fonte: Elaboracao prépria com base nos itens 2.1 e 2.2.



Quadro 11: Relagao entre Dimensdes de Modelos de Negdcios e 3R’s.

Iniciativas Proposigao de Valor Criagdo de Valor Captura de Valor

Reutilizar

Fonte: Elaboracao prépria com base nos itens 2.1 e 2.2.

Iniciativas Consolidadas

Iniciativas Pilato f Pontuais

Iniciativas Intermas Iniciativas Externas

Escala de Cores: g Reduzir Q Reutilizar t_;‘/': Reciclar
i

Figura 9: Relacionamento da Maturidade e Impacto das Iniciativas na Cadeia de Valor e nos
Consumidores.

Fonte: Elaboracéo prépria com base no panorama das iniciativas.



Quadro 12: Principais Barreiras Apresentadas pelas Iniciativas.

Cadeia de
Suprimentos

Conhecimento e

Iniciativa Financeira Tecnologia Mercado Institucional

Organizacional

Incentivos a
transportadoras
para
investimento em
frotas
sustentaveis

Investimento de
instalacéo e
custo mais
elevado da
energia
renovavel

Investimento
que pode nao
ser convertida

em valor para os
clientes

Investimento
gue podem n&o
ser convertido
em valor para 0s
clientes

Alinhamento
entre diferentes
departamentos e
nucleos da
empresa

Alinhamento
entre diferentes
departamentos e
nucleos da
empresa

Direcionamento
sobre metas e
alinhamento entre
areas
responsaveis

Alinhamento
entre
departamento
para ages de
escoamento dos
produtos

Investimento
constante em
pesquisa e
inovacao para o
desenvolvimento
de produtos

Investimento
constante em
pesquisa e
inovacéo

Melhoria continua

a respeito de

préaticas, meios de

produgéo e
tecnologias

Dependéncia do
alinhamento,
interesse e
investimento de
transportadoras

Novos
fornecedores e
parceiros no
fornecimento de
energia

Novos
fornecedores e
parceiros de
matérias primas

Novos
fornecedores e
parceiros para

utilizagéo de
novos materiais

Estabelecimento
de logistica
reversa para o
tratamento de
produtos pos
consumo

Empresas
parceiras
fornecedoras de
materiais
sustentaveis

Incentivos
governamenta
isa
infraestrutura
e aquisicéo
dos veiculos
Tendéncia
de
consumo
consciente
por parte
dos
consumidor
es
Falta de
incentivo na
cadeia de
coleta e
reciclagem
Legislacéo e
incentivos
tributarios
especificos

para doagbes
e escoamento
de produtos

Politicas e
tributacbes
referentes a

gestéo de

residuos
sélidos

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos conceitos discutidos no item 2.4



Teve mudanga no processo de fabricagio?
Sim

Sim MNio

Teve mudanga no produto?

Figura 10: Mudancas no produto e processo de fabricacédo pelas iniciativas.

Fonte: Elaboragao prépria com base no panorama das iniciativas.

5.1. Mudanca no modelo de Negdcio pela Insercéo da Circularidade

O Quadro 10 e Quadro 11 fornecem informagdes sobre as alteracbes
encontradas nas iniciativas quanto as dimensdes dos modelos de negdcios. A
criacdo de valor foi a dimensdo que apresentou maior mudancga, estando presente
em todas as iniciativas. Isso se deu em relagdo a dois pontos principais: (I) a
introdugédo de valores circulares requer investimento em novas bases de
conhecimento e tecnologias necessarios para 0 desenvolvimento de novos
materiais, novas formulas, novos processos produtivos e novos meios de entregar
valor; e (Il) essa alteracao requer fornecedores e parceiros que a economia linear
nao atingia, uma vez que estas empresas de suporte devem estar inseridas também

neste cenario.

No modelo da economia circular, fornecedores e parceiros desempenham
papel importante para o desenvolvimento de processos e produtos circulares. Neste
sentido, é essencial a selecdo correta e o desenvolvimento dos fornecedores a fim

de garantir um processo com menor impacto ambiental alinhado a custos



operacionais competitivos. Nesta economia, ainda h& numero reduzido de
fornecedores em comparacdo com o modelo tradicional, portanto, a aproximacao,
colaboracdo e transparéncia entre ambas as partes se mostra fundamental na
criacdo de uma rede de parceiros. Cadeias simbi6ticas colaborativas, por exemplo,
sdo capazes de se interconectar dentro ou entre diferentes setores, fornecendo
materiais e produtos entre si. Dessa forma, o panorama encontrado quanto a criacdo
de valor mostra-se relacionado a barreira da cadeia de suprimentos (item 2.4.2.1), a
medida em que o estabelecimento de parcerias e a disponibilidade de recursos

podem limitar o crescimento de uma rede circular.

A alteracdo na proposicéo de valor, ou seja, no que a empresa fornece como
valor ao consumidor final se mostrou presente em algumas das iniciativas
analisadas. Foi possivel identificar a tendéncia da sustentabilidade em diferentes
esferas do produto principalmente em sua formulacdo e no uso de materiais que o
contém. Embora algumas iniciativas ndo atinjam diretamente o consumidor final
através dos produtos oferecidos, elas ainda podem ter impacto na visdo do
consumidor a respeito da empresa e seus valores no que tange a sustentabilidade.
Uma pesquisa realizada pela Federacao das Industrias do Estado do Parana (Fiep),
em 2019, mostrou que 87% dos consumidores brasileiros preferem adquirir produtos
de empresas sustentaveis. Além disso, o consumo consciente € destacado como
tendéncia do mercado atual por estudos da Euromonitor International (KALEYDOS,
2019). Dessa forma, a comunicacdo clara a respeito de iniciativas circulares e
sustentaveis em diferentes esferas da empresa € uma ferramenta importante para a

proposicao de valor enxergada pelo consumidor.

Apesar dessa tendéncia observada, pesquisas ainda mostram que ha
diferenca entre intencdo de compra e a realizacdo da compra de fato de produtos
sustentaveis. Uma pesquisa realizada pela REDS (Research Designed for Strategy),
no Brasil, apontou que 66% das consumidoras ndo consomem nenhum tipo de
cosmético sustentavel. Entre os principais motivos da resisténcia por parte do
consumidor estdo: o ndo conhecimento sobre seus reais beneficios, precos elevados
em comparacdo com o produto tradicional e a ndo identificacdo com seus valores.
Estas questdes relacionadas ao mercado consumidor e suas percepcdes Sao
abordadas com mais detalhes no item 5.5.5 (COSMETICOS BR, 2020).



A alteracdo de materiais para a producdo de embalagens, apresentada na
iniciativa 04, pode ser considerada como um dos pontos mais criticos quanto ao
redesenho do produto, e com isso mudanca na sua proposi¢cao de valor, uma vez
gue ocasiona impactos ambientais significativos. A troca do material utilizado em
embalagens por outros mais sustentaveis faz parte do modelo de suprimentos
circulares, no entanto, a empresa ndo demonstra haver o fechamento do ciclo desta
cadeia que se daria pela destinacdo correta dos residuos pds-consumo, apesar de
se comprometer com o Acordo setorial de embalagens que incentiva este
direcionamento. A utilizacdo de embalagens que facilitem a reciclagem e materiais
biodegradaveis faz parte das acdes defendidas pelo Acordo e pelo modelo de
suprimentos circulares, entretanto, tais materiais requerem a destinacao correta e
condicbes adequadas para a decomposicdo. Ainda que se utilize materiais
considerados mais sustentaveis, a destinacdo inadequada tanto pelos consumidores
guanto pela empresa reduz o beneficio ambiental desses materiais e o fechamento
do ciclo de vida dos mesmos. A utilizacdo de plastico pdés-consumo (PCR), por
exemplo, apresenta pontos positivos quanto a circularidade. Entretanto, ndo ha no
Brasil estrutura suficiente e eficiente de reciclagem que permita a coleta e a

destinacao correta a grande quantidade de embalagens confeccionadas.

O estabelecimento de uma cadeia de logistica reversa para a coleta das
embalagens pds consumo seria um passo significativo em dire¢do ao fechamento do
ciclo do produto e a economia circular. Além disso, a colaboracdo entre empresas e
simbiose industrial seriam estratégias benéficas na construcdo dessa cadeia. Um
exemplo disso seria a coleta das embalagens pela logistica reversa e o fornecimento
das mesmas para empresas de reciclagem que produzem o plastico PCR que é
utilizado pela prépria empresa em suas embalagens de cosméticos. Dessa forma,
haveria a cooperacdo e parceria entre os agentes, fornecimento constante e em
guantidade significativa do material, producéo e fornecimento do plastico reciclado, e
fechamento do ciclo da cadeia de suprimentos. Apesar da assinatura da empresa
afirmando compromisso com o Acordo Setorial de Embalagens, até o presente
trabalho ndo ha mengéo sobre metas ou outros movimentos significativos por parte
desta empresa quanto ao estabelecimento da cadeia de logistica reversa ou outras

acOes nessa direcao, de acordo com os documentos e fontes analisadas.



Um resultado imediato que pode ser extraido do Quadro 11 é que a dimensao
de captura de valor foi a menos alterada em relacdo as outras no modelo de
negocio. Esse cenario se deve a nao influéncia da maioria das iniciativas no modo
como a empresa gera receita através da venda de produtos e servi¢os. A alteracao
na captura de valor se deu pela captacdo e retencdo de impostos referentes ao
processo de destruicdo e doacdo dos materiais. No mais, a empresa baseia seu
modelo de negodcio na estratégia de venda de produtos a clientes e consumidores

finais, alterando apenas sua proposi¢cao e criacao de valor.

5.2. Os 3R’s da Circularidade

Pelos resultados obtidos no Quadro 11, também € possivel analisar a
influéncia dos 3R’s da circularidade, sendo o principio da redugdo o mais
representativo entre os trés. A reducdo estd relacionada a diferentes etapas da
operacdo da empresa, como a reducdo do impacto com formulas contendo mais
matérias-primas naturais, reducdo da quantidade de agua utilizada no processo de
producéo e reducdo da destruicdo de produtos através do escoamento dos mesmos,

por exemplo.

Apesar de ser um avancgo positivo, o0 real impacto das iniciativas deve ser
guestionado para que se possa obter um panorama mais completo. A iniciativa 01,
por exemplo, atinge o conceito da economia circular pela redugcdo da emissao de
gases poluentes através da utilizagdo de um veiculo elétrico. Entretanto, essa
iniciativa apresenta impacto restrito uma vez que se trata de um projeto piloto com
operacdo em apenas uma unica cidade, até o momento. Dessa forma, a reducéo da
emissao de gases poluentes se mostra pouco significativa frente & operacdo da
empresa em todo territorio nacional com atuacdo de veiculos convencionais. Essa
iniciativa pode ser considerada um pequeno avanco em direcdo a circularidade e
sua expansao para toda sua cadeia de distribuicdo deve ser promovida a fim de se

obter um resultado significativo quanto a reducao no impacto com transportes.

O principal exemplo quanto & reciclagem se da no processo de destruicdo em

que a empresa se utiliza do processo de coprocessamento para dar destinacao



adequada aos produtos ao invés do envio a aterros sanitarios, fornecendo material
para ser transformado e reutilizacdo em outros setores. Apesar desse processo ter
impacto significativo, por conta do volume de material destruido, a reciclagem
poderia estar presente em maior quantidade se a empresa expandisse o alcance do
seu gerenciamento de residuos. Como analisado no item anterior, a reciclagem dos
produtos pés consumo proporcionaria o fechamento do ciclo do produto e atingiria
de forma mais ampla a economia circular. Esse processo € limitado pela
complexidade do estabelecimento de uma cadeia de logistica reversa e o
investimento na mesma. Diante deste panorama, nota-se que as iniciativas quanto a
gestao de residuos se dao internamente, de forma que ndo ha a influéncia sobre a
cadeia produtiva como um todo. Portanto, quanto a dimensdo da reciclagem,
existem iniciativas internas com impacto significativo embora este possa ser

expandido para se atingir todos os ambitos da cadeia de valor.

Por fim, o principio da reutilizacdo foi o menos representativo entre as
iniciativas. A reutilizacdo do recurso hidrico no processo produtivo foi a Unica
iniciativa da empresa em relagcdo a esse principio, em que a agua € utilizada
novamente entre produces e processos de limpeza em sua fabrica. Um modelo
passivel de ser aplicado pela empresa a fim de atingir o conceito da reutilizacéo é a
implementacdo do formato de refil para seus produtos. Este modelo se baseia em
reutilizar a embalagem original e fornecer o produto em uma embalagem refil, que
utiliza menos material em sua confec¢ao, e gera menos poluentes em sua producao
e transporte. A comercializacdo pode ser realizada a um preco mais baixo
comparando com a embalagem convencional, 0 que o torna um atrativo para o
consumidor. Outras empresas no setor de cosmeéticos apresentam essa modalidade
para alguns de seus produtos, evidenciando a viabilidade desse modelo frente ao
consumidor final. A empresa Natura, por exemplo, implementou o uso de refis no
Brasil em 1983 e conta, hoje, com 110 itens do portf6lio com esta opcdo. A empresa
afirma que a escolha por esse tipo de embalagem evita o descarte de 1,6 mil
toneladas de residuos no planeta por ano e que sua producao gera menos 4,3 mil
toneladas de GEE’s na atmosfera por ano. Na linha Plant, com xampus,
condicionadores e mascaras, o refil utiliza 80% menos plastico do que o produto
tradicional (NATURA, 2019). Este € um dos exemplos de empresas concorrentes



gue evidencia a viabilidade do modelo de produto com refil e seus beneficios

ambientais.

5.3. Modelos de Negécios Circulares

O Quadro 9 relaciona as iniciativas apresentadas com alguns tipos de
modelos de negdcio circulares discutidos na se¢do da revisao bibliografica, com o
objetivo de compreender quais as principais alteracdes ocorridas na estratégia da
empresa com a implementacdo das iniciativas. A partir da analise deste quadro é
possivel perceber que a maior influéncia se deu quanto ao modelo de suprimento
circular que propde a utlizagdo e fornecimento de recursos reciclaveis,
biodegradaveis ou renovaveis em apoio a producdo circular. Essas iniciativas
apresentaram a substituicdo de matérias primas ou fontes energéticas na operagao
da empresa. A iniciativa 03, por exemplo, demonstra a aplicacdo deste modelo
diretamente no produto a medida em que estabelece métricas de medir seu impacto
e inclui materiais naturais e organicos na formulacdo dos produtos. Enquanto que a
iniciativa 02 apresenta o conceito de suprimento circular ao optar pela utilizacéo de

energia renovavel proveniente de fontes edlicas e solares em toda a operacao.

A recuperacdo de residuos se mostrou presente em duas iniciativas em que
houve preocupacdo com a otimizacdo dos recursos e residuos. A iniciativa 05, por
exemplo, apresentou esse direcionamento a partir da otimizacdo, recuperacédo e
reutilizacdo do recurso hidrico no processo produtivo, enquanto que a iniciativa 07
se voltou para a destinacdo adequada dos residuos para sua utilizacdo em outros
setores. Ja modelo de expansédo da vida util do produto se mostrou presente de
forma indireta a partir do escoamento e doacao de produtos que seriam descartados
desnecessariamente. A empresa nao apresentou mudancas quanto aos modelos de
produtos como servico e de plataformas compartilhadas. Isso se deve pois nao
houve alteracdo na forma como a empresa oferece seus produtos a seus
consumidores finais, baseando seu negécio no modelo de compra e venda

tradicionais.



A principal informacéo que pode ser extraida deste quadro € que mais de um
modelo de negdcio circular pode ser empregado de forma complementar para
constituir o modelo de negdcio global de uma empresa. Uma vez que estes modelos
parciais atuam de forma diferenciada e podem ser aplicados em diversos ambitos da
empresa, um conjunto de acdes atingindo diferentes modelos pode ser empreendido

a fim de tornar o negécio como um todo mais circular.

5.4. Maturidade e Impacto das Iniciativas

O grafico da Figura 9 tem por objetivo facilitar a visibilidade a respeito da
dimensdo e impacto que as iniciativas apresentam. Cada iniciativa atua em
diferentes ambitos dentro da empresa e em diferentes etapas do desenvolvimento
dos produtos, assim como enfrentam barreiras e atingem a circularidade de formas

distintas.

O eixo vertical fornece a analise quanto a consolidacdo da implementacao
das iniciativas. E possivel perceber que a maioria dos casos analisados ja se
encontram com um certo nivel de maturidade dentro da empresa e possuem impacto
significativo em sua operacao, tendo apenas duas iniciativas classificadas como
piloto ou pontual. Esse panorama mostra que o investimento em recursos, esfor¢os
e tempo obtiveram retorno significativo para que as iniciativas se mostrassem viaveis
para a companhia. Desse modo, a maioria dos ganhos apresentados quanto a
circularidade se dé& de forma continua na operagcédo e desenvolvimento de produtos.
As duas iniciativas classificadas como piloto/pontual ainda requerem empenho e
investimento para aumento de escala e continuidade com o objetivo de atingir
resultados mais representativos. Além disso, algumas iniciativas atuam de forma
transversal dentro da companhia atingindo a operagcdo como um todo. A utilizagao de
energia renovavel e a reducdo do consumo de agua sdo exemplos dessa
transversalidade a medida em que néo se distinguem em questdo de produtos ou
setores. Em outros casos ha a atuacdo de forma especifica, como é o0 caso da
iniciativa 06 em que as acdes sao desenvolvidas de forma distinta para cada caso.



A iniciativa 01 apresenta a introducédo de um veiculo elétrico na operacdo de
distribuicdo e transporte. Como ja discutido anteriormente, para se obter resultados
significativos frente a operacdo da empresa faz-se necesséria a expanséo do projeto
atingindo maiores escalas de distribuicdo. Para isso, € preciso a transposicao de
barreiras relacionadas, principalmente, a cadeia de suprimentos e fornecedores
aptos. A iniciativa demonstra a atencdo aos impactos em toda cadeia do produto
embora ainda apresente pequeno alcance. Enquanto que a iniciativa 06 apresenta
aclOes pontuais que sdo implementadas com o objetivo de reduzir a geracédo de
produtos obsoletos e sua consequente destruicdo. Embora o programa tenha sido
criado h& alguns anos, ele apresenta acdes de doacbes e escoamento de produtos
gue ndo sao consolidadas e fixas. Dessa forma, ndo ha a solucdo do problema
havendo ainda a necessidade de realizar o processo de destruicdo com grandes

volumes de material e impacto.

O eixo horizontal fornece informacfes interessantes quanto ao ambiente de
desenvolvimento das iniciativas, bem como sua influéncia direta na cadeia de valor e
nos consumidores. Iniciativas externas sdo aquelas que possuem impacto direto e
transpassam as barreiras da empresa, enquanto que as internas estao relacionadas
a sua operacao interior. E nitido que a maioria das iniciativas se desenvolveram no
ambito interno da empresa, atuando de forma indireta no produto. Essa
caracteristica pode demonstrar a preocupacéo com 0s impactos em toda a cadeia de
producdo e o modo como a empresa atua, evidenciando que a economia circular
pode ser introduzida ndo apenas no produto final. Esse resultado também pode ser
relacionado ao Quadro 10 em que houve maior alteracdo no modo como a empresa
cria valor a partir de seus recursos, tecnologias e parceiros, € menor impacto em sua

proposicao de valor, ou seja, produtos ofertados e segmento de clientes atingidos.

Uma vez que a maioria das iniciativas n&o atingem o consumidor de forma
direta, é necessério que haja uma comunicacao e divulgacdo clara a respeito desses
empreendimentos para que o esfor¢co e posicionamento da empresa seja entendido
como valor para o consumidor final. Nos itens 2.5.3 e 5.1 é discutido a importancia
do posicionamento da empresa para 0os consumidores e a tendéncia do consumo
consciente que se preocupa ndo apenas com o produto mas com seu modo de
producdo. Dessa forma, apesar das iniciativas atuarem de maneira indireta, em sua

maioria, elas podem ser vistas como valor pelos consumidores a partir da



comunicacao transparente e criagdo de um canal direto, para que fique claro a

circularidade em diferentes ambitos do produto.

5.5. Barreiras para a Implementacdo de Modelos de Negocios

Circulares

5.5.1. Financeira

Investimento é o ato de aplicacdo de recurso, tempo e esfor¢co a fim de se
obter algo. No meio empresarial trata-se da utilizacdo de capital visando a obtencé&o
de lucros, retornos financeiros, melhoria da eficiéncia, aumento de vendas, maior
contato com os consumidores, entre outros beneficios. Alguns investimentos
possuem retornos mensuraveis, como no caso da instalacdo de painéis solares para
o fornecimento de energia renovavel, apresentado na iniciativa 02. O retorno
financeiro pode ser calculado tendo em vista a producao de energia, investimento

inicial, durabilidade do sistema, manutencao e rendimento.

Entretanto, o retorno sobre o investimento pode ser dificil de ser mensurado
em diferentes iniciativas e essa caracteristica pode torna-las mais arriscadas para as
empresas por conta de suas incertezas. Em muitos casos, as empresas tém
interesse em traduzir os investimentos empreendidos em valor para o consumidor,
dessa forma essa percepcdo de valor pode se tornar um fator limitador de acdes
circulares. A iniciativa 08, por exemplo, se baseou no investimento quanto a
substituicdo de materiais, troca e recolhimento de pontos de venda e displays, e
reciclagem dos mesmos. Muitas vezes essas alteracdes podem ndo ser percebidas
pelo consumidor, dessa forma, a comunicacdo por parte da empresa a respeito de
suas contribuicdes para a sustentabilidade mostra-se importante para que essas
informag@es atinjam o consumidor final. Essa questédo esta relacionada a proposicéo
de valor, discutida no item 5.1, em que o valor agregado no emprego dessas
iniciativas e investimentos deve ser transmitido aos consumidores através dos seus
canais de relacionamento para que estes tenham clareza do posicionamento da
empresa quanto a questdes ambientais, uma vez que esta comunicacao clara auxilia

no valor enxergado por seus clientes e influencia suas decisées de compra.



O desenvolvimento de iniciativas circulares se d4, muitas vezes, através de
investimentos em ativos e recursos necessarios para essa transformacdo, e
representam custos maiores para a implementacédo de uma cadeia de valor circular.
Por isso, questdes financeiras podem representar um fator limitador para empresas
que ndo possuam capital disponivel para o investimento. E importante ressaltar que
alguns dos projetos apresentados encontram-se em fase piloto e etapas iniciais de
desenvolvimento. Esses projetos precisam ser escalonados para que se obtenha um
resultado significativo. Na iniciativa 08, por exemplo, foi citado o projeto de upcycling
a partir do lixo marinho recolhido que foi transformado em mobiliario para um saléo
gue atente as marcas da empresa. Implementar este projeto em diferentes cidades e
aumentar o alcance do mesmo requer investimentos para o aumento de escala que
podem dificultar esse desenvolvimento. Assim como a iniciativa 01 que se encontra
em fase inicial e necessita de investimento em recursos e parcerias para ampliar sua

atuagéo e, consequentemente, seu impacto.

5.5.2. Organizacional

A transicdo para modelos circulares implica a necessidade de novas praticas e
processos internos e externos a organizacdo. Modelos de negodcios descrevem
como uma organizacdo funciona, como ela cria e entrega valor, e como é sua
estruturagédo e organizagao interna. Dessa forma, a adocdo de modelos circulares
implica em alteracdes e possiveis resisténcias quanto a sua organizagao, interna e

externamente.

Uma barreira inicial quanto ao ambito organizacional é a compreensdo e
percepcao sobre a economia circular em diferentes ambitos e niveis da empresa. A
visdo estratégica da empresa € definida pela diretoria e presidéncia em que sao
estabelecidos objetivos e metas para os proximos anos. Entretanto, niveis mais
baixos e operacionais sdo 0s responsaveis por atingir a estratégia definida. Dessa
forma, o cascateamento das metas e objetivos, bem como a devida orientacao
tornam-se fundamentais para o atendimento das mesmas. Portanto, barreiras
organizacionais estdo ligadas a como a empresa se comunica e funciona

internamente. A iniciativa 05 exemplifica esse cascateamento a medida em que, a



partir da definicdo das metas divulgadas no relatorio de sustentabilidade, as areas
responsaveis puderam criar projetos e acdes com o intuito de atingir o patamar

estabelecido, uma vez que o direcionamento claro facilita esse processo.

Algumas iniciativas demonstraram expressiva dependéncia do alinhamento
entre diferentes departamentos da empresa (iniciativas 03, 04, 05, e 06). Isso
acontece pois o0 desenvolvimento de um produto ou processo se da em inUmeras
etapas e envolve diferentes areas internas da organizacdo. Tomando a iniciativa 03
como exemplo, a reformulacdo de um produto envolve: pesquisa de mercado,
marketing, projetos, pesquisa e desenvolvimento, embalagens, compras, financeiro,
fabrica, armazenamento, distribuicAo e cadeia logistica. Empresas que néo
demonstram flexibilidade e abertura entre os departamentos podem limitar seu
desenvolvimento circular a medida em que sua organizagao interna se torna uma

barreira.

Essa barreira pode ser mais significativa para empresas pouco flexiveis, muito
“‘departamentalizadas” e com fraco direcionamento gerencial. Além disso, as
empresas devem permitir o empreendedorismo interno, a medida em que os

departamentos devem ser incentivados em dire¢do a inovacao e tomada de risco.

5.5.3. De Conhecimento e Tecnologia

A economia circular € um modelo econémico que se propde a repensar a
maneira como 0S processos sao realizados e os produtos sdo produzidos com o
intuito de criar uma relagdo entre economia, meio ambiente e sociedade mais
saudavel. Trata-se de um modelo que defende a reconstrucdo de um sistema de
producdo e consumo. Para essa transformacéo, € necessaria uma autoavaliacdo da
situacdo atual, a definicdo de objetivos e metas, e o desenvolvimento de novos
processos. Por esses motivos, o investimento em conhecimento e desenvolvimento
de novas tecnologias séo fundamentais na transicdo para o modelo circular, uma

vez que 0s processos tradicionais ndo se encaixam neste novo modelo.

Uma exemplificacdo destes quesitos se da quanto a substituicdo e

desenvolvimento de materiais com menor impacto ambiental que requer



investimentos em conhecimentos e tecnologias por parte das empresas ligadas ao
setor de embalagens. A utilizacdo de plasticos provenientes de fontes renovaveis,
como no caso do plastico advindo da cana-de-agucar, por exemplo, demonstra a
importancia da constante atualizacdo quanto a novos materiais disponiveis bem
como propriedade para a realizagcdo de testes e adequacdo a seus produtos. O
plastico PCR, introduzido nas embalagens, também €& um exemplo da aplicacéo de
areas voltadas ao estudo e atualizacdo quanto ao mercado. Outro exemplo que
pode ser citado € o desenvolvimento de embalagens feitos a base de papel cartéo,
em parceria com a empresa Albéa. Com previsao de chegar ao mercado em 2021, a
inovacdo desta embalagem a base de papel permitirA a substituicdo do plastico
utilizado em algumas embalagens e representa a importancia do desenvolvimento
em relagcdo a materiais, design e novas tecnologias (COSMETIC INNOVATION,
2019).

Assim como o desenvolvimento e aplicacdo de novos insumos e matérias
primas na formulacéo dos produtos exigem o continuo investimento em tecnologias,
conhecimento e inovacdo que possam ser aplicados aos cosméticos. A criacdo do
centro de pesquisa e inovacao, INNOVA, demonstra essa preocupagao a medida em
gue estado instalados laboratorios de pesquisa e testes de produtos e embalagens.
Empresas menos direcionadas ao investimento em conhecimento e tecnologia, tanto
internos quanto externos, ou com menor capital a ser empregado com esse fim
podem limitar o desenvolvimento da economia circular em algumas esferas a
medida em que ficam restritas as tecnologias, insumos e materiais ja existentes.
Uma vez que a economia circular defende a quebra de alguns paradigmas, as
empresas necessitam estar atualizadas a respeito de novas maneiras de produzir

seus produtos.

5.5.4. Cadeia de Suprimentos

As barreiras relacionadas a mudancas na cadeia de suprimentos foram as mais
significativas entre as iniciativas apresentadas. Este resultado se relaciona a maior
guantidade de mudancas na criagcéo de valor apresentada no item 5.1. Essa relag&o

se da por ambos representarem 0 modo como a empresa realiza suas atividades e



entrega valor ao cliente, incluindo seus recursos e capacidades, parceiros e

fornecedores, e cadeia logistica.

A presenca de questdes relacionadas a alteragbes na cadeia de suprimentos
pode ser explicada pela mudanca ocorrida ao se passar de uma cadeia linear para a
circular, a medida em que o0 modo como as empresas atuam é alterado. Uma cadeia
de suprimentos circular introduz a utilizacdo de materiais renovaveis, reciclaveis ou
biodegradaveis, que podem ser utilizados em ciclos de vida fechados e
consecutivos. Além disso, busca-se processos mais eficientes a fim de se obter
menores perdas reduzindo os impactos ambientais e custos operacionais. Ha, ainda,
a utilizacdo de fontes de energia renovavel e a preocupagdo com os produtos pos
consumo. Dessa forma, fornecedores e empresas inseridos na cadeia linear podem
nao estar aptos para atuar neste novo modelo, exigindo, assim, que haja a
reestruturagdo das empresas para que possam atuar em uma cadeia circular,

demandando investimentos e acesso a novos conhecimentos.

A utilizacdo de PCR (resina pés consumo) para a confeccdo de embalagens,
apresentada na iniciativa 04, pode ser utilizada como exemplo para as mudancas
relacionadas ao fornecimento do material. O niumero de empresas que fornecem o
material reciclado é significativamente menor do que o de material “virgem”, além de
apresentar diferentes niveis de qualidade. Além disso, a disponibilidade do material
depende do tipo de plastico utilizado. O PET (politereftalato de etila) € um plastico
utilizado em maior quantidade por estar presente em setores como de bebidas e
embalagens no geral, por isso, a cadeia de fornecimento de PCR a partir do PET é
mais facil e melhor desenvolvida do que para outros tipos de plasticos. A
substituicdo do plastico pelo PCR deve levar em consideracdo o tipo de plastico
reciclado, tecnologias envolvidas, sua disponibilidade em larga escala, qualidade do
material, compatibilidade com o produto e custos adicionais. Empresas do setor
alimenticio e de cosméticos estdo no movimento de introdu¢cdo do PCR em seus
produtos, aumentando, assim, a demanda que pode n&o ser suprimida pela
disponibilidade de fornecedores atuais. Esta cadeia n&do depende apenas das
empresas fornecedoras do material reciclado, sendo sua estruturacéo
responsabilidade compartilhada com as empresas que o utilizam. No item 5.1 é
apresentada uma alternativa a essa cadeia de suprimentos envolvendo empresas,

fornecedores e logistica reversa.



O alinhamento entre a empresa e seus parceiros a respeito do
posicionamento em relacdo ao meio ambiente e seus impactos se mostra uma
barreira a ser transpassada a fim de se atingir a circularidade. A iniciativa 01
demonstra a necessidade de empresas parceiras que possuam pilares sustentaveis
semelhantes. A reducéo do impacto ambiental com o transporte de produtos a partir
da utilizacdo de veiculos com fontes energéticas sustentaveis depende do
investimento na aquisicdo desses veiculos por parte das transportadoras. Para a
empresa contratante, esse investimento pode se dar na forma de custos maiores
com frete e contratacBes, e incentivos as transportadoras para essa troca de
veiculos. O estabelecimento da meta de reducdo de emissédo de CO, € limitado pela
disponibilidade de tais veiculos para a operacdo da empresa e infraestrutura
existente no pais. No momento, poucas transportadoras possuem poucos veiculos
com fontes verdes como gas natural, biometano e veiculos elétricos, que nao
atendem a necessidade operacional da empresa. Dessa forma, a barreira
relacionada a cadeia de suprimentos pode estar conectada a auséncia de
fornecedores aptos para essa atuacdo e falta de incentivos ao desenvolvimento

dessa cadeia de parcerias por parte das empresas contratantes.

5.5.5. Mercado Consumidor

A barreira relacionada ao mercado consumidor frente a circularidade se
mMostrou pouco presente nas iniciativas apresentadas. Essa constatacdo pode ser
explicada pelo fato de que a maioria das iniciativas estdo aplicadas no ambito
interno da empresa analisada. Dessa forma, elas apresentam pouco impacto direto
na cadeia de valor e no consumidor final. As iniciativas 03, 04 e 08 sdo as que
apresentam impacto mais direto no consumidor a medida em gque demonstram
mudancas quanto aos produtos, embalagens e expositores. A andlise do gréfico na

Figura 9 na secéo 5.4 evidencia essa diferenca de atuacao e alcance das iniciativas.

A iniciativa 03 foi identificada como mais suscetivel a barreira relacionada ao
mercado consumidor, uma vez que suas demandas e necessidades devem estar
alinhadas a oferta de produtos. Como apresentado previamente, 0 consumo

consciente e preocupacdo com 0s impactos ambientais por parte dos consumidores



se mostram fatores motivadores da transformacéo circular quanto a formulagdo de
novos produtos. Entretanto, barreiras quanto ao valor agregado e preco podem frear
esse desenvolvimento. Como mencionado no item 5.1, apesar do momento de
construcdo da consciéncia social e ambiental, 0 uso de cosméticos sustentaveis e
éticos ainda é pequeno, com uma parcela significativa do publico ndo fazendo uso
deste tipo de produto. O desconhecimento sobre os beneficios e o custo dos
produtos se mostra como principais barreiras quanto ao uso dessa categoria de

cosmeéticos.

Os cosméticos mais sustentaveis podem apresentar diferentes classificacdes
dependendo das matérias primas e meios de producdo empregados. Cosméticos
éticos, verdes, naturais, veganos, organicos, cruelty-free (sem testes em animais) e
ecofriendly sdo algumas das nomenclaturas utilizadas para denominar produtos
cosmeéticos que se diferenciam quanto a seus ingredientes e processos produtivos.
Visto a variedade de produtos, funcionalidades, empresas, e ingredientes presentes
no setor, a falta de conhecimento e clareza podem representar barreira importante
guanto ao acesso do consumidor aos produtos. Portanto, as empresas devem
investir em comunicacdo e canais de relacionamento com seu publico alvo a fim de
transmitir os beneficios agregados aos produtos e obter melhor entendimento por
parte dos consumidores. Essa comunicacdo transparente também se mostra
benéfica quanto as iniciativas internas apresentadas a medida em que permite que o
valor agregado em toda cadeia de valor possa ser percebido pelo consumidor, que

busca por empresas mais sustentaveis.

Adicionalmente, 0 pre¢o se mostra, em muitos casos, um obstaculo quanto a
compra de produtos sustentaveis. O preco final repassado ao consumidor internaliza
0s custos ecoldgicos e sociais empreendidos na cadeia de producao por introduzir
novos insumos, técnicas de reducdo do impacto ao meio ambiente e remuneracao
adequada na cadeia. O custo de certificacdo ambiental também é destacado como
influenciador no preco final (FRANCA, 2018). A transposicdo dessa barreira se da
pela comunicacdo dos beneficios, criagcdo da consciéncia ambiental e alinhamento
com o conceito e estilo de vida dos consumidores. Uma estratégia comumente
adotada por empresas de bens ou servicos com apelos ecoldgicos € a construgao
da consciéncia de que tais produtos incorporam custos das externalidades a fim de



justificar o preco final, agregando atributos para a percepcdo de qualidade e

aumentando a disposi¢cao dos consumidores a compra.

5.5.6. Institucional

Ao longo do trabalho foi possivel identificar uma certa complexidade quanto
as questbes legislativas e regulatérias em relacdo a indastria de cosméticos e a
economia circular. A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) foi um dos
regulamentos citados ao longo do trabalho que impacta no gerenciamento de
residuos, a medida em que estabelece um conceito avancado de gestdo de
residuos, com instrumentos que preveem a hierarquizacdo das atividades e a
prioridade em prevencdo e reducdo na geracdo de lixo. A implementacdo e
operacionalizagdo da PNRS apresenta alto custo envolvendo a coleta, o tratamento
e disposicao dos residuos, aliado a falta de receita destinada ao setor, por parte dos
municipios e estados. Adicionalmente, subsidios e incentivos fiscais concedidos
pelas esferas governamentais a determinados setores e materiais podem frear o
desenvolvimento circular. Um exemplo disso € o subsidio a utilizacdo de

combustiveis fosseis que vao na contramao da questdo ambiental.

Outra questao importante quando a economia circular trata-se da bitributacao
sobre os residuos reciclaveis. Quando se utiliza um material virgem para a
fabricacdo de um produto ha o desconto sobre o imposto do que ja foi pago em
outras etapas da cadeia, sendo que cada elo paga e é descontado de certa quantia
de imposto. Enquanto que, para um material reciclado ndo existe esse desconto
tornando sua utilizagcdo mais cara em comparacdo com o material virgem. A carga
tributéria desestimula a logistica reversa e o processo de reciclagem no pais. Uma
pesquisa encomendada pela Confederacado Nacional de Industrias (CNI) aponta que
o Imposto sobre Mercadorias e Servicos (ICMS) é responsavel por 53% da
bitributacdo dos residuos reciclaveis que servem de matéria-prima. Além disso, por
se tratar de um imposto estadual, ha maior dificuldade de negociacdo na medida em
gue cada estado possui liberdade para legislar, por isso, um dos pleitos da
confederacdo é a harmonizacdo das leis estaduais quanto a cobranca sobre os
materiais reciclaveis (BNDES, 2019).



Diante deste cenério, o Projeto de Lei 7.535, de 2017, propde a criagdo de
uma politica de incentivo as atividades voltadas a reciclagem com trés eixos de
atuacao: (i) o incentivo direto a projetos de reciclagem; (ii) um fundo de apoio para
acOes voltadas a reciclagem; e (iii) fundos de investimentos para projetos de
reciclagem. Neste panorama, a criacdo de incentivos econdmicos é um dos pilares
para a promocao do aumento da taxa de reciclagem e escalonamento do processo.
(BNDES, 2019).

Dessa forma, politicas publicas tributérias, de estimulo e subsidios, e normas
guanto a gestdo de materiais e residuos tém o poder de direcionar o investimento e
desenvolvimento da economia circular em diferentes setores e esferas. Politicas
mais duras levam o investimento a praticas mais ecologicamente adequadas,
enquanto que, no sentido contrario, podem desestimular esse desenvolvimento.
Novas ac¢fes publicas podem promover um novo sistema de producao e reorganizar
a cadeia de valor, utilizando instrumentos de politicas publicas, como politicas de
taxas e tributos, isencdes ou subsidios, bem como um processo de mobilizacdo da
sociedade para se associar no objetivo de reuso, reciclagem e diminuicdo dos
residuos. Para isso, faz-se necessaria a articulacdo mais forte entre poder publico e

iniciativa privada, bem como a mobilizagdo da sociedade.

5.6. Impacto no Produto e Processo Produtivo

Por fim, a ultima andlise se da em relacdo aos impactos ocasionados nos
produtos ou no processo produtivo, e esta representado graficamente na Figura 10.
O eixo horizontal questiona se houve ou ndo mudanga no produto enquanto o eixo
vertical faz a mesma pergunta quanto a mudancas no processo de fabricacdo. E
possivel que a maioria das iniciativas ndo apresenta alteragbes no produto nem no
processo produtivo, tendo essas iniciativas, impacto em outros ambitos da operacao
da empresa. Esse resultado pode ser relacionado com o fato da maioria das
iniciativas ter aplicacao interna na empresa, apresentado na Figura 9 e discutido no
item 5.4, influenciando diferentes aspectos. A iniciativa 07, por exemplo, atinge a
maneira como a empresa gerencia seus residuos e processos de descarte dos

produtos, tendo acdo na etapa de armazenamento, ou seja, pos producdo. Enquanto



gue a utilizacdo de energia renovavel para as operacdes da empresa, iniciativa 02,
apesar de estar presente no processo produtivo ndo apresenta alteragbes ou

impacto no mesmo.

A iniciativa 05 foi a Unica que apresentou mudancas no processo de
fabricagdo mas nédo nos produtos. A otimizacdo do consumo de 4gua alterou a forma
como a unidade fabril da empresa se organizou em relacdo ao reuso do recurso
hidrico, alteracdo da sequéncia de producdes e customizacdo do tempo de lavagem
por linha, mas ndo impactou na &agua incorporada nos produtos nem suas
composi¢cdes. Uma maneira de ampliar a aplicacdo desta iniciativa seria o0
desenvolvimento de produtos secos ou com menor quantidade de agua, uma vez

gue o recurso incorporado representa grande parte da composicéo dos produtos.

Apenas duas iniciativas apresentaram alteracéo tanto nos produtos quanto no
processo produtivo. Tanto a formulagdo quimica quanto a escolha de embalagens
sdo aspectos fundamentais dos produtos cosméticos. A utilizacdo de ingredientes
naturais, escolha por embalagens reciclaveis, otimizacdo de materiais e recursos
utilizados impactam diretamente o produto final. Adicionalmente, essas mudancas
exigem alteracbes no processo produtivo pela possivel necessidade de novos
maquinérios, mudanca na linha de producéo, diferente armazenamento de insumos,
conhecimentos técnicos, emprego de novas tecnologias, contratacdo de terceiros,
entre outros aspectos. Além disso, por serem as duas Unicas iniciativas que
apresentam alteracdo no produto em si, sdo as mais percebidas pelo consumidor
final uma vez que as formulas e embalagens sdo 0s aspectos em que estes tém

maior contato.

Este grafico corrobora com as conclusdes obtidas em outras analises no que
diz respeito a versatilidade de aplicacdo dos conceitos da economia circular. E
possivel perceber que préaticas mais circulares e sustentaveis podem estar presentes
em diferentes etapas da operacdo de uma empresa e nao apenas no produto em si.
Dessa forma, € possivel empenhar esforcos e acdes por diferentes areas e setores

para atividades mais circulares.



6. CONCLUSAO

O modelo da economia circular se opde ao modelo linear vigente
fundamentado no melhor gerenciamento de recursos ao longo do ciclo de vida dos
sistemas e produtos promovendo a reducao, reutilizacéo e reciclagem. Além disso, o
modelo se propde a ampliar e diversificar a criagao, proposi¢céo e captura de valor ao
colocar como elemento central da economia o sistema como um todo. Diante deste
cenario, o trabalho se propds a entender como os conceitos da economia circular
estdo inseridos na induUstria de cosméticos e suas principais barreiras de

implementacédo a partir de um estudo de caso unico integrado.

Duas vertentes principais direcionaram o desenvolvimento do trabalho. A
primeira se propds a mostrar como a circularidade estd inserida em diferentes
etapas de desenvolvimento dos produtos na industria de cosmeéticos relacionando as
dimensdes dos 3R’s (reduzir, reutilizar e reciclar) que sao atingidas com as ag¢des da
empresa. A segunda vertente buscou entender quais sdo as principais barreiras e
dificuldades para a implementacédo de iniciativas circulares quando a mudanca no

modelo de negdcios que € requerida.

O panorama da industria de cosméticos foi escolhido por ser um segmento de
grandes dimensdes, que produz grandes quantidades de residuos, que consome
grandes quantidades de &agua e recursos naturais, normalmente de forma nao
sustentavel, e desempenha papel significativo no setor de plasticos e embalagens. A
dimensdo do mercado brasileiro e seu papel dentro da industria também foram
fatores levados em consideracdo para a escolha. Assim como a escolha da empresa
analisada se deu com base nesses fatores mencionados, uma vez que sua
dimenséao e atividades impactam todo o setor. A partir da analise desenvolvida no
trabalho, € possivel perceber um movimento claro e progressivo em direcdo a
circularidade com base nas iniciativas apresentas pela empresa. Nao é possivel
generalizar o resultado para todo setor de cosmeéticos brasileiro, uma vez que a
analise teve como base um estudo de caso unico. Porém, € possivel entender como
a economia circular pode ser aplicada neste cenario e quais os obstaculos para essa
iImplementacgé&o, que podem ser representativos para todo o setor.



Com a analise das iniciativas e seus impactos € possivel perceber que as
acdes em concordancia com a economia circular ndo se apresentam apenas
relacionadas aos produtos em si. Como visto na secdo anterior, a maioria das
iniciativas atuam no ambito interno da empresa com impactos indiretos na cadeia
como um todo e nos consumidores. Além de ndo apresentarem, em sua maioria,
impactos no produto final nem no processo produtivo. Dessa forma, € possivel
perceber que a cadeia de producéo e atividades da empresa séo repensadas como
um todo para que se obtenham impactos mais positivos quanto ao meio ambiente.
Utilizagdo de energia renovavel, diminuicdo do consumo de agua e estabelecimento
de processos mais eficientes fazem parte do modelo da economia circular tanto
guanto a reciclagem de materiais. Faz-se necessario estabelecer um canal de
comunicacao claro e direto com os consumidores a fim de que esses investimentos

e agOes sejam enxergados como valor pelos mesmos.

Outra conclusao direta que pbde ser observada € a predominancia de acoes
gue utilizam o principio da reducdo, em sua maioria com relacdo a reducdo dos
impactos gerados pela operacdo. Esse principio pode ser atingido a partir da
melhoria da eficiéncia na producdo como pelo aprimoramento de tecnologias,
simplificacdo de embalagens, melhor gestdo de estoque, entre outras acdes. Nas
iniciativas, se apresenta em diferentes etapas da cadeia de producdo como na
utilizacdo de energia limpa e reducdo do descarte de produtos, por exemplo. A
reciclagem nao se mostrou tdo presente nas iniciativas apresentadas mas, como
visto ao longo do trabalho, possui grande aplicabilidade para o setor e potencial de
reducdo do impacto significativo. Além disso, o0 modelo de negdécio circular mais
atingido pela empresa se deu por mudangcas quanto ao suprimento circular na
medida em que insumos, fontes energéticas e materiais foram repensados de

maneira a reduzir os impactos ambientais.

A segunda vertente que se buscou entendimento se da em relacdo as
barreiras para a implementacdo de iniciativas circulares e quais seriam 0s principais
desafios que as empresas devem superar para se atingir este patamar. Foi
evidenciado, no capitulo de resultados e discussdo, que a maioria das iniciativas
apresentam mais de uma barreira a ser transpassada. Pode-se concluir que
algumas das barreiras apresentadas estao presentes em todas as acbes com maior

ou menor importdncia, como € 0 caso das barreiras organizacionais e de



conhecimento e tecnologia. A partir da analise foi possivel perceber a maior
influéncia e obstaculo foi desempenhado pela Cadeia de Suprimentos. Cadeias de
valor dispersas e complexas, falta de colaboracéo, auséncia de parceiros adequados
e recursos disponiveis dificultam o estabelecimento de cadeias de suprimento que
atendam aos requisitos da economia circular. Sua implementag&o requer mudanga
nas atividades de criacdo, distribuicdo e entrega de valor a partir das perspectivas
de varios atores da rede envolvidos, como clientes, parceiros, fornecedores e
sociedade. Dessa forma a principal barreira encontrada se da no ato de envolver
parceiros e clientes de forma clara neste processo de transformacdo a fim de

estabelecer confiangca mutua na expanséao da rede de valor.

Alinhada a essa concluséo foi possivel perceber mudancas mais nitidas na
criagdo de valor do que nas demais dimensbes do modelo de negdcio. Esse
resultado se d4, pois a criagdo de valor determina como a empresa realiza suas
atividades incluindo, portanto, seu modelo de fabricacdo, organizacdo interna,
modelo de aquisicéo de recursos e parceiros, canais de distribuicdo e comunicacao.
Uma vez que a economia circular se preocupa com o modo como as atividades séo
desenvolvidas e seus impactos, torna-se natural que a criagdo de valor seja mais
impactada no modelo de negdcio, assim como o consequente impacto na cadeia de
suprimentos, apresentada anteriormente. Nao houve grandes alteracdes quanto a
proposicao de valor apresentada por essa empresa, embora algumas mudancgas
mais disruptivas possam ter impacto significativo quanto a circularidade, como a
reducdo da utilizacdo do plastico de embalagens, em substituicdo por papel, e

produtos secos, sem utilizacdo de agua, por exemplo.

Diante dos resultados do trabalho é possivel perceber que existe uma
movimentacdo em direcdo a economia circular e praticas mais circulares na empresa
do estudo de caso. Com isso, diversas barreiras devem ser transpassadas pelas
empresas que se propdem a repensar seus impactos ambientais, sendo necessarios
investimentos financeiros, organizagdo flexivel e influéncia na cadeia de
suprimentos. Esses obstaculos explicam a dificuldade de estabelecimento dessas
acles e sua expansao, assim como inibem a implementacéo de outras iniciativas de
maior dimenséo. Foi abordado ao longo do trabalho o desafio de implementacéo da
logistica reversa de embalagens, por exemplo, com o intuito de fechar o ciclo de vida

do produto e promover a reciclagem e sua destinacdo correta. Apesar de viavel,



necessario e com alto impacto positivo, o estabelecimento dessa cadeia enfrenta

grandes barreiras que a empresa ainda nao enfrentou.

Com esse panorama, € possivel concluir que hd uma movimentacdo e
investimento gradual na economia circular na empresa estudada que devem ser
intensificados para que resultados significativos sejam obtidos. A industria de
cosmeéticos desempenha grande impacto quanto ao consumo de recursos e geragcao
de residuos, devendo, portanto, implementar acbes que minimizem seus impactos,
sendo necesséria a atuacdo por parte das empresas, dos governos e da sociedade

em direcdo ao modelo da economia circular.

Como continuacdo do trabalho seria interessante uma andlise mais
abrangente do panorama do setor de cosméticos a fim de compreende-lo como um
todo, incluindo empresas de diferentes portes e alcances para o entendimento das
acOes circulares em ambitos distintos, bem como suas dificuldades de
implementacdo. Além disso, um estudo a respeito do mercado consumidor e suas
percepcdes sobre produtos sustentiveis poderia proporcionar um bom panorama a
fim de se entender a real tendéncia de consumo e pressdo do consumidor sobre as
empresas como fator motivador de mudanca. Por fim, um estudo com foco na cadeia
de suprimentos e no estabelecimento da cadeia de logistica reversa para produtos
cosmeéticos poderia ser de grande valor para o entendimento sobre os impactos da
auséncia desse modelo, direcionamentos para construcdo de uma cadeia de

logistica reversa, dificuldades e barreiras especificas para este modelo.
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