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RESUMO

A Notificacdo de Intermediacdo Preliminar é uma ferramenta de solucdo de conflitos entre
beneficiarios e operadoras de planos de saude, no ambito da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar, regulamentada atualmente pela RN n° 388/2015, com emendas dadas pela RN n°
444/2019. O objetivo deste trabalho é averiguar se este instrumento se trata de mediacao, nos
moldes do Modelo Tradicional-Linear de Harvard, bem como investigar sua eficiéncia e
efetividade na resolucéo de demandas assistenciais. Nesse desiderato, a discusséo a respeito de
ferramentas de solugdo extrajudicial de conflitos de saude suplementar tem relevancia diante
do crescimento da judicializacdo destas demandas, superlotando o Poder Judiciario. No mesmo
sentido, a delimitag&o proposta de analisar demandas assistenciais justifica-se pela atinéncia ao
direito fundamental a saude, indissociavel do direito a vida. Esta pesquisa constatou que a NIP,
apesar de ndo ser ferramenta de mediagdo, é instrumento eficiente e efetivo na solugdo de
conflitos assistenciais, conforme verificado pela analise do indice de Resolutividade NIP e pela
celeridade do procedimento, de cinco dias Uteis. Logo, espera-se que este trabalho contribua
para que os operadores do Direito e os beneficiarios de planos de saide compreendam o fluxo
da NIP e utilizem a ferramenta na solucao de eventuais conflitos assistenciais.

Palavras-chave: Notificacdo de Intermediacdo Preliminar; demandas assistenciais; resolucao
extrajudicial de conflitos; saude suplementar; Modelo Tradicional-Linear; direito a salde.



ABSTRACT

The Preliminary Intermidiation Notification is a dispute resolution tool between beneficiaries
and health insurance providers, under the National Health Care Agency, currently regulated by
RN n° 388/2015, with amendments given by RN n° 444/2019. The objective of this study is to
ascertain if this is a mediation instrument, along the lines of Harvard Mediation Program, and
investigate their efficiency and effectiveness in solving care demands. In this regard, the
discussion of dispute resolution mechanisms for health care conflicts is relevant in view of the
growth in the judicialization of the demands, overcrowding the Judiciary. Likewise, the propose
delimitation of analyzing care demands is justified by the pertinence to the fundamental right
to health, inseparable from the right to life. This research found that the PIN, although not a
mediation tool, is an efficient and effective instrument in the solution of care conflicts, as
verified by the analysis of the PIN Resolutivity Index and the speed of the procedure, of five
working days. Therefore, it is expected that this work will contribute to Law operators and
beneficiaries of health plans undestand the PIN process and use the tool in the solution of
eventual health care conflicts.

Keywords: Preliminary Intermediation Notification; health care demands; dispute resolution
mechanisms; supplementary health; Harvard Mediation Program; right to health.
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INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é investigar a efetividade e a eficiéncia da Notificacdo de
Intermediacdo Preliminar (NIP), ferramenta de resolucdo extrajudicial de conflitos entre
consumidores e operadoras no ambito da Agéncia Nacional de Salde Suplementar,
especificamente no que se refere as demandas assistenciais dos beneficiarios de plano de saude,

Outrossim, pretende-se averiguar se a NIP se trata de um instrumento de mediacdo, como
asseverado pela ANS, a luz do Modelo Tradicional-Linear de Mediag&o, baseado no Programa
de Negociagdo de Harvard, adotando como obra de referéncia Como Chegar ao Sim: Como
Negociar Acordos Sem Fazer Concessdes® (em inglés, Getting to Yes: Negotiating Agreements

Without Giving In), de Roger Fisher, William Ury e Bruce Patton.

Isto posto, ventilam-se as seguintes hipoteses: i) a Notificacdo de Intermediacdo
Preliminar € um instrumento de mediacdo a luz do Modelo Tradicional-Linear de Harvard?; e
ii) a Notificacdo de Intermediacdo Preliminar é ferramenta adequada a resolucéo extrajudicial
de conflitos assistenciais referentes a satide suplementar, materializando o direito constitucional

a saude do consumidor de modo eficiente e efetivo?.

No Brasil, a resolucdo de controvérsias é tradicionalmente atribuida ao Estado, sem ao
menos as partes envolvidas despenderem esforcos na obtencdo de um acordo mediante o
consenso e o didlogo. Por esse motivo, a discussdo a respeito de ferramentas de resolugéo
extrajudicial de conflitos relativos a saude suplementar é relevante, dado o crescimento da
judicializacdo de demandas relacionadas a saude em sentido amplo, superlotando o ja

sobrecarregado Poder Judiciario.

Do mesmo modo, a delimitacdo proposta de analisar as demandas assistenciais justifica-
se pela urgéncia requerida por estas reclamagdes, uma vez que a negativa de cobertura perfaz,
em Ultima instancia, o direito a vida do beneficiario. Em verdade, tem-se que o direito a saude
é indissociavel do direito a vida, relacionando-se com a necessidade de manutencdo de um

minimo existencial compativel com a dignidade humana.

! FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar acordos sem fazer
concessdes. Sextante, 2018.
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A proposito, muitos litigios envolvendo o direito fundamental a salde, de previsdo
constitucional no rol dos direitos sociais (art. 6° da CRFB/88) e nos artigos 196 a 200, sdo
ajuizados com fulcro no entendimento firmado pelo Supremo Tribunal Federal, nos autos do

Recurso Extraordinario n® 271.286.

No aludido julgado, a Suprema Corte brasileira reconheceu ser o direito a saude
imediatamente exigivel em relacdo ao Estado, culminando em profusas decisdes judiciais
condenatdrias contra a Unido, Estados e Municipios, em virtude da solidariedade da obrigacdo,
impondo o fornecimento de medicamentos, a disponibilizacdo de leitos hospitalares e a

realizacéo de procedimentos cirargicos.

Para além do debate acerca da reserva do possivel, na esfera suplementar da saltde, os
consumidores também abarrotam o Poder Judicidrio, insatisfeitos ante as denegacbes de
assisténcia médica pelas operadoras de planos de salde — segmentadas em autogestdes,
medicinas de grupo, seguradoras e cooperativas —, mesmo quando adimplidas as mensalidades

devidas.

No mesmo sentido, no ambito da ANS, o aumento das demandas dos beneficiarios e o
conseguinte descontentamento com a elevada morosidade dos processos administrativos
sancionadores impulsionaram a criacdo do Projeto Piloto da NIP, que, segundo a agéncia
reguladora, é um instrumento de mediacdo de conflitos, atualmente regulamentada pela

Resolucdo Normativa n° 388, de 2015, com alteracdes da Resolucdo Normativa n° 444, de 2019.

O debate acerca de métodos alternativos — ou complementares — a judicializacdo se deu
fortemente nos Estados Unidos, na Universidade de Harvard, sendo, nesse aspecto, a
Conferéncia Pound um marco para o estudo do Sistema de Multiplas Portas.

No Brasil, a Resolugdo n°® 125, de 2010, editada pelo Conselho Nacional de Justica,
adotou modelo similar ao tribunal multiportas, ao criar Centros Judiciarios de Solucédo de
Conflitos e Cidadania e fomentar a mediacéo e a conciliacdo, assim como também determina o

Cadigo Processual Civil (artigos 3° e 165).
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Igualmente, na Universidade de Harvard, foi desenvolvido Projeto de Negociacdo que
elaborou um método baseado em principios, enfatizando os interesses subjacentes a barganha

posicional das partes integrantes do conflito.

A vista disso, para averiguar se a NIP se trata de ferramenta de mediac&o, elegeu-se o
Modelo Tradicional-Linear de Harvard, porque, de acordo com Fisher, Ury e Patton, 0 método
pode ser utilizado em qualquer conflito, por qualquer pessoa. Além disso, as estratégias
empregadas intencionam a formacdo de um acordo mutualmente benéfico, baseado em padrdes
justos, o que € especialmente significativo para a anélise de um mecanismo de solugdo de

conflitos assistenciais, que integram o direito a satde.

Sendo assim, este trabalho ndo pretende esgotar os contetidos de direito a saude e de
direito a saude suplementar, os aspectos da regulacdo da ANS e, tampouco, os métodos de
resolugdo extrajudicial de conflitos de salde suplementar; contudo, utilizam-se essas noc¢oes
para investigar a efetividade e a eficiéncia da Notificacdo de Intermediacdo Preliminar como

ferramenta de solucdo de demandas assistenciais.

Nesse intento, o estudo dos resultados obtidos pela NIP, mensurados pelo Indice de
Resolutividade NIP, permite concluir se a ferramenta € proficua para a solugdo das

controvérsias entre consumidores e operadoras de planos de satde

Lado outro, para além da hodiernidade de apontar mecanismos extrajudiciais de solucbes
de conflitos de saude suplementar diante do crescimento de ajuizamentos de demandas
assistenciais, verifica-se a atualidade da tematica na medida em que as informacdes obtidas pelo

referenciado indice viabilizam a construcdo de um banco de dados na ANS.

Isto tém pertinéncia haja vista que a investigacdo das principais reclamacdes dos
consumidores e do indice de resolutividade das demandas proporciona a pronta atuacdo da
agéncia na regulacdo do setor, na medida do necessario; oportuniza a pesquisa da comunidade
académica; possibilita o controle das acdes tomadas pelo poder publico; e permite a operagédo
de outros agentes na elaboracéo de politicas publicas diante de uma situagdo emergencial, por

exemplo, como no atual cenario pandémico da Covid-19.
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A pesquisa empregou o método hipotético-dedutivo mediante revisdo bibliografica e
andlise jurisprudencial e legislativa, bem como pelo estabelecimento de hipdteses, ja
referenciadas. A partir dessa abordagem, sera demonstrado que a NIP ndo se trata de
instrumento de mediacdo, nos termos do Método Tradicional-Linear de Harvard, mas é
ferramenta efetiva e eficiente na resolugdo extrajudicial de conflitos assistenciais entre

beneficiarios e operadoras.

Dito isto, espera-se que este trabalho contribua para que os operadores do Direito e 0s
beneficidrios de planos de salde compreendam o procedimento da Notificagdo de
Intermediacéo Preliminar com o fito de utilizar a ferramenta na solugdo de eventuais conflitos

assistenciais.
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1. O DIREITO A SAUDE E A SAUDE SUMPLEMENTAR NO BRASIL

1.1. Nogdes gerais do direito a saude no Brasil

O direito a saude esta elencado no rol dos direitos sociais da Constitui¢cdo da Republica
Federativa do Brasil, o qual ndo se resume ao disposto no artigo 6°°. Nesse sentido, elucidam
Sarlet, Marinoni e Mitidiero que o rol de direitos sociais abrange também, “nos termos do art.
5°, §2°, da CF, direitos e garantias de carater implicito, bem como direitos positivados em outras
partes do texto constitucional (portanto, fora do Titulo II)3, além de direitos positivados em

tratados internacionais.

Ainda no ambito da Constituicdo Federal, o direito a salide possui previsdo nos artigos
196 a 200. As referidas normas constitucionais definem a saide como direito subjetivo e de
titularidade universal e impdem deveres e tarefas aos poderes publicos, mediante politicas

socioecondmicas®*. Isto posto, em resumo, tem-se que

a Constituicdo remete a regulamentacdo das agdes e servigos de salde ao legislador
(art. 197), além de criar e fixar as diretrizes do sistema Unico de salde (art. 198),
oportunizando a participagdo (em nivel complementar) da iniciativa privada na
prestacdo da assisténcia a salde (art. 199), bem como estabelecendo, em carater
exemplificativo, as atribuicdes (nos termos da lei) que competem ao sistema Gnico de
satde (art. 200)°.

A tutela do direito a salde abrange as concepcdes curativa, preventiva e promocional,
consoante orientacio da Organizacio Mundial da Satide®. E o que se depreende pela literalidade
do artigo 196 da Constituicdo Federal: “a saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdémicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acfes e servicos para sua promogao, protecao e

recuperacao”.

2 BRASIL. Constituicéo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado, 1988.
3 SARLET, Ingo Wolfgang; MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de direito
constitucional. 8. ed. So Paulo: Saraiva Educagdo, 2019, p. 796.

4 Idem, p. 835.

> Idem, p. 835-836.

® SARLET, Ingo Wolfgang; FIGUEIREDO, Mariana Filchtiner. Algumas consideragdes sobre o direito
fundamental a protecdo e promogdo da salde aos 20 anos da Constituicdo Federal de 1988. Revista de Direito do
Consumidor, v. 67, p. 125-172, 2008.
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A garantia ao direito a satide no Brasil deve guardar “o mais elevado nivel possivel de
salde fisica e mental”, nos termos do artigo 12, alinea 1 do Pacto Internacional de Direitos

Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC), de 1966, ratificado e incorporado pelo Brasil’.

No que se refere a eficacia do direito & satde, adotando-se entendimento classico de José
Afonso da Silva, as normas constitucionais se dividem em normas de eficacia plena, normas de
eficacia contida e normas de eficcia limitada, estas ultimas divididas em normas de principio

institutivo e normas programaticas®.

Sinteticamente, sdo normas de eficacia plena aquelas que possuem aplicabilidade direta,
imediata e integral no caso concreto, como ocorre no artigo 44 da Carta Magna brasileira. As
normas de eficacia contida, em seu turno, apresentam aplicabilidade direta e imediata, mas nao
necessariamente integral, posto que o legislador optou pela restricdo de seu alcance, conforme
0 observado no artigo 5°, inciso XI1l da CRFB.

Em contraste, as normas de eficacia limitada possuem eficacia mediata e indireta,
necessitando de complementacdo de norma infraconstitucional para a sua aplicabilidade — o
artigo 5°, XXXII, da Constituicdo Federal, € um exemplo. Estas, como ja referenciado,
subdividem-se em normas de principio institutivo, que versam sobre procedimentos e institutos;

e em normas programaticas, as quais definem objetivos a serem almejados pelo legislador®.

Corrente de pensamento ultrapassada, rechacada pelo Ministro do Supremo Tribunal
Federal Luis Roberto Barroso?, entendia que o direito a satide, com fundamentagio na redagio
dada pelo artigo 196 da Carta Maior, dependeria de norma infraconstitucional para a
concretizacdo do direito, tornando impossivel a sua exigéncia judicialmente. Isto se daria em

raz&o de ser norma de eficécia limitada programatica.

No entanto, deve-se considerar que os direitos sociais, inclusive o direito a salde, sao

direitos fundamentais de segunda dimens&o. Por consequéncia, impdem uma prestacao positiva

" Ratificado pelo Decreto-legislativo n° 226, de 12 de dezembro de 1991 e promulgado pelo Decreto n° 591, de 6
de julho de 1992, que incorporam o Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais no Brasil.
8SILVA, José Afonso da. Aplicabilidade das Normas Constitucionais. 7.ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2007, p. 81.
° Idem.

10 BARROSO, Luis Roberto. Curso de Direito Constitucional Contemporaneo: os conceitos fundamentais e
a construcgdo do novo modelo. S&o Paulo: Saraiva, 2009.
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do Estado e se caracterizam “por assegurarem ao individuo direitos a prestagdes sociais [...],
revelando uma transicdo das liberdades formais abstratas para as liberdades materiais

concretas*'”. Nos termos de Paulo Bonavides, os direitos fundamentais de segunda dimens&o

“nasceram abragados ao principio da igualdade™*?.

Segundo o explanado por Sarlet, Marinoni e Mitidiero, o direito a saude comunga a

fundamentalidade formal e material'®. Sendo assim, formalmente se desdobra

em trés elementos: a) como parte integrante da Constituicdo escrita, os direitos
fundamentais (e, portanto, também o direito a saude), situam-se no &pice de todo o
ordenamento juridico, cuidando-se, pois, de normas de superior hierarquia axioldgica;
b) na condigdo de normas fundamentais insculpidas na Constituicdo escrita,
encontram-se submetidos aos limites formais (procedimento agravado para
modificacdo dos preceitos constitucionais) e materiais (“clausulas pétreas”) da
reforma constitucional, embora tal condigdo ainda encontre resisténcia por parte da
doutrina; c) por derradeiro, nos termos do que dispde o 8 1° do artigo 5° da CF, as
normas definidoras de direitos e garantias fundamentais sdo diretamente aplicaveis,
vinculando de forma imediata as entidades estatais e os particulares — comando que
alcanca outros dispositivos de tutela da salde, por forca da clausula inclusiva
constante do § 2° do mesmo artigo 5° da CF*4,

Ademais, deve-se considerar o direito a saide como direito fundamental a partir de uma
dimensdo material, em razao de a fundamentalidade estar vinculada ao contetido do direito e a

relevancia do bem juridico tutelado, relacionando-se a0 minimo existencial®®.

Por sua vez, o0 minimo existencial ¢ apontado como um ndcleo essencial de direitos
fundamentais, associado a dignidade humana (art. 1°, 111, da Carta Politica brasileira; art. 8° do
Cadigo de Processo Civil de 2015). Nesse desiderato, é limitador da atividade legislativa, na

medida em que se torna proibida a supressio de direitos fundamentais sem justa compensacao?®.

1 SARLET, IngoWolfgang; MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de direito

constitucional. 8. ed. Séo Paulo: Saraiva Educacdo, 2019, p. 424

12 BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional. Malheiros, 2019, p. 517.

13 SARLET, IngoWolfgang; MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de direito

constitucional. 8. ed. So Paulo: Saraiva Educagdo, 2019, p. 424.

4 ; FIGUEIREDO, Mariana Filchtiner. Algumas consideragdes sobre o direito fundamental & protecéo e

promocéo da saude aos 20 anos da Constituicdo Federal de 1988. Revista de Direito do Consumidor, v. 67, p.

125-172, 2008.

15 : MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de direito constitucional. 8. ed. Sio
Paulo: Saraiva Educacéo, 2019, p. 425.

16 QUEIROZ, Cristina. O principio da ndo reversibilidade dos direitos fundamentais sociais: principios

dogmaticos e pratica jurisprudencial. Coimbra: Coimbra Editora, 2006, p. 105-110.
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Assim sendo, consoante explanacdo de Gilmar Mendes acerca da teoria do limite dos

limites,

os chamados limites imanentes ou ‘limites dos limites’ (Schranken-Schranken), que
balizam a acdo do legislador quando restringe direitos individuais [...] decorrem da
propria Constituicdo, referem-se tanto a necessidade de protecdo de um nicleo
essencial do direito fundamental, quanto a clareza, determinacdo, generalidade e
proporcionalidade das restricdes impostas.'’

No mesmo sentido, o Supremo Tribunal Federal, em julgamento do Agravo Regimental
em Recurso Extraordinario n° 271.2868, firmou entendimento de que o direito a saude é “um
comando veiculador de direito subjetivo individual e imediatamente exigivel em relagcdo ao
Estado™*®. Por ser considerado direito subjetivo, ha de se reconhecer “a nogdo de que ao titular
de um direito fundamental é aberta a possibilidade de impor judicialmente seus interesses

juridicamente tutelados perante o destinatario (obrigado)”?°.

Portanto, os supramencionados dispositivos constitucionais, 0s quais positivam o direito
a saude, sugerem a existéncia de obrigacGes originarias, que independem de norma
regulamentadora, como é o caso das politicas de implementacdo do Sistema Unico de Saude
(SUS) e do dever geral de respeito a satde; e obrigacGes derivadas, que necessitam de legislacdo

infraconstitucional, como ocorre com as normas de conteido sanitario®..

No entanto, no referido julgado (RE 271.286-AgR/RS), o Ministro Celso de Mello
consignou que “a interpretacdo da norma programatica ndo pode transforma-la em promessa
constitucional inconsequente”. Nesse viés, o direito a satide impde dever de prestacdo positiva
do Estado. Conforme voto do Ministro, “néo basta, portanto, que o Estado meramente proclame
o reconhecimento formal de um direito. Torna-se essencial [...] que seja ele integralmente

respeitado e plenamente garantido™.

" MENDES, Gilmar Ferreira. Direitos Fundamentais e Controle de Constitucionalidade: Estudos de Direito
Constitucional. 3.ed. S8o Paulo: Saraiva, 2009. p. 41.

18 No mesmo sentido, as seguintes decisdes: RE 393.175-AgR/RS e Al 662.822/RS, Rel. Min. Celso de Mello; RE
566.575/ES, Rel. Min. Ayres Britto; RE 539.216/RS, Rel. Min. Eros Grau; RE 572.252/RS, Rel. Min. Cezar
Peluso; Al 507.072/MG, Rel. Min. Joaquim Barbosa; RE 535.145/MT, Rel. Min. Carmen Lucia; RE 721.088/RS,
Rel. Min. Ricardo Lewandowski.

19 CRUZ, Luiz Antonio Ribeiro da. Direito a satide: de norma programatica a direito individual exigivel. Rev.
SJRJ, Rio de Janeiro, v. 19, n. 34, p. 119-132.

2 SARLET, IngoWolfgang; MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de direito
constitucional. 8. ed. S&o Paulo: Saraiva Educacéo, 2019, p. 443.

2 ; FIGUEIREDO, Mariana Filchtiner. Algumas consideragdes sobre o direito fundamental & protecéo e
promocéo da salde aos 20 anos da Constituicdo Federal de 1988. Revista de Direito do Consumidor, v. 67, p.
125-172, 2008.
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A problemética da efetivacdo do direito a saude perfaz a discussao, surgida na Alemanha,
nos anos de 197072, acerca da reserva do possivel. Segundo Sarlet e Figueiredo, “a efetividade
dos direitos sociais a prestacdes materiais estaria sob a reserva das capacidades financeiras do
Estado, uma vez que seriam direitos fundamentais dependentes de prestac6es financiadas pelos

cofres plblicos”2.

Nesse seguimento, a disponibilidade financeira e orcamentaria estatal estaria sujeita a
discricionariedade das decisbes de agentes politicos, mediante a implementacdo de politicas
publicas. A jurisprudéncia alema consolidou-se no sentido de que “a prestacdo reclamada deve
corresponder aquilo que o individuo pode razoavelmente exigir da sociedade™?*, atendendo ao

principio da proporcionalidade.

Restaria, por conseguinte, configurada uma dimens&o triplice?® da reserva do possivel,
que abrangeria a disponibilidade fatica de recursos; a disponibilidade juridica de recursos,
relacionada as competéncias tributario-orcamentarias e legislativo-administrativas e a
observéancia do federalismo brasileiro; e a indispensabilidade do emprego da proporcionalidade

no caso concreto?®.

A dicotomia entre as teorias do minimo existencial e da reserva do possivel evidencia a
crise da efetividade do direito a salde. A aparente solucdo encontrada pelo Supremo Tribunal
Federal é no escopo de concretizar o direito a saide, como ja apontado. Nesse aspecto, é
entendimento cedico?’ que a obrigacdo de implementar o aludido direito é solidaria entre os

entes da Federacao.

22 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito constitucional e teoria da constituicdo. 72 ed. Coimbra:
Almedina, 2017, p. 108.

2 SARLET, Ingo Wolfgang; FIGUEIREDO, Mariana Filchtiner. Reserva do possivel, minimo existencial e direito
a saude. Revista Brasileira de Direitos Fundamentais & Justica, v. 1, n. 1, p. 171-213, 2007. Disponivel em: <
https://revistadoutrina.trf4.jus.br/index.htm?https://revistadoutrina.trf4.jus.br/artigos/edicaoc024/ingo_mariana.ht
ml>. Acesso em: 4 jan. 2020.

24 |1dem.

25 |dem.

% |dem.

27 Além do julgado exposto, no mesmo sentido séo: RE 607.381AgR/SC, Rel. Min. Luiz Fux; RE 641.551-AgR/SC
e RE 665.764-AgR/RS, Rel. Min. Carmen LuUcia; Al 817.938-AgR/RS, Rel. Min. Ricardo Lewandowski; Al
732.582/SP, Rel. Min. Ellen Gracie.
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Destaca-se 0 RE 716.777-AgR/RS, de relatoria do Ministro Celso de Mello, Segunda

Turma, que indica a tendéncia jurisprudencial.

PACIENTE PORTADORA DE DOENCA ONCOLOGICA - NEOPLASIA
MALIGNA DE BACO — PESSOA DESTITUIDA DE RECURSOS FINANCEIROS
-~ DIREITO A VIDA E A SAUDE - NECESSIDADE IMPERIOSA DE SE
PRESERVAR, POR RAZOES DE CARATER ETICO-JURIDICO, A
INTEGRIDADE DESSE DIREITO ESSENCIAL — FORNECIMENTO GRATUITO
DE MEIOS INDISPENSAVEIS AO TRATAMENTO E A PRESERVACAO DA
SAUDE DE PESSOAS CARENTES — DEVER CONSTITUCIONAL DO ESTADO
(CF, ARTS. 5° 'CAPUT, E 196) - PRECEDENTES (STF) -
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DAS PESSOAS POLITICAS QUE
INTEGRAM O ESTADO FEDERAL BRASILEIRO - CONSEQUENTE
POSSIBILIDADE DE AJUIZAMENTO DA A(;AO CONTRA UM, ALGUNS
OU TODOS OS ENTES ESTATAIS - RECURSO DE AGRAVO IMPROVIDO.
(grifos nossos)

Conclui-se, portanto, que a Suprema Corte optou por reconhecer a existéncia de um
nacleo minimo de direitos, os quais devem ser assegurados pelos entes federativos, conforme
mandamento constitucional, independentemente da auséncia de norma regulamentadora. O
argumento da reserva do possivel ndo pode servir como uma “desculpa genérica para a omissao

estatal no campo da efetivacio dos direitos fundamentais, especialmente de cunho social”?2.

O eventual impacto da reserva do possivel certamente poderd ser, se nao
completamente neutralizado, pelo menos minimizado, mediante o controle (também
jurisdicional!) das decisdes politicas acerca da alocagdo de recursos, inclusive no que
diz com a transparéncia das decisGes e a viabilizacdo do controle social sobre a
aplicacdo dos recursos alocados no ambito do processo politico.?

No mesmo sentido, Norberto Bobbio, a respeito do desafio da concretizagdo dos direitos
fundamentais, aduziu que € mister identificar "qual € o modo mais seguro para garanti-los, e
para impedir que, apesar das solenes declaragdes, eles sejam continuamente violados"*°. Logo,
caberia ao Poder Publico demonstrar a auséncia de recursos financeiros para a satisfacdo do

direito a salide, caso a caso, que ndo podera se dar pela ma-gestio governamental®!.

8 SARLET, Ingo Wolfgang; FIGUEIREDO, Mariana Filchtiner. Reserva do possivel, minimo existencial e direito
a saude. Revista Brasileira de Direitos Fundamentais & Justi¢a, v. 1, n. 1, p. 171-213, 2007. Disponivel em: <
https://revistadoutrina.trf4.jus.br/index.htm?https://revistadoutrina.trf4.jus.br/artigos/edicao024/ingo_mariana.ht
ml>. Acesso em: 4 jan. 2020.

29 |dem.

30 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 1992, p. 24-25.

31 SARLET, Ingo Wolfgang; FIGUEIREDO, Mariana Filchtiner. Reserva do possivel, minimo existencial e direito
a salde. Revista Brasileira de Direitos Fundamentais & Justica, v. 1, n. 1, p. 171-213, 2007. Disponivel em: <
https://revistadoutrina.trf4.jus.br/index.htm?https://revistadoutrina.trf4.jus.br/artigos/edicao024/ingo_mariana.ht
ml>. Acesso em: 4 jan. 2020.
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A interpretacdo do Supremo Tribunal Federal é alvo de criticas frente & excessiva

judicializagdo do direito a saude, principalmente no &mbito das Procuradorias dos Estados e

dos Municipios, dadas

as restricbes orcamentarias. Sem prejuizo, a judicializacdo da saude

suplementar sera tratada em momento oportuno.

A vertente mais recente desse problema é a judicializacdo da satde suplementar, em
que os planos de salde também sdo demandados em juizo a entrega de prestacfes a

que estariam obrigados, em tese, ou por forca de disposicdes regulatérias

insuficientemente fiscalizadas, ou a que néo estariam 0brigados32.

Apesar de as normas constitucionais fazerem referéncias ao “dever do Estado” (art. 196)

e ao “Poder Publico” (art. 197), pela incidéncia do principio da solidariedade (art. 3°, III), toda

a sociedade é responsavel pela efetivacdo do direito a satde3. A vista disso, a abordagem da

salde deve ser coletiva,

guardando respeito ao aspecto intergeracional da solidariedade. Desse

modo, 0s recursos presentes devem ser preservados para que as proximas geracdes continuem

a usufrui-los®.

Cumpre destacar que o direito a saude é indissociavel do direito a vida. Nessa esteira,

A salde é um bem fortemente marcado pela interdependéncia com outros bens e
direitos fundamentais, apresentando, de tal sorte, “zonas de sobreposi¢do com esferas
que sdo autonomamente protegidas”, como é o caso da vida, integridade fisica e
psiquica, privacidade, educacdo, ambiente, moradia, alimentacdo, trabalho, dentre
outras®.

Desse modo, o direito a vida “opera como fundamento para o reconhecimento de

obrigagdes com a saude [...]. A partir do direito a vida sdo deduzidos deveres estatais de

protecio e promogdo da saude”®. Em razdo disso, o direito a vida se relaciona com a

necessidade de um minimo existencial, que permeia o direito a pleitear do Estado condi¢c6es de

salide para a manutencdo da dignidade humana.

32 BUCCI, Maria Paula Dallari; DUARTE, Clarice Seixas. Judicializacéo da salde: a visdo do poder executivo.

Sao Paulo: Saraiva, 2017.

3 SARLET, Ingo Wolfgang; FIGUEIREDO, Mariana Filchtiner. Algumas consideragbes sobre o direito
fundamental a protecdo e promogdo da salde aos 20 anos da Constituicdo Federal de 1988. Revista de Direito do
Consumidor, v. 67, p. 125-172, 2008.

3 FREITAS, Juarez. Sustentabilidade: direito ao futuro. 3. ed. Belo Horizonte: Férum, 2016.

% SARLET, IngoWolfgang;

MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de direito

constitucional. 8. ed. S&o Paulo: Saraiva Educacéo, 2019, p. 835.

% |dem, p. 517.
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A despeito dos questionamentos acerca da gratuidade da satde®’, o artigo 196 da CRFB
expressamente garante que o direito a salde é para todos, em igualdade de condigdes; logo
possui titularidade universal. Destarte, deve ser compreendido ndo apenas como direito dos

brasileiros e estrangeiros residentes no Brasil, mas de toda a coletividade.

Por ldgica, aceita-se que o sistema publico de salde deve ser gratuito, a fim de a todos
abarcar®, Em observancia ao disposto nos artigos 198 e 200 da Constitui¢io Federal, o Sistema
Unico de Satde (SUS) foi regulamentado pela Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990. Sio
principios que regem o Sistema Unico de Salde, extraidos do texto constitucional, “a
universalidade, a equidade, a integralidade, a descentralizacdo, a participacdo da populacéo e a

organizacao da rede de servicos de modo regionalizado e hierarquizado’.

O artigo 2° da Lei 8.080/90 dispde ser a saude “um direito fundamental do ser humano,
devendo o Estado prover as condi¢des indispensaveis ao seu pleno exercicio”. Reconhecido
ser o direito a sade um direito fundamental da humanidade, salienta-se que os direitos humanos
ndo se esgotam nas relacdes entre o Estado e o individuo, ou seja, ndo esta adstrito a sua eficacia

vertical.

Assim, também se deve reconhecer a eficacia horizontal dos direitos humanos, a partir de
sua dimensdo objetiva (de imposicdo de deveres de resguardo), que, portanto, alcanca as

relacBes entre particulares, incluindo as pessoas juridicas e demais entidades.

Sob essa perspectiva, 0 Conselho de Direitos Humanos da Organizacdo das NacOes
Unidas (ONU) aprovou os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos, em
2011, que, segundo divulgado pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos,

compreendem trés pilares.

37 Sarlet, Marinoni e Mitidiero admitem que “considerando que a propria Constituigdo autoriza a existéncia de
sistemas privados de prestacdo de servicos de salde (pagos diretamente pelas pessoas que a estes sistemas
resolvem aderir), além do fato de cada vez mais vozes sustentarem que o particular que contribui para plano de
saude privado ndo podera ser atendido pelo SUS, ja se vislumbra que a gratuidade em qualquer caso se revela
como questionavel”(Curso de direito constitucional. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educagéo, 2019, p. 838).

3 MOURA, Elisangela Santos de. O direito a satide na Constituicdo Federal de 1988. Revista Jus Navigandi,
ISSN 1518-4862, Teresina, ano 18, n. 3730.

3 MATTOS, Ruben Araujo de. Principios do Sistema Unico de Satde (SUS) e a humanizacéo das préaticas de
saude. Interface-Comunicacdo, Salde, Educacdo, v. 13, p. 771-780, 2009.

40 BRASIL. Lei n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990. Lei Organica da Salude. Disp6e sobre as condicdes para
a promogdo, protecdo e recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servigos
correspondentes e da outras providéncias. Brasilia, set. 1990.
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(i) o dever do Estado de proteger contra abusos de direitos humanos por parte de
terceiros, incluindo empresas;

(ii) a responsabilidade corporativa de respeitar os direitos humanaos; e

(iii) o acesso das vitimas a recursos judiciais e ndo-judiciais para remediar e reparar
violagdes*.

Nos termos da cartilha, “as empresas devem respeitar os direitos humanos. Isso significa
que elas devem se abster de violar os direitos humanos e devem enfrentar os impactos adversos
nos direitos humanos com os quais tenham algum envolvimento”#2, Dito isto, as operadoras de
planos de saide sdo compelidas a respeitarem os direitos humanos, incluindo-se o direito a

salde, na conducdo de suas atividades.

Tendo em vista que o presente trabalho se concentra no debate da resolucéo extrajudicial
de conflitos assistenciais relativos a salde suplementar e que ndo se pretende esgotar a tematica

de direito a saude, ndo ha necessidade de tecer maiores comentarios.

1.2. Nogdes gerais do direito a satde suplementar no Brasil

1.2.1. Definicdo de saude suplementar e segmentos de operadoras de planos de satude

Para melhor compreensao do que € saude suplementar, deve-se distingui-la do conceito
de saude complementar. Nessa sequéncia, o paragrafo primeiro do artigo 199 da CRFB/88
determina que as instituicdes privadas poderdo atuar de maneira complementar ao SUS,
“segundo diretrizes deste, mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo preferéncia

as entidades filantropicas e as sem fins lucrativos”.

Assim sendo, é notdrio que o Estado brasileiro ndo possui as condi¢Ges necessarias para
assegurar o direito a saude em caréater universal, como ambicionado pelo constituinte originario.

S&0 “restritas a existéncia e a disponibilidade, v.g., de profissionais especializados, de leitos em

41 BRASIL. Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos. Principios Orientadores Sobre Empresas
e Direitos Humanos. Disponivel em: <https://www.gov.br/mdh/pt-
br/assuntos/noticias/2019/outubro/Cartilha_versoimpresso.pdf >. Acesso em 28 ago 2020.

42|dem.
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Centros e Unidades de Tratamento Intensivo, de aparelhagem para tratamentos e exames — bem

como, no limite, de efetiva auséncia de reservas financeiras.”*

A despeito da discussdo acerca da ineficiéncia de politicas publicas de salde, o texto
constitucional autoriza a utilizacéo de parceiros privados de forma a complementar o SUS —eis
a definicdo de satide complementar — em face da insuficiéncia de infraestrutura publica. Os
artigos 24 a 26 da Lei 8.080, de 1990, regulamentam a referenciada participacdo complementar

da iniciativa privada.

N&o obstante o exposto, o sistema privado de saude € dividido em dois subsetores, quais
sejam: o subsetor de saude suplementar e o subsetor liberal classico. O ultimo “é 0 composto
por servigos particulares autbnomos, caracterizados por clientela prépria, captada por processos
informais, em que os profissionais da salde estabelecem diretamente as condi¢Ges de

tratamento e de sua remuneragdo”*.

De outro lado, a satde suplementar é assim definida, segundo Pietrobon, Prado e Caetano,
“devido a opg¢ao de se pagar um seguro privado para ter acesso a assisténcia médica, a despeito
da manutenc¢do da contribuicdo compulséria para a seguridade social, que inclui o direito ao

acesso ao servico publico” .

Em linhas gerais, Ligia Bahia ensina que os planos de satde privados, na modalidade
coletiva, s6 eram disponibilizados aqueles que possuiam vinculo empregaticio formal®®. A
partir dos anos de 1980, o mercado de operadoras de salde expandiu-se, a medida que
beneficiarios ndo vinculados a pessoas juridicas aderiram a oferta privada por meio de planos

individuais, ante o crescimento do mercado de trabalho formal no pais.

4 SARLET, Ingo Wolfgang; FIGUEIREDO, Mariana Filchtiner. Algumas consideraces sobre o direito
fundamental a prote¢do e promogdo da satde aos 20 anos da Constituicdo Federal de 1988. Revista de Direito do
Consumidor, V. 67, p. 125-172, 2008. Disponivel em: <
https://revistadoutrina.trf4.jus.br/index.htm?https://revistadoutrina.trf4.jus.br/artigos/edicao024/ingo_mariana.ht
ml>. Acesso em: 4 jan. 2020.

4 PIETROBON, Louise; PRADO, Martha Lenise do; CAETANO, Jodo Carlos. Satde suplementar no Brasil: o
papel da Agéncia Nacional de Saude Suplementar na regulagdo do setor. Physis: Revista de Saude Coletiva, v.
18, 2008, p. 767-783.

4 1dem.

% BAHIA, Ligia. Medidas e padrdes das relagdes publico-privadas: seguros e planos de satide no Brasil.
1999. Tese (Doutorado em Salde Publica) - Escola de Saude Publica Sérgio Arouca, Fundag¢do Oswaldo Cruz,
Rio de Janeiro, 1999.
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Nesse viés, o Estado assumiu o papel regulamentador perante a assisténcia privada a
salde por intermédio do Decreto- Lei n° 73/66. O instrumento normativo, todavia, “deixou de
fora empresas de medicina de grupo “ndo lucrativas” (e também cooperativas médicas), que

operaram até o ano de 1998 sem nenhuma regulamentacio Estatal”*’,

A ampliac&o do setor suplementar foi acompanhada do aumento de controveérsias entre
planos de saude e seus usuarios. Dessa maneira, as pressdes de “entidades médicas, 6rgdos de
defesa do consumidor e organiza¢cdes ndo governamentais de usuarios e consumidores [...]
[aliados com] com o Conselho Nacional de Saude, o Ministério Publico e as operadoras de
planos de satide”*® culminaram na edic&o da Lei n° 9.656, de 1998. A referida lei dispde sobre

0s planos e seguros privados de assisténcia a saude.

No hodierno cenario brasileiro, a saude suplementar € composta por operadoras de satde
segmentadas em “autogestdes, medicinas de grupo, seguradoras e cooperativas™*®. A Resolucéo
de Diretoria Colegiada n° 39, de 27 de outubro de 2000, no ambito da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), classifica as operadoras de planos de saude, em seu artigo 10, nas
modalidades administradora; cooperativa médica; cooperativa odontoldgica; autogestdo;
medicina de grupo; odontologia de grupo; ou filantropia.

Em atencéo ao artigo 2° da Resolu¢do Normativa n® 137, de 14 de novembro de 2006, sdo
operadoras de planos privados na modalidade de autogestdo “a pessoa juridica de direito
privado que, por intermédio de seu departamento de recursos humanos ou 6rgédo assemelhado,

opera plano privado de assisténcia a salde” a seus beneficiarios.

Os planos de saude na modalidade de autogestdo ndo possuem fins lucrativos em razédo
de os beneficiarios serem empregados ativos, aposentados, pensionistas e seus respectivos
dependentes, segundo incisos do supracitado dispositivo legal. Tereza Cristina Rosa e José
Rodrigues de Farias Filho esclarecem que as operadoras de autogestdo sdo fundadas “nos

principios de solidariedade, cooperagéo, apoio mdtuo, autonomia e auto-organizagao™°.

47 SALVATORI, Rachel Torres; VENTURA, Carla A. A agéncia nacional de salide suplementar-ANS: onze anos
de regulacdo dos planos de salde. Organizacfes & Sociedade, v. 19, n. 62, p. 471-488, 2012.

4 |dem.

4 MALTA, Deborah Carvalho. et al. Perspectivas da regulacdo na salde suplementar diante dos modelos
assistenciais. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 9, 2004, p. 433-444.

%0 ROSA, Tereza Cristina; FARIAS FILHO, José Rodrigues de. Gest&o dos Planos de Salide na modalidade de
Autogestdo: Estudo de caso em uma Autarquia Federal. XIl1 SEGeT, 2015, p. 1.
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Nas autogestdes ndo ha restricdes quanto a problemas de salde pré-existentes,
incluindo aqui, ndo s6 o titular (empregado da empresa) como seus dependentes. O
plano é igual para todos os niveis hierarquicos da empresa e, normalmente a
contribuicdo é proporcional a remuneracdo dos empregados. Para racionalizar a
utilizagdo do plano, alguns utilizam a figura da coparticipacdo para os eventos de
pequeno risco®l.

Em contrapartida, as medicinas de grupo, que apresentam génese comum com 0S
departamentos médicos das fabricas®?, sdo entidades que comercializam planos de salde para a
pessoa fisica e seus dependentes, na modalidade individual ou familiar, e para a pessoa juridica,

na modalidade coletiva. Pelo viés critico de Hésio Cordeiro, a medicina de grupo

é aquela modalidade em que o trabalhador de salde ndo detém mais a posse e a
propriedade de seus meios de trabalho. A clientela ndo sera subordinada tampouco ao
controle do trabalhador de salde, e a fixagdo do preco da consulta, do atendimento
etc. ndo depende do profissional de saude.

Dessa maneira, 0s beneficiarios tém disponiveis estrutura prépria contratada pela
operadora, composta por hospitais, médicos, clinicas e laboratorios. A Associacao Brasileira de

Medicina de Grupo (Abramge) representa nacionalmente a referida categoria.

Ja as seguradoras especializadas em salde operam conjuntamente com instituicGes
financeiras e permitem a livre escolha do beneficiado®. Nessa perspectiva, o segurado pode
optar pela prestacdo de servigos em conveénio, a qual, via de regra, oferece atendimento sem
necessidade de desembolso prévio, ou em clinica, hospital, laboratério ou profissional de satde
de sua preferéncia, ocasido em que deve haver o reembolso obrigatdrio, conforme as

estipulacBes do contrato de seguro®.

O pagamento do seguro de saude é denominado prémio, de modo que “0 seguro de saude,

pela constituicdo de reservas técnicas financeiras, encara as despesas com o tratamento de

51 ROSA, Tereza Cristina; FARIAS FILHO, José Rodrigues de. Gestéo dos Planos de Salide na modalidade de
Autogestdo: Estudo de caso em uma Autarquia Federal. XIl1 SEGeT, 2015, p. 1.

52 BAHIA, Ligia. Planos e Seguros Salde: padrdes e mudancas das relagdes entre o pablico e o privado no
Brasil. Tese (Doutorado em Salde Publica) ENSP/FIOCRUZ, Rio de Janeiro, 1999.

%3 DUARTE, Cristina Maria Rabelais. A assisténcia suplementar no Brasil: historia e caracteristicas da cooperativa
de trabalho Unimed. Cad. Salde Publica [online]. 2001, vol.17, n.4, pp.999-1008. ISSN 1678-4464. Apud
NEGRI, B.; GIOVANNI, G. Brasil: radiografia da saude. Campinas: Unicamp, 2001.

> PEREIRA FILHO, Luiz Tavares. Iniciativa privada e salide. Estudos Avangados, v. 13, n. 35, p. 109-116, 1999.
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doenca e com o atendimento médico, hospitalar e laboratorial como uma ocorréncia de

sinistro”®°. Conforme licdo de Ricardo Bechara Santos,

0 contrato de seguro consiste na diluicdo mutua de riscos de uma comunidade, cada
qual assumindo individualmente uma pequena parte dos prejuizos que outro por
infortinio vier a sofrer. Por isso que o segurador entra como que gestor desse
mutualismo, do qual faz parte individualmente cada segurado®®.

Em seu turno, as cooperativas méedicas sao organizadas a partir da iniciativa de médicos,
em oposicdo a mercantilizagdo da medicina®’. Em conseguinte, sdo sociedades sem fins
lucrativos as quais podem ser formadas com a participacdo de, no minimo, vinte cooperados,

conforme disposto na Lei n° 5.764/71, que estabelece a Politica Nacional de Cooperativas.

De acordo com Maria Rabelais Duarte, a maior parte do segmento de cooperativas

médicas é formada pelo complexo UNIMED?®®,

Em geral, [as cooperativas medicas] operam em regime de pré-pagamento, ou,
eventualmente, de pagamento por custo operacional (despesas por atendimentos
efetivamente realizados, acrescidas de taxa de administracéo). N&o ha alternativa para
o sistema de livre escolha com reembolso®.

1.2.2. A atuacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar na regulacéo do setor

Na perspectiva de reforma administrativa e de descentralizagdo do Estado, as agéncias
reguladoras, que sdo autarquias de regime especial, foram referidas na CRFB/88 pelo termo
“orgdo regulador”, em mencdo a criagcdo do que sdo hoje a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) e a Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis
(ANP), conforme artigos 21, Xl e 177, §2°, respectivamente.

As agéncias reguladoras federais foram criadas a partir de 1996, inspiradas pela
experiéncia internacional, como entes publicos dotados de independéncia em relacao
ao Poder Executivo [...]. No Brasil, a criagdo das agéncias independentes teve outros
fundamentos além da necessidade de delega¢do do Executivo para criar credibilidade

5 PEREIRA FILHO, Luiz Tavares. Iniciativa privada e satide. Estudos Avangados, v. 13, n. 35, p. 109-116, 1999.
% SANTOS, Ricardo Bechara. O Seguro Sadde e seus aspectos juridicos relevantes. Revista do IRB, v. 57, n.
275, p.4-11, jul./set., 1996.

5 MALTA, Deborah Carvalho et al. Perspectivas da regulacdo na saide suplementar diante dos modelos
assistenciais. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 9, p. 433-444, 2004.

% DUARTE, Cristina Maria Rabelais. A assisténcia suplementar no Brasil: historia e caracteristicas da
cooperativa de trabalho Unimed. Cad. Saude Publica [online]. 2001, vol.17, n.4, pp.999-1008. ISSN 1678-
4464. Apud NEGRI, B.; GIOVANNI, G. Brasil: radiografia da saide. Campinas: Unicamp, 2001.

59 Idem.
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regulatoria; as razdes para criacdo de algumas agéncias parecem envolver a tentativa
de escapar a rigidez do modelo burocratico consagrado pela Constituigéo de 1988%°.

Nesse propdsito, as agéncias reguladoras sdo integrantes da Administracdo Federal
Indireta, dotadas de autonomia, porém vinculadas ao Ministério competente a atividade
desempenhada, em vista a promoc¢do de maior accountability da entidade reguladora, nos

moldes do caso estadunidense®?.

Outrossim, de acordo com disposicdo do art. 14 da Lei 13.848/19, o controle externo das
agéncias reguladoras serd exercido pelo Congresso Nacional, com auxilio do Tribunal de
Contas da Unido, mediante elaboracéo de relatdrio anual de suas atividades (art. 15), que devera
destacar o cumprimento da politica do setor, do plano estratégico vigente (art. 17) e do plano

de gestdo anual (art. 18).

Maria Sylvia Zanella di Pietro considera que ha dois tipos de agéncias reguladoras no

direito brasileiro.

De um lado, as que exercem poder de policia, com base em lei, impondo limitagdes
administrativas, previstas em lei, fiscalizacdo, repressdo, e, de outro lado, as que
regulam e controlam as atividades que constituem objeto de concessdo, permissao ou
autorizagdo de servigo publico ou as de concessdo para exploragdo de bem plblico®.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) é a autarquia federal sob regime
especial, vinculada ao Ministério da Saude, responsavel pela regulacdo, normatizacéo, controle
e fiscalizacdo da saude suplementar no Brasil. A ANS foi criada pela Lei n°® 9.961, de 28 de
janeiro de 2000, a qual estabeleceu a sede e foro na cidade do Rio de Janeiro — RJ, com atuacéo

em todo o territorio nacional®.

O contexto do surgimento da ANS é o da necessidade de regulacéo da satde suplementar
no Brasil. Até entdo, ndo havia agéncia reguladora da assisténcia a saude privada, de modo que

a intervencéo estatal no setor era minima. Isto posto, as relac6es entre as operadoras de saude

80 PACHECO, Regina Silvia. Regulagdo no Brasil: desenho das agéncias e formas de controle. Rev. Adm. Publica,
Rio de Janeiro, v. 40, n. 4, p. 523-543, Ago. 2006. Disponivel  em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-76122006000400002& Ing=en&nrm=iso>.
Acesso em: 28 Ago. 2020.

&1 Idem.

62 D| PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 19. ed. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2005.

S3BRASIL. Lei n°9.961, de 28 de janeiro de 2000. Cria a Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 29 jan. 2000. Se¢8o 1, p. 5.
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e 0s beneficiarios eram marcadas por tens@es e arbitrariedades, sobretudo em consequéncia da

falta de fornecimento de informagdes ao consumidor®,

Nessa linha, o artigo 3° da Lei 9.961/00 estipula que a agéncia tera por “finalidade
institucional promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a salde,
regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e

consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das acfes de salde no Pais”.

No que se refere a estrutura, a ANS é organizada, além da Diretoria Colegiada, em cinco
diretorias. S&o elas a Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras, a Diretoria de Normas
e Habilitacdo de Produtos, a Diretoria de Fiscalizacdo, a Diretoria de Desenvolvimento Setorial
e a Diretoria de Gestdo. Também fazem parte da estrutura organizacional a Camara de Saude
Suplementar, 6rgdo de carater permanente e consultivo; a Procuradoria; a Corregedoria; e a
Ouvidoria, bem como outras unidades especializadas incumbidas de diferentes fungdes, de

acordo com o regimento interno da agéncia (art. 5° da Lei 9.961/00).

Entre as competéncias legais da Agéncia Nacional de Salde Suplementar, consoante
disposicao do artigo 4° da Lei 9.961, de 2000, destacam-se

a elaboragdo do rol de procedimentos; a fixagdo de critérios para procedimentos de
credenciamento e descredenciamento de prestadores de servigos as operadoras; 0
estabelecimento de parametros e indicadores de qualidade e de cobertura assistenciais;
o0 estabelecimento de critérios de afericdo e controle da qualidade dos servigos
oferecidos pelas operadoras de planos de saude; a fiscalizacdo das atividades das
operadoras; o controle e a avaliagdo dos aspectos relacionados a garantia de acesso, a
manutencdo e a qualidade dos servicos prestados, direta ou indiretamente, pelas
operadoras; a avaliacdo da capacidade técnico-operacional das operadoras para
garantir a compatibilidade da cobertura oferecida com os recursos disponiveis na area
de abrangéncia geografica; e 0 zelo pela qualidade dos servigos de assisténcia a saude
suplementar®®.

O poder normativo técnico, o qual consiste na capacidade de editar normas técnicas, a
partir do fendmeno denominado de deslegalizacdo®®, permite que a autarquia se sirva de

instrumentos normativos, dentre eles as resolugfes normativas; as instrugdes normativas e as

8 COSTA, Nilson do Rosario. O regime regulatério e 0 mercado de planos de salide no Brasil. Ciénc. saude
coletiva  [online]. 2008, vol.13, n.5, pp.1453-1462. ISSN  1413-8123. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1590/S1413-81232008000500011>. Acesso em 1 jan 2020.

8 SALVATORI, Rachel Torres; VENTURA, Carla A. A agéncia nacional de satide suplementar-ANS: onze anos
de regulacdo dos planos de satde. Organizacfes & Sociedade, v. 19, n. 62, p. 471-488, 2012.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 19. ed. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2005.
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resolucbes das diretorias; e as sumulas normativas e as resolucdes editadas pela Diretoria
Colegiada. Anteriormente a existéncia da ANS, os instrumentos normativos consistiam-se nas
resolucdes do Conselho Nacional de Saude Suplementar e nas portarias da Secretaria de

Assisténcia a Saude, vinculada ao Ministério da Saude.

No julgamento da Agéo Direta de Inconstitucionalidade n® 4.923, ajuizada em face da Lei
12.485/2011, o Novo Marco Regulatorio da Televisdo por Assinatura, o Supremo Tribunal
Federal consignou pela admissibilidade dos principios inteligiveis que, conforme explicou
Arigony, sdo “standards impostos pelas leis que abrem espaco a atividade normativa da

agéncia”®’,

Nessa acepcdo, 0 Ministro Relator Luiz Fux concluiu que “a técnica legislativa
empregada no diploma em exame é exatamente aquela tipica do Estado regulador
contemporaneo”®. Conclui-se, pois, pela legalidade de agéncias reguladoras editarem

instrumentos normativos

Nos termos do artigo 7° da Lei 13.848, de 2019, que disp0Oe sobre a gestdo, a organizacao,
0 processo decisério e o controle social das agéncias reguladoras, 0s processos decisorios
referentes a regulacdo terdo caréater colegiado. Por sua vez, tem-se que a Diretoria Colegiada,
competente para a instrucdo de atos normativos, € composta pelo Diretor Presidente e demais
diretores da agéncia, que sdo indicados pelo Presidente da Repulblica, submetidos a aprovacao

do Senado Federal, e, posteriormente, nomeados.

Sendo assim, os dirigentes da ANS, responsaveis pela edicao de atos normativos, ndo sdo
eleitos pelo povo, o que poderia levar a conclusdo de que os atos emanados pela agéncia
carecem de legitimidade. Dessa maneira, faz-se essencial a realizacdo de consultas publicas,
procedimento anterior a etapa de publicacdo dos normativos, para conceder legitimidade e
eficacia as resolucbes e demais instrumentos normativos da autarquia, conforme preceitua o
artigo 9° da Lei 13.848/19.

57 ARIGONY, Alexandre Foch. O poder normativo das agéncias reguladoras e a constitucionalidade dos principios
inteligiveis. Revista Digital de Direito Administrativo, v. 6, n. 1, p. 202-224, 2019.
8 STF, ADI no 4.923. Voto do Relator Ministro Luiz Fux. p. 41-42.
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Em concordancia com o §1° do supradito dispositivo legal, “a consulta publica ¢ o
instrumento de apoio a tomada de decisdo por meio do qual a sociedade é consultada
previamente, por meio do envio de criticas, sugestbes e contribuicdes por quaisquer
interessados, sobre proposta de norma regulatéria”. Sera disponibilizada para a consulta ptablica
o relatorio de Andlise de Impacto Regulatorio (AIR), que conterd dados sobre os possiveis
efeitos do ato normativo (art. 6°), consoante regimento interno da ANS.

Ademais, com o intuito de apurar eventuais denuncias e reclamacdes, assim como zelar
pela qualidade e tempestividade dos servigos prestados, a ANS disp6e de Ouvidoria, conforme
exigéncia do art. 22 da Lei 13.848/19.

Além disso, é dever da ANS, nos termos do artigo 16 da Lei 13.848/19, implementar
plano de comunicagdo com carater informativo e educativo acerca das atividades realizadas

pela agéncia, bem como dos direitos dos usuarios e das empresas que compdem o setor.

Em momento anterior a regulamentacdo da salde suplementar, os usuarios de operadoras
de planos de satde ajuizavam os conflitos existentes com base apenas no Codigo de Defesa do
Consumidor. Segundo Salvatori e Ventura, o Poder Judiciario concedia liminares favoraveis
aos beneficiarios no contexto de negativas de coberturas assistenciais, de interrupcdo de

atendimento e de aumento arbitrario dos precos®®.

Nesse diapasdo, a regulacdo do setor a partir da criacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar ampliou os direitos dos segurados, assente nos poderes normativo, fiscalizatorio e

conciliatério da autarquia federal. Destacam-se

obrigatoriedade de atendimento para todas as doencas relacionadas na Classificacdo
Internacional de Doencas (CID); garantia de cobertura integral de medicamentos e
materiais durante a internacdo hospitalar; proibicdo da limitacdo quantitativa para
realizacdo de procedimentos; proibicdo da negativa de cobertura a procedimentos
relacionados com doencas ou lesbes preexistentes; limites para os reajustes nas
mensalidades dos planos de sadde; limitacdo dos tempos maximos de caréncias;
proibicdo da rescisdo unilateral de contratos de planos de salde; proibicdo da selecéo
de risco; garantia de internacdo sem limite de dias; ressarcimento pelas operadoras
dos atendimentos prestados a seus beneficiarios no Sistema Unico de Satide™.

89 SALVATORI, Rachel Torres; VENTURA, Carla A. A agéncia nacional de saide suplementar-ANS: onze anos
de regulacdo dos planos de saide. Organizacfes & Sociedade, v. 19, n. 62, p. 471-488, 2012.
0 Idem.
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Visto isso, constata-se que, ao fiscalizar as operadoras de planos de saude, a ANS atua
preventiva e repressivamente, mediante mecanismos mediatorios, a fim de assegurar os direitos
dos consumidores e, em ultima analise, diminuir a quantidade de conflitos carreados ao Poder

Judiciario.

De acordo com o Relatério de Gestdo de 2018,

A ANS ¢ responsavel por fiscalizar as operadoras no que concerne a apuragdo de
indicios de infragdo a salde suplementar, aplicando penalidades, quando as provas
dos autos assim indicar; fomentar, em fase pré-processual, a resolucéo de conflitos
junto aos beneficiarios; bem como induzir as operadoras a mudanga de
comportamento mais abrangente junto aos beneficiarios.”

Nesse seguimento, o estabelecimento de camaras técnicas, consultas publicas, disque
ANS e portal eletrénico ANS, além dos ndcleos regionais, sdo instrumentos que visam expandir
0 acesso a informagéo’?. A autarquia federal também atua de forma coordenada com o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor com o fito de equilibrar as relagfes entre operadoras de

salide e consumidores, nos termos do artigo 4° da Lei 9.656, de 1998.

Conforme dados do Relatério de Gestdo de 2018, até o final deste ano, “a ANS possuia
37 acordos de cooperacdo técnica vigentes com o0s mais variados Tribunais de Justica,

Ministérios Publicos, Defensorias Publicas, Procons, dentre outros”’®.

De maneira preventiva, a agéncia intermedia os “interesses das operadoras de planos de
saude, beneficiarios, prestadores e Estado, com o objetivo, quase sempre, de viabilizar o
atendimento do beneficiario de plano de saude”*. E o que ocorre no procedimento de
Notificacdo de Intermediacdo Preliminar, que serd objeto de maiores analises em momento

oportuno.

"1 SILVA, Leandro Fonseca da. et al. Relatorio de gestdo. Apud Relatério de gestdo. 2018. p. 61. Disponivel em:
< http://www.ans.gov.br/images/stories/A_ANS/Transparencia_Institucional/Prestacao-de-
Contas/Relatorios_de_gestao/relatorio-gestao-2018.pdf>. Acesso em 3 jan 2020.

2 PIETROBON, Louise; PRADO, Martha Lenise do; CAETANO, Jodo Carlos. Saude suplementar no Brasil: o
papel da Agéncia Nacional de Saude Suplementar na regulacdo do setor. Physis: Revista de Salde Coletiva, v.
18, 2008, p. 767-783.

3 SILVA, Leandro Fonseca da. et al. Relatdrio de gestdo. Apud Relatdrio de gestdo. 2018. p. 63. Disponivel em:
< http://www.ans.gov.br/images/stories/A_ANS/Transparencia_Institucional/Prestacao-de-
Contas/Relatorios_de_gestao/relatorio-gestao-2018.pdf>. Acesso em 3 jan 2020.

74 SALVATORI, Rachel Torres; VENTURA, Carla A. A agéncia nacional de salide suplementar-ANS: onze anos
de regulacéo dos planos de sadde. Organizacdes & Sociedade, v. 19, n. 62, p. 471-488, 2012.
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Por outro lado, em um viés repressivo, caso a operadora se negue a cumprir o acordado
em sede de NIP, é instaurado processo administrativo fiscalizatério, cuja repercussdo podera

resultar na aplicacdo de sancéo.

Como consequéncia, a ANS pode aplicar san¢des (adverténcias ou multas) contra 0s
administrados que violem o ordenamento vigente. Nesse caso, tem-se um processo
administrativo sancionador que, para ser legal, deve respeitar os principios do direito
ao contraditério e da ampla defesa”.

A ANS também é responsavel pela conducéo das celebracdes de Termos de Compromisso
de Ajustamento de Conduta (TCAC) e Termos de Compromisso (TC)’® no ambito de sua
fiscalizacéo.

Com efeito, o paragrafo primeiro do artigo 29 da Lei 9.656, de 1998, estabelece que o
processo administrativo poderd ser suspenso, antes da aplicacdo de sancdo, no caso de a
“operadora ou prestadora de servigo assinar termo de compromisso de ajuste de conduta,
perante a diretoria colegiada, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial”. Nessa esteira,
a Resolucdo Normativa n° 372, de 30 de mar¢o de 2015, estabelece que o TCAC podera ser
proposto até o transito em julgado da decisdo de aplicacdo de penalidade no processo
sancionador correspondente (81° do artigo 2°)".

A ampliacdo dos direitos dos beneficiarios de planos de saude, propiciada pela
regulamentacdo do setor, gerou grande impacto na sustentagdo econdmico-financeira das
operadoras. Alceu Alves da Silva, nesse sentido, explica que as medidas impostas pela ANS

implicaram no aumento dos custos de operacéo dos planos de satde’®.

A propésito, destaca-se a ampliacdo das coberturas assistenciais, a qual gerou aumento

na demanda por procedimentos de maior complexidade, que antes eram realizados pela rede

5 SALVATORI, Rachel Torres; VENTURA, Carla A. A agéncia nacional de salide suplementar-ANS: onze anos
de regulagéo dos planos de sadde. Organizacdes & Sociedade, v. 19, n. 62, p. 471-488, 2012.

76 SILVA, Leandro Fonseca da. et al. Relatério de gestdo. Apud Relatério de gestdo. 2018. p. 62. Disponivel em:
< http://www.ans.gov.br/images/stories/A_ANS/Transparencia_Institucional/Prestacao-de-
Contas/Relatorios_de_gestao/relatorio-gestao-2018.pdf>. Acesso em 3 jan 2020.

77Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS). Resolucdo Normativa n® 372, de 30 de marco de 2015. Dispde
sobre a celebracdo do Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta - TCAC previsto no artigo 29 da Lei n°® 9.656,
de 03 de junho de 1998. Diario Oficial da Unido (DOU), Brasilia, DF, 31 mar. 2015.

8 SILVA, Alceu Alves da. Relacéo entre operadoras de planos de satde e prestadores de servigos: um novo
relacionamento estratégico. Porto Alegre, 2003. Disponivel em <
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/ans/6_AAlvesdaSilva_RelacaoOperadorasPlanos.pdf>. Acesso em: 11
jun. 2019.
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publica; a proibicdo de rompimento unilateral dos contratos nos planos individuais; a vedagdo
a selecdo de risco de usuarios; a impossibilidade de exclusdo dos contratos deficitarios; a
necessidade eventual de pagamento de multas em razdo da inobservancia de norma
regulamentadora; entre outras imposices’®. Além disso, frisa-se a elevacdo dos custos

administrativos, que comportam os seguintes gastos:

atuariais, informatica, auditoria independente, acompanhamento juridico e
administrativo dos controles de ressarcimento ao SUS, revisdo dos contratos
anteriores, multas e autuacdes, taxas por usuarios, ressarcimento ao SUS pela tabela
da Tunep, reservas e provisdes de acordo com normas estabelecidas pela ANS e
provisionamento de recursos para cobertura de assisténcia médica hospitalar de
beneficios exclusos nos planos mas amparados por liminares, ainda que temporarias®,

Em adicdo, 0 aumento da expectativa de vida dos brasileiros e, por consequéncia, 0
envelhecimento da populacdo, assim como o amplo acesso a equipamentos hospitalares de
ultima geracdo — e de alto custo — impactaram na manutencdo do equilibrio financeiro das

operadoras de planos de salde.

Em conseguinte, as operadoras optaram pela possibilidade de negociacéo e de reducéo de
custos fornecida pelos prestadores de servigos. Segundo Silva, “cabe questionar a auséncia do
interesse pela qualidade da assisténcia prestada aos clientes, que, se antes ja ndo era o centro
das preocupacdes, agora ficou ainda mais distante®”. Nessa perspectiva, estampa-se a
vulnerabilidade dos usuarios de planos de satde, que possuem “reduzido controle sobre os seus

maiores interesses: o acesso aos servigos de saude e & qualidade da assisténcia prestada”®?.

No cenario de demandas assistenciais, conclui-se que as desavencas entre as operadoras
e 0s prestadores de servicos ndo permanecem adstritas a relacdo destes, vez que a negativa de
atendimento, por exemplo, reflete justamente no elo mais fragil: o consumidor. Diante disso,
deve-se considerar que os conflitos existentes entre as operadoras e 0s seus usuarios também

tem origem na pré-existéncia de desacordos com os prestadores de servicos.

9 SILVA, Alceu Alves da. Relagdo entre operadoras de planos de salde e prestadores de servicos: um novo

relacionamento estratégico. Porto Alegre, 2003. Disponivel em <
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/ans/6_AAlvesdaSilva_RelacaoOperadorasPlanos.pdf>. Acesso em: 11
jun. 2019.
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2. A JUDICIALIZACAO DA SAUDE SUPLEMENTAR E OS METODOS
EXTRAJUDICIAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

2.1. A judicializacao da saude suplementar

Apesar da producdo normativa e da existéncia de mecanismos de fiscalizagdo no ambito
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar habeis a coibir a violacdo dos direitos dos
beneficiarios de planos de salde, € certo que nem sempre é possivel evitar o surgimento de
conflitos. Isto posto, é crescente a judicializacdo da saude suplementar, superlotando o ja

sobrecarregado Poder Judiciario.

Para Luchiari, “[...] o conflito existe em qualquer inter-relacdo, ainda que momentanea.
[...] Mas o conflito ndo é algo negativo, pois faz parte das relacbes sociais e constitui fator
importante para a realizagio de mudancas individuais e coletivas”®. Nesse sentido, a

judicializagio dos conflitos perfaz o esforco pela paz social e pela garantia da ordem®-.

No contexto de judicializacdo da satde publica, Maria Paula Dallari Bucci afirma que “a
ampliacdo das acdes judiciais para a prestacdo do direito a satde [...] assumiu caracteristicas
epidémicas”®®. Semelhantemente ocorre na esfera suplementar da salide, em que as denegagoes
de assisténcia médica pelas operadoras de planos de salde desamparam 0s consumidores,
mesmo quando adimplidas as mensalidades devidas®®.

Segundo Lia Sales e Emmanuela Chaves, a resolucdo de controvérsias no Brasil é
tradicionalmente atribuida ao Poder Judiciario, “derivando deste modelo a cultura de conferir
ao Estado o poder de dirimir quaisquer conflitos, muitas vezes sem que antes tenha havido

8LUCHIARI, Valéria Ferioli Lagrasta. Mediagdo judicial: analise da realidade brasileira origem e evolugdo
até a Resolugdo n°® 125 do Conselho Nacional de Justica. Colegdo ADRS. Coord. Ada Pellegrini Grinover e
Kazuo Watanabe. Rio de Janeiro: Forense, 2012, p. 7.

8 ROCHA, José de Albuquerque. Estudos sobre o Poder Judiciario. Sdo Paulo: Malheiros, 1995. Apud SALES,
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qualquer tentativa de solugdo dialogada ou extrajudicial®””. Além disso, o excesso de
formalismo é um grande entrave na busca por maior economicidade processual, dificultando a
satisfacdo do direito, mormente daqueles que necessitam de urgéncia, como nas demandas

assistenciais de saude suplementar.

Com o proposito de conceder decisdes favoraveis aos usuérios de planos de salde, 0s
magistrados se utilizam de fundamentacdo baseada na autoaplicabilidade dos direitos
fundamentais e na observancia ao artigo 196 da Constituicdo Federal®, bem como no
entendimento firmado pelo Supremo Tribunal Federal (RE n° 271.286), que declarou ser o

direito & satde imediatamente exigivel.

Como ja apresentado, antes da regulacdo da esfera suplementar, os juizes concediam
decisdes liminares baseando-se no Codigo de Defesa do Consumidor. Nesse diapasdo, a
regulacdo da salde suplementar possibilitou que os segurados pudessem ajuizar demandas

fundadas nas normas reguladoras editadas pela ANS, mais especificas.

No entanto, a relagdo entre operadoras e beneficiarios ndo deixou de ser regida pelo
coédigo consumerista. Nessa acepcao é o enunciado do verbete de Simula 608 do Superior
Tribunal de Justiga: “Aplica-se 0 Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de

salde, salvo os administrados por entidades de autogestao”.

A propdsito, o Ministro Relator Ricardo Villas Bbas Cueva explicou, no REsp
1.673.366/RS, que

O tratamento legal a ser dado na relagdo juridica entre os associados e os planos de
salide de autogestdo, os chamados planos fechados, ndo pode ser 0 mesmo dos planos
comuns, sob pena de se criar prejuizos e desequilibrios que, se ndo inviabilizarem a
instituicdo, acabardo elevando o 6nus dos demais associados, desrespeitando normas
e regulamentos que eles proprios criaram para que o plano desse certo. Os associados
que seguem e respeitam as normas do plano, arcardo com o prejuizo, pois a fonte de
receita é a contribuicdo dos associados acrescida da patronal ou da instituidora.

A vista das profusas concessdes de decisdes liminares, a via judicial se tornou morosa e

menos efetiva. Nos dizeres de Rui Barbosa, na obra em Orag¢do aos Mocos,

8 SALES, LILIA MAIA DE MORAIS; CHAVES, Emmanuela Carvalho Cipriano. Conflito, Poder Judiciario e
o0s equivalentes jurisdicionais: mediacdo e conciliacdo. Revista da AJURIS, v. 41, n. 134, 2014, p. 394.

8 BUCCI, Maria Paula Dallari; DUARTE, Clarice Seixas. Judicializac&o da salide: a visdo do poder executivo.
2017.
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Mas justica atrasada ndo é justica, sendo injustica qualificada e manifesta. Porque a
dilacdo ilegal nas maos do julgador contraria o direito escrito das partes, e, assim, as
lesa no patrimdnio, honra e liberdade. Os juizes tardinheiros sdo culpados, que a
lassiddo comum vai tolerando. Mas sua culpa tresdobra com a terrivel agravante de
que o lesado ndo tem meio de reagir contra o delinquente poderoso, em cujas maos
jaz a sorte do litigio pendente®.

A respeito disso, faz-se necessério tecer comentarios acerca da distingdo entre
efetividade, eficacia e eficiéncia da tutela jurisdicional a saude.

Quanto a efetividade da tutela jurisdicional, para José Roberto Bedaque, o processo “deve
proporcionar, a quem se encontra em situacdo de vantagem no plano juridico-substancial, a

possibilidade de usufruir concretamente dos efeitos dessa protegdo” %,

Nessa medida, Humberto Theodoro Janior aduz a um “processo de resultados”, dado que
“o resultado esperado da técnica processual ha de se operar no campo das relagdes juridicas
substanciais. E na producio desses resultados, em nivel satisfatorio, que se podera definir a

maior ou menor efetividade do processo”?.

Dessa forma, o processo, no ponto de vista da efetividade, assume fun¢édo instrumental,
uma vez que “é caracterizado pela preocupacao em extrair do processo, como instrumento, o
méximo de proveito quanto a obtengio dos resultados propostos”2. No mesmo sentido, para
Chiovenda, “o processo deve dar, quanto for possivel, praticamente, a quem tenha direito, tudo

aquilo e exatamente aquilo que ele tenha direito de conseguir”®,

Pelo exposto, é seguro afirmar que a efetividade se refere “a capacidade de se promover
os resultados pretendidos”®*, garantindo o direito fundamental & tutela executiva. Segundo o
que prevé o artigo 4° do CPC, “as partes tém o direito a obter em prazo razoavel a solugdo

integral do mérito, incluida a atividade satisfativa”.

8 BARBOSA, Rui; MODOLO, Marcelo. Orag&o aos mogos. Hedra, 2009.

% BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Efetividade do processo e técnica processual: tentativa de
compatibilizacdo. Tese para concurso de Professor Titular, USP, Sdo Paulo, 2005, p. 13.

%1 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de direito processual civil. Vol. I. Grupo Gen-Editora Forense,
2016.

%2 DINAMARCO, Candido Rangel. A instrumentalidade do processo. 5. Ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1996, p. 319.
% CHIOVENDA, Giuseppe. Instituicdes de direito processual civil. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1969, v. I,
n. 12, p. 46.

% RIBEIRO, Eduardo Augusto Werneck. EFICIENCIA, EFETIVIDADE E EFICACIA DO PLANEJAMENTO
DOS GASTOS EM SAUDE. Hygeia: Revista Brasileira de Geografia Médica e da Saude, v. 2, n. 2, 2006.
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No campo da tutela jurisdicional a satde suplementar, implica dizer que a efetividade esta
relacionada a completa satisfacdo do que é de direito do beneficiario de plano de saide, com

respeito a legalidade.

De outro lado, a eficiéncia denota “a competéncia para se produzir resultados com
dispéndio minimo de recursos e esfor¢os”®. Como principio norteador das atividades da
Administracdo Publica, direta e indireta, instituido pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998,
no contexto da reforma administrativa, o principio da eficiéncia (art. 37, CRFB) deve ser
entendido

como um melhor exercicio das missfes de interesse coletivo que incumbe ao Estado,
que deve obter a maior realizacdo préatica possivel das finalidades do ordenamento
juridico, com os menores 6nus possiveis, tanto para o proprio Estado, especialmente
de indole financeira, como para as liberdades dos cidad&os®®.

Para Fredie Didier Jr., a atuacdo eficiente viabiliza “os fins do processo de modo
satisfatorio em termos quantitativos, qualitativos e probabilisticos™®’. Destarte, o principio da

eficiéncia se relaciona com os principios da economia processual e do devido processo legal.

De acordo com essa compreensao, a condu¢do do processo ndo deve sobrepujar direitos
e atos processuais obrigatorios sob a alegacdo da necessidade de rapidez, em atencdo ao
contraditério e a ampla defesa. Portanto, o processo devera durar o tempo necessario a solugao
integral do mérito, assente em critérios de razoabilidade, considerando, ainda, as hipdteses de

concessdo de tutelas de urgéncia, nos ditames da lei.

Ainda, a eficiéncia da tutela jurisdicional em saide suplementar perfaz a satisfacdo da
pretensdo almejada com o gasto minimo de recursos, em uma relagdo de custo-beneficio. Pelo

prisma de Politicas Publicas, Fabio Konder Comparato esclarece que “a legitimidade do Estado

% RIBEIRO, Eduardo Augusto Werneck. EFICIENCIA, EFETIVIDADE E EFICACIA DO PLANEJAMENTO
DOS GASTOS EM SAUDE. Hygeia: Revista Brasileira de Geografia Médica e da Saude, v. 2, n. 2, 2006.

% ARAGAO, Alexandre Santos de. O principio da eficiéncia. Revista de direito administrativo, v. 237, p. 1-6,
2004.

9 DIDIER JUNIOR., Fredie. Curso de Direito Processual Civil: introducéo ao direito processual civil, parte
geral e processo de conhecimento. vol. 1. 19. ed. Salvador: Ed. Jus Podivm, 2017, p. 116.
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passa a fundar-se ndo na expressdo legislativa da soberania popular, mas na realizacdo de

finalidades coletivas, a serem realizadas programadamente”®,

Em seu turno, a eficacia pode ser traduzida na aptidao para produzir efeitos. Sendo assim,

“remete as condicdes controladas e aos resultados desejados de experimentos®”,

Especificamente no que se refere a satde suplementar, a decisdo eficaz emanada pelo
Poder Judiciario deve materializar os resultados pretendidos pelos usuarios de planos de saude.
Para além disso, em um ponto de vista formal, a eficacia da tutela jurisdicional relaciona-se a

coisa julgada, de maneira a tornar o resultado do processo definitivo e imutéavel.

Em estudo sobre o acesso a justica, Fernando Natal Batista precisa que “no Estado
Democratico de Direito, a funcéo estatal jurisdicional deve estar materialmente acessivel ao
cidadéo (custo do processo) e deve, de forma satisfativa, solucionar com celeridade uma enorme

gama de conflitos cotidianamente judicializados (tempo do processo)”%.

Nessa toada, considerando que a via judicial é necessariamente conflituosa, excetuando-
se 0s casos de jurisdicdo voluntaria, por vezes a parte sucumbente se nega a submeter-se a
deciséo judicial — ainda que esta seja coercitiva — comprometendo a satisfacdo do direito da
parte vitoriosa. Isto posto, mesmo havendo a cominacéo de astreintes, no caso do direito a satde
o fator tempo possui especial relevo ante o bem juridico maior tutelado: o direito a vida. Assim,

a demora no cumprimento do mandamento judicial pode inviabilizar o direito.

Nessas circunstancias, em um processo judicial, ndo é rara a perda do objeto em
consequéncia da morte superveniente do autor pela mora processual. Uma vez que o direito
perseguido é personalissimo, o direito de acdo € intransmissivel nesta hipotese. Deixando de
haver interesse de agir, nos termos do disposto no artigo 485, inciso 1X do Cddigo de Processo

Civil de 2015, o processo € extinto sem resolugdo do mérito.

% COMPARATO, Fabio Konder. Juizo de Constitucionalidade das Politicas PUblicas. Estudos em Homenagem
a Geraldo Ataliba, Vol. 2, Ed. Malheiros, S&o Paulo, 1997, p. 350.
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DOS GASTOS EM SAUDE. Hygeia: Revista Brasileira de Geografia Médica e da Saude, v. 2, n. 2, 2006.

10 BATISTA, Fernando Natal. O Repensar do Acesso a Justica e a Opcao pelo Legislador quanto ao Resgate
dos Meios Consensuais de Resolugdo de Conflitos como Equivalentes Jurisdicionais. 2019. Disponivel em:
<http://enajus.org.br/anais/assets/papers/2019/199.pdf>. Acesso em: 30 ago. 2020.
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O elemento da substitutividade da jurisdicdo, que significa dizer que a vontade dos
litigantes € substituida pela vontade da lei — ou, pela vontade do 6rgéo julgador — nem sempre
¢ atrativo para as partes, pois, conforme afirma Daniel Assumpgao, “essa integracao obrigatoria
a relacdo juridica processual coloca os sujeitos que dela participam num estado de sujeicdo, o
que significa dizer que suportarédo os efeitos da decisdo jurisdicional ainda que ndo gostem, néo

acreditem, ou ndo concordem com elal®”,

Portanto, mecanismos extrajudiciais de solucfes de litigios, em complementariedade a
atuacdo do Poder Judiciario, em destaque a mediacdo, por prezar pela harmonizacdo dos
interesses das partes conflituosas, tornam-nas mais dispostas a cumprir a obrigacao construida

mediante comunh&o de vontades, ja que possibilita a participacdo direta no processo decisivo.

Alids, a mediagdo, como um equivalente jurisdicional, proporciona que a solucéo de uma
situacdo de crise seja resultado da manifestacdo de ndcleos de participacdo diversos, sem
necessarios protagonismos, de maneira cooperativa. Conforme assinalado por Sales e Chaves
0s métodos alternativos de solugcbes de conflitos “empoderam as pessoas na solugdo dos
mesmos [problemas], estimulando o hébito do didlogo e da comunicacéo pacifica para a solugdo
dos conflitos!%?”,

Em resumo,

[...] os profissionais do Direito ndo podem se restringir a meros ‘aplicadores’ dessas
leis, sendo necessdria uma mudanca de mentalidade: 1) da sociedade ativa e
participativa que solucione conflitos autonomamente por meio do dialogo; 2) dos
profissionais da &rea juridica que devem incentivar as vias conciliativas; e 3) do Poder
Judiciario que deve gerenciar 0s processos, tendo a justica e satisfacdo do cidadao
como foco'®.

De toda sorte, deve-se atentar para o fato de que nem todas as controvérsias sdo cabiveis
de serem solucionadas por meio da mediacdo, em vista da instransigibilidade de direitos

indisponiveis, como o direito a vida.

101 NEVES, Daniel Amorim Assumpcao. Novo cddigo de processo civil. Grupo Gen-Editora Método Ltda., 2016.
102 SALES, Lilia Maia De Morais; CHAVES, Emmanuela Carvalho Cipriano. Conflito, Poder Judiciario e os
equivalentes jurisdicionais: mediacao e conciliagdo. Revista da AJURIS, v. 41, n. 134, 2014, p. 393.

103 |dem, p. 394-395.
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In casu, dos diversos conflitos envolvendo salde suplementar, serdo tratados
especificamente os conflitos assistenciais, isto €, aqueles que envolvam restri¢do de acesso a

cobertura assistencial.

2.2. Métodos extrajudiciais de solucdo de conflitos relativos a satde suplementar

Sem pretensdo de esgotar as origens modernas da resolucéo de conflitos, reconhecendo o
cardter multidisciplinar de sua génese que, segundo Faleck e Tartuce, “tém como fontes a
antropologia, a sociologia, a psicologia social, a psicologia cognitiva, a economia, a ciéncia
politica, a teoria dos jogos, as relacdes internacionais, o direito e os estudos de paz®*”, ¢ mister

enfatizar o papel da cientista politica estadunidense Mary Parker Follet.

Follet, no século XX, dividiu a resolucdo de disputas em dominagdo, compromisso e
integracdo’®®, classificagdo que se aproxima dos conceitos atuais de autotutela, autocomposicao

e heterocomposicao, que serdo abordados a seguir.

Nessa esteira, na dominacdo, uma parte impde a outra sua vontade. J& no compromisso,
ambos 0s agentes sucumbem seus interesses para atingir uma solucdo igualmente satisfatoria —
uma espécie de meio-termo —; enquanto na integracdo héa a criacdo de novas opcdes finalizando

um acordo que atende aos objetivos, as necessidades e aos interesses de todos.

Follet foi a primeira a apresentar otimismo com relagdo aos conflitos por ver a friccdo
como uma forga positiva que incentivava as partes a encontrar novas possibilidades
para criagdo de valor. Muito do conhecimento moderno sobre resolugdo integrativa,
negociacdo baseada em principios / interesses e resolugdo de disputas advém do
trabalho de Follet no inicio do século passado®®,

No entanto, o estudo sobre meios alternativos para solucdo de conflitos ganhou
consisténcia em 1916, a partir de criticas de Roscoe Pound, reitor da Universidade de Harvard,

sobre “as falhas do sistema judicial americano, modelo formalista e legalista, que se apresentava

104 FALECK, Diego; TARTUCE, Fernanda. Introducéo histérica e modelos de mediacdo. Estudos Avangados
de Mediacéo e Arbitragem. Editora Campus Juridico, 2014, p. 2.

105 FOLLET, Mary Parker. Constructive Conflict, in P. Graham (ed.), Mary Parker Follet: Prophet of
Management: A Celebration of Writings from the 1920s (Boston, Harvard Business School Press, 1996), p. 67-
68.

106 FALECK, Diego; TARTUCE, Fernanda. Introducéo histérica e modelos de mediagéo. Estudos Avancados
de Mediacdo e Arbitragem. Editora Campus Juridico, 2014, p. 3.
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inadequado para solucionar a maioria dos conflitos vividos pelos norte-americanos, e propunha

reforma ao processo civil daquele pais”i®’,

Na perspectiva do fomento ao debate sobre um sistema de maltiplas portas, o termo ADR
(em inglés Alternatives Dispute Resolution; Resolucdo Alternativa de Disputas, em portugués)
foi inicialmente utilizado por Frank Sander, professor de Direito em Harvard, em 1976, na

Conferéncia Pound sobre as Causas da Insatisfagdo Popular com a Administracio da Justica'®,

O Sistema de Multiplas Portas (Multidoor Courthouse System) pode ser definido
como um mecanismo de aplicacdo de métodos alternativos de resolucdo de
conflitos no qual, a partir do conflito apresentado pelas partes interessadas em
negociar, ¢ disponibilizada uma variedade de meios ou “portas”, a fim de
que se possa identificar qual a mais adequada para a propositura de um acordo
eficaz e que seja cumprido e satisfatorio por ambos os individuos'®.

As sugestdes de Sander foram recepcionadas pela Suprema Corte norte-americana e
implementadas no setor publico, carreando, em conseguinte, no desenvolvimento de

mecanismos alternativos de solucéo de conflitos no setor privado*°,

No mesmo contexto, Lon Fuller, professor de Harvard e autor da obra O Caso dos
Exploradores de Cavernas'!!, desenvolveu o conceito de “pluralismo de processos”, que
consiste na escolha de um método adequado a solucdo de determinado conflito a partir de

propésitos definidos.

Especificamente acerca da mediacdo, segundo ele, “seria melhor utilizada quando as
partes estdo envolvidas em relacionamentos continuados e precisam ser ‘reorientadas umas para

as outras’ ao invés de ter uma decisdo proferida ou uma lei promulgada para elas”*'?.

107 SALES, Lilia Maia De Morais; CHAVES, Emmanuela Carvalho Cipriano. Conflito, Poder Judiciario e os
equivalentes jurisdicionais: mediacdo e conciliagdo. Revista da AJURIS, v. 41, n. 134, 2014.
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Future. West: A. Levin & R. Wheeler, 1979.
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De modo analogo, no Brasil, 0 aumento da litigiosidade e consequente abarrotamento do
Poder Judiciario propiciou o surgimento de ferramentas de solugdo de conflitos mais
cooperativas, em contraposicao ao excesso de formalismo e morosidade das vias estritamente

jurisdicionais.

Sobre os equivalentes jurisdicionais, explica Sales e Chaves:

Os equivalentes jurisdicionais sdo formas de solucionar conflitos que ndo impedem o
controle jurisdicional. O objetivo é oportunizar solugdes de controvérsias que nao
seriam levadas a justica tradicional ou, se levadas, ndo seriam tratadas de forma
adequada. [...] Coadunam com o principio da inafastabilidade, expresso no art. 5°,
inciso XXXV, da Constituicdo Federal de 1988, pois este deve ir além da
impossibilidade de uma controvérsia deixar de ser apreciada pelo Poder Judiciario,
exigindo que o Estado preste servigos que possibilitem a tutela jurisdicional por meio
de sentenca estatal e pelos métodos “alternativos” de solugdo de conflitos, atuando
ndo como excludentes, mas em uma relagdo de complementaridade!*®.

A respeito dos mecanismos de solucdo de conflitos, é importante fazer a distingdo entre

a autotutela, a autocomposicéo e a heterocomposicao.

De acordo com Wrasse e Spengler, “entende-se a autotutela como a sobreposicéo de uma
parte sobre a outra, ante o sacrificio do interesse de um, o outro triunfa”'4, Em linhas gerais, a
autotutela remete ao uso da violéncia fisica ou verbal para que o interesse do mais forte — ou

mais perspicaz — prevaleca.

Por outro lado, na autocomposicdo, uma das partes voluntariamente abdica de seu
interesse, de modo parcial ou total, para a solugdo do conflito. Portanto, ¢ um “processo de
conciliacdo e resolucdo de interesses conflitantes por meio de acordos ou compromisso das

partes, sem a intervencio de autoridade judiciaria”**®.

113 SALES, Lilia Maia De Morais; CHAVES, Emmanuela Carvalho Cipriano. Conflito, Poder Judiciério e os
equivalentes jurisdicionais: mediacdo e conciliacdo. Revista da AJURIS, v. 41, n. 134, 2014, p. 399-401.
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Tanto a autotutela quanto a autocomposicao sdo instrumentos de solucdo de controvérsias
que ndo se preocupam com a imparcialidade. J& a decisdo formada na heterocomposicdo é

imposta por um terceiro imparcial, como ocorre nos processos judicial e arbitral.

Atendo-se para a autocomposicéo, vez que objeto do presente trabalho, para Wrasse e
Spengler, o sentido desta ndo se resume a um ato de disposicdo de direitos, considerando a

interferéncia de trés fatores:

a) as transformac0es sofridas pelo direito material, que em muitos casos ndo comporta
uma divisdo absoluta entre o que € privado e disponivel e pablico e indisponivel; b) a
crescente valorizacdo de meios paralelos & adjudicacdo para a resolugdo de conflitos,
com énfase na possibilidade/necessidade de cada sujeito (seja na esfera publica ou
privada); c) a ratificacdo de principios como legalidade, razoabilidade e moralidade
(boa-fé) como pardmetro de atuacdo dos entes publicos (e de seus entes
descentralizados ou delegatarios) [...]*°.

Nesse proposito, os individuos que compem o conflito verificam a necessidade de buscar
um consenso gue ndo necessariamente implique em rendncias, mas que seja mais favoravel ao
tipo de conflito — logo, mais eficaz — e promova a continuidade das relagdes, por exemplo.
Assim, nesse formato seria possivel a autocomposicao inclusive nas hipoteses de haver um

direito material indisponivel.

Sao mecanismos alternativos de solugdo de litigios de satde suplementar, dentre outros,
os tribunais multiportas, o dispute board, o julgamento simulado, 0 ombudsman médico, a
conciliacdo e a mediacdo. Para a escolha do mais satisfatorio mecanismo para resolucdo do
conflito, a analise deve se dar caso a caso, a depender do tipo de controvérsia, considerando,
ainda, a possibilidade de implementacdo em fase pré-processual, no decorrer do processo

judicial e, até mesmo, na esfera administrativa.

No ambito da saude suplementar, a ANS instituiu a Notificacdo de Intermediacdo
Preliminar (NIP), que, de acordo com o artigo 5° da Resolugcdo Normativa n® 388, de 25 de
novembro de 2015, € um “instrumento que visa a solu¢do de conflitos entre beneficiarios ¢
Operadoras de planos privados de assisténcia a salde — operadoras, inclusive as administradoras

de beneficios, constituindo-se em uma fase pré-processual”.

116 WRASSE, Helena Pacheco; SPENGLER, Fabiana Marion. A (IM) POSSIBILIDADE DA (AUTO)
COMPOSIGCAO EM CONFLITOS ENVOLVENDO A ADMINISTRAGAO PUBLICA: DO CONFLITO A
POSICAO DO TERCEIRO. Revista Eletronica de Direito Processual, v. 18, n. 3, 2017, p. 79. Disponivel em:
<https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/redp/article/view/30729>. Acesso em: 8 set. 2020.
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No mesmo sentido, a Diretoria de Fiscalizacdo da agéncia consignou que a NIP se trata
de uma resolucéo extrajudicial de conflitos da ANS, sendo “um processo de trabalho totalmente
automatizado, que objetiva a solugdo consensual entre consumidores e operadoras de planos de

privados de assisténcia a saade” 17,

Em sintese, a NIP visa

Resolver extrajudicialmente conflitos entre operadoras e consumidores de planos de
salde; redefinir o processo de trabalho da fiscalizacdo da ANS; incrementar a
eficiéncia; implementar nova metodologia de anélise das demandas de reclamagéo de
consumidores; zelar pela proporcionalidade regulatdria; conferir maior legalidade e
transparéncia a acdo regulatoria®té.

Ja em noticia veiculada em portal eletrénico oficial da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, a NIP foi definida como “instrumento de media¢&o que visa a solugdo consensual
de conflitos entre operadoras e beneficiarios de planos de saude”'®. Outras informagfes da
agéncia, bem como trabalhos académicos, que serdo oportunamente referenciados, igualmente

tratam da NIP como ferramenta de mediacao.

Em razdo de a Notificacdo de Intermediacdo Preliminar se propor a ser uma solucdo
consensual entre beneficiarios e operadoras de planos de salde, tendo em vista a indicacao da
ANS, bem como a nomenclatura utilizada (friza-se “Intermediacao”), ventila-se a hipotese de

a NIP ser um instrumento de mediagéo, nos termos do Modelo Tradicional-Linear de Harvard.

Outrossim, o presente estudo intende verificar a hipotese de a NIP ser uma ferramenta
adequada a resolucdo extrajudicial de conflitos assistenciais relativos a saude suplementar,

materializando o direito constitucional a satde do consumidor de modo eficiente e efetivo.

Para investigar estas hipdteses, antes de adentrar nos aspectos procedimentais da NIP,

deve-se, inicialmente, tratar da mediacdo. Nesse desiderato, abordar-se-&4 aspectos gerais da

117 ANS. DIRETORIA DE FISCALIZAGCAO. NIP — Notificagdo de Intermediagéo Preliminar. Disponivel em:
<www.ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/APRESENTACAO_DIFIS - NIP.pdf>. Acesso em: 6 mai. 2020.
118 | dem.

119 ANS. A NIP estad mais proxima do consumidor. Disponivel em: <http://www.ans.gov.br/aans/noticias-
ans/consumidor/3827-a-nip-esta-mais-proxima-do-consumidor>. Acesso em: 6 mai. 2020.
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positivacdo da mediagdo no Brasil e, em seguida, particularidades do Modelo Tradicional-

Linear, com base no Programa de Negociacdo de Harvard.

2.2.1. A mediac@o como método extrajudicial de solucao de conflitos e sua positivagédo no

Brasil

Do ponto de vista histérico, a mediagdo como alternativa a judicializa¢do foi comumente
utilizada em conflitos trabalhistas, a fim de se prevenir a paralisagdo da producéo nas fabricas.
Nesse prisma que o Congresso estadunidense instituiu o Departamento de Trabalho,

determinando que fossem realizadas mediacGes pela Secretaria de Trabalho, em 1931.

O movimento da mediacdo nos Estados Unidos prosperou no ambiente comunitério,
sendo utilizado no @mbito do Direito de Familia a partir do movimento da advocacia
colaborativa (em inglés, collaborative law)'?. Dai também surgiram propostas de

contraposicao a justica criminal, que culminaram na teorizagdo da justica restaurativa®?®.

No ordenamento juridico brasileiro, o instrumento esta previsto na Resolugédo n° 125/10,
do Conselho Nacional de Justica, na Lei 13.140/15 e no Cddigo de Processo Civil (Lei.
13.105/15).

Juan Carlos Vezzula explica que, por meio da mediacdo, as proprias partes encontram a
solu¢do da controvérsia, de maneira que “o mediador somente as ajuda a procura-las,
introduzindo, com suas técnicas, 0s critérios e os raciocinios que lhes permitirdo um

entendimento melhor122,

Segundo Ramos, a mediacdo € um método de solucéo de litigios que proporciona rapidez
na composi¢&o, economia processual e garantia de privacidade e sigilo das informagdes'?. Para

Sales e Chaves,

120 EALECK, Diego; TARTUCE, Fernanda. Introducéo histérica e modelos de mediacgéo. Estudos Avancados
de Mediacéo e Arbitragem. Editora Campus Juridico, 2014, p. 7.

121 1dem.

122 \VEZZULLA, Juan Carlos. Teoria e Préatica da Mediagdo. Parana: Instituto de Mediacdo e Arbitragem do
Brasil, 1998, p.15 e 16.

12 RAMOS, Augusto Cesar. Mediag#o e arbitragem na Justica do Trabalho. Jus Navigandi, Teresina, ano 6, n.
54, fev. 2002. Disponivel em: <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=2620>. Acesso em: 11 jun. 2019.
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A caracteristica marcante da mediacdo é sua capacidade de expandir a discussao
tradicional da busca por um acordo, para dar énfase ao didlogo, a manutencéo e a
criacdo de vinculos, a discussdo profunda sobre posicdes, interesses e valores,
permitindo a ressignificacdo desses interesses e valores, com foco no presente e futuro
dos mediados, bem como dar mais abrangéncia e profundidade as opg6es de resolucéao
de conflitos'?,

A Resolucéo n° 125, de 29/11/2010, editada pelo CNJ, dispGe sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciério,
assegurando, em seu artigo 1° “a todos o direito a solu¢do dos conflitos por meios adequados a

sua natureza e peculiaridade”.

Nessa perspectiva, a Resolugdo n° 125 trouxe para o Brasil um modelo similar ao tribunal
multiportas, desenvolvido nos Estados Unidos, ao criar Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania, prestigiando a solucdo por meio de métodos alternativos em todas as
fases do processo, bem como pré-processualmente'?. Ademais, a resolugio se ocupa da
capacitacdo dos mediadores e conciliadores, “com vista a boa qualidade dos servigos ¢ a

disseminag¢@o da cultura da pacificagdo social”, conforme preceituado em seu art. 2°.

O paragrafo Unico do artigo 1° da Lei 13.140, de 26 de junho de 2015, que trata da
mediacéo, a define como sendo “a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou

desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia”.

Dessa forma, assim como na conciliagdo, um terceiro intervém no processo, mas nao cabe
ao terceiro a resolucdo do problema, como ocorre na arbitragem e em outras espécies de
heterocomposi¢do. Em conseguinte, “0 conciliador ndo decide, mas pode sugerir solugdes de
mérito ao facilitar o dialogo entre as partes, e 0 mediador ndo decide, facilita o dialogo e ndo

sugere”%,

Ja o artigo 165 do Codigo Processual Civil, em seu paragrafo terceiro, define, em

consonancia com os termos da Resolugdo n° 125, que

124 SALES, Lilia Maia De Morais; CHAVES, Emmanuela Carvalho Cipriano. Conflito, Poder Judiciario e os
equivalentes jurisdicionais: mediacao e conciliagdo. Revista da AJURIS, v. 41, n. 134, 2014, p. 407-408.

125 |dem, p. 406.

126 |dem, p. 398.
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Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucéo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessoes e audiéncias de conciliagdo e mediagao e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao.

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacdo, identificar, por si préprios, solucdes consensuais que gerem beneficios
mutuos.

No contexto da disseminacdo da autocomposicdo, o 83° do artigo 3° do Codigo de
Processo Civil de 2015 cuida que a mediacdo, juntamente com outros métodos de solucdo
consensual de conflitos, devera ser estimulada pelos “juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial”. Para Humberto

Theodoro Junior, trata-se de

combater 0 excesso de litigiosidade que domina a sociedade contemporéanea, que cré
na jurisdicdo como Unica via pacificadora de conflitos, elevando a um ndmero téo
gigantesco de processos aforados, que supera a capacidade de vazdo dos 6rgaos e
estruturas do servico judiciario disponivel'?’.

O dispositivo juridico em questdo refere-se a norma fundamental estruturante do modelo
de processo civil brasileiro, decorrente de interpretacdo explicita e implicita da Constituicdo
Federal. Isto posto, reflete a constitucionalizacéo do Direito Processual Civil, conforme dispbe

0 artigo 1° do Cddigo em referéncia.

No entendimento de Delfino e Rossi, “dai a necessidade de uma interpretacdo juridica a

ser praticada a luz desses principios constitucionais e direitos fundamentais que, dentre outras

consequéncias, moldam um novo conceito de jurisdigﬁo”lZB.

Sinteticamente, a Lei da Mediacao

estabelece os principios orientadores da mediacdo (artigo 2°), esclarece a diferenca
entre mediador judicial e extrajudicial (artigos 9° ao 13), detalha o procedimento da
mediacdo (artigos 14 ao 29), prevé excecdes a confidencialidade (artigos 30 e 31),
tratada dos conflitos envolvendo Pessoa Juridica de Direito Publico (artigos 32 ao
40)1%,

127 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de direito processual civil. Vol. I. Grupo Gen-Editora Forense,
2016, p. 135.

128 DELFINO, Lucio; ROSSI, Fernando. Interpretagdo juridica e ideologias: o escopo da jurisdicdo no Estado
Democrético de Direito. Revista Juridica UNIJUS, Uberaba, v. 11, n. 15, p. 85. ~

129 DOS SANTOS, Rebeca Barbosa; DA COSTA, Nilton César Antunes. A TRANSACAO DE DIREITOS
INDISPONIVEIS NA MEDIACAO. Revista Direito UFMS, v. 5, n. 1, 2019.
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A mediacdo é informada pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da deciséo
informada, de acordo com o artigo 166 do CPC. Em complementacao, a Lei da Mediacao define
como principios: a imparcialidade do mediador, a isonomia entre as partes, a oralidade, a
informalidade, a autonomia da vontade das partes, a busca pelo consenso, a confidencialidade

e a boa-fé.

O artigo 3° da Lei 13.140/15 alude que apenas podem ser objeto da mediacao os direitos
patrimoniais disponiveis e os indisponiveis que admitem transacdo. O consenso entre as partes
envolvendo estes ultimos devera ser homologado em juizo, apos oitiva do Ministério Publico
(art. 3°, §29).

Dessa forma, as principais controveérsias de satde suplementar, assim consideradas as de
maior percentual de demandas assistenciais e ndo assistenciais em sede de NIP, sdo passiveis
de mediacdo®®. A exemplo, sdo os casos de aplicacdo de reajustes indevidos, de rescisio
unilateral de contrato, de negativa de cobertura, de reembolso (negativa ou valor aquém do
devido), de ndo envio da carteira do plano de satde e de ndo reconhecimento de caréncia.

A respeito da autorizacdo legal para transacionar direitos indisponiveis que admitam
transacdo, critica-se que o legislador ndo adotou critérios para distinguir direitos indisponiveis

transigiveis e ndo-transigiveis, tratando-se de conceitos juridicos indeterminados®3!.

A Lei da Mediagdo é resultado da combinacdo de alguns projetos de lei que tramitava
no Senado Federal e na Camara dos Deputados, como 0s Projetos de Lei do Senado
n.517/2011, 405/2013 e 434/2013 (MARTINS, 2016, p. 3-4). Inicialmente, a redacéo
do Projeto de Lei do Senado 517/2011 ndo admitia a mediacdo sobre direitos
indisponiveis. Entretanto, com a aprovacdo do substitutivo ao Projeto de Lei do
Senado 517/2011, o texto original sofreu profundas modificagGes, tornando possivel
a mediagdo sobre determinados direitos indisponiveis (MARTINS, 2016, p. 4-5). O
artigo 3°, § 2° do substitutivo passou a mencionar a existéncia de ‘direitos
indisponiveis e transigiveis’ 13213,

130 ANS.DIRETORIA DE FISCALIZACAO. NIP — Notificagio de Intermediac&o Preliminar. Disponivel em:
<WWW.ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/APRESENTACAO_DIFIS_- NIP.pdf>. Acesso em: 6 mai. 2020.
131 SANTOS, Rebeca Barbosa dos; COSTA, Nilton César Antunes da. A TRANSACAO DE DIREITOS
INDISPONIVEIS NA MEDIAGAO. Revista Direito UFMS, v. 5, n. 1, 2019.

132 | dem.

133 MARTINS, Gabriela Freire. “Direitos Indisponiveis que admitem transagiio”: breves consideragdes sobre a Lei
n. 13.140/15. Caderno Virtual, Brasilia, v. 1, n.22, p. 1-25, 2016.
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Nessa perspectiva, como resposta a aparente contradicdo entre indisponibilidade e
transacdo, de acordo com Martins, seria possivel transacionar aspectos econémicos de um

direito indisponivel, além de as condigbes de cumprimento de obrigacdes impostas por ele*,

Existem diversos modelos de media¢do, como, pontualmente, o Modelo Avaliativo, o
Modelo Circular-Narrativo, o Modelo Transformativo, o Modelo Warattiano, dentre outros. No
entanto, o objetivo do trabalho se concentra na metodologia do Modelo Tradicional-Linear de
Harvard, pelas razGes que serdo a seguir postas, sem pretensdo de enfrentar os demais modelos

de mediacéo existentes.

2.2.2. O Modelo Tradicional-Linear de media¢do com base no Projeto de Negociagao de
Harvard

Como ja explicitado, o estudo sobre mecanismos de solucdo de litigios em
complementariedade a judicializacdo teve como substanciais precursores os debates dados na

Universidade de Harvard.

A respeito disso, Faleck e Tartuce alertam sobre o uso inapropriado de expressdes como
“modelo de Harvard de mediacdo” ou “Escola de Harvard”, uma vez que os académicos de
Harvard estudam todas as modalidades de mediagdo. “Em outras palavras, ndo soa apropriado
vincular Harvard ao enfoque facilitativo, avaliativo ou transformador quando todos estes estdo
sendo estudados e ponderados por seus académicos, abordados em seus cursos e sendo objeto

de publicacBes e pesquisas™®.

Neste trabalho, serdo usadas as referidas expressdes apenas como referéncia ao Modelo
Tradicional-Linear de Harvard, desenvolvido a partir dos achados do Projeto de Negociacdo da
Escola de Direito de Harvard, adotando como obra de referéncia base Como Chegar ao Sim:
Como Negociar Acordos Sem Fazer Concessdes™® (em inglés, Getting to Yes: Negotiating
Agreements Without Giving In), de Roger Fisher, William Ury e Bruce Patton.

134 MARTINS, Gabriela Freire. “Direitos Indisponiveis que admitem transagio”: breves consideracdes sobre a Lei
n. 13.140/15. Caderno Virtual, Brasilia, v. 1, n.22, p. 1-25, 2016.

135 |dem, p.11.

136 FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar acordos sem fazer
concessdes. Sextante, 2018.
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Né&o obstante a escolha de Como Chegar ao Sim como fundamentagéo para esta pesquisa,
insta mencionar os trabalhos de Robert H. Mnookin, Scott R. Peppet e Andrew Tulumello em
Mais que Vencer: Negociando para Criar Valor em Negocios e Disputas®®” (em inglés, Beyond
Winning: Negotiating to Create Value in Deals and Disputes), e de Howard Raiffa, John
Richardson e David Metcalfe, em The Art and Science of Negotiation!*® (em traduco livre, A
Arte e a Ciéncia da Negociagao), que tratam da negociagéo cooperativa de Harvard, igualmente

influindo na mediagao™*°.

Insta salientar que na negociagéo, diferentemente da mediagdo, ha contato direto entre as
partes ou seus representantes legais, sem a figura de um terceiro. De acordo com a definicio

de Pinho e Mazzola,

a negociacgdo é um processo bilateral de resolucdo de impasses ou de controvérsias,
no qual existe o objetivo de alcancar um acordo conjunto, por meio de concessdes
mutuas. Envolve a comunicacdo, o processo de tomada de decisdo (sob pressdo) e a
resolucdo extrajudicial de uma controvérsia, sendo entabulado diretamente entre as
proprias partes litigantes e/ou seus representantes®.,

Nessa acepcdo, Luciane Moessa de Souza distingue a negociacdo da mediacao:

A mediacdo difere da negociacdo, em que as partes dialogam diretamente para
esclarecer seus reais interesses e necessidades e encontrar uma solucdo de consenso,
apenas em que existe a figura de um facilitador, que facilita este processo de
identificacdo dos interesses relevantes e legitimos das partes em conflito, revelando,
muitas vezes, que eles sdo perfeitamente harmonizaveis, havendo casos em que sequer
h& necessidade de ceder. O mediador ndo tem como foco propor um acordo especifico,
apresentando uma solucdo para o conflito, e ndo deve tomar posicdo, mas
simplesmente ajudar as partes a “colocar as cartas na mesa”, facilitar a retomada da
comunicagdo que se rompera entre elas e trazer a luz uma solucdo reconhecida por
ambas as partes, em gque ambas saem satisfeitas'*2.

137 MNOOKIN, Robert H.; PEPPET, Scott R.; TULUMELLO, Andrew S. Mais que vencer: negociando para
criar valor em negécios e disputas. Rio de Janeiro: Best Seller, 2009.

138 RAIFFA, Howard. The art and science of negotiation. Harvard University Press, 1982.

139 FALECK, Diego; TARTUCE, Fernanda. Introducéo histérica e modelos de mediacgéo. Estudos Avancados
de Mediacéo e Arbitragem. Editora Campus Juridico, 2014, p. 11.

140 GUNTHER, Luiz Eduardo; MACHADO, Luciana Aboim; MEDRADO, Paloma. BREVE ANALISE DO
METODO DE NEGOCIACAO DE HARVARD E SUA UTILIZACAO NA SOLUCAO DE CONFLITOS E SUA
APLICABILIDADE NA MEDIACAO JUDICIAL. Administracio de Empresas em Revista, v. 1, n. 15, p. 170-
187, 2019, p. 4

141 PINHO, Humberto Dalla de; MAZZOLA, Marcelo. Manual de Meditacgéo e Arbitragem. Séo Paulo: Saraiva
Educacdo, 2019, p. 46. Apud GUNTHER, Luiz Eduardo; MACHADO, Luciana Aboim; MEDRADO, Paloma.
BREVE ANALISE DO METODO DE NEGOCIACAO DE HARVARD E SUA UTILIZACAO NA SOLUCAO
DE CONFLITOS E SUA APLICABILIDADE NA MEDIA(}AO JUDICIAL. Administracdo de Empresas em
Revista, v. 1, n. 15, p. 170-187, 2019, p. 4.

142 SOUZA, Luciane Moessa de; et al. Mediagdo de Conflitos: novo paradigma de acesso a justica. 2. ed. Santa
Cruz do Sul: Essere nel Mondo, 2015, p. 54 Apud GUNTHER, Luiz Eduardo; MACHADO, Luciana Aboim;
MEDRADO, Paloma. BREVE ANALISE DO METODO DE NEGOCIACAO DE HARVARD E SUA
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A proposta do Modelo Tradicional-Linear de Mediacdo é que o terceiro, imparcial e
qualificado profissionalmente, também desenvolva as técnicas atribuidas aos negociadores no

Projeto de Negociacdo de Harvard, conforme descrito em Como Chegar ao Sim.

Dessa forma, o mediador introduz o método as partes, guiando-as sem sugerir acordos,
mas levando “os envolvidos na disputa a sairem do circulo vicioso de vitima e bandido, da
busca de culpados e envolverem-se na tarefa de encontrar solugdes, criando alternativas e
chegando a acordos criativos para satisfazer as necessidades de todos os envolvidos no

processo”43,

O método em comento, que foi concebido por um consorcio de académicos e de projetos
de Harvard, do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) e de Simmons e Tufts, teve,
portanto, especial relevo para as teorias da negociacdo e da mediacdo'**. Influenciou
diretamente ndo apenas o Direito, mas também os ramos da Administracdo, da Ciéncia Politica,

das Relacgdes Internacionais, das Ciéncias Sociais, dentre outros.

Para além do exposto, elegeu-se analisar a hipdtese de ser a Notificacdo de Intermediacdo
Preliminar espécie de mediacdo a luz do Modelo Tradicional-Linear de Harvard porque, de
acordo com Fisher, Ury e Patton, “qualquer um pode usar este método”***. Assim sendo, para

0s autores,

[...] a negociacdo baseada em principios pode ser usada quando hd uma ou vdrias
questBes em jogo; duas ou muitas partes; quando ha algum ritual predeterminando,
como nas negociagles coletivas, ou uma situacdo imprevista de conflito [...]. O
método se aplica independentemente de a outra parte ser mais ou menos experiente e
de ser um negociador dificil ou amistoso*®,

UTILIZACAO NA SOLUCAO DE CONFLITOS E SUA APLICABILIDADE NA MEDIAGCAO JUDICIAL.
Administracdo de Empresas em Revista, v. 1, n. 15, p. 170-187, 2019, p. 5.

143 PADILHA, Rosemary Damaso. A mediacdo no cenario juridico. Palestra proferida no Conselho para
Advogados. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p. 66. Apud GUNTHER, Luiz Eduardo; MACHADO, Luciana
Aboim; MEDRADO, Paloma. BREVE ANALISE DO METODO DE NEGOCIACAO DE HARVARD E SUA
UTILIZACAO NA SOLUCAO DE CONFLITOS E SUA APLICABILIDADE NA MEDIACAO JUDICIAL.
Administracdo de Empresas em Revista, v. 1, n. 15, p. 170-187, 2019, p. 5.

144 1dem.

145 FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar acordos sem fazer
concessdes. Sextante, 2018, p. 17.

196 1dem.
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Isto posto, a escolha do método ¢ justificada porque “a negociagao baseada em principios
é uma estratégia para todos os fins”'#’. Portanto, ¢ pertinente a definicdo de uma metodologia
de mediacdo que tenha a pretensdo de ser cabivel em diferentes contextos para averiguar se a
NIP, que diz respeito a conflitos, entre consumidores e operadoras, relativos a salde

suplementar, pode assim ser determinada.

Dessa maneira, segundo Fisher, Ury e Patton, as demais estratégias de resolucao de
disputas se resumem a situar-se entre o aspero e o afavel, como tentativa de se obter o que se
deseja e ndo desgastar relacbes. Em contraste,

O método da negociacdo baseado em principios, desenvolvido no Projeto de
Negociacgdo de Harvard, consiste em decidir as questdes a partir de seus méritos, e ndo
através de um processo de regateio centrado no que cada lado se diz disposto a fazer
e ndo fazer. Ele sugere que vocé procure beneficios mutuos sempre que possivel e

que, quando seus interesses entrarem em conflito, vocé insista em que o resultado se
baseie em padrdes justos, independentes da vontade de qualquer dos lados'*®,

A vista disso, intencionar que o acordo seja baseado em padrdes justos, independente da
vontade das partes, é especialmente significativo em um mecanismo de solucGes de conflito de
salde suplementar. Isto considerando que, mesmo que o principal direito da relacdo seja
contratual (por exemplo, no caso de disputas que envolvam a previsdo ou ndo no
contrato/estatuto do plano salde de cobertura de determinado procedimento médico), em
segunda analise, estdo presentes o direito a satde e o direito a vida.

Além disso, € certo que o preconizado na Conferéncia Pound, ocorrida em Harvard,
influenciou diretamente a mediacéo no Brasil, principalmente o pautado pela Resolugédo n° 125
do Conselho Nacional de Justica, de 2010. Segundo Faleck e Tartuce, paises de commom law

possuem mais facilidade para assimilar o desenvolvido nos Estados Unidos; todavia

mesmo paises de civil law, como Franca, Alemanha e Argentina foram influenciados
pelos principios e ideias que floresceram nos Estados Unidos. Pode-se afirmar que
cada um, a seu ritmo e modo, esta desenvolvendo o campo da resolucdo de disputas e
da mediacdo apoiando-se na experiéncia descrita®*.

147 FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar acordos sem fazer
concessdes. Sextante, 2018, p. 17.

148 |dem, p. 16.

149 FALECK, Diego; TARTUCE, Fernanda. Introducéo histérica e modelos de mediagéo. Estudos Avancados
de Mediacdo e Arbitragem. Editora Campus Juridico, 2014, p. 10.
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Logo, justifica-se a analise de um mecanismo desenvolvido no Brasil sob o viés do
Modelo Tradicional-Linear de Harvard, alinhado com os debates de Pound, Sander, Fuller e

muitos outros, que tiverem influéncia global, inclusive neste pais.

Nessa esteira, a teoria do Projeto de Negociacdo de Harvard foi desenvolvida e
aperfeicoada mediante “décadas de pesquisas, estudos experimentais e exemplos de aplica¢oes
em casos reais”**°, de modo que a obra Como Chegar ao Sim é repleta de dialogos verossimeis,

que sao recorrentes em negociacdes, proporcionando aprendizagem pratica.

Outrossim, o Instituto de Negociacdo de Harvard oferece cursos de negociacdo e
“desenvolve programas para profissionais (advogados, empresarios, diplomatas, jornalistas,
funcionarios do governo, sindicalistas, militares etc.), assim como para estudantes de graduacéo
e pos-graduacdo”?®1%2 mantendo-se atualizado com as tendéncias mundiais, inclusive por meio

de pesquisas de campo.

A misséo do projeto, de acordo com Fisher, Ury e Patton, ¢ “melhorar a teoria, o ensino
e a préatica da negociacdo e da resolucdo de disputas, de modo que as pessoas possam lidar, de

forma mais construtiva, com conflitos, desde os pessoais até os internacionais™*,

Para eles, um método de negociacdo deve produzir um acordo sensato, quando houver
possibilidade de acordar; deve ser eficiente; e deve primar pelo desenvolvimento do

relacionamento entre as partes ou, a0 menos, ndo prejudicar a relagio®™*.

Faleck e Tartuce sublinharam que a mediacdo baseada em principios desenvolvida em
Harvard é baseada no binbmio interesses e posi¢oes, tratando a solucdo da controvérsia como
um problema de ambos os individuos envolvidos no conflito. Foca-se na reconciliacdo de

interesses.

150 FEALECK, Diego; TARTUCE, Fernanda. Introducéo histérica e modelos de mediacdo. Estudos Avangados
de Mediacdo e Arbitragem. Editora Campus Juridico, 2014, p. 11.

151 Mais informagGes sobre o Programa de Negociac6es, bem como dos cursos de negociagdo de duracéo de trés
semanas ofertado anualmente, ver www.pon.harvard.edu.

152 FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar acordos sem fazer
concessdes. Sextante, 2018, p. 213.

153 |dem.

154 Idem, p. 22.
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Ha trés elementos basicos presentes em todas as disputas: (i) os interesses em jogo;
(ii) os padrd@es relevantes ou regras de direito que servem como guia; e (iii) a relacéo
de poder entre as partes. Assim, as partes podem escolher focar sua atencdo em uma
das trés seguintes esferas: (i) reconciliar os interesses que permeiam a situag&o; (ii)
determinar quem esta certo; ou (iii) determinar quem tem mais poder*.

Em uma situacdo conflituosa, € comum as partes assumirem determinada posicao, de
maneira que a negociacgdo se dé por uma barganha posicional, em que cada lado faz exigéncias

e concessoes finalizando a obtencdo de um acordo mais vantajoso para si.

Essa discussdo de posicOes gera acordos insensatos, dado que, cada vez que se busca
esclarecer sua posicao e defendé-la de ataques, mais se compromete com ela, dificultando o
convencimento do outro. Desse modo, a barganha posicional se torna ineficaz, haja vista que,
“quanto mais extremadas as posigdes iniCiais € menores as concessfes, maiores serdo o tempo

e o esfor¢o despendidos para descobrir se o acordo é ou ndo possivel”**.

Outrossim, a barganha posicional pde em risco a manutengdo do relacionamento das
partes — o0 que nao € almejado em um método de mediacdo, que pressupde a continuag¢do de um
convivio. Contudo, para isso, ndo se deve ser um negociador afavel, cedendo para evitar

confrontos e insistindo em um acordo; tampouco se deve ser aspero.

A alternativa, de acordo com Como Chegar ao Sim, baseia-se na negociacdo dos méritos
(ou negociacdo baseada em principios), cuja metodologia se condensa em quatro pontos
fundamentais: i) separar as pessoas do problema; ii) concentrar-se nos interesses, ndo nas
posicdes; iii) criar uma variedade de possibilidades antes de decidir o que fazer; iv) insistir em

que o resultado seja baseado em algum padréo objetivo®®’.

Gunther, Machado e Medrado resumem que a negociacao do Programa de Negociacédo de
Harvard compreende cinco fases. S&o elas: preparagdo, criacdo, negociacdo, fechamento e

reconstrugdo. Além disso, segundo os autores, a negociacdo se subdivide em sete elementos, a

155 FALECK, Diego; TARTUCE, Fernanda. Introducéo histérica e modelos de mediacédo. Estudos Avancados
de Mediacéo e Arbitragem. Editora Campus Juridico, 2014, p. 12.

1% FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar acordos sem fazer
concessdes. Sextante, 2018, p. 24.

157 |dem, p. 28.
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saber: os interesses, as opgoes, as alternativas, as legitimidades, a comunicacdo, o0

relacionamento e 0 compromisso®®®,

Acerca da divisdo dos elementos da negociacdo em critérios objetivos e subjetivos, 0s
autores apontaram que sdo objetivos os interesses, as opcoes, a legitimidade e as alternativas e

s&0 subjetivos a comunicacio, o relacionamento e o compromisso™°.

O inicio da negociacao € dividido nas etapas de analise, em que se deve diagnosticar a
situacdo, colhendo informacdes e organizando-as; de planejamento, lidando com os quatro
pontos, quais sejam as pessoas, 0s interesses, as opgdes e 0s critérios; e de discussdo, em que

as partes se comunicam entre si em busca de um acordo mutuamente favoravel.

Consequentemente, “o método da negocia¢do baseada em principios, concentrando-se
nos interesses basicos, nas op¢des mutuamente satisfatorias e em padrdes imparciais, resulta,
tipicamente, em acordos sensatos”®, a partir de um consenso gradual e uma decisdo conjunta.
Opde-se a manter-se aferrado a determinada posi¢do, permitindo que “se lide direta e
empaticamente com o outro negociador como um ser humano, possibilitando assim um acordo

amigavel 1%,

Em uma negociacdo, do mesmo modo que em uma mediacdo, as partes tém interesse na
substancia e no relacionamento. A vista disso, é comum que a relacdo se confunda com o

problema, pois a tendéncia é abordar pessoas e problemas como se fossem uma entidade

unical®. A percepcdo de ser a negociagdo uma disputa entre vontades agrava esse

emaranhamento.

Lidar com um problema substantivo e manter uma boa relagdo de trabalho néo
precisam ser metas conflitantes, caso as partes estejam empenhadas e
psicologicamente preparadas para tratar cada um desses objetivos separadamente [...].
Fundamente a relagdo em percepcdes exatas, comunicacao clara, emocdes apropriadas
e numa visdo deliberada e voltada para o futuro. [...] Para lidar com problemas

158 GUNTHER, Luiz Eduardo; MACHADO, Luciana Aboim; MEDRADO, Paloma. BREVE ANALISE DO
METODO DE NEGOCIACAO DE HARVARD E SUA UTILIZACAO NA SOLUCAO DE CONFLITOS E SUA
APLICABILIDADE NA MEDIACAO JUDICIAL. Administracdo de Empresas em Revista, v. 1, n. 15, p. 170-
187, 2019.

159 1dem.

160 FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar acordos sem fazer
concessdes. Sextante, 2018, p. 31.

161 |dem.

162 |dem, p. 38.
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psicoldgicos, use técnicas psicoldgicas. [...] Os fatos, mesmo que bem esclarecidos,
podem n&o contribuir em nada para solucionar um problema?®s,

Dessa forma, Fisher, Ury e Patton sintetizam que os problemas entre pessoas recaem nas
categorias percep¢do, emogdo e comunicagdo’®®. Isto posto, entre as diversas taticas utilizadas
para separar as pessoas do problema, é imperioso que cada lado veja a situacdo tal como o outro

e que ndo se deduza as intenc6es do outro a partir de seus proprios receios.

Segundo os estudiosos, a confidencialidade de um método de resolucédo extrajudicial de
conflitos tem papel importante na lide com as emocdes das partes, de maneira que a busca por
meios privados € salutar para que se reduzam os efeitos dominador e dispersivo que terceiros

possam produziri®,

O enfoque nos interesses, em contraposicao a posicdes, permite que se atinja um acordo
mutuamente vantajoso. Isto porgque “os interesses motivam as pessoas; sdo eles os motores
silenciosos por tras da algazarra das posigdes”®®. Sendo assim, os interesses subjacentes
revelam a razdo pela qual determinado individuo adotou tal posicéo. Logo, se torna mais facil

a convergéncia de interesses que o encontro de posi¢oes.

Os interesses sdo, por vezes, intangiveis, incoerentes e nao-expressos. Para identifica-los
é importante ter em mente que cada lado possui interesses maltiplos e que os interesses mais
poderosos sdo as necessidades humanas béasicas. Esta concepcdo tem relevancia nos conflitos

em referéncia neste trabalho, que integram demandas assistenciais de saude.

Fisher, Ury e Patton definem quatro ébices a obtencdo de acordos de ganhos mutuos. Sdo
eles: i) o julgamento prematuro; ii) a busca de uma resposta Unica; iii) a pressuposi¢cdo de uma

solucdo indivisivel; iv) pensar que resolver o problema alheio ndo é seu problema®®’.

Como resposta a esses problemas, os autores sugerem a criacdo de opgdes criativas, de

modo a “(1) separar o ato de inventar op¢oes do ato de julga-las; (2) ampliar as opgdes sobre a

183 FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar acordos sem fazer
concessdes. Sextante, 2018, p. 39-41.

164 1dem.

185 |dem, p. 54.

166 |dem, p. 59.

167 |dem, p. 76.
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mesa, em vez de buscar uma resposta Unica; (3) buscar beneficios mutuos; e (4) inventar meios

de facilitar as decisdes do outro”%8,

Uma das taticas comumente utilizadas para obter ideias criativas sdo as sessdes de

sugestdes livres (em inglés, brainstorming session), que se destinam a

produzir tantas ideias quantas sejam possiveis para resolver o problema em pauta. A
regra-chave fundamental é adiar qualquer critica e a avaliacdo das ideias. O grupo
simplesmente inventa ideias, sem deter-se para considerar se sdo boas ou ruins,
realistas ou irreais. Eliminadas essas inibic6es, uma ideia passa a estimular a outra,
como fogos de artificio que se acendem mutuamente. [...] Se, por outro lado, as ideias
extravagantes forem encorajadas, mesmo aquelas que, de fato, estejam
completamente fora do &mbito do possivel, o grupo podera gerar, a partir dessas
ideias, outras opcBes que sejam possiveis e que ninguém teria considerado
anteriormente!®®.

Ap0s a sessdo de sugestdes livres, o grupo podera assinalar as ideais mais promissoras e
inventar meios de torna-la exequivel, estipulando prazos para avaliacdo das opcdes e decisdo
final. Ademais, é possivel sugerir a criacdo de sessdes livres conjuntas, nas quais ambas as
partes produzam ideias: um ambiente de cooperacao, sem formalismos, propicia a formacao de

solucBes mutuamente benéficas.

Explanados os pormenores da negociacdo nos termos do Programa de Negociacdo de
Harvard, com base em Como Chegar ao Sim, deve ser destacada a estrutura do Método
Tradicional-Linear de Mediacdo, dividido em cinco estagios, conforme apresentado por
Mauricio Vicente Silva Almeidal’®. Deve-se compreender cada etapa assente nas técnicas

ensinadas por Fisher, Ury e Patton.

No estagio inicial, denominado de contracting (em portugués, Contratacdo), o mediador
deve realizar um contrato entre as partes, esclarecendo-as acerca das vantagens e desvantagens
da utilizacdo da mediacdo em detrimento da via judicial, além de explicando os procedimentos

do método, de forma verbal'’!,

18FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar acordos sem fazer
concessdes. Sextante, 2018, p. 79.

169 |dem, p. 79-81.

170 ALMEIDA, Mauricio Vicente Silva. Breves consideracdes sobre a mediacdo Harvardiana e a mediagéo
transformativa. MPMG Juridico, Belo Horizonte, edi¢do especial, p. 29- 32, 2012.

71 GUNTHER, Luiz Eduardo; MACHADO, Luciana Aboim; MEDRADO, Paloma. BREVE ANALISE DO
METODO DE NEGOCIAGAO DE HARVARD E SUA UTILIZAGAO NA SOLUGAO DE CONFLITOS E SUA
APLICABILIDADE NA MEDIAGCAO JUDICIAL. Administragio de Empresas em Revista, v. 1, n. 15, p. 170-
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A etapa seguinte, developing issues (em traducdo livre, desenvolvendo problemas),
consiste na identificacdo dos interesses de cada uma das partes. Nesse sentido, deve-se realizar

um diélogo verbal a fim de desvendar também 0s interesses ndo-expressos.

No préximo passo, chamado de looping, (criar lagos, em portugués), “o0 mediador deve
conversar com as partes e realizar diversas perguntas pertinentes ao objeto em discusséo,
observando-se que, dependendo das respostas, deve reelaborar novas perguntas, em outros

contextos, sempre com o intuito de extrair o verdadeiro propésito da parte’2,

A etapa seguinte se refere as sessdes de sugestdes livres — brainstorming —, que, conforme
explicado anteriormente, intende obter propostas e alternativas para a solucdo do conflito,

utilizando informacdes do passo anterior para a manutencao de um dilogo eficiente.

Por fim, o estagio final, denominado de drafting the agreement (redigindo o acordo, em
portugués) compreende a elaboracdo do acordo firmado, consoante as normas do Direito e a

autonomia de vontade das partes.

172 GUNTHER, Luiz Eduardo; MACHADO, Luciana Aboim; MEDRADO, Paloma. BREVE ANALISE DO
METODO DE NEGOCIACAO DE HARVARD E SUA UTILIZACAO NA SOLUCAO DE CONFLITOS E SUA
APLICABILIDADE NA MEDIACAO JUDICIAL. Administracdo de Empresas em Revista, v. 1, n. 15, p. 170-
187, 20109.
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3. ANOTIFICACAO DE INTERMEDIACAO PRELIMINAR NA RESOLUCAO DE
DEMANDAS DE NEGATIVA DE COBERTURA ASSISTENCIAL

3.1. Definicao e historico de regulamentacdo da Notificacdo de Intermediagéo

Preliminar

Conforme ja apresentado, a Notificacao de Intermediacao Preliminar (NIP) — denominada
primeiramente de Notificacdo de Investigagdo Preliminar, até a publicacdo da RN 343/2014 —
é um instrumento de resolugdo de conflitos de salde suplementar, implementado pela ANS,

visando a solucéo de conflitos entre consumidores e operadoras de planos de salde.

A agéncia regulamentadora se refere a NIP como forma de mediacéo, a qual “possibilita
que a operadora repare sua conduta irregular, evitando-se, assim, a abertura de processo
administrativo e judicial, com a resolucdo das reclamagfes”’3. Portanto, estd vinculada a

atividade fiscalizatéria da ANS.

A NIP foi regulamenta pela Resolugdo Normativa (RN) n® 226, de 5 de agosto de 2010,
iniciando sua vigéncia em 6 de novembro de 2010. Posteriormente, foi alterada pela Resolu¢édo
Normativa n° 343, de 17 de dezembro de 2013, que entrou em vigor em 19 de marco de 2014,
apos proposta de aperfeicoamento desenvolvida por grupo de trabalho de servidores da
Diretoria de Fiscalizacdo e dos Nucleos das agéncias do Rio de Janeiro e de S&o Paulol’™. A
RN n° 342 foi alterada pela atual RN n° 388, de 25 de novembro de 2015 que, em seu turno,
sofreu alteracdes pela RN n° 444, de 1° de abril de 2019.

No contexto de crescimento do nimero de demandas e processos administrativos
sancionadores, sem o devido acompanhamento de acréscimos no quadro de servidores da ANS,
0 Projeto Piloto NIP teve inicio em 13 de outubro de 2008, objetivando maior eficiéncia e

efetividade na resolucéo de reclamagdes dos consumidores.

173 BRASIL. Ministério da Satude (MS). Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS). Resoluc&o extrajudicial
de conflitos entre consumidores e operadoras de planos de salde.. Escola Nacional de Administracdo Publica
(Enap), Concurso Inovacéo: de 2011 a 2015, p. 181. Disponivel em:
<http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/2141>. Acesso em: 3 out. 2020.

17 1dem, p. 186.
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Nesse sentido, a Diretoria de Fiscalizagdo (Difis/ANS) pretendia mudar o foco
sancionatorio e punitivo do processo administrativo para o foco educativo/preventivo, por meio
de um mecanismo comunicacional para solucéo de conflitos. Para tanto, criou-se 0 método da
NIP, que promove “o instituto da Reparagdo Voluntaria e Eficaz, e encaminha as demandas que
ndo tiveram resolutividade na mediacdo aos nucleos de atendimento da ANS para abertura de

processos administrativos devidamente instruidos.t’>”

Relativamente ao instituto da Reparacdo Voluntaria e Eficaz, nos termos do artigo 20 da
Resolugdo Normativa 388, de 2015, “considera-se reparacdo voluntéria e eficaz - RVE a ado¢édo
pela operadora de medidas necessarias para a solugdo da demanda, resultando na reparacao dos

prejuizos ou danos eventualmente causados e no cumprimento Gtil da obrigacio”’e.

O Projeto Piloto teve duracdo de 60 dias e participacdo de 25 operadoras de planos de
salde de grande porte, conjuntamente com um grupo técnico composto de representantes da
ANS, representantes das operadoras e da Federacdo Nacional de Saude Suplementar
(Fenasaude)’’. Além disso, antes da implementacéo da NIP foi realizada consulta piblica com

o fito de dar maior transparéncia e participacdo ao processo de desenvolvimento.

A participacao de representantes de operadoras de planos privados de assisténcia a satde
na formacdo da ferramenta de resolucéo de conflitos proporcionou maior comprometimento das
empresas na tentativa de resolucdo de conflitos com seus beneficidrios, mesmo que,
inicialmente, a adesdo & NIP néo fosse obrigatéria. A vista disso, 0 instrumento permitiu que as
operadoras solucionassem situagdes particulares com repercussdo coletiva mediante a RVE,

resultando em melhor estima dos consumidores.

A instituicdo da NIP afetou indiretamente os prestadores de servigcos de assisténcia a

salde, em virtude de a eficiéncia do instrumento permitir que exercam suas atividades sem

IBRASIL. Ministério da Satde (MS). Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS). Resolugéo extrajudicial
de conflitos entre consumidores e operadoras de planos de salde.. Escola Nacional de Administracdo Publica
(Enap), Concurso Inovacéo: de 2011 a 2015, p. 183. Disponivel em:
<http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/2141>. Acesso em: 3 out. 2020.

176 . Resolucdo Normativa n° 388, de 25 de novembro de 2015. Dispde sobre os procedimentos adotados
pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS para a estruturacgdo e realizacdo de suas acdes fiscalizatorias.
Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 05 fev. 2016.Se¢do 01, p. 64.

e . Ministério da Saude (MS). Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS). Resolucdo extrajudicial
de conflitos entre consumidores e operadoras de planos de satde.. Escola Nacional de Administracdo Publica
(Enap), Concurso Inovacéo: de 2011 a 2015, p. 182-185. Disponivel em:
<http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/2141>. Acesso em: 3 out. 2020.
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restricdo, e também os 6rgdos de defesa do consumidor, diminuindo suas demandas relativas a
salde suplementar. Do mesmo modo, a NIP reduziu a judicializacdo de conflitos envolvendo
usuarios de planos de saude e operadoras, atendendo as diretrizes de promocao integral de

assisténcia a saude do Ministério da Satde!’®.

Para os beneficiarios de planos de salide, a NIP possibilita uma resposta mais rapida
para 0 seu problema. Em alguns casos, isso ndo necessariamente significa a
autorizacdo imediata do procedimento solicitado por seu médico assistente, mas, sim,
uma posicao sobre a obrigatoriedade ou ndo de cobertura da sua operadora de plano
de satde?™.

Inicialmente, a NIP apenas atendia os conflitos envolvendo demandas de negativa de
cobertura assistencial. Hodiernamente, a RN 388/2015 prevé a realizacdo de analise

fiscalizatdria das demandas ndo-assistenciais, contemplada a partir da RN 343/2013.

3.2. Estruturacdo do procedimento da Notificacdo de Intermediacdo Preliminar

O procedimento da Notificacdo de Intermediacdo Preliminar é simples e automatizado,
de modo a permitir a solucdo &gil das demandas entre consumidores e operadoras registradas

pelos canais de atendimento da ANS.

A NIP pode ser classificada em assistencial e ndo assistencial, a Gltima se referindo a
“notificagdo que tera como referéncia outros temas que ndo a cobertura assistencial, desde que
0 beneficiario seja diretamente afetado pela conduta e a situacdo seja passivel de

intermediagdo”, assente nos incisos I e II do paragrafo tinico do art. 5° da RN 388/2015.

Salienta-se que o enfoque deste estudo é a demanda assistencial, isto é, a restricdo de
acesso a cobertura assistencial do consumidor, uma vez que comportam as principais
problematicas dos usuarios de plano de salde, relacionando-se mais diretamente ao direito a
saude, de constitucional relevancia pablica. Desse modo, ndo serdo expostos 0s pormenores da

NIP ndo assistencial.

178 BRASIL. Ministério da Saude (MS). Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS). Resoluc¢éo extrajudicial
de conflitos entre consumidores e operadoras de planos de satde.. Escola Nacional de Administracdo Publica
(Enap), Concurso Inovacéo: de 2011 a 2015, p. 182-185. Disponivel em:
<http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/2141>. Acesso em: 3 out. 2020.
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Sao passiveis de reclamacédo as demandas em que o beneficiério relate o descumprimento
pela operadora de satde de normas legais, regulamentares ou contratuais obrigatorias (art. 6°,
§1°). E dispensado o fornecimento de nimero de protocolo gerado pela operadora em seus
servicos de atendimento no caso de procedimentos solicitados em carater de urgéncia e

emergéncia (art. 6°, §3°).

Ademais, a ANS informa que néo € necessaria a juntada de documentacdo comprobatoria,
de modo que “nao ha no d&mbito da NIP finalizacdo de demanda por ‘impossibilidade de

comprovagio’ 18,

O fluxo da NIP é dividido em trés fases, a saber: a Fase de Notificacdo Preliminar, a Fase
de Classificacdo das Demandas e a Fase de Classificacdo Residual de Demandas. A primeira
fase se inicia por meio do registro da reclamagéo, que pode ser realizado de forma néo
presencial, por meio do disque ANS ou do formulario eletrdnico disponivel no portal da
agéncia, ou presencialmente. Cerca de 80% (oitenta por cento) das demandas sdo abertas de

forma no presencial®®?.

Ap0s a abertura, a NIP € publicada no Espago da Operadora, no portal eletrénico da ANS,
“quando acessarao seu espaco exclusivo no endereco eletronico da ANS, onde poderao verificar
as notificacbes que lhes foram encaminhadas, visualizar os documentos e praticar os atos que

Ihes séo pertinentes™, consoante art. 7°, caput e paragrafo tnico da RN 388/2015.

A operadora possui 5 (cinco) dias Uteis para adotas as medidas necessarias para a solucao
das demandas concernentes a NIP assistencial junto ao beneficiario, considerando-se
“notificada na data da disponibilizacdo da notificacdo no espaco proprio do endereco eletrénico
da ANS na Internet (www.ans.gov.br)” (art. 10, I e §1°), e contado o prazo para adogdo das

medidas a partir do primeiro dia Util seguinte & data da notificacao (art. 10, 82°).

A resposta da operadora a ANS dar-se-a4 em até 10 (dez) dias uteis da notificacao, devendo

estar acompanhada de todos os documentos necessarios para a analise da demanda e

180 DIRETORIA DE FISCALIZACAO. NIP — Notificacdo de Intermediacio Preliminar, p. 9. Disponivel em:
<www.ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/APRESENTACAO_DIFIS_- NIP.pdf>. Acesso em: 3 out. 2020.
181 |dem.
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comprovacao do contato com o beneficiario ou responsavel (art. 11). Sendo assim, é mister que
seja demonstrada, de forma inequivoca, a solucdo da demanda junto ao usuario ou a sua ndo

procedéncia.

Cabe atentar para as particularidades inerentes a descricdo da demanda, para verificar
a necessidade de envio de informag0es especificas para cada caso. Esta disponivel no
ESPACO NIP das Operadoras no site da ANS, tutoriais exemplificativos do Rol
Minimo de Documentos a serem juntados para a resposta das demandas NIP
(Assistenciais e Ndo Assistenciais)®2.

Em sequéncia, segundo a agéncia reguladora, é realizado contato com o consumidor para

saber se sua reclamacéo foi resolvida. De acordo com o art. 12 da RN 388/2015,

Art. 12. Findo o prazo previsto no art. 10, salvo nas hipdteses do art. 13, a demanda
de reclamacdo sera considerada resolvida, caso o beneficidrio, dentro dos 10 (dez)
dias subsequentes:

I - informe que o conflito foi solucionado pela operadora; ou

Il - ndo efetue contato de retorno junto a ANS noticiando que sua demanda ainda
carece de solugéo.

Por conseguinte, os consumidores tém 10 dias para comunicar a resolugdo ou ndo de sua
reclamacdo. Nao obstante a auséncia de contato implicar arquivamento da demanda, o
beneficiario pode, a qualquer tempo, retornar o contato com a ANS, informando a ndo solucao

do conflito. Nesses casos, a demanda, que se encontra inativa, sera reaberta.

Finalizada a Fase de Intermediacdo Preliminar, serdo efetuadas as classificacfes das
demandas que se enquadrarem nas hipoteses dos incisos do artigo 13 da RN 388/2015, dando

inicio & Fase de Classificagcdo das Demandas, incluida pela RN 444, de 1° de abril de 2019.

Art. 13. Decorridos 0s prazos previstos na Subsecdo Il desta Se¢do |, serd efetuada
classificacdo das demandas que se enquadrem nas seguintes hipoteses:

I - demandas com retorno do beneficiario informando que a questdo ndo foi
solucionada pela operadora;

Il - demandas ndo respondidas pela operadora no prazo previsto no art. 11;

111 - demandas com relato de realizacdo do procedimento no SUS;

IV - demandas com relato de determinacéo judicial para resolucdo do conflito;

V- demandas institucionais, oriundas dos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario,
Ministério Publico e integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor;

VI — demandas que envolvam infracdo de natureza potencialmente coletiva; e

VIl — demandas que tenham sido instauradas de oficio pela ANS.

182 DIRETORIA DE FISCALIZACAO. NIP — Notificacdo de Intermediacéo Preliminar, p. 22. Disponivel em:
<WWw.ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/APRESENTACAOQ_DIFIS_- NIP.pdf>. Acesso em: 3 out. 2020.
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De acordo com o relatado pelo beneficiario e a resposta apresentada pela operadora, as
demandas serdo classificadas em relatério conclusivo, nos termos do art. 14 da RN 388/2015,
em: | — ndo ha indicio de infracdo; Il — resolvida através da reparacéo voluntaria e eficaz; 111 —
ndo resolvida; IV — beneficiario ndo pertence a operadora; V — demanda em duplicidade; VI —
insuficiéncia de dados minimos para identificacdo do beneficiario, da operadora e da infracdo
relatada; ou VII — agente regulado n&o responsavel.

Dessa maneira, o relatério conclusivo sera disponibilizado a operadora no portal da ANS
e ao beneficiario que tenha ativado seu cadastro no Espac¢o do Consumidor. O usuério também
podera obter informacges junto a Central de Atendimento da ANS, bem como em qualquer um
dos Nucleos da ANS (art. 14, 88 2° e 3°).

Todas as demandas, com excecdo daquelas classificadas como “ndo resolvidas”, seréo
dadas por finalizadas, podendo, motivadamente, ser reabertas de oficio pela ANS. Em
contrapartida, as demandas as quais o beneficiario ndo pertence a operadora serdo registradas
em face daquela em que o beneficiario possui vinculo. J& na hipdtese de demanda de “agente
regulado ndo responsavel”, havera registro em face da operadora ou da administradora

responsavel.

Em seguida, finalizada a fase pré-processual, as demandas classificadas como “ndo
resolvidas” serdo encaminhadas aos fiscais para a lavratura de auto de infracdo (art. 22 ao 24)
ou representacdo (art. 25), dando inicio ao processo administrativo sancionador. Isto ocorrera
nos casos em que a Notificacdo de Intermediacdo Preliminar ndo for capaz de solucionar a

relacdo conflituosa entre operadora e consumidor.

No entanto, antes da lavratura do auto de infragdo, ainda em fase pré-processual, é
possivel que o fiscal modifique a respectiva classificacdo ou tipificacdo da demanda,
motivadamente, na Fase de Classificagdo Residual das Demandas. Dessarte, o status da
demanda serd modificado para uma das hipoteses do artigo 14 da RN 388/2015. Para a
reclassificacdo de “resolvida atraves da reparacédo voluntéaria e eficaz” (inciso Il), é preciso que

a resolucéo tenha ocorrido no prazo de 5 (cinco) dias, conforme art. 10.
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4. AEFICIENCIA E A EFETIVIDADE DA NOTIFICACAO DE INTERMEDIACAO
PRELIMINAR COMO FERRAMENTA DE MEDIACAO A LUZ DO MODELO
TRADICIONAL-LINEAR DE HARVARD

4.1. A Notificacdo de Intermediacdo Preliminar como ferramenta de mediacéo a luz do

Modelo Tradicional-Linear de Harvard

Consoante abordado anteriormente, a mediagdo ¢ um método de resolucdo extrajudicial
de conflitos no qual as partes tém, preferencialmente, vinculo anterior, de maneira que um
terceiro imparcial — o mediador — as auxilia a obter um acordo mutualmente satisfatorio, sem,

contudo, apontar solu¢des, mas preservando o relacionamento pré-existente.

Essa acepcdo, assente no artigo 487 do Codigo de Processo Civil, é vélida para o Método
Tradicional-Linear de Mediacdo, com base no Programa de Negociacdo de Harvard. A
metodologia ensina que o mediador deve guiar as partes na busca de acordos criativos, focando

nos interesses subjacentes a barganha posicional.

Sendo assim, Fisher, Ury e Patton definem que a mediacdo de Harvard é passiva. Em
contraste, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar aponta a Notificacdo de Intermediacéo

Preliminar como instrumento de mediac&o ativa de conflitos!®3,

A partir de um confronto do fluxo da NIP e da estrutura do Modelo Tradicional-Linear
de Mediacdo, observa-se que na primeira, a ANS, que ocuparia a posicdo de mediadora, ndo
apenas norteia as partes na obtencdo de um acordo reciprocamente benéfico. A postura da
agéncia é no sentido de atuar diretamente na solugédo do conflito.

E possivel observar essa conduta da ANS mais nitidamente na Fase de Classificagdo das
Demandas, em que aquelas classificadas como “ndo resolvidas” sdo automaticamente
encaminhadas para instauracdo de processo administrativo sancionador, nos termos do artigo

21 da Resolucdo Normativa n° 388, de 2015, posto que verificado infracdo da operadora.

183 BRASIL. Ministério da Saude (MS). Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Resolucéo extrajudicial
de conflitos entre consumidores e operadoras de planos de satde.. Escola Nacional de Administracdo Publica
(Enap), Concurso Inovacéo: de 2011 a 2015, p. 192. Disponivel em:
<http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/2141>. Acesso em: 3 out. 2020.
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Lado outro, na Fase de Intermediacao Preliminar, em que é concedido prazo de 5 (cinco)
dias uteis para a operadora adotar as medidas necessarias para a solugdo do problema (art. 10,
I, RN 388/15), percebe-se que a ANS ndo assume que a reclamacdo do consumidor tem
procedéncia. Portanto, ndo ha um crivo da agéncia a respeito da operadora ter ou ndo infringido

norma legal, reguladora ou contratual. Isto confirma a imparcialidade da mediadora

Consequentemente, a ANS oportuniza que a operadora, ao receber a notificacdo da
reclamacao do consumidor, adote medidas para a sua solu¢do. Do mesmo modo, permite que a
operadora comprove 0 ndao cabimento da reclamacdo que, se confirmado, acarretara na
classificacdo da NIP, em relatério conclusivo, como “ndao ha indicio de infracdo” ou

“beneficiario ndo pertence a operadora”.

Dai se depreende que, ao contrario do Modelo Tradicional-Linear de Harvard, na NIP, o
agente fiscalizatério (mediador), ao final do procedimento, conclui se a reclamacdo se configura
em infracdo, merecendo instauracdo de auto de infracdo ou representacdo, ou ndo. Logo, o
acordo final ndo depende apenas das partes envolvidas no conflito, uma vez que a ANS tem o
dever legal de sancionar a operadora se constatar a ocorréncia de infracdo néo resolvida por

meio do instituto da Reparacdo Voluntéria e Eficaz (RVE).

De acordo com a metodologia de Harvard, o mediador ndo mais atuaria no conflito se a

mediacgdo ndo fosse bem sucedida, isto &, se as partes ndo solucionassem por si o problema.

O mediador ndo tem como foco propor um acordo especifico, apresentando uma
solucdo para o conflito, e ndo deve tomar posi¢do, mas simplesmente ajudar as partes
a “colocar as cartas na mesa”, facilitar a retomada da comunica¢do que se rompera
entre elas e trazer & luz uma solucéo reconhecida por ambas as partes, em que ambas
saem satisfeitas. '8

184 SOUZA, Luciane Moessa de. et al. Mediac&do de Conflitos: novo paradigma de acesso a justica. 2. ed. Santa
Cruz do Sul: Essere nel Mondo, 2015, p. 54. Apud GUNTHER, Luiz Eduardo; MACHADO, Luciana Aboim;
MEDRADO, Paloma. BREVE ANALISE DO METODO DE NEGOCIAQAO DE HARVARD E SUA
UTILIZACAO NA SOLUQAO DE CONFLITOS E SUA APLICABILIDADE NA MEDIACAO JUDICIAL.
Administracdo de Empresas em Revista, v. 1, n. 15, p. 170-187, 2019, p. 5.
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Outrossim, Fisher, Ury e Patton asseveram que, na mediagcdo baseada em principios, 0
mediador ndo deve exercer constrangimento ou intimidacdo para que as partes alcancem um

acordo.

Apesar de ndo haver no instrumento NIP propriamente um constrangimento,
considerando que, caso a demanda seja classificada como “ndo resolvida” pelo agente
fiscalizatorio, serd automaticamente instaurado processo administrativo sancionador, ha certa
imperatividade por parte da ANS para que a operadora solucione a reclamacgdo de seu

beneficiario.

Diante disso, conclui-se que a Notificacdo de Intermediacdo Preliminar, nos termos
postos atualmente pela RN 388, de 2015, alterada pela RN 444, de 2019, ndo se enquadra no
conceito de mediacdo a luz do Modelo Tradicional-Linear de Harvard.

Mesmo a vista disso, acredita-se que a NIP pode se beneficiar com a abordagem do
método de mediacdo de Harvard. De fato, a finalidade proposta pela ANS para a ferramenta

desde logo manifesta técnicas expostas em Como Chegar ao Sim.

A barganha posicional, por exemplo, entre o consumidor e a operadora pode por fim ao
relacionamento e a substancia em conflito. Segundo Fisher, Ury e Patton, “encaro sua posi¢ao
como uma afirmacao de como vocé gostaria que a negociacao terminasse; a partir do meu ponto

de vista, isso demonstra qudo pouco vocé se importa com nosso relacionamento”*8°,

Como consequéncia, 0s usuarios da operadora acreditam que a negativa de cobertura
assistencial, por exemplo, significa que a empresa deprecia a salde de seu segurado,
importando-se apenas com a afericdo econdmica proporcionada. Nesse intuito, o instrumento
da NIP proporciona que as operadoras facilmente solucionem os conflitos com seus usuérios,

surtindo efeitos inclusive no marketing da empresa.

Destarte, a percepc¢do do consumidor que sua reclamacdo foi solucionada rapidamente —

em cinco dias uteis, no caso de demandas assistenciais — restabelece seu conceito positivo a

185 FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar acordos sem fazer
concessdes. Sextante, 2018, p. 39.
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respeito da operadora. Além disso, a empresa economiza gastos potencialmente mais elevados

gerados por um processo administrativo sancionador.

A partir de um ponto de vista ético, € interessante para futuros beneficiarios de uma
operadora de planos de satde sua postura ao lidar com conflitos. Por conseguinte, para além de

adotar san¢des, a ANS define padrdes a serem atingidos.

No mesmo sentido, a participacdo das operadoras no projeto piloto de elaboracédo da NIP,
bem como nas constantes alteragdes proporcionadas no instrumento com vistas a sua melhoria,
a partir do retorno das empresas, é salutar para sua cooperacdo na resolucao de conflitos. Assim,

0s estudiosos estimulam que,

“Para compromissar o outro lado, faga com que ele se envolva desde o comego. Peca-
Ihe orientagdo. Dar crédito as ideias generosamente, sempre que possivel, fornece a
ele um interesse pessoal em defender essas ideias diante de terceiros. Talvez seja
dificil resistir a tentacdo de reclamar os méritos para vocé mesmo, mas a abstengéo é
altamente recompensadora. A parte 0s méritos substantivos, o sentimento de
participacdo no processo talvez seja, isoladamente, o fator mais importante da

determinacédo da aceitacdo de uma proposta por um negociador. Em certo sentido, o

processo ¢ o produto.”18

Ademais, tem-se que a vontade da ANS como mediadora ndo substitui, na NIP, a vontade
das partes, determinando a solucdo do problema. Tanto é que a ferramenta utiliza o instituto da
Reparacdo Voluntéria e Eficaz para que as operadoras, por si proprias, solucionem a reclamacéo

se assim julgarem adequado.

A despeito do exposto, considera-se que a Notificacdo de Intermediacéo Preliminar é uma
ferramenta eficiente e efetiva na resolucdo de conflitos assistenciais de salde suplementar,

conforme seré abordado a seguir.

186 FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar acordos sem fazer
concessdes. Sextante, 2018, p. 46.
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4.2. A eficiéncia e a efetividade da Notificacdo de Intermediagéo Preliminar na solugdo
extrajudicial de demandas assistenciais de salde suplementar

Para analisar a eficiéncia e a efetividade da Notificacdo de Intermediacdo Preliminar na

solucdo de demandas assistenciais, consideram-se 0s conceitos ja explanados nesta pesquisa.

Com o fito de monitorar e avaliar a eficiéncia do procedimento de resolugéo extrajudicial
de conflitos, conforme meta pactuada no contrato de gestdo celebrado entre a ANS e o
Ministério da Satde, foi criado o indice de Resolutividade da NIP, aferido trimestralmente. O
indicador “mede a capacidade de resolu¢ao das demandas objetos de NIP recebidas, sem a

necessidade de abertura de processo administrativo”®’,

Conforme dados da ANS,

com a resolugdo extrajudicial de conflitos no &mbito da NIP, aproximadamente
134.533 processos administrativos sancionadores deixaram de ser abertos na ANS, no
periodo compreendido entre 2009 a 2013. Das 172.686 demandas de reclamagdo de
negativa de cobertura recebidas nos canais de atendimento da ANS, entre 2009 a 2013,
134.533 demandas (78%) foram resolvidas no &mbito da resolucdo extrajudicial de
conflitos, por meio da Notificagdo de Intermediagdo de Preliminar (NIP)€8,

Ja em 2013, a cada cinco reclamacdes recebidas pela ANS no dmbito da NIP, quatro
foram resolvidas sem a necessidade de abertura de processo administrativo sancionador: isto

porque, das 70.511 demandas processadas, 60.320 foram resolvidas mediante a NIP8°,

De acordo com o indice de Resolutividade por Natureza NIP e Resolutividade Total por
ano de atendimento, divulgado pela Diretoria de Fiscalizagcdo da ANS, em 2014, 81,2% (oitenta
e um virgula dois porcento) das demandas assistenciais foram solucionadas pela ferramenta.
Em 2015, o nimero subiu para 83,9% (oitenta e trés virgula nove porcento) e, em 2016, para
88,2% (oitenta e oito virgula dois porcento), chegando a atingir 89,1% (oitenta e nove virgula

um porcento) em 20179,

187 BRASIL. Ministério da Satde (MS). Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS). Resolugéo extrajudicial
de conflitos entre consumidores e operadoras de planos de salde.. Escola Nacional de Administracdo Publica
(Enap), Concurso Inovacéo: de 2011 a 2015, p. 192. Disponivel em:
<http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/2141>. Acesso em: 3 out. 2020.

188 |dem, p. 191.

189 |dem, p. 193.

19 DIRETORIA DE FISCALIZACAO. NIP — Notificacdo de Intermediacéo Preliminar, p. 11. Disponivel em:
<WWw.ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/APRESENTACAOQ_DIFIS_- NIP.pdf>. Acesso em: 3 out. 2020.
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Em contraste, Indice de Resolutividade da NIP divulgado no portal eletronico da agéncia,
em noticia que veicula a celebracéo de 10 anos da ferramenta, de 05 de agosto de 2020, aponta
que, em 2013, 82,2% (oitenta e dois virgula dois porcento) das demandas assistenciais foram
solucionadas pelo instrumento®l, Em 2014, 81,5% (oitenta e um virgula cinco porcento); em
2015, 81,9% (oitenta e um virgula nove porcento); em 2016, 85,5% (oitenta e cinco virgula
cinco porcento); em 2017, 87,9% (oitenta e sete virgula nove porcento); em 2018, 90,1%
(noventa virgula um porcento); e, finalmente, em 2019, 91,9% (noventa e um virgula nove

porcento), o maior grau de resolutividade da NIP, historicamente®®?,

A despeito da pequena divergéncia dos dados apurados, mesmo considerando que todos
foram divulgados oficialmente pela ANS, nota-se que o percentual de resolutividade da
Notificacdo de Intermediac&o Preliminar é cada vez mais expressivo, denotando a eficiéncia do

instrumento.

No contexto da pandemia devido a Covid-19 no ano de 2020,

em relacdo as demandas relacionadas especificamente a Covid-19, o boletim informa
que, de marco até o final de agosto, foram registrados 15.221 pedidos de informag6es
e 11.123 reclamacdes sobre o tema. Do total de reclamacdes, 57% dizem respeito a
dificuldades relativas a realizacdo de exames e tratamento; 28% se referem a outras
assisténcias afetadas pela pandemia; e 15% sdo reclamagdes sobre temas ndo
assistenciais (contratos e regulamentos, por exemplo)®,

Ademais, os indicadores assistenciais apontaram que,

entre 0s meses de marco e junho de 2020, a NIP alcangou 92% de resolutividade,
considerando todas as demandas cadastradas na ANS no periodo que foram passiveis
de mediacdo, bem como 89,2% de resolutividade quando consideramos somente as
demandas relacionadas a Covid-19. Esse dado informa que a maioria das reclamaces
apresentadas foram solucionadas no &mbito da media¢do, demostrando um esforgo

191 ANS. ANS celebra 10 anos da NIP, ferramenta para resolugdo de conflitos entre beneficiarios e planos
de saude. 5 de ago. 2020. Disponivel em: <http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/consumidor/5739-ans-
celebra-10-anos-da-nip-ferramenta-para-resolucao-de-conflitos-entre-beneficiarios-e-planos-de-saude>.  Acesso
em: 4 out. 2020.

192 1dem.

193 . Boletim Covid-19: Nova edicdo atualiza dados sobre utilizacao dos planos de satde na pandemia.
18 set. 2020. Disponivel em: < http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/coronavirus-covid-19/coronavirus-todas-
as-noticias/5962-boletim-covid-19-nova-edicao-atualiza-dados-sobre-utilizacao-dos-planos-de-saude-na-
pandemia>. Acesso em 4 out. 2020.
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relevante das operadoras para informar e solucionar as queixas de seus
beneficiarios®4.

Nesse desiderato, analisando os dados indicados, conclui-se que a ferramenta de
resolucdo extrajudicial de conflitos é extremamente efetiva, considerados os altos indices de

resolutividade das demandas assistenciais.

Ademais, para as operadoras de planos de saude, a sangdo provinda de um processo
administrativo sancionador pode gerar maiores custos que a resolucdo da reclamacdo do

consumidor por meio da NIP, sendo a ferramenta, para elas, também mais eficiente.

Dessa forma, a criagdo da NIP foi providencial para lidar com o contexto de crescimento
de reclamacbGes de consumidores e conseguinte aumento de processos administrativos

sancionadores no ambito da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Considerando que o papel de uma fiscalizagdo eficiente e efetiva deve ir aléem da
classica aplicacdo de sanc@es, e tendo em vista que, no dmbito de uma agéncia
reguladora de um servigo privado de constitucional relevancia publica, houve
consenso que a atividade fiscalizadora deveria ser direcionada a solugdo dos conflitos
na origem e ao enfrentamento das suas causas, a necessidade de criagco de mecanismo
normativo apto a tal finalidade se imp06s®.

Atentando-se que a Administracdo Publica, incluindo as Autarquias, tais como a ANS,
deve observar o principio da economicidade (art. 70, CRFB/88), a ferramenta NIP
consubstancia este mandamento. Isto porque a economicidade “diz respeito a se saber se foi
obtida a melhor proposta para a efetuacdo da despesa publica, isto é, se 0 caminho perseguido
foi o melhor e mais amplo, para chegar-se a despesa e se ela fez-se com modicidade, dentro da

equacao custo-beneficio”.

Desse modo, reputando que a economicidade se trata do atingimento do melhor “resultado

estratégico possivel de uma determinada alocacdo de recursos financeiros, econémicos e/ou

19 ANS. Boletim Covid-19: Nova edicéo atualiza dados sobre utilizagdo dos planos de salde na pandemia.
18 set. 2020. Disponivel em: < http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/coronavirus-covid-19/coronavirus-todas-
as-noticias/5962-boletim-covid-19-nova-edicao-atualiza-dados-sobre-utilizacao-dos-planos-de-saude-na-
pandemia>. Acesso em 4 out. 2020.

195 BRASIL. Ministério da Saude (MS). Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Resolucéo extrajudicial
de conflitos entre consumidores e operadoras de planos de salde.. Escola Nacional de Administracdo Publica
(Enap), Concurso Inovacéo: de 2011 a 2015, p. 184. Disponivel em:
<http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/2141>. Acesso em: 3 out. 2020.

1% OLIVEIRA, Régis Fernandes de HORVATH, Estevdo; e TAMBASCO, Teresa Cristina Castrucci. Manual de
Direito Financeiro, S&o Paulo, Editora Revista dos Tribunais, 1990, p. 94.
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patrimoniais em um dado cenario socioeconémico”!¥’, os altos indices de resolutividade NIP

apontam para o respeito a este principio administrativo.

Assim, a eficiéncia do instrumento resta evidenciada pela sua rapidez em comparacao ao
andamento de um processo administrativo sancionador, posto que permite a resolucdo das

demandas assistenciais em até cinco dias Uteis.

Um processo administrativo sancionador tem uma duragdo consideravel, tendo em
vista que ele passa por varias fases, tais como autuacgdo, proferimento de decisdo em
12 instancia, juizo de reconsideracgdo, andlise do recurso pela 22 instancia, analise da
regularidade pela Procuradoria da ANS e inscricdio em divida ativa. Logo, o
transcorrer de um processo administrativo sancionador consome um volume enorme
de recursos humanos, financeiros, materiais e tecnoldgicos da ANS!,

Além disso, a NIP permite “a troca de informagao entre os atores do mercado de satde
suplementar (operadoras/consumidores/ANS) [...] em ambiente totalmente digital via site”®°,
facilitando a acessibilidade. Ademais, as demandas sdo processadas automaticamente, em

conformidade com a resposta da operadora e do beneficiario, propiciando maior celeridade.

Isto é relevante na medida em que esta vulneravel o direito a satde do consumidor, que
muitas vezes necessita de urgéncia na realizacdo de determinado procedimento, mas é
impossibilitado pela negativa de cobertura por parte de sua operadora, em violacdo ao contrato

pactuado ou mesmo as normas reguladoras.

Do mesmo modo que a Notificacdo de Intermediacdo Preliminar evita que o consumidor
seja instado a percorrer os tramites de um processo administrativo sancionador, diminui as
reclamacdes referentes a saude suplementar dos 6rgdos de defesa do consumidor. Outrossim,

evita o ajuizamento de a¢des no moroso Poder Judiciério.

Uma vez que a judicializacdo da saude “é um fenémeno juridico que vem crescendo

grandemente ao longo das Ultimas décadas, em razdo da auséncia de atos praticados pelo

197 BUGARIN, Paulo Soares. O principio constitucional da economicidade. Correio Braziliense, Brasilia, v. 12,
n. 04, 1999.

1% BRASIL. Ministério da Saude (MS). Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Resolucéo extrajudicial
de conflitos entre consumidores e operadoras de planos de salde, Escola Nacional de Administracdo Publica
(Enap), Concurso Inovacéo: de 2011 a 2015, p. 191. Disponivel em:
<http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/2141>. Acesso em: 5 out. 2020.

199 Idem, p. 195.
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Estado, no que diz respeito a propositura de um servico publico de satide amplo e eficaz”<™", a

utilizacdo de um instrumento de resolucdo extrajudicial de conflitos é salutar.

Segundo o Diretor de Fiscalizacao substituto da ANS, Mauricio Nunes,

A NIP é uma ferramenta valiosa para os consumidores, pois da agilidade a solucéao
das queixas e tem apresentado resultados muito positivos em prol do beneficiario.
Além disso, € um instrumento indutor de boas praticas no setor, incentivando a
reparacdo voluntaria por parte das operadoras?™.

Para Paulo Rebello, Diretor de Normas e Habilitagdo das Operadoras da ANS, “a
ferramenta representa a possibilidade de equacionamento de problemas, de forma agil e efetiva,

evitando abertura de processos administrativos e a possiblidade de futura judicializagio”?%.

No tocante ao aspecto inovador da NIP, de acordo com a Agéncia Nacional de Salde

Suplementar,

a Resolucdo Extrajudicial de Conflitos pode ser considerada uma inovagdo em gestéo
porque resultou numa mudanga de paradigma na relacdo entre os atores do mercado
de satde suplementar. Criou um ambiente comunicacional no mercado regulado e
aumentou a confianca e a transparéncia das relagdes entre o consumidor e a operadora
de plano de salide. A ANS passou a desempenhar com maior eficiéncia seu papel de
fomentar o equilibrio do mercado de satide suplementar?®,

Por outro lado, o instrumento da NIP “possibilita 0 monitoramento mais efetivo das
praticas do mercado regulado, permitindo vislumbrar, logo no inicio, determinadas condutas
indevidas que podem gerar prejuizo aos consumidores”?%*. Dessa forma, utilizar o mecanismo
da NIP oportuniza que a ANS acompanhe as tendéncias de reclamagdes dos consumidores,
podendo formar banco de dados ensejando facilitar a regulacdo do mercado de salde

suplementar de acordo com as necessidades em voga.

200 | OPES, Lorena dos Santos. et al. NIP: medida extrajudicial a salde nos processos que envolvam as
assisténcias medicas privadas, em casos de obesidade. 2019, p. 9. Disponivel em: <
http://ri.ucsal.br:8080/jspui/bitstream/prefix/595/1/TCCLORENALOPES>. Acesso em: 5 out. 2020.

201 ANS. ANS celebra 10 anos da NIP, ferramenta para resolucdo de conflitos entre beneficiarios e planos
de saude. 5 de ago. 2020. Disponivel em: <http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/consumidor/5739-ans-
celebra-10-anos-da-nip-ferramenta-para-resolucao-de-conflitos-entre-beneficiarios-e-planos-de-saude>.  Acesso
em: 4 out. 2020.

202 |dem.

203 BRASIL. Ministério da Saude (MS). Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS). Resolucdo extrajudicial
de conflitos entre consumidores e operadoras de planos de salde.. Escola Nacional de Administracdo Publica
(Enap), Concurso Inovacéo: de 2011 a 2015, p. 195. Disponivel em:
<http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/2141>. Acesso em: 3 out. 2020.

204 1dem, p. 194.
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Na conjuntura de calamidade em salde publica — como no cenério pandémico da Covid-
19 —, um banco de dados com informacbes sobre principais demandas e com indice de
resolutividade de reclamacbes dos consumidores permite a pronta atuacdo da agéncia
reguladora, além da operacdo de outros agentes na elaboracdo de politicas publicas, dentre

outras medidas cabiveis.

Nesse aspecto, sobre o ano de 2020, a ANS constatou que “a evolucdo de beneficiarios
no setor reflete 0 movimento de adesbGes e cancelamentos de planos de saude diante da
pandemia e é uma informacdo relevante a ser monitorada, ja que impacta tanto em despesas

assistenciais quanto na receita das operadoras”?%®.

N&o obstante a repercussao positiva da NIP, a ANS constatou 6bices na implantacdo e
manutencdo do mecanismo de resolugdo de conflitos, como erros de informatica e atrasos na
entrega de correcbes do sistema pela fabrica de software, os quais impactaram no

processamento das demandas?°®.

A fim de sanar os obstaculos encontrados, foram realizadas diversas reuniGes com as
equipes de Tl da ANS, com o objetivo de corrigir erros pontuais e erros sistémicos,
para que os erros ndo se repitam. Além disso, a equipe de servidores que trabalham
na NIP foi ampliada desde a implantacdo do projeto, em 2010, até o presente
momento. O aperfeicoamento do sistema é continuo?”’.

Para além disso, em 2015, a Notificacdo de Intermediacdo Preliminar conquistou o 4°
lugar no 19° Concurso de Inovagdo na Gestdo Publica Federal e, em 2018, recebeu mencéo
honrosa no concurso Melhores Praticas em Regulacdo, da Fundacdo Getulio Vargas, pela
edicdo da RN 388/2015%°8,

205 ANS. Boletim Covid-19: Nova edicdo atualiza dados sobre utilizacdo dos planos de satde na pandemia.
18 set. 2020. Disponivel em: < http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/coronavirus-covid-19/coronavirus-todas-
as-noticias/5962-boletim-covid-19-nova-edicao-atualiza-dados-sobre-utilizacao-dos-planos-de-saude-na-
pandemia>. Acesso em 8 out. 2020.

206 BRASIL. Ministério da Satde (MS). Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS). Resolugéo extrajudicial
de conflitos entre consumidores e operadoras de planos de salde.. Escola Nacional de Administracdo Publica
(Enap), Concurso Inovacéo: de 2011 a 2015, p. 194. Disponivel em:
<http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/2141>. Acesso em: 3 out. 2020.

207 |dem.

208 ANS. ANS celebra 10 anos da NIP, ferramenta para resolugédo de conflitos entre beneficiarios e planos
de salde. 5 de ago. 2020. Disponivel em: <http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/consumidor/5739-ans-
celebra-10-anos-da-nip-ferramenta-para-resolucao-de-conflitos-entre-beneficiarios-e-planos-de-saude>.  Acesso
em: 4 out. 2020.
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A respeito de a NIP ser um método adequado a solucdo de demandas assistenciais de
salde suplementar, verifica-se que a hipétese restou concretizada, visto que a ferramenta
materializa o direito constitucional a saude do consumidor de modo eficiente e efetivo em
demandas assistenciais. E possivel concluir isto conforme os apontamentos do Indice de
Resolutividade NIP e 0 exiguo tempo necessario de 5 (cinco) dias Uteis para a resolugdo dos

conflitos assistenciais.

Conclui-se que a NIP, que esta inserida no ambito de fiscalizacdo da ANS, atua
prevenindo a formacao de futuros conflitos e promovendo a resolugéo destes, estimulando a
préatica entre as operadoras de salde, ndo apenas enquanto marketing, mas como préatica

cotidiana de fato incorporada®®.

209 MALTA, Deborah Carvalho. et al. Perspectivas da regulacdo na salde suplementar diante dos modelos
assistenciais. Ciénc. saude coletiva, Rio de Janeiro,v. 9,n. 2,p. 433-444, Jun.2004. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51413-81232004000200019&Ing=en&nrm=iso>.
Acesso em: 09 Out. 2020.
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CONCLUSAO

Este trabalho demonstrou que a Notificacdo de Intermediacdo Preliminar, apesar de nao
ser uma ferramenta de mediacdo a luz do Modelo Tradicional-Linear de Harvard, ¢ um
instrumento eficiente e efetivo na solugéo de conflitos assistenciais entre usuarios e operadoras

de planos de salde.

Nessa perspectiva, investigou-se que a estrutura do Método Tradicional-Linear de
Mediacdo é dividida em cinco estagios, a saber: contracting, developing issues, looping,

brainstorming e, finalmente, drafting the agrément.

A metodologia de Harvard é baseada em principios, de maneira que o mediador deve
incentivar as partes a obterem um acordo mutualmente benéfico, focando nos interesses

subjacentes a barganha posicional. Isto posto, observa-se que a media¢do é passiva.

Em contraposic¢éo, o procedimento da Notificacdo de Intermediacdo Preliminar € dividido
em trés fases, quais sejam: a Fase de Notificagdo Preliminar, a Fase de Classificagdo das

Demandas e Fase de Classificagdo Residual de Demandas.

Nesse desiderato, apos o registro da reclamacdo do consumidor, que é publicado no
Espaco da Operadora, a empresa tem 5 (cinco) dias Uteis para a adocdo das medidas necessarias
a resolucdo da demanda assistencial, devendo, em até 10 (dez) dias Uteis, enviar resposta,
acompanhada da documentacgdo necessaria, a ANS, comprovando a solucdo da demanda ou a

ndo procedéncia da reclamacdo.

A despeito de, inicialmente, a agéncia ndo assumir que a reclamagdo do consumidor
procede, dando-lhe razéo, a partir do confronto dos dois fluxos, conclui-se que a postura da
ANS é no sentido de atuar diretamente na solugédo do conflito. Logo, o acordo final ndo depende
apenas das partes envolvidas no conflito, uma vez que a ANS tem o dever legal de sancionar a

operadora se constatar a ocorréncia de infragdo ndo resolvida.

Fisher, Ury e Patton asseveram que, na mediacao baseada em principios, 0 mediador ndo
deve exercer constrangimento ou intimidacdo para que as partes alcancem um acordo. No

entanto, na NIP, ha certa imperatividade por parte da ANS para que a operadora solucione a
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reclamacao de seu beneficiario, uma vez que, se classificado como “nao resolvida” pelo agente

fiscalizatdrio, serd instaurado procedimento administrativo sancionador.

Pelo exposto, conclui-se que a NIP, nos termos postos atualmente pela RN 388, de 2015,
alterada pela RN 444, de 2019, ndo se enquadra no conceito de mediacdo a luz do Modelo
Tradicional-Linear de Harvard, podendo, contudo, se beneficiar das técnicas expostas em Como

Chegar ao Sim.

Mesmo diante disso, os achados da pesquisa permitiram concluir que a NIP proporciona
a materializagdo do direito a saide do consumidor mediante a promocao do instituto da
Reparacdo Voluntéaria e Eficaz. O procedimento € eficiente, haja vista que o prazo para a
operadora solucionar a reclamacédo do consumidor é de apenas 5 (cinco) dias Uteis e, de acordo
com o indice de Resolutividade NIP, em 2019, 91,9% (noventa e um virgula nove porcento)

das demandas assistenciais foram solucionadas.

Além disso, as reclamacdes que sdo enquadradas, na Fase de Classificacdo das Demandas,
como “ndo resolvidas” s3o automaticamente encaminhadas para a instauragdo de auto de
infracdo ou representacdo, dando inicio ao processo administrativo sancionador. Dessa maneira,
tem-se que, mesmo que ndo haja acordo por meio da NIP, a reclamacdo serd investigada

administrativamente pela agéncia reguladora.

Dessa forma, a criagéo da NIP foi providencial para lidar com o contexto de crescimento
de reclamacgdes de beneficiarios e conseguinte aumento de processos administrativos
sancionadores no ambito da Agéncia Nacional de Saude Suplementar. No mesmo sentido,
diminui as reclamac6es referentes a satde suplementar dos 6rgdos de defesa do consumidor e

evita o ajuizamento de a¢cdes no moroso Poder Judiciéario.

Assim sendo, utilizar o mecanismo da NIP oportuniza que a ANS acompanhe as
tendéncias de reclamagdes dos consumidores, podendo formar banco de dados ensejando

facilitar a regulacdo do mercado de satde suplementar de acordo com as necessidades em voga.

Na conjuntura de calamidade em satde publica, como no atual cenario pandémico da
Covid19, um banco de dados com informacGes sobre principais demandas e com indice de

resolutividade de reclamagbes dos consumidores permite a pronta atuacdo da agéncia
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reguladora; oportuniza a pesquisa da comunidade académica; possibilita o controle das agdes
tomadas; além de permitir a operacdo de outros agentes na elaboracdo de politicas publicas,

dentre outras medidas cabiveis.

Por todas as raz0es expostas, verificou-se que a hipdotese “a Notificacdo de
Intermediac&o Preliminar é um instrumento de mediagdo a luz do Modelo Tradicional-Linear
de Harvard?” ndo restou configurada; ja a segunda hipotese, a saber “a Notificagdo de
Intermediacdo Preliminar é ferramenta adequada a resolucdo extrajudicial de conflitos
assistenciais referentes a saide suplementar, materializando o direito constitucional a satde do

consumidor de modo eficiente e efetivo?” foi comprovada.

Dito isto, espera-se que este trabalho contribua para que os operadores do Direito e 0s
beneficiarios de planos de salde compreendam o procedimento da Notificacdo de
Intermediacéo Preliminar com o fito de utilizar a ferramenta na solucéo de eventuais conflitos

assistenciais.
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