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RESUMO

ESTEVES, Alessandra Lemo#s Novas Tecnologias na Assessoria de Imprensa
Brasileira. Rio de Janeiro, 2006. Monografia apresentada @soCde Graduacdo em
Comunicacédo Social, Habilitacdo Jornalismo — Esd#daComunicagdo, Universidade

Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2006.

O presente trabalho visa a tracar um panoramaividaate de Assessoria de
Imprensa no Brasil ap0s a implantacdo das novasltggias. A partir de uma analise de
como as inovacfes tecnoldgicas influenciaram nmaate trabalho da Comunicacéo
Social e do Jornalismo, pretende-se compreendaraasgens e desvantagens desse
processo nas assessorias de imprensa do paistaRasara utilizado como objeto de
enfoque o setor do Banco Nacional de Desenvolvim&ecbnomico e Social (BNDES)
que atualmente € responsavel pela administracafludms de informacdes jornalisticas
na midia. A principal questdo a ser tratada aododgste estudo consiste em uma
comparacao entre a realidade atual das assessarigeriodo anterior a implantacdo das
novas tecnologias. Devido ao fato de esta atividedsido instalada no Brasil apenas na
década de 60, este estudo ira considerar somentengputador, a Internet e a
videoconferéncia como novas tecnologias de comgaaa



ABSTRACT

ESTEVES, Alessandra Lemo#s Novas Tecnologias na Assessoria de Imprensa
Brasileira. Rio de Janeiro, 2006. Monografia apresentada @soCde Graduacao em
Comunicacédo Social, Habilitacdo Jornalismo — EsddaComunicagao, Universidade

Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2006.

This paper aims to present an overview of the agtof Assessorship of the
Press in Brazil after the implantation of the newhinologies. From an analysis of as the
technological innovations had influenced in the tirai of the work of the Social
Communication and of the Journalism, it is intendedinderstand the advantages and
disadvantages of this process in the assessorshipe press of the country. For such,
will be used as approach object the sector of tarcB Nacional de Desenvolvimento
Econbmico e Social (BNDES) that nowadays is respts$or the administration of the
flows of journalistic information in the media. Thaain question to be treated throughout
this project consists of a comparison enters theentireality of the assessorships and the
previous period to the implantation of the new texthgies. Had to the fact of this activity
had been installed in Brazil only in the decad&@f this study will go to only consider
the computer, the Internet and the videoconfergncas new technologies of
communication.
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INTRODUCAO

As novas tecnologias de comunicacdo nas societitesnas contemporaneas
trouxeram, entre outras consequéncias, o aumenftluxio de informagdes nos meios de
comunicacdo de massa. Dessa forma, estabelecerrelagio de confianga com o0s
veiculos de imprensa tem se tornado o principaétolgy das organizacbes publicas e
privadas. Nesse contexto, o profissional respohgametal ardua tarefa — o assessor de
imprensa — retne esfor¢os para se tornar uma fegpeitada e requisitada, contribuindo

assim, para alcancgar, manter ou recuperar a bagemmaa instituicdo que assessora.

Essa questdo das relagcbes entre as organizacOeém@remsa nado € nova.
Originaria da atividade de Relagbes Publicas nosmdgs Unidos, comecou a ter
importancia no Brasil em 1964, periodo em que danfad submetida a forte censura. O
acesso dos jornalistas aos ministérios e secretaia vedado e as noticias eram
veiculadas através de porta-vozes, notas oficiaEeases Mesmo com o retorno da
democracia, em meados dos anos 80, a necessidadendestrar o fluxo de informacdes
jornalisticas das organizac6es com seus diversbkcpsi fez com que a assessoria de

imprensa fosse se tornando cada vez mais importante

No entanto, nos rumos da globalizacdo, o mundo mudstitucionalizou-se,
bem como os interesses, agdes e as proprias peSgsoagram-se 0s processos, os fluxos
e circuitos da informacéo e, sobretudo, as tegmdoque os difundem. A humanidade foi
bombardeada por evolucdes e invencdes tecnoldégicesp a TV, o computador, a
Internet e a videoconferéncia, entre outros. Hoje-ge, portanto, um momento, chamado
por alguns de “Era Digital”, que tem como uma dasqgipais caracteristicas a aceleracao
dos processos de mudancas; e, por outros, de ‘&rafdrmacdo”, evidenciada pelo
conjunto de tecnologias resultantes do uso simedté® integrado de informatica e

telecomunicacoes.

A verdade € que a humanidade, assim como passasl neeblucdes agricola e
industrial, se encontra atualmente em uma Revol@@ounicacional, ou seja, a cada
momento tem crescido a habilidade do ser humanmoodar informacdes mais rapida e

amplamente. Nesse cenario, 0 conhecimento pod#aresm vantagem competitiva a



individuos e empresas, podendo ser vendido seus@para outros e, principalmente, se

for fornecido em primeira mao.

Interpretando o termo “conhecimento” como “infor@at conclui-se que o
atual estdgio da humanidade, marcado pelo aumentmpbrtancia e da aceleracdo do
fluxo de informacbes, exige que as organizacOedigasb e privadas invistam na
administracdo desses processos através da ativittadssessoria de imprensa que, por

sua vez, também foi influenciada pela implantag@rbvas tecnologias.

O objetivo geral deste trabalho é tracar um panarata assessoria de
imprensa no Brasil apds a implantacdo das novasltggias de comunicacao. Devido ao
fato de esta atividade ter sido instalada no gagaas na década de 60, momento em que
ja existiam importantes meios de comunicacédo, carntelevisdo e o radio, as inovagdes
tecnoldgicas a serem consideradas neste estudsms#@mte o computador, a Internet e a

videoconferéncia .

A partir de uma andlise de como essas novas tegiaslanfluenciaram na
rotina de trabalho da Comunicagcéo Social e do Usm@, pretende-se compreender as
vantagens e desvantagens desse processo nas rasefsomprensa do pais. Para tal,
sera utilizado como objeto de enfoque neste estudsetor do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) que lataate é responsavel pela
administracdo dos fluxos de informacdes jornahlstioa midia, onde tenho estagiado
desde outubro de 2004, exercendo atividades coabmrecdo deeleases apuracéo e

redacao de matérias para os informativos da irgditle atendimento a jornalistas.

A escolha por enfocar a assessoria de imprensdN@EB neste estudo deve-
se ao fato de esta ser considerada uma das maisdbernuradas assessorias do estado do
Rio de Janeiro, que administra o fluxo de infornescjdrnalisticas da instituicdo em todo
o pais. No entanto, a facilidade em obter inforreagdobservar comportamentos também
foram imprescindiveis nesta decisdo. E importaggealtar que, a partir do momento em
que optei por essa especificacdo em meu trabakdiquei-me a analisar, durante
aproximadamente trés semanas, a rotina do setorucoralhar de pesquisadora, € nao

apenas como integrante da equipe.



As organizacdes publicas e privadas tém hoje gramdessidade de uma
pratica comunicativa abrangente ancorada na visaeedocio, por isso que a atuacao de
jornalistas em organizacfes nao-jornalisticas tentomado cada vez mais importante.
Prova disso é que grande parte dos profissionaigrafalha em 6rgdos de imprensa e a
assessoria tem sido o0 segmento que mais crescefiss#o, segundo artigo publicado no

site da Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ).

A migracdo de jornalistas para é&reas diversificadasrreu pela acgéo
competente em assessorias no campo de trabalhdasspegticularmente na década de 80,
guando o uso da informacéo e o estabelecimentelade@onamentos adequados passaram
a ser estratégicos para as organizacOes brasilagassessorias de imprensa tornaram-se
entdo o embrido de estruturas de comunicacdo gueceEm grande diversidade de

produtos e servicos.

Consolidando a fase da Comunicacédo Estratégicssessoria e a producao de
publicacdes jornalisticas empresariais séo atieislggie podem ser incluidas no campo da
comunicacao organizacional, no qual cada atividatde seu papel especifico e interage
com as demais (relagdes publicas, publicidade paganda, editoracdo, comunicacdo
mercadoldgica, etc). Nela, ndo ha trabalho isodelcomunicacdo, mas uma integracao

natural de subsistemas que compdem a organizacao.

Conclui-se, portanto, que as empresas necessitaimante de um sistema de
comunicacdo que reune atividades mercadologicasstiucionais. Neste modelo, €
exigido um profissional como novo perfil, menos exsalizado e com visdo global da
empresa e seus objetivos. A comunicacdo emprespaisda a ser percebida pelo
empresario como instrumento fundamental, ndo apeass viabilizar uma imagem
favoravel da empresa, mas como imprescindivel paw@cesso da organizagao, inclusive

Nno apoio aos objetivos mercadologicos, mesmo quierde indireta.

Apesar de a tendéncia atual de politica de comg@icgriorizar o trabalho
interligado entre as areas de Jornalismo, Pubtieida Relacdes Publicas, constituindo

uma assessoria de comunicacao, este estudo irdaalapenas a influéncia das novas

! Artigo “Assessoria é o0 segmento que mais cresgeofissdo”. Disponivel em:
<http://www.fenaj.org.br/materia.php?id=786>. Aaessn: 16/06/2006.
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tecnologias na rotina das assessorias de imprerespensaveis somente pelas atividades
informacionais das organizacdes, e nao institucsorisaso justifica-se pelo fato de, no
BNDES, os setores que tratam da noticia e da imatgemmstituicdo serem totalmente

independentes, néo constituindo um sistema de doag#o.

Este estudo torna-se relevante para o meio acadé@mpara a sociedade em
geral devido a importancia que a assessoria deeimsprtem exercido nas organizacgoes.
Analisar, portanto, a rotina atual da atividadeBrasil apds a implantacdo das novas
tecnologias torna-se crucial quando pretende-skem@m um ramo que tem empregado a
maior parte dos jornalistas do pais. Além dos depga citados, a escolha do BNDES
como objeto de enfoque também justifica-se pelo ¢ este ser uma das mais
importantes instituicdes econémicas do Governo feéédema politica de comunicacao
empresarial efetiva e eficaz € imprescindivel mesa®organiza¢cdes governamentais, ja

que a imagem delas podem interferir na imagem giergo como um todo.

Além de bibliografia tedrica e pratica sobre adrist tanto da assessoria de
imprensa no Brasil, como da implantacdo de novesotegias, a metodologia deste
estudo inclui pratica etnografica, pois consistepasquisa feita no trabalho de campo a
ser utilizado como objeto de enfoque. Trata-setaptw, do resultado de uma pesquisa de
cunho investigativo, baseada em fontes primarias, tomo a observacdo de uma
realidade de campo e entrevistas com os funcianat® assessoria de imprensa do
BNDES.

O embasamento tedrico deste trabalho € resultadmuteibuicbes deixadas
por pesquisadores e profissionais com experiémeiassessoria de imprensa, como Jorge
Duarte, Wilson Bueno, Manuel Chaparro e RobertcCdenargo Penteado Filho, entre
outros. O primeiro foi imprescindivel por explicago s6 como se deu a implantacédo da
atividade no Brasil; mas, principalmente, por demtaa elaboracdo dos produtos e

servigos resultantes do trabalho de assessorramtensa.

A importancia das hipoteses de Bueno deve-se aodto autor explicar
como funciona o mecanismo de mensuracéo de regsltza assessoria de imprensa; ja

Chaparro, contextualiza o surgimento da atividauke EBstados Unidos; e Penteado Filho,
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dedica-se a analisar as consequéncias das novadotgias no artigo “Assessoria de

Imprensa na Era Digital”.

Este estudo se divide em trés partes principaim Nimeiro momento faz-se
uma sintese das raizes da Assessoria de Impremtaxttializando o seu surgimento no
inicio do século, nos Estados Unidos, seguida da breve explicacdo de como a
atividade é entendida na Europa e, por fim, dehajrafia resumida de sua implantacao

no Brasil.

Na seqUéncia, estabelece-se um resgate histéricmmlantacdo das novas
tecnologias na Comunicacdo Social e no Jornalisteafando-se demonstrar as

consequéncias desse processo.

Atingindo o tépico central de analise, traca-sepamorama comparativo entre
a rotina de trabalho das assessorias de impretss @glepois da implantacdo das novas

tecnologias, mais especificamente o computadarteaniet e a videoconferéncia.

Passa-se pela questdo do uso da tecnologia udilipad mecanismos de

mensuracao dos resultados obtidos pelas asses$®iiaprensa.

Por fim, uma breve explicagdo de como o excessonfiemacdes pode
interferir no relacionamento entre assessoresmaljstas. O trabalho é finalizado com
uma reflexdo sobre a atividade de Assessoria deehisp na Era Digital e o novo perfil

de profissionais esperado pelas organizacfes p8leiprivadas.

S&o apresentadas ainda as referéncias bibliogaicana lista de anexos, que
constituem o material de apoio necessario para anettompreensdo dos objetos

exemplificados no estudo.
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1 - ORIGEM E DESENVOLVIMENTO DA ASSESSORIA DE IMPRE NSA

Este capitulo consiste em uma contextualizaca@ridat do surgimento da
Assessoria de Imprensa como uma atividade cujacipeh objetivo era estabelecer e
manter um bom relacionamento com a imprensa. CnadeEstados Unidos, a partir das
Relacbes Publicas, as assessorias eram vistas joet@distas com desconfianca e

profundas restricdes, sendo freqientemente acudadasadorismo e manipulacao.

Com esse resgate histérico sera possivel, no entmtender as circunstancias
que Ihe deram origem e os fatores que contribuframa o seu desenvolvimento. Passando
pela questdo da contradicdo existente na Europade assessor de imprensa nao é
considerado jornalista — sera detalhada a evoldedassessoria de imprensa no Brasil,
desde seu embrido, na empresa Volkswagen, até tsah @ndicdo de ferramenta
indispensavel nas organizacfes publicas e privétasiim, uma breve caracterizacéo de
como a atividade funciona no Banco Nacional de Desgimento Econdmico e Social

(BNDES) servira de base para a compreensédo doocestud

1.1 - Os primoérdios nos Estados Unidos

A guestdo das relacdes entre as organizacOes pransa ndo € nova; pelo
contrério, a atividade originou-se nos Estados tiich partir da funcdo de Relagbes
Publicas. Em 1906, o jornalista americano lvy Lealeeleceu o primeiro escritério de
relacdes publicas do mundo, em Nova lorque. Catoapela Pennsylvania Railroad, em
momento de crise da empresa devido a um grave idejdéee anunciou que se
empenharia em ajudar os repérteres. O trabalhoistiensem fornecer noticias

empresariais para serem divulgadas jornalisticagnenindo como andncios ou matéria

paga.

lvy Lee inovou ja no seu primeiro contato com &idéide. Em momentos de
crise, o instinto dos empresérios é afastar oslistas do local do acidente/incidente ou
ocorréncia que possa ser prejudicial aos negoaiod mnagem da empresa, bem como
evitar ao maximo qualquer tipo de cobertura ougitaala imprensa como um todo, até

mesmo com a utilizacéo de praticas pouco heterajaraforme a necessidade.
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Segundo Marco Anténio Antunes, no artigo “Dizevexdade sobre Relacdes
Pulblicas”, foi com Ivy Lee que nasceu a era ddlipd deve ser informado”, abrindo
caminho para as discussdes contemporaneas soéspansabilidade social e a ética nas
organizacdes. Antunes afirma que Lee acreditavalgee a verdade sobre as instituicbes
era a melhor forma de obter a aceitagdo do publ®e.a verdade podia prejudicar a
instituicdo, a solucdo consistia em mudar o compuehto da instituicdo para que a

verdade pudesse ser transmitida sem qualquer t€ceio

O moderno conceito de Rela¢des Publicas — e qaérante se aplica, com as
devidas proporcdes, as atividades de assessonmpdensa — , de acordo com Antunes,

foi marcado pela publicacdo de um texto de Ivy Léenominado “Declaracdo de

Principios”:

Isto ndo é um gabinete de imprensa secreto. Tot@ssO
trabalho é feito as claras. O nosso objectivo Befer noticias.
N&o somos uma agéncia de publicidade; se pensaremegtas
informagBes deveriam pertencer exclusivamente savesc¢ado
comercial, ndo as usem. O nosso trabalho é exactmenores
adicionais sobre qualquer assunto tratado seraotgmente
fornecidos, e qualquer editor sera apoiado, com aom
empenho, na verificagdo de qualquer afirmacéo &hctos
inquéritos serdo fornecidas informacdes completasa p
gualquer editor referindo aqueles em cujo nome tgaareé
enviado. Em suma, o nosso plano € fornecer franca e
abertamente em nome das preocupacdes dos negddas e
instituicdes publicas, informacéo rapida e exactm@grensa e
ao publico dos Estados Unidos, relativa a assuptesejam de
valor e interesse para o publico conhecer. As esapre as
instituicdes publicas fornecem para fora muita rim@acdo na
gual o valor-noticia se perdeu de vista. No enta@tidio certo
como importante para o publico ter as noticias cénpara as
firmas fornecer as noticias de forma exacta. Euoceapenas
assuntos com todos os pormenores nos quais estpargdo
para ajudar qualquer editor a verificar por eleppgm Estou
sempre ao seu servico para o proposito de perjadieditor]
obter mais informacdo completa referente a quaisqlos
assuntos trazidos [a publico] no seguimento do meu
comunicado de imprensa.

Para melhor compreender o significado dos feitokede o jornalista Manuel

Carlos Chaparro se reporta ao relato de Hebe Weguwanconstrugdo das origens da

2 ANTUNES, M. A. Disponivel em: <www.rpforum.com.fifum/index.php?showtopic=627>. Acesso em:

24/03/2006.
* Ibid.
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atividade de Assessoria de Imprensa. Segundo Gbagarescritora situa o inicio das
atividades de relagcbes publicas no quadro de pridspe e conflitos que os Estados

Unidos passaram a viver apés a Guerra de Secesséao.

Como se sabe, de 1875 a 1900, os Estados Unidesamivo
periodo de prosperidade a que Mark Twain chamoUecde
dourada”, durante o qual, como lembra Wey, “0 pqussa
das maos da aristocracia dos plantadores do Soidas da
nova classe de homens ambiciososse@tmade-menformada
em parte por fazendeiros livies do Oeste e em paote
capitalistas industriais das cidades do Leste”. €assume
Hebe Wey, “a Guerra Civil, embora aclamada como lutea
pela liberdade e pela igualdade, introduziu um ggeride
cacada frenética ao doélar e de brutal explorac&o’hesse
turbulento pods-guerra, os “audaciosos empreendeddce
Norte” alargaram de forma ambiciosa as fronteirassdus
negaocios, levavam ao extremo o exercicio da “liaded de
fazer”, espinha dorsal do sistema liberal da lmwacorréncia.
O poder permitia-lhes controlar governos e col@eamlcima
das leis

Chaparro continua explicando que esse cenario mgaliamo social propiciou
o surgimento de fendbmenos como o dos “bardes lad(@ebbers barny o que serviu
para irrigar a semente de historicas reacdes seivigae resultaram em pressdes
organizadas dos trabalhadores e no surgimento deawao tipo de jornalismo, mais
realista, o de denuncia. Nesse periodo, ganharpat@s® importancia omuckrakers
produtores de uma literatura popular que explo@ascandalos sociais, mostrando a

opuléncia imoral do mundo dos negdcios.

E nesse contexto que se insere lvy Lee. O joraafisrcebeu a excelente
oportunidade para abrir um novo negocio: prestsesE®ria que auxiliasse os empresarios

a corrigir a imagem que deles fazia a opinido pabli

Citando o autor Candido Teobaldo de Andrade, Chaphastaca o surgimento
da chamada operacao “fecha-boca”, nome dado aaaofiertmagnificos empregos aos
jornalistas, “para que ndo atacassem as empresasneesmo tempo, as defendesseém?”.
Dessa forma, brotaram e prosperaram as agénciaglages publicas nos Estados

* CHAPARRO, M. C. In: DUARTE,J., 2002, p. 34-35.
> ANDRADE, C. T.apudlbid., p.37.
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Unidos, em sua maioria dirigidas por jornalistaserfieertidos” ao lucrativo fascinio de

manipular a opinido publica em favor dos clientes.

Com a crise econdémico-financeira de 1929, confaetega Chaparro, todos os
acontecimentos nos Estados Unidos passaram a estiaqados, inclusive o trabalho

realizado até entéo pelos profissionais de relagokkcas.

A sensacédo de prosperidade seguiu-se um dolorogimnsato
nacional de desamparo, temor e frustracdo. De tepen
propaganda da fartura e dos altos salarios foitisuios pela
realidade do desemprego, que atingiu 12 milhdes de
trabalhadores. S6 a Ford demitiu 60 mil operafoss patrdes,
gue os jornalistas travestidos de relacbes publjoasvice-
versa) conseguiram, na época prospera, transfamaguase
deuses, passaram a ser hostilizados por empregados
desempregados. E odiados pelos acionistas. A iafgim
tornou-se, entdo, uma necessidade estrat%gica.

Para o autor, é razoavel admitir que a atividadAstessoria de Imprensa, tal

como entendemos hoje, tenha surgido e se desetiwaiessa época:

Havia, no quadro p6s-1929, uma demanda social de
informacédo, componente inexistente no contextotgoa Ivy

Lee das redacdes, no inicio do século. A crise 3&9,1com
todas as conseqgliéncias projetadas no decénio weguin
representou, na histéria do préprio Jornalismo, werea de
inovacao, exatamente porque a sociedade norte<anarija
com um nivel avangado de organiza¢cdo democratdgiaeser
informada, ndo apenas parsaber mas também para
compreendep que estava acontecendo.

Nesse contexto, as instituicdes organizaram-se ptar como fontes. A
demanda social de informacao foi devidamente ajismlee pelas relacdes publicas, que
cresceram e sofisticaram-se desde entdo, estinulandheio académico, que criou
disciplinas na area e expandiu a atividade pana®yiaises e continentes. Na verdade, a
informacao se tornou uma espécie de “trunfo”, pddesignificar vantagem competitiva a

individuos e empresas.

® CHAPARRO, M. C. In: DUARTE, J., 2002, p. 38-39.
" Ibid., p.39.
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Com a importéancia e a aceleracdo cada vez maisediexo de informacdes,
tornou-se crucial a administracdo desses procedsnges da atividade de assessoria de
imprensa. As organizacfes publicas e privadas fmassa ter grande necessidade de uma
pratica de comunicagdo abrangente, baseada na ddoegécio, e a atuacdo de

jornalistas em empresas nao-jornalisticas se tammais comum.

Como a assessoria de imprensa originou-se nosdsstaudos, foi la também
gue a atividade comecou a sofrer as influénciagmdantacdo das novas tecnologias.
Seja com a invencéo da televisdo, do videocasdeteomputador, da internet ou da
videoconferéncia, todas essas novas tecnologiasodainicacdo trouxeram consigo
inimeras consequéncias — positivas e negativadralmaho de assessoria de imprensa no
mundo como um todo. As principais modificac6es ndas no Brasil, tanto em relacdo a
rotina de trabalho quanto a qualidade do mesmépdeatadas de forma mais ampla nos

capitulos seguintes, ja que se trata do objetcel@ deste trabalho.

1.2 - A contradicdo na Europa

Com a consolidagdo no meio académico americantividagle de relagbes
publicas comecou a se estender pelo continent@ewr®or iniciativa da Esso Standard e
da Shell, as rela¢cdes publicas chegaram a Frangaee) 1950, mais de sete paises do
velho continente ja haviam se “rendido” ao novo elodde comunicacdo, dentre eles
Holanda, Inglaterra, Noruega, Itdlia, Bélgica, SaécFinlandia. Na Alemanha, marcada
pela guerra e convalescente do trauma nazistajreeipt agéncia de especialistas em

relacdes publicas so6 surgiria em 1958.

A experiéncia européia, conforme relata Chapare, caracterizou pelo
predominio da divulgacdo propagandistica, a coafiremma vocacdo de origem, que
relacbes publicas jamais rejeitaram, a de ser diggm de propaganda, assumindo-se

como esséncia de sua natureza.

Os autores Ana Viale Moutinho e Jorge Pedro Sowmphcam que na Unido
Européia a atividade é entendida como uma funcaceld€des publicas. Por isso, ao
contrario do que sucede no Brasil, a assessorimpiensa € considerada incompativel

com o jornalismo.
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Os assessores de imprensa sdo vistos como proéisside
relacdes publicas, e ndo podem exercer o jornalisemo ser
considerados jornalistas. Esse enquadramento dasass de
imprensa expressa-se nos diferentes livros soble;Oes
publicas, na legislacdo que regula o jornalisme, ecimligos de
ética de relacdes publicas e jornalistas e no r@mrsino das
relacdes publicas.

Os diversos livros sobre relacdes publicas de esit@uropeus, conforme
destacam Moutinho e Sousa, sdo unanimes em comsa@ssessoria de imprensa como
componente essencial das relagdes publicas. Oledpdartin Martin, por exemplo, em
seu livro Comunicacion en empresas e institucionestabelece como competéncia das
relacdes publicas a elaboragao dos jornais, revestaoletins das organizacdes, em papel
ou on-line Também ficaria a cargo do relacdes-publicas #dgedas relacdes com o0s
jornalistas, mediante redacdo de comunicados deeimsp, elaboracdo de publi-
entrevistas e publi-reportagens (escritas, radio&®n e televisivas); organizacdo de
dossiés de imprensa, de entrevistas coletivas, i@gens e visitas de imprensa, de

refeicbes com a imprensa, entre outros.

A Associagdo Portuguesa de Relag¢des Publicas, oessaltado por Moutinho
e Sousa, caracteriza a profissdo do seguinte nfodécnico de rela¢des publicas exerce
uma atividade deliberada, planificada e continuaca®unicacdo (...) estuda, planeja,
executa e controla acdes de divulgacdo de infdimagde comunicacadd”Na Europa,
um assessor de imprensa € considerado um profisienmelacdes publicas, uma vez que
gera as relacdes de uma entidade com a imprenkba@ra publicacbes empresariais,

entre outras tarefas de assessoria.

Os autores prosseguem explicando que, de acordoacten portuguesa, a
assessoria de imprensa nao pode ser consideradéigoro. Ou seja, ao contrario do que
acontece no Brasil e nos Estados Unidos, os jetaalindo podem exercer a0 mesmo
tempo a funcdo de assessor de imprensa e jornaistaazdo do conflito de interesses
que pode emergir dessa situagcdo. Por isso, paraeegm assessoria de imprensa, 0S
jornalistas portugueses necessitam de suspendeott@ria ou definitivamente o exercicio

da profissao, entregando a Carteira Profission&araissdo da Carteira Profissional dos

8 MOUTINHO, A.V. & SOUSA, J. P. In: DUARTE, J. , 2@0p. 69-70.
° Ibid., p. 71.
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Jornalistas. No entanto, é permitido a um jorreldgtdicar-se a assessoria de imprensa e

depois regressar ao jornalismo, reavendo a CaRedfgssional.

Moutinho e Souza também destacam que o Estatufomhalista de Portugal

define os jornalistas, no ponto 1 do artigo 1°, @om

Aqueles que, como ocupacao principal, permanente e
remunerada, exercem fungdo de pesquisa, recolleasee
tratamento de fatos, noticias ou opinides, atralg@stexto,
imagem ou som, destinados a divulgacdo informagieta
imprensa, por agéncia noticiosa, pela radio, pellevisdo ou

por outra forma de difusdo eletrénica.

No entanto, no ponto 2 do mesmo artigo, a Lei ingpdes

Nao constitui atividade jornalistica o exercicios dancdes
referidas no nimero anterior quando desempenhadseraco
de publicacbes de natureza predominantemente pronabc
ou cujo objetivo especifico consista em divulgamlitar ou
por qualquer forma dar a conhecer instituigcbes, resgs,
produtos ou servicos, segundo critérios de oparadd
comercial ou industridf’

Apesar da explicita distincdo entre jornalismo sessoria de imprensa na
Europa, os primeiros exemplos conhecidos de imprengoresarial foram elaborados por
bancos alemaes (@ritungen e italianos (ofAvvisi), no século XVI. Segundo Moutinho
e Sousa, ao se reportarem a Jodo Moreira dos Semts do livro “Imprensa
Empresarial: da informacdo a comunicacdo”, esshicpgbes foram importantes para a
formacdo e integracéo dos trabalhadores, paraudgdiydo de produtos e servicos, para a
projecdo externa das empresas e para a disputégaeocom a imprensa sindical e a

imprensa socialista.

Em 1948, como resultado da expansdo econdémica afesgunda Guerra
Mundial, fundou-se em Paris a Federacdo dos Editoidustriais Europeusg-€deration
of European Industrial Editors Association — Fgieque tinha como objetivo agrupar as
entidades que editavam publicagbes empresariaigjoftando como um espago para

debate entre os responsaveis por esses veiculos.

1 MOUTINHO, A.V. & SOUSA, J. P. In: DUARTE, J. , 2@0p. 71-72.
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Nesse contexto, as publicacdes empresarias comagaver um periodo de
acelerada expansdo. Em 1869, surge em Portugamaimar publicacdo empresarial, o
“Boletim da Caixa de Crédito Industrial’, que inftava aos acionistas as contingéncias
do mercado e da vida da empresa, mas também dpr@ve espaco para intervencao
publica e, de algum modo, para luta ideologica, coobjetivo de salvaguardar a posicéo

da administracao.

A partir de 1875, o Banco Popular Independénciaegom a editar seu
boletim, bastante semelhante, na forma e no conteaal “Boletim da Caixa de Crédito
Industrial”. Surge, entdo, o segundo exemplo H=térde imprensa empresarial
portuguesa. A novidade foi se expandindo para susetores da economia, como 0

farmacéutico, em 1887, e os livreiros, em 1879.

Ainda citando dados coligidos por Moreira dos Ssntdoutinho e Sousa
destacam que entre 1880 e 1910 surgiram variascpgbés de empresa, alguma delas
direcionadas exclusivamente para o publico exteongue constituia uma novidade no
pais. No século XX, a imprensa empresarial portsguacompanhou as tendéncias
européias, aumentando exponencialmente o numeropuldicacbes empresariais
registradas e abandonando a linha paternalistagagandistica para enveredar-se pela
informacdo de carater jornalistico, como acontetealmente nos veiculos de

comunicacao empresarial.

1.3 - Os 45 anos no Brasil

A implantacdo da primeira assessoria de imprensBrasil data do ano de
1961, com os jornalistas Alaor Gomes e Reginaldotkj que implantaram a atividade
na empresa Volkswagen. Segundo o jornalista Jouget® em seu artigé\ssessoria de
Imprensa no Brasil”, essa teria sido a primeirauesta formada em uma organizacao
privada para atuar com relacionamento planejadersatizado e permanente com a

imprensa, numa perspectiva estratégica.

No entanto, somente a partir de 1964, periodo em @uimprensa foi
submetida a uma forte censura, € que foi reconheaidserdadeira importancia da
assessoria de imprensa. O acesso dos jornalisaniaistérios e secretarias era vedado e
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as noticias eram veiculadas através de porta-vopéss oficiais ou mascarados sob o

aspecto dpress-release

Duarte destaca que apesar de este quadro de “aetsumudado nos meados
dos anos 80, a necessidade de administrar o flexanfrmacdes jornalisticas das
organizacdes com seus diversos publicos fez com agadividade de assessoria de

imprensa fosse se tornando cada vez mais importante

O ressurgimento da democracia, 0 movimento sindiaal
liberdade de imprensa, novos padrbes de compdtitiei e o
prenuncio de maior exigéncia quanto aos direitagasoe dos
consumidores fazem as empresas e as instituicgGessi@rem
comunicar-se com a sociedade e seus diversos sexgnéna
imprensa foi identificada como o grande instrumento
caminho mais curto para agir sobre a agenda pulifiamar

e obter uma imagem positiva.

Os mesmos jornalistas que implantaram a assessl@iamprensa na
Volkswagen, Alaor Gomes e Reginaldo Finotti, forambém responsaveis pela criacéo,
em 1971, de uma assessoria independente considpi@ukira na area, &nipress
Segundo entrevista de Alaor concedida ao jornalistge Duarte, o objetivo inicial da
empresa era reunir jornalistas para distribuir metpara jornais do interior, como uma
agéncia de noticias, mas os veiculos ndo tinhamrses. Dessa forma, o principal
produto ddJnipresspassou a ser a producgéo de publicacdes institusjarteegando a ter,

em 1975, cerca de dez clientes e 40 jornalistas.

Jorge Duarte prossegue seu estudo explicando d@um, inicio da década de
80, “a insercdo de material editorial no noticiateyd menos relacdo com a venda
imediata de produtos e servicos e mais com o atedo a demandas por informacéo da

imprensa e a construcdo de imagem e posicionamargociedade®

O jornalista destaca que organizacbes de todo pi@ssaram a buscar
profissionais para estabelecer ligacbes com a mspre para produzir instrumentos de
comunicacao, como boletins, jornais, revistas, odde radios internas. Em seu artigo

“Assessoria de imprensa, o caso brasileiro”, Duaitte a greve dos jornalistas ocorrida

1 DUARTE, J. In: ., 2002, p. 87.
2bid., p. 88.



21

em Sao Paulo, no ano de 1979, como o inicio deesa metapa. Mal sucedido, o
movimento gerou a demissao de varios jornalistas,wyam as assessorias de imprensa

como a nova opc¢ao de trabalho.

Reportando-se a E. Campoi, Jorge Duarte explica ‘Guepresenca de
profissionais dispensados da grande imprensa bantripara maior profissionalizacao
dessas atividades e melhor entrosamento entre esga®sas e 0s grandes jornafs”.
Com isso, as assessorias de imprensa passarant@nseteradas fontes importantes de
informacgdes e apoio nos veiculos de comunicacaané&do, auxiliando os jornalistas,
ao fornecer informacdes confiaveis e facilitar esso. De outro, orientando fontes na
compreensao sobre as caracteristicas da impreasaszantagens de um relacionamento

transparente.

Alguns autores discutem as consequéncias dessg@iaetntre jornalistas e
assessores. Erbolato, conforme ressalta Jorged)ubetque, especialmente no interior,
onde os veiculos de comunicacdo possuem grandedfpea da publicidade oficial, o
releasevira moeda de troca e, publicado na integra, dep@éblico mal informado.

Ao contrario do que acontece na Europa, no Bragioéssionalmente aceito
trabalhar ao mesmo tempo em veiculo de comunicac&ém assessoria de imprensa.
Sobre esse assunto, Jorge Duarte defende que gammig que o assessor de imprensa
somente apresenta os fatos a partir do ponto the désorganizacdo ou do assessorado &
fato claro no jogo de relacdes e aceito tacitampelas redacdes, a quem cabe o papel de
agir criticamente e investigar as informacgdes nelaeh Dessa forma, néo seria anti-ético
exercer essa dupla funcédo, ja que a atividade sigsséissionais € controlada como um
filtro nas redacgdes, onde também a credibilidaderepeténcia do assessor sdo testadas

diariamente.

Com a consolidacao da Assessoria de Imprensa campacde trabalho para
os jornalistas, conforme explica Duarte, passamistiedois tipos de profissionais. O
tradicional, nas redacfes, e 0 especialista, gakza assessoramento de imprensa e

producdo de publicacdes. No entanto, hoje vive-sthaanada fase da Comunicacéo

13 CAMPOI, E.apudDUARTE, J. Disponivel em:
<www.comunicacaoempresarial.com.br/artigoassegsageduarte.htm>. Acesso em: 17/05/2006.
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Estratégica e, no mercado em que se consolidaa passr exigido um terceiro tipo de
profissional: o gestor, com atuacdo mais politiesteatégica, que utiliza a comunicacao
como insumo na tomada de decisdes, auxiliandoan@acdo ou o0 assessorado a definir

Seus rumaos.

Conclui-se, portanto, que as empresas necessitaimante de um sistema se
comunicacao que possa reunir atividades mercaadal®@ institucionais. A comunicacao
empresarial passa a ser percebida pelo empresario mstrumento fundamental, nao
apenas para viabilizar uma imagem favoravel da esapmas como imprescindivel no

sucesso da organizacgao.

1.4 - Assessoria de Imprensa no BNDES

Criada no final da década de 70, a assessoriagtemsa do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) émfmta atualmente por 12
profissionais, sendo dois técnicos de comunicac@ncwsados, cinco jornalistas
contratados como assessores do presidente, trésteafes administrativos e dois
estagiarios. O principal objetivo do setor € dianl@s atividades da instituicdo, tendo
conteudo de carater informacional e promocionap iporque o0 BNDES nado possui

publicidade suficiente e, portanto, a assess@bmtha para preencher essa lacuna.

Denominada oficialmente Geréncia de Imprensa, esassa esta localizada
no 5° andar do prédio do BNDES, no Centro (RJ).0$ooks funcionarios dispdem de
ramais telefénicos e computadores com acesso ménteéd sala conta ainda com dois
aparelhos de fax e duas maquinas digitais, alénurdeanexo chamado “Sala de
Imprensa”’, com dois computadores e ampla mesa waae onde os jornalistas sao
recebidos quando desejam alguma informacéo dasassesu quando aguardam o inicio

de entrevistas coletivas.

O envio deeleases a principal acdo da assessoria de imprensalpargar
a atuacdo do BNDES. Todas as tercas-feiras a daeto Banco se relune para analisar e
aprovar projetos a serem financiados pela inséituicAo final de cada reunido, a
assessoria produeleasessobre os principais financiamentos aprovadosenuvig para a

imprensa.
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A geréncia é responsavel ainda pela elaboracaottevistas coletivas que, ao
contrario do que normalmente acontece em outraan@acoes, sao realizadas sempre
que o Banco lanca qualquer programa ou divulgaloseenos mensais de desempenho. Ou
seja, ndo é necessario haver assuntos extraoddin@aira que a assessoria convoque 0s

jornalistas através de “avisos de pauta”.

Os assessores do BNDES também tém como funcao mugdikuer contato
da imprensa com os funcionarios do Banco, sendoucbro acompanhamento de
entrevistas e a gravacao das mesmas. Através ae adnprensa, a assessoria responde a
“ataques” ou a informacdes incorretas divulgadasmidia. Outra acdo da geréncia para
alcancar os objetivos desejados é disponibilizara @a imprensa fotos dos eventos

realizados no BNDES, incluindo coletivas e semowari

Diferente do que acontecia quando o professor €&dgsa era presidente do
BNDES, a assessoria do Banco atua na divulgacaoatiaslades realizadas pelo
presidente da instituicdo. Essa forma de trabalhoriplantada a partir da posse do atual
ministro da Fazenda, Guido Mantega, que assumiargocanteriormente ocupado por
Lessa. Mas, com a entrada de Demian Fiocca nalpresa, o processo se intensificou.

Praticamente todas as reunifes que Fiocca pargéipaegistradas através de
fotografia e uma pequena nota é enviada a imprerigemando o acontecimento. Os
assessores divulgam a agenda do executivo e pmblitaérias na Sala de Imprensa do

BNDES, disponivel no site da instituicdo (www.bndes.br).
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2 — COMUNICACAO E JORNALISMO POS-IMPLANTAGCAO DAS NO VAS
TECNOLOGIAS

Depois de passar pela revolucdo agricola, que difrauil anos, e a industrial,
ha mais de 100 anos, o mundo vive hoje a chamagadf Informacad”, momento em
gue a comunicacédo e a troca de experiéncias passasar valorizadas, tanto social como
economicamente; sendo, na verdade, diferenciaisemscios. As inovacoes tecnologicas
e as redes de computadores interligados fazem emmogacesso as informagfes seja
infinitamente mais veloz. Dessa forma, o “trunfoéidu de ser a informagéo
propriamente dita, mas sim a quantidade da mesasavezes, alias, muitas das vezes, a
qualidade perde seu espaco na lista de prioridéakegrandes veiculos de comunicacao, o
que seria uma das consequéncias negativas da tagdandas novas tecnologias na
Comunicagéo Social. Esse assunto sera abordadorda mais detalhada no decorrer do
capitulo.

No trabalho “O segredo ndo € mais a alma do negdCmmunicacao
Empresarial e as novas tecnologias da informacAdtjana Moreira explica que o
conjunto simultaneo e integrado da informética & wdecomunicagbes evidenciaram a
chegada da Era da Informacdo. Ao analisar as coései@s desse processo, a autora

ressalta que:

Hoje se aprende errando, ou melhor, se aprendeosoenros
dos outros. A midia promoveu isso, ela entrou @sidas,
trouxe a noticia ao consumidor, apresentou aqueles
fabricam a nossa pasta de dente preferida e hajpagle ser
melhor, se assim quiserm’és.

Outros autores, porém, sdo contemporaneos a essEngas e defendem que
a chegada destas novas tecnologias afetou a quissiieracdo social, jA que os recursos
passam a ser centrados nos sistemas de informacéoneputador é quem se torna o foco
da interacdo do individuo. Para exemplificar esgaosicdo, Moreira se reporta aos

estudos de Alexandre Reis Graeml.

14 A utilizagdo deste termo justifica-se pelo conjudé tecnologias resultantes do uso simultanetegrado de
informatica e telecomunicagbes, 0 que se tém chamed ecnologia da Informacao (TI).

> MOREIRA, A. Disponivel em: <www.bocc.ubi.pt/pag/reda-adriana-comunicacao-empresarial.html>.
Acesso em: 27/04/2006.
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O computador elimina os beneficios e os problengasids ao
relacionamento entre supervisor e o trabalhador.
relacionamento interpessoal pode tornar-se mengsriemte
para supervisdo que o acesso a informacao soblelaylee
guantidade de desempenho do empregado. O fatoksssas
estarem conscientes da supervisdo remota podepdoont
transformar-se em um agente inibidor de risco, &a, gjuanto
maior o controle do sistema de informagédo, mentimel® a
iniciativa é fornecido ao trabalhad®6r.

Se a implantacdo das novas tecnologias de comdéwicafgta a interacao
social dos individuos como um todo, a situacdo @adiferente quando se refere a
atividade de assessoria de imprensa em um sistencardunicacao, ja que as relacdes
sociais entre os jornalistas das redacOes e ossasss de imprensa das organizacoes
publicas e privadas também sofrem interferénciandpao contato deixa de ser
exclusivamente pessoal ou por telefone para selnteanet, por exemplo. Esse assunto,
porém, sera estudado detalhadamente no terceiitolcegeste trabalho.

Graeml| se propds a analisar as consequéncias daniagfo das novas
tecnologias no campo empresarial, ja o autor WiBoran Key, em seu livro “A era da
manipulagcdo”, destaca como as novas tecnologidslmainam para que a midia seduzisse

e manipulasse ainda mais a mente do ser humano.

No capitulo intitulado “Para aqueles que acreditgoe pensam por Si
mesmos”, 0 autor ressalta que a maioria dos ingdgdndo imagina os niveis de

sofisticacao atingidos pela tecnologia no que feeg& persuasao das massas.

Muitos ainda se agarram desesperadamente a ilusagquel
pensam por si mesmos, determinam seus propriogaes
exercem, tanto individual quanto coletivamente, $gte-
arbitrio (o grande mito subjacente a ideologia dwdtEa);
agarram-se a ilusdo de que a propaganda age emssdedo
consumidor; e, talvez a maior auto-ilusdo de todade que
podem facilmente discernir entre fantasia e redéda

' GRAEML, A. apud MOREIRA, A. Disponivel em: <www.bocc.ubi.pt/pag/reva-adriana-comunicacao-
empresarial.html>. Acesso em: 27/04/2006.
"KEY, W. B., 2 ed, 1996, p. 28.
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Alguns estudiosos defendem que a tecnologia facditdoutrinacdo do ser
humano quando utilizada em propagandas politicod@uo@o-culturais. E o caso, por
exemplo, de Bryan Key, quando destaca que o mariggpara a sobrevivéncia mundial
é constituido pelas populagdes consideradas ieteg e cultas. Isso porque elas séo, de
um modo geral, inconscientes da extensdo em quemsdmpuladas, manobradas e
condicionadas pela midia.

As pessoas mais vulneraveis a doutrinacdo sdoeagigm em
sociedades tecnoldgicas manipuladas pela midiaopilacéo
dos Estados Unidos, submetida a cerca de centag@etita
bilndes de délares de investimentos em anlncio4388, é a
sociedade mais exaustivamente bombardeada pelaganoga
gue jamais existiu. (...) Culturas tecnologicamesufisticadas
estdo condicionadas a aceitar sistemas de crencgas,
comportamentos e valores que teriam sido rejeitados
imediatamente por seus antepassados da Idade da. e
homens primitivos sentiriam instantaneamente asaease
Obvias para a sobrevivéncia e a adaptagdo, ou plesm
absurdo, inerentes a muitas das tdo estimadas asreda
sociedade moderri.

Considerando as exposi¢cdes de Key, convém ressgliaras sociedades
formadas por individuos de maior poder aquisitieot@rnam, algumas vezes, “alvos”
mais faceis da publicidade. Isso porque nem sepiadividuos com menor poder de
compra se deixam levar tao facilmente pelo mundaginério criado pela propaganda, o
gue nao acontece pelo puro desejo de rejeitariodiuimaginacédo, mas pelo fato de
estarem conscientes de que suas respectivas deaiddo o permitem fazé-lo. Por outro
lado, as sociedades consideradas mais cultas kgentes ndo sdo completamente
manipuladas pela publicidade como pode pareces.d@egitrario, os individuos possuem e
estdo cada vez mais desenvolvendo a capacidadegliteae decisao.

Quando Key destaca que alguns sistemas de crenaleres atuais teriam
sido rejeitados pelos antepassados, faz-nos lerdbregsisténcia que houve, e ainda ha,
por parte dos jornalistas mais antigos no que feeer@ informatizacdo dos processos de
producdo na imprensa. Talvez hoje os jovens j@taa@lipensem apenas nas vantagens
trazidas pelas novas tecnologias, esquecendo-sedggei ha alguns anos, seu trabalho

pode ser realizado por uma maquina.

BKEY, W. B., 2 ed, 1996, p.108.
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Segundo o jornalista Perseu Abramo, no livro “Paslrde manipulagdo na
grande imprensa”, a manipulacdo da informacao é dasaprincipais caracteristicas da
comunicacao no Brasil. Para ele, os meios de caac&d deixam de refletir a realidade
em si para retratar uma realidadsificial, ndo-real irreal. Isso se tornaria possivel
através do uso de diferentes padrées de comunicaisi@omo ocultacdo, fragmentacéo,
inversao, inducdo e o especifico do jornalismo aeleviséo e de radio. Dessa forma,

conclui-se que o publico ndo tém acesso a realjsgads sim a uma percepc¢ao desta.

Referindo-se a esse “poder” de manipulagdo da mélia suas diferentes
modalidades, Wilson Bryan Key ressalta que os m@gosomunicacdo sdo 0s principais
instrumentos de fabricacdo dessas percepcfes dhadadea nas sociedades
tecnologicamente avancadas. Estas passam a sexi@agas para refletir as percepcoes da
realidade dos executivos de grandes empresastaigiss ideologicamente compativeis,
fazendo com que seus interesses-proprios coletigaernem culturalmente integrados,
cegamente ou inconscientemente aceitos pelas pdgglalvo como percepcbes da

realidade de fato, como “verdades”.

E Key vai além. Para ele, o publico alvo da midéadpu a capacidade de

discriminar entre fantasias perceptivas e realislade

A credibilidade se baseia ndo em percepcdes factuai
verificaveis, mas nas identificacfes e projecdepudnico. As
fantasias de realidade da midia, fabricadas dedaocmom os
interesses dos anunciantes, refletem as necessidadeionais

do publico — o que eles querem ouvir sobre si mes#o
incluida aquilo que poderia ofender suas projecoes fardasi

é excluido™

A hipotese de Key, no que se refere aos interefs®®nunciantes, pode ser
comprovada quando nos reportamos ao termo “linlared’. Um mesmo acontecimento
€, muita das vezes, abordado de diferentes forommeios de comunicacao, dependendo
da visdo politica do veiculo. Tal fato fica eviderdm época de eleicbes nacionais,
estaduais e municipais. Parece que alguns meiocgndenicacéo elegem um “vildo” e um
“mocinho” para ilustrar as tais percepcdes dadadt. E importante destacar, no entanto,

gue a midia ndo retrata inverdades, mas sim untaderimbricada em fatores que vao

YKEY, W. B., 2ed., 1996, p. 113.
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desde o0s sociais até os econdmicos e politicogue @onstitui a chamada linha editorial

dos veiculos de comunicacao.

A funcdo de uma assessoria de imprensa também g@deomparada, até
certo ponto, a essas percepcdes da realidade. & parmum assessores “derrubarem”
pautas que poderiam ser prejudiciais a uma detadaiempresa e reverterem a situagao,
sugerindo outra que pode beneficiar a imagem damame®Nao que a assessoria de
imprensa tenha a funcdo de “construir” um imagmdantasioso ou que divulgue
inverdades, mas o objetivo final da atividade ggtétnamente relacionado a fabricacdo de

noticias — no caso, osleases- de acordo com os interesses dos assessorados.

Analisando por outro angulo a relagdo entre tegiwl@ manipulacdo das
sociedades, convém ressaltar novamente o pensademrtdriana Moreira. Reportando-
se a Castells, a autora defende a possibilidads deciedades dominarem a tecnologia, ja
gue estas podem sufocar o seu desenvolvimentocigmlmente por intermédio do
Estado. Moreira explica que, também principalm@ete intervencéo estatal, a sociedade
pode viver um processo acelerado de modernizacéol@mgica capaz de mudar o destino
das economias, do poder militar e do bem-estaalseri poucos anos.

Se aplicado ao Brasil, a hipotese de Castells pza&te comprovada no
desenvolvimento da Internet no pais, jA que estanfoialmente limitada devido a

precéria infra-estrutura telefénica da época.

Para reafirmar o papel do Estado, Moreira se reparida a Robert Solow,
prémio Nobel de Economia, em entrevista conceditRevdsta Exame. Solow defende
gue a instabilidade macroecondémica tende a deséatim investimento e, portanto,
guando se trata de paises em instabilizacdo manetartorna muito mais dificil gerar um

programa amplo e continuo de investimentos em legizo

Em primeiro lugar, € muito importante que o0 goveassegure
a estabilidade e evite repiqgues da inflacdo e @wand
desequilibrios no emprego. Em segundo lugar, ésaraxiar
um ambiente favoravel ao investimento por meio deau
politica monetaria e de impostos. Em terceiro, \vegm tem de
assegurar 0 acesso a educacdo para todos, e naotsomn
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ensino fundamental, mas também o necessério piaun
trabalho qualificado para a indUstria modetha.

Percebe-se na obra de Castells, conforme cdedude Moreira, que a
habilidade ou inabilidade de as sociedades dommartecnologia e, em especial, aquelas
tecnologias que séo estrategicamente decisivas agla periodo historico, traca seu
destino e, embora ndo determine a evolucdo hiatéeica transformacdo social, a
tecnologia (ou sua falta) incorpora a capacidadé¢ratesformacéo das sociedades, bem
COMO 0S usOos que as sociedades, sempre em pramEbtuoso, decidem dar ao seu

potencial tecnolégico.

Analisando as reac¢fes da sociedade em contatosomveacdes tecnoldgicas,
Sandra Maria de Freitas destaca, em sua tese deratbo “Jornalismo no Século XXI:
mudancas e desafios”, que as novas tecnologiasadoraemidas e rejeitadas, e ora sdo
elevadas a categoria de um deus onipotente, cogu@ &ainda mais complexa a tarefa de

se pensar na formagdo em Comunicacao e nas ireedeg profissionais da area.

Verdade é que o grande desenvolvimento tecnologeoo, particular da
informatica, tem revolucionado a imprensa mundas altimos anos. Em 1980, quando o
computador surgiu no mercado, o aparelho estasempie apenas em grandes empresas,
mas rapidamente difundiu-se pelas residéncias. déaadas seguintes essa tecnologia
evoluiu, ganhou agilidade e versatilidade, passandoupar menos espaco e podendo ser

transportada com facilidade.

A imprensa existe desde 0 momento em que houveessidade de as pessoas
saberem o0 que esta acontecendo, ndo somente nootwi® elas residem, como em
gualquer parte do mundo. Dessa forma, o computadoauxiliado nesta area, facilitando
a troca e a captacao de informacdes e proporcionarador qualidade nos trabalhos a

serem apresentados, ja que oferece grande quantidagcursos.

Em projeto apresentado na Faculdade de ComunicdeadJniversidade

Federal de Brasilia, as alunas Cristina Serra, i€lalbiniz e Marta Cury Maia destacam

2 SOLOW, R.apud MOREIRA, A. Disponivel em: <www.bocc.ubi.pt/pag/reda-adriana-comunicacao-
empresarial.html>. Acesso em: 27/04/2006.
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que, na passagem do analdgico para o digital, caonaersdo de toda informagdo em
codigos binarios, foram diluidas as fronteiras gaparavam televisdo, radio, cinema,

fotografia, imprensa, escrita, informatica e teteaaicacoes.

Convergéncia é a palavra de ordem no momento. Diadom
constatamos a crescente aproximagdo dos diversass,me
através da conjugacao de textos, sons e imagensrednico
suporte. Paralelamente, e de certa forma como gotéseia
das inovagBes tecnoldgicas, assistimos a uma gnagfio de
acordos e fusbes entre as empresas de comunicapdes,
passam a se organizar em monopélios de multiffiidia.

A Internet é a mais bem sucedida das tecnologiasfdenacao, além de ser
uma das maiores invengdes das telecomunicacOesbifitas 0 contato entre as pessoas,
empresas, universidades e todo o tipo de instigigds varios pontos do globo, juntando
diferentes culturas, prapidos e, melhor ainda,ipiisgando a promocao de seus produtos
sem gastos como impressao de catalogo, envelopel®s® por exemplo. Permite ainda,

assim que a empresa desejar, fazer vendas atravedal

Ao mesmo tempo em que sao criadas tecnologiasatatBate novas, como
CD-ROMs ehomepagesoutros meios surgem como prolongamento dos toawdics. O
desenvolvimento dos cabos, satélites e fibrasfeacom que as TV’s por assinatura se
consolidaram como prolongamento das TV's abertd®je jA € possivel ver televisao,

ouvir radio e ler jornal na Internet.

Reportando-se a André Lemos, as autoras Serra BiMaia explicam que o
conceito de multimidia vai além da idéia de querdifites linguagens sdo reunidas em um

mesmao suporte.

O termo “multi-midia-interativa” expressa bem o iagp
tecnoldgico da época, caracterizando-se por umaagio de
diversos dispositivos, infiltrados de “chips” e m@mas
eletrbnicas. As novas tecnologias sdo assim, eskultde
convergéncias tecnoldgicas que transformam asaanéiyaves
de revisdes, invencdes ou junces.

2l SERRA, C., DINIZ, G., MAIA, M. C. Disponivel em:www.facom.ufba.br/projetos/digital>. Acesso em:
03/05/2006.
22 LEMOS, A.apudlbid.
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Considerando que a comunicacdo se da a partiroda tte mensagens entre
um emissor e um receptor, o fendbmeno da interaiilddfoi uma das principais
consequéncias da implantacdo das novas tecnologieampo da comunicacao social, ja
que este atinge diretamente a relacdo entre o mue e o que recebe uma mensagem.
Sobre esse assunto, as autoras destacam a paécigi@dva do usuario e a capacidade de

manipulacéo do conteudo da informacéo.

O carater interativo, segundo elas, rompe defamitiente com o esquema
classico de emissor-receptor, tendo como exempideanet, que constituiu-se em um
ambiente multidirecional onde n&o ha qualquer espé&e hierarquia ou gestao
centralizada. Os recursos do mundo digital, a ekzishp hipertexto, permitem uma nova

modalidade de leitura, recentemente chamada dgjagie.

Esse assunto sera abordado de forma mais ampkgpitalo trés deste estudo,
mas o0 que vale a pena ressaltar no momento é fm®meno chamado de interatividade
fez com que os receptores tivessem mais “liberdadetelacédo ao emissor. Ao assistir a
um telejornal ou ouvir radio, por exemplo, ndo é&gdeel comecar pelas noticias de
esporte. J& no jornal impresso, € necessario folias paginas até chegar na editoria
desejada, ou seja, além da capa — que ja tem poaduprimordial seduzir o leitor —, as
outras partes também apresentam boas opcoes.dhltade € que, na maioria das vezes,
o leitor comeca a ler o impresso antes de chegaassanto que primeiramente |he
interessava, comprovando que, de uma forma ou tf@,cm emissor ainda consegue
interferir. No entanto, na internet,me-pageocupa a mesma funcdo que a capa do
jornal impresso, mas quando clica-se limk de determinada editoria, “navega-se”

diretamente para a pagina desejada, sem ter gsarpas outros “atrativos”.

O desenvolvimento da tecnologia de transmisséadatlide dados via redes de
computadores esta alterando o modelo de comunicdgdnassa. O atual modelo, de
acordo com Serra, Diniz e Maia, distribui informagde “um para muitos”, pois é
possivel levar um maior numero de informacdes dmdomais rdpida e diversificada.
Além disso, o receptor tem o “poder” de produzirdisponibilizar suas proprias
informacdes nas redes de comunicacéo, alterandmlelmtradicional de comunicacéo de

“muitos para muitos”.
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Basta lembrar os primérdios da Internet, quando@pg@randes organizacdes
possuiansites mas hoje praticamente qualquer individuo podar cua pagina na rede.
Esse fendbmeno se intensificou com a criacdo ddaslide discussdo e redes de
relacionamento como “Orkut” (www.orkut.com.br) e d¢&xag” (www.gazzag.com.br),
onde um individuo disponibiliza determinada infog&a e milhares de outros tém acesso.
O mesmo acontece com o0s jornais digitais, pringipate as agéncias de noticias. Um
reporter pode estar no lugar mais distante queossapimaginar, que de la& mesmo,
também via Internet, € possivel cadastrar suant&#gao no banco de dados da agéncia e,
apos alguns instantes, milhares de pessoas pocargmartilhar o assunto. Os telejornais
também sdo exemplos do modelo de comunicacdo “ua mpaitos”. Na Guerra dos
Estados Unidos contra o Iraque, em 2000, reportengsavam no ar” diretamente de
Bagda, via videofone. Isso mostra que, gracas &ssntecnologias, 0 processo de

comunicacao esta cada vez envolvendo menos ensssatengindo mais receptores.

Em artigo no qual destaca o que se espera da coagdoi veiculada por meios
eletrénicos, William Bertolo enumera as principegsacteristicas desse novo modelo de
disponibilizar a informacéo. A primeira e mais impote, segundo ele, seria a alta
velocidade, que faz com que seja atingido um graddecro de individuos em um tempo
relativamente curto. Nesse caso, por esses mgiossével atingir parte do publico-alvo
quase que imediatamente, dependendo das caracésrida ferramenta utilizada e do

perfil do publico que a utiliza.

Para Bertolo, a segunda caracteristica relevami@ aeconstante atualizacéo
gue os meios eletrénicos permitem. Em midia impressnformacao € gravada em papel
e néo pode ser alterada — em alguns casos podempsessas novas edi¢des durante um
mesmo dia, sendo que 0s custos se tornam bastéevadas, principalmente se
comparados com os dos meios digitais. Em veicubbosamunicacédo eletrénica, uma
informacé&o pode ser atualizada em tempo real. &guple tomaram conhecimento de um
assunto antigo, podem voltar a qualquer momenta panhecer o novo conteudo, e

aqueles que visitam umebsiteapds atualizacdo ja se deparam com informacaa nova

Outra caracteristica citada pelo autor é a displatade de informacéo durante
as vinte e quatro horas do dia. Ao contrario doagantece com programas de televiséao e
radio, os conteldos estdo prontos para serem dossdarante todo o dia, conforme a
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disponibilidade de tempo e vontade do usuario. Atls80, € possivel criar um arquivo
para a guarda de conteudos anteriores, dependasdoacacteristicas da informacédo em

guestao.

Por fim, Bertolo considera imprescindivel afirmarego acesso as bases de
conhecimento compartilhadas é outra caracteristroportante no processo de
comunicacao eletronica. Informacfes guardadas encobale dados podem ser
recuperadas em diferentes interfaces, para finsredifes, porém mantendo sua
integridade e coeréncia.

O autor destaca ainda dois fatores que poderiants®iderados como 0s
pontos fracos de tais formas de disponibilizarrimfacoes. Um deles € a necessidade de
estruturas computacionais e de comunicagdo avan@adportais de Internet e Intranet,
por exemplo, ao contrario do que acontece com asseras de TV e radio, estdo mais
sujeitos a falhas, como indisponibilidade temparate servidores e banco de dados,

comuns em ambientes computacionais complexos.

O segundo € o ritmo mais acelerado de trabalhoeaoguprofissionais séo
“forcados”, ja que a agilidade proporcionada pefasoson-line aumenta a expectativa

dos usuarios.

Essa busca por novas tecnologias de comunicaca® méea. Especificamente
no que se refere ao jornalismo, 0 modelo digitainé revolu¢cdo no modelo de producao
e distribuicdo das noticias. As noticias circulamanais rapidez, e a midia impressa que
nao estiver inovando seu modelo de producéo deiaotido conseguira acompanhar essa

nova forma de comunicagédo de massa.

A imprensa escrita do Brasil sofreu grandes transfigdes com o advento da
informatica. Em 1984, a Folha de Sdo Paulo deroéim jornalistas de revisdo devido a
sua informatizacdo. A professora Greicy Mara FraQeeiroz da Costa explica, em
palestra apresentada no XXVI Congresso Anual enmdi@éda Comunicacdo, que as
empresas jornalisticas viam no computador uma falenaconomia e maior agilidade na

elaboracao e distribuicdo dos periddicos, o quecéer que ocorresse um apavoramento
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por parte dos jornalistas pela substituicdo do morpela maquina e a perda de seus

empregos.

A integracdo entre repdrteres e o computador foitanu
complicada; a composicdo, past-ups, editoracdsbnlead e
outras atividades de composicédo das redacdes t@Eroun aos
velhos copistas mas abriu mercado de trabalho ésjwple
estavam integrados com a nova tecnol6yia.

A Folha, O Globo e o Jornal NH ampliaram a inforizetdo de seus diarios
no periodo de 1988 a 1991, quando compraram ostisaflos paginadores eletronicos,
aumentando a capacidade inicial de suas centrgggodessamento. Em seguida, o Diario
Catarinense, A Tribuna, o Zero Hora e o Estado a@te Faulo seguiram o exemplo dos
primeiros e adaptaram terminais de computadoress@ms redacdes. Depois, muitos

outros jornais se renderam aos encantos dos codgpesa inclusive os diarios menores.

Nos jornais do sul do pais, o fenbmeno comecou 883,1quando a Rede
Brasil Sul (RBS) informatizou os jornais Diario @abense e Zero Hora através do
sistema SCI. Em seguida foi a vez do NH. Em 198& a utilizacdo de terminais de
computadores para a fotocomposicdo; em 1983, elumiodo o processo de fotolito com
a maquina ELFASOL; em 1985, introduziu os computesl na redacéo; e, em 1986,

comecou a transmitir matérias via fax modem e diagr paginas direto no computador.

Além de mudancgas nas reda¢fes dos jornais, quétsithen a maquina de
escrever pelo computador e passaram a se comuwitiizaando a Internet, através dos
correios eletrénicos, a principal influéncia da lampacdo das novas tecnologias no

jornalismo foi a criacdo de uma nova possibiliddedgornalismo: o digital.

A Worl Wide Web surgiu em 1991 como a parte muldismida Internet, e ndo
demorou muito para que tradicionais empresas jsties brasileiras seguissem o
exemplo de versGam-line de revistas e jornais norte-americanos e inglesgsimeira

iniciativa partiu do Grupo O Estado de S&o Paule, gum fevereiro de 1995, colocou a

% COSTA, G. M. F. Q., 2001. Disponivel em: <www.repom.portcom.intercom.org.br/handle/1904/4352>.
Acesso em: 03/05/2006.
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Agéncia Estado na rede mundial. Em maio do mesrmdara vez do Jornal do Brasil,
seguido posteriormente por outros grandes titudosngrensa brasileira, como Folha de
Sé&o Paulo, O Globo, O Estado de Minas, Zero Hor@idde Pernambuco e Diario do

Nordeste.

Depois dos jornais mais tradicionais, foi a vezadeevistas e as agéncias de
noticias se renderam aos encantos da Internege,depois, comecaram a aparecer 0s
sites noticiosos especializados — como o “Comuniquefastiw.comunique-se.com.br),
especializado em comunicagdo; as revistas eleag®nic como a “Cérebro e Mente”
(www.epub.org.br/cm), titulo virtual de divulgac@entifica em neurociéncia editado
desde 1997 pelo Nucleo de Informatica BiomédicdJdacamp; e 0s portais — como
“UoL” _(www.uol.com.br), “IG” (www.ig.com.br), “Glolm.com” (www.globo.com),
“Yahoo Brasil” (www.yahoo.com.br) e “Terra Netwotk@ww.terra.com.br), os cinco

maiores no ranking de audiéncia.

O processo néo foi diferente com as assessoriampglensa. Assim como
aconteceu com os jornais tradicionais e as reyistas também se informatizaram para
atingir o padrédo tecnoldgico exigido pela “Era ddotmacdo”. Primeiro foram os
computadores, seguidos pela Internet e, posteriaangela videoconferéncia, conforme

sera abordado no proximo capitulo.

Na assessoria de imprensa do BNDES, objeto de difeagqio deste
trabalho, a implantacdo do primeiro computadoree apenas no ano de 1993 e, apesar
de a Internet comercial ter sido aberta no Brasill®95, a instituicdo s6 comecou a se
comunicar através da rede no final da década deA9@artir dai, as inovacdes
tecnoldgicas foram se aprimorando e, cada vez rimdigenciando a rotina de trabalho

dos profissionais.

Na dissertacdo “Escrevendo em bits: o jornalismoera digital”’, Ana
Magdalena Horta destaca que, com a Internet, lsayale um lado, a possibilidade de
tudo saber e tudo captar, mas esse sentimento dentendo na palma da méo seduz a
espécie humana e, por isso, qualquer coisa é vaditka acelerar ainda mais o fluxo das
redes globais. Horta sugere, porém, que a atua@dame de comunicacdo pode estar se

transformando em uma sociedade onde ndo ha coménicde tanto informar, cria-se a
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desinformacdo. A Internet, mae das redes, carrega dicotomia: instrumento

privilegiado de informac&o, ela pode também provagsorancia.?

Para melhor explicar o que chama de desinformadaota se reporta ao
conceito de “espaco-tempo tecnoldgico”. Segundpaglm as transmissdes instantaneas
de qualquer ponto do planeta, se perde o sentittucdkzacao, ja que os locais se tornam
incambiaveis. A criacdo de realidades ditas “viguaperfeicoa esta relativizacdo do
“lugar”, que pode estar reproduzido numa tela asmeetempo em que existe a milhares
de quilémetros de distancia, a exemplo do que ifado anteriormente em relacdo as
agéncias de noticias. O mesmo acontece em conveisasmail e, principalmente
através de programas como “MSN”, que permitem ges@as de lugares opostos se
comuniquem t&o rapido como se estivessem faceea-faom umavebcamisso se torna

guase possivel.

A Internet ignora a nocado tradicional de frontegeografica e coloca em
contato individuos de culturas, nacdes e interediséatos. “Ao fluxo de informacgéo e a
derrubada das nocfes de tempo e espaco, se junfauxonmaterial de individuos e
culturas impulsionado pelas formas econémicas misogeste fim de sécul® explica

Horta, reportando-se ao autor Arjun Appadurai.

Com o fim da tradicional fronteira geografica, fmyme defendido por Horta,
as tecnologias permitem, como nunca antes, o a@ssm infinito de dados. Mas,
segundo a autora, “muita informacao acaba ndo #evarcomunicacdo, mas a saturacao,
a desinformac&o. Na ansia de tudo informar, nadafsema. E o paradoxo do momento

atual.”®

No livro “Jornalismo e desinformacéo”, o jornalis¢tedo Serva concorda com

a hipétese de Horta:

Esse conjunto de informacdes provoca uma espécie de
paroxismo da desinformag&o-informada e da deformagé
gual milhares de informac@es diariamente se sokrapdimas
as outras no suporte da comunicacdo, no meio entasnbém

HORTA, A. M., 1999, p. 3.
% APPADURAI, A.apudHORTA, A. M., 1999, p. 12.
% HORTA, A. M., 1999, p. 26.
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ou mais gravemente na mente do receptor, em sugreensao
do mundo. Trata-se de uma saturacdo: os fatos lwleesem
uns ao paradigma dos outros, sem distifao.

Alguns estudiosos, como Sylvia Moretzsohn, afirmgue, na era digital, a
noticia é definida como mercadoria e que, portaném foge a regra de esconder o
processo pelo qual foi produzida e vender maisudoaginformacgéo ali apresentada (nesse
caso, vende também a ideologia da velocidade).

A autora defende que a velocidade passou a seuroadtes como fetiche, pois
“chegar na frente” tornou-se mais importante do ‘glizer a verdade”. Reportando-se a
um comentério de Luis Fernando Verissimo — “vivemmsum tempo maluco em que a
informacdo é tao rdpida que exige explicacédo itdtea e tdo superficial que qualquer
explicacédo serve” —, Sylvia explica que a imagenvaelecidade que o jornalisman-line
carrega consigo sugere a possibilidade de ofertmfdemacdes novas a cada instante.
Dessa forma, segundo ela, opera-se ai uma altesagdficativa: “jornalismo” passa a se
chamar “conteudo”, palavra que define agora o queeporteres devem produzir para se

adaptar a todos os veiculos de uma empresa de TAGEO.

Considerando a hipotese de Sylvia Moretzsohn, de gu‘venda” da
informacdo esta agregada a ideologia da velocidadpie esta, por sua vez, resulta no
excesso de informagbes nos meios de comunicagdnadsea, pode-se concluir que a
desinformacédo vivida pela sociedade estaria diretéenrelacionada a velocidade de
transmissao das informacdes. Partindo desse poncipnvém destacar dois fatores que

poderiam ser os causadores dessa “nao-informagao”.

Observando a forma e o conteddo das noticias adalec nos meios
eletrénicos, em particular a Internet, percebetse ajansia de informar o maior nimero
de assuntos possiveis faz com que repérteres deototlindo passem a desconsiderar a
boa apuracédo, principalmente no que diz respeitteaagem das fontes. Noticias falsas e
dados incorretos divulgados diariamente na Intezstito fazendo com que o conteludo da
rede perca credibilidade, contribuindo para o aumeio fendmeno chamado de

desinformacéo.

2"SERVA, L. 2 ed. 2001, p 75.
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Ainda referindo-se a necessidade de divulgar maitcins em um periodo
cada vez menor de tempo, vale destacar a suphdiacla com que os fatos sao tratados.
Informacdes mal explicadas se sobrepdem umas &ssoeitacabam resultando em um
processo de total desinformag&o. H4 uma carénaiardextualizagdo e ligagdo dos fatos.
E como se os acontecimentos fossem totalmente éndeptes. Nos jornais impressos, a
diagramacdo das matérias facilita essa compreersdainda que manipulada
propositadamente, em alguns casos. Ja nos radas EV’s, 0s comentaristas podem ser
considerados esses facilitadores, no que se rafesglicacdo da interdependéncia dos
fatos.

Ao se pensar nas assessorias de imprensa, supde-sssa necessidade por
um fluxo cada vez maior de informacdes a seremlgidas nos meios eletronicos pode,
de certa forma, ter facilitado o trabalho no que mispeito a distribuicdo deleases
Muitas vezes mal vistos nas redacdes, eles podecohar como uma espécie de “tapa-
buraco” na atualizacdo dastes de noticias, por exemplo. No entanto, é importante
lembrar que as redacdes recebem diariamente nsltdemateriais produzidos pelas
assessorias; dessa forma, um dos diferenciais asseedacdo social mantida entre os

assessores e 0s jornalistas.

Quando chega-se ao momento de discutir a funcgordalista nesse novo
modelo de comunicacéo, as autoras Sylvia Moretzeohimais Aguiar concordam no fato
de que o excesso de informacdes faz com que o hdemra a sensacdo de que esta apto
a tomar uma deciséo; o que, de certa forma, afptgel do jornalista como mediador da

informacéo.

Thais lembra que, anteriormente, o individuo ecgado em blocos, classes,
categorias, vulneravel, portanto, ao controle,@agsta disperso e fragmentado, jogando

na rede seus interesses pessoais, em detrimentdativo.

Com o individual ganhando poder de controle sobilex@ de
informacdo, o fendmeno de personalizacdo fortateceA
noticia personalizada enviada diretamente por é&maique
Nicholas Negroponte chama de "“The Daily Me"” € aadais
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do que o reconhecimento do desejo pessoal de tmrseu
extremo®®

Reportando-se a Andrew L. Shapiro, Thais ressailéa diante do excesso de

informacdo, o individuo contemporaneo deve serlaquen habilidade para personalizar

a experiéncia. Essa individualizagéo traria embutiitro fendmeno, chamado por

Shapiro de “declinio do middleman”, que signifiecgednstituicdes e profissionais perdem

o sentido de existir quando tém a funcédo de exexamediacdo. E Sylvia reforca essa

hipotese:

A funcdo do mediador, portanto, contrasta com doap@a
“informacao personalizada” oferecida pela nova @idjue
convida o publico a montar o seu proprio jornalibkrdade de
escolha seria crescente, estimulada pelo aumepi@nercial
da oferta de informagdes, proporcionado pela rexldeécustos
de veiculagdo via internet. E uma formula que esdpamvelho
principio do “direito de saber”: o publico ndo apernem esse
direito comagja sabeo que quer e sabe onde enconffar.

Se realmente forem verdadeiras as hipoteses de gomnalista perdeu sua

importancia como mediador da informacdo, conseguegnte as novas tecnologias

também resultaram em uma reestruturacdo dos pdstdsabalho dos profissionais de

comunicacao. Através de conclusdes oriundas dallradb feitos com diversos grupos de

discussdo, Sandra Maria de Freitas também expmi®a a@ssunto na tese “Jornalismo no

século XXI: mudancas e desafios”

Sobre as mudancas ocorridas na pratica e no erdg#no

Jornalismo na atualidade, muitos membros dos GD’'s

concordaram com a posi¢cdo de que *“(...) teve umaaco
importante pra gente aqui, na pratica, que foranav@scos
tecnoldgicos (...) uma coisa relevante e, ao metempo, foi
cruel em muitas redagdes. Teve muito enxugamerdas, pra
guem sobreviveu dentro da redacdo, trabalha-se mais
gualidade; vocé tem mais fonte de pesquisa. Foiauamco
importante, a Internet, por exemplo.

A facilidade que o jornalista, hoje, tem de conaersom o
mundo todo via Internet, utilizando novas formasdgevistas
por e-mail, e a repercusséo positiva disso nadpdi do jornal
foram destacados, quem especialmente sairia gamheo
isso seria o leitor, que pode ter um jornal maigitbp mais
atraente e mais interativo.

%8 AGUIAR, Thais Florencio de. 2001, p. 10.

2 MORETZSOHN,S. 2002, p. 170.
% FREITAS, S. M. de, 2002, p. 170.
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Reportando-se a Castells, Freitas ressalta duasegdéncias dos chamados
“avancos tecnolégicos”; que, por um lado, facilitasnprocessos de producéao jornalistica,

mas, por outro, causam enxugamento dos postoalsdiio nas redacoes.

Nado ha duvida de que uma transformacdo tecnolédea
dimensBes historicas similares aquela proporcionpdia

invencdo do alfabeto, por volta de 700 a.C. na i@répe

possibilitou o discurso conceitual, esteja em cums®

atualidade. Também que € fato que a cultura auglialiteve

sua revanche histérica no século XX, em primeigaticom o

filme e o radio, depois com a televisdo, superanddiuéncia

da comunicagdo escrita nos coracoes e almas daiandes

pessoza.gl

A complexidade de se pensar a formagao do comuwniegdespecialmente, a
do jornalista, segundo ela, se deve porque ascicm tecnologias, as praticas e seus
conceitos perpassam diferentes campos do aprendeadb conhecimento, causando
fortes impactos no mundo do trabalho, onde hojedéspensavel acessar e transmitir

informacgoes.

Para os jornalistas, que fazem parte da populatémgente —
composta por aqueles capazes de selecionar seustosr
multidirecionais de comunicacdo — e nao da receptia
interacdo composta por aqueles que recebem um aumer
restrito de opgdes pré-empacotadas (CASTELLS, 1999)
possibilidade de uso da internet e da multimidia tacilidades
nos processos de producdo jamais imaginadas atéMag a
aceleracao do ritmo das mudancas tecnolégicas aportada
traz, com alto grau de crueldade, reestruturact@supvas —
gue respondem a processos de globalizacdo cadanaiz
excludentes — que levam a uma “(...) dramatica e&rutural

do trabalho assalariado, que produz esterilizagdadhs numa
existéncia proviséria sem prazo.” (FRANKEL, 194B:
FRIGOTTO, 1998) Essa crise do trabalho assalariado
entendida aqui com aquela em que existe um aumento
exponencial do desemprego estrutural e uma profunda
precarizacao do trabalho, que leva os trabalhadpregutaram
duramente por seus direitos — como a reducgdo dadarde
trabalho e a liberagdo do tempo livre — a tentarem,
desesperadamente, manter-se nos empregos, abriaoden
todos aqueles direitos conquistados ao longo dériais™

Essa crise citada nos grupos de discussdo € @umnmarcada pelas

“praticas de producéo enxuta, reducao do quadmdnal, reestruturacédo, consolidacéo e

3L CASTELLS, M.apudFREITAS, S. M. de, 2002, p. 170.
¥ FREITAS, S. M. de, 2002, p. 171-172.
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administracdo flexivel sdo induzidas e possibiiitadpelo impacto interligado da

globalizagéo econémica e difusdo das tecnologiasfdemacao”.>®

A ciéncia e a tecnologia se tornaram forcas predsfi“deixando de ser mero
suporte do capital, convertendo-se em agentesutewacao de capital; e os cientistas e
técnicos tornaram-se agentes econdmicos dirdtoSteitas explica que os cargos
abolidos nas redacdes de jornais e TV’'s foram agudispensaveis no conjunto dos
processos de producdo das empresas jornalistioasy por exemplo, os chamados
“videorepoérteres” ou “repoérteres abelhas”, que @awitcaptam as imagens, editam as
reportagens em ilhas néo lineares, ou mesméprop “Ha uma clara tendéncia para a
convergéncia de midias e a demanda sera por umraumenor de profissionais que
consigam se sair bem em todas elas (radio, TVaipimnternet) — diminuindo custos e

aumentando rentabilidad®’ conclui a autora.

Quando Sandra Maria Freitas ressalta que os atpaifissionais de
comunicacdo abriram mao dos direitos conquistadokrzgo da historia, é importante
lembrar que, legalmente, a carga horéria de unaljsta deveria ser de seis horas diérias,
0 que, na pratica, dificilmente acontece. Em algiraeganizacdes, por exemplo, os
jornalistas sdo contratados como técnicos ou éasle comunicacdo, justamente para
nao terem o direito de recorrerem ao pagamentoodss lextras, ja que suas respectivas
cargas horéarias sdo de sete ou oito horas didMiesses casos, um profissional acaba
ocupando uma vaga que poderia empregar mais jstaslino entanto, a implantagao das
novas tecnologias no processo de producédo daadtidcixe mais velocidade ao trabalho
e, hoje, apenas uma pessoa consegue cumprir a d&nasmes exercida por varios

profissionais.

%3 CASTELLS, M.apudFREITAS, S. M. de, 2002, p. 172.
¥ FREITAS, S. M. de, 2002, p. 172 .
¥ FREITAS, S. M. de, 2002, p. 173..
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3 - ASSESSORIA DE IMPRENSA NA ERA DIGITAL

As influéncias das novas tecnologias na Comunic&gial e no Jornalismo
ja foram analisadas no capitulo anterior, mas es® compreender as vantagens e
desvantagens desse processo especificamente aasaass de imprensa brasileiras, com
enfoque no setor do BNDES que atualmente é respelingéla administracéo dos fluxos

de informacdes jornalisticas na midia.

Comecando pela implantacdo do computador e pasgagldoinstalacdo da
Internet e da videoconferéncia, serdo abordadpsraspais consequéncias trazidas pelas
inovacdes tecnologicas, como a substituicdo do|lpamee-mait as novas formas de
disponibilizar a informagao nos meios eletroniaus;efeitos do excesso de informacoes
nas relacées entre assessores e jornalistas; eowas necnologias utilizadas para

mensuracao de resultados.

3.1 - Computador
O computador pessoal surgiu no mercado brasilemol®80, difundindo-se

rapidamente pelo mundo. Nessa época, a atividadesskssoria de imprensa ja estava
estabilizada no pais e, consequentemente, tambémengeu aos encantos da nova

tecnologia.

A primeira grande revolucéo trazida pela rede camex@ propria natureza da
relacdo do homem com a maquina. Reportando-se \& Stghnson, a autora Ana
Magdalena Horta explica que a linguagem do compujachracterizada pelo uso de
icones, desenhos, imagens gréficas e textos ntais @om peso de linguagem oral, pode
mudar as percepcdes do ser humano sobre o préptie ter, inclusive, influéncia sobre a
forma de organizacdo do pensamento. “O papel @griprtexto — entendido como letras
e palavras, mais do que como imagens e animagpasseu a ser como uafterthought
um pensamento que vem depaid”.

¥ HORTA, A. M., 1999, p. 67.
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Quando pensado de forma isolada, ou seja, semwaéstalado a Internet, o
computador nao chegou a ser responsavel por gramggancas na rotina de trabalho das

assessorias de imprensa brasileiras, a ndo seea®rfio tratadas a seguir.

Como tudo na histéria da implantacdo das tecndogista relacionado a
velocidade, com o computador ndo seria diferenteno@ instrumento foi capaz de
adequar a rotina das assessorias de imprensanam di¢ trabalho das redacbes, que
comecaram a se informatizar por volta de 1984. @aapacidade de processamento cada
vez maior, o computador permite executar tarefaetitevas com maior velocidade e

exatidao.

Se anteriormente, com 0 uso das maquinas de esctewepequeno erro de
datilografia era responsavel pela perda de todocardento; com o computador, além de
o trabalho final ficar mais limpo, houve econom@atempo de producdo e no custo da
mesma. Considerando que a visdo das assessoriagpamsa é tornar seus produtos
comunicacionais cada vez mais proximos dos queekdmrados pelas redagdes — tanto
que atualmente algumas organizacdes produzem pmagrale rddio e de TV com
qualidade jornalistica, e ndo apenas com o cunbmgwional — a principal mudanca
trazida pela informatizacdo dos departamentos siEsasrias foi justamente a adequacao,

nao so a qualidade, mas principalmente ao ritmioadbalho das redacoes.

Para melhor analisar esse fendbmeno, vale resspitan simples uso de um
processador de texto, conforme destaca Ana Magaafenta, reportando-se mais uma
vez a Steve Johnson, fez com que o ser humano saudaa forma de escrever. Dessa
forma, pode-se considerar que o0s textos produzmhkias assessorias de imprensa,
principalmente ogeleases também passaram a ser estruturados de formamtéerja
que, segundo a autora, o computador transformaafoadtalmente o0 modo segundo o
qual organiza-se o processo de pensamento, forraa-sentencas e estrutura-se o texto,

aumentando a velocidade da composi¢éo, porquesfatdiapagar e rescrever.

Essa mudanca na forma de escrever, no entantrngeitmais evidente com o
aparecimento de alguns formatos digitais, conemoail Criou-se uma linguagem mais

casual, um estilo de escrita parecido com uma ceag@o. Esse assunto sera abordado
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mais detalhadamente a seguir, quando analisarnmffué@ncia da Internet na rotina de

trabalho das assessorias de imprensa brasileiras.

Ao pensar nas desvantagens resultantes da infaagad das assessorias,
pode-se destacar o fato de o computador ser mute imstavel e sujeito a acidentes,
como por exemplo um funcionario colocar os pés @wnbala mesa e desligar
acidentalmente a tomada onde estdo ligados o0s d¢adgras e impressoras,
desconectando toda a rede em pleno processo dedgé de um documento. Se o
trabalho estivesse sendo salvo na memdéria do caaiuou em algum disquete, menos
mal; mas, caso contrario, a situacao seria piaguocom o uso da maquina de escrever,

porque nao haveria nem rascunho para contar lAs®isso pode realmente acontecer.

Visando aproximar as questdes tratadas neste estsidexperiéncias dos
profissionais da éarea, serdo utilizados exemplos cdmo as novas tecnologias
influenciaram na rotina de trabalho no departamedetédssessoria de Imprensa do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (ESR onde o computador sé
comecou a ser usado em 1993.

Segundo a técnica administrativa Adriana Moura, tgailealha ha 20 anos no
local, anteriormente os assessores datilografavameleasesem maquinas de escrever,
mas depois era necessario formatar de acordo ceadio do setor. Para isso, ela
datilografava novamente e aproveitava para fazea wvevisdo ortografica, jA que o
meétodo existente para correcdo de erros de datflagndo era muito eficaz — eram
utilizadas fitas brancas para cobrir a palavra lgada sido datilografada errada e um
novo texto era datilografado por cima. “Depois gamecamos a usar o computador, ele
fazia tudo. A revisdo e a formatagédo se tornaram tmais faceis. No inicio ndo achei
nada demais, porque caddeaseque eu datilografava na maquina de escrever ee um

obra de arte”, lembra Adriaifa

Quando perguntado se a utilizagdo do computadatteesem uma mudancga
na sua forma de escrever, o jornalista Gelcio $iguatual gerente do departamento de

assessoria de imprensa do BNDES, destaca que omeim sé trouxe beneficios ao

3" Trecho de entrevista concedida & autora do prejet81/05/2006.
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trabalho no setor. “Ao contrario do que aconteaau outros jornalistas mais antigos, eu
nunca resisti a implantacdo do computador. Achoegsa historia de falar que mudamos
a nossa forma de escrever € uma teoria dos queterasas novas tecnologias”, disse

Gelcio.

Além da reducdo nos custos e no tempo de produedelaboracdo dos
releases o computador também gerou uma certa “independémm que se refere a
producdo dos produtos jornalisticos criados pelepadamentos de assessoria de
imprensa. No BNDES, por exemplo, o “EM DIA”, infoativo interno da instituicdo, era
editado por uma grafica que era responsavel pagratnacao, elaboracédo do fotolito e
impressdo. Apdés a implantacdo do computador, todarocesso passou a ser feito
internamente, precisando apenas da ajuda da gdifi@anco para imprimir os milhares

de exemplares.

Em relacdo a instabilidade do computador, citadar@ammente como uma
desvantagem da nova tecnologia, pode-se ressaftapisddio ocorrido no periodo em
gue a assessoria de imprensa do BNDES estava aaeatisada para se tornar objeto de
exemplificacdo deste trabalho. Uma pasta do dicetdo departamento, onde estavam
arquivadas todas as fotos utilizadas no trabalhosetor, foi deletada da rede sem
nenhuma explicacdo. A pasta foi recuperada depeisvdrios contatos com o
departamento de informatica do Banco, mas essegsoaurou cerca de trés dias e fez
com que a assessoria deixasse de atender a véamasdas das redacdes, que solicitaram

fotos que estavam arquivadas no local.

3.2 - Internet

A Internet comercial foi aberta no Brasil 895, quando a rede deixou de ser
restrita ao meio académico para estender seug;eerde acesso a todos os setores da
sociedade. Nesse mesmo ano, o Ministério das Caagfes e o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia promulgaram a Portaria InterministetidlV, constituindo o “Comité Gestor
da Internet no Brasil” (http://www.cg.org.br), carm objetivos de assegurar a qualidade e
a eficiencia dos servicos oferecidos, a justa eeleompeticdo entre provedores e a

manutencdo de padrdes de conduta de usuarios edpres.
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Aproximadamente na mesma época em que a Intermiet s&u periodo de
grande expans&o no Brasil — segundo dados do CGreitér Internet/Brash, entre 1996
e 1997, o numero de usuarios brasileiros foi miidado por dez —, o Sindicato dos
Jornalistas do Ceard registrava que 60% da catedorEstado atuava em assessorias de
imprensd’. Percebe-se, portanto, que a atividade de assessoimprensa no Brasil ja
estava completamente estabilizada quando houverauedocomercial da rede no pais.

Com diversos setores da economia e da sociedadectamdo-se” a Internet,
as assessorias também passaram a utiliza-la, rd@orsdinstrumento facilitador da rotina
de trabalho, conforme explicado a seguir; mascpaimente, como meio de divulgacéo

dos produtos comunicacionais desenvolvidos nas\@a@gdes publicas e privadas.

Reportando-se a Freidson, o jornalista Roberto amatgo Penteado Filho
destaca, no artigo “Assessoria de Imprensa na gD, que 0 processo antigamente
lento e desarticulado de formacdo de publicos emelse e organizou-se rapidamente

com a Internet.

As massas podem ultrapassar sua caracteristicaestar “
parcialmente separadas”, achar interesses convesgea rede
e formar, instantaneamente, publicos motivadose roaiores,
nas infinitas salas virtuais de discussao dispimiévéa carte
féruns e listas cada vez mais especificos, istocddos em um
assunto particuldf.

O jornalista prossegue explicando que esses p8bbicmndos da Internet,
instantaneos e mais dinamicos, passam a exercempartante papel na fiscalizagéo e
controle do que é comunicado. Dessa forma, cliemmmnsumidores podem mobilizar-se
em torno de um tema comum, fazendo campaohdme e elogiando ou criticando, em
websitesespecificos, uma organizacdo ou seus produto&cahsunidades” do orkut séo

um exemplo desses tipos de organizacdes em toram dema.

No conteudo da rede, informacdes truncadas ouasnaodem espalhar-se ou

ser espalhadas rapidamente, por isso a importé@ecian monitoramento constante por

% Os dados do Comité Gestor estio disponiveis emwseg.org.br>.

%9 Dados contidos no artigo “Assessoria de Impremsaso brasileiro”, de Jorge Duarte. Disponivel em:
<www.comunicacaoempresarial.com.br/artigoassegsageduarte.htm>. Acesso em: 17/05/2006.
“FILHO, R. de C. P. In: DUARTE, J. , 2002, p. 71.
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parte dos departamentos de assessoria de implessguir esse assunto serd abordado

mais detalhadamente.

Ndo s6 nas assessorias de imprensa, mas princigalnmas redacgfes, a
Internet se tornou o instrumento de pesquisa neaz\a existente até o momento. No
entanto, a principal mudanca decorrente de sudzag#io foi a possibilidade de

comunicacao através dos correios eletronicos.

3.2.1 - A substituicdo do papel pmmail

O correio eletrénico, mais conhecido pela versadregiése-mail é definido
no Dicionario Houaisis, como “sistema que compartarcambio de mensagens através
de meios de comunicacdo eletronica, especialmemteothputadores interligados em

rede!

. Considerado um dos meios mais populares pamca tte mensagens,eemalil
elimina distancias e € aplicado nas mais diferedmteas da sociedade, destacando-se pela

caracteristica de instantaneidade.

As principais vantagens apresentadas pelo corli@eico, conforme destaca
J. B. Pinho, sdo a sua velocidade (a mensagemsgmod#igitada e enviada prontamente,
em uma velocidade que varia do instantaneo atéatveamente rapido, dependendo das
conexdes); o alcance (o correio eletrbnico € g)plaalversatilidade (além do texto, €
possivel anexar mapas e graficos exmail); a facilidade de resposta (muitas pessoas
tendem a ler og-mails mesmo que a caixa postal esteja cheia, bem caiste &ima
chance maior de resposta pela facilidade em realigixto e de apertar a tecla de envio); a
flexibilidade (é possivel enviar a mesma mensagestamtaneamente para quantas
pessoas quiser); e a mensurabilidade (é possiméigooar oe-mail para informar se o

destinatario recebeu a mensagem e se ela foi lida).

Dessa forma, conclui-se, portanto, que a distrémuiga informacéo foi uma
das atividades mais dinamizadas com a implantag&ondvas tecnologias. No que se
refere as assessorias de imprensa, a tecnologivde dereleasesevoluiu do papel,

passando pelo telefone, telex, fax e, agora cadanags, na forma de-mail O jornalista

“! Dicionario Houaisis, 2002.
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Roberto de Camargo Penteado Filho explica que,aaonrreio eletrénico e a Internet, as
organizacdes publicas e privadas podem, ndo sétonanob que acontece nas listas de
discussédo e nos féruns de seus publicos-alvos, tamaém distribuirreleasesmais

rapidamente, para mais jornais e para editorec#®os. Quando se trata destes ultimos,
as informagBes em meio eletrénico j& vém digitdéza facilitando e agilizando sua

edicao e distribuicéo.

Partindo deste principio, pode-se considerar qupriaseiras assessorias de
imprensa a adotarem o uso éanail tiveram, de certa forma, vantagem em relacdo as
demais. Basta pensar nos ultimos instantes do rfemita de uma edicdo. Supondo que
ainda esta faltando uma matéria para concluir vajoe que doigeleaseschegaram a
redacdo — um via-mail j& digitalizado, e o outro impresso, qual a philidade de cada
um “ganhar” esse espaco? Considerando o tempo sé&iepara edicdo de cada um,
conclui-se que o material eletronico seria usaddugar do impresso (supde-se, nesse
caso, que os doiseleasestinham o mesmo grau de importancia editorial). irAss
entende-se que a utilizagdo dos correios eletrénilmrnou-se um diferencial na

administracé@o do fluxo de informacdes jornalisticas

Ao se pensar na Internet, outro fator importanseiaconsiderado, além do
aumento da velocidade, € a reducédo dos custasnfail € instantdneo — em minutos
pode-se atingir milhares de jornais e jornalis&es.essa mesma operacéo fosse feita via
fax, seriam necessérias inUmeras horas e 0 custoisnitamente maior. Se fosse em
papel, além de gastar mais tempo, também se gastars com motorista e gasolina e/ ou

com os Correios.

Na Assessoria de Imprensa do BNDES, onde a Inteomaecou a ser usada
no final da década de 90, o processo era bem pareom o citado acima. Osleases
que com a implantacdo do computador passaram aing@essos, ao invés de
fotocopiados, eram organizados em envelopes que yemetiquetados, eram distribuidos
pessoalmente nas redacdes dos jornais por um egada do setor. Apds a implantacéo
do telex, o material era enviado para uma cengapkracdes do Banco e repassado para
0s jornais. Mais uma inovacao viria com o fax, magrocesso ainda era considerado
muito lento quando comparado a quantidaderaleasesdivulgados e ao numero de
destinatérios.
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Atualmente, com o uso do correio eletronico, o dllab de distribuicdo de
releasesainda feito pela técnica administrativa Adrianauvh, se tornou mais simples e
mais veloz. O setor possui umailing list ** — literalmente, “lista de correio”, o termo
corresponde a uma lista dos enderecos eletronasprihcipais veiculos e jornalistas que
se interessariam pelas informacdes disponibilizgoslas assessorias — dividido nos
grupos: Agéncias de Noticias (RJ/SP); AgricultiBasico para Remessa &Releases
Cidade; Construcédo Naval; Correspondentes; CulEmgregos; Energia;, Formadores de
Opinido; Geréncia Imprensa; Informatica e Telecacagdes; Infra-estrutura; Jornais,
Radios, Revistas e TV's do Rio de Janeiro; Reptagéas do BNDES; Sao PauRitese

Free-lancerse Transportes.

Cadareleaseé enviado poe-mail através do programa de processamento de
e-mailsda instituicdo “Lotus Notes”, para os destinategpecificos, de acordo com 0s
grupo$®. O processo de distribuicdo do material contaaicmn a ferramentilailing
Imprensa do site “Comunique-se” (www.comunique-se.com.qug permite a busca dos
enderecos eletronicos de cerca de 60 mil jornalistapartir de segmentacbes por
localizacéo, tipo de veiculo, editoria ou cargstriiagindo ou ndo a Grande Imprensa.

Adriana Moura considera que o0 novo processo fadgiliprincipalmente, a
correcdo de erros. “As vezes enviamos mgleasee depois percebemos que tinham
informacgdes incorretas. Nesse caso, enviamos raglie para 0 mesnmmailing, mas se
fosse na forma antiga, imagine ter que envelopanteegar pessoalmente tudo de

novo..."*

Alguns autores, como J. B. Pinho acreditam queetzaseseletronicos sao
mais efetivos quando enviados para um grupo seladm de pessoas que tém interesse
naquela informacédo ou assunto, como acontece noEHENID autor seleciona alguns
fatores que deveriam ser observados na redacastriouicdo do material. O primeiro,
segundo ele, é saber diferenciar o0 que verdadeintam@& noticia, jA que nem todo
acontecimento relacionado ao assessorado é impmipara 0s reporteres. Ja o segundo

diz respeito a redacao delease que deve ser sucinta, direta e pessoal, céeadnao

“2vVide Anexo A -Mailing List da Assessoria de Imprensa do BNDES.
“3Vide Anexo B — Exemplo desleasedo BNDES enviado via-mail para a imprensa.
“ Trecho de entrevista concedida a autora do prejet81/05/2006.
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ultrapassando 25 palavras, isso porgue os repdrefeentam prazos de fechamento dos
jornais e nao teriam disponibilidade para ler intaeenformacdes.

Para Pinho, é importante ter um cuidado especial eogramatica e a
ortografia, jA que os materiais produzidos pelaessorias de imprensa sdo enviados
diretamente para os redatores, e estes notam vesgatite esses erros. Outro fator
interessante é conhecer os prazos de fechamerda=ddores, para ndo correr o risco de
enviar o material atrasado ou com muita antecedgjicigue este pode ser esquecido no

meio de tantas outras informagoes.

Por fim, Pinho destaca que nao deve ser enviadaaeaima copia do mesmo
release para um repoérter, e que é imprescindivatenatualizada a lista de enderecgos
eletrbnicos, uma vez que a rotatividade de remEster editores € muito grande nos
veiculos de comunicacdo — as vezes determinadéssiorfal continua trabalhando no
veiculo, mas em uma editoria totalmente diferené® interessando mais para ela as

informagdes anteriormente enviadas.

Além de ter facilitado o processo de distribuic@aaleases o e-mail tornou-
se, na verdade, mais um instrumento de comunicagée repOrteres e assessores de
imprensa e/ou reporteres e fontes. Anteriormentesf@or telefone ou pessoalmente, 0s
pedidos de informacdes e entrevistas tém sidosfeiida vez mais via rede. Uma
mensagem pode ser enviada para uma fonte potegael ndo seja conhecida,
apresentando o reporter e informando sua disposiggealizar uma entrevista sobre
determinado tema, 0 que seria 0 ponto de partida gpaealizacdo de uma conversa por
telefone, por exemplo, conforme destaca Pinho. M@smuitos casos, ndo s6 o contato

inicial, mas a propria entrevista sédo realizadagvinail

Na assessoria de imprensa do BNDES, € disponithliz#zos jornalistas o

endereco eletronico_<imprensa@bndes.gov.br>. Dede sdo recebidas mensagens
solicitando desde entrevistas com executivos da®até inclusdo de-mail no mailing
da assessoria, segundo informacdes da técnicaiathativa Adriana Moura, que também

€ responsavel por encaminhar essas solicitacoexsaessores.
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Durante os dias em que foi observada a assessoiimpmtensa do BNDES,
pode-se perceber que grande parte dos executivBarm prefere que o contato com 0s
jornalistas seja feito por intermédio de mensagdasotnicas. Em caso de entrevistas,
observou-se que muitos solicitam que seja enviatmprévia de perguntas psimail ou,

até mesmo, que as respostas também sejam via rede.

Ja que a comunicacdo entre jornalistas e assessioregornalistas e fontes
esta se dando cada vez mais através de mensagdrieds, torna-se importante
analisar a linguagem que predomina no novo meigud autores defendem que a
habilidade de escrever € a mais importante “arragd p redacao do texto enviado através
de e-mail E o caso de J. B. Pinho, que destaca o fato gmlasras escritas serem as
melhores e, frequentemente, a Unica oportunidaderide uma impressao positiva e
favoravel no leitor, motivo pelo qual as mensagimsorreio eletrdnico devem ser claras,

concisas e sem erros de ortografia ou concordancia.

Pinho explica que o texto d®mail deve conter fatos, opinides e estatisticas
que comprovem as informagfes e alegacfes. Alémo,dissedator da mensagem deve
“falar” de maneira direta e individualizada ao dejit com linguagem pessoal e
empregando as mesmas palavras das conversas adalidialsso porque as palavras vagas
e ambiguas tendem a confundir o leitor e até com@trerem o inicio de um promissor

relacionamento com o interlocutor.

Para o autor, € recomendavel escrever textos ctradicurtas, de no maximo
65 caracteres. Em relacédo ao uso de acentos, Risbalta que nem todos os usuarios da
Internet estdo preparados para receber mensagensrigiio eletrdnico com palavras
acentuadas. O autor explica ainda que o texto m&erdser todo digitado em letras
maiusculas, pelo fato de ser mais dificil de l@sbarrar na convencéao de que “escrever
em letras mailusculas € o mesmo que gritar comsbaes quem se esta dirigindo”. Esse
recurso pode ser usado quando se pretende destaearpalavra; mas, nesse caso,
também é possivel enfatizi-la com asteriscos (f§,aprrespondem ao negrito —twald.

Reportando-se a Chatrtier, a professora Elizabe#ldl €orréa ressalta que a

ordem dos discursos se transforma profundamenteadentualidade eletrénica.
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E agora num Gnico aparelho, o computador, que Gagirs
diante do leitor os diversos tipos de textos tiad@mente

distribuidos entre objetos diferentes. Todos osogexsejam
eles de qualquer género, séo lidos em um mesmotsypdela
do computador) e nas mesmas formas (geralmenteeasayp
decididas pelo leitor). Cria-se, assim, uma divi@dé que ndo
mais diferencia os diversos discursos a partir ube @oépria
materialidade... Assim, quanto a ordem dos dissuisenundo
eletrbnico provoca uma triplice ruptura: propfe un@va

técnica de difusdo da escrita, incita uma novec@elaom os
textos, imp&e-lhes uma nova forma de inscricao.

Em seu estudo sobre o papel comunicaciona¢-dtail Elizabeth destaca o
trabalho do professor John Suler, da Rider Unitxef&UA), que desde o ano de 2000
vém discutindo a vinculacdo dessa mutacdo do mxio os aspectos de identidade e de
linguagem, através de seu grupo de pesquisa sobieldgia do Ciberespaco.
Considerando a frequéncia cada vez maior de estasviealizadas via correio eletronico,
torna-se importante analisar essas questdes, psira antender como tal situacdo pode
influenciar no produto final elaborado pelos maiescomunicacdo de massa, ou seja, a

informagao.

Suler apresenta sete hipéteses que explicariapolagia dos textos digitais e
a facilitacdo do surgimento do que ele chama desges digitais”. A primeira, segundo
ele, é a subjetividade da experiéncia da comunicagdrita, isso porque a maioria dos
usuarios dee-mail digitam apenas textos, pouco utilizando recursesirdagem e
hiperlinks, sob a alegacdo de que estes destruisasimplicidade da mensagem
eletrénica. Dessa forma, a subjetividade emergiravés das possibilidades da percepcao
do que esta nas entrelinhas da mensagem; no désererdo de uma imagem mental
acerca de quem esta do outro lado da tela; noedstaiento de relagdes multiplas
através do recurso de coOpia explicita para muitagnos; e na ambivaléncia entre a

expressao mais liberada e a protecéo da interface.

Para o autor, a segunda hipétese é o fato de natrem os indicios de
reacgOes tipicas da relacdo face-a-face. Ele afijjumaas nuances da comunicacdo humana

%S CHARTIERapudCORREA, E. S., 2002. Disponivel em:
<http://njmt.incubadora.fapesp.br/portal/publi/dathevolucao-do-email.pdf >. Acesso em: 27/04/2006.
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dificultam-se noe-mail pois ndo é possivel observar as expressées @go eoda voz,
abrindo caminho para a experimentacdo de novoksesi comportamentos; para o
estabelecimento de posteriores relacbes face-a-facepara a manutencdo de

relacionamentos diferentes com o0 mesmo interlo@rtdme e off-line.

A terceira hipétese destacada por Suler € o anémjrgae torna-se cada vez
mais o principal espaco de manipulacdo das “pesdaamis”’, seja com 0 uso de
pseuddnimos, de-mailsficticios ou do recurso de cépias ocultasdisclosed recipiept
O autor observa que as vias de desinibicdo e dadxpressao emergem com for¢ca nessa
caracteristica, para o bem ou para o mal — no slegoaso, basta observar os inimeros

exemplos de crimes na Internet.

Os recursos de armazenamento e gerenciamento ths gagem parte da
quarta hipotese defendida por Suler. Para eldlizagéio dessas ferramentas possibilita a
continuidade de relacionamentos; a reavaliacaaéias e posicionamentos; e a reducao
de erros sobre eventos passados. Por outro laskacdeo autor, esses recursos de edicéo
de texto possibilitam a criacdo de mensagens ndalas) justaposicao e composicéo de

textos, além de outras formas mal intencionadamdwinicacao.

Suler escolheu o termo “interacdo assincrona” paplicar sua quinta
hipotese. Segundo ele, emboraeanail enfatize a instantaneidade e a rapidez nos
relacionamentos e decisdes, a troca de mensagenscoére em tempo real, jA que os
interlocutores ndo precisam estar conectados ammB™Mpo para a comunicacao el
mail e, por isso, abre-se um espaco para expressossrefi@tidas, ou seja, melhor

elaboradas em termos narrativos; eliminado, parta# reacdes intempestivas.

A sexta hipotese de Suler consiste na constrdeamensagem de-mail
Para ele, o dominio do contetudo e da mensagem assuntarater de objeto visual que
agrega o texto em si, a freqiéncia da quebra Hadie paragrafos, a insercdo de citagbes
e 0 uso de palavras abreviadasmoticonsque revelam o estilo e o estado de espirito do
emissor da mensagem, além do grau de personalismbotido na relacdo entre os
interlocutores. O autor prossegue explicando quefomna narrativa afeta um

relacionamento que, por sua vez, influencia naidgdé¢ das narrativas. O titulo de uma
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mensagem postado no espaco “assunto”, por exepyae, gerar no receptor reacoes pré-

leitura do conteudo e, assim, afetar a compreenséao.

Por fim, Suler apresenta o carater multicultural edmail como a sétima
hipétese de seu estudo. Considerando que o ca@letidnico possibilita a conexdo e o
estabelecimento de diferentes formas comunicacaman pessoas de diferentes origens,
culturas e etnias, tal fendbmeno traz consigo o fadeske estabelecer uma narrativa
efetivamente multicultural para a construcdo de @s@écie de “linguagem universal”

para oe-mail

Seguindo as proposicdes de Suler, a autora Elizabetréa considera que a
composicao de-mail proporciona a constru¢do de narrativas Unicas caplieacdo da
hipermidia e da interatividade; propondo, atrawedag] a possibilidade de constituicdo de
um novo género comunicacional como potencial deaalzgagem dos saberes e construcao
de um conhecimento coletivo. Se verdadeira, a ashol de Elizabeth pode comprovar a
idéia inicial de Suler de que a tipologia dos textimitais poderia facilitar o surgimento
das “personas digitais” que, por sua vez, iriam @®remissores e receptores das

mensagens circulantes nesse novo género comumecio

Ao se pensar na relacdo entre o principal objativgornalismo — informar — e
a proposta do novo género comunicacional resultalateutilizacdo de mensagens
eletrbnicas, percebe-se que ha um tom de complandatde entre os dois, ja que um visa
divulgar e o outro se propde a construir um comhento coletivo. No entanto, uma vez
considerando as sete hipoteses citadas por Jobn Bbserva-se uma contradicdo no que

se refere, por exemplo, as entrevistas realizadagéa dee-mail

Esta se tornando cada vez mais comum a realizagsse dipo de entrevista,
inclusive como sugestdo das assessorias de imprepbaa alegacdo de que tal
procedimento iria facilitar e, até mesmo, acelerapntato entre jornalista e fonte. Sobre
isso convém ressaltar alguns aspectos que podedarmprometer a qualidade do produto

final elaborado pelos meios de comunicacédo de maasaformacéo.

Em relacdo a primeira hipotese de Suler — a suljatie da experiéncia da
comunicacao escrita —, torna-se importante obsewara possibilidade de percepc¢ao do
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gue estd nas entrelinhas da mensagem e do dedemmiy de uma imagem mental de
guem esta do outro lado da tela pode fazer comhqige uma espécie de “ruido” na
comunicacao, ja que a real intencdo do emissor pedenterpretada pelo receptor de
forma equivocada. Tratando-se de uma entrevistdpanacdo pode chegar distorcida até
0 publico final. Essa poderia ser mais uma causdedémeno da “desinformacéo”

causado pelo excesso de informacdes, conformecarplino capitulo anterior.

Um dos tipos de entrevistas existente no jornalisraquela em que é descrito
0 contexto da realizagcdo da mesma. Nesse caspoueeexplica, em forma de narrativa,
onde foi a conversa, em que horario, como o ersti@lor o recebeu, 0 que aconteceu
durante o tempo em que estiveram juntos, entre®uletalhes. Considerando a hipdtese
de Suler, de que na comunicacéo eletronica aeddace-a-face se tornam inexistentes,
conclui-se, portanto, que esse modelo de narrggodera ser extinto, caso continue

aumentando o nUmero de entrevistas realizadas wiail

Ainda em relagédo a essa hipotese, pode-se dessmechém a futura extingéo
de termos como “ironizou”, por exemplo, que muitages sao utilizados para identificar
e finalizar as “aspas” do entrevistado. Isso seaddvido ao fato de a comunicagao via
rede dificultar a comunicacdo humana, uma vez §oese véem as expressdes do corpo e

da voz, tornando-se impossivel concluir intenc@esa; nesse caso, a de ironizar.

Percebe-se que o maior objetivo das assessoriammlensa em propor
entrevistas via correio eletrénico pode ser exgbgaelo fato de as mensagens eletrénicas
eliminarem as reacdes intempestivas, conforme chda por Suler. Em caso de
perguntas consideradas “perigosas”, o entrevistado tempo suficiente para elaborar
uma boa resposta, diferente do que aconteceriarsesmo estivesse respondendo em
tempo real — o ser humano tende a “falar” muitosnma comunicacao verbal do que na
escrita; fornecendo, portanto, um maior numeronfi@inacdes e, no caso das perguntas
“perigosas”, falando o que nao deveria. Vale réssahclusive, que em muitos dos casos
€ 0 proprio assessor de imprensa quem respongeseasails

Outro fator importante a ser destacado nas entasvidetronicas € o fato de os
repérteres perderem a oportunidade de fazer asad@sri‘contra-perguntas”, ou seja,
uma pergunta a partir de uma resposta do entrduista perfeitamente possivel fazer
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indagacdes posteriores via correio eletronico, ceammente estas ndo sofrerdo o mesmo
impacto; ja que, como bem destacou Suler, a coragfic via rede tem como

caracteristica a inexisténcia dos indicios de eatipicas da relacéo face-a-face.

As entrevistas coletivaon-line seriam uma forma de resgatar essa
possibilidade de “contra-perguntas”, mas aindassipel insistir no fato de que o impacto
nao seria 0 mesmo, uma vez que, ainda assim, rderigm ser observadas as reacdes
tipicas da relagédo face-a-face — a ndo ser queersa fosse mediada por umabcam
que, de maneira nenhuma, pode ser comparada ac&enda contato estabelecido

pessoalmente.

Através da observacdo da rotina de trabalho dassms& de imprensa do
BNDES, foi possivel perceber que o uso edeails também dinamizou os produtos
jornalisticos elaborados pelas assessorias. Nan&ff do Banco, por exemplo, o
informativo interno denominado “EM DIA online” éuatlizado diariamente com novas

informagdes sobre a instituicado e a alta diretoria.

No episddio do roteiro de viagem de trabalho aodiste cumprida pelo
presidente do Banco, Demian Fiocca, entre os dlate2maio e 2 de junho, a assessoria
de imprensa conseguiu “cobrir” os eventos quasdrgiantaneamente, gracas ao correio
eletrénico. O assessor que acompanhou o presidanteseus compromissos ficou
responsavel por fotografar e redigir textos qudgramsmente eram enviados ao gerente
da area e disponibilizados para todos os funciogfariAlgumas matérias do informativo
eletrénico, inclusive, foram transformadas ewleasese enviadas para a Grande
Imprensa. A influéncia das novas tecnologias nocgsso de disponibilizacdo da
informacéo sera explicada detalhadamente a seguir.

“6 Uma Intranet é uma plataforma de rede indepengdgquéeconecta os membros de uma organizagéo @hanci
como uma mini-internet.

4" Vide Anexo C — Matéria da viagem do president8N®ES em destaque no “EM DIA online” 1 e Anexo D
— Matéria da viagem do presidente do BNDES em dastao “EM DIA online” 2.
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3.2.2 - Administracdo de entrega e disponibilizad@dinformacdo nos meios eletrénicos

Uma das formas de entrega e disponibilizacdo darnvdcdo oriunda das
assessorias de imprensa é a elaboracdo dos prgalmassticos organizacionais, que vao
desde os informativos impressos — internos e esdern até os eletrbnicos, como as
chamadas “Sala de Imprensa” ehmaise-organglisponiveis na Intranet das instituicdes.
A escolha de quais produtos serdo usados leva esidesacdo o perfil do assessorado,

fatores politicos e econdmicos e a definicdo ddsigns aos quais serdo direcionados.

As transformagdes sociais e as necessidades cadana&is incisivas de
velocidade na troca de informacgdes fazem com quagenizacdes publicas e privadas
necessitem estabelecer canais de comunicacdo ofascados com seus publicos e,
inclusive, com seus empregados. Dessa forma, swnaprescindivel o investimento na

qualidade dos produtos jornalisticos e na capamtdgs profissionais envolvidos.

As jornalistas Claudia Lemos e Rozalia Del Gaudestacam, no artigo
“Publicacdes Jornalisticas Empresarias”, quaisaserios sete principais veiculos
jornalisticos organizacionais: informativo/bolet{jrivilegiando a informacdo imediata,
geralmente é utilizado dentro da empresa, para g@amdse com 0s empregados, em
circulacdo diaria ou semanal); informativo digi(edm as mesmas caracteristicas do
informativo/boletim, tendo como vantagem a atuaéla o baixo custo pela distribuicdo
por meio de correio eletrbnico, rapida e diretdedior); jornal (com periodicidade mais
estendida que o informativo, funciona como umaesetdos acontecimentos na empresa
em determinado periodo, podendo trabalhar com wariadade de géneros jornalisticos,
como reportagem, entrevista e artigos, além degfat@ e ilustracdo)newsletter
(publicagdo sobre tema especifico, dirigida a urblipd determinado, em geral com
periodicidade mais estendida e conteldo mais edf@acio); mural (0 mais simples dos
veiculos jornalisticos empresariais, consiste eiticias que sdo afixadas em espacos
proprios nas paredes, divisorias ou em cavalebesgnet (com atualizacdo imediata e
simultanea, funciona como um mural eletrénico ngir@inicial da Intranet, enriquecido
por recursos como o hipertexto, que facilita a dempntacéo das informacoes); e revista
(circulando em intervalos maiores, tem maior numeeopaginas e deve explorar a
possibilidade de aprofundamento de temas e evdaamadilha de publicar noticias frias e

defasadas).
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E importante lembrar que existem outros tipos dé&wes jornalisticos
organizacionais, porém que ainda sdo pouco utdggmklas assessorias devido ao alto
custo de producéo. Séo eles os programas de fewisgle radio, osutdoorse os CD-
ROMs. Este ultimo, apesar de ndo ter custo tAadieguanto os demais, é usado apenas
como suporte para veiculos tradicionais, sem farsw de possibilidades como

combinacéo de imagem, som e texto e hipertextoe entras.

Embora existam diversos tipos de veiculos orgaminacs, este trabalho esta
focado na influéncia das novas tecnologias na s@sasde imprensa brasileira, portanto
serdo detalhados a seguir apenas os produtos tisgoam meios eletrénicos, como as
salas de imprensa, os informativos digitais e dsarets. Ressalta-se, no entanto, a
colaboracdo das inovacgdes tecnoldgicas no quefese i@ edicdo mais independente dos

veiculos impressos, como abordado anteriormente.

» Salas de Imprensa

Além da distribuicdo deeleasesa ummailing list especifico, as assessorias de
imprensa possuem outra iniciativa de grande eflstde na disponibilizacdo da
informacéo, as chamadas “Salas de Imprensa”. lzachdino site da organizacédo, consiste
em uma pagina desenvolvida especificamente panalistas e editores. Normalmente,
nela estdo reunidas informacdes como noticias,t@veposicionamentos, informacdes
sobre produtos e servigos, lista de contatos, bdadmagens e possibilidades de busca,

entre outras.

O baixo custo e a instantaneidade caracteristi@datdrnet fazem com que as
organizacbes publicas e privadas invistam cadanva® em suas salas de imprensa,
consideradas fontes regulares de consulta a sdieradas pelos jornalistas. No caso do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e $dBBDES), a ferramenta foi
reformulada h&d quatro anos e, atualmente, tem siddo eficiente para atingir os
objetivos propostos pela Politica de Comunica¢acabala instituicdo, principalmente

por estabelecer uma conexao imediata com os ustrio

“8 Informacao fornecida pelo gerente do setor, G&aijpieira, em entrevista concedida & autora defaropm
31/05/2006.
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Com atualizacdo diaria, a Sala de Imprensa do BNBESestruturada da
seguinte forma: uma noticia, geralmente acompanipadafoto, funciona como uma
espécie de manchete, em posicdo privilegiada; ngdose’Destaques”, estédo
disponibilizados os ultimoeeleasesdivulgados pela assessoria de imprensa; em “Outras
Noticias”, estdo reunidos asleasesmais antigos; as matérias de esclarecimento e as
notas oficiais estdo em “Comunicados”; em “Entri@gse Artigos”, encontram-se 0s
pronunciamentos e artigos do presidente do Banemi&h Fiocca, as Estatisticas
Operacionais, os Boletins de Desempenho e os Dératwgs Financeiros da instituicéo
estdo disponibilizados na secdo “BNDES em Numemsém “Matérias Relacionadas”,
estdo reunidas as apresentacdes e artigos institigida Alta Administracdo que foram

apresentados em diversos foruns de discussao.

E importante ressaltar que o Portal do BNDES engsindo analisado de
forma independente da pagina da Sala de Imprensansiste em um completo meio de
pesquisa sobre a instituicdo, disponibilizando rmfacdes sobre o funcionamento do
Banco, clientes, programas de financiamento, cufit@nceiros, licitagcbes, agentes
financeiros credenciados, editais, perguntas ma@guéntes e estudos e publicagbes
técnicas produzidos pelos técnicos da organizaQasite € editado pela “Geréncia de
Atendimento”, que é responsavel por todas as aages, inclusive as da “Sala de

Imprensa” — as orientacdes sdo passadas pela@ssessxecutadas pelo Atendimento.

Algumas assessorias de imprensa no Brasil tambgépomibilizam banco de
imagens em suas salas de imprensa. Fotos escamnssglasdo padrbes definidos e
disponiveis para consulta e busca na Internetu&sob antigo problema com o alto custo
de distribuicdo de fotos. Atualmente, ao invés uea releasese fotos via correio ou
entregador, € comum as assessorias encaminharehease pore-mail com umlink
apontando para o local da foto no banco de imalyeadizado na sala de imprensa da

organizacao.

“9Vide Anexo E — Primeira pagina da Sala de ImprelesBNDES.
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« Informativos Digitais
Os informativos digitais sdo caracterizados powilegiar a informacao

imediata — independentemente, até mesmo, de unoayp@cdo mais firme quanto ao
conteudo, em muitos casos —, na forma de notasi@asocurtas, com poucas paginas e
curta periodicidade. Um dos diferenciais, no emtaéta possibilidade de distribuicdo por
meio de correio eletrénico, o que contribui parmiduicdo dos custos de entrega e
disponibilidade de informacédo rapida e direta aibore podendo ser usados para
comunicacao com publicos dispersos, como clientsagregados de diferentes unidades,

por exemplo.

Por reduzir o tempo gasto na operacao de elabaliatréduir informativos em
papel, a implantacdo dos eletrbnicos permitiu asss®rias de imprensa dedicarem mais
tempo a tarefas como apuracao, redacao e edigiize tende a resultar na melhoria da

qualidade dos informativos.

O jornalista Roberto de Camargo Penteado Filho@axpho artigo “Assessoria
de Imprensa na Era Digital”, que existem dois tigesnformativos digitais: os enviados
por e-mail (entrega -push e os disponiveis no site (disponibilizaca@uH). Penteado
alerta que, em ambos 0s casos, € importante pgjimsilaima diagramacdo leve, com
bastante espaco em branco, pois arquivos com muitagens tendem a reduzir a
velocidade de visualizacdo das paginas e, nem semplinternautas tém paciéncia para
esperar. Em geral, os informativos seguem as mesagess doseleasesprincipalmente

no que se refere ao cuidado de ndo enviar maisdemail para a mesma pessoa.

A assessoria de imprensa do BNDES, que consistdjeto de enfoque deste
estudo, nao utiliza os informativos digitais corooia de disponibilizar a informagéo — a
Sala de Imprensa funciona como uma espécie de Bdmddoticias, mas ndo pode ser
considerada um informativo no formaiall porque nédo dispde de recursos de cadastro de
usuérios e nem de envio @emails notificando atualizagbes. Portanto, para melhor
visualizar como esse recurso funciona na pratieggos utilizados como exemplos o0s
informativos digitais da Empresa Brasileira de Resqg Agropecuaria (Embrapa) e da

Prefeitura de Vitoria.
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O Banco de Noticias da Embrahé assinado atualmente por mais de 3 mil
usuarios, entre jornalistas, produtores ruraisidesttes, pesquisadores e publico em geral,
que recebem diariamente w@¥ymailcom o titulo das ultimas matérias incluidas, oimes
das mesmas e ulimk que direciona para a pagina do site da Embrapa estd localizada
a noticia (em todos a@smailshd instrugdes sobre como ndo receber mais o iatoro).

O banco de noticias pode ser acessado por quatdelsrauta através do site da empresa,

nao sendo necessario efetuar o cadastro.

O “Em Pauta®, informativo eletrénico produzido pela Assessdedmprensa
da Prefeitura de Vitéria, € publicado diariamente Internet e enviado a jornalistas
selecionados via@-mail ou fax. As sugestdes de pauta tém cerca de cirtgz dinhas;
mas, caso o jornalista queira mais detalhes, @le patrar em contato com o0 assessor que
redigiu a pauta, jA que as mesmas sao “assinadasd final de cada uma esti

disponibilizado o nome do jornalista responsavi paa publicacéo.

Como pdde-se observar, mesmo os informativos digita formatopush
possuem caracteristicas do formptdl, uma vez que funcionam como um instrumento
gue visa despertar a curiosidade dos leitorespyaedo-0s” para que se dirijam ao site de
origem da informacéo. Isso € possivel gracas aoseao hipertexto, que sera analisado

a sequir.

e Intranets

Outro recurso bastante utilizado pelas assessbegiasprensa no Brasil sdo as
Intranets, destinadas exclusivamente ao ambiemtatipp das empresas — ao invés de
circular publicamente no mundo, como a Interneinfigmacoes que transitam em uma

rede intranet sdo acessiveis apenas a organizagsopgertence e ao seu pessoal interno.

William de Carvalho Bertolo define as intranetsnltem chamadas de redes
hipertextuais corporativas, como repositorios dermacdes acessados pelos funcionarios

das organizacfes por meio de seus navegadoresedeeln Além de informacgdes, esses

Y vide Anexo F — Primeira pagina do Banco de Nosicia Embrapa.
*1vide Anexo G — Primeira pagina do “Em Pauta”, mnfiativo digital da Prefeitura de Vitéria.
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veiculos de comunicacdo eletrdnica interna podemtecoservicos para auxiliar os

colaboradores em suas tarefas cotidianas.

Reportando-se a Shiv Singh, Bertolo explica queredes hipertextuais
corporativas devem conter trés elementos basiersgloseles: diretério, ferramenta de
busca e noticias sobre a companhia ou assuntosedesise dos funcionarios. Este ultimo
esta diretamente relacionado a forma como as asmesssle imprensa disponibilizam
informagdes nos meios eletrénicos. Uma das prirkipamais evidentes vantagens do
conteudo noticioso nas Intranets é o fato de auxild combate a proliferacéo eenails
uma vez que as informac¢cdes podem ser publicaddsro@ centralizada, evitando a
sobrecarga de mensagens nas caixas de correio eltplioidade de versdes de

documentos transitando na rede interna.

O jornalista J. B. Pinho destaca outras vantagenssa das intranets sobre as
tradicionais comunicacdes que empregam o suportpagral. Sao elas: mais seguranca
(principalmente no que se refere a transmissamfdemacoes sigilosas, como relatorios
de vendas e de pesquisas de mercado); maior ladgudaanda (jA que as intranets
permitem transmitir informacdes de forma mais ragjde a Internet) ; maior participacédo
(uma vez que é um poderoso meio de viabilizar latred em grupo, atuando como um
espaco de troca de informacdes); atualidade dasmatdes; e reducdo dos custos de

distribuicéo.

A assessoria de imprensa do BNDES disponibilizenfasmacdes na Intranet
através do “EM DIA online®, criado ha trés anos por iniciativa da Geréncitmgeensa.
Segundo Soénia Meinberg, gerente na época em aareaatnta foi idealizada, constatou-
se que havia necessidade de uma comunicacdo nedgtencom os funcionérios, ja que

o informativo interno da instituicdo — o EM DIA -sémanal.

E importante ressaltar que, assim como a Inteanbttranet ja funcionava no
Banco como um recurso para viabilizar a comunicdgé&rna entre os funcionarios,

estando sob a responsabilidade da “Geréncia dedifstento”. Apenas a parte do “EM

*2Vide Anexo H — Primeira pagina do “EM DIA onlinalisponivel na Intranet do BNDES.
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7

DIA online” é coordenada pela assessoria de imprets forma autbnoma, através do

software“Calandra”.

No contetdo do “EM DIA online” estdo presentes ipesthente as mesmas
informacgBes do impresso, como noticias, movimentagdventos, sendo que o eletrénico
funciona como uma espécie de “antecipador” de iné@bes. Por exemplo, na ocasiao do
lancamento de uma nova linha de financiamento dDBS| a primeira noticia @n-line,
informando que ira acontecer um determinado evemtoa segunda é a cobertura do
mesmo nos informativos impresso e eletronico. Qay seprincipal diferenca entre os dois
€ a atualizacéo diaria do “EM DIA online”, o quamée com que sejam publicadas um

maior nUmero de noticias.

» O recurso do hipertexto

Seguindo as mesmas tendéncias do jornal@miine, as salas de imprensa, 0s
informativos digitais e a Intranet também sdo daraaados, principalmente, pela
instantaneidade e interatividade oferecidas aorissulo entanto, um dos principais
aspectos a ser considerado neste trabalho é ddagoe, pela necessidade de adaptacdo
ao novo meio de comunicacgao, os textos produzidias mssessorias também tiveram que

ser produzidos utilizando o recurso do hipertexto.

Conforme definido por Ana Magdalena Horta, enteselgaor hipertexto a
técnica utilizada na Internet e em CD-Roms queréacterizada pelo uso de palavras,
expressdes ou imagens ao longo do texto destaatidass de uma cor diferente ou outro
recurso visual que, quando selecionadas atravésmdee, abrem uma outra tela ou janela
com informagBes pertinentes aquela palavra ou imagkssim, um documento da
Internet € composto por uma rede de outros documemtreferéncias, podendo ser
comparado a uma rede de nés conectadosnksy onde “nd” seria o texto difk” seria

uma referéncia cruzada entre dois nés.

Reportando-se a Pierre Lévy, Horta explica que iprtexto € um “mundo de
significacao”, regido por seis principios basicBsitende-se, portanto, que esse novo

recurso utilizado na Internet possui um certo earde complexidade de entendimento
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qgue, por sua vez, pode contradizer a propostaadergelos veiculosn-line ou seja,

informacé&o imediata, em tempo real.

O primeiro principio destacado € o da metamorfegmificando que a rede
hipertextual n&o é finalizada, estando em constanstrucao e renegociacdo; o segundo
€ o da heterogeneidade, o que quer dizer que sé@mp&neos, compostos por imagens,
sons, palavras e modelos, entre outras formasadsnissdo de mensagem; o terceiro € o
da multiplicidade e encaixe das escalas, ja qupeartexto se organiza de forma “fractal”,
ou seja, qualquer né dmk, quando analisado, pode revelar-se como sendoasimpor
toda uma rede, e assim por diante, indefinidamente.

O quarto principio destacado é o da exterioridd@leque a rede tem seu
crescimento ou diminuicdo dependentes do extedor.seja, adicdo ou exclusdo de
elementos,links e conexdes; o0 quinto é o da topologia, porque mpgrtextos o
funcionamento € caracterizado pela proximidade, nd@eendo um espaco universal
homogéneo (cada usuéario trilha o caminho que esaplle, por fim, o sexto principio é o
da mobilidade de centros, uma vez que a rede bxiadal ndo tem um centro definido,
cada “n@” veicula um interesse central que, defeigxplorado, é substituido por outro

centro de interesse, e assim por diante.

Considerando o modelo de jornalismo baseado nanpieainvertida, Horta
prossegue explicando que o hipertexto passa assetoucomo forma de extensao e
complementacdo da informacao, ja que é necessamicentrar os dados por ordem de

importancia, juntando-os todos num mesmo localaragrafo.

Uma das principais consequéncias resultantes tizagéio do hipertexto € o
fato de ndo haver um caminho determinado ou hietzado para o internauta trilhar,
permitindo uma nova modalidade de leitura, receatdenchamada de “navegacao”. Ao
explorar as multiplas possibilidades e caminhosipess, cada usuéario vai encontrando,
de forma desconexa, as informacdes que necessittabelecendo uma ordem logica
individual. Dessa forma, a prépria idéia de masagé@o tem sido abalada, ja que a nao-
linearidade contribui para diversificar as intetpgdes, antes limitadas pela estrutura

unidirecional dos meios de comunicacdo tradicionbia verdade, conforme destaca
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Horta, o hipertexto se constitui em um instrumemtoderno para uma comunicagao

realizada sobre uma inverséao dos paradigmas eunessptor tradicionais.

Esse seria mais um exemplo para justificar o fatgue as novas tecnologias
modificaram o modelo tradicional de comunicagdo e- “dhuitos para muitos” —,
constituindo o formato “um para muitos”. No cas® dhipertextos, além de um emissor
produzir mensagens para milhares de receptoreas gsbvocam uma experiéncia
individual em cada um deles, haja vista que ndpdadonizacéo de leitura e, portanto, de

interpretacdo massificada.

Sobre a relacdo entre o carater literario e a fodmaescrever textos para
Internet, convém ressaltar a opinido de leda Tucheyr no artigo “Navegar € preciso.

Viver é impreciso”:

O hipertexto € infindavel, um “texto em movimentpie nunca
chega a ser lido até o fim. Escrever na rede temcg@a ver
com a concepcdao classica de literatura e pareamasrligado
a possibilidade de medicao de paisagens textusiis @®mo a
concepcao da escrita e da leitura como um processade de
deslizar de um lugar para outro. Centrado no atdeitara,
topoldgico, o hipertexto realiza o caro conceito laleirinto
rizomatico de Deleuze, agenciando todas as comi@sagomo
um mapa aberto, que cada um percorre segundo &paapr
“desorientacdo” semantica. Liberto da leitura Imea leitor
escolhe estabelecer sozinho a ordem do texto merser na
desordem dos fragmentd's.

J& Thais Florencio de Aguiar considera que:

Hipertextualizar é, sobretudo, tornar complexa asagem. E,
no entanto, diferente de tornar um assunto difidé

compreender. Langar mao de links é mostrar osstntess de
um assunto em questéo, suas facetas, passearapdi@das e
centros. Desmascarar, desnaturalizar cada pedcamimho e
assim, portanto, criar referéncias e ndo buscédasdo tempo
como € de costume nos meios de comunicacdo tradisio
deixando de compactar a realidade para expandGa.
movimento é de mergulho e ndo de contemplacaopexféie.

(...) Se ha jornalista que defende que na redeéngreciso
saber escrever, basta ter paixdo por uma histaragonta-la e
saber coleciona-la em forma de links, por outraJaw carater

> TUCHERMAN, . Disponivel em: <www.eco.ufrj.br/epastigos>. Acesso em: 22/03/2006.
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literario se faz presente através do link, ao @w@rexdes que
n&o deixam de ser subjetivas e forjar relacdes rstirna.>

Respeitando ambas as opinides, é importante rssald entanto, dois
aspectos que poderiam justificar um possivel questhento as idéias de Thais Aguiar. O
primeiro € que, se o texto produzido para Inteter@ta ver ou ndo com o carater literario,
as hipdteses acima destacadas ndo séo suficieatassp chegar a uma conclusao
definitiva, mas o certo é que “escrever para o raumdline € diferente de escrever para a

pagina impressa&®, onde nasceram as obras literarias.

O segundo aspecto € que outros estudiosos, cujosampentos foram
destacados no terceiro capitulo, defendem que ®w@do da web, por ser caracterizado
pela grande quantidade de informacgfes, acarretad@rfeno chamado de desinformacao,
gue teria como uma das causas a superficialidatieqoe os fatos sdo abordados. Thais
Aguiar explica, no entanto, que hipertextualizarasema forma de tornar o assunto mais

complexo, expandindo a realidade.

Este estudo nao visa finalizar a discussao sobassonto e chegar a uma
conclusao final, mas sim reunir hipéteses e proptagacdes que podem ser estudadas de
forma detalhada em posteriores projetos de digserigpor exemplo. Nesse caso, convém
considerar que a Internet atrai leitores justampeta idéia de velocidade e informacéo
em tempo real, portanto seria dificil imaginar gseria alcancado o objetivo de
aprofundamento nos fatos; ja que, para isso, se@@ssario “navegar’ por infinitas
paginas da rede, tornando-se um processo demorammsequentemente, deixando de

lado a principal caracteristica da Internet.

Ao se pensar na presenca dos hipertextos nos rmigibgis utilizados pelas
assessorias de imprensa para disponibilizar a niafgio, destacam-se 0s seguintes

exemplos nas ferramentas anteriormente analisadas:

** AGUIAR, T. F. de. , 2001, p. 27-28 e 30.

*> Argumento do jornalista J. B. Pinho, expressoapitalo “Natureza do texto jornalistico digitalhde o autor
enumera os determinantes do texto na web, compdovgme a comunicacao digital “exige” uma forma
diferente de escrever (PINHO, J. B. , 2003, p. 183)
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Na Sala de Imprensa do BNDES, o recurso € utilizad@a direcionar o
internauta as paginas onde encontram-se matérias esldarecimento lifk
“Comunicados”); pronunciamentos e artigos do pegsiel do Bancoliok “Entrevistas e
Artigos”); apresentacdes da Alta Administracdo f@sins e seminériodifk “Matérias
Relacionadas”); e oseleasesdivulgados como noticiadinks “Destaques” e “Outras
Noticias”). Nesses ultimos, estdo presentes oudfaséncias cruzadas, representando o0s

links, e outros “nés”, representando os textos.

Observando o Anexo |, percebe-se que, quando apareas matérias, 0s
nomes dos programas de financiamento do BNDESnséeerdadelinks para as paginas

especificas de cada um deles onde estéo reunfdamatdes complementares.

A hierarquia entre ofinks “Destaques” e “Outras Noticias” exemplificam o
principio de mobilidade de centros, citado antem@mte; ja que, antes, as informacdes
disponiveis em “Outras Noticias” ja estiveram enesiaques” e, depois de exploradas,

foram substituidas por outras mais importantes.

Nos informativos eletrbnicos da Embrapa e da Rteteide Vitéria, assim
como no “EM DIA online”, disponivel na Intranet dBNDES, os links também
funcionam como ferramentas de direcionamento atopd® origem da informacao e, em
especial, as referéncias cruzadas “Outras NotioasNoticias Anteriores” exemplificam
o principio de mobilidade de centros. Nos casoe@fpos do Banco de Noticias da
Embrapa e do “EM DIA online”, a disposicdo das magtambém consistem em uma
das formas de comprovar este principio, uma vezagueoticias mais antigas vao sendo
deslocadas para baixo, sendo substituidas pelasimportantes, que ganham lugar de
destaque nas posicdes acima.

3.3 - Videoconferéncia

Com o surgimento da Internet e da globalizacaoe@ss de computadores tém
sido uma das areas da informatica que mais temrgamgp nos ultimos anos. As
possibilidades de comunicacdo vao muito além ddootescrito ou de uma simples
conversacdo. A evolugdo tecnologica dos computaderelas redes criou condigbes
necessarias para o suporte a transferéncia de daadltisnidia em tempo real, dando
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origem a novos métodos de intercomunicagdo pesdealre os quais se destaca a

videoconferéncia.

Definida como uma ferramenta de transmissdo deemag voz entre dois ou
mais locais separados fisicamente, uma videocamderé@utiliza camaras, microfones,
monitores de video e caixas de som, formando sisteue permitem que se trabalhe de
forma cooperativa e se compartilhe informacdes &mags de trabalho sem necessidade

de locomocéao geogréfica.

A diminuicdo dos custos dos equipamentos, assinooorbarateamento e a
disponibilidade dos servicos de comunicacao, freecam que a videoconferéncia fosse
difundida e cada vez mais usada, inclusive pelsssasrias de imprensa brasileiras. Se,
anteriormente, com a implantacdo da Internet, ded® existir o problema da distéancia
para se ter acesso a informacdo, com esse nowmnaish processo de comunicacao
ganhou ainda mais velocidade. Um dos problemasiganet, como a inexisténcia dos
indicios de reacdes tipicas da relagdo face-a-famegexemplo, foi minimizado com a
introducdo das videoconferéncias, j& que estashjidasn um encontro “cara a cara” com

o interlocutor.

Enquanto, no passado, as chamadas “coletivas deensgd sO aconteciam
através da reunido dos jornalistas em torno demesa, hoje j& € possivel organizar uma
entrevista coletiva com um dirigente em um locaspecialistas do assunto e também
jornalistas em diferentes locacfes. Para as redagd@ntagem foi a diminui¢cdo dos altos
custos gastos com a locomocao de reporteres e, gzamssessorias de imprensa, a
possibilidade de ter informacdes do assessoraddgdidtlas em um numero infinitamente

maior de veiculos, incluindo os internacionais.

A producdo de uma videoconferéncia € semelhante and programa de
televisdo, portanto deve seguir algumas recomeedagdnforme explica Roberto de
Camargo Penteado Filho. O ideal é que seja usddguagem de video, ou seja, frases
curtas e assuntos bem resumidos. Os palestrantesti@yistados devem usar ternos e
gravatas escuras com camisas brancas, mas casenuipenas camisas, estas devem ser
azuis, para fazer contraste com o rosto. O matdaahpoio padrdo — transparéncias e

graficos — geralmente é impresso com fundo azulrese letras brancas. Por fim, as
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assessorias de imprensa devem preparar um “kihpieensa” a ser distribuido a audiéncia
e disponibilizar telefone, faxemail para receber questionamentos, caso existam mais de

duas locacdes em rede.

Apesar de em muito facilitar a produtividade doeassr de imprensa, as
videoconferéncias ainda ndo estdo sendo utilizpgés BNDES como um canal de
comunicacdo com a imprensa. No momento, a ferramesta presente apenas em
reunides dos executivos da alta diretoria, quargtesendo se encontram no mesmo

espaco fisico.

3.4 - As Novas Tecnologias e os Mecanismos de Man8a de Resultados

Quando bem elaborada, toda politica de comunicag&tuma separar no
planejamento uma fase para aferir os resultadasgéclos pelos produtos implementados
pela Assessoria de Imprensa. Assim, torna-se pssaialiar o posicionamento da
organizacdo na midia, corrigir posturas inadequattss profissionais destinados ao

contato com a imprensa e avaliar as matérias qamfeeiculadas sobre a organizacao.

O clipping tem sido, nos ultimos anos, o principal mecanisienensuragcao
de resultados utilizado pelas assessorias de isgré&onforme definido por Bueno, trata-
se do “recorte ou gravagdo de uma unidade infomaétiota em coluna, editorial, noticia,
reportagem, artigo de um colaborador etc.) que alimias 0 processo de interacdo da

empresa ou entidade com determinado veiculo de mioag#o™®

Bueno prossegue explicando que, apesar de naomaxpekatamente o
resultado do trabalho da assessoria — ja quedeatke uma re-interpretacdo empreendida
pelo veiculo, que incorpora seus filtros, comprewss e interesses —, 0 clipping €
fundamental para que se possa medir 0 retorno Gesagu estratégias, possibilitando

avaliar, com precisao, a relagao custo x beneficio.

No caso especifico da atividade de assessoriaglensa, iSso
significa ter em maos a totalidade do material ipadb ou
veiculado, de modo a construir, a cada momento,perfil

desse esforcgo. A clipagem dos veiculos €, porrisssmo, uma

* BUENO, W. da C. In: DUARTE,J., 2002, p. 389.
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obrigagdo e uma responsabilidade das assessorias qu
obviamente, devem recorrer a empresas especidizaeisse
mister, embora elas, em sua maioria, costumem rfalha
prometendo uma abrangéncia que quase nunca podem
cumprir>’

Considerando que a implantagdo das novas tegaslona imprensa
acarretou o aumento do fluxo de informacbes, caresdgmente a atividade das
assessorias de imprensa se tornou mais complex®. $dapor um lado, as inovagdes
tecnoldgicas facilitaram o trabalho das redacéesnpindo aumentar a produtividade,
por outro, elas também favoreceram as assessarigaanse refere ao monitoramento da
midia, haja visto que, conforme destacado anteente; esta é a melhor forma de avaliar

os resultados alcancados.

Ao explicar a importancia do monitoramento da Imer por exemplo,
Penteado Filho ressalta que atualmente as orgéegag ndo podem dar-se ao luxo de
ignorar as listas de discussao da rede, pelo camtprecisam aprender como usa-las em
seu proveito, jA que osites foruns e listas de discussdo podem representgioam
repositorio de informacgdes, ndo s6 sobre seustetieou consumidores, mas também

sobre seus concorrentes.

Dessa forma, pode-se observar que o numero decpgidis a serem
monitoradas tem aumentado significativamente nibmas anos. Se, anteriormente, eram
apenas jornais, revistas, radios e TV’s, tempo®idgpassaram a existir as publicacdes
on-line como ossitesnoticiosos, e, atualmente, conforme ressaltaddpoteado Filho,
até as listas de discussdo merecem atencdo esgesiassessores. Esse trabalho, no
entanto, foi significativamente facilitado a pada implantacdo de novas tecnologias nos

departamentos de assessoria de imprensa.

Atualmente, esta disponivel no mercado um servigmado NewsTrack
que consiste em um pacote de monitoramento e @#ialidas acfes de comunicacao
internacional das organizagfes publicas e privablate estdo incluidas as seguintes
ferramentas de mensuracéo de resultadessTrack Reacfoferece estatisticas sobre os

*"BUENO, W. da C. In: DUARTE,J., 2002, p. 390.
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releasedistribuidos internacionalmente, através da per@atre o site “Comunique-se”
<www.comunigue-se.com.br> e a agéncidBusinessWire <www.businesswire.com>,
que trabalha ha 40 anos com a distribuicdo globahfbrmacdes)NewsTrack Posting
(um clipping de veiculo®n-line sobre as noticias relacionadas ratease enviado a
imprensa internacional)NewsTrack Acesgcom dados dos acessos amdeasey
NewsTrack Clipgum amplo monitoramento da midia internacionag parmite o envio
dereleaseanultimidia — com fotos, video, audio e imagensgaral — para os principais
canais de noticias do mundo)lNewsTrack Compagsma analise editorial do trabalho de

comunicacao global realizado pela assessoria deinsg).

Tratando-se da assessoria de imprensa do BNDES&guar slestacam-se 0s
instrumentos utilizados para mensurar a eficaciasele planejamento. O clipping da
instituicdo é feito externamente, estando sob poresbilidade da empresa “Video
Clipping”, que diariamente envia o clipping dosn@is e revistas, na forma impressa,
disponibilizando-o também na Internet — nesse @&ép incluidos ainda os clippings de
radio, televisdo e Internet, além de uma sinopse anpalisa como a noticia de maior
destaque no dia foi abordada em diferentes veiclitmos os funcionarios do Banco tém
acesso a ferramenta através da Intrahet.

O contrato do BNDES com a empresa “Video Clippitghbém inclui a
elaboracdo de um relatério mensal de clipping mmittia, no qual estdo reunidos dados
como as quantidades de insercbes — em veiculoessys, televisdo, radio, internet,
internacional e video e audio digitalizado — e desaos ao Clipping Multimidia pelos
funcionarios do BNDES. Tal ferramenta permite aralialéem dos indices de
aproveitamento deeleaseso grau de interesse dos funcionarios da inséituigp que se

refere a imagem da organizacao na midia.

Preocupando-se com o fato de o clipping, como deidsolada, ndo agregar
valor ao trabalho de relacionamento com a midiagqy® s6 gera conhecimento quando
comparado ao processo global que lhe deu origemforne destaca Buerd a
assessoria de imprensa do BNDES implantou uma gendliditorial, sinopse diaria

produzida pela “CDN — Cia. de Noticias”, que édaittravés da leitura dos principais

%8 Vide Anexo J — Primeira Pagina do Clipping Muliifiai do BNDES.
**BUENO, W. da C. In: DUARTE,J., 2002, p. 394.
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jornais e revistas do pais. O relatério consiste cagmentarios sobre o impacto do
noticiario na imagem do Banco — nesse caso, ombgtanalise deixa de ser as acdes de
comunicacdo do BNDES para ser o tratamento e ogeaefada midia em relacdo ao

Banco®®

Atualmente, por questdes internas que nédo cabeimasatlas neste trabalho, a
Assessoria de Imprensa do BNDES n&do mais utilizmaise editorial produzida pela
CDN. No entanto, foi implementada pelos jornalisfasarea uma nova ferramenta de
mensuracgdo, elaborada internamente. Trata-se delatdrio bimestral que consiste em
uma analise do indice de aproveitamento delsasesdivulgados pela instituicéo,
considerando, desde o numero de insercdes de eledae, até a quantidade de matérias
publicadas por cada veiculo. As conclusfes abrarggedemonstrativos da evolugédo do
indice de aproveitamento mensal e da visibilidade yeiculo®® Essas andlises s&o

baseadas nos resultados obtidos pela clipagemadalpela empresa “Video Clipping”.

3.5 - Os Efeitos do Excesso de Informacfes nassBedeentre Assessores e Jornalistas

Conforme analisado anteriormente, o excesso deniaigdes € uma das
principais caracteristicas da Era Digital e, agosesar nas assessorias de imprensa, a
situacao nao é diferente. As novas tecnologiasttaaim a proliferacdo desleasesvia e-
mail e, consequentemente, os editores dos meios denczan@o de massa ficaram mais
visiveis e passaram a ser as principais vitimagfdomation overload- o excesso de

informacoes.

Nesse contexto, editores e assessores de impé&nsietrecriar suas funcoes e
rotinas de trabalho para lidar com esse excesdofolenacdo e, principalmente, saber

separar a boa informacéo da ruim, conforme explerateado Filho.

Por sua atividade e sensibilidade para seleciorfarmacoes
relevantes para um MCM, um publico ou uma Orgaidiaag
jornalista surge como o profissional mais adequaata tratar
da tarefa primordial da sociedade da informacédodea
organizador de contetdo, o engenheiro do conhetimésso

% vide Anexo K — Exemplo de um relatério de anadéidéorial diaria de imagem do BNDES.
%1 vide Anexo L — Exemplo de um relatério de indieeAproveitamento dReleases
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ndo € pouco. Tudo estd convergindo para a Intefireito
melhor para os profissionais da informafzio.

E certo que a crescente profissionalizagido dasséssas de Imprensa tem
possibilitado, na maior parte das vezes, um rataciento mais cordial de instituicbes
publicas e privadas com a midia — na pratica, nads rexiste a idéia do jornalista
preconceituoso que via com maus olhos os colegaassessoria de imprensa —, no
entanto, outros fatores irdo influenciar na pulgcaou ndo de um release enviado pelas

assessorias.

Alguns autores consideram que uma boa administrdgdcaixa des-mails
pode evitar que jornais e editores deixem de tessar a informacdes vitais que foram
escondidas por muito “lixo”. Penteado Filho, poemyplo, explica que, apesar de as
secretarias serem imprescindiveis, o tratamentelexienamento da informacdo a ser

publicada ou divulgada deve ser feito exclusivam@eto proprio editor e gerente.

Apesar de algumas recomendagfes de como devermsadas oseleases
eletrénicos, conforme explicado em topico antedoobservacao da rotina de trabalho de
uma assessoria de imprensa permite concluir quelagdes sociais mantidas entre 0s
assessores e 0s jornalistas das redacodes infloenuiagito mais do que regras pre-

estabelecidas em manuais.

Ao analisar as influéncias das novas tecnatogia Comunicacdo Social,
foi destacado neste estudo o fato de estas tenetmbeddo para a alteracao das interacdes
sociais, uma vez que 0S recursos passaram a deadmnnos sistemas de informacgao.
Essa mudanca também € vista na relacdo entre @&sesgornalistas, ja que 0s contatos

sdo feitos basicamente vexmail e, como afirma Margaret Wertheim, “... como a
comunicacamn-line é basicamente textual (pelo ao menos por enqyantibernauta se

vé liberto da presséo constante que o obrigalzoaparéncia®

Isso poderia explicar o fato de pessoas que so@rggecem por telefone, por

exemplo, conversarem vexrmail com tamanha intimidade que parecem ser amigos de

®2FILHO, R. de C. P. In: DUARTE,J., 2002, p. 359.
% WERTHEIM, M., 2001, p. 19.
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longa data ou, até mesmo, expressarem via Intespatibes e sentimentos que
pessoalmente ndo teriam coragem de fazé-lo. Dessa,fconclui-se que os contatos via
e-mail podem contribuir para o aprimoramento das relaggimsais mantidas entre
assessores e jornalistas, considerando que estdges&nciais quando se trata da selecao

da noticia que sera publicada ou néo.

Apesar de a observacéo da rotina de trabalho deassessoria de imprensa ter
permitido concluir tal fato, também foi possivetarhecer que a ética jornalistica ainda é
primordial em alguns profissionais. No BNDES, peermaplo, a necessidade de o assessor
de imprensa ter “influéncia” na midia para garamguie seu release vai “virar matéria”, fez
com que, no inicio do ano passado, fossem conamtddas jornalistas que trabalhavam
h& diversos anos na editoria de Economia do jofedzeta Mercantil” e, por
conscidéncia ou ndo, “cobriam” o Banco. O intenetesa ressaltar neste exemplo € o fato
de que este episddio nao impediu que fossem pdbkcaa midia noticias que afetariam
negativamente a imagem da instituicio, mesmo erériagtnas quais os reporteres eram

“coleguinhas”.
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CONCLUSAO

Ao tracar um panorama da Assessoria de ImprensaBnasil apds a
implantagcdo das novas tecnologias, foi possivelghbar que estas conseguiram se instalar
definitivamente em alguns processos da atividadmocfoi detalhado ao longo deste
trabalho. Se, por um lado, esse processo fez camaguassessorias adequassem suas
rotinas de trabalho as das redacgdes, por outrdrilmoin para o aumento do fluxo de

informagdes nos meios de comunicagao de massa.

As demandas de uma economia cada vez mais dirdeiqgrelo mercado e a
competicdo acirrada, assim como os desafios impgsia globalizacdo, fazem com que
a comunicacédo se consolide em peca fundamentaigtareagem que constitui 0 processo
de busca da qualidade total. Dessa forma, possuidepartamento de assessoria de
imprensa bem estruturado pode representar um wifi@teno mercado, principalmente se
este for tecnologicamente adequado as rotinas edacdes. Isso porque, conforme
explicado no terceiro capitulo deste trabalho, mento da velocidade na transmissao de
informagdes faz com que as assessorias tenham rmyi@r enateriais de forma mais

rapida, para que estes tenham a chance de sergulddi

Nesse contexto de superexposicdo a informacaotatarse que o mercado
gue se consolida passa a exigir atitudes de mesmonsabilidade, jA que a agilidade e a
competitividade organizacionais precisam estar alémniveis hierarquicos, permitindo

que as informacdes fluam mais rapidamente.

Com o avanco do jornalismen-ling pode acontecer, por exemplo, que em
uma entrevista coletiva concedida por um dirigelgaima empresa, seja divulgada pela
imprensa, ainda durante o evento, uma informacdopommetedora a imagem da
organizacdo. Nesse caso, automaticamente, a assetsanprensa devera tomar rapidas
decisbes sobre os futuros procedimentos, e a ndadsse rapidez ndo permitird que os

niveis hierarquicos sejam respeitados.

Se, anteriormente, existiam trés tipos de campaaubecao para profissionais
com formacgéo em jornalismo — o tradicional, nag¢céés; o especialista, nas assessorias

de imprensa; e o gestor, com atuacdo mais pobtieatratégica, — atualmente apenas o
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terceiro tipo encontra espago no mercado em querslida. Se aumenta a necessidade
de atitudes com maior responsabilidade, consequente sera exigido dos profissionais
a capacidade de utilizar a comunicacdo como insunimmada de decisbes, ajudando a

organizacgéo a definir seus rumos e agoes.

Em relacdo aos profissionais da area, outra mudaaziga pela implantacao
das novas tecnologias foi 0 enxugamento dos pdstbsbalho, fenbmeno que aconteceu
nas redacdes e também nas assessorias de imgéegsa,as maquinas comecaram a, de

certa forma, substituir o trabalho humano.

Apesar de terem sido instrumentos facilitadorepmzesso de producdo das
assessorias, as inovacgfes tecnoldgicas também pselegonsideradas como uma das
causas do fendmeno chamado de desinformacgéo, nentoralisado anteriormente.

Ao se pensar na necessidade dos meios eletrorecpahdicar cada vez mais
um maior numero de informacgdes, pode-se considgrarosreleasesproduzidos pelas
assessorias funcionam como uma espécie de “tapadiurna atualizacdo dos
informativos eletronicos. Considerando o curto tenge producgéo, conclui-se que tal
noticia ndo sera perfeitamente apurada e, come jdabe, as assessorias tendem a
informar de acordo com o ponto de vista do assadsomDessa forma, o fenbmeno da
desinformacdo poderd ser causado, ndo sO pela puoacdo, mas também pela
homogeneizacédo de fontes — caseleasendo seja tratado de forma critica.

Diante desse fendmeno de desinformacdo e diminulgddmportancia do
jornalista como mediador das informacgdes, con@uiise o bom profissional sera aquele
que conseguir utilizar as novas tecnologias comstrtumentos facilitadores de producao
sem, no entanto, perder a capacidade de analiskatdss dando sentido a informacéo, o

que so6 é possivel quando se pode entendé-la extuaiiea-la.

Talvez seja por esse motivo que algumas faculdaeegornalismo ainda
preferem investir em outras areas de conhecimgntdnao apenas as técnicas e praticas,
visando desenvolver nos alunos essa capacidadentiextualizacéo. Verdade € que, do
que adiantaria conhecer todos os detalhes da eguadTML, por exemplo, se ndo se

consegue analisar os fatos?
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