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RESUMO

A espécie humana tem utilizado os recursos naturais e 0s bens gerados pela natureza
desde o inicio dos tempos e para diversas finalidades. Dentre elas, destacam-se a
medicinal, para construcfes e para fins econémicos. No entanto, com o aumento da
populagdo mundial, houve um significativo incremento da utilizacdo dos recursos
naturais, gerando consequéncias como a diminuicdo das areas florestais. Por esse
motivo, se torna premente a implementacao de politicas publicas voltadas a protecédo e a
recuperacdo destas areas. A protecdo da cobertura vegetal urbana cabe aos municipios,
ou seja, cabe as administracdes municipais legislar sobre tais areas. Sendo assim, o
presente trabalho objetivou analisar todo o procedimento de corte de arvores adotado
pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Agricultura de Trés Rios, verificando
sua eficacia, analisar os principais motivos para os pedidos de corte de arvore realizados
pela populagéo e propor adequagOes administrativas e legais. Para isso, foram utilizadas
andlises quantitativas, para avaliagdo do numero de pedidos de corte de arvore
solicitados entre 0s anos de 2014 a 2018, o tempo médio de duracdo dos processos e 0s
principais motivos para os pedidos, e qualitativas, para descrever e analisar as principais
etapas do processo de corte de arvores, 0s resultados e as funcionalidades de todo o
procedimento, o nivel de satisfacdo da populacdo com os servigos prestados, bem como
analisar a legislacdo vigente e propor alteracBes, sendo, ainda, implementada a
entrevista ndo estruturada e o questionario para coleta de dados. Os resultados deste
estudo demonstraram que, dos 329 processos analisados entre os anos de 2014 a 2018,
77% constam em aberto e 23% constam como arquivados, que tiveram tempo médio de
405 dias para finalizacdo. O questionario aplicado obteve como resultado um baixo
nivel de satisfacdo da populacdo, tendo em vista, que nenhuma das médias obtidas
chegou a 50%. Em relagcdo ao motivo da solicitacdo, os dois mais encontrados foram o
de risco de queda e danificacGes estruturais e/ou fisicas, corroborando a possivel relagdo
da sazonalidade do numero de pedidos de corte a variagdo climatica na regido. Através
deste estudo, pode-se concluir que o procedimento adotado pela SEMMA apresenta
uma baixa resolutividade, demonstrando pontos a serem aprimorados. Sendo assim, é
necessaria a atualizacdo das leis do municipio e a implementacdo de novas medidas
administrativas que aperfeicoem o processo.

Palavras-chave: Arborizagdo urbana, gestdo publica, corte de &rvores, supressao de

vegetacao, legislacdo ambiental.
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1 Introducéo

1.1 O Desenvolvimento urbano e seus impactos sobre 0 meio ambiente.

A populacdo humana encontra-se em crescimento e, atualmente, o nimero de
habitantes no Planeta é de cerca de 7 bilhdes de pessoas (TRIGUEIRO, 2012). Segundo
o relatério World Population Prospects The 2017 Revision (Organizacdo das Nagdes
Unidas - ONU, 2017), no ano de 1950, a populacédo era de 2,5 bilhGes de pessoas e, em
2000, de 6 bilhdes. J& no ano de 2017, ela tinha aproximadamente 7,6 bilhdes de
pessoas. Ainda, estudos estimam que, em 2030, atinjam-se 8,6 bilhdes e, em 2050, cerca
de 9,8 bilhdes de pessoas.

Conforme o aumento da taxa populacional mundial, ocorre também um aumento
da utilizacdo dos recursos naturais, ou seja, do uso de matérias-primas, sendo elas
renovaveis como a agua, o ar, a flora e outros, ou ndo renovaveis, como as jazidas
minerais que sao retiradas diretamente da natureza (IBGE, 2004).

Esta utilizacdo, mesmo quando legalizada, tende a causar consequéncias ao meio
ambiente, pois nem todos os recursos naturais estdo disponiveis na natureza de forma
renovavel. Ainda, mesmo aqueles que sdo renovaveis, ndo estdo sendo utilizados
corretamente, de tal forma que 0 tempo necessario para a sua renovagdo € maior que o
tempo em que ele esta sendo explorado, tendo em vista que a biodiversidade tornou-se a
base das atividades agricolas, pecuarias, pesqueiras, florestais e industriais
(MENDONGCA, 2012).

As areas florestais, por exemplo, foram sendo utilizadas conforme o crescimento
populacional em busca de beneficios econémicos e politicos, pois a substituicdo de
florestas por areas produtivas incorre em um aumento na renda e na geragao de emprego
(TRIGUEIRO, 2012).

As florestas sdo popularmente conhecidas como mata, mato, bosque, capoeira,
selva e outros (SNIF, 2017). Segundo os dados do Vocabulario Basico de Recursos
Naturais e Meio Ambiente do IBGE (2004), identifica-se como floresta:

Conjunto de sintsias dominado por fanerofitos de alto porte, e
apresentando quatro estratos bem definidos: herbaceo, arbustivo,

arvoreta e arbéreo. Deve ser também levada em consideracéo a altura,

para diferencié-la das outras formacdes lenhosas campestres.
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O Brasil, por exemplo, possui cerca de 58% do seu territorio coberto por
florestas naturais e plantadas, sendo a segunda maior area de floresta do mundo,
perdendo unicamente para a Rassia (SNIF, 2017).

De acordo com os dados da FIMMA Brasil (BRENA, 2019), sdo estimados 0s
valores de 493 milhGes de hectares para a area total das florestas, 485 milhdes de
hectares para a area de florestas naturais e para a area de florestas plantadas sdo
utilizados como base dois diferentes dados, o de 7.847.478 hectares (IBA, 2016 apud
BRENA, 2019) e o de 10.023.076 de hectares (IBGE, 2016 apud BRENA, 2019).

As consequéncias geradas com 0 uso dessas areas podem ser chamadas de
impactos ambientais. Segundo a definicdo da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
- ABNT NBR ISO 14001 (2004, p.2) os impactos ambientais sdo "qualquer modificacdo
do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, dos aspectos
ambientais da organizacao”.

Eles acontecem em diferentes escalas ao longo dos anos, porém nunca se viu
tamanha escala de destruicdo realizada pela espécie humana. Estima-se que, apenas no
ultimo século, tenha se perdido metade das areas pantanosas do planeta, 40% das
florestas e 30% dos manguezais (TRIGUEIRO, 2012).

Os efeitos dos impactos e problemas ambientais afetam desde os paises
desenvolvidos aos paises em desenvolvimento, sem distin¢do de classe. Dentre estes
problemas, é possivel destacar o aquecimento global, a mudanca no clima, que vem
alterando o ciclo de vida de animais e plantas, e 0 desmatamento causado pela expansédo

da agricultura e da pecuéria sobre as regides de floresta (MENDONCA, 2012).

1.2 Desmatamento: Causas e consequéncias

O estudo dos impactos ambientais tem como finalidade uma analise prévia dos
resultados e dos possiveis resultados causados pela interacdo do homem com a natureza
e, atualmente, existem diversos programas que estudam esses impactos sobre as areas de
florestas.

Dentre eles, destacam-se os relatorios apresentados pelo The Economics of
Ecosystems and Biodiversity (A economia dos ecossistemas e da biodiversidade) -
TEEB (SUKHDEYV, 2010). No ano de 2010, fora apresentado o relatério com énfase na

economia da biodiversidade, sendo este coordenado pelo economista Pavan Sukhdev do
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Programa das Nacbes Unidas para 0 Meio Ambiente — PNUMA. Assim, o tema do
estudo fornece uma nova perspectiva quando sdo apresentados em numeros a atual
situacdo dos ecossistemas do planeta (TRIGUEIRO, 2012).

Segundo o relatério do TEEB (SUKHDEYV, 2010, p.8),

A conservacao de florestas evita emissGes de gases de efeito estufa
estimadas no valor de US$ 3,7 trilhdes. Reduzir as taxas de
desmatamento até 2030 reduziria as emissdes globais de gases de
efeito estufa em 1.5 a 2.7 GT CO; por ano, evitando assim danos
resultantes das mudancas do clima estimados em mais de US$ 3.7
trilhdes, em termos de VPL (valor presente liquido).

Pesca global tem desempenho reduzido em US$ 50 bilhdes. A
competicdo entre as frotas de peixe subsidiadas, juntamente com
regulamentacdes deficientes e com a fraca aplicacdo das regras
existentes levou a uma sobre-exploracdo de grande parte do estoque de
peixes de valor comercial, reduzindo a renda advinda da pesca marinha
global em US$ 50 bilhGes ao ano, quando comparado com um cenario
de pesca mais sustentdvel (Banco mundial e FAO, 2009 apud
SUKHDEYV, 2010).

[...]

Plantio de arvores melhora qualidade de vida urbana em Canberra,
Australia. Asautoridades locais de Canberra plantaram 400.000 arvores
para regular o microclima, reduzir a poluicdo e assim melhorar a
qualidade do ar na &rea urbana, reduzir os custos de energia com ar-
condicionado e armazenar e sequestrar carbono. Espera-se que esses
beneficios somem cerca de US$ 20-67 milhGes no periodo de 2008 a
2012, em termos de valores ou economias gerados para a cidade
(Brack, 2002 apud SUKHDEV, 2010).

A ideia desta conversdo é sensibilizar e informar a populacdo, bem como o0s
gestores publicos e privados, a respeito do quanto se lucra financeiramente com a
preservacdo do meio ambiente, acarretando, assim, em uma diminuicdo dos impactos
ambientais (TRIGUEIRO, 2012).

No Brasil, é principalmente através das imagens de satélites que s&o realizados
0S monitoramentos a respeito da perda de cobertura florestal (SNIF, 2017). Essas areas
serao tratadas aqui como biomas sendo estes definidos como:

Conjunto de vida (vegetal e animal) definida pelo agrupamento de
tipos de vegetacdo contiguos e identificaveis em escala regional, com
condicBes geoclimaticas similares e historia compartilhada de
mudancas, resultando em uma diversidade bioldgica prépria (IBGE,
2004, n.p).
Estes monitoramentos s@o realizados atraves de diversos 6rgdos. O bioma da
Amazonia é também inspecionado pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais —
INPE, possuindo quatro sistemas operacionais complementares, os PRODES, DETER,

DEGRAD e DETEX (SNIF, 2017).
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O Projeto de Monitoramento do Desmatamento na Amazonia Legal por Satélite
— PRODES identifica areas de corte raso, sendo ela retirada da cobertura florestal,
maiores que 6,25 hectares (MAURANO, 2013).

O monitoramento do desmatamento do bioma Mata Atléntica é realizado através
de imagens dos satélites CBERS e LANDSAT, com a colaboracdo da ONG SOS Mata
Atlantica e do INPE (SNIF, 2017).

Para os demais biomas, fora realizado uma sequéncia de monitoramentos com a
finalidade de quantificar os desmatamentos de areas de vegetacao nativa, embasar acdes
de fiscalizacdo e combater os desmatamentos ilegais, sendo possivel através de uma
integracdo do Centro de Sensoriamento Remoto do IBAMA - CSR, no campo do
Programa de Monitoramento do Desmatamento nos Biomas Brasileiros por Satélite -
PMDBBS, mediante acordo de colaboracdo entre o Ministério do Meio Ambiente, o
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente - IBAMA e o Programa das Nac¢des Unidas para
0 Desenvolvimento — PNUD (SNIF, 2017).

Com base nos monitoramentos descritos acima, tem-se como resultado a figura 1
abaixo, no qual sdo detalhados os dados quantitativos do desmatamento das areas
nativas, sendo do periodo de 2002-2008 até 2016-2017. (SNIF, 2017).

Periodo

Boms Fante o/ mapeamento 20022008 2008-2009 _ 2009-2010 _ 2010-2011  2016-2017
Amazénia PRODES//INPE 11.103.000 746.400 700.000 641.800 662.400
Caatinga PMDBRS/CSR-IBAMA & MMA 1.657.624 101.488 A ) -
Cerrado PMDBBS/CSR-TBAMA & MMA £.452.830 763.620 £46.920 724.663 ¥
Mata Atlantica PMDBRS/CSR-IBAMA & MMA 274.235 24.872 . ; -
Pampa PMDBRS/CSR-IBAMA & MMA 217.934 33.075 - : -
Pantanal PMDBBS,/CSR-IBAMA & MMA 427.950 18.847 . ; -

- : dados ndo existentes.

Figura 1: Area desmatada por bioma e periodo de mapeamento (ha) (SNIF, 2017, p.11).

Este bioma estende-se por uma area com cerca de 15% do total do territorio
brasileiro, o que inclui dezessete Estados, sendo eles: Alagoas, Bahia, Ceara, Espirito
Santo, Goias, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Paraiba, Parana, Pernambuco, Piaui,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo e
Sergipe, sendo que destes, quatorze sdo costeiros (FUNDACAO SOS MATA
ATLANTICA, 2019).

As causas do desmatamento do bioma da Mata Atlantica se diferenciam dos

outros biomas, como o da Amazonia, pois neste, 0 desmatamento mais intenso tem
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acontecido recentemente, enquanto aquele tem sido desmatado hd um certo periodo de
tempo (LEAL, 2005).

Ao longo dos séculos, as areas da Mata Atlantica foram exploradas com
inimeras finalidades, que vao desde a ocupacdo territorial no inicio da era colonial até a
sua utilizacdo para a expansao econdmica (YOUNG, 2019). O século XVI foi marcado
pela extracdo e producdo do pau-brasil e da cana de agucar. Ja no século XVIII, grandes
areas foram desmatadas em busca das jazidas de ouro, bem como, para a inser¢do da
agricultura e da pecuaria. No século XIX, o desmatamento teve como principal causa a
producdo do café, enquanto a extracdo da madeira utilizada para o fornecimento de
matéria-prima para a industria de papel e celulose foi marcante na metade do século XX
(WWF- BRASIL, 2019).

Segundo os dados da Fundagdo SOS Mata Atlantica (2017), ainda neste século,
mais especificamente entre o ano de 2015 e 2016, o desmatamento aumentou em 60% e
entre suas causas mais comuns destacam-se as queimadas, que séo utilizadas como uma
forma de limpeza, a producdo de carvao, a produ¢do agropecuaria e a producao agricola.

O desmatamento influencia negativamente tanto na sociedade quanto no meio
ambiente (MMA, 2017). Entre essas influéncias, pode-se destacar a alteracdo no micro
clima da regiéo, perda da biodiversidade, eroséo do solo, processos de desertificagéo e
de arenizacdo e o agravamento do efeito estufa e do aquecimento global
(NASCIMENTO, 2018).

Com relacdo ao desmatamento e aos seus impactos negativos gerados nas
sociedades, destacam-se a perda do potencial farmacéutico, que tende a diminuir devido
a extincdo de espécies floristicas que sdo utilizadas para a manipulacdo de remédios e
cosméticos, a diminuicdo do ecoturismo e a perda das reservas de aguas
(PENSAMENTO VERDE, 2013).

E é por isso que o monitoramento de areas florestais é importante, pois ele é uma
das formas de estudo que demonstram quantitativamente as variacdes de determinadas
areas, 0 que por sua vez contribui para a estimulacdo e iniciativas de medidas de
preservacao e politicas publicas.

Assim como o0 monitoramento brasileiro é realizado por diversos sistemas e
atraves de varios orgaos, os monitoramentos estaduais também sdo. O estado do Rio de
Janeiro, por exemplo, tem seu monitoramento feito por diferentes institutos, 0rgéos e

organizagOes ndo governamentais - ONGs.
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Dentre eles, pode-se destacar o Instituto Estadual do Ambiente - INEA, que
utiliza imagens orbitais do satélite LandSat e programas destinados a Sensoriamento
Remoto (INEA, 2019), o Servigo Florestal Brasileiro - SFB que dispde para o seu
monitoramento de imagens de satélite e de sobrevoo, bem como de avaliacbes
experimentais (SFB, 2018) e a Fundacdo SOS Mata Atlantica que faz uso de imagens
de satélites e de sensores, esta fundacéo conta com o apoio e integragdo do INPE para o
seu banco de dados, principalmente para o desenvolvimento do Atlas, onde é descrito
todo 0 mapeamento realizado (FUNDACAO SOS MATA ATLANTICA, 2019).

O estado do Rio de Janeiro consta com o0 seu nimero populacional em torno de
17.159.960 habitantes e sua extensdo territorial é de 43.750,423 km2 (IBGE, 2018) e
esta situado no bioma Mata Atléantica, concentrando aproximadamente 25% da flora
brasileira, sendo 2,5% deste montante, espécies endémicas do Estado (SFB, 2018).

Dos 4.320.496 hectares referentes as areas florestais originais da Mata Atlantica
do estado do Rio de Janeiro, restaram apenas 1.069.230 hectares no ano de 1990,
ocorrendo, assim, um desmatamento em torno de 74,99%, ja no ano de 1995 a area
constava com 928.858 hectares aumentando a porcentagem de desmatamento para
78,15% (MMA, 1998).

As altas taxas de desmatamento apresentadas ao longo dos anos demonstraram a
necessidade de implementacdo de medidas de prevencao e fiscalizacdo em toda a area
florestal, a fim de reduzi-las. Para isso, tornou-se necessario um maior estudo a respeito
destas areas e a criacao de politicas publicas para seu enfrentamento.

Segundo o Inventario Florestal Nacional no Rio de Janeiro — IFN-RJ do Servico
Florestal Brasileiro (2018) 69% do territorio analisado corresponde a Floresta
Ombrofila Densa, 27% a Floresta Estacional Semidecidual, 2% a Restingas, 1% a
Floresta Estacional Decidual e 1% a Mangues. Além disso, dentre 0s noventa e dois
municipios do estado do Rio de Janeiro, grande parte apresenta sua cobertura florestal
em torno de 20% e 50%, 14 apresentam cobertura entre 50% e 80%, 34 municipios
apresentam baixa cobertura florestal, com menos de 20% e apenas trés municipios
apresentam baixa cobertura florestal, em torno de 1%.

O IFN do Servico Florestal Brasileiro (2018) quantifica a area total e a area
florestal de cada municipio do estado do Rio de Janeiro conforme o anexo n° 1. Dentre
eles, esta 0 Municipio de Trés Rios com sua area total de 32.675,67 hectares, area de
florestas naturais em um total de 6.125,97 hectares, correspondendo a 19% de seu

territorio.
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A fim de minimizar os efeitos do desmatamento, se torna necessario a
preservacao tanto das &reas florestais nativas quanto das areas florestais urbanas, sendo
as ultimas também conhecidas como arborizacéo urbana (MPPR, 2018).

Assim como o desmatamento das areas florestais gera diversas consequéncias, o
impacto sobre as areas urbanas também, pois elas servem para a regulacédo do clima e da
qualidade do ar, promovendo, além de importantes servicos ambientais, o bem-estar
humano (SVMA, 2015).

Dessa forma, torna-se necessaria a implementacdo de medidas de preservacao, a
fim de estimular politicas publicas que busquem a preservacdo da cobertura vegetal
urbana, pois a sua protecdo envolve, além da disputa de espa¢o com o crescimento do
meio urbano, o enfrentamento aos problemas de descaso da populacdo, as alteracfes

climaticas, a poluicéo, as inadequacdes de plantio e de localidades (SMAC, 2015).

1.3 A importancia da arborizacéo urbana

A vegetagdo que constitui a arborizagdo urbana possui diversas finalidades, que
vao desde a estética até a funcional (MPPR, 2018), se diferenciando em privadas e
publicas e apresentando estilos, modos de manuseio e de preservacdo diferentes
(SMAC, 2015).

As areas publicas podem ainda se subdividir em &reas de passeios em vias
publicas e areas livres publicas. Para que ocorra o0 plantio nessas areas, devem ser
analisados aspectos fisicos e bioldgicos. Dentre os aspectos fisicos destacam-se a
largura da calcada, a presenca de rede elétrica aérea, a presenca de imoveis, 0S
elementos e mobiliario urbano nas calgadas e o viario que se refere ao tipo de trafego
que ocorre na area (SVMA, 2015).

Diferentemente das areas publicas, nas areas privadas a arborizacdo deve ser
feita de acordo com o local disponivel e com o objetivo do responsavel pela area, dando
preferéncias as espécies nativas permitidas para o plantio em areas urbanas (SVMA,
2015).

Em relagdo a parte funcional, a arborizag&o urbana contribui de inimeras formas
para a regularizacdo de todo o ecossistema, promovendo a interceptagdo da &gua de

chuva, a elevacdo da permeabilidade do solo, o controle da temperatura e da umidade do
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ar, a diminuicdo da poluicdo do ar, bem como a absorcdo e 0 armazenamento de
carbono (SVMA, 2015).

Este tipo de arborizacdo, por estar incluido em areas urbanas, possui também
uma importancia estética, auxiliando tanto para o bem-estar da populagéo, quanto para o
paisagismo da sua localidade (SMAC, 2015).

Sendo assim, esses exemplares arboreos além de funcionarem como reguladores,
apresentam também um carater paisagistico, sendo utilizados para a composicdo de
corredores ecologicos, auxiliando no bem-estar psicoldgico, proporcionando sombra e
agindo como barreiras contra ventos, ruidos e alta luminosidade (SVMA, 2015).

Devido a todos esses beneficios, torna-se necessaria a protecdo e a manutencao
destas areas, sendo elas de competéncia municipal, através de implementacdo de
medidas administrativas e legislativas (SMAC, 2015).

Sendo assim, como grande parte do desmatamento ocorre devido a acdes
antrépicas (PENSAMENTO VERDE, 2013), com o passar dos anos, foram
implementadas leis e medidas com a intencdo de regulamentar a influéncia da sociedade
no meio ambiente (WWF - BRASIL, 2012).

1.4 O municipio de Trés Rios e o status da Arborizacdo Urbana local

O municipio de Trés Rios tem sua area de unidade territorial em torno de
322,843 quilébmetros quadrados - km?, sua estimativa populacional é de 81.453 pessoas,
sendo sua densidade demografica de 237,42 habitantes por kmz2. Possui 36,1% de vias
publicas urbanizadas, 82,1% de esgotamento sanitario adequado e 69,6% de vias
publicas arborizadas (IBGE, 2019).

A porcentagem de 69,6% de vias publicas arborizadas é relativamente baixa
guando comparada a outros municipios. Quando comparado aos 5570 municipios do
Brasil, o Municipio de Trés Rios ocupa 0 3137° lugar; aos 92 municipios no estado do
Rio de Janeiro, Trés Rios se encontra no trigésimo sexto lugar; e quando comparado aos
5 municipios da micro regido ele se encontra em quarto lugar, demonstrando assim que
apesar de 69,6% ser uma alta porcentagem, quando comparado a outros municipios esse

valor demonstra ser relativamente baixo (IBGE, 2019).
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O Municipio de Trés Rios é conhecido popularmente como uma cidade
empreendedora, devido ao seu histérico econémico, que tem passado por grandes
desenvolvimentos nos Gltimos anos, o que tende a afetar as areas florestais urbanas, que
sdo reduzidas conforme a necessidade de expansao territorial dos polos industriais
(TEIXEIRA, 2019).

No ano de 2017, Trés Rios foi considerado um dos municipios com maiores
indices de desmatamento do sul do estado do Rio de Janeiro (G1, 2017), constando com
2.340,10 hectares de area de mata atlantica em seu territorio, o que representam 7,18%
da mata atlantica original presente no municipio (SOS MATA ATLANTICA, 2017).

Segundo o Servico Florestal Brasileiro (2018), o municipio de Trés Rios
encontra-se no sexagésimo segundo lugar quando comparado a todos 0s municipios do
estado do Rio de Janeiro, apresentando 19% de florestas em seu territorio.

Os estudos realizados por Bastos et al. (2016) e Farias et al. (2013) a respeito da
arborizacdo urbana nas ruas da cidade de Trés Rios demonstraram que grande parte das
espécies encontradas sdo exoticas e proliferam sem controle, apresentando, assim, uma
ameaca as espécies nativas.

O processo de arborizacao deve ser baseado em critérios técnicos cientificos que
permitam a sua funcionalidade, indo além do simples plantio de arvores, sendo para isso
necessaria uma analise e planejamento para as futuras manutences, tendo em vista, que
a auséncia dessas acarreta em diversos efeitos negativos (MILANO, 1992), destacando-
se principalmente os conflitos ocasionados pelo plantio inadequado com equipamentos
urbanos como o encanamento de aguas pluviais e esgotamento sanitario, a interferéncia
em redes elétricas e a destruicdo ou entupimento de calhas, calgamentos, muros e postes
(RIBEIRO, 2009).

Farias et al. (2013), demonstra em seu estudo o levantamento da arborizacéo
urbana realizada nos bairros Centro e Vila Isabel do municipio de Trés Rios, no periodo
de novembro de 2010 a abril de 2011, sendo encontradas 139 arvores no bairro Centro,
pertencentes a 25 espécies, destas 71,95% estdo em conflito com as redes de energias e
64,50% causam danos as calgadas, enquanto que no bairro Centro foram encontradas 9
arvores, pertencentes a 7 espécies, dessas 33,33% causam danos as calgadas e estdo em
conflito com as redes de energias, evidenciando assim, a necessidade da manutencdo e
de medidas de administrativas que essas ocorram de forma regular.

O estudo de Moraes (2019), realizado nos bairros Cantagalo, Centro, Nova

Niterdi, Palmital e Triangulo tem como resultado o levantamento de 452 exemplares
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arboreos e 45 espécies arbustivas, sendo que desses 62% sdo exoticas do Brasil e 38%
s&o nativas.

A alta taxa de espécies exdticas presente nesse estudo demonstra a necessidade
de planejamento, tendo em vista que as espécies exoticas depois de implementadas,
possuem a capacidade de reproduzir e ocupar espacos de espécies nativas, como essas
espécies ndo sdo naturais da area em que estdo elas tendem a causar alteragcdes no
funcionamento do ecossistema (SAMPAIQ et al., 2011).

Essas alteracOes geram impactos ambientais, devido a isso a Convencao sobre
Diversidade Bioldgica — CDB evidenciou a importancia de “impedir a introdugéo,
controlar ou erradicar espécies exoticas que ameagam ecossistemas, habitats e espécies”

(MMA, 2006, p. 5).

1.5 Competéncias e Medidas Legislativas quanto a Arborizacdo Urbana

As medidas legislativas integram o direito ambiental de forma a organizar o
modo pelo qual a sociedade utiliza os recursos ambientais, instituindo métodos,
critérios, proibicBes e permissdes e, especificando, assim, o que é ou ndo apropriado
(ANTUNES, 2010).

O direito ambiental tende a unir as &reas ambientais, correlacionando cada uma
delas entre si. Machado (2013, p. 62) explica o direito ambiental como:

O Direito Ambiental é um Direito sistematizador, que faz a
articulacdo da legislacédo, da doutrina e da jurisprudéncia concernentes
aos elementos que integram o ambiente. Procura evitar o isolamento
dos temas ambientais e sua abordagem antagénica. N&o se trata mais
de construir um Direito das aguas, um Direito da atmosfera, um
Direito do solo, um Direito florestal, um Direito da fauna ou um
Direito da biodiversidade. O Direito Ambiental ndo ignora o que cada
matéria tem de especifico, mas busca interligar estes temas com a
argamassa da identidade dos instrumentos juridicos de prevencéo e de
reparacdo, de informacao, de monitoramento e de participacao.

Apesar de 0 meio ambiente ser um tema abrangente, o direito ambiental inclina-
se a ser mais restritivo, pois “a producdo legislativa tende a perder algumas de suas
principais caracteristicas, tais como a (i) abstracdo e a (ii) generalidade” (ANTUNES,
2010, p.21). Dessa forma, para abarcar todo o complexo sistema ambiental, séo criadas
diferentes legislagdes a nivel federal, estadual e municipal que especificam o tema

abordado de acordo com cada esfera governamental (ANTUNES, 2010).
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1.5.1 Constituicdo Federal

A Constituicdo Federal de 1988 — CF/88 ¢ a lei fundamental e suprema do pais,

onde estdo contidos os direitos e garantias, inclusive do meio ambiente (GOVERNO
DO BRASIL, 2017). A CF/88 regulamenta e pacifica os conflitos e interesses da
sociedade (PLANALTO, 2019).

E no artigo 225, capitulo XI da CF/88 que séo tratadas todas as acdes a respeito

do meio ambiente, tendo sido descrito que:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem
de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geracbes (BRASIL.
Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988.)

1.5.2 Constituicdo Estadual do Rio de Janeiro

Os Estados abordam o tema ambiental ainda mais especificadamente, de forma

que cada Estado possui a sua prépria Constituicdo (PLANALTO, 2019).

Na Constituicdo Estadual do Rio de Janeiro, o tema ambiental esta disposto no

capitulo da Competéncia do Estado, mais detalhadamente nos artigos 73 e 74 (ALERJ,

2019):

Art. 73 - E competéncia do Estado, em comum com a Uni&o e os
Municipios:

VI - proteger o meio ambiente e combater a polui¢do em qualquer de
suas formas;

Art. 74 - Compete ao Estado, concorrentemente com a Unido, legislar
sobre:

VI - florestas, caca, pesca, fauna, conservacao da natureza, defesa do
solo e dos recursos naturais, prote¢cdo ao meio ambiente e controle da
poluicéo;

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a
bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico; (RIO DE JANEIRO. Constituicdo Estadual do Rio de
Janeiro, de 5 de outubro de 1989)
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1.5.3 Cadigo Municipal de Meio Ambiente de Trés Rios

O Municipio de Trés Rios conta com o seu proprio Codigo de Meio Ambiente,
instituido pela Lei Municipal n® 3053, de 14 de novembro de 2007. Ele regula as agdes e
relacBes entre as instituices publicas e privadas a respeito do uso, da preservacdo e da
defesa do meio ambiente (TRES RIOS, Lei n° 3053/2007).

Sendo a gestdo da Arborizacdo Urbana uma competéncia municipal, estdo
previstas as a¢Oes de supressdo, poda, replantio, adequacdo e planejamento das areas
com cobertura arborea na sessdo Il do capitulo 111 do Codigo de Meio Ambiente do
Municipio de Trés Rios. Para o presente trabalho, serdo enfatizados os artigos 32 e 33:

Art. 32 - A supressdao de arvores em via publica serd feito pela
SEMMA ou com autorizacdo desta, quando:

I — Oferecer risco a populagéo;
I1- Quando se tratar de arvores desgastadas pelo tempo.

Art. 33 - Se uma arvore for cortada e ndo houver o plantio de outra no
local deverdo ser plantadas o minimo de seis mudas de espécies
nativas em local pré-determinado pelo municipio. (TRES RIOS.
Cadigo de Meio Ambiente - Lei n°® 3053, de 14 de novembro de 2007,
p. 8-9).

Alem do Cddigo de Meio Ambiente, existem outras leis acessorias no &mbito do
municipio de Trés Rios, relevantes do ponto de vista abordado neste trabalho, sendo a
Lei n° 2.181, de 22 de maio de 1998, de relevante interesse, tendo em vista que

regulamenta o processo de corte e de poda de arvores do municipio.

Essa Lei trata mais especificadamente das referidas licencas, multas e taxas, bem

como dos 6rgéos responsaveis por cada topico (TRES RIOS, Lei n° 2.181/1998).

Art 1° - O corte e a poda de arvores nos limites do municipio, s6
poderdo ser efetuadas mediante licenca autorizativa da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente.

Art 2° - As referidas licencas s6 poderdo ser concedidas se a citada
arvore objeto do pedido, estiver provocando danos ou prejuizos fisicos
e/ou estruturais ao requerente.

Art 3° - A multa para quem podar ou cortar arvores sem licenca
autorizativa sera aplicada pelo 6rgdo municipal competente e sera
estabelecida com base nos seguintes critérios:

a) arvore de importancia histérica ou paisagistica: multa de 150 a 300
Unif's;

b) &rvore ameacada de extin¢do: multa de 100 a 250 Unif's;

c) arvore responsavel por contencao de encosta: 80 a 200 Unif's;
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d) arvore das vias publicas: 100 a 250 Unif's;

e) arvores de outras categorias: 20 a 50 Unif's.

Art 4° - As mesmas multas serdo aplicadas para quem efetuar poda
fora dos padrdes estabelecidos pelo 6rgdo competente do Poder
Executivo Municipal, ou causar a arvore danos em sua estrutura,
desenvolvimento e harmonia paisagistica.

Art 5° - Os valores das multas citadas nessa lei referem-se
individualmente a cada arvore objeto da irregularidade e deverdo ser
recolhidos para o Fundo Municipal de Conservacdo Ambiental.

Art 6° - A poda e o corte de arvore em propriedades privadas serd
efetuada pelo requerente ou por outro agente por ele contratado, ap6s
expedida a autorizacdo do 6rgdo competente.

Art 7° - Os requerimentos de licenca para poda ou corte de arvore
serdo protocolados mediante ao recolhimento para o Fundo Municipal
de Conservacdo Ambiental, de taxa no valor de 0,5 (meia) Unif.
(TRES RIOS. Lei n° 2.181, de 22 de maio de 1998, p. 1-2).

1.6 Medidas Administrativas da Arborizacdo Urbana no Municipio de Trés Rios

Tendo em vista a competéncia municipal anteriormente mencionada, torna-se
necessaria a implementacdo de medidas administrativas a fim de fomentar a gestdo da
arborizacao urbana.

Desta forma, cabe a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Agricultura —
SEMMA implementar e realizar todas as medidas administrativas do Municipio de Trés
Rios em relacdo a arborizacéo.

As medidas administrativas utilizadas na SEMMA sdo baseadas no Cddigo
Municipal e na Lei n° 2.181, ambos ndo especificam detalhadamente todas as lacunas
deste assunto, tornando-o ainda mais dificultoso. N&o existe, atualmente, um plano de
monitoramento das areas florestais urbanas do municipio, porém toda solicitacdo de
corte de arvore passa pela SEMMA, sendo solicitado para este um processo
administrativo, que funciona como um controle interno, onde estdo inclusas todas as
informacdes necessarias desde o inicio da solicitacdo até o parecer final.

A SEMMA conta com onze servidores envolvidos nas etapas internas do
processo de arborizagdo urbana, sendo um Fiscal Municipal responsavel pela vistoria e
confec¢do dos laudos, a Secretaria responsavel pela autorizacéo e parecer final e nove

servidores responsaveis pelo servico de corte e poda de arvores.
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2 Objetivos

2.1 Objetivo Geral

Analisar o procedimento de corte de arvores isoladas no Municipio de Trés Rios,
0s principais motivos para os pedidos realizados pela populacdo e propor adequacdes

administrativas e legais.

2.2 Objetivos Especificos

- Analisar o procedimento adotado pela Secretaria de Meio Ambiente e
Agricultura de Trés Rios para pedidos de corte de arvores;

- Verificar a porcentagem de processos de corte de arvores analisados e
finalizados;

- Verificar o nimero de pedidos de corte de arvores no Municipio de Trés Rios,
por més, nos anos de 2014 a 2018;

- Verificar o tempo meédio dos processos de corte de arvores, do protocolo ao
deferimento/indeferimento;

- Analisar os principais motivos para pedidos de corte de arvores no Municipio;

- Verificar o nivel de satisfacdo da populacdo com os servigos de corte de
arvores;

- Analisar a legislacdo municipal vigente no que tange a arborizacéo urbana;

- Propor adequagdes administrativas e legais.
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3 Material e Métodos

3.1 Analise Qualitativa

A andlise qualitativa visa a descricdo do objeto de pesquisa analisado, podendo
ou ndo conter dados quantitativos.

O termo qualitativo esta diretamente ligado a palavra “qualidade”, que, segundo
Mezzaroba & Monteiro (2009, p.110), “é uma propriedade de ideias, coisas e pessoas
que permite que sejam diferenciadas entre si de acordo com suas naturezas”. Desta
forma, € necessario que o pesquisador tenha clareza em sua observacdo, para que seja
realizada uma boa analise e interpretacdo dos fatos.

O presente trabalho utiliza este método para analisar e descrever as principais
etapas do processo de corte de arvore no Municipio, os resultados e funcionalidades do
procedimento de corte de arvores e o nivel de satisfacdo da populacdo com o0s servicos
prestados, bem como analisar a adequacao da legislacdo vigente e propor alteracdes.

A andlise e a descri¢do das principais etapas do processo de corte de arvore, fora
realizada com base na entrevista ndo estruturada descrita no item 3.1.1 que também
funciona como uma forma qualitativa de analise.

O nivel de satisfacdo da populacdo, por sua vez, foi analisado através de um
questionario descrito no item 3.1.2 com dados quantitativos, constituido por questdes
abertas e fechadas, aplicado de forma direta através de ligacdo telefbnica para os
requerentes que tiveram seu processo finalizado, com a finalidade de compreender a
opinido da populacdo em relacédo a eficacia do processo de corte de arvore.

Por fim, a andlise da legislacdo foi feita por busca ativa das leis municipais
vigentes de forma a analisar se elas se adéquam as atuais necessidades do meio

ambiente.

3.1.1 Entrevista ndo estruturada

A entrevista ndo estruturada é aquela em que ndo se segue, necessariamente,
uma direcdo especifica, ndo havendo, assim, necessidade da formalizacdo de um

questionario.
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Laville & Dionne (2008, p.190), definem a entrevista ndo estruturada como:
Entrevista na qual o entrevistador apoia-se em um ou varios temas e
talvez em algumas perguntas iniciais, previstas antecipadamente, para
improvisar em seguida suas outras perguntas em funcdo de suas

intencdes e das respostas obtidas de seu interlocutor.

Esse estilo de entrevista € comumente escolhido por possibilitar a exploragédo de
uma forma mais ampla do objeto de estudo (MARCONI & LAKATQOS, 2003).

Por ndo ter um modelo base, ela permite que o entrevistador partilhe o controle
da entrevista com o entrevistado, podendo até mesmo sair do papel de entrevistador e
passar a ser o incentivador (LAVILLE & DIONNE, 2008).

Neste trabalho monogréafico, utilizou-se este tipo de entrevista com a finalidade
de analisar criticamente o processo de corte de arvore no Municipio de Trés Rios, sendo
realizada com atores envolvidos no procedimento nos ultimos cinco anos.

Para a andlise do procedimento, foi realizada entrevista ndo estruturada, cujas
autorizaces encontram-se nos anexos n® 2 e n® 3, com os funcionarios Ivan dos Santos
Junior (Fiscal Municipal) e Rogeério Lane Soares (Coordenador de Meio Ambiente),
lotados na SEMMA. Os servidores auxiliaram no reconhecimento das etapas internas do
processo e na verificagdo dos dados de abertura.

3.1.2 Questionario

O questionario é um método extremamente comum, que visa a coleta de dados
por uma série ordenada de perguntas sobre o tema, que sdo selecionadas a fim de testar
a hipotese levantada pelo pesquisador (LAVILLE & DIONNE, 2008).

Existem diversos tipos de classificacbes para diferenciar 0s questionarios.
Richardson et al. (2012) os classificam em dois tipos, baseando-se nos tipos de
perguntas feitas aos entrevistados e no modo de aplicacdo do questionario. Os autores
(RICHARDSON et al., 2012, p.189) relatam que "os questionarios cumprem pelo
menos duas funcBes: descrever as caracteristicas e medir determinadas variaveis de um
grupo social", o que tende a beneficiar a analise a ser feita.

Por ndo possuir um modelo padréo, fica a critério de o pesquisador definir o

tamanho, a natureza e o conte(do necessario para a sua pesquisa, porém deve-se ser
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sempre respeitada a individualidade do entrevistado, bem como a sua opinido
(RICHARDSON et al., 2012).

Sendo assim, é necessaria grande dedicacdo na formulagdo do questionario, pois
a propria ordem das perguntas e a escolha das palavras utilizadas podem influenciar
diretamente na reacdo do entrevistado e, assim, na sua resposta (LAVILLE & DIONNE,
2008).

Os autores Lakatos & Marconi (2003) citam uma série de desvantagens e
vantagens do uso do questionario: em suma, suas vantagens sdo a economia de tempo e
pessoal, a maior abrangéncia de areas e pessoas geograficamente distantes, a rapidez, a
uniformidade e a seguranca nas respostas geradas. Ja as desvantagens dizem respeito as
dificuldades de compreensédo, entendimento e verificagdo das perguntas e a baixa taxa
de retorno, que alcanca em média 25% de devolucgdo. Ele também néo pode ser aplicado
a analfabetos, excluindo-se, assim, um grupo de individuos.

Este tipo de instrumento de pesquisa foi utilizado com a intengéo de analisar se a
populacdo do Municipio de Trés Rios se encontra informada a respeito de todas as
etapas, importancia e funcionalidade do processo de corte de arvore, bem como sua
percepcao sobre a qualidade do atendimento.

As perguntas formuladas foram elaboradas contendo questdes abertas e
fechadas, o modo de aplicacdo foi através do contato direto, sendo feito através de
ligacdo telefonica.

Do total de perguntas do questionario quatro foram abertas e trés foram
fechadas. Dentre essas, trés eram para medir o nivel de satisfacdo da populacdo, para
isso fora utilizado uma escala, na qual foi considerado os valores de 0 (zero) como nada
satisfeito e 10 (dez) como totalmente satisfeito.

Dos setenta e seis processos arquivados, apenas 30 responderam o questionario,
isto porque muitos requerentes ndo informam o numero de telefone na abertura do
processo, dessa forma diversos processos constam sem nenhum tipo de contato
telefonico.

A aplicagdo do questionario fora realizada em dias alternados, entre as nove
horas da manha e as cinco horas da tarde, sendo esse o horario de funcionamento da
SEMMA.

Todos os resultados obtidos e apresentados neste presente trabalho tiveram sua
permissdo concedida pelos integrantes no ato da aplicacdo do questionério, sendo

evidenciado que todas as respostas seriam utilizadas anonimamente.
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3.2 Analise Quantitativa

A analise quantitativa é uma andlise voltada para dados concretos e especificos
do tema escolhido, que podem, consequentemente, ter resultados positivos ou negativos,
alterando até mesmo a direcdo do conhecimento cientifico.

O termo quantitativo estd diretamente ligado a palavra “quantidade”, que possui
como uma de suas defini¢des “tudo aquilo que pode ser medido, o mensuravel”
(MEZZAROBA & MONTEIRO, 2009, p. 109). A andlise quantitativa foi utilizada
neste trabalho para verificar o nimero de pedidos de corte de arvores no Municipio de
Trés Rios, por més, nos anos de 2014 a 2018, a porcentagem de processos de corte de
arvores analisados e finalizados, o tempo médio dos processos de corte de arvores, do
protocolo ao indeferimento e o0s principais motivos para os pedidos.

Para isso, a pesquisa baseou-se nos processos aos quais era atribuido o assunto
“Corte de Arvores”, dos anos de 2014 a 2018, sendo eles separados por ano e més.
Posteriormente, dentro de cada més foi separado o nimero de processos que constam
em andamento na SEMMA e 0s que constam no sistema como arquivados no
Departamento de Arquivo.

Os dados utilizados nesta pesquisa foram fornecidos pela Secretaria Municipal
de Meio Ambiente e Agricultura de Trés Rios — SEMMA, conforme declaragéo
referente a0 anexo n° 4, que disponibilizou os dados de processos administrativos
tramitados no sistema FGMAISS, empresa de gestdo utilizada por mais de 60
municipios. Através deste sistema, a Prefeitura realiza o cadastro e a tramitacdo de
todos os processos administrativos, incluindo-se os processos de corte de arvores. O
sistema informa com qual servidor e em que setor o processo se encontra, 0 ano de
abertura e todas as etapas pelas quais 0 mesmo passou, possibilitando a filtragem dos
processos por assuntos, status, data, entre outros.

Foi verificado, também, o tempo médio entre o protocolo do pedido e o
indeferimento ou deferimento dos processos que constam como finalizados ou
arquivados. Para isso, cada processo finalizado fora separado, sendo calculado o seu
tempo total de duracéo.

Ja os principais motivos de corte de arvores foram levantados através da

descricdo realizada pelos proprios requerentes no momento do protocolo do pedido, no
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qual séo informadas caracteristicas basicas a partir do ponto de vista do requerente que
tendem a fundamentar a solicitacdo. Os dados analisados neste topico, apesar de serem
dados quantitativos, eles também foram analisados conforme o item 3.1 referente ao

tipo de anélise qualitativa.
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4 Resultados e Discussdo

4.1 Andlise do procedimento adotado pela SEMMA para pedidos de corte de

arvores

O processo de corte de arvores do Municipio de Trés Rios envolve trés setores
distintos: o Protocolo Geral, localizado na Praca S&o Sebastido, n° 81 — Centro; a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Agricultura, localizada na Avenida Tenente
Enéas Torno, s/n - Margem Direita; e o Departamento de Arquivo, localizado na Praca
Sao Sebastido, n° 81 — Centro.

No setor do Protocolo Geral, € solicitada a abertura do processo de corte de
arvore, para isso € necessario que se informe todos os dados descritos abaixo e que se
pague uma taxa no valor de 0,20 Unidades Fiscal do Municipio de Trés Rios - UFMTR,

sendo ela referente a taxa de abertura do processo. Dentre as informacdes constam:

o Nome

. Endereco

J Telefone

o Descrigéo do pedido

o Comprovante de residéncia

o RG (Registro Geral)
. CPF (Cadastro de Pessoa Fisica)

Apds a criacdo do processo fisico, ele é tramitado e encaminhado para a
SEMMA, onde séo iniciadas todas as etapas principais e internas do processo.

O processo fisico é recebido pela equipe de administracdo, que € responsavel,
por encaminhar o0 processo para a Secretaria.

A Secretaria, ao receber o processo, confere o seu parecer inicial, solicitando
vistoria no local noticiado a fim de elucidar todos os fatos narrados, encaminhando-o
para o Fiscal Municipal.

O Fiscal Municipal analisa o pedido de corte e realiza a vistoria da arvore,
emitindo-se o respectivo laudo, favoravel ou contréario ao corte, caso se trate de uma
area publica. Caso se trate de um terreno privado, o Fiscal emite uma guia de
recolhimento referente a taxa de fiscalizacdo no valor de 0,5 UFMTR destinado ao
Fundo Municipal de Meio Ambiente. Apds a vistoria, confecciona-se o laudo, sugerindo
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0 deferimento ou o indeferimento do pedido, encaminhando-se 0 processo para a
Secretaria para parecer final.

A Secretéria confere seu parecer final e, caso o pedido seja deferido,
confecciona-se a autorizacdo para a supressdo dos exemplares arbdreos; caso seja
indeferido, encaminha-se 0 mesmo para 0 departamento de arquivo, dando fim ao
processo.

Para arvores em areas urbanas, caso o pedido seja deferido, encaminha-se o
processo para a equipe de parques e jardins para a realizacdo do corte. Atualmente, essa
equipe possui nove integrantes, sendo eles responsaveis pela supressdo, poda e pela

gestdo da arborizag&o de todo o municipio (Figura 2).
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Ao analisar o procedimento adotado pela Prefeitura de Trés Rios, observa-se
que, as etapas iniciais carecem de dados, como acervo fotogréafico, se ha divisas
demarcando o terreno, se h& presenca de fiacdo, nascentes, veiculos, estado atual do
terreno onde estd sendo solicitada retirada do exemplar e outros, 0 que pode acarretar
em um aumento do tempo de finalizagcdo do processo.

Isto porque, em muitos casos, o Fiscal Municipal necessita entrar em contato
com o requerente em busca de informacOes que ndo foram informadas no ato de
abertura do processo. Informacdes estas que, segundo o Fiscal Municipal, vao desde o
numero de contato até a prépria descri¢do do pedido. Essas informacdes sdo necessarias,
pois quando o Fiscal realiza a vistoria no local solicitado, é avaliada a solicitacdo de
acordo com a descricdo do pedido e isto influencia diretamente no seu resultado. O
processo que chega a SEMMA com a auséncia de descri¢do passa por uma vistoria mais
abrangente sendo analisadas todas as caracteristicas dos exemplares arboreos de acordo
com o ponto de vista do avaliador, enquanto o processo que chega com a descrigéo
especificada, passa por uma analise mais direcionada.

A auséncia do contato telefénico pode gerar até mesmo o arquivamento do
processo, pois neste caso o exemplar arboreo em via publica pode ndo ser encontrado,
ou, em area privada, o avaliador pode ndo ter acesso a arvore a ser analisada e ndo
encontrar o requerente em nenhum dos dias das vistorias realizadas.

Se houvesse uma melhor descricdo do pedido na etapa da abertura do processo,
este poderia ser mais eficaz, tendo o tempo de finalizacdo menor, visto que todos 0s
dados necessarios para a realizacdo da vistoria ja constariam no processo.

Vale ressaltar que a SEMMA utiliza como medidas administrativas as mesmas
etapas para a solicitacdo de corte de arvore em area privada e em area publica, ndo
havendo nenhum tipo de distin¢do entre elas, ou seja, em ambos 0s casos 0 requerente
solicita 0 processo.

Acredita-se que o método adotado pela SEMMA torna todo o procedimento
mais dificultoso, tendo em vista que ndo ha nenhum tipo de filtragem em nenhuma
etapa estabelecida por ela.

Desta forma, considera-se, fundamental a implementacéo de filtragens ao longo
das etapas do processo, para que estas ocorram de forma mais eficaz, para isso se torna
necessario uma reestruturacdo de todo o procedimento, comecando pela separacdo dos

processos de areas privadas e publicas.
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Para as areas privadas devem ser solicitados, na hora da abertura do processo,
todos os dados necessarios, ndo apenas do requente, como também do objeto de estudo,
de acordo com a descri¢do anteriormente mencionada.

Estes dados serdo utilizados de forma a aprimorar o processo, tornando-o mais
rapido, dessa forma, assim que eles chegarem na SEMMA, eles serdo separados em
urgentes e ndo urgentes, sempre de acordo com os dados relatados na abertura do
processo.

Acredita-se ser necessario a implementacao desta separacédo, pois conforme dito
pelo fiscal municipal, muitas vezes, por ndo haver uma filtragem, a vistoria € realizada
apos a ocorréncia de um desastre.

Este desastre pode ser referente a queda do exemplar arboéreo, ao possivel dano
ao imdvel, a fiacdo e outros. Logo, quando ele acontece, traz riscos a populacdo, pois
esses exemplares se encontram localizados no meio urbano. Por isso se torna necessaria
a implementacdo de uma triagem dos processos quando eles chegam na SEMMA.

Existe, ainda, uma necessidade de atualizar os valores referentes as taxas e a
compensacao final solicitada, atualmente sdo recolhidos trés valores distintos: o
primeiro referente a taxa de abertura do processo; o segundo, a taxa de fiscalizacdo e
por fim, a compensacao necessaria.

A primeira taxa ndo é uma especificidade do processo de corte de arvore, por
isso ela ndo serd um tema abordado neste presente trabalho, pois ela se trata, de acordo
com a Lei n° 1.915 de 27 de dezembro de 1993, referente ao Cddigo Tributério
Municipal, de uma taxa de expediente e servicos diversos.

J& a segunda taxa referente a taxa de fiscalizacdo, essa ndo é considerada de
suma importancia, acreditando-se, ainda, que esteja sendo utilizada de forma
inadequada de acordo com o artigo 7 ° da Lei n® 2.181, de 1998, que informa que este
valor é destinado aos requerimentos de licenca para o corte na hora do seu protocolo,
ndo sendo informado que este valor € referente a taxa de fiscalizacdo solicitada apés a
vistoria do exemplar. Supde-se, ainda, que este valor ndo deve ser recolhido ao Fundo
Municipal de Conservacdo, sendo ele destinado a um fundo especifico para arborizagdo
urbana, onde o valor recolhido serd utilizado para protecdo e manutencéo destas areas.

Art 7° - Os requerimentos de licenca para poda ou corte de arvore
serdo protocolados mediante ao recolhimento para o Fundo Municipal
de Conservacdo Ambiental, de taxa no valor de 0,5 (meia) Unif.
(TRES RIOS. Lei n° 2.181, de 22 de maio de 1998, p. 1-2).
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Em relagdo a compensacao necessaria, ela esta disposta no artigo 33 do Codigo
Municipal de Meio Ambiente, onde se observa que ela ndo se baseia no objeto de
pesquisa analisado, ndo havendo especifica¢do. Isto, porque neste caso a compensagao
estipulada se limita a um simples valor numérico, sem levar em consideragdo as
caracteristicas do exemplar analisado, tratando-0 apenas como um nimero.

Art. 33 - Se uma arvore for cortada e ndo houver o plantio de outra no
local deverdo ser plantadas o minimo de seis mudas de espécies
nativas em local pré-determinado pelo municipio. (TRES RIOS.
Codigo de Meio Ambiente - Lei n° 3053, de 14 de novembro de 2007,
p. 8-9).

Além disso, a SEMMA autoriza a supressdo de exemplares arboreos para
construcdo, ainda que ndo haja qualquer tipo de risco a populacédo e dano ou prejuizo
estrutural ou fisico ao requerente, sendo esta pratica conflitante as Leis n® 3053/2007 e
n° 2.181/1998, visto que ndo ha previsao legal para tal procedimento.

Existe, ainda, um quarto valor pago pelo requerente neste caso, que é valor para
0 corte do exemplar arbdreo, pois como ele se encontra em area privada, cabe ao
requerente e dono de sua propriedade realizar o devido corte, caso 0 seu pedido seja
deferido.

Ja os processos solicitados em vias publicas, ndo deveriam seguir 0 mesmo
procedimento adotado para 0s processos em areas privadas, tendo em vista que neste
caso, o requerente solicita um processo de corte de uma arvore que se encontra em via
publica, ou seja, fora da sua residéncia e que esta de alguma forma causando dano ao
seu imovel ou a ele mesmo, devendo, ainda, pagar trés valores distintos para a sua
solicitacdo.

Desta forma, entende-se que, neste caso, ndo ha a necessidade de abertura de um
processo e sim de uma solicitacdo ou autorizacdo para o corte do exemplar arbdreo,
podendo esta autorizacdo ser indeferida, ja que este é considerado um bem publico,
devendo se ter um controle sobre ele.

A autorizacdo poderd ser solicitada diretamente na SEMMA, sendo informadas
todas as descricOes necessarias, ap0s isso, 0 pedido sera analisado através de uma
vistoria no local, caso o pedido seja indeferido, a solicitacdo sera arquivada, porém caso
o pedido seja deferido, ele sera encaminhado para a equipe de corte que realizara tal

solicitagéo.
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4.2 Analise de processos de corte de arvores finalizados

Foram analisados um total de 329 (trezentos e vinte e nove) processos ao todo,
do ano de 2014 a 2018.

Destes, 253 encontram-se em tramite na SEMMA, enquanto 76 constam como
arquivados, correspondendo a 77% de processos em tramite e 23% arquivados,

conforme grafico 1.

Porcentagem de processos arquivados e em
tramite de 2014 a 2018.

= EM TRAMITE

= ARQUIVADO

Grafico 1 Porcentagem de processos arquivados e em tramite.

Durante os cinco anos analisados, foram finalizados 23% dos processos, ou seja,
durante os anos de 2014 a 2018, a SEMMA solucionou em média 15 processos por ano,
0 que demonstra uma baixa resolutividade dos processos desta categoria. Diversos
fatores podem influenciar neste resultado, como a propria auséncia de descricdo no
momento do protocolo do pedido. Alta demanda, equipe deficitaria ou mesmo a falta de
um fluxo de processos adequado podem, também, explicar o porqué de uma
porcentagem tdo reduzida de processos solucionados.



41

4.3 Numero de pedidos de corte de arvores no Municipio de Trés Rios, por més,
nos anos de 2014 a 2018

Para este tipo de analise, foram separados todos 0s processos por ano e més,
resultando em uma média mensal de processos entre os anos de 2014 a 2018 (Tabela 1).

Tabela 1 Numero de pedidos de corte de &rvore, por més, nos anos de 2014 a 2018.

ANOS
MES 2014 2015 2016 2017 2018 | MEDIA
JANEIRO 8 10 10 6 8 8,4
FEVEIRO 4 3 14 1 1 4,6
MARCO 6 2 8 S 8 5,8
ABRIL 6 5 S 3 Il 5,2
MAIO 2 8 9 3 S 5,4
JUNHO 5 o) 8 2 3 4,6
JULHO 13 6 4 S) 1 5,8
AGOSTO 6 6 8 3 6 5,8
SETEMBRO 10 6 5 6 9 7,2
OUTUBRO 4 3 1 6 12 5,2
NOVEMBRO 5 8 2 6 3 4,8
DEZEMBRO 4 4 4 1 2 3
TOTAL 73 66 78 47 65
ANUAL
TOTAL 329
GERAL

Quando analisada a média mensal de processos, nota-se que nos meses de
janeiro e de setembro ocorre um pico em relacdo aos meses adjacentes, demonstrando
uma tendéncia de que estes meses representem o0s periodos do ano com maior

quantidade de pedidos de poda (Grafico 2).
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Meédia mensal dos anos de 2014 a 2018
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Graéfico 2 Média mensal do nimero de pedidos de corte de arvore dos anos de 2014 a 2018.

Estas observac6es levam a crer que haja uma sazonalidade nos pedidos de corte
de arvores e que, portanto, o volume de pedidos esteja vinculado com a variacdo do
clima no Municipio.

O Climatempo (2019) disponibiliza o indice de precipitagdo dos ultimos 30
anos, bem como das temperaturas maximas e minimas do Municipio de Trés Rios
(Tabela 2). Pode ser observado que os meses de dezembro e janeiro apresentam as
maiores taxas de precipitacdes em relacdo aos meses adjacentes. Observa-se, ainda, que
entre 0s meses de agosto e setembro ocorre um aumento médio de 41 mm de
precipitacdo, valor este relativamente alto quando comparado aos meses anteriores de
abril a agosto.

Estas médias climatoldgicas sdo calculadas com base nos dados obtidos ao longo
de 30 anos, sendo possivel o reconhecimento dos meses de chuvas, secas, altas e baixas
temperaturas médias no Municipio (CLIMATEMPO, 2019).
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Tabela 2 Médias climatologicas dos ultimos 30 anos referente as taxas de temperaturas e
precipitacdes do Municipio de Trés Rios (CLIMATEMPO, 2019).

Més Meédia minima | Média maxima | Precipitacdo media
(°C) (°C) (mm)

Janeiro 19° 25° 246
Fevereiro | 19° 25° 155
Marco 18° 25° 165
Abril 17° 24° 79
Maio 14° 22° 50
Junho 13° 21° 27
Julho 13° 21° 23
Agosto 14° 23° 28
Setembro | 15° 24° 69
Outubro 17° 25° 101
Novembro | 18° 240 167
Dezembro | 18° 25° 252

Outro fator climatico relevante para as discussfes levantadas neste trabalho é a
intensidade do vento, tendo em vista que este € um dos principais fenémenos naturais
capaz de atingir os exemplares arbéreos, causando danificagdes e levando-os a possivel
queda (JAMES, 2003).

A empresa Weather Spark, fornece os dados meteoroldgicos baseados “em uma
analise estatistica de relatorios horarios historicos e reconstrucdes de modelo de 1 de
janeiro de 1980 a 31 de dezembro de 2016” (Weather Spark, 2019).

De acordo com os dados do Weather Spark (2019), o Municipio de Trés Rios
apresenta historicamente uma velocidade média alta, em relacdo ao vento, no més de
setembro, sendo este de 10,4 Km/h (Grafico 3), corroborando assim, os dados
disponibilizados anteriormente.

Ja no més de Janeiro, a méaxima é de 8,7 km/h, sendo este indice o terceiro mais
alto, perdendo apenas para os meses de julho e dezembro que apresentam o mesmo
indice de 8,9 km/h e de setembro que apresenta 10,4 km/h conforme mencionado

anteriormente.
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Quanto ao més de dezembro, sugere-se que a relativamente baixa média mensal
de processos abertos durante este més nos cinco anos analisados seja ocasionada pelas
festividades e feriados, ainda que este més seja historicamente caracterizado por elevado

volume médio de precipitacdo e alta velocidade média do vento.

Velocidade média do vento

de ventos fortes
16 km/h

14 km/

12 km/h 25 de set

10,4 km/h
31 dejul nal 22 de dez

19kmh 8.9 km/h 8.9.km/
31 de mar ‘ e
8 kmh 7.3 kmih |
6 km/h
4 kmhh

2 km/h

Okmh o :
jan fev mar abr mai jun ju ago set out nov dez

Gréfico 3 Velocidade média do vento obtida entre os anos de 1980 a 2016.

A sazonalidade encontrada na andlise dos pedidos pode, inclusive, ser uma
variavel ainda ndo identificada pela municipalidade para o aprimoramento da gestdo,
podendo estar relacionada ao acimulo de processos ndo solucionados ao longo dos
cinco anos analisados neste estudo, apontado no item anterior.

Sendo assim, os resultados encontrados s&o bastante interessantes no sentido de
que ha de se considerar a adequacgdo das equipes envolvidas em todo o procedimento,
desde a analise técnica, envolvendo a vistoria e o parecer final, até a equipe que, de fato,
realiza o corte dos espécimes, nos periodos com maior intensidade de pedidos de cortes
de arvores. Ou seja, € necessario que as equipes envolvidas sejam fortalecidas nestes

periodos, a fim de se obter maior eficacia na analise e na resolugéo dos pedidos.
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4.4 Principais motivos para pedidos de corte de arvores no Municipio

Os principais motivos para solicitacdo de processos de corte de arvore foram
levantados com base nos dados fornecidos pelos requerentes no momento da abertura
dos processos.

Para esse levantamento, foi estabelecido um critério de selecdo com base no
motivo considerado mais importante ou de maior risco, pois alguns processos constam
com mais de uma descri¢do, da mesma forma que muitos ndo a informam. Para isso,
foram selecionados os seguintes motivos: risco de queda, danificacdo, fiacdo, doenca,
construcdo, altura, invasdo a domicilio e sombreamento (Grafico 4).

Como relatado no item 4.1, foram verificados muitos processos nos quais nem
mesmo 0 motivo para a solicitacdo, ou seja, 0 incdmodo ou risco gerado pela arvore
fora especificado no momento do pedido, corroborando as informacdes prestadas pelo

Fiscal Municipal com relacdo a falta de dados nos processos administrativos.

Principais motivos para pedidos de corte de arvores
de201422018 = Altura

® Construgéo
Danificagéo
= Doenga
% «
\ ¥ Invasio a
domicilio
Fiacdo
ERisco de queda

Sem descri¢do

B Sombreamento

Gréfico 4 Principais motivos para pedidos de corte de &rvores no Municipio de Trés Rios dos
anos de 2014 a 2018.

Com base nos resultados obtidos, é possivel observar que dos 329 processos
analisados, 36% dos requerentes ndo descreveram 0 motivo do pedido de corte,

corroborando o que o Fiscal Municipal apontou como sendo uma das problematicas
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enfrentadas na tramitacdo do processo, quando analisado o procedimento adotado pela
SEMMA.

Os resultados encontrados vao ao encontro do que fora verificado na anélise do
numero de solicitacbes por més, sendo que 31% e 21% dos requerentes justificam seus
pedidos, respectivamente, pelo risco de queda e pelas danificagdes causadas pelas
arvores.

Dessa forma, fortalece-se a discussao a respeito da sazonalidade dos pedidos de
corte de arvores em funcdo das variacdes climaticas na regido.

Para uma analise mais abrangente e confirmatdria analisou-se, portanto, se 0s
motivos variam de acordo com o0s meses. Para isso, 0s principais motivos para as

solicitagdes de corte de arvores foram analisadas mensalmente (Graficos 5 a 16).

Descricdes do més de janeiro Construgéo

= Danificacdo
m Doenga
= Fiacdo

m Risco de queda

= Sem descri¢ao

Gréfico 5 Principais motivos para pedidos de corte de &rvores no Municipio de Trés Rios dos
anos de 2014 a 2018 referente ao més de janeiro.



Descrigdes do més de fevereiro

= Danificacdo

= Fiagdo

m Risco de gqueda

= Sem descricao

Gréfico 6 Principais motivos para pedidos de corte de arvores no Municipio de Trés Rios dos
anos de 2014 a 2018 referente ao més de fevereiro.

Descricdes do més de margo
m Construcédo

= Danificacdo
= Fiacdo
m Risco de queda

= Sem descricéo

m Sombreamento

Gréfico 7 Principais motivos para pedidos de corte de &rvores no Municipio de Trés Rios dos
anos de 2014 a 2018 referente ao més de margo.



Descricdes do més de abril

m Altura

m Construgéo

= Danificagéo

m Risco de queda

= Sem descricdo

Graéfico 8 Principais motivos para pedidos de corte de arvores no Municipio de Trés Rios dos

anos de 2014 a 2018 referente ao més de abril.

Descricdes do més de maio

m Altura

m Construgéo

= Danificagdo

= Fiacdo

m Risco de queda

= Sem descricdo

Gréfico 9 Principais motivos para pedidos de corte de arvores no Municipio de Trés Rios dos

anos de 2014 a 2018 referente ao més de maio.

Descricdes do més de junho

m Altura

m Construgéo

= Danificagdo

= Fiacdo

® Risco de queda

= Sem descricdo
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Graéfico 10 Principais motivos para pedidos de corte de arvores no Municipio de Trés Rios dos

anos de 2014 a 2018 referente ao més de junho.



Descric¢es do més de julho

= Danificagdo

= Fiacdo

m Risco de queda

= Sem descricéo
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Graéfico 11 Principais motivos para pedidos de corte de arvores no Municipio de Trés Rios dos

anos de 2014 a 2018 referente ao més de julho.

Descricdes do més de agosto

m Altura

= Danificacédo

® Risco de queda

= Sem descricdo

Gréfico 12 Principais motivos para pedidos de corte de arvores no Municipio de Trés Rios dos

anos de 2014 a 2018 referente ao més de agosto.

Descri¢des do més de setembro

m Altura

m Construgéo

= Danificagdo

m Doenga

® Invasdo a
domicilio

= Fiagao

m Risco de queda

Graéfico 13 Principais motivos para pedidos de corte de arvores no Municipio de Trés Rios dos

anos de 2014 a 2018 referente ao més de setembro.



Descrigdes do més de outubro
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50

Gréfico 14 Principais motivos para pedidos de corte de arvores no Municipio de Trés Rios dos

anos de 2014 a 2018 referente ao més de outubro.

Descricdes do més de novembro

m Construgédo

= Danificacdo

= Doenga

m Risco de queda

= Sem descricdo

Gréfico 15 Principais motivos para pedidos de corte de &rvores no Municipio de Trés Rios dos

anos de 2014 a 2018 referente ao més de novembro.
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Descrig¢des do més de dezembro

Danificacéo

20%

m Risco de gueda

Sem descricéo

Graéfico 16 Principais motivos para pedidos de corte de arvores no Municipio de Trés Rios dos
anos de 2014 a 2018 referente ao més de dezembro.

Ao realizar a analise das porcentagens dos principais motivos para pedidos de
solicitacfes de corte de arvores no municipio de Trés Rios por més dos anos entre 2014
a 2018, foi possivel observar que em todos 0s meses ocorre a auséncia da descri¢do do
motivo, apresentando sempre um alto valor em relagéo aos outros.

Foram ainda, analisadas detalhadamente as porcentagens dos principais motivos
de solicitacbes nos meses de janeiro e setembro, a fim de descobrir se elas realmente
corroboram a discuss&o a respeito da sazonalidade encontrada e da variagédo do clima no
Municipio.

No més de janeiro, 37% dos pedidos constam sem descricdo e 34% séo
referentes ao motivo risco de queda, sendo essa a maior porcentagem encontrada nesse
més, 0 que corrobora a discussdo em relacdo ao tempo, no qual foi apresentado que no
més de janeiro o municipio consta com uma alta taxa de precipitacdo média, sendo ela
no valor de 246 milimetros.

Ja no més de setembro, a maior porcentagem encontrada foi de 30% referente as
solicitagdes de pedidos com o motivo de danificagdo, o que também vai ao encontro da
discussao a respeito da temperatura do municipio, sendo essa porcentagem relacionada a
velocidade média do vento, que apresenta no més de setembro a sua maior taxa de 10,4
km/h em relagdo aos meses adjacentes.

Dessa forma, acredita-se que toda a andlise realizada confirma a discusséo dos
principais motivos de solicitagdes em relacdo as variagfes climéaticas do municipio de
Trés Rios, conforme dito anteriormente essa andlise evidencia a presenca de uma

sazonalidade, auxiliando a SEMMA no remanejamento da equipe, aumentando o
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numero da equipe nos meses de janeiro e setembro, tendo em vista que nesses meses

ocorre um aumento no numero de pedidos de processos de corte de arvores.

4.5 Nivel de satisfacéo da populacdo com o procedimento de corte de arvores.

Para medir o nivel de satisfacdo da populacdo com o procedimento de corte de
arvores realizado pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Trés Rios, fora
aplicado um questionario contendo sete questdes, conforme anexo n° 5. Destas, trés
eram questdes fechadas e quatro, abertas, e 0 modo de aplicacdo foi através do contato
direto, sendo realizado atraves de ligacao telefonica.

Dos setenta e seis processos arquivados, apenas 30 requerentes responderam
todo o questionario, 30 ndo informaram o nimero de telefone na abertura do processo,
ndo havendo assim nenhum tipo de contato telefonico, 5 constavam com o numero de
contato incorreto, 4 ndo souberam responder, 2 solicitaram o arquivamento do processo,
pois houve a queda do exemplar arbéreo durante a espera do procedimento e 1 se negou
a responder, informando, ainda, que 0 seu processo apesar de constar como arquivado
ainda ndo fora solucionado, comunicando gque apenas ndo ocorreu a Ultima etapa do seu
processo, ou seja, a supressao do exemplar arbéreo.

Em relacdo as questbes abertas, dos 30 requerentes que responderam todo o
questionario, 9 (30%) ficaram satisfeitos com o servico prestado, justificando que o
pedido foi atendido e 21 (70%) responderam que ndo ficaram satisfeitos, pois esperaram
por muito tempo e tiverem que estar sempre em contato com a SEMMA.

Dos 30 participantes, 4 (13%) responderam que o pedido foi atendido dentro do
prazo esperado e 26 (87%) responderam que ndo, informando que diversas vezes
tiveram que solicitar a terceiros, ligar diariamente e ir a SEMMA em busca de respostas.

Quando questionados se haviam sido informados sobre as etapas do
procedimento para corte de arvores no Municipio, apenas 3 (10%) requerentes
informaram ter conhecimento a respeito das etapas do processo, ao serem informados
no ato da abertura do processo.

Em relacdo a ltima pergunta aberta, todos informaram conhecer e achar
importante a existéncia de um processo de corte de arvore, justificando que ele serve
como uma forma de controle, para que ndo haja cortes indevidos, desordenados e que

prejudiquem o meio ambiente.
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As perguntas fechadas pesquisavam a percepcdo da populacdo em relagdo a
qualidade do atendimento realizado pela SEMMA e, para essa andlise, fora utilizado
uma escala, na qual foi considerado os valores de 0 (zero) como nada satisfeito e 10
(dez) como totalmente satisfeito.

A nota média atribuida para o nivel de satisfacdo da populacdo em relacdo ao
atendimento foi de 3,7. Com relacdo ao tempo de duracdo do processo, nota média de
satisfagdo foi de 2,9. J& com relacdo ao nivel de satisfagdo com relacéo ao resultado do
processo, a média encontrada foi de 4,0.

Essas medias foram calculadas com base nos dados informados durante a
aplicacdo do questionario, sendo sua permissdo concedida pelos integrantes no ato da
aplicacdo, evidenciando que todas as respostas seriam utilizadas anonimamente.

Acredita-se que estas médias corroboram os dados analisados no presente
trabalho, demonstrando a necessidade de se implementar novas medidas administrativas
em busca de melhoria da eficacia da andlise dos procedimentos pela Secretaria
Municipal de Meio Ambiente.

Sendo assim, apos a aplicacdo do questionario, foi solicitado aos integrantes que
contribuissem com sugestdes para a melhoria do procedimento e, dentre as respostas
fornecidas, destacam-se:

1- Que o paisagismo e a arborizacdo sejam planejados com espécies adequadas
as areas;

2- Maior celeridade no processo com real necessidade do corte;

3- Reformulagdo de todo o procedimento, com busca de maior praticidade e
rapidez;

4 - Maior rapidez na analise do processo;

5- Que os processos sejam atendidos por ordem de prioridades;

6 - Que a equipe envolvida atue com boa vontade e compromisso;

7- Que os documentos necessarios sejam informados aos requerentes.
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4.6 Tempo médio dos processos de corte de arvores, do protocolo a finalizacao

O tempo medio obtido dos 76 processos de corte de arvores, sendo eles do
protocolo a finalizagdo, ou seja, ao deferimento ou indeferimento, foi de 405 dias.

Segundo os artigos 48 e 49, Capitulo XI, Do Dever de Decidir, da Lei n® 9.784
(1999), que regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica
Federal, a administracdo possui um prazo de 30 dias para se decidir, podendo ser
prorrogado por igual periodo.

Art. 48. A Administragdo tem o dever de explicitamente emitir
decisdo nos processos administrativos e sobre solicitagbes ou
reclamagdes, em matéria de sua competéncia.

Art. 49. Concluida a instrucdo de processo administrativo, a
Administracdo tem o prazo de até trinta dias para decidir, salvo
prorrogacao por igual periodo expressamente motivada. (BRASIL. Lei
n®9.784, de janeiro de 1999).

Ainda, a Emenda Constitucional n°® 45/2004 inseriu o principio da razoavel
duracdo do processo dentro das garantias fundamentais asseguradas a cada individuo,
insculpido no inciso LXXVIII do art. 5° da Constituicdo Federal Brasileira de 1988,
com o seguinte teor: “a todos, no &mbito judicial e administrativo, sdo assegurados a

razoavel duragdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo”.

4.7 Proposta de adequacdes administrativas e legais

Tendo em vista os dados coletados durante a pesquisa, sdo propostas algumas
adequacdes administrativas e legais para que a Secretaria Municipal de Meio Ambiente
e Agricultura possa melhorar os procedimentos para corte de arvores no Municipio,

sendo elas:

4.7.1 Melhoria da coleta de informac6es no protocolo do pedido

Propbe-se como uma opc¢do de adequacdo de medida administrativa a
implementacdo de um formulario, conforme tabela 3, a ser preenchido pelo requerente

no momento do protocolo do pedido de autorizacdo para corte de &rvores em areas
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particulares. Foi considerado o depoimento dos membros da equipe, de forma que nele
esta contido todas as informacdes que se acreditam serem necessarias.

Ainda, o formulario proposto mitigaria outra questdo, desta vez apontada pelos
préprios requerentes durante a aplicacdo do questionario, que é a falta da clareza com
relacdo a documentacdo a ser apresentada. Desta forma, o préprio formulario ja
apresenta um checklist simplificado, organizado pelos potenciais motivos que ensejaram

a solicitagéo.

Tabela 3 Modelo de solicitacdo de autorizagdo para corte de &rvore em érea particular.

PEDIDO DE AUTORIZACAO PARA CORTE DE ARVORE EM AREA
PARTICULAR

RAZAO SOCIAL / NOME:

CPF/CNPJ:

CAUSAS

Emergéncia — Quando uma ou mais arvores ameagam a vida humana, por risco de
gueda total ou de galhos/frutos/ etc.

Prevencdo — Quando arvores podem ocasionar danos a bens, imdveis, e podem causar
risco no futuro por razéo de sua localizacdo geogréfica.

Construcéo Civil / Comercial — Quando é necessaria a remocdo de individuos arbéreos
para fins de construgéo.

EMERGENCIA | PREVENCAO | CONSTRUCAO

OUTRO MOTIVO:

ENDERECO:

REFERENCIAS PARA LOCALIZACAO:

TELEFONE/EMAIL para contato:

DADOS DA AREA OBJETO DA SUPRESSAO

Ha divisas demarcando a propriedade? SIM NAO
Ha presenca de curso d'agua a menos de 30 metros do SIM NAO
local?

Hé& nascentes no terreno? SIM NAO
O terreno apresenta declividade acentuada? SIM NAO

A éarea j& foi objeto de alguma autuacdo por parte de x
o ; . : SIM NAO
0rgao ambiental? Em caso afirmativo, qual?

A AREA JA FOI OBJETO DE ALGUM
LICENCIAMENTO EM AMBITO MUNICIPAL SIM
(OBRAS, ATIVIDADES, Etc). Caso afirmativo, indicar
abaixo 0 numero do processo.
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DADOS SOBRE VEGETACAO A SER ANALISADA

TOTAL DE ARVORES

(Quantidade de Arvores) Porte (DAP) - Diametro do
exemplar arboreo

CORTE

QUAL O ESTADO GERAL DAS ARVORES E DA VEGETACAO? DESCREVA
ABAIXO

DOCUMENTACAO NECESSARIA

Emergéncia Prevencéo Construcao
Copia do RG e CPF do proprietario; v v v
Copia do Contrato Social, v v v

CNPJ, RG e CPF do
proprietario;

Copia da Ata de Eleicéo de v v v
Sindico, de Presidente, de
nomeacdo e estatuto da

entidade.

RG e CPF do representante legal,

Copia de documento comprovando v v v
propriedade do imovel (RGI,
compra e venda, etc.) onde o
manejo das arvores sera feito, em
caso de pedido de terceiros, devera
ser apresentado autorizacdo por
escrito do proprietério;

Cépia do espelho do IPTU do v v v
imovel onde o manejo das
arvores sera feito;

Procuracdo com firma v v v
reconhecida, quando o
proprietario for representado por
procurador;

Copia do RG ou CPF do
procurador;
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Copia do Protocolo de
Requerimento do Processo de v
Licenciamento, ou da licenca de
obra, de estabelecimento ou
atividade relativa;

Copia da Planta Cadastral do lote ou
area em questao;

AN

Acervo Fotogréafico das arvores v v
com indicacdo de quais arvores
pretende cortar, e a extensao dos
cortes.

ATENCAO:

1) Poderdo ser exigidos documentos ou plantas adicionais, conforme a
necessidade para fins de avaliacdo técnica;

2) Seré exigida compensacdo ambiental pelo impacto a ser causado pelaatividade;

3) O Laudo técnico ndo autoriza o corte sem que haja a devida licenca ou
Autorizacao:;

4) O processo ndo instruido corretamente podera ser considerado em pendéncia
de documentos e arquivado, uma vez vencido o0 prazo para a regularizacéo;

5) A Licenca ou Autorizacao emitida ndo dispensa a necessidade de demais
licencas cabiveis a outros 6rgaos publicos;

6) O responsavel pelo preenchimento dessas informacdes sera responsabilizado civil
e criminalmente por gualguer Informacéo inveridica fornecida neste documento.

7) Pedidos de Corte em Via Publica devem ser solicitados no site da prefeitura ou
através de ligacao telefonica para a Secretaria de Meio Ambiente.

8) Nao sdo passiveis de Autorizacdo, pedidos para corte em terrenos de vizinhos.

Local e Data

Assinatura do Requerente

Sugere-se que seja estipulado um prazo para a regularizagdo dos documentos
pendentes de cinco dias Uteis a partir da data do protocolo do pedido, sendo que seu ndo
atendimento pode gerar o arquivamento do processo.

Em relacdo a autorizagdo, é fundamental que seja entregue ao requerente
somente ap0s a compensacdo, quando se € optado pela doacdo de o minimo de seis
mudas. J& na substituicdo do exemplar, aconselha-se a emissdo de uma notificacdo
fiscal, devendo esta ser entregue ao requerente junto a autorizacdo, sujeitando-se a
multa em caso do ndo cumprimento da substituicdo da arvore.

Em caso de pedidos em area publica, sugere-se que seja implementado um
sistema online, semelhante a solicitacdo de muda de arvore ja realizada no site da

prefeitura do municipio, conforme figura 3.
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Figura 3 Procedimento adotado pela Prefeitura Municipal de Trés Rios para solicitacdo de
muda de arvore.

Dessa forma, o requerente entrara no link destinado a solicitacdo no proprio site
da prefeitura, onde tera que preencher um formulario contendo todos os dados

necessarios, conforme tabela 4.

Tabela 4 Modelo de solicitacdo de corte de arvore em area publica.

PEDIDO DE CORTE DE ARVORE EM AREA PUBLICA

RAZAO SOCIAL / NOME:

CPF/CNPJ:

CAUSAS

Emergéncia — Quando uma ou mais arvores ameacam a vida humana, por risco de
queda total ou de galhos/frutos/ etc.

Prevencao — Quando arvores podem ocasionar danos a bens, imdveis, e podem causar
risco no futuro por razéo de sua localizacdo geogréfica.

Construgéo Civil / Comercial — Quando € necesséria a remocdo de individuos arboreos
para fins de construcdo ou expansao.

EMERGENCIA | PREVENCAO | CONSTRUCAO

OUTRO MOTIVO:

ENDERECO:

REFERENCIAS PARA LOCALIZACAO:

TELEFONE/EMAIL para contato:

DADOS DA AREA OBJETO DA SUPRESSAO
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H4 presenca de edificacdes? SIM NAO
Héa presenca de fiacio? SIM NAO
Hé presenca de curso d'agua a menos de 30 metros do SIM NAO
local?

O terreno apresenta declividade acentuada? (terreno SIM NAO
plano ou acidentado)

A éarea j& foi objeto de alguma autuacdo por parte de ~
ox ; ) : SIM NAO
orgdo ambiental? Em caso afirmativo, qual?

DADOS SOBRE VEGETACAO A SER ANALISADA

TOTAL DE ARVORES

(Quantidade de Arvores) Porte (DAP) - Diametro do
exemplar arboreo

CORTE

QUAL O ESTADO GERAL DAS ARVORES E DA VEGETACAO? DESCREVA
ABAIXO

DOCUMENTACAO NECESSARIA

Emergéncia Prevencao Construcao

Copia do RG e CPF do proprietario; v v v

Copia da Ata de Eleicao de v
Sindico, de Presidente, de
nomeacao e estatuto da

entidade.

RG e CPF do representante legal;

Copia do espelho do IPTU do v
imovel;

Procuracdo com firma v
reconhecida, quando o
proprietario for representado por
procurador;

Copia do RG ou CPF do
procurador;

Copia do Protocolo de
Requerimento do Processo de v
Licenciamento, ou da licenga de
obra, de estabelecimento ou
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atividade relativa;

Croqui de Localizacdo (Indicando v v v
pontos de referéncia)

Acervo Fotogréafico das arvores v v v
com indicacdo de quais arvores
pretende cortar, e a extensdo dos
cortes.

ATENCAO:

9) Poderao ser exigidos documentos ou plantas adicionais, conforme a
necessidade para fins de avaliacdo técnica;

10) Serd exigida compensacdo ambiental pelo impacto a ser causado pelaatividade;

11) O Laudo técnico ndo autoriza o corte sem que haja a devida licenca ou
Autorizacao:;

12) O processo ndo instruido corretamente podera ser considerado em pendéncia
de documentos e arquivado, uma vez vencido o0 prazo para a regularizacéo;

13) A Licenca ou Autorizacdo emitida ndo dispensa a necessidade de demais
licencas cabiveis a outros 6rgaos publicos;

14) O responsavel pelo preenchimento dessas informac@es sera responsabilizado civil

e criminalmente por gualguer Informacao inveridica fornecida neste documento.
15) Nd&o sdo passiveis de Autorizacdo, pedidos para corte em terrenos de vizinhos.

Local e Data

Assinatura do Requerente

Estes documentos seriam, portanto, anexados na propria plataforma, de forma
online. A solicitacdo seria, assim, encaminhada a um e-mail pré-estabelecido pela
SEMMA, onde permaneceriam arquivados todos os dados do formulario e seus anexos.

Apds isso, o servidor responsavel ira juntar todos os dados anexados, dando
inicio ao registro da ocorréncia dentro da propria Secretaria. Os requerentes que, de
alguma forma, ndo tiverem meios para acessar a solicitagdo no site da prefeitura
poderdo registrar suas ocorréncias através do telefone, contatando diretamente a
SEMMA, também dando origem a um registro de ocorréncia.

Sendo assim, a SEMMA precisara destinar um servidor para acompanhar a
tramitacdo do pedido, desde sua solicitacdo até o deferimento ou indeferimento, estando
ele responsavel por informar o requerente a cerca de todas as etapas internas.

Um dos beneficios de utilizar este procedimento consiste na ndo obrigatoriedade
do recolhimento de taxa, quando em area publica, visto que neste caso ndo havera

abertura de processo.
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Por outro lado, tratando-se do instituto da compensacdo previsto no Codigo de
Meio Ambiente do Municipio de Trés Rios em seu artigo 33, acredita-se ser interessante
para 0 municipio que se adote as seguintes medidas:

e Em casos de pedidos de cunho emergencial ou preventivo, opta-se pela
substituicdo do exemplar arboreo, por outro de espécie nativa adequada
para plantio em via publica;

e Em caso de pedido de construcdo civil ou comercial, opta-se pela
doacéo de no minimo seis mudas de espécie nativa a serem plantadas em

local pré-determinado pelo municipio.

4.7.2 Desenho dos processos, divulgacéo e educacédo ambiental

Tendo em vista que, nos resultados encontrados durante a aplicacdo do
questionario junto a populacdo, apenas 10% dos requerentes informaram ter
conhecimento a respeito das etapas do processo, sugere-se que seja implementado um
programa de educacdo ambiental voltado para a arborizagdo urbana do municipio.

Sugere-se que, além de disseminar a importancia da arborizacdo urbana e dos
beneficios por ela proporcionados a sadia qualidade de vida da populacdo, a questdo
estética e a propria ecologia local, este programa envolva ampla divulgacdo dos
procedimentos que devem ser adotados em casos excepcionais em que seja necessaria a
remocao de arvores.

Sendo assim, é fundamental que seja realizado um novo desenho de fluxo de
procedimento, evidenciando-se as etapas e 0 tempo estimado para cada uma delas, bem
como 0s casos excepcionais em que serd deferido o pedido de corte. Para isso, faz-se
necessaria a alteracdo do Codigo Municipal de Meio Ambiente e da Lei Municipal n°
2.181/1998.
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4.7.3 Classificacdo de Risco

Tanto os servidores envolvidos no procedimento, quanto 0s municipes
participantes do questionario apresentaram discussdo de que faz-se necesséria uma
classificacdo inicial dos processos para que a andlise dos pedidos correspondentes a
arvores em risco seja mais celere.

Dessa forma, sugere-se a implementacdo de uma classificacdo de risco para que
ocorra uma filtragem dos processos, logo apds a sua abertura. Neste sentido, fora
acrescentado ao formulario as causas de emergéncia, prevencdo e construcao, conforme
abaixo, de modo que o servidor responsavel possa priorizar 0s casos emergenciais, ja
que estes ameagam a vida humana

e Solicitagbes em casos de cunho emergencial: risco de queda e
danificacOes ja causadas as estruturas.

e Solicitacbes em casos de cunho preventivo: possiveis danificacfes
causadas pelo exemplar arboreo, tendo em vista, que podem causar
risco futuro por razdo de sua localizagdo geografica.

e Solicitacbes em casos de construcdo: construcdes ou expansdes
comerciais ou Civis.

4.7.4 Adequacdes na Lei Municipal n® 2.181/1998

Por fim, para que sejam adotadas as sugestbes de medidas administrativas
mencionadas € necesséria a alteracdo da Lei Municipal n° 2.181/1998, pois ela, além de
ndo distinguir os procedimentos adotados em areas publicas e privadas, estipula a taxa
referente ao protocolo do pedido que, atualmente, é utilizada como taxa de fiscalizagdo
apos a realizacdo da vistoria.

Esta alteragdo visa impedir a incidéncia da taxa de fiscalizagdo como condicéo
de procedibilidade no @mbito dos pedidos de corte de arvore tanto das areas publicas
quanto privadas, isto &, implementando um beneficio para o requerente e padronizando
todo o procedimento adotado pela SEMMA em conformidade com a regulamentagéo
dada pelo Codigo de Meio Ambiente.

Acredita-se, ainda, ser necessaria a atualizacdo legal em relacdo a compensacao,

nos casos de construcdo, em ambas as areas publica ou privada, tendo em vista que este
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caso ndo é regulamentado pela legislacdo municipal, sendo ele de elevada importancia
para que ndo se estimule a pratica da supressdo ilegal.

Além disso, recomenda-se que a supressao dos exemplares arboreos presentes no
meio urbano seja autorizada em caso de extrema necessidade nos casos incluidos em
Areas de Protecdo Permanentes, Unidades de Conservacdo, encostas ou de espécies
ameagcadas de extingao.

Nestes casos, sugere-se que a autorizacdo seja condicionada a uma compensacao
mais rigorosa, que devera ser estipulada a partir do ponto de vista do profissional
encarregado pela vistoria e das caracteristicas do exemplar analisado, respeitando o

limite minimo de seis mudas de acordo com o previsto em lei.
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5 Conclusotes

O processo administrativo para corte de arvore é uma medida inquestionavel
para o controle ambiental, permitindo minimizar o desmatamento.

Através da analise do procedimento adotado pela SEMMA, foram constatados
que dos 329 processos abertos entre os anos de 2014 a 2018, apenas 23% foram
finalizados, demonstrando uma baixa resolutividade.

O tempo médio de duragdo dos processos, no periodo analisado, foi de 405 dias,
do protocolo ao deferimento ou indeferimento, ou seja, eles demoram em meédia 1 ano,
1 més e 9 dias para serem finalizados, estando muito acima do que se consideraria
razoavel e do que prevé o artigo 49, da Lei n® 9.784/1999.

Outra constatacdo importante foi em relacdo a aplicacdo do questionario, sendo
as medias encontradas para o nivel de satisfacdo da populacdo em relacdo ao
atendimento de 3,7, para a satisfacdo da populacdo em relacdo ao tempo de duracdo do
processo de 2,9 e para o nivel de satisfacdo com o resultado final do processo de 4,0,
demonstrando assim, o baixo nivel de satisfacdo da populagdo com todo o procedimento
adotado pela SEMMA para os pedidos de corte de arvore.

Acredita-se que a auséncia de dados no momento do protocolo e a ndo previsao
de uma sazonalidade dos pedidos sejam 0s principais causadores destas questdes.

Quanto aos motivos para solicitagdo de corte, os dois principais motivos para a
abertura do processo referem-se ao risco de queda e aos danos causados pelas arvores,
respectivamente, corroborando a discussdo acerca da sazonalidade dos pedidos em
funcgéo do clima regional.

Dessa forma, pode-se concluir que, embora muito j& tenha sido implementado
para 0 aprimoramento da gestdo ambiental municipal nos ultimos anos, o procedimento
adotado pela SEMMA para analise de pedidos de corte de arvores possui pontos a
serem adequados.

Sendo assim, sugere-se como adequacdes administrativas e legais a
diferenciacdo das areas publicas e privadas; a atualizacdo e alteracdo das taxas de
acordo com a necessidade do municipio; a inclusdo do pedido nos casos de construcao e
a sua compensacao; a previsdo legal para a supressdo de arboreos em areas de Protecao
Permanentes, Unidades de Conservagéo, encostas ou de espécies ameagadas de extin¢ao
e por fim, a atualiza¢ao da Lei Municipal n®2.181/1998.
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7 Anexos

Anexo 1 Area total e a area florestal de cada municipio do estado do Rio de
Janeiro, com base nos dados da Base Vetorial de Uso e Cobertura do Solo do Estado do

Rio de Janeiro-2015 (SERVICO FLORESTAL BRASILEIRO, 2018).
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Municipio Area total Area de florestas % de
naturais floresta

Paraty 92.539,22 83.603,33 90%
Angra dos Reis 82.508,17 71.041,86 86%
Mangaratiba 35.640,82 29.732,23 83%
Nova Friburgo 93.341,47 72.091,74 7%
Engenheiro Paulo de Frontin | 15.018,52 10.091,32 67%
Cachoeiras de Macacu 95.380,08 63.622,15 67%
Magé 38.849,62 24.402,10 63%
Teresopolis 77.060,13 45.581,81 59%
Guapimirim 36.076,58 20.682,34 S57%
Petrépolis 79.579,92 44.,912,56 56%
Itatiaia 24.514,45 13.721,59 56%
Rio Claro 83.726,32 44.893,44 54%
Trajano de Moraes 58.981,16 31.350,98 53%
Silva Jardim 93.754,70 48.835,87 52%
Mesquita 4.147,66 2.110,93 51%
S8o José do Vale do Rio

Sreto 22.030,63 10.998,62 50%
Nova lguagu 51.915,86 25.966,96 50%
Casimiro de Abreu 46.077,12 22.568,19 49%
Marica 36.256,91 17.640,36 49%
Miguel Pereira 28.918,29 14.057,74 49%
Mendes 9.729,17 4.606,71 47%
Duque de Caxias 46.761,95 22.199,53 47%
Santa Maria Madalena 81.476,31 35.610,90 44%
Itaguai 27.440,11 11.750,97 43%
Niterdi 13.391,85 5.612,55 42%
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Bom Jardim 38.463,89 15.214,46 40%
Resende 109.478,43 | 42.896,44 39%
Paracambi 17.977,15 6.991,73 39%
Pirai 50.537,47 19.621,40 39%
Sumidouro 39.551,62 15.306,01 39%
Duas Barras 37.512,68 14.275,60 38%
Armacao dos Buzios 7.027,80 2.501,44 36%
Macaé 121.684,57 | 43.494,83 36%
Macuco 7.771,93 2.614,53 34%
Rio Bonito 45.645,52 15.016,60 33%
Sapucaia 54.118,11 17.399,08 32%
Saquarema 35.356,60 11.295,83 32%
Rio de Janeiro 120.017,88 | 35.117,63 29%
Tangua 14.550,34 4.148,10 29%
Areal 11.091,93 3.147,32 28%
Conceicao de Macabu 34.727,19 9.468,22 27%
Varre-Sai 20.103,16 5.065,96 25%
Paty do Alferes 31.880,08 7.578,78 24%
Sao Gongalo 24.770,95 5.860,59 24%
Barra do Pirai 57.896,53 13.673,27 24%
Volta Redonda 18.248,32 4.223,53 23%
Quatis 28.609,29 6.405,56 22%
Cordeiro 11.634,86 2.508,45 22%
Vassouras 52.053,63 11.345,58 22%
Rio das Ostras 22.904,36 4.940,28 22%
Rio das Flores 47.831,26 10.256,52 21%
Cantagalo 74.927,85 15.991,04 21%
Paraiba do Sul 58.052,48 11.926,64 21%
Valenca 130.481,33 | 26.750,40 21%
Comendador Levy Gasparian | 10.689,13 2.124,08 20%
Pinheiral 7.652,99 1.496,40 20%
Porcitncula 29.105,42 5.763,26 20%
Séo Jodo da Barra 45.504,42 8.842,71 19%
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Itaborai 43.037,35 8.232,08 19%
Carmo 32.474,24 6.105,43 19%
Trés Rios 32.675,67 6.125,97 19%
Miracema 30.451,85 5.489,87 18%
Quissama 71.286,72 12.592,14 18%
Barra Mansa 54.719,59 9.087,14 17%
Cambuci 56.170,03 9.277,44 17%
Laje do Muriaé 24.997,37 4.099,24 16%
Séao Fidélis 103.156,20 | 17.012,82 16%
Carapebus 30.813,04 4.894,83 16%
Japeri 8.186,94 1.144,40 14%
S&o Pedro da Aldeia 33.279,18 4.452,05 13%
Natividade 38.674,02 5.028,17 13%
Cabo Frio 41.041,76 4.960,26 12%
Araruama 63.802,33 7.089,98 11%
Seropédica 28.376,57 2.921,92 10%
Campos dos Goytacazes 402.669,63 | 41.892,90 10%
Bom Jesus do Itabapoana 59.882,50 6.164,25 10%
Belford Roxo 7.781,47 757,69 10%
Séo Sebastido do Alto 39.789,75 3.398,43 9%
Sdo Francisco de Itabapoana | 112.243,83 | 9.462,67 8%
Iguaba Grande 5.194,53 399,78 8%
Séo José de Uba 25.028,00 1.948,51 8%
Cardoso Moreira 52.463,14 4.075,47 8%
Santo Antonio de Padua 60.335,69 4.461,82 7%
Arraial do Cabo 16.027,63 1.143,44 7%
Itaperuna 110.534,11 | 7.619,57 7%
Itaocara 43.133,48 2.601,04 6%
Porto Real 5.077,86 240,8 5%
Italva 29.381,77 1.387,60 5%
Queimados 7.569,50 256,71 3%
Aperibé 9.463,55 113,83 1%
Nildpolis 1.939,33 26,84 1%
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Sao Jodo de Meriti

3.521,56

0,2

0,01%

Rio de Janeiro

4.378.156,39

1.375.414,32

31%
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Anexo 2 Declaragéo de Entrevista ndo estruturada, com o Fiscal Municipal Ivan
dos Santos Junior.

S TRESRIOS

DECLARACAO

Eu. Ivan dos Santos Junior, lotado na Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Agricultura.
Fiscal Municipal. declaro que participei de entrevista ndio estruturada para fins cientifico, do
trabalho de conclusdio de curso da aluna Caroline Souza da Gama intitulado: ANALISE DO
PROCEDIMENTO PARA CORTE DE ARVORES URBANAS NO MUNICIPIO DE TRES
RIOS/RJ

7/ ) lor (2009

AW% Data

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Agricultura — Prefeitura do Municipio de Trés Rios
Praca S3o Sebastido, n2 224, P1 Centro, Trés Rios/ RJ. Cep: 25.804-080
(24) 2255-1729 (Ramal 23) meioambiente@tresrios.rj.gov.br
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Anexo 3 Declaragéo de Entrevista ndo estruturada, com o Coordenador de Meio
Ambiente Rogério Lane Soares.

<S> TRESRIGS

DECLARACAO

Eu. Rogério Lane Soares, lotado na Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Agricultura,
Coordenador de Meio Ambiente, declaro que participei de entrevista nio estruturada para fins
cientifico. do trabalho de conclusio de curso da aluna Caroline Souza da Gama intitulado:
ANALISE DO PROCEDIMENTO PARA CORTE DE ARVORES URBANAS NO
MUNICIPIO DE TRES RIOS/RJ.

Assinatura Data

rio lane Soares
nador
Matr. 124.162-2

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Agricultura — Prefeitura do Municipio de Trés Rios
Praga S3o Sebastifo, n? 224, P1 Centro, Trés Rios/ RJ. Cep: 25.804-080
(24) 2255-1729 (Ramal 23) meicambiente@tresrios.rj.gov.br
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Anexo 4 Autorizacgdo da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Agricultura

para utilizacdo de dados e documentos para realizacdo da pesquisa.

/« Prefeitura de
S~~~ TRESRIOS

Autorizaciio para atividades com finalidade cientifica

Declaramos para os devidos fins que a titular abaixo esta autorizada a coletar e utilizar
as informagdes concedidas pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Agricultura
de Trés Rios, para atividades com finalidade cientifica.

Dados do Titular: Caroline Souza da Gama
Titulo do Projeto: ANALISE DO PROCEDIMENTO PARA CORTE DE ARVORES
URBANAS NO MUNICIPIO DE TRES RIOS/RJ

Nome da Instituigio: Universidade Federal do Rio de Janeiro

Tets mos,ﬂde%ﬂf_ a_J0I9
,g,,m' @

. Hege
1o Mgio Ambients
icultura
\qr‘?4 1752
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Anexo 5 Questionario

1- O senhor (a) ficou satisfeito com o processo realizado? Por qué?

‘ @

NAO

SM
2- O pedido do senhor (a) foi atendido dentro do prazo esperado? Explique.

‘ D

NAO

SIM

3- O senhor (a) sabe/conhece quais sdo as etapas do processo de corte de arvore?

Explique.
‘ 6]
SIM NAO

4- O senhor (a) acha importante existir um processo de corte de arvore? Por qué?

‘ D

NAO

SIM

Informacédo Importante: Em uma escala de 0 a 10, sendo: 0 — Nada

satisfeito e 10 - Totalmente Satisfeito.

5- De 0 a 10, qual o nivel de satisfacdo que o senhor (a) teve com o atendimento

prestado?

Nota:

6- De 0 a 10, quanto o senhor (a) ficou satisfeito com o tempo de duracdo do

processo?

Nota:

7- De 0 a 10, qual o nivel de satisfacdo que o senhor (a) teve com o resultado do

Seu processo?



Escala:
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SUGESTOES PARA MELHORIA:




