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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo apresentar como se da a avaliacdo das
fontes de informacdo sobre a covid-19, com énfase nos critérios de credibilidade. Para
alcancar o objetivo, teve como base a contextualizacdo da infodemia e desinfodemia na
pandemia da covid-19; a indicacdo do que séo fontes de informacéo, abrangendo a definicéo,
os critérios de avaliacdo de uma fonte de informacdo e um estudo mais aprofundado sobre os
critérios de credibilidade para a avaliacdo de uma fonte de informacéo; a indica¢do do que séo
as midias sociais, abrangendo o conceito de midia social e rede social, de forma a esclarecer a
diferenca entre estes conceitos. Para a composicdo do referencial tedrico sobre Fontes de
Informagdo, foram utilizados autores referéncias na area da Ciéncia da Informagdo, como
Zattar, Volkoff, Tomaél, entre outros. Ja no que diz respeito ao referencial tedrico sobre as
midias sociais, foram utilizados autores como Michalski, Vermelho e Telles, entre outros. No
que tange os procedimentos metodolégicos, foi realizado um estudo de carater exploratorio
descritivo, a partir da coleta de dados por intermédio de um questionario online e realiza a
analise quantitativa dos dados. Apresenta como resultado que os formatos informacionais
eletronicos/digitais sdo 0s mais utilizados atualmente e que as midias/redes sociais,
juntamente com o0s jornais online, sdo os suportes informacionais mais desfrutados pela
populacdo para se informarem sobre a covid-19. Além de apontarem que as redes sociais mais
apontadas como meios de informacao foram o Instagram e o Facebook. Conclui que possiveis
estudos podem ser realizados tendo esta pesquisa como base, podendo incluir a
contextualizacdo da competéncia em informacdo, além de poder acrescentar uma analise mais
afundo sobre a relacdo da idade e area de formacdo com as fontes de informacéo utilizadas e

0s critérios de avaliacdo das mesmas.

Palavras-chave: Fonte de Informacdo. Credibilidade. Midias Sociais. Covid-19.



ABSTRACT

This course conclusion paper aims to present how the sources of information about covid-19
are evaluated, with an emphasis on credibility criteria. To achieve the objective, it was based
on the contextualization of infodemia and disinfodemia in the covid-19 pandemic; the
indication of what information sources are, covering the definition, the evaluation criteria of
an information source and a more in-depth study on the credibility criteria for the evaluation
of an information source; the indication of what social media are, covering the concept of
social media and social network, in order to clarify the difference between these concepts. For
the composition of the theoretical framework on Information Sources, authors were used in
the field of Information Science, such as Zattar, Volkoff, Tomaél, among others. Regarding
the theoretical framework on social media, authors such as Michalski, Vermelho and Telles,
among others, were used. Regarding the methodological procedures, a descriptive exploratory
study was carried out, based on data collection through an online questionnaire and performs
a guantitative analysis of the data. It presents as a result that electronic / digital information
formats are the most used today and that media / social networks, together with online
newspapers, are the information media most enjoyed by the population to inform themselves
about covid-19. In addition to pointing out that the social networks most cited as means of
information were Instagram and Facebook. It concludes that possible studies can be carried
out based on this research, which may include the contextualization of information
competence, in addition to being able to add a deeper analysis on the relationship between age

and training area with the information sources used and the evaluation criteria the same.

Keywords: Source of information. Credibility. Social media. Covid-19.
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1 INTRODUCAO

No final do ano de 2019, mais especificamente em dezembro, o mundo foi
surpreendido com um novo virus, 0 SARS-COV-2, que, ficou mais conhecido como covid-19.
Segundo a linha do tempo criada pelo BRASIL (2020)%, o primeiro caso de infeccdo do virus
foi registrado na cidade de Wuhan, na China. Em janeiro de 2020, o Japédo, Tailandia,
Estados Unidos, Franga, Alemanha e Costa do Marfim também confirmaram casos de
infeccdo do novo virus. E, foi no final do mesmo més, que a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), declarou o surto como emergéncia de satide plblica global (NOGUEIRA, 2020)2.

Antes de falarmos sobre a dinamica informacional referente a pandemia da covid-19,
que faz parte do objetivo deste trabalho, cabe apresentar o que é a covid-19. Segundo o
Ministério da Saude do Brasil, “a COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus,
denominado SARS-COV-2, que apresenta um espectro clinico variando de infecgcdes
assintomaticas a quadros graves.” Os sintomas mais comuns si0: tosse, febre, coriza, dor de
garganta, dificuldade para respirar, perda do olfato, dentre outros. (BRASIL, 2020).

No escopo das dindmicas informacionais em meio a pandemia destacamos as nocdes
de infodemia e de desinfodemia de modo a apresentar as questdes informacionais em meio ao
contexto pandémico que assola 0 mundo, especialmente com as praticas de desinformacdo. A
desinformacao ¢ “uma manipulagdo da opinido publica para fins politicos através de
informagao trabalhada por processos ocultos.” (VOLKOFF, 2007, p. 107 apud CONDE;
ALCARA, 2018, p. 1614). A infodemia é “um excesso de informagdes, algumas precisas e
outras ndo, que tornam dificil encontrar fontes idéneas e orientagdes confidveis quando se
precisa.” (OPAS, 2020, p. 2 apud FACHIN; ARAUJO; SOUSA, 2020, p. 4). Ja a
desinfodemia caracteriza-se pelo “excesso de informacgdes falsas e ndo confidveis
relacionadas a pandemia [...]”. (POSETTI; BONTCHEVA, 2020 apud ZATTAR, 2020, p. 6).

E possivel observar estes fendmenos em um estudo realizado pelos cientistas do
Massachusetts Institute of Technology (MIT), e publicado pelo jornal cientifico Science, em
2018, onde foi constatado que as noticias falsas se espalham seis vezes mais rapido do que
uma noticia verdadeira. (GARATTONI, 2018). E possivel associar esse fato aos grandes
meios de comunicacdo existentes atualmente como, por exemplo, as midias sociais que tem

um alcance rapido e intenso a partir do compartilhamento. Vale salientar que durante a

!Disponivel em: https://coronavirus.saude.gov.br/linha-do-tempo/. Acesso em: 23 set. 2020
2 Disponivel em: https://www.sanarmed.com/covid-19-a-situacao-do-novo-corona-virus-ao-redor-do-
mundo-colunistas. Acesso em: 23 set. 2020.
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pandemia da covid-19, fez-se necessario realizar um isolamento social, a quarentena, onde
todos deveriam ficar em suas casas para evitar a propagacao do virus. Em consequéncia disso,
“[...] os individuos estdo recorrendo veementemente aos meios digitais para obtengdo de
informacdes e compartilhamento de noticias sobre o novo virus.” (LIMAYE et al., 2020 apud
FACHIN et al., 2020, p. 2).

Durante esse isolamento social foi possivel perceber um aumento no uso das redes
sociais, que sdo locais onde os usuarios podem expressar suas opinides e ideias da forma que
melhor desejar. Entretanto, quando se trata do compartilhamento de noticias falsas, essa
liberdade de expressdo torna-se preocupante. Em seu livro “A cruel pedagogia do virus”,

Boaventura chama atengdo para o fato das democracias estarem vulneraveis as fake news®:

[...] como as democracias estdo cada vez mais vulneraveis as fake news,
teremos de imaginar solugbes democraticas assentes na democracia
participativa ao nivel dos bairros e das comunidades e na educagdo civica
orientada para a solidariedade e cooperacéo [...]. (SANTOS, 2020, p. 4).

Complementar ao pensamento de Boaventura € possivel destacar, também, a fala do
escritor Umberto Eco na cerimdnia de recebimento do titulo de doutor honoris causa pela
Universidade de Turim, em 2015: “As redes sociais deram o direito a palavra a legides de
imbecis que, antes, so6 falavam nos bares, ap6s um copo de vinho e ndo causavam nenhum mal
a coletividade.” (ECO apud CORREIO DO POVO, 2016). As consequéncias do mau uso das
midias sociais estdo no impacto do que é falado através delas, o que se fala e quem esta
falando ou compartilhando uma noticia, seja veridica ou ndo, influencia diretamente em quem
estd lendo. Em visto disso, € importante que 0s usuarios das redes sociais sejam solidarios uns
com os outros e tenham cuidado na hora de compartilhar uma noticia ou ideia.

A veracidade e credibilidade das informacGes estdo sendo colocada em duvida por
consequéncia da desinformacdo, a forma que é disseminada e quem as dissemina influencia
em quem esta tendo o acesso a mesma. Um exemplo do mal que as midias sociais, quando
usadas com o intuito de desinformar, podem causar é o ocorrido em 2016, no Rio de Janeiro,
onde o serralheiro Carlos Luiz tinha medo de sair de casa porque estava ocorrendo 0
compartilhamento de um boato, iniciado no WhatsApp* e, posteriormente, no Facebook, de
que ele era um estuprador. (ZUAZO, 2016).

¥ Fake News é o termo original, traduzido no Brasil, para “Noticias Falsas”. S3o noticias que tem o
intuito de desinformar.

* Whatsapp € um aplicativo de troca de mensagens instantaneas e chamadas de voz para smartphones.
Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/WhatsApp.
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No que diz respeito as informagdes relacionadas & pandemia da covid-19, foi realizado
um estudo pela Escola Nacional de Saude Publica (ENSP/FIOCRUZ) onde os resultados
foram:

[...] no Brasil, as redes sociais: Instagram, Facebook e Whatsapp sdo as
principais plataformas utilizadas para a disseminacéo de noticias falsas sobre
a COVID-19. Os dados apontaram que 10% das noticias falsas foram
postadas no Instagram, 15,8% no Facebook e 7,7% no Whatsapp, sendo que
26,6% das fake news publicadas no Facebook sdo sobre protecdo contra a
doenca. (FACHIN; ARAUJO; SOUSA, 2020, p.4).

Tendo em vista os dados apresentados acima, este trabalho de conclusédo de curso
tem como objetivo realizar um estudo sobre as fontes de informacgédo utilizadas pelas pessoas
para obter informacGes sobre a covid-19. Dessa forma, foi realizado um questionario online,
que foi divulgado em grupos e para pessoas de diferentes idades e areas de formacgdo no
aplicativo de troca de mensagens instantaneas, o WhatsApp, com o intuito de saber quais
fontes de informacdo sdo mais utilizadas para informar-se sobre a pandemia, ou seja, fazer

uma analise dos suportes e meios informacionais mais utilizados pela populag&o.

11 PROBLEMA

A pergunta que se pretende responder ao longo do desenvolvimento deste trabalho de

conclusdo de curso é: quais as fontes de informacao utilizadas para saber sobre a covid-19?

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho é apresentar como se d& a avaliacdo das fontes de

informacao sobre a covid-19.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Este trabalho tem como objetivos especificos:

a) indicar o que séo fontes de informacdo e midias sociais;

b) apresentar a credibilidade como critério de avaliacdo de fontes de informacé&o.
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14 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho busca analisar a dindmica informacional sobre a pandemia da
covid-19 através das midias e redes sociais. Gasque (2016) aponta que, nas redes sociais, 0
processo comunicativo ocorre em rede como um ecossistema e, portanto, sujeito as relacdes
com outros ecossistemas no interior da biosfera que torna cada parte de uma rede de redes.
Entende-se por rede social “um grupo de pessoas que tem algum nivel de relagdo ou interesse
mutuo.” (ALTERMANN, 2010).

No ambito da Biblioteconomia, esta pesquisa mostra-se relevante ao destacar a
importancia do profissional bibliotecério para a sociedade, visto que a verificacdo das fontes
de informacdo e a promocdo da educagdo em informacgdo fazem parte do trabalho deste
profissional. Destaca-se, assim, que a nao valorizacdo desses profissionais e de seus
ambientes de trabalho séo dois dos fatores que podem acarretar a disseminagéo de fake news
e, por vezes, as consequéncias desse compartilhamento desenfreado.

No campo social, essa pesquisa mostrara como a atual sociedade esta em relacdo ao
mundo tecnologico visto que “para uma porcentagem cada vez maior de pessoas, feeds de
noticias como o do Facebook estdo se transformando em sua fonte principal de informacdes
[...]. 7 (PARISER, 2012, p. 13).

Por fim, a motivacdo pessoal para o desenvolvimento deste trabalho € o interesse da
autora pela tematica de fontes de informacéo e o impacto que as midias e redes sociais tém na
vida das pessoas no que diz respeito a manter-se informado sobre a pandemia da covid-19.
Junto a isso, o fato da vivéncia da pandemia que assolou o mundo em 2020 e como a
populacdo brasileira se fez refém das midias para entender o que estava acontecendo e como

proceder em relacdo ao virus.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Este trabalho de conclusdo de curso esta disposto em cinco se¢des textuais, incluindo
esta primeira, a introducdo, onde foi apresentado o foco do trabalho, uma pequena
apresentacdo do assunto que foi desenvolvido, a pergunta que se pretendeu responder ao
longo do mesmo, quais objetivos o permeiam e a justificativa para escolha da tematica. A
segunda secdo ¢é o referencial tedrico, onde engloba as fontes de informacg&o, apresentando as
definigdes de informacdo, fontes de informacéo, desinformacéo e infodemia. Incluindo, ainda,

a avaliacdo das fontes de informacdo e a exposicao do critério de autoridade para a avaliagdo
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de fontes de informagdo. Além disso, inclui, também, uma breve exposicdo sobre midias
sociais, onde se apresenta a diferenca entre midia social e rede social, aléem de expor
brevemente e evolucdo das midias sociais. Na terceira se¢do, sdo relatados os procedimentos
metodoldgicos utilizados, mencionando as etapas da pesquisa de campo, técnicas de coleta e
analise de dados adotados. Na quarta secdo, é exposta a andlise dos dados coletados,
mostrando os resultados obtidos. Na quinta se¢éo, as conclusdes do trabalho séo apresentadas,
com observacOes e ponderacfes. Por ser a Ultima se¢do do trabalho, inclui os elementos pos-
textuais com as referéncias e apéndices referentes a coleta de dados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo contempla o referencial tedrico que norteia o desenvolvimento da pesquisa
sobre as fontes de informagdo durante a pandemia da covid-19 no Brasil. Para isso, inicia-se
com a apresentacdo das fontes de informacdo, definindo o que séo fontes de informacao,
indicando as categorias e os niveis. Além de contextualizar a desinformacgdo, infodemia e
desinfodemia.

Apobs isso, aborda-se sobre os critérios de avaliagdo de fontes de informagéo,
apresentando alguns indicadores de avaliagdo e os critérios que cada indicador possui. A
énfase nos critérios de avaliacdo se da no critério de autoridade.

A secdo encerra-se com uma breve explicacdo do que sdo as midias socialis,
englobando a evolucdo da abrangéncia do termo e a diferenca entre as midias sociais e redes

sociais, termos que se confundem com facilidade por conta da evolugéo internet/web.

2.1  FONTES DE INFORMACAO

Para o estudo sobre fonte de informacao faz necessaria uma apresentacdo do que é ou
ndo uma informacdo. Barreto (1994 apud MOURA; FURTADO; BELLUZZO, 2019, p. 39)
conceitua informacdo como uma estrutura significante com a competéncia de gerar
conhecimento para o individuo e seu grupo. Entende-se, a partir dessa definicdo, que tudo
pode vir a ser uma informacdo. Em contra partida, VVolkoff (2004, p. 8) diz que um fato ndo é
uma informac¢do. E complementa: “um facto apenas se torna informagdo quando um
informador informa alguém sobre ele.” (VOLKOFF, 2004, p. 8).

A partir das ideias acima, tem-se, neste trabalho, a definicdo de fonte de informacao
como “[...] qualquer meio que responda a uma necessidade de informagao por parte de quem
necessita, incluindo produtos e servigos de informacdo, pessoas ou rede de pessoas,
programas de computador, meios digitais, sites e portais.” (RODRIGUES; BLATTMANN,
2011, p. 48 apud ZATTAR, 2017, p. 287). Ou seja, uma fonte de informacdo é tudo que
fornece e promove informacao.

Com todo o avanco tecnoldgico e, mais especificamente, da internet e da web, veio
a “era Google”. Nos dias atuais ¢ possivel ter acesso a inumeras informagdes e fontes de
informacdo com apenas uma simples busca no Google. Entretanto, é sempre bom ressaltar que
0 volume ndo estd ligado a qualidade, pois nem todas as informacdes recuperadas sdo

verdadeiras. O excesso de informacGes traz também um volume de desinformacdo. Cabe,
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antes de avancar, entendermos o que € desinformacdo e, para isso, usaremos o conceito da
Comisséo Europeia (2018 apud MOURA; FURTADO; BELLUZZO, 2019, p. 39):

A desinformacdo pode ser entendida como informagdo comprovadamente
falsa ou enganadora que é criada, apresentada e divulgada para obter
vantagens econdmicas ou para enganar deliberadamente o publico e que é
suscetivel de causar um prejuizo publico que abrange ameagas aos processos
politicos democraticos e aos processos de elaboracdo de politicas, bem como
a bens publicos.

Fetzer (2004); Piper (2002 apud MOURA; FURTADO; BELLUZZO 2019, p. 39)

ainda complementam o conceito de desinformagdo como:

[...] uma forma particularmente problemética de informacéo, € a informacéo
que desinforma, que visa alienar, que ndo acontece ao acaso, ao contrario de
um erro honesto, a desinformacdo vem de alguém que esta ativamente
envolvida em uma tentativa de enganar. (FETZER, 2004; PIPER, 2002 apud
MOURA; FURTADOQO; BELLUZZO, 2019, p. 39).

Engana-se quem acredita que desinformar € uma agdo consequente de todo o avango
tecnoldgico. Darton (2017 apud ZATTAR, 2017, p. 286) nos diz que a disseminacdo desse
tipo de informacdo teve um crescimento acelerado no século XVIII em Londres, com o
aumento da circulacdo de periodicos e a possibilidade de compartilhamento de diferentes
tipos de noticias. Ou seja, a desinformacdo ndo € uma informacdo proveniente da era da
internet/web, ou, como dito anteriormente, chamada de “era Google”.

Com a pandemia da covid-19 que assolou o0 mundo no ano de 2020, foi possivel
observar um excesso de noticias e informacgdes sobre o virus e um termo comecou a ganhar
mais espaco, a infodemia. Infodemia refere-se a “um grande aumento no volume de
informac@es associadas a um assunto especifico, que podem se multiplicar exponencialmente
em pouco tempo devido a um evento especifico [...].” (GARCIA; DUARTE, 2020, p. 1).

Este fenbmeno pode dificultar o acesso as informacdes veridicas e confiaveis sobre a
pandemia, sobre como proceder em caso de sintomas, 0s cuidados ideais para protecdo da
salde da populacédo, dentre outras informacdes essenciais, visto que no meio deste excesso de
informacGes, pode haver as desinformacgdes. Segundo a OPAS, a infodemia pode vir a agravar

a situacdo da pandemia, listando, em um folheto informativo, cinco motivos, sendo eles:

a) Ela dificulta que fontes iddneas e orientagfes confidveis sejam
encontradas pelas pessoas no modo geral, pelos responsaveis pela
tomada de decisbes e por profissionais de saude quando precisam. As
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fontes podem ser aplicativos, instituicbes cientificas, sites, blogs,
“influenciadores”, entre outras;

b) As pessoas podem se sentir ansiosas, deprimidas, sobrecarregadas,
emocionalmente exaustas e incapazes de atender a demandas
importantes;

c) Ela pode afetar processos de tomada de decisbes quando se esperam
respostas imediatas e ndo se dedica tempo suficiente para analisar com
cuidado as evidéncias;

d) Na&o ha controle de qualidade do que é publicado nem, as vezes, do que é
usado para agir e tomar decisdes;

e) Qualquer pessoa pode escrever ou publicar qualquer coisa na rede
(podcasts®, artigos, etc.), principalmente nos canais das redes sociais
(contas de individuos e institui¢cdes). (OPAS, 2020).

Sob o ponto de vista das categorias, tipos e formas de avaliacdo das fontes de
informacdo, em seu livro, Cunha (2001, p. VII) diz que fontes de informacdo podem
abranger manuscritos e publicagdes impressas, além de objetos, como amostras de minerais,
obras de arte ou pecas museoldgicas. Ou seja, as fontes de informagdes podem ser vistas
como um conceito amplo, que se aponta a tudo que possa responder a necessidade
informacional da pessoa que carece da informacé&o.

Desse modo, se fez necessario classificar as fontes de informacdo em primarias,
secundarias e tercidrias. Para conceituacdo de cada categoria, iremos utilizar a definicdo de
Cunha (2001, p. ix apud BAGGIO; COSTA; BLATTMANN, 2016):

a) Primarias: “[...] sdo fatos vindos diretamente das fontes e ndo
adulterados [...]. E uma informacio que ndo pode ser mudada, alterada
ou disfar¢ada por opinides ou selegoes.”

b) Secundarias: “[...] contém, informagdes sobre documentos primarios e
sdo arranjados segundo um plano definitivo; sdo, na verdade, 0s
organizadores dos documentos primarios e guiam o leitor para eles [...]”.

C) Terciarias: “[...] ajudam o leitor na pesquisa de fontes primérias e
secundarias, [...] [e atuam como] sinalizadores de localizacdo ou
indicadores sobre os documentos primarios ou secundarios [...]".

Sendo a fonte de informacdo primaria a fonte original, entende-se por fonte
informacional secundaria as fontes que apresentam as informacdes apresentadas pela primaria
de forma filtrada, dependendo do arranjo definido e objetivo da obra. Ja a fonte de
informacao terciaria possui uma maior complexidade em sua definicdo conceitual. Entende-se

que sua funcdo é guiar o usudrio para as fontes de informacdes primarias e secundarias.

5 Podcast é como se fosse um programa de radio online com a opgao de ser ouvido quando e onde 0
ouvinte desejar. Ndo hd uma hora exata para ir ao ar.
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Em seu artigo sobre selecdo dos tipos de fonte de informacdo, Baggio, Costa e
Blattmann (2016), citam ainda alguns exemplos para melhor visualizacdo do que sdo fontes
de informac&o primaria, secundaria e terciaria. Alguns dos exemplos das fontes primarias sdo:
congressos e conferéncias, patentes, periddicos, legislacdes, normas técnicas, nomes
comerciais, dentre outros. Ja alguns dos exemplos das fontes secundarias sdo: livros,
manuais, internet, arquivos e colecdes cientificas, prémios e honrarias, siglas e abreviaturas,
biografias, catalogos de bibliotecas etc. Por ultimo, mas ndo menos importante, sdo exemplos
de fontes terciarias: bibliografia de bibliografia, centros de informacdo, diretdrios, revisao de
literatura.

No que diz respeito ao formato em que a informagdo pode ser encontrada,
considerando que formato ¢ “a apresentacdo material de um item, incluindo sua forma e
tamanho.” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 193), o formato da fonte de informacao pode
ser impresso ou eletronico/digital.

No que tange o objetivo deste trabalho e contextualizando com fontes de informagéo,
em relacdo a pandemia, pode-se afirmar que as fontes de informagdo que devem ser acessadas
e utilizadas de modo critico e ético a partir da busca, recuperacdo, avaliacdo e uso de

informac@es confiaveis.

2.1.1 Avaliacdo de Fontes de Informacao

Agora que ja vimos o que é uma fonte de informacdo e quais sdo seus niveis de
classificacdo, € necessario falarmos sobre como podemos avaliar essas fontes, afinal temos
acesso a varias fontes de informagdo todos os dias, entretanto, “[...] ndo basta que se tenha
acesso a qualquer tipo de informacéo, pois é necessario qualidade, relevancia e veracidade nos
mais diferentes contextos, de forma que sejam evitadas desinformagdes e noticias falsas [...].”
(ZATTAR, 2017, p. 288).

Ainda complementando esse pensamento, Lopes (2004, p. 82) ressalta que “a
qualidade da informacdo é um dos mais importantes aspectos a serem considerados, devido ao
volume exponencialmente crescente de informagdes na Internet.” Para complementar a ideia,
Tomaél, Alcard e Silva (2016, p. 6) nos dizem que “a qualidade de uma informagéo ou de
uma fonte de informac&o esta diretamente relacionada ao seu uso, ou seja, ao usuario que dela
necessita.”

Os critérios de avaliacdo das fontes de informacdo sdo muitos, ndo sendo possivel

abordar de forma detalhada todos eles nesta pesquisa. Entretanto, € importante apresentar
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alguns destes critérios de avaliacdo de fontes de informagéo na web, um local onde as pessoas
podem publicar o que quiserem sem necessidade de uma avaliagdo profissional e onde as
informacdes crescem de forma exponencial.

Em seu livro “Fontes de Informagao Digital”, Tomaél e outras autoras (2016)

ressaltam a importancia da avaliacdo das fontes de informacéo na web, visto que:

[...] diante do crescente acimulo de informaces e das diferentes formas de
acesso a elas, o principal problema esta em selecionar as informagfes que
tém qualidade e saber quais sdo os pardmetros que indicam a qualidade
dessas informacdes durante o processo de selecdo. (OLETO, 2006 apud
TOMAEL; ALCARA; SILVA, 2016, p. 5)

Com foco na problematica que se tem atualmente para encontrar informacées de
qualidade da web, as autoras tém como base seis indicadores de critérios de avaliagdo, sendo
eles: a arquitetura da informacdo; aspectos intrinsecos; credibilidade; contextuais;
representacdo; aspectos de compartilhamento. Sendo que cada um desses indicadores,
possuem critérios que devem ser considerados

Para Tomaél, Alcara e Silva, 2016, os critérios de avaliacdo referentes a cada
indicador séo:

a) Arquitetura da Informacgdo: midias, acessibilidade, usabilidade, organizacéo,
navegacao, rotulagem, busca, seguranca, interoperabilidade;

b) Aspectos Intrinsecos: precisdo, facilidade de compreensdo — clareza, objetividade,
consisténcia e relevancia, atualizacdo, integridade, alcance;

C) Credibilidade: autoridade/confiabilidade, responsabilidade;

d) Contextuais: conveniéncia, estabilidade, adequacdo, facilidade de manuseio;

e) Representacdo: formato, adequacdo de representacdo do assunto, clareza da
definicéo e precisdo de dominios, representacdo concisa e consistente;

f) Aspectos de Compartilhamento: arquitetura de participacdo, produtor e consumidor,
folksonomia (tagging).

Neste trabalho de conclusdo de curso, por seu objetivo e foco, serd considerada a
credibilidade, dado que “[...] esta relacionada a sua valorizacdo e a utilizagdo por usudrios que
dela necessitem. Vincula-se a sua origem — criagdo — e disponibilizacdo — portal na Internet.”
(TOMAEL; ALCARA; SILVA, 2016, p. 21).

Ja Birger Hjorland, Bibliotecéario e Cientista, diz em seu artigo sobre métodos para
avaliar fontes de informagdo, que tem como titulo original Methods for evaluating

information sources: an annotated catalogue (2012), expde 12 abordagens diferentes de
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avaliacdo de fontes de informacdo. Essa exposicao € feita em forma de catalogo anotado, ou
seja, 0 autor apresenta a abordagem, realiza a explicacdo e expde sua critica a mesma. E
interessante apresentar os critérios utilizados pelo autor por serem critérios e visdes diferentes
das apresentadas anteriormente.

Para Hjorland (2012, tradugdo nossa), as diferentes formas de avaliar as fontes de

informacao séo:

a) Abordagem de Lista de Verificagdo: construcdo de uma lista de pontos relevantes a
serem examinados, sendo estes pontos, por exemplo: autoridade, objetividade, preciséo e etc.;

b) Revisdo por Pares: consiste na avaliagdo de uma fonte por especialistas,
normalmente s&o dois ou trés, no assunto, sendo estes do mesmo nivel académico do autor da
fonte a ser avaliada;

C) Revisdo por Pares Modificada: como o nome j& diz, consiste em uma modificagao
na revisao por pares classica,;

d) Avaliacdo baseada no exame da cobertura de pontos de vistas controversos:
consiste na identificacdo de uma controversia em determinado campo; identificando, também,
referéncias importantes de cada lado;

e) Avaliacdo baseada em evidéncias: examina as evidéncias sobre onde se baseiam as
conclusées de uma dada fonte;

f) Estudos comparativos: a cobertura de um determinado assunto em um documento
pode ser comparada com a cobertura do mesmo assunto em um pequeno numero de
“trabalhos oficiais” no campo;

9) Credenciais do autor: ndo basta que um autor tenha um alto grau académico ou
afiliacbes com universidades, as credenciais do autor devem estar presentes no campo
especifico do documento a ser avaliado;

h) Reputacdo do editor: consiste no status da editora, se possui boa reputacao, se é
bem respeitado, qual o fator de impacto da editora na area e etc.;

) Fator de impacto do jornal: consiste em uma medida estatistica com base no
namero de citacdes recebidas por outras revistas;

)} Patrocinio (rastreamento da influéncia de fatores econdmicos, politicos e
ideoldgicos de interesse): consiste no rastreamento do patrocinador da fonte, quais 0s
interesses que este tem por tras da pesquisa e/ou noticia;

K) Resenha de Livros: se forem de boa qualidade, as resenhas podem ser um indicador

para avaliar os livros como fontes de informacao;



24

) Critérios mais amplos: um documento a ser avaliado sempre faz parte de um
contexto maior, precisando ser visto por uma perspectiva histérica e social. A compreenséo de
um documento precisa ser complementada pela compreensdo da cultura ou dominio em que o

documento foi produzido.

Com os critérios apresentados, € possivel concluir que a avaliacdo de uma fonte de
informacdo ndo deve ser baseada apenas em métodos ja pré-estabelecidos. Nem sempre as
métricas de uma fonte de informacdo sdo o suficiente para dizer se uma fonte € de qualidade
ou ndo, é necessario que se observe o texto num todo, incluindo o contexto em que aquela
fonte foi produzida e é acessada, além da comunidade a qual se buscava atingir.

Muitos sdo os autores que dialogam com a avaliacdo de fontes de informacdo e ainda
assim é possivel identificar critérios distintos entre eles. No entanto, alguns critérios como,
por exemplo, autoridade, sdo comumente trabalhados pelos autores. No que tange o objetivo
deste trabalho, o critério de credibilidade é o mais necessario a ser apresentado de maneira
mais detalhada, visto que, atualmente, € um critério que tem sido constantemente debatido. A
“Era Google” e a liberdade de expressao que esta trouxe tém colocado em discussdo o que é a

autoridade e quem s&o as pessoas que tem autoridade para falar sobre os assuntos.

2.1.1.1 Critério de Avaliacdo: Autoridade

Viu-se que os critérios ndo devem ser encarados como linhas de uma lista de onde
sera identificado o que acontece. Mas, mais do que isso, podem ser usados para compreensao
de como ocorre. A luz do objetivo geral deste trabalho, que é apresentar as fontes de
informacdo utilizadas para saber sobre a covid-19, especialmente sob a perspectiva da
autoridade e da responsabilidade na avaliacdo da credibilidade, caberd, antes de adentrarmos
no critério de avaliacdo de fontes de informacao, destacar o que é autoridade segundo o Dicio,
dicionério online de portugués (2009 — 2021). Dentre as definicdes que aparecem ao realizar a
busca, as que melhor dialogam com a Ciéncia da Informagdo (CI) sdo “quem possui muito
conhecimento em determinada area/assunto [...];” e “que pode ser utilizado como
fundamento/base [...];” (DICIO, 2021).

Com base nisto e, justificando o porqué dessas definicdes dialogarem com a Cl, é
possivel destacar a definicdo de autoridade para Olivia Pestana® doutora em Informagéo e

Comunicacdo em Plataformas Digitais pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto:

® Olivia Pestana. Disponivel em: https://sigarra.up.pt/flup/pt/func_geral.formview?p_codigo=507600.
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Deve-se, obrigatoriamente, determinar a origem da fonte que se encontra:
quem € o autor e se apresenta contacto, se é especialista na area, se tem por
detrds uma organizacdo ou instituicdo ou se a autoria se deve a uma
organizagdo reconhecida. No ultimo caso importa, ainda, verificar se é o site
oficial. (PESTANA, 2001, p. 43).

Ainda com o objetivo de reafirmar as definigdes do dicionario online, ha a
definicdo de Tomael, Silva e Alcara (2016, p.21):

[...] autoridade/confiabilidade: apresentacdo de informacgdes completas sobre
0 autor ou organizador/compilador da fonte; autor com reconhecida
credibilidade em sua especialidade, com producdo consistente e
significativa; hospedagem da fonte — identificacdo do dominio (educacional,
governamental, organizagdo comercial). Sites académicos e governamentais
tém maior credibilidade do que os comerciais.

Ambas as definicdes se correlacionam com a definicdo de autoridade para Pierre
Bourdieu, este apresenta o conceito de “autoridade cientifica” e o define como a soma da
capacidade técnica com o poder social. (FIGUEIREDO; SALDANHA, 2016). E interessante
destacar o fato do conceito de autoridade, para esses autores, estar relacionada,
principalmente, com o status social. Este status social ¢ possivel ligar ao critério “Credenciais
do Autor” que o Bibliotecario e Cientista, Birger Hjorland, trabalha em seu artigo sobre
métodos para avaliar Fontes de informacdo, que tem como titulo original Methods for

evaluating information sources: an annotated catalogue:

N&o basta um autor ter um alto grau académico (por exemplo, um PHD) ou
afiliacbes com uma universidade; em vez disso, as credenciais do autor
devem estar no campo especifico do documento a ser avaliado. Mesmo 0s
destinatarios do mais alto reconhecimento académico (por exemplo,
ganhadores do Prémio Nobel) podem falar e escrever sobre assuntos fora da
sua competéncia. (HJORLAND, 2012, p. 262, traducdo nossa).

Em seu artigo sobre autoridade epistémica, Marcia Feijdo e Gustavo Saldanha fazem
um estudo sobre o conceito de autoridade para Pierre Bourdieu e Patrick Wilson, destacam as
semelhancas e as diferengas entre eles. Pierre Bourdieu ¢ ligado a “autoridade cientifica”; ja

Patrick Wilson, a “autoridade cognitiva”,

[...] o conceito de autoridade cognitiva é recente e tem sido aplicada nas
atuais conjunturas de conhecimento, desenvolvido em ambientes web e
vinculado aos estudos de comportamento de busca informacional, onde o
retorno passa por etapas de avaliacdo e julgamento avaliativo, além de
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fundamentar as novas formas de producéo de conhecimento. (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2007; RIEH, 2002, 2003; RIEH; BELKIN, 2000 apud
FIGUEIREDO; SALDANHA, 2016)

A autoridade cognitiva, ao contrario da autoridade cientifica, ndo abrange sé
individuos influentes na éarea. Esta, também, refere-se a organizagdes e instituigdes; “[...]
organizacfes como igrejas, governos, partidos politicos, sdo autoridades que independem dos
individuos que ocupam seus cargos.” (WILSON, 1983, p. 81 apud FIGUEIREDO;
SALDANHA, 2016).

Com isso, é possivel observar que, para muitos autores, a autoridade esté relacionada
com seu grau académico, se é graduado ou se possui um mestrado ou doutorado. Vergueiro
(2010, p. 18) destaca o fato de que o critério de autoridade “baseia-se na premissa de que o
fato de um autor ter produzido materiais de qualidade no passado € um indicador
razoavelmente confiavel de sua produgao futura.” Entretanto, essa premissa pode falhar, visto
que “autores qualificados podem escrever artigos ruins e vice-versa” (HIORLAND, 2012, p.
262, traducdo nossa).

Sabendo que a autoridade pode ser uma pessoa, uma entidade ou uma editora, por
exemplo. (ZATTAR, 2017, p. 290) e que a credibilidade esta ligado ao texto e ao contexto,
ressaltamos que informacoes oficiais tem bastante ligacdo como entidades e organizagdes que
tem um determinado objeto como missdo. Sobre a covid-19, por exemplo, destacamos as
entidades e organizacbes como a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o Ministério da
Salde do Brasil, a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e o Instituto Butantd, que sdo

autoridades no reconhecimento do virus, no combate e nas medidas de prevencéo.
2.2 MIDIAS SOCIAIS

Antes avancarmos na apresentacdo das midias sociais, se faz necessario desprender os
termos da expressdo para que possamos compreender a evolucdo de cada um e os caminhos
gue nos trouxeram até o vocabulo, que é muito recorrente e falado nos dias de hoje.
Entretanto, deixaremos clara a diferenca entre Midia Social e Rede Social, termos que se
confundem com facilidade.

Castells (2003, p. 7) aponta que a formacdo de redes é uma pratica humana muito
antiga, mas gque as redes ganharam vida nova em nosso tempo transformando-se em redes de
informacdo. Segundo o dicionario online Aurélio (2009 - 2021) dentre as muitas defini¢des da

palavra, social € o coletivo, o que pertence a um grande nimero de pessoas. Para entender a
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relacdo entre rede e social, conceituando rede social, usaremos Telles (2010 apud
ALTERMANN, 2010), que diz que “Rede social refere-se ao espacgo de postagem de arquivos
e informagdes em que o usudrio mantém interagdo com uma ou mais pessoas.”

Tendo em vista a definicdo de rede social, observemos agora as midias sociais. Em
seu blog, a agéncia de Marketing Digital, RGB define as midias sociais como um canal de
descentralizacio e veiculagdo de informacBes. E a producdo de contelido de muitos para
muitos. (RBG, 20??). Mas as midias nem sempre tiveram essa definicdo e esse objetivo.
Santaella (2003 apud VERMELHO et al., 2014) nos diz que:

[...] foi por volta do inicio dos anos de 1990 que, num sentido mais estrito,
midia se referia especificamente aos meios de comunicagdo de massa,
especialmente aos meios de transmissdo de noticias e informacéo, tais como
jornais, radios, revistas e televisdao. Também se passou a chamar de midias
todos os meios de que a publicidade se serve, desde outdoors até as
mensagens publicitarias veiculadas por jornal, radio, TV. Em todos esses
sentidos, a palavra “midia” se referia aos meios de comunicagéo de massa.

Segundo o dicionario online Aurélio (2009 — 2021), midia é o meio atraves do qual as
informacGes sdo divulgadas; os meios de comunicacdo. E considerando que as midias ja se
referiram aos meios de comunicacgdo de massa, podemos perceber que a definicdo de midia foi
se modificando e expandindo juntamente com o desenvolvimento tecnoldgico, onde alguns
autores passaram a chamar de “novas midias”, visto que com a tecnologia, novos suportes
informacionais, como computadores, foram surgindo e ganhando espaco. Santaella (2003
apud VERMELHO et al., 2014) nos traz uma justificativa do termo “novas midias”, sendo

ela:

[...] marcar a passagem dos meios de massa aos meios digitais e as
diferencas que essas passagem implic[ou]. [...] muito mais comum tem sido
0 emprego da expressao new media em oposi¢do a mass midia. Portanto, em
inglés, a expressdo new media surgiu para dar conta de uma expressdo aos
meios de comunicagdo além dos meios estritamente de massa.
(SANTAELLA, 2003, p. 78 apud VERMELHO et al, 2014, p. 184).

E possivel perceber que com o desenvolvimento de forma exponencial das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), as midias sociais evoluiram dos meios de
comunicagdo de massa, que eram eletrdnicas, como televisdes e radios, para as midias sociais
digitais, que acontecem, principalmente, por conta dos computadores, visto que “[...] as novas

midias “ocupam-se” de objetos criados e editados no computador e, além disso, usam essa
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tecnologia como forma de distribuicio.” (LE MANOVICH apud LEAO, 2005 apud
VERMELHO et al, 2014, p. 184).

As midias sociais tém como principal objetivo “[...] a produgdo, divulgacido e
compartilhamento de conteido, que permitem a interacdo do seu publico, porém, as relacdes
ficam em segundo plano.” (RGB, 20??). A diferenca entre rede social e midia social ¢ muito
pouca, ja que nas redes sociais o foco principal é a interacdo entre as pessoas.

Com isso, o crescimento exponencial da tecnologia contribui para confuséo entre os
termos, ja que:

[...] as redes sociais sdo parte das midias sociais, como se fosse uma
subcategoria da Ultima, pois a0 mesmo tempo em que as pessoas Se
relacionam, também usam a ferramenta para producdo e divulgacdo de
contetido. (RGB, 20??).

Atualmente, como a internet/web estdo fortemente presentes no dia a dia das
pessoas de forma tdo significativa, e considerando a evolucdo que as midias sociais tiveram
juntamente com a evolucdo da internet/web, esta sendo cada vez mais dificil desmembrar 0s
termos Midias Sociais e Redes Sociais, ja que é perceptivel que as redes sociais ja ndo

possuem apenas a funcao de facilitar a interacao entre 0s usuarios.



29

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo é apresentada a metodologia de pesquisa adotada para realizacdo deste
trabalho. Com isso, nas subsec¢des a seguir serdo indicados o campo de pesquisa, a técnica de
coleta e analise de dados e, por fim, a populagdo/amostra.

Esta pesquisa teve como base um nivel de carater exploratério descritivo, visto que,
segundo Gil (2008, p. 27):

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagéo de
problemas mais precisos ou hip6teses pesquisaveis para estudos posteriores.
De todos o0s tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam menor rigidez no
planejamento. Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e
documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de casos.

E para complementar esta pesquisa, ainda segundo Gil (2008, p. 28), as pesquisas
de caréater descritivo:

[...] ttm como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou estabelecimento de relagdes entre
varidveis. S8o inimeros os estudos que podem ser classificados sob este
titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coletas de dados.

Do ponto de vista da abordagem essa pesquisa € quantitativa e de natureza

bibliografica. Segundo Richardson (2012, p. 70) uma pesquisa quantitativa:

[...] caracteriza-se pelo emprego da quantificagdo tanto nas modalidades de
coleta de informagles, quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples como percentual, média, desvio-padréo,
as mais complexas, como coeficiente de correlagdo, analise de regresséo, etc.

Ja uma pesquisa de natureza bibliografica é desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos (GIL, 2008, p. 50). Gil
ainda nos chama atencdo para o fato de que uma parte dos estudos exploratorios pode ser

definida como pesquisas bibliogréaficas (GIL, 2008, p. 50).

3.1 CAMPO DA PESQUISA, POPULACAO E AMOSTRA
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Este trabalho tem como objetivo apresentar como se d& a avaliacdo das fontes de
informacdo sobre a covid-19. Para tal, o campo de pesquisa escolhido foram os contatos
pessoais da autora do aplicativo de troca de mensagens instantaneas, o WhatsApp.

Para realizagdo da coleta de dados foi criada uma lista de transmissdo’ no
WhatsApp, sendo este um recurso que permite ao Usuario enviar mensagens para diversos
contatos de uma so vez. E importante ressaltar que so recebem as mensagens enviadas via
lista de transmissdo aquelas pessoas que também gravaram em suas agendas o numero de
celular de quem esta enviando a mensagem. Trata-se, portanto, de uma interacdo em que 0s
atores se reconhecem. Ainda que ndo tenha sido realizado qualquer tipo de identificacdo
daqueles que participaram e, ainda, tiveram seus direitos preservados e nao violados. Chegou-
se o total de 144 pessoas alcancadas. Cabe ressaltar que as pessoas tém diferentes idades e
areas de formacao.

Além dos contatos diretos, foi elaborada uma ampliagdo para que pudéssemos alcancar
a comunidade discente do Curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacdo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (CBG/UFRJ). Assim, enviamos a mensagem
(APENDICE A) aos participantes de dois grupos, sendo o primeiro da turma de 2016.2,
nomeado de “Biblio — UFRJ 2016.2”, constituido, em sua maioria, por discentes que
ingressaram no curso no semestre de 2016.2, além de outros, que durante a graduacao foram
adicionados ao grupo por possuirem disciplinas a serem cumpridas com a turma, totalizando
37 participantes. E o segundo grupo, que tem como nome “Biblio — Duvidas™ ,é constituido
por alunos de diferentes periodos letivos do CBG/UFRJ, totalizando 223 alunos. A populacédo
ndo deve ser contabilizada com a soma de destinatarios porque pode ter ocorrido a
sobreposicdo de nimero de pessoas que fazem parte da lista de contatos pessoal e a0 mesmo
tempo podem fazer parte de um ou dois grupos. Também podem existir pessoas com mais de
um namero.

Estima-se que 323 pessoas receberam o questionario e que a coleta de dados, que
contou com o apoio de 84 pessoas, teve o equivalente a, aproximadamente, 26% da populacédo

na composicdo da amostra.

3.2 TECNICAS DE COLETA

7 Lista de Transmissdo. Disponivel em: https://fag.whatsapp.com/android/chats/how-to-use-broadcast-
lists/?lang=pt_br. Acesso em: 02 fev. 2021.



https://faq.whatsapp.com/android/chats/how-to-use-broadcast-lists/?lang=pt_br
https://faq.whatsapp.com/android/chats/how-to-use-broadcast-lists/?lang=pt_br
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A técnica de coleta de dados escolhida para este trabalho foi o questionario. Segundo
Gil (2008, p. 121):

Pode-se definir questionario como a técnica de investigacdo composta por
um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o proposito de
obter informacgdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos [...]. Os
questionarios, na maioria das vezes, S40 propostos por escrito aos
respondentes. Costumam, nesse caso, ser designados como questionarios
auto-aplicados.

Esse questionario foi aplicado de forma online por questdes de praticidade, visto
que online o alcance no nimero de pessoas € maior e, também, por esta pesquisa ter sido
desenvolvida em meio a pandemia da covid-19, quando estavamos em quarentena e era
necessario fazer um distanciamento social, ndo sendo possivel realizar a coleta dos dados
presencialmente.

O questiondrio ¢ composto por perguntas fechadas que “sdo aquelas em que as
perguntas ou afirmacbes apresentam categorias ou alternativas de respostas fixas e
preestabelecidas.” (RICHARDSON et. al., 2012, p. 191); e por perguntas abertas que “[...]
caracterizam-se por perguntas ou afirmacdes que levam o entrevistado a responder com frases
¢ oragdes.” (RICHARDSON et. al., 2012, p. 192). E essas perguntas foram divididas em
cinco sec¢des, sendo a primeira composta por um termo de consentimento; a segunda, por
dados pessoais; a terceira, pela area de formacao; a quarta, pelas perguntas sobre as Fontes de
Informacdo; e a quinta e ultima se¢do, composta por perguntas sobre os Critérios de
Avaliacdo. E importante ressaltar que as perguntas sobre os dados pessoais e a area de
formacdo, secdes dois e trés, respectivamente, ndo eram obrigatorias, sendo de escolha do
respondente se estava confortavel em respondé-las. Além disso, o questionario era anénimo.

Os contatos pessoais da autora foram escolhidos para a coleta de dados por questdo
de praticidade, como ja explicado anteriormente, e dessa forma, o questionario alcangou
pessoas de diferentes faixas etarias e areas de formacdo. Para a autora a divulgacdo da
tematica deste trabalho é importante para além da sua area de atuacdo, visto que é necessaria a
tentativa de fazer a populacdo compreender como avaliar uma fonte de informacdo e a
importancia desse ato, com o intuito de evitar o aumento do nimero de propagacdo de
noticias falsas, principalmente sobre um assunto de muita importancia e seriedade, como a
pandemia da covid-19.

Para a coleta de dados desta pesquisa foi criado um questionario online

(APENDICE B) através do Google Forms, conhecido também como Formularios Google,
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através do Gmail. O link de acesso foi disponibilizado atraveés do WhatsApp, por meio da lista
de transmissdo e nos dois grupos, Biblio UFRJ — 2016.2 e Biblio — Davidas. O questionario
ficou disponivel para respostas a partir de 20h34 do dia 25/01/2021 até as 15h30 do dia
27/01/2021.

Cabe ressaltar que antes da ampla divulgacdo do questionério, foi realizada a fase de
pré-teste com dois estudantes e um professor do CBG/UFRIJ, fase esta que “refere-se a
aplicacdo do questionario a um grupo que apresente as mesmas caracteristicas da populacdo
incluida na pesquisa. Tem por objetivo revisar e direcionar aspectos da investiga¢do.”
(RICHARDSON et. al., 2012, p. 202). Ou seja, esse pré-teste foi para que houvesse um
auxilio para verificar se havia algum erro de digitacdo ou formatacdo; se havia alguma
pergunta com entendimento confuso; e se havia alguma dificuldade para responder o
questionario. O compartilhamento de acesso ao questionario para a fase de pré-teste foi
realizado por e-mail (APENDICE C).

Juntamente com o link de acesso foi compartilhada uma mensagem da autora
(APENDICE D) explicando brevemente o objetivo do questionéario e solicitando que néo
compartilhassem 0 mesmo, Vvisto que era necessario que apenas a autora compartilhasse para

que fosse possivel haver um controle do nimero de pessoas alcangadas.
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4 FONTE DE INFORMACAO NA PANDEMIA DA COVID-19: UM ESTUDO
SOBRE CREDIBILIDADE

O questionério foi dividido em 5 secdes e a primeira se¢do contempla o Termo de
Consentimento, onde explica-se que as informacGes fornecidas pelos respondentes serdo
utilizadas como dados para o desenvolvimento desta pesquisa; garantindo o anonimato das
informacdes; informando que havia perguntas de respostas obrigatdrias e que 0s respondentes
ndo sofreriam nenhum tipo de dano material ou imaterial ao optar por participar da coleta de
dados. Além disso, adverte que futuramente esta pesquisa sera divulgada no Repositorio
Institucional, Pantheon, da UFRJ.

Conforme mencionado anteriormente, estima-se que 0 questionario foi
compartilhado com 323 pessoas, e destes, 84 participaram da pesquisa, 0 equivalente a,
aproximadamente, 26% da populacdo na composi¢do da amostra. Caso algum correspondente
ndo estivesse de acordo com o Termo de Consentimento, a pesquisa para este seria encerrada,
ndo sendo possivel acessar as demais questdes. Conforme mostra o grafico abaixo, todos 0s

84 respondentes estiveram de acordo, o equivalente a 100% da populacdo participante.

Grafico 1 — Termo de Consentimento

@ Estou de acordo
@ MN3o estou de acordo

Fonte: a autora

A segunda secdo contempla as informac6es sobre o perfil da comunidade respondente
a partir de informacdes sobre a faixa etaria e o nivel de escolaridade. Tais perguntas eram
importantes para o reconhecimento da comunidade e possiveis desdobramentos deste estudo.
A primeira pergunta desta se¢do (Grafico 2) era sobre a faixa etéaria, ndo era uma pergunta de

resposta obrigatoria, visto que poderia haver algum respondente que ndo sentia-se confortavel
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para expor sua faixa de idade. Para a elaboracdo das opcdes de resposta, foi usado como base
0 censo por grupo de idade do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)® que
divide os grupos a cada 5 anos. Entretanto, o IBGE divide os grupos desde 0 a 4 anos até 100
anos e mais; para esta pesquisa ndao havia necessidade de abranger todos eles, entdo foi feito
um recorte dos grupos, sendo utilizado os grupos a partir de 15 ao 19 anos até 80 a 84 anos.

Gréfico 2 — Qual sua faixa etaria?

@ 15319 anos
@ 203524 anos

253 2% anos
@ 303534 anos
@ 35239 anos
@ 40344 anos

& 55359 anos
@ 60564 anos
@ 55 a3 69 anos
@ 70574 anos

TS5 a79anos
@ 205 34 anos

@ 453549 anos
@ 50354 anos

e

e 4 A2

Fonte: a autora

Com base nos dados acima, é plausivel afirmar que apenas 2 respondentes nao
informaram sua faixa etaria, sendo 97,7%, 82 participantes, o numero total de respostas,

sendo os grupos de idade, organizados de forma decrescentes, equivalentes, em porcentagem:

a) 25 a 29 anos — 33,3% (28 pessoas);
b) 20 a 24 anos — 28,6% (24 pessoas);
c) 35 a 39 anos — 9,5% (8 pessoas);
d) 55 a 59 anos — 7,1% (6 pessoas);
e) 30 a 34 anos — 6% (5 pessoas);

f) 45 a 49 anos — 3,6% (3 pessoas);
9) 15 a 19 anos — 2,4 % (2 pessoas);
h) 40 a 44 anos — 2,4% (2 pessoas);

)] 50 a 54 anos — 2,4% (2 pessoas);

8 Populagéo por sexo e grupo de idade. Disponivel em: https://brasilemsintese.ibge.gov.br/populacao/populacao-
por-sexo-e-grupo-de-idade-2010.html.



https://brasilemsintese.ibge.gov.br/populacao/populacao-por-sexo-e-grupo-de-idade-2010.html
https://brasilemsintese.ibge.gov.br/populacao/populacao-por-sexo-e-grupo-de-idade-2010.html
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)] 60 a 64 anos — 1,2% (1 pessoa);
k) 65 a 69 anos — 1,2% (1 pessoa).

Logo, observa-se que 0 questionario alcangou, em sua maioria, jovens e jovens
adultos que estdo entre seus 15 e 29 anos, estes sdo, juntos, equivalentes a 64,3% dos
respondentes, 0 que ja era esperado pela autora, levando em consideracdo que, em sua
maioria, 0s contatos pessoais da mesma sdo jovens e jovens adultos. Infelizmente, nenhuma
pessoa acima dos 70 anos respondeu o formulario. Ndo é possivel saber se estes ndo foram
alcancados através do link de acesso enviado pelo WhatsApp ou se tiveram acesso e nao
souberam como usar a ferramenta.

A terceira pergunta (Gréafico 3) do questionario foi sobre o nivel de escolaridade
dos respondentes. Esta também ndo era uma pergunta obrigatoria, visto que poderia haver
pessoas que ndo se sentiam confortavel para responder. Assim como a faixa etéria, o nivel de
escolaridade teve como base o IBGE. Contudo, para composicdo das op¢des de resposta do
questionario, foi consultado a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua

Trimestral®, onde contém uma pergunta sobre o nivel de instruco da populagéo.

Grafico 3 — Qual é o seu nivel de escolaridade?

@ Ensino Fundamental Incompleto

@ Ensino Fundamental Completo
Ensino Medio Incompleto

@ Ensino Medio Completo

@ Ensino Superior Incompleto

@ Ensino Superior Completo

Fonte: a autora

Nesta pergunta, diferentemente da faixa etéaria, todos os 84 participantes responderam.

Esta foi dividida em duas partes, sendo a dindmica da primeira em relagdo as opgdes de

® Tabela 5919 — Populagdo, por niveis de instrucdo. Disponivel em:
https://sidra.ibge.gov.br/tabela/5919.
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respostas: ensino fundamental incompleto, ensino fundamental completo, ensino medico
incompleto e ensino médio completo. As pessoas que marcassem uma dessas alternativas
eram direcionadas para a se¢do 4 do questionario, secdo esta referente as fontes de
informacdo, que sera apresentada mais a frente. J& as pessoas que marcassem uma das opcoes
restantes - ensino superior incompleto e ensino superior completo - eram direcionadas para a
secdo 3 do questiondrio, que era a secdo referente a area de formacdo, que possibilitaria um
olhar para as especificidades da comunidade.

Sobre o nivel de escolaridade, obtiveram-se as seguintes porcentagens, organizadas de

forma decrescente:

a) Ensino Superior Incompleto — 60,7% (51 pessoas);
b) Ensino Superior Completo — 32,1% (27 pessoas);
C) Ensino Médio Completo — 4,8% (4 pessoas);

d) Ensino Médio Incompleto — 2,4% (2 pessoas).

Logo, e possivel afirmar que o questionario alcancou, em sua maioria, pessoas que
estdo na graduacdo ou ja concluiram a mesma; juntos, esses dois niveis compdem 92,8% dos
participantes, equivalente a 78 pessoas. Este resultado era o esperado porque a maior parte
das pessoas que receberam o link de acesso ao questionario ainda estdo na graduacéo.

A pergunta sobre a area de formacdo dos participantes, que se encontrava na se¢éo 3,
teve um total de 74 respostas, ou seja, dos 78 que foram direcionados para esta, 4 optaram por
ndo informar a area de formacdo, visto que, também, ndo era uma pergunta de resposta

obrigatdria. O questionario alcancou pessoas de 17 areas de formacéo distintas (Grafico 4).
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Grafico 4 - Qual é sua &rea de formagéo?
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Fonte: a autora

E importante ressaltar que este grafico, diferentemente dos outros que foram gerados
pelo préprio Formulario Google, foi elaborado pela prépria autora, no Excel, com o intuito de
facilitar a visualizacdo dos dados. O grafico gerado pela ferramenta (Anexo A) ficou com a
visualizacao confusa, por esse motivo foi necessario a elaboracdo de um novo grafico.

Conforme é possivel perceber, a maior parte dos respondentes é da area da
Biblioteconomia, o que era esperado por ser a area de formacao da autora, possivelmente essa
diferenca significativa ocorreu porque o link de acesso ao formulario foi compartilhado,
também, em dois grupos do WhatsApp referente ao curso de Biblioteconomia, o Biblio —
UFRJ 2016.2 e Biblio — Davidas, além da lista de transmiss&o.

Para a autora essas trés perguntas — “Qual sua faixa etaria?”, “Qual é o seu nivel de
escolaridade?” ¢ “Qual sua area de formagdo?” — sdo importantes porque, em estudos futuros,
é possivel serem usadas como base para analisar se a idade e a area de formacao das pessoas
influenciam no formato da informacédo e suporte informacional utilizados para terem acesso a
informacdo. Realizar essa analise ndo faz parte do objetivo desta pesquisa, ja que para um
estudo com esse objetivo seriam necessarias outras perspectivas.

A quarta se¢do do questionario é referente as fontes de informacdo. Uma fonte de
informacdo, conforme falado anteriormente é “[...] qualquer meio que responda a uma
necessidade de informacgdo por parte de quem necessita, incluindo produtos e servigos de

informacdo, pessoas ou rede de pessoas, programas de computador, meios digitais, sites e
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portais.” (RODRIGUES e BLATTMANN, 2011, p. 48 apud ZATTAR, 2017, p. 287). As
fontes de informacgdo podem ser encontradas tanto em formato impresso, quanto em formato
eletronico/digital.

A primeira pergunta desta secdo é referente ao formato da fonte de informacéo que os
respondentes utilizam para se informar sobre a covid-19 (Gréfico 5). Segundo o dicionario de
Biblioteconomia e Arquivologia, formato é “a apresentagdo material de um item, incluindo
sua forma e tamanho.” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 193).

Grafico 5 — Qual é o formato da fonte de informac&o que vocé utiliza para se

informar sobre a covid-19?

@ Impresso

@ Eletrdnico/Digital
Hibrido (utiliza tanto o impresso quanto
o eletronicoddigital)

Fonte: a autora

Esta pergunta era obrigatdria, logo, os 84 participantes responderam. E destes, 71
responderam que soO utilizam formato eletrdnico/digital; 12 utilizam tanto o formato impresso
quanto o eletrénico/digital; e apenas 1 participante utiliza apenas o formato impresso. E
possivel perceber, com este resultado, que na pandemia da covid-19, a maioria das pessoas
utiliza apenas a internet para se informar. Esse resultado pode estar relacionado com o fato de
a populacdo ter realizado o distanciamento social e a quarentena, onde muitas pessoas
evitaram sair de suas casas com o intuito de se protegerem e evitar a propagacdo do virus.

A segunda pergunta da secdo 4 era referente ao suporte informacional que os
respondentes utilizam para se informar sobre a covid-19 (Grafico 6). Suporte Informacional é
o “objeto material, ou dispositivo, sobre o qual, ou no qual, se encontram representados 0s
dados ou informag6es; suporte de dados, suporte fisico da informagdo, suporte material da
informacdo.” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 352).
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Gréfico 6 — Qual é o suporte informacional que vocé utiliza para se informar sobre a

covid-19?

Livros j—1 (1,2%)

Jomnais (Impresso) 4(4,8%)
Jornais (Digitais) 57 (67,9%)

Telejornais 51 (60,7%)

Rodas de conversas 17 (20,2%)

Midias/Redes sociais
Conteldo dudio visual (Ex_:
Youtube, My__.

B3 (75%)
30 (35,7%)
54 (64,3%)

Bases de Dados Cientificas f|—1(1,2%)

Fonte: a autora

Esta pergunta também era obrigatéria, logo, todos os 84 participantes responderam,
entretanto, era uma pergunta onde as respostas eram com caixas de selecdo, ou seja, era
possivel marcar mais de uma opc¢do. Além disso, era possivel que o0s respondentes
informassem outro tipo de suporte informacional que utilizasse, caso este ndao estivesse entre
as opcoes dadas pela autora.

Com os dados fornecidos, € possivel observar que os suportes informacionais com
maiores quantidades de respostas — Midias/Redes Sociais, Jornais (Digitais), Contetdo audio
visual (Ex.: Youtube, MySpace, MetaCafe, etc.), Telejornais — sdo 0s suportes
eletrénicos/digitais. Assim como a pergunta anterior, essa diferenca entre 0s suportes
eletrénicos/digitais e suportes impressos — Livros, Jornais (impressos) e Rodas de Conversa —
pode ter relagdo com o distanciamento social e a quarentena realizados durante a pandemia da
covid-19, mas, também, pode ter relacdo com o fato da tecnologia estar cada vez mais
presente no dia a dia da populagéo.

A terceira pergunta da secdo 4 era referente as midias e redes sociais que 0s
respondentes utilizam para se informar sobre a covid-19 (Grafico 7). Esta ndo era uma
pergunta de resposta obrigatoria, dado que era para responder apenas gquem marcou
Midias/Redes Sociais como suporte informacional utilizado para se informar sobre a covid-
19.

Antes de analisar os dados fornecidos nesta pergunta, é importante ressaltar a
diferenca entre midias e redes sociais. Rede social “[...] refere-se ao espago de postagem de
arquivos e informagGes em que o usudrio mantém interagdo com uma ou mais pessoas.”
(Telles, 2010 apud ALTERMANN, 2010). Ja a midia social ¢ “[...] como um canal de
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descentralizacio e veiculagdo de informacBes. E a producdo de contelido de muitos para
muitos.” (RBG, 207?).

Grafico 7 — Quais Midias/Redes Sociais vocé mais utiliza para se informar sobre a covid-
19?

Facehook 3247 1%)

Whatsapp 21 (30,9%)

Instagram 39 (57 4%)
Twitter 23 (33.8%)
Linkedin 5 (7 4%)
Youtube 25 (36,8%)
Tv 1(1,5%)
Google 1(1,5%)

Fonte: a autora

Na pergunta referente ao suporte informacional que os participantes utilizam para se
informar sobre a covid-19, 63 marcaram a op¢ao “Midias/Redes Sociais”. E assim como nesta
pergunta as respostas eram com caixas de selecdo, na pergunta sobre quais sdo as
Midias/Redes Sociais mais utilizadas por eles, também eram caixas de selecdo, ou seja, era
possivel marcar mais de uma opcdo. Entretanto, nesta segunda pergunta — quais sdo as
Midias/Redes Sociais mais utilizadas para se informar sobre a covid-19 — houve uma
diferenca de 5 respostas.

A autora colocou a expressdo “Midias/Redes Sociais” para facilitar o entendimento
dos participantes, uma vez que os conceitos de midias sociais e redes sociais geram constante

estranhamento, ou seja, as diferencas ndo sdo tdo claras, ja que:

[...] as redes sociais sdo parte das midias sociais, como se fosse uma
subcategoria da Ultima, pois a0 mesmo tempo em que as pessoas Se
relacionam, também usam a ferramenta para producdo e divulgacdo de
contetido. (RGB, 207?).

E possivel perceber que o Instagram e o Facebook sdo as Midias/Redes Sociais

mais utilizadas. Os resultados desta pergunta refletem e reafirmam um estudo que saiu em
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janeiro de 2021 sobre as 10 redes sociais mais utilizadas no Brasil no ano de 2020%°, onde o
Facebook encontra-se em primeiro lugar no ranking e o Instagram em quarto lugar.

Com a pandemia da covid-19 e com os procedimentos que foram necessarios para
uma maior protecdo e para evitar a propagacao do virus — quarentena e distanciamento social
— 0 uso das midias e redes sociais aumentou, dado que € um meio de comunicacdo e
entretenimento, ja que encontros presenciais foram evitados.

A quarta e Gltima pergunta da secéo 4 era para saber se 0s respondentes avaliam as
fontes de informacédo que eles utilizam para se informar sobre a covid-19 (Gréfico 8). Esta era
uma pergunta obrigatoria, logo, todos os participantes responderam.

Gréfico 8 — Vocé avalia as fontes de informacéo que vocé utiliza para se informar sobre
acovid-19?

Fonte: a autora

E possivel perceber que 15 participantes responderam que ndo avaliam as fontes de
informacdo que utilizam para se informar. Para estes, o questionario foi encerrado nesta
pergunta, dado que as perguntas seguintes eram sobre os critérios de avaliacdo de fontes de

informacdo. A autora considera esse valor relativamente alto, visto que durante a pandemia

19 Ranking das redes sociais 2020: as mais usadas no Brasil e no mundo, insights e materiais gratuitos.
Disponivel em: https://resultadosdigitais.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-
brasil/#:~:text=Facebook,-
0%20Facebook%20retomou&text=E%2C%20claro%2C%20segue%20sendo%20a,meio%20bilh%C3
%A30%20n0%20total%20global.
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da covid-19 foi possivel perceber um aumento no nimero de fake news, principalmente no
que tange os cuidados necessarios para evitar a contaminacao.

Para esta pergunta, a autora achou pertinente colocar na descricdo da se¢do que o
termo ‘“avalia” era referente ao ato de avaliacdo das fontes de informacgdo, observando
caracteristicas como autoria, data de publicacdo, editor, identificacdo da fonte etc., porque na
fase de pré-teste do questionario um dos participantes apresentou dificuldade em entender se a
expressao “avalia as fontes de informacdo” era referente ao ato descrito acima ou se era
referente a dar notas a fonte, fazer comentarios etc., como comumente é visto em sites e
portais online.

A quinta e Gltima secdo do questionario abrange os critérios de avaliacdo de fontes
de informacdo. Como os critérios de avaliacdo de uma fonte de informacdo sdo muitos, o
indicador de critérios de avaliacdo de fontes de informacdo escolhido como foco desta
pesquisa foi o de credibilidade.

A primeira pergunta da quinta secdo (Grafico 9) é com o intuito de saber se 0s
respondentes avaliam a credibilidade da fonte. Para que eles entendessem melhor a pergunta,
foi informado o que € a credibilidade, um indicador de avaliacdo de fontes de informagéo.
Para Tomaél, Alcara e Silva (2016, p. 21), a credibilidade “[...] estd relacionada a sua
valorizacgéo e a utilizacdo por usuarios que dela necessitem. Vincula-se a sua origem — criacéo

— e disponibilizagdo — portal na Internet.”
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Grafico 9 - Vocé avalia a credibilidade?

Fonte: a autora
Como 15 participantes haviam respondido que ndo avaliam as fontes de informacéo
que utilizam para se informar sobre a covid-19, apenas 69 respondentes foram direcionados
para esta Ultima secdo. Destes 69, apenas 3 responderam que ndo avaliam a credibilidade e,
para estes, 0 questionario se encerrou nesta pergunta. Ndo & possivel saber se estes 3 ndo
compreenderam o conceito de credibilidade e, por isso, marcaram que nao avaliam ou se
realmente a credibilidade ndo é um dos critérios utilizado por eles.

A segunda pergunta da quinta secdo era referente aos critérios de
autoridade/confiabilidade e de responsabilidade (Grafico 10). Esses dois critérios encontram-
se dentro do indicador credibilidade. Para 0 melhor entendimento do respondente, foram
explicadas as abrangéncias dos critérios de autoridade/confiabilidade e de responsabilidade. E
é importante ressaltar aqui o0 que estes critérios abrangem. Para Tomaél, Alcara e Silva (2016,
p. 21):

a) Autoridade/confiabilidade:  apresentacdo  de  informacgbes
completas sobre o autor ou organizador/compilador da fonte; autor
com reconhecida credibilidade em sua especialidade, com
producdo consistente e significativa; hospedagem da fonte —
identificacio do dominio  (educacional, governamental,
organizacdo comercial). Sites académicos e governamentais tém
maior credibilidade do que os comerciais.

b) Responsabilidade: identificacdo - entidade ou pessoa fisica que
disponibiliza ou mantém a fonte - URL, e-mail; identificacdo da
fonte - titulo informativo e preciso, apresentagdo das credenciais
do autor, explicitacdo dos objetivos da fonte
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Grafico 10 — Quais os critérios que vocé utiliza?

@ Autoridade/Confiabilidade
(apresentacdo de informacbes
completas sobre o autor ou organizador/
compilador da fonte; autor com recon. ..

@ Responsabilidade (identificacao -
entidade ou pessoa fisica gue
dizponibiliza ou mantém a fonte - URL,
e-mail; identificacdo da fonte - titulo in...

0= dois critérios
@ Nenhum dos dois critérios

-

Fonte: a autora

Esta ndo era uma pergunta de resposta obrigatdria e por mais que dos 69 que foram
direcionados a esta ultima secdo do questionario, 3 tenham marcado que ndo avaliam a
credibilidade da fonte, para esta ultima pergunta que era direcionada aos 66 que avaliam a
credibilidade, obteve-se um total de 67 respostas.

A maior parte dos respondentes, 67,2%, equivalente a 45 pessoas, utiliza tanto
critério de autoridade/confiabilidade quanto o critério de responsabilidade. O segundo maior
grupo, 17,9%, € referente a 12 pessoas que utilizam apenas o critério de
autoridade/confiabilidade. Ja o critério de responsabilidade, 13,4% é utilizado por apenas 9
pessoas. E uma pessoa informou que ndo utiliza nenhum dos dois critérios.

A (ltima pergunta do questionario era opcional e tinha como objetivo saber quais
os critérios que as pessoas que marcaram ‘“nenhum dos dois critérios” na pergunta anterior
utilizavam para avaliar as fontes de informacéo, entretanto, ndo houve nenhuma resposta. A
autora acredita que o fato de ndo haver nenhuma resposta para esta pergunta, pode estar
relacionado com uma possivel falta de conhecimento sobre como avaliar uma fonte de
informacao.

Com os resultados obtidos através do questionario, é possivel concluir que as fontes
de informacGes mais utilizadas pela populacdo para saber sobre a covid-19 sdo as de formato
eletrénico/digital e os critérios que fazem parte do indicador de credibilidade -
autoridade/confiabilidade e responsabilidade — estdo sendo observados pela populacdo. Mas,
ressalta-se aqui, que o recorte da comunidade pode ter influenciado significativamente num
olhar mais abrangente dos resultados, visto que hd muitos discentes de Biblioteconomia no

grupo de respondentes. Entretanto, o nimero de pessoas que nao avaliam a fonte de
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informacdo, 15,9%, ainda é preocupante, principalmente porque na pandemia da covid-19, de
acordo com um estudo realizado pela Avaaz, cerca de 110 milhdes de pessoas acreditam em
pelo menos uma noticia falsa sobre a pandemia no Brasil, o que corresponde a 7 em cada 10
brasileiros. (ESTADO DE MINAS, 2020).

Desta forma, por mais que a maior parte da populacdo desta pesquisa avalie as
fontes de informac&o e observe os critérios de credibilidade, é notorio que ainda ha caréncia
de conhecimento sobre fontes de informacdo e como avalia-las. A falta desses conhecimentos,
no que tange a pandemia da covid-19, pode prejudicar a salde de uma pessoa, levando, até

mesmo, a oObito.
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5 CONCLUSAO

No que tange o campo da Biblioteconomia, este estudo se mostra importante para
bibliotecarios, bibliotecarias e estudantes da &rea porque destaca os conceitos e defini¢bes de
fontes de informacéo, desinformacéo, infodemia e das midias sociais e redes sociais. Temas
atuais e que dialogam direto com a sociedade.

Como tema central, temos que a pesquisa apresenta um estudo das fontes de
informacdo, tendo como base diferentes autores influentes no campo de estudos da
informacdo, percorrendo um caminho sobre as nogdes de fontes de informagdo como
construcdo social. Acrescido a isto, abrange os critérios de avaliacdo de uma fonte de
informacao, com o foco estabelecido naqueles referentes a credibilidade de uma informacéo.

Para complementar o estudo, a definicdo de rede social e midia social, destacando que
ha diferenca entre os conceitos e sendo importante enfatizar porque ambos sdo comumente
confundidos. Estes conceitos estdo inteiramente ligados ao dia a dia da sociedade, dado que
estamos vivendo emergidos na internet/web e estamos em constante evolu¢cdo no que diz
respeito a tecnologia da informacdo e comunicacdo. Ressalta-se aqui que, devido ao fato deste
trabalho ter sido desenvolvido em meio a pandemia da covid-19, houve uma limitacdo de
acesso as referéncias, ja que nédo era possivel ir a bibliotecas, sendo possivel utilizar apenas 0s
conteddos disponiveis na internet/web.

Esta pesquisa traz um estudo sobre como se da a avalia¢do das fontes de informacao
sobre a covid-19 dado que foi possivel observar, que durante a pandemia da covid-19, houve
um aumento no uso dos suportes informacionais eletrénicos/digitais, considerando a
necessidade do distanciamento social e a quarentena que foram realizados no ano de 2020.
No meio de tantas desinformacdes e fake news, é necessario trazer este estudo que abrange 0s
critérios de avaliacdo de uma fonte de informacdo como um olhar social e que extrapola, ou
quer extrapolar, a objetividade das métricas de avaliagéo.

Faz-se necessario falar um pouco sobre a escrita de um trabalho académico em tempos
pandémicos, um momento atipico e algo similar ao que estamos vivendo ndo foi passado por
alguém com vida. As consequéncias em nivel pessoal desse momento foram muitas: pessoas
com crise de ansiedade, aumento no nimero de casos de depressdo, crises de panico, dentre
outras. Assim, afirmamos que ndo foi simples desenvolver este trabalho. O trabalho de
concluséo de curso ja tem uma pressdo por ser o uUltimo trabalho da graduacdo e visto por
muitos como o mais importante. Foi muito dificil a concentracdo nos estudos, visto que ndo

tive convivio social para me desligar um pouco; as reuniées com os orientadores aconteceram
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de forma virtual, sem contato pessoal e por vezes com muita instabilidade de internet. Parece-
nos que passar por um momento de incerteza e medo nos fez lembrar a importancia de
simples momentos do dia a dia e de uma rotina definida.

Vimos que as informagdes oficiais tém bastante ligagdo com entidades e organizagdes
que tem um determinado objeto como missdo. Sobre a covid-19, por exemplo, destacamos as
entidades e organiza¢cbes como a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o Ministério da
Saude do Brasil, a Funddo Oswaldo Cruz (Fiocruz), e o Instituto Butantd, que sdo as
autoridades no reconhecimento do virus, no combate e nas medidas de prevencédo. Entretanto,
acredita-se que pode ter havido omissédo de dados sobre a pandemia nos sites oficiais dessas
entidades e organizagdes. Visto que, durante a pandemia, tivemos alguns indicativos que
poderiam revelar que dados essenciais para 0 reconhecimento do cenario ndo ficaram
disponiveis a contento.

Para continuidade da pesquisa ou estudos futuros resultantes desta, pode-se incluir a
contextualizacdo da competéncia em informacéo para servir de base para um estudo mais
aprofundado sobre uma possivel relacéo entre a idade e a area de formacao do individuo com

as fontes de informacéo utilizadas e a avaliacdo delas.
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APENDICE A - MENSAGEM ENVIADA AOS GRUPOS DOS DISCENTES DE

BIBLIOTECONOMIA DO CBG/UFRJ

Pesquisa sobre Fontes de
Informagéo e a covid-19

0l4, boa noite!

Estou em processo de coleta de dados para
meu Trabalho de Conclusao de Curso, que
tem como foco as midias e redes sociais
como fontes de informacao sobre a
covid-19 e, para isso, desenvolvi um
formulario online para realizar este
levantamento.

A ideia é que meus contatos no WhatsApp
me ajudem respondendo. N&o precisa enviar
para ninguém, por favor.

Voceé poderia respondé-lo? Ele é bem
rapidinho e vocé nado levara mais do que 3
minutos. Em margo deste ano enviarei os
resultados

Desde ja, agradeco!

Link: htty
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Pesquisa sobre Fontes de
Informacgéo e a covid-19

0l4, boa noite!

Estou em processo de coleta de dados para
meu Trabalho de Conclusao de Curso, que
tem como foco as midias e redes sociais
como fontes de informagédo sobre a
covid-19 e, para isso, desenvolvi um
formulario online para realizar este
levantamento

A ideia é que meus contatos no WhatsApp
me ajudem respondendo. Nao precisa enviar
para ninguém, por favor

Vocé poderia respondé-lo? Ele é bem
rapidinho e vocé nao levara mais do que 3
minutos. Em margo deste ano enviarei 0s
resultados

Desde ja, agradeco!

Link: https://fi
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APENDICE B - QUESTIONARIO
]
Pesquisa sobre Fontes de Informacao e a

covid-19

Este formuldric € parte do Trabalho de Conclusdo de Curso, elaborado por Yasmym Moraes
S. Ageitos sob a orientagéo da Professora Dra. Marianna Zattar e Prof. Dr. Robson Santos,
que tem como objetivo geral verificar as Fontes de Informagdo mais utilizadas pelas

pessoas para se informar sobre a covid-19. Vocé ndo levara mais do que 3 (trés) minutos
para respondé-lo.

*0brigatdrio

E do meu conhecimente que as respostas deste formulério serdo utilizadas
como dados para a pesquisa sobre Fontes de Informagao e a covid-19; que todas
as respostas sao andnimas; que algumas perguntas sao obrigatarias; e que nao
sofrerei nenhum dano material ou imaterial. Tenho ciéncia de que esta pesquisa
sera divulgada no Repositorio Institucional (Pantheon) da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ). *

(O Estou de acordo

(O Néo estou de acordo

Qual sua faixa etaria?

(:\.l 15a 1% anos

[} 20a24anos
() 25a29anos
() 30a34anos
[} 35a39anos
() 40a44anos
(_J} 45a49anos
[} 50a54anos
() 55a5%anos
() 60a64anos
[} 65a6%anos
() 70a74anos
() 75a79anos

[} B80a8&4anos



Qual & o seu nivel de escolaridade?

Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto

O O0OO0OO0OO0O0

Ensino Superior Completo

Area de Formagéo

Caso ja seja formado ou esteja cursando o ensino superior, qual & a sua Area de
Formacgao? Ex.: Direito, Biblioteconomia, Administragdo, Economia, etc.

Sua resposta

Fontes de Informagéo

0 termo "avaliar' nas perguntas gue seguem refere-se ao ato de avaliago das Fontes de Informagéo que
vocé utiliza, observando caracteristicas como, por exemplo: autoria, data de publicagdo, editor,
identificacdo da fonte, dentre outros.

Qual & o formato da fonte de informagio que vocé utiliza para se informar sobre
a covid-197 *

O mpresso
(O Eletrénico/Digital

o Hibrido (utiliza tanto o impresso quanto o eletrénico/digital)
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Qual & o suporte informacional que voceé utiliza para se informar sobre a covid-
197

[ vivros

Jornais (Impresso)

Jornais (Digitais)

Telejornais

Rodas de conversas

Midias/Redes sociais

Contetdo dudio visual (Ex.: Youtube, MyspaceTV, MetaCafe, etc)

Sites oficiais dos orgaos de referéncia (Ex.: Fiocruz, Ministério da Sadde do Brasil,
Organizacdo Mundial da Sadde (OMS), etc.)

00 o0o0o0oood

Qutro:

Caso vocé tenha marcado “Midias/Redes Sociais” na pergunta acima, qual (is)
vocé mais utiliza para se informar sobre a covid-197

Facebook

(]

Whatsapp
Instagram
Twitter
LinkedIn

Youtube

o000

Outro:

Vocé avalia as fontes de informagéo que vocé utiliza para se informar sobre a
covid-197 *

O sim
O nNio



Critérios de avaliagéo

Os critérios de avaliago a seguir tem como base a seguinte referéncia:
TOMAEL, Maria Inés; ALCARE, Adriana Roseclever; SILVA, Terezinha Elizabeth da. Fontes de informacio

na internet: critérios de qualidade. In; TOMAEL, Maria Inés; ALCARA, Adriana Rosecler (Org.). Fontes de
informacao digital. Londrina: Eduel, 2016. Cap. 1., p. 13-44.

Considerando que a credibilidade & um indicador de avaliagéo de fontes de
informagao que “esta relacionada & sua valorizagao e & utilizagéo por usuarios
que dela necessitem” (TOMAEL: ALCARA: SILVA, 2016, p. 21). Vocé avalia a
credibilidade? *

O sim

(O nNio

Se sim, qual dos critérios abaixo vocé utiliza?

Autoridade/Confiabilidade (apresentacdo de informacdes completas sobre o autor ou
organizador/compilador da fonte; autor com reconhecida credibilidade em sua

o especialidade; identificacdo do dominio - educacional, governamental, organizagéo
comercial)

Responsabilidade (identificagdo - entidade ou pessoa fisica que disponibiliza ou
O mantém a fonte - URL, e-mail; identifica¢&o da fonte - titulo informativo e preciso,
apresentacdo das credenciais do autor, explicitacdo dos objetivos da fonte)

(O os dois critérios

(O Nenhum dos dois critérios

Caso tenha respondide "Nenhum dos dois critérios”, por favor, diga qual vocé
usa.

Sua resposta
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APENDICE C - E-MAIL ENVIADO PARA A FASE DE PRE-TESTE DO
QUESTIONARIO

Yasmym Moraes < @gmail.com> e
para . Marianna -

Prezada

Estou desenvolvendo meu Trabalho de Conclusdo de Curso, sob a orientacio da Prof. Dra. Marianna Zattar (em copia) e Co-erientacio do Prof. Dr. Robson Santos,
que tem como foco as midias e redes sociais como fontes de informacéo sobre a covid-19.

Para a coleta de dados foi necessario desenvolver um guestionario através do Formulario Google. Entretanto antes da divulgacao deste questionario, & necessario
realizar o pré-teste, que consiste na aplicacdo do questionario em sua versdo preliminar com o objetivo de saber se ha alguma dificuldade para respondé-lo ou

alguma pergunta que estefa de dificl compreens&o (seja porque estd mal formulada ou ha algum erro ortogréfico e de concordancia).

Por gentileza, vocé poderia responder o guestionario e dar um retorno se ha algum erro de configuraco (que impeca de avancar as paginas ou de responder), se
hé alguma pergunta de dificil compreenséo ou algum outro tipo de emo?

E peco, se possivel, que vocé me dé um retorno até amanhi, dia 22/01/2021
Por favor, desconsidere o e-mail anterior.
Diesde ja, muito obrigadal

Atenciosamente,
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APENDICE D - MENSAGEM COMPARTILHADA NO WHATSAPP DIVULGANDO
O LINK DE ACESSO AO QUESTIONARIO

144 destinatarios

te entre W

1at \“’l-:'

Pesquisa sobre Fontes de
Informacgéo e a covid-19

0l4, boa noite!

Estou em processo de coleta de dados para

oclais
como fontes de informagao sobre a
desenvolvi um
lUla[I() anine para alizar este
levantamento.

A ideia € que meus ST atsapp
me ajudem responden precisa enviar
para ninguéem, por favor.

Vocé poderia i&-lo? Ele é bem
rapidinho e vocé nao levara mais do que 3
minutos. Em margo deste ano enviarei 0s
resultados

Desde ja, agradego!

Link: hitps
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ANEXO A - GRAFICO GERADO PELO FORMULARIO GOOGLE SOBRE AS
AREAS DE FORMACAO DOS RESPONDENTES
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