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FQTaO aPQU de WOa NQPga LQTPada de eUVWdQU, PQU
SWaiU, dWTaPVe VQda a VTaLeV°Tia, Q ePUiPQ R·bNicQ Ue fe\
RTeUePVe. MiPha RTiOeiTa eUcQNha, Q CͲEP JQ Q GQWNaTV PQ
MQTTQ dQ CaPVagaNQ. LeObTQ XagaOePVe dQU diaU eO SWe
P Q ViPha aWNa RQT cQPVa de ViTQVeiQ. FQi QPde aRTePdi a
eUcTeXeT OeW PQOe. PQWcQU aPQU deRQiU, a RTQfeUUQTa
ChTiUViaPe Pa EUcQNa MWPiciRaN EdgaTd WeTPecM, Oe
ePUiPQW a NeT e a eUcTeXeT. E PQU aPQU UegWiPVeU, aV¦ a 4k
U¦Tie, a RTQfeUUQTa ANba Oe ePUiPQW de VWdQ WO RQWcQ:
dªgTafQ, ePcQPVTQ XQc�NicQ, fTa¤ Q, UQOa, UWbVTa¤ Q,
aRTePdi\adQU SWe aV¦ hQLe NeXQ cQOigQ.

Da 5k U¦Tie aQ 9{ aPQ eUVWdei Pa EUcQNa MWPiciRaN
PiQ X, UQb diTe¤ Q da eVeTPa DQPa VeTa, e de WO gTWRQ de
RTQfeUUQTeU SWe, OeUOQ cQO 45 aNWPQU eO UaNa de aWNa,
OWiVaU daU Xe\eU UeO XePViNadQT, aiPda acTediVaXaO PQ
PQUUQ RQVePciaN. BeVh PeTaNVa, PTQfeUUQTa Bia e OWiVQU
QWVTQU V Q OaTcaPVeU. NQ 9{ aPQ Ȥ\ WO cWTUQ cQOWPiV�TiQ
RT¦-V¦cPicQ Pa cQOWPidade RiQ daU PedTaU SWe Oe
RTeRaTQW RaTa aU RTQXaU daU eUcQNaU V¦cPicaU. PTQfeUUQTeU

XQNWPV�TiQU cQOQ Q eVeTPQ GWUVaXQ BaTWd LaOaiU UeT Q
eUSWecidQU. DeXidQ a eUUe cWTUQ e a dedica¤ Q deUUeU
RTQfeUUQTeU, RWde eUcQNheT ePVTe FAETEC e Q NAVE.

A OiPha eUcQNha ReNQ NAVE fQi OWiVQ aUUeTViXa. FQi
PQ NAVE SWe cQPheci Q DeUigP, fQi N� SWe Oe aRaiZQPei
RQT RTQLeVaT, RQT RePUaT a VecPQNQgia WPida a WO
RTQR°UiVQ, RQT RePUaT eO deOQcTaVi\aT a iPfQTOa¤ Q RQT
OeiQ de iPVeTfaceU. L� ePcQPVTei QWVTQU RTQfeUUQTeU
iPcTªXeiU cQOQ Tia ChTiU, DaPieN GaiXQVa, ePVTe VaPVQU
QWVTQU. ETaO 22 RTQfeUUQTeU RQT aPQ, 22 OaV¦TiaU. TWTPQ
iPVegTaN, 10h RQT dia. DeUNQcaOePVQ de 2h ePVTe Q baiTTQ
SWe eW TeUidia e a eUcQNa PQ SWaN RaUUaXa ReNa SeTTa
GTaLa· JacaTeRagW�. FQTaO diaU UaiPdQ aiPda SWaPdQ eTa
PQiVe de caUa. AQU U�badQU RT¦-XeUVibWNaT cQOWPiV�TiQ Pa
EUcQNa EUVadWaN SVeNNa MaVWViPa, de 7h �U 17h. N Q fQTaO
aPQU f�ceiU, OaU cada aPQ dedicadQ eTa OaiU WO RaUUQ
RaTa cQPUegWiT ePVTaT Pa UFRJ.



AV¦ SWe eUUe UQPhQ acQPVeceW. FQTaO 6 NQPgQU
aPQU aV¦ eUUe OQOePVQ SWe XQU eUcTeXQ. APQU SWe
eZigiTaO OWiVa TeUiNi§Pcia: gTeXe, iPc§PdiQ, deUOQPVe da
edWca¤ Q da WPiXeTUidade R·bNica, iOReachOePV e P Q
QbUVaPVe: WOa RaPdeOia. AgTade¤Q a VQdQ eUUe RTQceUUQ
SWe eObQTa dQNQTQUQ Oe ePUiPQW OWiVQ UQbTe TeUiNi§Pcia
e diUciRNiPa, agTade¤Q RQT P Q VeT deUiUVidQ dQ OeW UQPhQ
e VTaPcadQ a facWNdade. AgTade¤Q RQT VeT UidQ aUUeTViXa
SWaPVQ aQ OeW cWTUQ e OiPha caTTeiTa RTQȤUUiQPaN.

AgTade¤Q iOePUaOePVe a VQdQU QU RTQfeUUQTeU SWe
VTiNhaTaO Q OeW caOiPhQ, e SWe PWPca dWXidaTaO dQ
OeW RQVePciaN, OeUOQ PaU eUcQNaU OWPiciRaiU, VQdQU QU
RTQfeUUQTeU faNaXaO Q SWaPVQ ¦TaOQU caRa\eU. EW U°
eUVQW aSWi hQLe RQTSWe ViXe RTQfeUUQTeU SWe Oe
aRQiaTaO, e RaTa eNeU, eW deiZQ Q OeW OWiVQ QbTigada.

GQUVaTia UQbTeVWdQ de dedicaT eUUe diRNQOa a
OiPha faOªNia, baVaNhadQTa e PQTdeUViPa. SabeOQU Q
SWaPVQ WO diRNQOa de ePUiPQ UWReTiQT eTa aNgQ fQTa da
PQUUa TeaNidade, OWiVQ eObQTa XQc§U UeORTe ViXeUUeO
acTediVadQ eO OiO.

AgTade¤Q aQU OeWU RaiU, SaPdTa e MQaciT RQT
VeTeO, aReUaT de VQda diȤcWNdade, Oe dadQ VQdQU QU
OaVeTiaiU e TecWTUQU PeceUU�TiQU RaTa SWe eW
cQORNeVaUUe QU eUVWdQU.

EO eUReciaN, gQUVaTia de agTadeceT a OiPha XQ\iPha
RQT VeT Oe ePUiPadQ OaiU dQ SWe SWaNSWeT diRNQOa
RQdeTia ePUiPaT: hWOiNdade e XaNQT aQ SWe TeaNOePVe
iORQTVa. A QNhaT a Xida cQO OWiVa gTaVid Q e dedica¤ Q.
PQT VeT Oe ePUiPadQ deUde PQXiPha Q XaNQT dQ eUVWdQ. A
UePhQTa ¦ OWiVQ U�bia, e PeO RTeciUQW UeSWeT cQORNeVaT
Q ePUiPQ fWPdaOePVaN RaTa VaN. PQT VQdQ aOQT e
edWca¤ Q, e ePUiPaOePVQU, eUUe diRNQOa ¦ V Q OeW
SWaPVQ UeW.

DedicQ VaOb¦O eUVe diRNQOa aQ OeW aX±, QPde
SWeT SWe eUVeLa, Uei SWe eNe UQPhQW eUUe UQPhQ cQOigQ e
Q SWaPVQ UeORTe UQPhQW cQO eUUe dia. V±, SWeTia RQdeT
Ve abTa¤aT e Ve cQPVaT SWe VQdQ eUfQT¤Q XaNeW a RePa.

AgTade¤Q � OiPha OadTiPha SWe UeORTe fQi WOa
UegWPda O e RTa OiO e Oe aLWdQW eO OQOePVQU de
OWiVa diȤcWNdade.



� OiPha iTO  LaªUe SWe UeORTe Oe ePUiPaXa VWdQ
SWe aRTePdia Pa eUcQNa. E UeORTe fQi OeW eZeORNQ.

AgTade¤Q aQ OeW PaOQTadQ GabTieN SWe eUVeXe
RTeUePVe cQOigQ RTiPciRaNOePVe PQ ReTªQdQ ȤPaN deUUe
RTQLeVQ, SWe P Q Oe deiZQW deUiUViT dWTaPVe QU NQPgQU
diaU de VTabaNhQ. E SWe Oe iPcePViXaXa di\ePdQ SWe VWdQ
daTia ceTVQ.

� Rhebeca RQT VQda aOi\ade e RaTceTia, VeT XQc§
cQOQ aOiga de RTQȤUU Q e de Xida ¦ WOa de aNegTia
iOePUWT�XeN, QbTigada RQT ReTOaPeceT, RQT VQdQ
cQORaPheiTiUOQ e iPcePViXQ dWTaPVe Q deUePXQNXiOePVQ
deUVe VTabaNhQ dQ SWaN XQc§ PWPca dWXidQW.

� OiPha aOiga de iPf�Pcia BiaPca KNeiP RQT
caOiPhaT LWPVQ cQOigQ deUde Q ePUiPQ fWPdaOePVaN. TeT
XQc§ eO VQdQU eUUeU OQOePVQU da OiPha Xida ¦ OWiVQ
iORQTVaPVe RTa OiO. SigaOQU LWPVaU.

� CaTQNiPa MQVa RQT UeT WOa aOiga cQO a SWaN eW
Uei SWe RQUUQ cQPVaT eO SWaNSWeT UiVWa¤ Q. CTeUceT cQO
XQc§ ¦ WOa daU OaiQTeU feNicidadeU da OiPha Xida.

�U OiPhaU eXaU: APa CNaTa, CaTNa e ͲUabeNa, SWe
OeUOQ UegWiPdQ caOiPhQU RTQȤUUiQPaiU difeTePVeU aR°U
Q ePUiPQ O¦diQ, iUUQ P Q PQU iORQUUibiNiVa de OaPVeT
WOa aOi\ade fQTVe e dWTadQWTa, daPdQ UWRQTVe di�TiQ
WOa � QWVTa eO VQdQU QU OQOePVQU da Xida.

� VQdQU QU aOigQU da Xida e da facWNdade. CNaTiUUe,
APV±Pia, RQdQNfQ, Ha[d¦e, RaªUUa, SaTah, TaNiVa, Ta[PaTa,
JQ Q BePXiPdQ, BTWPQ MQWNiP, B�TbaTa FTaUV e OWiVQU
QWVTQU SWe VTiNhaTaO eUUeU UeiU aPQU aQ OeW NadQ, cQO
OWiVa RaTceTia, UQbTeVWdQ PQU UWfQcQU. E SWe VQTPaTaO,
UeO d·Xida, eUUa LQTPada OWiVQ OaiU f�ciN.

AQU OeWU RTQfeUUQTeU de CVD SWe, UeO d·Xida, U Q
QU OeNhQTeU OeUVTeU SWe eW RQdeTia VeT VidQ. O OeW
aOQT ReNQ deUigP VeO OWiVQ de XQc§U, eUReciaNOePVe
RaSWeN PQPVeU, AT[ MQTaeU, DaPdaTa DaPVaU, MaTªNia
CeccQP, ChTiUViaPe MeNNQ e FabiaPa HeiPTich.

GQUVaTia de agTadeceT aQU OeWU cQNegaU de
VTabaNhQ da GNQbQ.cQO, eUReciaNOePVe: ViVQT AOQTiO,
RePaVa CQP[, NaV�Nia BTa\iN, MQiU¦U RibeiTQU, LªXia BadiaPi
e GabTieN NieOe[eT RQT VeTeO cQPVTibWªdQ e OWiVQ RaTa
OiPha fQTOa¤ Q RTQȤUUiQPaN, RQT acTediVaTeO PQ OeW



VTabaNhQ e Oe dadQ a QRQTVWPidade da RTiOeiTa
eZReTi§Pcia RTQȤUUiQPaN. VQc§U U Q gigaPVeU.

GQUVaTia de agTadeceT eUReciaNOePVe a OiPha
RTQfeUUQTa QTiePVadQTa FabiaPa HeiPTich ReNQ iPcePViXQ,
RQT dedicaT UeWU ePUiPaOePVQU e UabedQTia aQ OeW

RTQLeVQ cQO VaPVa OaeUVTia e dedica¤ Q, RQT UeT aNgW¦O
SWe Oe iPURiTa cQOQ UeT hWOaPQ e RTQȤUUiQPaN.

PQT ȤO, eUReTQ SWe eUUe VTabaNhQ iPURiTe PQXQU
RTQLeVQU UQciaiU, e SWe iPURiTe PQXQU ȤNhQU da Tede R·bNica
a PWPca deUiUViTeO dQ UeW NWgaT Pa UPiXeTUidade P·bNica.
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introdu¤ o

EUVe TTabaNhQ de CQPcNWU Q de CWTUQ VeXe cQOQ
QbLeViXQ RTQLeVaT Q RecQOe¤aT: RQTVaN de XagaU de
VTabaNhQ RaTa ReUUQaU egTeUUaU dQ UiUVeOa RTiUiQPaN, SWe
fQi Q TeUWNVadQ RTQLeVWaN da iPXeUViga¤ Q de cQOQ Q
DeUigP RQde UeT WViNi\adQ cQOQ feTTaOePVa RaTa a
TeiPVegTa¤ Q UQciaN de egTeUUQU dQ UiUVeOa RTiUiQPaN a
RaTViT dQ fQOePVQ aQ VTabaNhQ.

A OQViXa¤ Q RaTa Q VeOa XeiQ a RaTViT da XiX§Pcia
da aWVQTa cQO WO faOiNiaT egTeUUQ SWe, deXidQ a UWa
cQPdi¤ Q de egTeUUQ, RQUUWi diȤcWNdade RaTa ePcQPVTaT
eORTegQ. SQOadQ a eUUa XiX§Pcia, QWVTQ OQViXQ SWe
VaOb¦O NeXQW aQ iPVeTeUUe RQT VTabaNhaT cQO eUUa
VeO�Vica ¦ Q faVQ da OaiQT RaTVe daU ReUUQaU RTeUaU e
egTeUUaU ReTVePceTeO a WOa cNaUUe UQciaN de baiZQ RQdeT
ecQP±OicQ e QU cTiOeU cQOeVidQU eUVaTeO TeNaciQPadQU a
PeceUUidade de QbVeT XaPVagePU ecQP±OicaU, cQOQ TQWbQ
e VT�ȤcQ de dTQgaU. A RaTViT da aP�NiUe de dadQU dQ

ͲNFOPEN1, RQdeOQU aȤTOaT SWe Q ReTȤN de ReUUQaU
RTeUaU e egTeUUaU PQ eUVadQ dQ RiQ de JaPeiTQ ¦
RTedQOiPaPVeOePVe de WOa RQRWNac Q ࡤ cQORQUVa RQT
hQOePU LQXePU, UQNVeiTQU, RQbTeU e de baiZa eUcQNaTidade.

� TecQPhecidQ SWe Q VTabaNhQ VeO WO RaReN
TeNeXaPVe cQOQ feTTaOePVa RaTa a TeiPUeT¤ Q UQciaN. A Nei
SWe aVWaNOePVe NegiUNa UQbTe aU cQPdi¤²eU de UePVeP¤aU
de RTiXa¤ Q de NibeTdade de ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU PQ
BTaUiN ¦ a Lei de EZecW¤ Q PePaN (LEP). EUUa Nei VTa\ 52
OePc ²eUࡤ � RaNaXTa "VTabaNhQ" e RTeXe ࡂ SWe eNe VePha
ȤPaNidade edWcaViXa e RTQdWViXa. CQPVTadiVQTiaOePVe, QU
P·OeTQU de ReUUQaU RTeUaU SWe VTabaNhaO PQ BTaUiN U Q
baiZQU: cQPfQTOe a UWRTaciVada aP�NiUe dQ ͲNFOPEN,
aRePaU 15% dQU RTeUQU eUV Q ePXQNXidQU eO aViXidadeU
NabQTaiU PQ RiQ de JaPeiTQ. QWaPVQ aQ VTabaNhQ de ReUUQaU
egTeUUaU P Q ePcQPVTaOQU TegiUVTQU, RQiU P Q h� WO

1 ͰNFOPEN. Dados sobre Atividade Laboral. Perªodo de janeiro a junho de 2020.
Disponªvel em: <www.gov.br/depen/pt-br/sisdepen>. Acesso em: 19 de
dezembro de 2020.
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acQORaPhaOePVQ SWaPdQ eUUe R·bNicQ Uai da RTiU Q, QW
UeLa, P Q h� WO RTQceUUQ de TegiUVTQ QȤciaN RQT RaTVe dQ
gQXeTPQ daU eORTeUaU SWe cQPVTaVaO. LQgQ, RQdeOQU
QbUeTXaT SWe h� WO diUVaPciaOePVQ eO TeNa¤ Q �
iPVeP¤ Q da Nei e a aRNicabiNidade da OeUOa.

NQ caRªVWNQ 1, diUcQTTeOQU aceTca deUVaU e de
QWVTaU SWeUV²eU XiUaPdQ cQORTeePdeT Q RaReN UQciaN dQ
VTabaNhQ e a UWa iPȥW§Pcia Pa RQUUibiNidade de
P Q-TeiPcid§Pcia, VePdQ eO XiUVa SWe eNe TeRTeUePVa WOa
aNVeTPaViXa aQ cTiOe. DiUcQTTeOQU VaOb¦O UQbTe QU
deUaȤQU aceTca dQ VTabaNhQ de ReUUQaU egTeUUaU.

EO UQOa, diaPVe dQU deUaȤQU e SWeUV²eU UQciaiU
cQORNeZaU cQOQ a da TeiPVegTa¤ Q UQciaN, fa\-Ue
PeceUU�TiQ diUcQTTeT e diUcWViT UQbTe Q RaReN dQ deUigPeT
eO RTQLeVQU SWe aNOeLaO WOa OWdaP¤a UQciaN. AUUiO,
dedicaOQU Q caRªVWNQ 2 RaTa TeȥeViT aceTca da aVWa¤ Q dQ
DeUigP eO RTQLeVQU SWe aVWaO UQbTe SWeUV²eU UQciaiU.
DiUcQTTeOQU e diUcWViOQU Q eORTegQ dQU VeTOQ DeUigP
SQciaN e ͲPQXa¤ Q SQciaN, QU SWaiU cQUVWOaO UeT WViNi\adQU
eO VePVaViXaU de RePUaT RTQLeVQU PQ CaORQ dQ DeUigP
XQNVadQU a deOaPdaU UQciaiU P Q abTa¤adaU ReNa RT�Vica
hegeO±Pica dQ CaORQ. DeXeOQU cQPUideTaT, cQPVWdQ,

SWe, aiPda SWe eUUeU RTQLeVQU RaTa deOaPdaU UQciaiU P Q
aNOeLeO Q NWcTQ, eNeU QcQTTeO eO WOa UQciedade RaWVada
RQT WO OQdQ de RTQdW¤ Q, feTTaOePVaU e eUVTWVWTaU SWe
XiUaO Q NWcTQ e, RQTVaPVQ, P Q RQdeO UeT ePVePdidQU
cQOQ deUNQcadQU da TeaNidade Pa SWaN eZiUVeO. AVePVQU a
iUUQ, RQdeOQU cQPUideTaT, ePV Q, SWe P°U deUigPeTU P Q
VeOQU Q OQPQR°NiQ da ͲPQXa¤ Q SQciaN, OaU VeOQU WO
cQPLWPVQ iORQTVaPVe de habiNidadeU RaTa aRNicaT �
ͲPQXa¤ Q SQciaN. PQTVaPVQ, PQU aRTQfWPdaOQU eO
ReUSWiUaU RaTa caRVaT e aPaNiUaT dadQU aceTca dQ VeOa e
dQU aVQTeU ePXQNXidQU - PQUUQU WUW�TiQU. EPVePdeOQU SWe
RaTVe dQ RaReN dQ deUigPeT deXe UeT cQORTeePdeT e
RTQLeVaT RaTa aU ReUUQaU. PQTVaPVQ, iPcNWª-NaU e QWXª-NaU
dWTaPVe Q RTQLeVQ ¦ de UWOa iORQTV�Pcia RaTa a
cQPceR¤ Q de WO TeUWNVadQ OaiU aUUeTViXQ. S Q eUUaU
ReUUQaU SWe fQTPeceT Q aU iPfQTOa¤²eU PeceUU�TiaU RaTa Q
deUePXQNXiOePVQ de WO RTQLeVQ ·ViN e eȤca\.

PaTViPdQ deUUa RTeOiUUa, RaTa Q caRªVWNQ 3,
RTiOeiTaOePVe, ePXiaOQU WO e-OaiN UQNiciVaPdQ
ePVTeXiUVa RQT XªdeQ chaOada (RQT cQPVa da RaPdeOia dQ
CQTQPaXªTWU) RaTa aU RTiPciRaiU iPUViVWi¤²eU SWe TegWNaO e
aVWaO ReNQ VTabaNhQ de ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU PQ RiQ
de JaPeiTQ: a FWPda¤ Q SaPVa CabTiPi e Q PaVTQPaVQ
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MagaTiPQ TQTTeU. PTeVePdªaOQU VaOb¦O aNcaP¤aT QU
egTeUUQU RQT OeiQ deUUaU iPUViVWi¤²eU, ePVTeVaPVQ, P Q
QbViXeOQU TeURQUVa.

AiPda, ePXiaOQU WO SWeUViQP�TiQ QPNiPe cQO
ReTgWPVaU SWaNiVaViXaU RaTa aU ReUSWiUadQTaU DaPdaTa
TiPQcQ e APa PaWNa PeNNegTiPQ, OaU VaOb¦O P Q
QbViXeOQU TeURQUVa. DiaPVe deUUaU VePVaViXaU, ViXeOQU de
OWdaT Q fQcQ RaTa QWVTQU aVQTeU-chaXeU ePXQNXidQU: aU
eORTeUaU.

CQO efeiVQ, TeȥeViT UQbTe cQOQ Q DeUigP RQde
cQPVTibWiT RaTa a eZRaPU Q dQ cQPheciOePVQ aceTca daU
diP�OicaU de VTabaNhQ RaTa ReUUQaU egTeUUaU e a RQUUªXeN
aORNia¤ Q de QRQTVWPidadeU RaUUa RQT OeNhQT
cQORTeePdeT aU cQPdic ²eUࡤ eO SWe eUVe ViRQ de VTabaNhQ
fWPciQPa PaU eORTeUaU SWe L� cQPVTaVaO eUUe R·bNicQ.
NeUUe caUQ, TecQTTeOQU a WOa ReUSWiUa daU UWRTaciVadaU
ReUSWiUadQTaU DaPdaTa TiPQcQ e APa PaWNa PeNNegTiPQ
(2018) TeViTada dQ aTVigQ Na RQTVa de Uaªda, a ePVTada PQ
VTabaNhQ: RQNªVicaU RaTa a eZRaPU Q dQ eORTegQ de RTeUQU
e egTeUUQU PQ RiQ de JaPeiTQ dQ ͲPUViVWVQ ͲgaTaR¦ RaTa
fWPdaOePVaT Q ePVePdiOePVQ daU diP�OicaU de VTabaNhQ
de egTeUUQU.

TaOb¦O e aiPda PQ caRªVWNQ 3, eNabQTaOQU WO
SWeUViQP�TiQ QPNiPe cQO ReTgWPVaU SWaNiVaViXaU e
SWaPViVaViXaU, RaTa ePVePdeT aU eORTeUaU SWe aiPda P Q
cQPVTaVaO, Q SWe aU OQViXaTiaO QW P Q a cQPVTaVaT WOa
ReUUQa RTeUa e/QW egTeUUa (eObQTa Q fQcQ dQ VTabaNhQ
P Q UeLa a O Q de QbTa RTiUiQPaN, OaU UiO a egTeUUa, ¦
iORQTVaPVe ReTcebeT a XiU Q dQU RQVePciaiU
eORTegadQTeU aceTca deUUa RQUUibiNidade), e VaOb¦O
UQbTe a ReTceR¤ Q de WViNidade de WOa iPiciaViXa digiVaN
(UiVe, aRNicaViXQ, eVc.). AR°U aP�NiUe deUUa ReUSWiUa,
cQPUVaVaOQU aNgWOaU QRQTVWPidadeU e XiOQU SWe a
iPXiUibiNidade dQ R·bNicQ eO SWeUV Q e a faNVa de
iPfQTOa¤ Q U Q faVQTeU a UeTeO VTabaNhadQU.

ObUeTXaOQU SWe h� RQWcQU RQTVaiU UiOiNaTeU, RQT
Ue VTaVaT de WO VeOa RQWcQ eZRNQTadQ PQ CaORQ dQ
DeUigP. PWdeOQU XeTiȤcaT SWe QU aPaNiUadQU P Q
cQPVeORNaO VQVaNOePVe a cQORNeZidade dQ VeOa, e P Q
RTQRQTciQPaO WO cNaTQ e QbLeViXQ WUQ aQU RQUUªXeiU
WUW�TiQU. OU RQTVaiU QfeTeceO UeTXi¤QU b�UicQU RaTa
diXWNga¤ Q de XagaU, e Q ȥWZQ VeTOiPa iPfQTOaPdQ Q
cQPVaVQ dQ TeURQPU�XeN da Xaga RaTa Q egTeUUQ, deiZaPdQ
RaTa Q RT°RTiQ a fWP¤ Q de NigaT RaTa a eORTeUa.

recomeçar 17



AObaU aU ReUSWiUaU UQOadaU a aP�NiUe de RQTVaiU
UiOiNaTeU fQTaO OWiVQ iORQTVaPVeU RaTa a cQPUVTW¤ Q da
LQTPada dQU PQUUQU WUW�TiQU e dQ RQTVaN, deUePXQNXidQU
PQ caRªVWNQ 4.

PQT ȤO, dWTaPVe Q caRªVWNQ 4, aRQiadQ Pa
OeVQdQNQgia dQU 5 RNaPQU de JeUUe JaOeU GaTTeVV,
diUcQTTeOQU UQbTe Q RTQceUUQ de deUePXQNXiOePVQ dQ
RQTVaN, SWe fQi a cQPUQNida¤ Q de VQdaU aU iPfQTOa¤²eU e
aP�NiUeU feiVaU e TecQNhidaU aPVeTiQTOePVe. TePdQ deȤPidQ
Q PQUUQ R·bNicQ-aNXQ: eORTeUaU e egTeUUQU, RQiU Ue
cQORaTadQ aQ VTabaNhQ de ReUUQaU RTeUaU, QU egTeUUQU
P Q RQUUWeO PePhWOa iPUViVWi¤ Q R·bNica cQO WO
RTQceUUQ eUVabeNecidQ de fQOePVQ aQ VTabaNhQ. PQTVaPVQ,
PQUUQ RTQLeVQ eUcQNheW VTabaNhaT cQO eUUe R·bNicQ SWe
aQ UaiT da cadeiTa ePcQPVTa-Ue deUaORaTadQ

CQO iUUQ, PQUUQ RQTVaN (UiVe) XiUa daT aceUUQ a
QfeTVaU de XagaU e iPfQTOa¤²eU UQbTe Q OWPdQ dQ
VTabaNhQ a egTeUUQU SWe PeceUUiVaO de WOa
QRQTVWPidade de VTabaNhQ RaTa TeiPVegTaT-Ue UQciaNOePVe
e TecQOe¤aT UWaU XidaU. DeUUe OQdQ, aU ReUUQaU egTeUUaU
RQdeO bWUcaT eUUaU XagaU de acQTdQ cQO a fWP¤ Q SWe
XiUaO eZeTceT. TaOb¦O SWeTeOQU UeT WO aObiePVe de
UePUibiNi\a¤ Q e eUVªOWNQ RaTa aU eORTeUaU SWe a RTiQTi
P Q cQPVTaVaTiaO, de OQdQ SWe cQORTeePdaO SWe U Q
RaTVe UigPiȤcaViXa RaTa a diOiPWi¤ Q da TeiPcid§Pcia.
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o trabalho como ferramenta 
de reintegração social

1.



1.1 ǲ o papel social do trabalho

O VTabaNhQ "¦ a cQPdi¤ Q b�Uica e fWPdaOePVaN de
VQda a Xida hWOaPa. E eO VaN gTaW SWe, aV¦ ceTVQ RQPVQ,
RQdeOQU aȤTOaT SWe Q VTabaNhQ cTiQW Q RT°RTiQ hQOeO"
(ENGELS, 1876, R.1). NQ OWPdQ cQPVeORQT�PeQ, OaiU dQ
SWe PWPca, Q VTabaNhQ ¦ fQPVe de VQda RTQdWViXidade e da
cQPdi¤ Q de iPUeT¤ Q UQciaN. O VTabaNhQ d� "Q UVaVWU SWe
UiVWa e cNaUUiȤca WO iPdiXªdWQ Pa UQciedadeǻ
(CASTEL,1998, R. 496). PQT QWVTQ NadQ, a aWU§Pcia QW faNVa
de VTabaNhQ VTa\ cQPUigQ a eZcNWU Q.

A PQ¤ Q de cidadaPia fQi cQPUVTWªda RQT OeiQ da
PQ¤ Q dQ VTabaNhQ. O diTeiVQ aQ VTabaNhQ fQi TecQPhecidQ
cQOQ diTeiVQ iPaNieP�XeN L� Pa DecNaTa¤ Q dQ HQOeO e dQ
Cidad Q (1793, aTV. XVͲͲͲ):

TQdQ hQOeO RQde eORePhaT UeWU
UeTXi¤QU, UeW VeORQ; OaU P Q RQde XePdeT-Ue
PeO UeT XePdidQ. SWa ReUUQa P Q ¦ RTQRTiedade
aNheia. A Nei P Q TecQPhece dQOeUVicidade; U°
RQde eZiUViT WO RePhQT de cWidadQU e de
TecQPheciOePVQ ePVTe Q hQOeO SWe VTabaNha e
aSWeNe SWe Q eORTega.

E VaOb¦O ReNa DecNaTa¤ Q UPiXeTUaN dQU DiTeiVQU
HWOaPQU, RTQOWNgada ReNa ONU2 "Ͳ) TQdQ hQOeO VeO
diTeiVQ aQ VTabaNhQ, � NiXTe eUcQNha de eORTegQ, a
cQPdi¤²eU LWUVaU e faXQT�XeiU de VTabaNhQ e � RTQVe¤ Q
cQPVTa Q deUeORTegQ. EUVeU VeZVQU dQU DiTeiVQU HWOaPQU
VTa\eO Q diTeiVQ aQ VTabaNhQ cQOQ WO diTeiVQ UQciaN."

2 1948. Art. 2.
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SegWPdQ SeTQP (2009, R.18), Q VTabaNhQ cQPUViVWi-Ue
PQ eiZQ eO VQTPQ dQ SWaN a UQciedade Ue ePcQPVTa
QTgaPi\ada, RQT iPVeTO¦diQ da RTQdWc Q ࡤ e dQ cQPUWOQ,
eUReciaNOePVe PaU ecQPQOiaU caRiVaNiUVaU. AV¦ SWaUe Q
ȤPaN dQ U¦cWNQ RaUUadQ, PQ SWaN a PQ¤ Q de eȤci§Pcia dQ
hQOeO eUVaXa RaWVada PQ SWaPVQ eNe eTa caRa\ de
RTQdW\iT, agQTa, UegWPdQ BaWOaP (2005, R.22), XiXeOQU
eO WOa UQciedade de cQPUWOQ. OW UeLa, eUVa PQ¤ Q P Q
eUV� OaiU RaWVada eO SWaPVQ Q iPdiXªdWQ ¦ caRa\ de
RTQdW\iT, OaU UiO, PQ SWaPVQ Q iPdiXªdWQ VeO cQPdi¤²eU
de cQPUWOiT deVeTOiPadQU bePU. DeUUe OQdQ, a
aORNiVWde dQ VTabaNhQ deXe UeT XiUVa VaOb¦O ReNa UWa
caRacidade de RTQRQTciQPaT aQ VTabaNhadQT WOa
cQPdic .Q de cQPUWOidQT aViXQ ࡤ

EUUa PQ¤ Q TeȥeVe diTeVaOePVe PQ cQPVeZVQ UQciaN,
dadQ SWe, Pa Oedida eO SWe Q iPdiXªdWQ ePcQPVTa-Ue
UeO TePda, QW ePV Q, RQUUWidQT de WOa TePda OWiVQ
ReSWePa, iUUQ RQde NeX�-NQ � cQPdic Q ࡤ de P Q
cQPUWOidQT, Q SWe, RQT UWa Xe\, RQde VQTP�-NQ
deUPeceUU�TiQ aQ OeiQ UQciaN e, aUUiO, UeT OaTgiPaNi\adQ
(SERON, 2009, R. 19).

CQO iUUQ, VQTPQW-Ue OaiQT aiPda Q iPVeTeUUe ReNa
VeO�Vica, dadQ SWe a OaiQT RaTVe daU ReUUQaU RTeUaU e
egTeUUaU ReTVePceO a WOa cNaUUe UQciaN de baiZQ RQdeT
ecQP±OicQ, NQgQ, RQUUWeO RQWcQ QW PePhWO RQdeT de
cQPUWOQ. N Q QbUVaPVe, a gTaPde OaiQTia dQU cTiOeU
cQOeVidQU RQT ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU eUV�
TeNaciQPada a cTiOeU de XaPVageO ecQP±Oica3, cQOQ
TQWbQ e VT�ȤcQ de dTQgaU.

3 ͰNFOPEN. Dados sobre Ͱncid§ncia por tipo penal. Perªodo de janeiro a junho de
2020. Disponªvel em: <www.gov.br/depen/pt-br/sisdepen>. Acesso em: 19 de
dezembro de 2020
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1.2 ǲ o trabalho como ferramenta
de reintegra¤ o social

DWTaPVe Q U¦c. XVͲͲͲ, deXidQ a TeXQNW¤ Q iPdWUVTiaN
eWTQReia, hQWXe WO gTaPde aWOePVQ de TiSWe\aU e cQO Q
gTaPde cTeUciOePVQ ecQP±OicQ, Q aNXQ RTiPciRaN dQU
cTiOeU RaUUaTaO a UeT QU bePU (FOUCAULT, 1975, R. 114).
DeUVa fQTOa, hQWXe WOa VTaPUfQTOa¤ Q PQU ViRQU de
cTiOe, SWe RaUUaTaO de agTeUU²eU e hQOicªdiQU RaTa
cTiOeU RaVTiOQPiaiU. CQOQ eUReTadQ, eUVe ceP�TiQ
RTQf¦VicQ geTQW WOa gTaPde iPUaViUfa¤ Q Pa cNaUUe
dQOiPaPVe da ¦RQca, SWe eTa a bWTgWeUia. N Q eTa de
iPVeTeUUe deUVa cNaUUe SWe a RePa fQUUe eORTegada cQOQ
WOa fQTOa de eUReV�cWNQ aRePaU PQ caUQ de iNegaNidadeU
cQOeVidaU UQb Q cQTRQ, OaU UiO aVTaX¦U de WOa
TeRTeUU Q efeViXa, a ȤO de diOiPWiT a RT�Vica de
ReSWePQU deUXiQU SWe aV¦ ePV Q RaUUaXaO
deUReTcebidQU (FOUCAULT, 1975, R. 102).

PQTVaPVQ, bWUcQW-Ue WOa fQTOa cQPUideTada OaiU
hWOaPiV�Tia de aRNica¤ Q da RePa, e QU ideaNi\adQTeU
deUVa VTaPUfQTOa¤ Q fQTaO chaOadQU de TefQTOadQTeU
(FOUCAULT, 1975, R. 103).

A ideia de WO "caUVigQ UeO UWRNªciQ cQOe¤a RQT
TefQTOWNaT cQOQ WO gTiVQ dQ cQTa¤ Q da PaVWTe\a
iPdigPada: PQ RiQT dQU aUUaUUiPQU, ReNQ OePQU WOa cQiUa
deXe UeT TeUReiVada SWaPdQ Ue RWPe: a UWa hWOaPidade"
(FOUCAULT, 1975, R. 101). PQT¦O, UegWPdQ FQWcaWNV
(1975, R.108), QU TefQTOiUVaU P Q eUVaXaO iPVeTeUUadQU
efeViXaOePVe eO RWPiT de fQTOa OaiU adeSWada, OaU UiO
eO aVePdeT aQU aPUeiQU da bWTgWeUia SWe bWUcaXaO a
diOiPWi¤ Q dQU cTiOeU RaVTiOQPiaiU e NiOiVaT QU RQdeTeU
dQ Tei, SWe aV¦ ePV Q, eTa Q aRNicadQT UQbeTaPQ daU RePaU.
E deUUe OQXiOePVQ, UWTgeO aU UePVeP¤aU RTiXaViXaU de
NibeTdade cQOQ aNVeTPaViXa aQU UWRNªciQU dQ U¦c. XVͲͲ. OU
UWRNªciQU eTaO RePaU cQTRQTaiU SWe deXiaO RTQdW\iT WOa
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ceTVa SWaPVidade de UQfTiOePVQ. A RePa eTa caNcWNada de
acQTdQ cQO TegTaU eURecªȤcaU: P·OeTQ de chicQVadaU,
NQcaN de OaTca¤ Q cQO feTTQ eO bTaUa, dWTa¤ Q da agQPia
Pa fQgWeiTa QW Pa TQda, ViRQ de OWViNa¤ Q a iORQT(...)
(FOUCAULT, 1975. R.55). AiPda, deXeTia UeT aUUiUVidQ RQT
VQdQU, cQOQ WO eZeORNQ e/QW WO OQOePVQ de
aȤTOa¤ Q da fQT¤a da LWUVi¤a e/QW dQ Tei UQbeTaPQ:

NQU eZceUUQU dQU UWRNªciQU, eUV� iPXeUVida
VQda WOa ecQPQOia de RQdeT. O RT°RTiQ eZceUUQ
daU XiQN§PciaU eZeTcidaU ¦ WOa RaTVe da gN°Tia: QU
geOidQU e gTiVQU dQ cWNRadQ P Q U Q WO aceUU°TiQ
XeTgQPhQUQ, OaU Q RT°RTiQ ceTiOQPiaN de LWUVi¤a a
OaPifeUVaT UWa fQT¤a. Daª, RQT ceTVQ, QU UWRNªciQU SWe
Ue deUePTQNaO aiPda aR°U a OQTVe: cad�XeTeU
SWeiOadQU, ciP\aU NaP¤adaU aQ XePVQ, cQTRQU
aTTaUVadQU PaU gTadeU, eZRQUVQU � beiTa daU
eUVTadaU. (FOUCAULT, 1975, R. 55)

AQ abaPdQPaT QU UWRNªciQU cQOQ fQTOa de RWPic ,Q ࡤ
a RePa RaUUQW a adQVaT cQOQ QbLeVQ de aVWacࡤ Q a ReTda
de WO beO e/QW de WO diTeiVQ, cQOQ a NibeTdade, RQT
eZeORNQ. A RWPic Q ࡤ P Q Ue diTige OaiU aQ cQTRQ, OaU �
aNOa dQ cTiOiPQUQ. AUUiO, PQ TiVWaN RePaN, deUde a

iPfQTOacࡤ Q aV¦ a UePVePc aࡤ e aU ·NViOaU cQPUeSWeࡂPciaU da
RePa, U Q LWNgadQU Ǻ[...] Q cQPheciOePVQ dQ cTiOiPQUQ, a
aRTeciac Q ࡤ SWe deNe Ue fa\, Q SWe Ue RQde UabeT UQbTe
UWaU TeNac ²eUࡤ ePVTe eNe, UeW RaUUadQ e Q cTiOe, Q SWe Ue
RQde eUReTaT deNe PQ fWVWTQǻ (FOUCAULT, 1983, R. 22).

A Nei SWe aVWaNOePVe NegiUNa UQbTe aU cQPdi¤²eU de
UePVeP¤aU de RTiXa¤ Q de NibeTdade de ReUUQaU RTeUaU e
egTeUUaU PQ BTaUiN ¦ a Lei de EZecW¤ Q PePaN (LEP). A Lei
VTa\ 52 OePc ²eUࡤ � RaNaXTa "VTabaNhQ" e RTeXe ࡂ SWe eNe
VePha ȤPaNidade edWcaViXa e RTQdWViXa. OU P·OeTQU de
ReUUQaU RTeUaU SWe VTabaNhaO PQ BTaUiN, RQT¦O, U Q
baiZQU. ARePaU 15% dQU RTeUQU eUV Q ePXQNXidQU eO
aViXidadeU NabQTaiU4.

A LEP, iPUViVWªda eO 1984, P Q XeTUa aRePaU UQbTe
a TeOWPeTac ,Q ࡤ OaU iPdica WOa U¦Tie de RTQXiU²eU aceTca
dQ VTabaNhQ PQU difeTePVeU TegiOeU de cWORTiOePVQ de
RePa de RTiU Q. AN¦O diUUQ, a Nei VTa\ bePefªciQU RaTa

4 ͰNFOPEN. Dados sobre Atividade Laboral. Perªodo de janeiro a junho de 2020.
Disponªvel em: <www.gov.br/depen/pt-br/sisdepen>. Acesso em: 19 de
dezembro de 2020.
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iPcePViXaT VaPVQ a bWUca RQT VTabaNhQ ReNQU RTeUQU,
SWaPVQ Q eORTegQ de ReUUQaU RTeUaU RQT eORTeU�TiQU.

A TeOic Q ࡤ ǳ Q deUcQPVQ de WO dia de RePa a cada
VTe Uࡂ diaU VTabaNhadQU ǳ ¦ Q OaiU cQPhecidQ deUUeU
iPcePViXQU RaTa eZRaPdiT Q eORTegQ. PQT¦O, h� QWVTQU
SWe U Q OePQU OePciQPadQU PQ debaVe R·bNicQ, cQOQ a
P Q UWbOiUU Q dQ RTeUQ �U TegTaU dQ TegiOe da
CQPUQNidacࡤ Q daU LeiU dQ TTabaNhQ. OU aRePadQU
VTabaNhaO de UeiU a QiVQ hQTaU e Ve Oࡂ RTeXiUVQU deUcaPUQU
aRePaU aQU dQOiPgQU e feTiadQU.

A LEP QTiePVa aiPda UQbTe cQOQ deXe UeT diXidida a
TeOWPeTac Q ࡤ dQ RTeUQ: cQO RaTceNaU deUViPadaU aQ UeW
cQPUWOQ iOediaVQ, aQ TeUUaTciOePVQ de XªViOaU e dQ
EUVadQ, e � aUUiUVeࡂPcia � faOªNia.

SQbTe a iORQTVa Pciaࡂ dQ VTabaNhQ, CaUVeN (1998, R.
578) fa\ a UegWiPVe aȤTOaViXa: ǺO VTabaNhQ cQPViPWa UePdQ
WOa TefeTe Pciaࡂ P Q U° ecQPQࡂOica, OaU VaOb¦O
RUicQNQgicaOePVe, cWNVWTaNOePVe e UiObQNicaOePVe
dQOiPaPVe, cQOQ RTQXaO aU Teac²ࡤeU dQU SWe P Q Q Ve .Oǻࡂ

SegWPdQ SeTQP (2009, R.190), a iORQUUibiNidade de
VeT WO VTabaNhQ RQde TeRTeUePVaT aQ deUeORTegadQ a
PeceUUidade de RTaVicaT Q cTiOe RaTa gaTaPViT UWa
UQbTeXiXe ,Pciaࡂ VQTPaPdQ-Ue WO OaTgiPaN, WO eZcNWªdQ.
NWOa UQciedade de cQPUWOidQTeU, cQPfQTOe deȤPe
BaWOaP (2005, R.21), a diaN¦Vica da iPcNWU Q/eZcNWU Q Ue
cQPcTeVi\a ReNQ e PQ VTabaNhQ. Na Oedida eO SWe
RQUUibiNiVa aQ iPdiXªdWQ WOa cQPdic Q ࡤ de cQPUWOidQT
aViXQ, VQTPa-Q RaTVe da UQciedade, OaU, aQ Ue TeXeNaT
iPUWȤciePVe RaTa VaN, cQNQca-Q Pa cQPdic Q ࡤ de deUcaTV�XeN,
de TedWPdaPVe. O RaReN dQ VTabaNhQ P Q Ue TeUWOe
aRePaU aQ faVQ de eUVaT QW P Q VTabaNhaPdQ, OaU
VaOb¦O Pa UWa caRacidade de RTQXeT aQ iPdiXªdWQ WOa
TePda caRa\ de UiVW�-NQ Pa cQPdicࡤ Q de cQPUWOidQT aViXQ.

SegWPdQ DaPdaTa TiPQcQ, Q BTaUiN caTece de
ReUSWiUaU fedeTaiU SWe Oe¤aO a eȤci§Pcia da aRNica¤ Q
da Lei de EZecW¤ Q PePaN PQ SWe di\ TeUReiVQ aQ VTabaNhQ
de ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU. EPVTeVaPVQ, RQdeOQU QNhaT
RaTa aNgWPU eZeORNQU iPVeTPaciQPaiU SWe cQORTQXaO a
eȤci§Pcia dQ VTabaNhQ PQ SWe di\ TeUReiVQ a diOiPWi¤ Q da
TeiPcid§Pcia e Pa cTeP¤a dQ VTabaNhQ cQOQ WO faVQT de
TeiPVegTa¤ Q UQciaN.
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CQUVWOa-Ue eORTegaT Q VeTOQ TeUUQciaNi\a¤ Q
OWiVaU Xe\eU cQOQ UiP±PiOQ de TeiPVegTa¤ Q UQciaN,
ePVTeVaPVQ, UegWPdQ DeRieTe e HaWUeT (2015, R. 2),
TeUUQciaNi\a¤ Q cQPUiUVe Pa ideia da VTaPUfQTOa¤ Q da
ReUUQa RTeUa RQT RaTVe da iPUViVWi¤ Q RTiUiQPaN cQOQ
cQPdi¤ Q RaTa UeT aceiVQ ReNa UQciedade RTeUUWRQPdQ,
cQPfQTOe BaTaVVa (2004, R. 3), WOa RQUVWTa RaUUiXa da
ReUUQa RTeUa e aViXa daU iPUViVWi¤²eU aQ cQPUideTaT SWe a
ReUUQa RTeUa RTeciUa UeT (Te)adeSWada � UQciedade.

NeUUe VTabaNhQ, cQPVWdQ, WViNi\aTeOQU Q VeTOQ
TeiPVegTa¤ Q UQciaN RQiU, cQPfQTOe DeRieTe e HaWUeT
(2015, R. 3), eUVe RTeUUWR²e a cQOWPica¤ Q ePVTe Q RTeUQ
e a UQciedade, QcaUiQPaPdQ a VTaPUfQTOa¤ Q de aObQU:
da ReUUQa RTeUa e da UQciedade, RaTa SWe eUVa TecQPhe¤a
e VQOe UWa TeURQPUabiNidade UQbTe QU RTQbNeOaU dQ
c�TceTe. EO UWOa, a TeiPVegTa¤ Q cQPUViVWi WOa ǺXia de
O Q dWRNaǻ, a abeTVWTa de WO RTQceUUQ de cQOWPica¤ Q a
RaTViT dQ SWaN QU RTeUQU RQUUaO Ue TecQPheceT Pa
UQciedade e eUVa RQUUa Ue TecQPheceT Pa RTiU Q, UePdQ
SWe aObQU V§O TeURQPUabiNidade RQT eUVa aRTQZiOa¤ Q
(BARATTA, 2004, R. 3).
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1.3 ǲ o impacto do trabalho na
reincid§ncia de pessoas egressas

ANgWPU eUVWdQU VeceO UQbTe a TeNa¤ Q dQ VTabaNhQ
de ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU cQO aU chaPceU de
TeiPcid§Pcia. SeTQP (2009, R. 192) cQPcNWi PQ UeW eUVWdQ
UQbTe Q RaReN dQ VTabaNhQ Pa Xida de egTeUUQU dQ UiUVeOa
RTiUiQPaN SWe Q VTabaNhQ, fQTOaN e/QW iPfQTOaN, RQUUibiNiVa
aQ egTeUUQ Ue OaPVeT LWPVQ da faOªNia, Pa Oedida eO SWe
XiabiNi\a aU cQPdi¤²eU OaVeTiaiU OªPiOaU RaTa a
cQPXiX§Pcia dQ gTWRQ faOiNiaT, cQPdi¤ Q iORQTVaPVªUUiOa,
UegWPdQ QU deRQePVeU da ReUSWiUa, RaTa a UWa
(Te)iPVegTa¤ Q UQciaN. Na QRiPi Q daU ReUUQaU egTeUUaU
ePVTeXiUVadaU, a faOªNia aRaTece cQOQ UePdQ Q RTiPciRaN
RQPVQ de TefeT§Pcia PQ OQOePVQ eO SWe deiZaTaO a
RTiU Q e TeRTeUePVaO Q RTiOeiTQ gTWRQ UQciaN dQ SWaN
RaUUaO a fa\eT RaTVe aQ cQPSWiUVaT a NibeTdade. CQPcNWi
VaOb¦O SWe eObQTa Q VTabaNhQ RTecaTi\adQ, cQOQ Q SWe
fQi idePViȤcadQ Pa ReUSWiUa, P Q Ue cQPȤgWTe PWO
eNeOePVQ de iPVegTa¤ Q UQciaN  RaTa  Q   egTeUUQ RTiUiQPaN,

eNe P Q deiZa de TeRTeUePVaT WOa cQPdi¤ Q
iORQTVaPVªUUiOa Pa UWa VTaLeV°Tia, RQiU, aN¦O de UeTXiT
cQOQ eUVTaV¦gia RaTa OiPQTaT QU UQfTiOePVQU OaVeTiaiU
caWUadQU ReNa deȤci§Pcia ȤPaPceiTa da UWa faOªNia,
cQPUViVWi-Ue PWOa eZig§Pcia RaTa SWe Q bePeȤci�TiQ dQ
RegiOe AbeTVQ de PTiU Q cQPViPWe gQ\aPdQ dQ bePefªciQ.
AN¦O diUUQ, eNe TeRTeUePVa, cQOQ L� RTecQPi\adQ, a ·Pica
aNVeTPaViXa aQ cTiOe, e SWe RQde RTQRQTciQPaT a UWa
ReTOaP§Pcia fQTa da cTiOiPaNidade.

SePdQ aUUiO, eUUe TTabaNhQ de CQPcNWU Q de CWTUQ
eO DeUigP XiUa RTeXeT WOa cQPVTibWi¤ Q RQPVWaN ǳ e P Q
WOa UQNW¤ Q ȤPaN ǳ RaTa a SWeUV Q V Q cQORNeZa SWe ¦ Q
RTQbNeOa UQciaN de TeiPcid§Pcia, VePdQ eO XiUVa SWe Q
VTabaNhQ ¦ WOa daU cQPdi¤²eU RaTa a Xida R°U-RTiU Q da
ReUUQa egTeUUa ǳ e P Q UeW ȤO ǳ WOa Xe\ SWe aRePaU Q
VTabaNhQ P Q Q gaTaPVe cQOQ iPdiXªdWQ aceiVQ PQ OeiQ
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UQciaN, OaU daT� a eNe a baUe RaTa OaPVeT-Ue ReTVQ da
faOªNia e NQPge da RTiU Q.

JWNi Q (2010, R.538), eO UWa ReUSWiUa UQbTe Q
iORacVQ da edWcacࡤ Q e dQ VTabaNhQ cQOQ RTQgTaOaU de
TeiPVegTa¤ Q Pa RQNªVica de eZecWc Q ࡤ RePaN dQ RiQ de
JaPeiTQ, cQPcNWi SWe Q eUVWdQ da TegTeUU Q eXidePciQW SWe
QU faVQTeU SWe aWOePVaO a TeiPcid§Pcia RePiVePci�Tia
U Q: UeT hQOeO; UeT LQXeO; VeT cQOeVidQ QU cTiOeU de
TQWbQ, fWTVQ e eUVeNiQPaVQ/fTaWde (eO cQORaTa¤ Q cQO Q
VT�ȤcQ). AN¦O diUUQ, OQUVTQW SWe RaTa cada aPQ de
NibeTdade, Q T¦W VeO OaiU chaPceU de TeiPcidiT e SWe
SWeO VTabaNha V§O OePQT chaPce de TeiPcidiT, aUUiO
cQOQ SWeO eUVWda.

QWaPdQ cQORaTaOQU Q VTabaNhQ aQ eUVWdQ,
eXidePcia-Ue SWe aObQU U Q UigPiȤcaViXQU, RQT¦O,
ePSWaPVQ Q eUVWdQ PQ c�TceTe diOiPWi a RTQbabiNidade de
TeiPcid§Pcia eO 39%, Q VTabaNhQ Pa RTiU Q diOiPWi eUUaU
chaPceU eO 48%. OW UeLa, QU TefeTidQU dadQU da ReUSWiUa
(JULͲ�O, 2010, R. 538) OQUVTaO SWe Q efeiVQ dQ VTabaNhQ ¦
UWReTiQT aV¦ OeUOQ aQ dQ eUVWdQ Pa TeiPVegTa¤ Q UQciaN
dQ aRePadQ.

EO NiPhaU geTaiU, cQOQ TeUWNVadQ da ReUSWiUa
(JULͲ�O, 2010, R. 539), RQde-Ue aȤTOaT, RQT WO NadQ, SWe
Q VTabaNhQ e Q eUVWdQ TeRTeUePVaO RaReN UigPiȤcaViXQ Pa
TeiPVegTa¤ Q UQciaN dQU aRePadQU, diOiPWiPdQ
cQPUideTaXeNOePVe UWa TeiPcid§Pcia. PQT QWVTQ NadQ, aQ
cQPVT�TiQ dQ SWe Ue iOagiPaXa, Q efeiVQ da edWca¤ Q ¦
iPfeTiQT aQ dQ VTabaNhQ cQOQ RTQgTaOa de TeiPVegTa¤ Q
UQciaN RaTa a RQNªVica de eZecW¤ Q RePaN, aRTeUePVaPdQ
dadQU OePQU UigPiȤcaViXQU. JWNi Q (2010, R. 538)
deOQPUVTQW SWe Q OaiQT ªPdice de TeiPcid§Pcia QcQTTe
ReNa faNVa de eORTegQ (33,9%), UegWidQ de deUeUVTWVWTa
faOiNiaT (27,1%) e deRQiU a faNVa de eUcQNaTidade (16,9%).
VeOQU, ePV Q, SWe Q VTabaNhQ ¦ WO faVQT de iORacVQ SWe
iPȥWePcia Pa RQUUibiNidade de P Q-TeiPcid§Pcia de
ReUUQaU egTeUUaU dQ UiUVeOa RTiUiQPaN, NQgQ WO faVQT
fWPdaOePVaN RaTa a TeiPVegTa¤ Q UQciaN.
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1.4 ǲ leis que regem o trabalho
de pessoas presas e egressas
no estado do Rio de Janeiro

DeXidQ a eZRaPUibiNidade dQ BTaUiN eO VeTOQU
VeTTiVQTiaiU e TegiQPaiU, eUVe VTabaNhQ faT� WO TecQTVe
OWiVQ eURecªȤcQ, QNhaPdQ RaTa a TeaNidade de ReUUQaU
RTeUaU e egTeUUaU dQ eUVadQ dQ RiQ de JaPeiTQ PQ SWe di\
TeUReiVQ a VTabaNhQ e TeiPVegTa¤ Q UQciaN, dadQ SWe ¦ WO
eUVadQ QPde QU cTiOeU de XaPVageO ecQP±Oica U Q QU
OaiU cQOeVidQU5.

DeUUe OQdQ, QNhaTeOQU RaTa aNgWOaU NeiU SWe
TegeO a RQNªVica de VTabaNhQ deUUaU ReUUQaU, VaPVQ Pa
cQPdi¤ Q de ReUUQa RTeUa � cQPdi¤ Q de egTeUUQ, dQ OaiU
aORNQ, Q fedeTaN, RaTa Q OaiU RaTVicWNaT, Q eUVadWaN. AR°U
a cTia¤ Q fedeTaN da Lei de EZecW¤ Q PePaN eO 1984, SWe

5 ͰNFOPEN. Dados sobre Ͱncid§ncia por tipo penal. Perªodo de janeiro a junho de
2020. Disponªvel em: <www.gov.br/depen/pt-br/sisdepen>. Acesso em: 19 de
dezembro de 2020

XeTUa UQbTe Q diTeiVQ de ReUUQaU RTeUaU PaU RePiVePci�TiaU
dQ BTaUiN, e UWa TeiPVegTa¤ Q � UQciedade, UWTge eO 2012
Q PTQcaR ǳ O PTQgTaOa de CaRaciVa¤ Q PTQȤUUiQPaN e
ͲORNeOePVa¤ Q de OȤciPaU PeTOaPePVeU ǳ, XQNVadQ RaTa
a iORNeOePVa¤ Q de QȤciPaU ReTOaPePVeU de VTabaNhQ e
QfeTeciOePVQ de cWTUQU de caRaciVa¤ Q eO
eUVabeNeciOePVQU RePaiU de VQdQ Q BTaUiN. � RQT OeiQ deNe
SWe Q DeReP ǳ DeRaTVaOePVQ PePiVePci�TiQ NaciQPaN ǳ

TeRaUUa XeTbaU �U UecTeVaTiaU eUVadWaiU TeURQPU�XeiU ReNa
adOiPiUVTa¤ Q RePiVePci�Tia RaTa eUVTWVWTa¤ Q de QȤciPaU
NabQTaiU e RTQOQ¤ Q de caRaciVa¤ Q RTQȤUUiQPaN.

ARePaU eO 2018, 34 aPQU deRQiU da cTia¤ Q da LEP, ¦
cTiada WOa RQNªVica PaciQPaN XQNVada RaTa a aRNica¤ Q da
OeUOa, XiUaPdQ a iPUeT¤ Q daU ReUUQaU RTiXadaU de
NibeTdade e egTeUUaU dQ UiUVeOa  RTiUiQPaN  PQ  OWPdQ dQ
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VTabaNhQ e Pa geTa¤ Q de TePda: a PQNªVica de TTabaNhQ PQ
�ObiVQ dQ UiUVeOa RTiUiQPaN. O DecTeVQ FedeTaN P{ 9.450,
SWe deVeTOiPa SWe a eORTeUa SWe RTeUVe UeTXi¤Q RaTa a
adOiPiUVTa¤ Q R·bNica fedeTaN deXe cQPVTaVaT, RaTa cada
cQPVTaVQ SWe ȤTOaT, ReUUQaU RTeUaU, eO cWORTiOePVQ de
RePa eO TegiOe fechadQ, UeOiabeTVQ QW abeTVQ, QW
egTeUUaU dQ UiUVeOa RTiUiQPaN. A cQPVTaVa¤ Q deXe Ue daT
PaU UegWiPVeU RTQRQT¤²eU: 3% daU XagaU, SWaPdQ a
eZecW¤ Q dQ cQPVTaVQ deOaPdaT dW\ePVQU QW OePQU
fWPciQP�TiQU; 4% daU XagaU, SWaPdQ a eZecW¤ Q dQ
cQPVTaVQ deOaPdaT dW\ePVQU e WO a SWiPhePVQU
fWPciQP�TiQU; 5% daU XagaU, SWaPdQ a eZecW¤ Q dQ
cQPVTaVQ deOaPdaT SWiPhePVQU e WO a OiN fWPciQP�TiQU;
QW 6% daU XagaU, SWaPdQ a eZecW¤ Q dQ cQPVTaVQ
deOaPdaT OaiU de OiN eORTegadQU. AU cQPVTaVaPVeU
deXeO RTQXidePciaT VTaPURQTVe, aNiOePVa¤ Q, WPifQTOe
id§PVicQ aQ WViNi\adQ ReNQU deOaiU VeTceiTi\adQU,
eSWiRaOePVQU de RTQVe¤ Q e TeOWPeTa¤ Q aQU RTeUQU e
egTeUUQU.

AdePVTaPdQ a eUfeTa eUVadWaN, a Lei N{ 6.346, de 23
de PQXeObTQ de 2012 RTeX§ a TeUeTXa de 5% daU XagaU de

eORTegQ dQU RTeUVadQTeU de UeTXi¤QU aQ eUVadQ dQ RiQ de
JaPeiTQ RaTa ReUUQaU RTeUaU, egTeUUQU dQ UiUVeOa
RePiVePci�TiQ e cWORTidQTeU de OedidaU aNVeTPaViXaU.
PQT¦O, eO LWNhQ de 2017, Q DecTeVQ 46.041 deVeTOiPQW
UWa P Q aRNica¤ Q, eO Ta\ Q de XªciQU de
cQPUViVWciQPaNidade aRQPVadQU RQT RaTeceT da
PTQcWTadQTia GeTaN dQ EUVadQ dQ RiQ.

Na eUfeTa OWPiciRaN, Q DecTeVQ MWPiciRaN ǳ RiQ de
JaPeiTQ. N{ 45737 de 27 de MaT¤Q de 2019 iPUViVWi Q
PTQgTaOa TTabaNhaT, VaNe a PePa, SWe deVeTOiPa a
ceNebTac Q ࡤ de RaTceTiaU ePVTe QU °Tg QU e ePVidadeU
OWPiciRaiU e a FWPdacࡤ Q SaPVa CabTiPi6, OediaPVe a
WViNi\ac Q ࡤ de O Q de QbTa de aRePadQU RaTa aVePdeT �U
PeceUUidadeU dQ MWPicªRiQ dQ RiQ de JaPeiTQ.
ARTeUePVaOQU abaiZQ, Pa FigWTa 17, WOa NiPha dQ VeORQ
dQU faVQU aSWi cQOePVadQU:

7 Elaboramos a seguinte página com informaç²es complementares
às Ȥguras 1 e 2. Disponªvel em:
<https://xd.adobe.com/view/f8239c0a-8e2b-4c5e-9948-c3b505e76eec-ad70/?
fullscreen>

6 Disponªvel em: <www.santacabrini.rj.gov.br>.
Acesso em: 19 de dezembro de 2020.
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1.5 ǲ o perȤl de pessoas
presas e egressas

SeTQP (2009, R. 65) fa\ a UegWiPVe aȤTOacࡤ Q UQbTe aSWeNeU
SWe UQfTeO RePa de TecNWU Q PQ BTaUiN:

O ReTȤN de ReUUQaU RTeUaU SWe UWReTNQVaO QU
RTeUªdiQU bTaUiNeiTQU(...) aRQPVa RaTa a RTedQOiPaࡂPcia de
WOa RQRWNacࡤ Q cQORQUVa RQT homens jovens,
solteiros, pobres e de baixa escolaridade. (SERON,
2009, R. 65. GTifQ PQUUQ.)

NQ �ObiVQ ȥWOiPePUe, QU dadQU PQU OQUVTaO
eZaVaOePVe eUVa TeaNidade aRQPVada ReNQ aWVQT. De WO
VQVaN iPfQTOadQ de 48.708 ReUUQaU RTeUaU8, UQOaO-Ue

8 ͰNFOPEN. Ͱnformaç²es gerais. Perªodo de janeiro a junho de 2020.
Disponªvel em: <www.gov.br/depen/pt-br/sisdepen>. Acesso em: 19
de dezembro de 2020.

36.550 PegTaU e RaTdQU9, ceTca de 75% dQ VQVaN da
RQRWNa¤ Q caTceT�Tia dQ RiQ de JaPeiTQ. DeUUe VQVaN,
28.205 RQUUWeO Q ePUiPQ fWPdaOePVaN iPcQORNeVQ, Q SWe
TeRTeUePVa OaiU da OeVade, ceTca de 56%.

QWaPVQ aQU dadQU UQbTe idade, P Q Ue VeO
iPfQTOa¤ Q UQbTe a OaiQTia daU ReUUQaU (P Q iPfQTOadQU
44,49%), RQT¦O, dQU iPfQTOadQU, a faiZa ePVTe 18 a 24
aPQU10 ¦ RTedQOiPaPVe.

10 Planilha do ͰNFOPEN. Perªodo de janeiro a junho de 2019. Disponªvel em:
<http://dados.mj.gov.br/dataset/infopen-levantamento-nacional-de-informa
coes-penitenciarias>. Acesso em: 19 de dezembro de 2020.

9 Planilha do ͰNFOPEN. Perªodo de janeiro a junho de 2019. Disponªvel em:
<http://dados.mj.gov.br/dataset/infopen-levantamento-nacional-de-informa
coes-penitenciarias>. Acesso em: 19 de dezembro de 2020.
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A RaTViT da aP�NiUe deUUeU dadQU, RQdeOQU aȤTOaT
SWe Q ReTȤN de ReUUQaU RTeUaU ¦ RTedQOiPaPVeOePVe
OaUcWNiPQ (95,21%)11, LQXeO e cQO baiZa eUcQNaTidade.
SQbTe a cQPUV�Pcia da cTiOiPaNi\a¤ Q de ReUUQaU cQO eUVe
ReTȤN, MaTViPU (2000, R.39 aRWF SERON, 2009, R.51) aȤTOa:

S Q TeaNOePVe, QU RQbTeU, QU igPQTaPVeU, QU UeO-faOªNia,
ePȤO, aSWeNeU iPdiXªdWQU SWe RQT P Q VeTeO VidQ
cQPdic²ࡤeU de XiXePciaT WOa UiVWacࡤ Q eSWiNibTada PQ
aࡂObiVQ daU TeNac²ࡤeU dQO¦UVicaU, P Q RWdeTaO
fTeSWࡇePVaT eUcQNaU, P Q ViXeTaO aceUUQ aQ OªPiOQ de
fQTOacࡤ Q RTQȤUUiQPaN, QU SWe OaiU cQOeVeO deNiVQU e Q
fa\eO de fQTOa a deiZaT XeUVªgiQU SWe ReTOiVeO, Pa
OaiQTia daU Xe\eU, SWe XePhaO a UeT iPcTiOiPadQU,
dePWPciadQU e, RQT ȤO, cQPdePadQU, UeORTe cQO a iTa
da iORTePUa e da RQRWNacࡤ Q. (2000, R.39, aRWF SERON,
2009, R.51).

EPVTe QU cTiOeU ReNQU SWaiU eUV Q RTeUQU,
RTedQOiPaO QU cTiOeU cQPVTa Q RaVTiO±PiQ (45,71%),

11 ͰNFOPEN. Ͱnformaç²es gerais. Perªodo de janeiro a junho de 2020.
Disponªvel em: <www.gov.br/depen/pt-br/sisdepen>. Acesso em: 19
de dezembro de 2020.

cQOQ, RQT eZeORNQ, Q TQWbQ, UegWidQ de VT�ȤcQ de dTQgaU
(23,16%)12

12 ͰNFOPEN. Dados sobre Ͱncid§ncia por tipo penal. Perªodo de janeiro a junho de
2020. Disponªvel em: <www.gov.br/depen/pt-br/sisdepen>. Acesso em: 19 de
dezembro de 2020.
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1.6 ǲ o trabalho de pessoas
presas no Rio de Janeiro

ARQiadQ Pa LEP e PQ PTQcaR, Q ȥWZQ RaTa Q
VTabaNhQ de ReUUQaU RTeUaU PQ RiQ de JaPeiTQ eZige
iPVegTa¤ Q de difeTePVeU iPUViVWi¤²eU RaTa SWe acQPVe¤a. O
ViRQ de TegiOe de RePa eO SWe a ReUUQa RTeUa Ue
ePcQPVTa VaOb¦O ¦ WOa XaTi�XeN RaTa Q ViRQ de OQdeNQ
NabQTaN SWe RQUUa XiT a deUePXQNXeT. PaTa ePVePdeT Q ȥWZQ
de cQPVTaVa¤ Q deUUaU ReUUQaU ¦ PeceUU�TiQ ePVePdeT Q
RaReN dQU aVQTeU-chaXeU ePXQNXidQU13 (ȤgWTa 2).

NQ �ObiVQ fedeTaN, Q PTQcaR ¦ adOiPiUVTadQ ReNQ
DeReP ǳ DeRaTVaOePVQ PePiVePci�TiQ NaciQPaN ǳ SWe RQT
UWa Xe\ eUV� UQb Q MiPiUV¦TiQ da JWUVi¤a. � RQT OeiQ dQ
PTQcaR SWe Q MiPiUV¦TiQ da JWUVi¤a TeRaUUa XeTba RaTa aU
UecTeVaTiaU eUVadWaiU TeURQPU�XeiU ReNa adOiPiUVTa¤ Q
RePiVePci�Tia. NQ �ObiVQ eUVadWaN, ¦ a SEAP RJ ǳ

SecTeVaTia de EUVadQ de AdOiPiUVTa¤ Q PePiVePci�Tia ǳ a

13 Fonte: Na porta de saªda, a entrada no trabalho: polªticas para a expansão do
emprego de presos e egressos no Rio de Janeiro ǲ Dandara Tinoco e Ana Paula
Pellegrino (2018) pelo Ͱnstituto Ͱgarap¦.

TeURQPU�XeN ReNa geUV Q daU WPidadeU RTiUiQPaiU dQ RiQ de
JaPeiTQ. NQ SWe di\ TeUReiVQ aQ VTabaNhQ, a FWPda¤ Q
CabTiPi ¦ a RTiPciRaN geUVQTa. TTaVa-Ue de WOa aWVaTSWia
iPdeRePdePVe SWe VeO cQOQ fWP¤ Q geTePciaT a
RTQOQXeT Q VTabaNhQ e a edWca¤ Q RTQȤUUiQPaNi\aPVe de
ReUUQaU RTeUaU. ENa aVWa RQT OeiQ de iPUViVWi¤²eU R·bNicaU
e RTiXadaU e ¦ TeURQPU�XeN RQT eUVabeNeceT cQPX§PiQU e
cQPVTaVQU cQO aU eORTeUaU.
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atores-chaves do fomento ao trabalho  
de egressos e de pessoas presas no  
estado do Rio de Janeiro

Governo 
Federal 

 

Ministério da 
Justiça 

DEPEN - 
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Figura 2 – Atores chaves do fomento ao trabalho de egressos e pessoas presas no estado do Rio de Janeiro. Fonte:  Na porta de saída,  
a entrada no trabalho: políticas para a expansão do emprego de presos e egressos no Rio de Janeiro – Dandara Tinoco e Ana Paula Pellegrino (2018).



1.6.1 ǲ modelos de trabalho para pessoas
presas no Rio de Janeiro14

DeXidQ a diXeTUidade de TegiOeU e RePaU, Q
VTabaNhQ de ReUUQaU RTeUaU Ue d� aVTaX¦U de difeTePVeU
OQdeNQU. OU RTeUQU SWe Ue ePcQPVTaO eO TegiOe
fechadQ RQdeO eZeTceT VTabaNhQU RaTa a RT°RTia
RePiVePci�Tia, SWe U Q aU chaOadaU "faZiPaU". EUVe P Q
RTeX§ TeOWPeTa¤ Q, aRePaU TeOi¤ Q de RePa, dadQ SWe
eO eO LWNhQ de 2018, a SeaR RWbNicQW WOa TeUQNWc Q ࡤ Pa
SWaN caTacVeTi\a-Q cQOQ VTabaNhQ XQNWPV�TiQ. NeUUe
OQdeNQ, a adOiPiUVTa¤ Q RePiVePci�Tia ¦ a TeURQPU�XeN
ReNQ iPVeTO¦diQ, e P Q a FWPda¤ Q SaPVa CabTiPi.

OWVTQ OQdeNQ diURQPªXeN RaTa a ReUUQa RTeUa eO
TegiOe fechadQ ¦ Q UeTXi¤Q iPVTaOWTQ RaTa eORTeUaU
RTiXadaU. NeUUe OQdeNQ ¦ RTeXiUVa TeOWPeTa¤ Q e
TeOiȤca¤ Q da RePa. A eORTeUa deXe fQTPeceT
OaSWiP�TiQ aRTQRTiadQ e/QW QWVTQU iPUWOQU PeceUU�TiQU.

14 Fonte: Na porta de saªda, a entrada no trabalho: polªticas para a expansão do
emprego de presos e egressos no Rio de Janeiro ǲ Dandara Tinoco e Ana Paula
Pellegrino (2018) pelo Ͱnstituto Ͱgarap¦.

�gWa e NW\ U Q fQTPecidQU ReNa RT°RTia RePiVePci�Tia UeO
cWUVQ, e a geUV Q Ȥca RQT cQPVa da FWPda¤ Q SaPVa CabTiPi
SWe aVWa cQOQ WO RaReN de RecWTUQU HWOaPQU.

PaTa Q TegiOe abeTVQ e UeOiabeTVQ eUV� RTeXiUVQ Q
OQdeNQ eZVTa-OWTQ RaTa eORTeUaU RTiXadaU e R·bNicaU.
NeUUe OQdeNQ, aU ReUUQaU RTeUaU SWe TecebeO
ReTOiUU Q RaTa VTabaNhQ eZVTaOWTQ Ue deUNQcaO aV¦ Q
NQcaN de VTabaNhQ, e U Q VTaPUfeTidaU RaTa Q ͲPUViVWVQ
C�PdidQ MePdeU, fQTa dQ cQORNeZQ GeTiciP°.

AbaiZQ, aRTeUePVaOQU XiUWaNOePVe WO ȥWZQgTaOa
UQbTe QU OQdeNQU de VTabaNhQ de acQTdQ cQO Q TegiOe de
RePa a UeT cWORTidQ:
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tipos de serviços e regime de pessoas  
presas no Estado do Rio de Janeiro

Figura 3 - Relação regime da pena e tipos de serviços a serem desempenhados por pessoas presas no estado do Rio de Janeiro. Fonte:  Na porta de saída,  
a entrada no trabalho: políticas para a expansão do emprego de presos e egressos no Rio de Janeiro – Dandara Tinoco e Ana Paula Pellegrino (2018).
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1.6.2 ǲ o ȥuxo de contrata¤ o de pessoas presas
no Rio de Janeiro

O RTiOeiTQ RaUUQ RaTa WOa eORTeUa iPVeTeUUada
eO cQPVTaVaT WOa ReUUQa RTeUa, eO SWaiUSWeT daU
OQdaNidadeU deUcTiVaU PQ UWbcaRªVWNQ aPVeTiQT, ¦
eUVabeNeceT cQPVaVQ cQO a FWPda¤ Q SaPVa CabTiPi.
DWTaPVe Q cQPVaVQ, Q cQPVTaVaPVe di\ Ue RTeVePde iPUVaNaT
Q OaSWiP�TiQ dePVTQ de WO eUVabeNeciOePVQ RePaN, PeUUe
caUQ, eUVaTia QRVaPdQ RQT WO OQdeNQ iPVTaOWTQ; e SWaN
ReTȤN de VTabaNhadQT eUV� bWUcaPdQ.

AQ TecebeT a UQNiciVa¤ Q, a FWPda¤ Q SaPVa CabTiPi
ePVTa cQO WO RedidQ de iPdica¤ Q de RTeUQU aRVQU a
VTabaNhaT RaTa a(U) diTeVQTia(U) RePiVePci�Tia(U). AR°U Q
TecebiOePVQ da NiUVa de PQOeU cQO baUe PQ iPVeTeUUe,
cQORQTVaOePVQ e habiNidade V¦cPica da ReUUQa RTeU RQT
RaTVe da diTeVQTia RePiVePci�Tia, a FWPda¤ Q SaPVa CabTiPi
ePVTa cQO WO RedidQ de aWVQTi\a¤ Q LWdiciaN de VTabaNhQ
RaTa a VEPRJ ǳ VaTa de EZecW¤²eU PePaiU dQ RiQ de
JaPeiTQ. E RQT ȤO, d�-Ue a aWVQTi\a¤ Q e a cQPVTaVa¤ Q da
ReUUQa RTeUa.

AVWaNOePVe h� 962 ReUUQaU15 eZeTcePdQ aViXidade
NabQTaN PQ UiUVeOa RePiVePci�TiQ dQ RiQ de JaPeiTQ, Q SWe
TeRTeUePVa aRePaU 1,98% dQ VQVaN de ReUUQaU RTeUaU,
UePdQ 118 eO OQdeNQ eZVTaOWTQ e 844 eO UeTXi¤QU
iPVTaOWTQ. O RTQceUUQ de cQPVTaVa¤ Q ePfTePVa aNgWPU
deUaȤQU SWe RQdeO eZRNicaT Q baiZQ P·OeTQ de WOa
aViXidade V Q iORQTVaPVe PQ SWe di\ TeUReiVQ a
TeiPVegTa¤ Q UQciaN deUUaU ReUUQaU: 1) h� caT§Pcia de
iPfQTOa¤²eU cNaTaU UQbTe Q RTQceUUQ SWe QTiePVa a
eUcQNha daU ReUUQaU RTeUaU iPdicadaU, Q SWe RQde geTaT
TeceiQ PQU cQPVTaVaPVeU; 2) VQdQ Q ȥWZQ de cQPVTaVa¤ Q
RQde dWTaT aV¦ 6 OeUeU; 3) h� a cTeP¤a aPVeciRada de SWe
QU RTeUQU TeRTeUePVaO ReTigQ, baiZQ PªXeN de
eUcQNaTidade, de eZReTi§Pcia RTQȤUUiQPaN e V¦cPica.

AN¦O dQU deUaȤQU, aU QRQTVWPidadeU U Q RQWcQ
diXWNgadaU. UOa QRQTVWPidade ȤPaPceiTa RaTa Q

15 ͰNFOPEN. Dados sobre Atividade Laboral. Perªodo de janeiro a junho de 2020.
Disponªvel em: <www.gov.br/depen/pt-br/sisdepen>. Acesso em: 19 de
dezembro de 2020.
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cQPVTaVaPVe ¦ Q faVQ da TeOWPeTa¤ Q RaTa ReUUQaU RTeUaU
UeT ⅓ e UaN�TiQ de WO VTabaNhadQT CLT cQOWO e, aN¦O
diUUQ, PQ caUQ de VTabaNhQU iPVTaOWTQU, �gWa e NW\ U Q
fQTPecidQU ReNa RT°RTia RePiVePci�Tia, UeO cWUVQ.

1.6.3 ǲ o trabalho de pessoas egressas
no Rio de Janeiro

A LEP cQPUideTa cQOQ egTeUUQ Q NibeTadQ deȤPiViXQ,
ReNQ RTa\Q de WO aPQ a cQPVaT da Uaªda dQ
eUVabeNeciOePVQ RePaN, e Q NibeTadQ cQPdiciQPaN, dWTaPVe
Q ReTªQdQ de RTQXa. NeUVe aTVigQ, PQ ePVaPVQ, QRVaOQU
RQT PQU TefeTiT cQOQ ǺegTeUUQUǻ ReUUQaU SWe VePhaO
XiXePciadQ SWaNSWeT eZReTieࡂPcia de ePcaTceTaOePVQ.

SegWPdQ DaPdaTa TiPQcQ e APa PaWNa PeNNegTiPQ
eO UWaU UWRTaciVadaU ReUSWiUaU UQbTe RQNªVicaU RaTa a
eZRaPU Q dQ eORTegQ de RTeUQU e egTeUUQU PQ RiQ de
JaPeiTQ (2018), QU deUaȤQU RaTa eZRaPU Q de VTabaNhQ
RaTa eUUaU ReUUQaU U Q aiPda OaiQTeU SWe daU ReUUQaU
RTeUaU, dada a UiVWa¤ Q ecQP±Oica dQ RiQ de JaPeiTQ,

fa\ePdQ cQO SWe eUUe R·bNicQ diURWVe XagaU cQO QU
deOaiU deUeORTegadQU. SWaU cQPdic ²eUࡤ de
XWNPeTabiNidade, PQ ePVaPVQ, U Q RQVePciaNi\adaU RQT
UeTeO egTeUUQU. AiPda, UQOaO-Ue a eUUaU SWeUV²eU a
caTe Pciaࡂ de dQcWOePVacࡤ Q deUUeU iPdiXªdWQU, SWe, cQO
fTeSWe ,Pciaࡂ deiZaO WPidadeU RTiUiQPaiU UeO VeT caTVeiTa
de idePVidade QW CPF.

AReUaT de P Q TeRTeUePVaTeO XaPVageO
ecQP±Oica RaTa aU eORTeUaU, cQOQ ¦ Q caUQ da
cQPVTaVa¤ Q de ReUUQaU RTeUaU, aiPda aUUiO, eZiUVe cQOQ
QRQTVWPidade QU gaPhQU de TeURQPUabiNidade UQciaN,
TeNaciQPadQU � cQPVTibWic Q ࡤ da eORTeUa RaTa cTiac Q ࡤ de
OecaPiUOQU de TeiPVegTa¤ Q UQciaN.

PQTVaPVQ, WO dQU QbLeViXQU deUVe VTabaNhQ ¦
cQOWPicaT a iORQTVaPVe fWP¤ Q SWe aU eORTeUaU V§O aQ
cQPVTibWiT cQO a caWUa, de OQdQ SWe Ue UiPVaO agePVeU
da OWdaP¤a e de TeURQPUabiNidade UQciaN.
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o design como ferramenta  
para reinserção de pessoas  
presas e egressas prisionais  
no mercado de trabalho

2.



Antes de ser designer, voc§ ¦ um ser humano. Como qualquer outro ser

humano no planeta, voc§ fa\ parte do contrato social. Ao escolher ser um

designer, voc§ est� optando por impactar as pessoas que t§m contato com o

seu trabalho, voc§ pode ajud�-las ou prejudic�-las com suas a¤²es.

O efeito do que voc§ investe na sociedade deve sempre ser uma

considera¤ o importante em seu trabalho. Cada ser humano neste planeta ¦

obrigado a fa\er o seu melhor para deixar este planeta melhor do que o

encontramos. Todos no planeta devem respeitar todos os outros seres

humanos neste planeta. Designers n o s o diferentes. Quando voc§ fa\ um

trabalho que depende da desigualdade de renda ou distin¤²es de classe

para ter sucesso, voc§ est� falhando em seu trabalho como ser humano e,

portanto, como designer.

(Tradução da autora ǲ MONTEͰRO, Ruined by Design, 2019)
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2.1 - o papel do designer
na sociedade

DiaPVe dQU deUaȤQU e SWeUV²eU UQciaiU cQORNeZaU
cQOQ a da TeiPcid§Pcia, fa\-Ue PeceUU�TiQ diUcQTTeT e
diUcWViT UQbTe Q RaReN dQ deUigPeT eO RTQLeVQU SWe
aNOeLaO WOa OWdaP¤a UQciaN.

A RTeQcWRa¤ Q UQciaN RQT RaTVe da RT�Vica dQ
DeUigP P Q ¦ PQXa. EObQTa eUVeLa cada Xe\ OaiU RTeUePVe
PaU agePdaU RQNªVicaU, OQXiOePVQU dQ U¦c. XX cQOQ a
BaWhaWU e Q CQPUVTWViXiUOQ RWUUQ L� aPdaXaO de bTac QUࡤ
dadQU cQO OQXiOePVQU RQNªVicQU OQXePdQ Q DeUigP a
WOa ReTURecViXa UQciaN (QUEͲROZ, 2009, R.39). EPVTeVaPVQ,
fQi a RaTViT da OeVade dQ U¦c. XX SWe Q
deUePXQNXiOePVQ VecPQN°gicQ iPdWUVTiaN e Q RTQceUUQ de
gNQbaNi\a¤ Q OQdiȤcaTaO a eUVTWVWTa da UQciedade cQO
cQPUeSW§PciaU PegaViXaU, cQOQ a cQPcePVTa¤ Q de
TePda, Q aWOePVQ da deUigWaNdade UQciaN e a
degTada¤ Q dQ OeiQ aObiePVe (SEVCENKO, 2001,
aRWF RͲCALDONͲ; REZENDE, 2020, R. 84). PaTa ePfTePVaT

eUUeU deUaȤQU, fQi QbUeTXada a PeceUUidade de
OWdaP¤a RQT RaTVe de VQdQU QU UeVQTeU da UQciedade, e
P Q fQi difeTePVe cQO Q CaORQ dQ DeUigP.

DiaPVe deUUa cQPLWPVWTa, aNgWPU cQPceiVQU
VePVaTaO e VePVaO daT cQPVa de deȤPiT a RT�Vica dQ
DeUigP XQNVada RaTa Q caORQ UQciaN. A eZRTeUU Q "DeUigP
SQciaN", RQT UWa Xe\, VTa\ UigPiȤcadQU OaiU eURecªȤcQU e
PeO UeORTe cQPXeTgePVeU; RQiU VTaVa-Ue de WO cQPceiVQ
eO cQPUVTW¤ Q e eO diURWVa. CQPfQTOe aȤTOa SQW\a
(2017, R. 126), aNgWPU aWVQTeU cQPUideTaO SWe Q DeUigP ¦
WOa aViXidade UQciaN ǺRGT UGǻ, RQT VTaVaT-Ue de WOa cieࡂPcia
UQciaN aRNicada, SWe U° VeO UePVidQ SWaPdQ RePUada a
RaTViT de e RaTa a UQciedade. � Q caUQ de ANOeida (2018,
R.7), aQ aȤTOaT SWe Q deUigPeT e Q UeW OQdQ de aVWacࡤ Q
P Q RQdeO UeT XiUVQU cQOQ eNeOePVQU eUVabeNecidQU eO
WOa iPUVa Pciaࡂ eZVeTPa � UQciedade SWe, iUePVQU deUUa
iPVeTac ,Q ࡤ Ue habiNiVaO a aNVeTaT eUUa VTaOa UQciaN. LQgQ, Q
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aWVQT RQPVWa SWe WOa OWdaP¤a UQciaN a RaTViT de WO
RTQLeVQ de DeUigP UeTia WV°Rica, WOa Xe\ SWe aNVeTa¤²eU
UigPiȤcaViXaU da diOePU Q da UQciedade UQOePVe

acQPVeceO RQT OeiQ de TWRVWTaU hiUV°TicaU (ALMEͲDA,
2018, R. 7).

AUUiO, RaTa ANOeida (2018, R. 13), Q DeUigP,
iPegaXeNOePVe, Ue eUVabeNece cQOQ RTQdWc Q ࡤ UQciaN aQ
cQPUideTaT SWe a deȤPic Q ࡤ de DeUigP SQciaN aV¦ ePV Q
RTQRQUVa ReNQ CaORQ dQ DeUigP cQPUViVWi WOa
TedWPda ,Pciaࡂ RQiU a PeceUUidade de UWTgiOePVQ de WO
caORQ de RePUaOePVQ da RT�Vica dQ DeUigP XQNVadQ
eZcNWUiXaOePVe RaTa Q UQciaN TeXeNa cQOQ VeO UidQ
eZeTcida a RT�Vica dQ DeUigP ReNa UWa ci§Pcia VTadiciQPaN,
QW UeLa, WOa RT�Vica de cQUVaU RaTa SWeUV²eU UQciaiU e
cQO QNhQU UQbTeVWdQ RaTa Q NWcTQ OeTcadQN°gicQ. �
iORQTVaPVe UaNiePVaT VaOb¦O SWe OWiVaU RT�VicaU QW
RTQLeVQU SWe hQLe Ue di\eO UQciaiU fQTaO cQQRVadQU e
QReTaciQPaNi\adQU ReNa ȤPaNidade dQ NWcTQ, QW UeLa,
eORTegaO Q diUcWTUQ dQ UQciaN, RQT¦O UWa TeaN ȤPaNidade
aiPda TeVQTPa aQ NWcTQ caRiVaNiUVa.

De VQdQ OQdQ, eO adi¤ Q aQ RePUaOePVQ de
ANOeida, SWeUV²eU UQciaiU deXeTiaO UeT WOa RTeQcWRa¤ Q
P Q U° de VQdQ RTQȤUUiQPaN de DeUigP, OaU de VQdQU QU
UeVQTeU da UQciedade.

CQO efeiVQ, cQPcQTdaOQU cQO ANOeida Pa Oedida
eO SWe acTediVaOQU SWe a RTeQcWRa¤ Q UQciaN deXe UeT
WOa RTeOiUUa da PQUUa �Tea: SWeUV²eU ecQN°gicaU QW
SWaNSWeT aUUWPVQ de iORacVQ UQciaN deXeO ReTcQTTeT VQdQ
e SWaNSWeT RTQLeVQ. CQPcQTdaOQU aiPda SWe a RT�Vica Ue
eUVabeNece cQOQ RTQdW¤ Q UQciaN, RQiU ¦ iPeTePVe �
UQciedade. EPVTeVaPVQ, Q SWe XeOQU Ue cQPȤgWTaT ¦ WOa
RT�Vica SWe, UQbTeVWdQ, P Q d� cQPVa daU deOaPdaU
UQciaiU e, PeUUe UePVidQ, ¦ a RaTViT deUUa cQPUVaVa¤ Q SWe
UWTgeO deȤPi¤²eU SWe RTeVePdeO QWVTaU QW eZcNWUiXaU
aVWa¤²eU RaTa Q CaORQ dQ DeUigP.

DeUUe OQdQ, aUUiO cQOQ DeUigP SQciaN, QWVTQ
VeTOQ acaba UePdQ eORTegadQ PeUUa VePVaViXa de RePUaT
QWVTaU RT�VicaU RaTa Q CaORQ dQ DeUigP, eUUaU XQNVadaU
�U deOaPdaU UQciaiU P Q abTa¤adaU ReNa RT�Vica
hegeO±Pica dQ CaORQ dQ DeUigP. EUUe VeTOQ ¦ ͲPQXa¤ Q
SQciaN e, VaOb¦O aceTca deNe, RaTece P Q haXeT WO
cQPUePUQ. SQW\a (2017, R. 128) VTa\ eO UeW aTVigQ, DGUKIP
RaTa ͰPQXa¤ Q SQcKaN G UWUVGPVabKNKFaFG: GUVTaV¦IKa, GUcQRQ
FG RTQLGVQ G RTQVaIQPKUOQ, a OaVTi\ cQPceiVWaN adQVada
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ReNQ RTQLeVQ SQcKaN ͰPPQXaVKQP, GQXGTPaPcG aPF CQOOWPKV[
BWKNFKPI ǲ SKPIQcQO:

[...] iPQXacࡤ Q UQciaN ǲ eO aObaU aU UWaU diOePU²eU de
RTQdWVQ e RTQceUUQ ǲ ¦ caTacVeTi\ada RQT ReNQ OePQU VTeࡂU
fQTOaU de TeUWNVadQU, iPdeRePdePVeU QW cQObiPadQU,
aNcaPcࡤadQU RQT aNgWOa fQTOa de acࡤ Q cQNeViXa, eO
QRQUicࡤ Q � acࡤ Q iPdiXidWaN: 1. ENa cQPVTibWi RaTa UaViUfa\eT
PeceUUidadeU hWOaPaU P Q cQPUideTadaU/UaViUfeiVaU de
QWVTQ OQdQ; 2. ENa aWOePVa Q aceUUQ a diTeiVQU (RQT
eZeORNQ, ReNa iPcNWU Q RQNªVica, RQNªVicaU TediUVTibWViXaU,
eVc.); 3. ENa aORNia caRacidadeU hWOaPaU (RQT eZeORNQ,
eORQdeTaPdQ gTWRQU UQciaiU eURecªȤcQU, aWOePVaPdQ Q
caRiVaN UQciaN, eVc.)  (MOULAERT, 2007, R. 18-19).

OU QbLeViXQU deUVe VTabaNhQ RaTeceO ePcaiZaT-Ue
Pa deȤPi¤ Q aciOa, WOa Xe\ SWe:

1) VeOQU RQT QbLeViXQ cQPVTibWiT RaTa a PeceUUidade
de VTabaNhQ de ReUUQaU egTeUUaU;

2) XiUaOQU aWOePVaT Q aceUUQ dQ diTeiVQ aQ
VTabaNhQ RaTa eUUe R·bNicQ;

3) XiUaOQU aORNiaT aU caRacidadeU dQU egTeUUQU
RaTa SWe eORQdeTeO-Ue UQbTe UeWU RT°RTiQU TecQOe¤QU
aQ aViPgiTeO UeW QbLeViXQ: Q VTabaNhQ.

EO cQPViPWidade � cQORNeZidade de
PQOePcNaVWTaU e aVWa¤²eU, UabeOQU daU diȤcWNdadeU SWe
ceTcaO a gTaPde OaiQTia dQU deUigPeTU SWe RTeciUaO
VTabaNhaT a UeTXi¤Q dQ caRiVaN. APdT¦ e AbTeW (2006, aRWF
SOUZA, 2017, R. 128) cQPUideTaO SWe, dQ RQPVQ de XiUVa
da UWa PaVWTe\a, aU iPQXa¤²eU UQciaiU P Q U Q OeTcaPViU e
V§O iPVePc ²eUࡤ SWe XiUaO aU VTaPUfQTOac²ࡤeU PaU TeNac ²eUࡤ
UQciaiU, VePdQ cQOQ RTeUUWRQUVQ, RQTVaPVQ, a aViVWde
cTªVica e Q deUeLQ de OWdaT. AiPda SWe eUVeLaOQU de
acQTdQ SWe a aViVWde cTªVica e Q deUeLQ de OWdaT RQdeO
OQViXaT aU iPiciaViXaU de ͲPQXa¤ Q SQciaN, e aiPda SWe
eUUaU RT�VicaU P Q aNOeLeO Q NWcTQ, eNaU QcQTTeO eO WOa
UQciedade RaWVada RQT WO OQdQ de RTQdW¤ Q,
feTTaOePVaU e eUVTWVWTaU SWe XiUaO Q NWcTQ e, RQTVaPVQ,
P Q RQdeO UeT ePVePdidaU cQOQ deUNQcadaU da TeaNidade
Pa SWaN eZiUVeO.

recomeçar 43



DeUUe OQdQ, Q SWe XeOQU QcQTTeT PeUUaU RT�VicaU
¦ Q eORTegQ, ReNQU deUigPeTU, de UWaU "habiNidadeU
VTadiciQPaNOePVe TecQPhecidaU e OeTcadQNQgicaOePVe
deȤPidaU, cQOQ cTia¤ Q de RTQdWVQU, idePVidadeU XiUWaiU,
eObaNagePU, ePVTe QWVTQU, RaTa Ue VQTPaT Q SWe MeTQPi
(aRWF MͲOLO, 2020, R.1) OePciQPa cQOQ deUigPeT UQciaN:
caRa\ de cQNabQTaT RaTa iPVeTXiT eO difeTePVeU PªXeiU de
RTQLeVQ, cQOQ Pa iPVeTRTeVa¤ Q daU PeceUUidadeU UQciaiU,
Pa cQPUVTW¤ Q de ceP�TiQU iPQXadQTeU, Pa cQOWPica¤ Q,
Pa cQPceR¤ Q de feTTaOePVaU SWe faciNiVeO a
cQORTeePU Q da iPVeTa¤ Q, PQ fa\eT deciU²eU eUVTaV¦gicaU
(CANT�, 2012, aRWF MͲOLO, 2020, R.2).

N°U, cQOQ deUigPeTU, P Q VeOQU Q OQPQR°NiQ da
ͲPQXa¤ Q SQciaN, OaU VeOQU WO cQPLWPVQ iORQTVaPVe de
habiNidadeU RaTa aRNicaT � ͲPQXa¤ Q SQciaN. PQTVaPVQ, PQ
caRªVWNQ a UegWiT iTeOQU PQU aRTQfWPdaT eO ReUSWiUaU
UQbTe PQUUQU WUW�TiQU. PaTa Q deUePXQNXiOePVQ dQ
RTQLeVQ digiVaN WViNi\aTeOQU a OeVQdQNQgia de JaOeU
GaTTeV, da SWaN faNaTeOQU OaiU � fTePVe PQ caRªVWNQ 4.
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imersão, coleta de dados  
e análise sobre as iniciativas  
de fomento ao trabalho  
de pessoas presas e egressas

3.



3.1 ǲ entrevista com os atores
chaves do processo de fomento ao
trabalho de egressos e de pessoas
presas no Rio de Janeiro

EPVePdeOQU SWe Q RaReN dQ deUigPeT ¦
cQORTeePdeT e RTQLeVaT RaTa aU ReUUQaU eO VQdaU aU
UWaU XeTVePVeU: deUigP de UeTXi¤Q, deUigP de iPVeTa¤ Q,
cQOWPica¤ Q XiUWaN eVc. PQTVaPVQ, iPcNWª-NaU e QWXª-NaU
dWTaPVe Q RTQLeVQ ¦ de UWOa iORQTV�Pcia RaTa a
cQPceR¤ Q de WO RTQLeVQ OaiU aUUeTViXQ. S Q eUUaU
ReUUQaU SWe fQTPeceT Q aU iPfQTOa¤²eU PeceUU�TiaU RaTa
Q deUePXQNXiOePVQ de WO RTQLeVQ ·ViN e eȤca\.

PaTViPdQ deUUa RTeOiUUa, ePXiaOQU WO e-OaiN
UQNiciVaPdQ WOa ePVTeXiUVa RQT XªdeQ chaOada (RQT cQPVa
da RaPdeOia dQ CQTQPaXªTWU) RaTa aU RTiPciRaiU
iPUViVWi¤²eU SWe TegWNaO e aVWaO ReNQ VTabaNhQ de
ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU PQ eUVadQ dQ RiQ de JaPeiTQ: a
FWPda¤ Q SaPVa CabTiPi e Q PaVTQPaVQ MagaTiPQ TQTTeU.

O e-OaiN fQi ePXiadQ PQ dia 30 de UeVeObTQ de
2020. AV¦ a cQPcNWU Q deUVe VTabaNhQ P Q QbViXeOQU
TeURQUVa. NQ dia 16 de de\eObTQ de 2020, ePXiaOQU WO
PQXQ e-OaiN UQNiciVaPdQ SWe TeURQPdeUUeO a WO
fQTOWN�TiQ16 QPNiPe, PQ caUQ de P Q VeTeO diURQPibiNidade
RaTa WOa cQPXeTUa RQT XªdeQ chaOada. O fQTOWN�TiQ, aV¦
a eUcTiVa deUVe VTabaNhQ, VaOb¦O P Q fQi TeURQPdidQ.
AiPda, VePVaOQU cQPVaVQ RQT VeNefQPe, OaU P Q fQOQU
aVePdidQU. A faNVa deUUaU TeURQUVaU diȤcWNVQW PQUUa
RTiOeiTa cQPȤgWTa¤ Q de RTQceUUQ de DeUigP, dadQ SWe Q
VTabaNhQ SWe aObaU aU iPUViVWi¤²eU TeaNi\aO ¦ de
fWPdaOePVaN iORQTV�Pcia RaTa a SWeUV Q. PQdeT QWXª-NQU
UeTia OWiVQ ePTiSWecedQT.

16 O formulário está disponibilizado no ap§ndice deste documento.
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AiPda, ePVTaOQU eO cQPVaVQ UQNiciVaPdQ aNgWOaU
TeURQUVaU17 RaTa DaPdaTa TiPQcQ e APa PaWNa PeNegTiPQ,
aWVQTaU dQ aTVigQ Na RQTVa FG UaªFa, a GPVTaFa PQ VTabaNJQ:
RQNªVKcaU RaTa a GZRaPU Q FQ GORTGIQ FG RTGUQU G GITGUUQU
PQ RKQ FG JaPGKTQ ReNQ ͲPUViVWVQ ͲgaTaR¦, VePdQ eO XiUVa
UWaU aVWa¤²eU cQOQ ReUSWiUadQTaU PQ VeOa. TiXeOQU WO
TeVQTPQ RQUiViXQ de aObaU eO TeNa¤ Q aQ RTQLeVQ, OaU
P Q QbViXeOQU aU TeURQUVaU aQ SWeUViQP�TiQ.

DiaPVe de VQdaU aU VePVaViXaU de iPcNWiT QU
aVQTeU-chaXeU PQ RTQceUUQ de DeUigP, OWdaOQU PQUUQ
fQcQ RaTa aU eORTeUaU. LaP¤aOQU WO fQTOWN�TiQ QPNiPe
cQO QbLeViXQ de ePVePdeT Ue aU ReUUQaU cQPheceO Q
ȥWZQ de cQPVTaVa¤ Q de ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU e UWaU
"XaPVagePU", UabeT Ue aU ReUUQaU ePVePdeO a iORQTV�Pcia
de eORTeg�-NaU e UabeT RQT SWaiU OQViXQU aU eORTeUaU
eORTegaTiaO QW P Q ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU. AU
SWeUV²eU deUUe fQTOWN�TiQ RQdeO UeT ePcQPVTadaU PQ
AR§Pdice, Pa R�giPa 107. NQ OQOePVQ da RT¦-baPca,
eUVaOQU agWaTdaPdQ Q TeVQTPQ daU eORTeUaU. PQTVaPVQ,
P Q UeT Q aRTeUePVadQU aSWi dadQU UQbTe eUUe
SWeUViQP�TiQ. SeWU TeUWNVadQU ePVTaT Q RQUVeTiQTOePVe Pa

17 O formulário está disponibilizado no ap§ndice deste documento.

aP�NiUe de dadQU da XeTU Q ȤPaN dQ TCC e UeWU TeUWNVadQU
iT Q iPȥWePciaT PQ RTQdWVQ digiVaN.
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3.2 ǲ empresas que j� contratam

ReȥeViT UQbTe cQOQ Q DeUigP RQde cQPVTibWiT RaTa
a eZRaPU Q dQ cQPheciOePVQ aceTca daU diP�OicaU de
eORTegabiNidade da O Q de QbTa RTiUiQPaN e egTeUUa e a
RQUUªXeN aORNia¤ Q de QRQTVWPidadeU RaUUa RQT OeNhQT
cQORTeePdeT aU cQPdic ²eUࡤ eO SWe eUVe ViRQ de VTabaNhQ
fWPciQPa PaU eORTeUaU SWe L� cQPVTaVaO eUUe R·bNicQ.

EUReT�XaOQU eO WO cQPVaVQ cQO a FWPda¤ Q
SaPVa CabTiPi UQNiciVaT PQOeU de eORTeUaU SWe L�
eORTegaO ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU RaTa RQdeTOQU
ePV Q ePVTaT eO cQPVaVQ cQO eNaU e cQNeVaT UeWU dadQU.
EPVTeVaPVQ, cQPfQTOe TeNaVadQ PQ UWbcaRªVWNQ aPVeTiQT,
P Q QbViXeOQU Q TeVQTPQ da iPUViVWi¤ Q.

NeUUe caUQ, TecQTTeOQU a WOa ReUSWiUa daU
ReUSWiUadQTaU DaPdaTa TiPQcQ e APa PaWNa PeNNegTiPQ
(2018) TeViTada dQ aTVigQ Na RQTVa FG UaªFa, a GPVTaFa PQ
VTabaNJQ: RQNªVKcaU RaTa a GZRaPU Q FQ GORTGIQ FG RTGUQU G
GITGUUQU PQ RKQ FG JaPGKTQ dQ ͲPUViVWVQ ͲgaTaR¦, SWe RQde
UeT Nida aQ ȤPaN deUUa OQPQgTaȤa (aPeZQ 1). A ReUSWiUa
cQPVQW cQO a TeURQUVa de 8 eORTeUaU. AU aWVQTaU

QRVaTaO RQT P Q idePViȤc�-NaU PQOiPaNOePVe, L� SWe
RaTVe P Q diXWNga SWe cQPVTaVa Q R·bNicQ eO SWeUV Q. O
VaOaPhQ da aOQUVTa P Q ReTOiVe SWe QU TeUWNVadQU
UeLaO eZVTaRQNadQU RaTa Q SWadTQ geTaN. NQ ePVaPVQ, XaNe
PQVaT SWe, PQ caUQ dQU RTeUQU, QU QiVQ eORTegadQTeU
TeURQPdePVeU eORTegaO WO VQVaN de 499 ReUUQaU, Q SWe
TeRTeUePVaXa 57,2%18 dQU RTeUQU VTabaNhaPdQ eO RQUVQU,
de acQTdQ cQO a LEP PQ eUVadQ dQ RiQ daSWeNe aPQ
(2018). Se cQORaTaTOQU cQO QU dadQU dQ ·NViOQ aPQ
(2020), eNaU TeRTeUePVaO ceTca de 51,8%19.

19 O percentual foi calculado sobre o total de 962 presos trabalhando com
remuneracࡤão em 2020, em acordo com a LEP.

18 O percentual foi calculado sobre o total de 872 presos trabalhando com
remuneracࡤão em 2018, em acordo com a LEP.
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Tabela 1 ǲ NaVWTe\a dQU eORTegadQTeU e P·OeTQ de fWPciQP�TiQU RTeUQU e egTeUUQU cQPVTaVadQU. FQPVe: Na RQTVa FG UaªFa, a GPVTaFa PQ VTabaNJQ:
RQNªVKcaU RaTa a GZRaPU Q FQ GORTGIQ FG RTGUQU G GITGUUQU PQ RKQ FG JaPGKTQ ǲ DaPdaTa TiPQcQ e APa PaWNa PeNNegTiPQ (2018) ReNQ ͲPUViVWVQ ͲgaTaR¦.
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Tabela 2 ǲ CaTacVeTªUVicaU dQU cQPX§PiQU. FQPVe: Na RQTVa FG UaªFa, a GPVTaFa PQ VTabaNJQ: RQNªVKcaU RaTa a GZRaPU Q FQ GORTGIQ FG RTGUQU G GITGUUQU PQ
RKQ FG JaPGKTQ ǲ DaPdaTa TiPQcQ e APa PaWNa PeNNegTiPQ (2018) ReNQ ͲPUViVWVQ ͲgaTaR¦.

recomeçar 50



UO RTiOeiTQ dadQ a UeT deUVacadQ ¦ SWe, ePVTe QU
QiVQ eORTegadQTeU, SWaVTQ VTabaNhaO cQO egTeUUQU, Q
SWe TefQTc aࡤ QU deUaȤQU cQOWPU Pa QfeTVa de VTabaNhQ
RaTa eUUe R·bNicQ. AdeOaiU, chaOa aVePc Q ࡤ SWe aRePaU 3
daU 8 eORTeUaU diXWNgaO SWe eORTegaO Q R·bNicQ. A
ReUSWiUa P Q abQTdQW QU OQViXQU, SWe, PQ PQUUQ
ePVePdiOePVQ, RQdeO ePgNQbaT deUde TeceiQ de ReTdeT
cNiePVeU e/ QW cQPUWOidQTeU, a aRePaU faNVa de WOa
eUVTaV¦gia de cQOWPica¤ Q eO Ui.

OWVTQ RQPVQ SWe OeTece deUVaSWe ¦ Q faVQ de SWe
VQdQU aȤTOaTaO SWe RaTViTaO deNeU a iPiciaViXa RaTa
cQPVTaVaT RTeUQU e egTeUUQU e P Q de cQPXiVeU dQ
EZecWViXQ EUVadWaN. OW UeLa, eO aNgWO OQOePVQ QU
eORTegadQTeU RTeciUaTaO bWUcaT iPfQTOa¤ Q aceTca dQ
VTabaNhQ de ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU.

OWVTQ dadQ TeNeXaPVe ¦ SWe aRePaU VTe Uࡂ dQU
TeURQPdePVeU fa\eO OQPiVQTaOePVQ QW aXaNiacࡤ Q de UWaU
iPiciaViXaU e iORacVQU. TaN faVQ RQde daT-Ue ReNa faNVa de
VeORQ QW ReUUQaN RaTa acQORaPhaT de ReTVQ eUUa
SWeUV Q. O EORTegadQT G (cQPfQTOe PQOePcNaVWTa
adQVada Pa ReUSWiUa de TefeT§Pcia), fQi Q ·PicQ a ePXiaT
dadQU UQbTe TeiPcide .Pciaࡂ De acQTdQ cQO aXaNiacࡤ Q
iPVeTPa, 76% dQU aRePadQU SWe RaUUaTaO ReNQ RTQLeVQ
P Q XQNVaTaO a cQOeVeT cTiOeU.
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Tabela 3 ǲ EUVabiNidade dQ eORTegQ de ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU
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A RaTViT deUUeU dadQU RQdeOQU eNePcaT aNgWOaU
QRQTVWPidadeU PQ SWe di\ TeUReiVQ a aLWdaT Q eORTegadQT
QW RQUUªXeN eORTegadQT a cQPVTaVaT e OaPVeT eUUa ReUUQa
RTeUa QW egTeUUa eORTegada. S Q eNaU:

1) PQ OQOePVQ de bWUca de iPfQTOa¤ Q: fQTPeceT
VaiU iPfQTOa¤²eU;

2) WOa Xe\ SWe decidiW eORTegaT: aLWd�-NQ a
cQOWPicaT a UWa cQPVTibWi¤ Q RaTa a caWUa;

3) WOa Xe\ cQO O Q de QbTa eORTegada: aXaNiaT Q
iORacVQ de UWaU iPiciaViXaU.
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3.3 ǲ empresas que ainda n o contratam

FQi eUVTWVWTada WOa ReUSWiUa cQO Q QbLeViXQ de
ePVePdeT Q SWe RePUaO QU eORTeePdedQTeU SWe P Q
RQUUWeO ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU PQ SWadTQ de
fWPciQP�TiQU a TeUReiVQ da cQPVTaVa¤ Q deUUe R·bNicQ. EUVa
ReUSWiUa fQi TeaNi\ada eO OaT¤Q de 2021, aVTaX¦U da
eNabQTa¤ Q e aRNica¤ Q de WO SWeUViQP�TiQ QPNiPe20 Pa
RNaVafQTOa de FQTOWN�TiQU GQQgNe cWLa diXWNga¤ Q deW-Ue
aVTaX¦U dQ ReTȤN ReUUQaN PaU TedeU UQciaiU SWe fQi
cQORaTViNhadQ RQT QWVTQU ReTȤU ReUUQaiU. AQ ȤPaN
QbViXeOQU WO VQVaN de 22 TeURQPdePVeU. O fQTOWN�TiQ
cQPVQW cQO XiPVe e VT§U (23) SWeUV²eU, UePdQ UeiU (6)
diUUeTVaViXaU e de\eUUeVe (17) de O·NViRNa eUcQNha,
diXididaU eO VT§U (3) bNQcQU: Q RTiOeiTQ RaTa cQPheceT a
PaVWTe\a da eORTeUa, e Q UegWPdQ e VeTceiTQ RaTa
abTaPgeT VaPVQ QU eORTeePdedQTeU SWe deOQPUVTaTaO
iPVeTeUUe eO cQPVTaVaT ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU, SWaPVQ
QU eORTeePdedQTeU SWe aȤTOaTaO SWe P Q
cQPVTaVaTiaO.

20 O formulário está disponibilizado no ap§ndice deste documento.

A RTiOeiTa RaTVe da ReUSWiUa fQi fQTOWNada a ȤO de
cQPheceTOQU a PaVWTe\a da eORTeUa, UeW RQTVe, P·OeTQ
de fWPciQP�TiQU e UeW UegOePVQ. PQdeOQU PQVaT Q SWaPVQ
Q RQTVe (gT�ȤcQ 1) e a idade daU eORTeUaU TeURQPdePVeU
U Q heVeTQg§PeQU (gT�ȤcQ 2), Q SWe PQU TeXeNa WOa
RQUUªXeN abTaPg§Pcia e aNcaPce RaTa a PQUUa UQNW¤ Q.

Gr�Ȥco 1 - PQTVe daU eORTeUaU TeURQPdePVeU.
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Gr�Ȥco 2 - Ͳdade daU eORTeUaU TeURQPdePVeU.

PQdeOQU QbUeTXaT SWe a OaiQTia daU eORTeUaU
TeURQPdePVeU U Q dQ TaOQ de UeTXi¤QU (gT�ȤcQ 3) e
cQPVaO cQO aV¦ 9 fWPciQP�TiQU (gT�ȤcQ 4) cWLa idade ¦ de
22 a 29 aPQU (gT�ȤcQ 5). VaNe NeObTaT SWe a O¦dia de
idade de ReUUQaU RTeUaU ¦ de 18 a 24 aPQU21.

SePdQ aUUiO, PQ SWe di\ TeUReiVQ aQ SWeUiVQ idade,
eUUe R·bNicQ eUVaTia aRVQ a VTabaNhaT eO OeVade daU
eORTeUaU TeURQPdePVeU.

21 Do que se tem respondido.

Gr�Ȥco 3 ǲ RaOQ daU eORTeUaU  TeURQPdePVeU.

Gr�Ȥco 4 ǲ QWaPVidade de fWPciQP�TiQU daU eORTeUaU TeURQPdePVeU.
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Gr�Ȥco 5 ǲ Ͳdade O¦dia dQU fWPciQP�TiQU SWe VTabaNhaO PaU eORTeUaU TeURQPdePVeU.
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Da ReUSWiUa TeaNi\ada, Pa SWaN PePhWOa daU eORTeUaU
TeURQPdePVeU cQPhece QWVTa eORTeUa SWe VePha ReUUQaU
RTeUaU e egTeUUaU cQPVTaVadaU, a OaiQTia (92%) P Q Uabia
SWe RaTa SWeO cQPVTaVa ReUUQaU RTeUaU h� XaPVagePU
ecQP±OicaU (UaN�TiQ fQTa da CLT, RQUUibiNidade de
iPUVaNa¤ Q de QȤciPaU dePVTQ dQ RTeUªdiQ, e cWUVQU cQOQ
�gWa e NW\ RagQU ReNa adOiPiUVTa¤ Q RePiVePci�Tia). EO
TeNa¤ Q � cQPVTaVa¤ Q de ReUUQaU egTeUUaU, a OaiQTia
(68%) aȤTOQW UabeT SWe cQPVTaVaT ReUUQaU egTeUUaU
cQPVTibWi RaTa a diOiPWi¤ Q da VaZa de TeiPcid§Pcia.

AQ OePciQPaTOQU eUUaU XaPVagePU RaTa QU
TeURQPdePVeU, a OaiQTia daU eORTeUaU aȤTOQW SWe
cQPVTaVaTia ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU (72%). EUUa SWeUV Q
TeXeNQW SWe eUUaU eORTeUaU U Q PQUUQU RQVePciaiU
WUW�TiQU. LQgQ, VePdQ eO XiUVa eUUa QRQTVWPidade,
bWUcaOQU ePVePdeT RQT SWaiU OQViXQU eUUeU RQVePciaiU
WUW�TiQU aiPda P Q cQPVTaVaTaO Q R·bNicQ eO SWeUV Q.
PaTa iUUQ, UegOePVaOQU eUUe R·bNicQ RaTa Q UegWPdQ
bNQcQ da ReUSWiUa: eORTeUaU SWe cQPVTaVaTiaO. AU
TeURQUVaU �U SWeUV²eU deUVe bNQcQ cQPVaTaO cQO diXeTUaU
UWgeUV²eU, SWe ViXeTaO a fWP¤ Q de deȤPiT a eUVTaV¦gia e
QU caOiPhQU dQ RTQLeVQ.
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3.3.1 ǲ empresas que contratariam

AdePVTaPdQ Q UegWPdQ Q bNQcQ, a OaiQTia daU
eORTeUaU aȤTOQW SWe QU RTiPciRaiU OQViXQU ReNQU SWaiU
aiPda P Q cQPVTaVaTaO (gT�ȤcQ 6) U Q: deUcQPheciOePVQ
dQ RTQceUUQ (68,8%), RQT P Q UabeTeO QPde ePcQPVTaT
eUUeU caPdidaVQU (43,8%), e RQT P Q UabeTeO SWe eTa
RQUUªXeN cQPVTaVaT ReUUQaU RTeUaU (25%).

Gr�Ȥco 6 ǲ PQT SWaN(SWaiU) OQViXQ(U) aiPda P Q cQPVTaVQW ReUUQaU RTeUaU e/QW egTeUUaU
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AN¦O diUUQ, Q SWe aU NeXaTia a cQPVTaVaT ReUUQaU
RTeUaU (gT�ȤcQ 7) UeTia a cQPVTibWi¤ Q cQO a TeiPVegTa¤ Q
UQciaN, eZeTceT a TeURQPUabiNidade UQciaN, UegWidQ daU
XaPVagePU ecQP±OicaU: OePQT cWUVQ UaNaTiaN fQTa da CLT
(37,5%) e cWUVQU de �gWa e NW\ UWRTidQU ReNa
adOiPiUVTa¤ Q RePiVePci�Tia.

CQPfQTOe L� OePciQPadQ Pa ͲPVTQdW¤ Q, eObQTa Q
fQcQ dQ VTabaNhQ P Q UeLa a O Q de QbTa RTiUiQPaN, OaU
UiO egTeUUa, ¦ iORQTVaPVe ReTcebeT a XiU Q dQU RQVePciaiU
eORTegadQTeU aceTca deUUa RQUUibiNidade e, RQT iUUQ,
OQUVTaOQU aSWi Q TeUWNVadQ daU TeURQUVaU a eUUe
SWeUViQPaOePVQ.

Gr�Ȥco 7 ǲ O SWe NeXaTia a cQPVTaVaT ReUUQaU RTeUa.
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QWaPVQ �U ReUUQaU egTeUUaU, Q SWe aU OQViXaTia a
cQPVTaV�-NaU (gT�ȤcQ 8) UeTia: Q faVQ de eZeTceT a
TeURQPUabiNidade UQciaN (62%), a cQPVTibWi¤ Q cQO a
TeiPVegTa¤ Q UQciaN (87%) e a UQNidaTiedade (31%). QWaPVQ
aQ g§PeTQ daU ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU P Q hQWXe
diUViP¤ Q, VQdaU aU eORTeUaU aȤTOaTaO SWe cQPVTaTiaO
hQOePU e OWNheTeU.

Gr�Ȥco 8 ǲ O SWe NeXaTia a cQPVTaVaT ReUUQaU egTeUUaU.
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AQ ȤPaN deUVe UegWPdQ bNQcQ fQi RQUUªXeN QbUeTXaT
SWe Q RTQLeVQ VeO RQVePciaN de aceiVa¤ Q e adeU Q, dadQ
SWe 100% dQU ePVTeXiUVadQU SWe cQPVTaVaTiaO aȤTOaTaO
SWe acTediVaO SWe WOa iPiciaViXa digiVaN (RNaVafQTOa, UiVe,
aRNicaViXQ) RQdeTia aWZiNi�-NQU Pa cQPVTaVa¤ Q de ReUUQaU
RTeUaU e egTeUUaU (gT�ȤcQ 9).

Gr�Ȥco 9 ǲ O SWe NeXaTia a cQPVTaVaT ReUUQaU egTeUUaU.
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AdeOaiU, WOa ·NViOa SWeUV Q
diUcWTUiXa fQi iPcNWªda RaTa UabeTOQU de
SWe fQTOa eUUa iPiciaViXa digiVaN RQdeTia
aWZiNiaT. EUUaU TeURQUVaU fQTaO de UWOa
iORQTV�Pcia cQOQ baUe RaTa a deȤPi¤ Q
de eUVTaV¦gia, eUVTWVWTa¤ Q e diURQUi¤ Q
daU fWPciQPaNidadeU dQ RQTVaN, daU SWaiU
faNaTeOQU OaiU � fTePVe PQ caRªVWNQ 4. O
fQTOWN�TiQ cQORNeVQ RQde UeT cQPUWNVadQ
PQ AR§Pdice (R.107).

Figura 4 ǲ FQTOaU SWe WOa
iPiciaViXa digiVaN (RNaVafQTOa, UiVe
aRNicaViXQ) UeTia ·ViN RaTa aWZiNiaT
Pa cQPVTaVa¤ Q de ReUUQaU
RTeUaU e/QW egTeUUaU.
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PQT ȤO, RQdeOQU cQPcNWiT SWe a OaiQTia daU eORTeUaU
P Q Uabe cQOQ aNcaP¤aT eUUeU RQUUªXeiU caPdidaVQU e
deUcQPhece Q RTQceUUQ de cQPVTaVa¤ Q, aReUaT de aȤTOaT
SWe cQPVTaVaTiaO ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU,
RTiPciRaNOePVe OQXidaU ReNQ iPVeTeUUe eO cQPVTibWiT
UQciaNOePVe, OaU VaOb¦O ReNQU bePefªciQU RTeXiUVQU Pa
LEP. PQdeOQU cQPȤTOaT SWe h� deOaPda RaTa eUUe
R·bNicQ, OaU P Q h� a XiUibiNidade PeceUU�Tia UQbTe Q
VeOa. Se RQT iPVeTeUUe dQ EUVadQ QW P Q, P Q cabe a eUUe
TTabaNhQ de CQPcNWU Q de CWTUQ diUcWViT. A SWeUV Q ¦
cQOQ Q RTQLeVQ de DeUigP RQde VTa\eT XiUibiNidade �
SWeUV Q SWe Ue OQUVTa V Q iORQTVaPVe PQ SWe di\
TeUReiVQ a iPȥWePciaT a TeiPcid§Pcia.

3.3.2 ǲ empresas que n o contratariam

ARePaU 6 daU 22 eORTeUaU TeURQPdeTaO SWe P Q
cQPVTaVaTiaO ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU. MeUOQ
TeRTeUePVaPdQ a OiPQTia daU eORTeUaU TeURQPdePVeU, e
P Q UePdQ PQUUQ R·bNicQ-aNXQ RTiO�TiQ, fa\ UePVidQ
ePVePdeTOQU aU OQViXa¤²eU e QU TeceiQU daU eORTeUaU
SWe TeURQPdeTaO deUVa fQTOa. DeUUe OQdQ, aVTaX¦U dQ

RTQLeVQ de DeUigP RQdeOQU RTQLeVaT eUVTaV¦giaU e
fWPciQPaNidadeU cQO QbLeViXQ de OWdaT eUVe SWadTQ a ȤO
de VePVaT abTaPgeT e aNcaP¤aT Q O�ZiOQ de WUW�TiQU
RQUUªXeN. DaU 6 eORTeUaU, VQdaU aȤTOaTaO SWe P Q
cQPVTaVaTiaO RQT OedQ QW iPUegWTaP¤a.

Figura 5 ǲ LiPha dQ VeORQ cQO aU RTiPciRaiU NeiU SWe TegeO Q VTabaNhQ
de ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU PQ BTaUiN e PQ RiQ de JaPeiTQ.
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EO cQPVTaRaTVida, 5 deUUaU eORTeUaU aȤTOaTaO
SWe WOa iPiciaViXa digiVaN (RNaVafQTOa, UiVe, aRNicaViXQ)
RQdeTia UeT ·ViN RaTa aWZiNiaT Pa cQPVTaVa¤ Q de ReUUQaU
RTeUaU e/ QW egTeUUaU (gT�ȤcQ 10), deUde SWe a RaTViT deNa
RWdeUUe cTiaT cQPeZ Q cQO a ReUUQa, ViXeUUe a
QRQTVWPidade de cQPheceT UWa hiUV°Tia, UabeT SWaN Q UeW
ReTȤN, e ViXeUUe iPfQTOa¤²eU UQbTe UeW cQORQTVaOePVQ
dePVTQ dQ RTeUªdiQ. UOa deNaU aȤTOQW SWe P Q RQdeTia
aȤTOaT SWe cQPVTaVaTia e PeO SWe P Q cQPVTaVaTia, WOa
Xe\ SWe deRePdeTia dQ ViRQ de cTiOe SWe Q caPdidaVQ eO
SWeUV Q cQOeVeW.

EUUaU TeURQUVaU fQTaO de UWOa iORQTV�Pcia RaTa
PQU gaTaPViT a hiR°VeUe de SWe aQ adiciQPaT eUUaU
iPfQTOa¤²eU aQ RQTVaN, eORTeUaU SWe aȤTOaTaO SWe P Q
cQPVTaVaTiaO RQdeTiaO XiT a cQPVTaVaT.

PQT ȤO, VaPVQ RaTa eORTeUaU SWe cQPVTaVaTiaO
SWaPVQ RaTa eORTeUaU SWe a RTKQTK P Q cQPVTaVaTiaO, a
ideia de WOa iPiciaViXa digiVaN OQUVTQW-Ue TeNeXaPVe, e
OQUVTQW-Ue WO caOiPhQ aUUeTViXQ cQOQ RTQRQUVa de
cQPVTibWi¤ Q. PQTVaPVQ, PQ RT°ZiOQ UWbcaRªVWNQ iTeOQU
aPaNiUaT iPiciaViXaU digiVaiU SWe Ue RTQR²eO a VTabaNhaT
cQO a RTQbNeO�Vica.

Gr�Ȥco 10 ǲ QWeUV Q: XQc§ acTediVa SWe WOa iPiciaViXa digiVaN
(RNaVafQTOa, UiVe, aRNicaViXQ) RQdeTia UeT ·ViN RaTa aWZiNiaT
a cQPVTaVaT ReUUQaU RTeUaU QW egTeUUaU?
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Figura 6 ǲ QWeUV Q: XQc§ acTediVa SWe WOa iPiciaViXa digiVaN (RNaVafQTOa, UiVe, aRNicaViXQ) RQdeTia UeT ·ViN RaTa Ve aWZiNiaT
Pa cQPVTaVa¤ Q de ReUUQaU RTeUaU e/QW egTeUUaU?

recomeçar 65



3.4 ǲ an�lise de solu¤²es
digitais similares

ReaNi\aOQU WO eUVWdQ UQbTe UQNW¤²eU digiVaiU SWe
abQTdaO a OeUOa VeO�Vica, cQO Q iPVWiVQ de QbUeTXaT e
aPaNiUaT QU difeTePciaiU dQU UeTXi¤QU, QU aURecVQU XiUWaiU
dQU RQTVaiU, a WUabiNidade e fWPciQPaNidadeU. PQT Ue VTaVaT
de WO VeOa RQWcQ eZRNQTadQ PQ CaORQ dQ DeUigP,
ViXeOQU diȤcWNdade de ePcQPVTaT RQTVaiU UiOiNaTeU. PQT
iUUQ, aPaNiUaOQU 5 UiVeU: 3 deNeU de RTQLeVQU UQciaiU QW
iPUViVWi¤²eU22 NigadaU aQ VeOa, cQOQ RQT eZeORNQ Q da
FWPda¤ Q SaPVa CabTiPi; e 2 de RQTVaiU23 SWe QfeTVaO XagaU
RaTa egTeUUQU.

AQ aPaNiUaT VaiU TefeT§PciaU, fQi RQUUªXeN PQVaT SWe
eZiUVeO RQWcQU UeTXi¤QU digiVaiU XQNVadQU a ReUUQaU RTeUaU

23 Pr°-egresso:
<https://www.empregasaopaulo.sp.gov.br/imoweb/SGU/login.do?method=i
niciarLoginProEgresso>. Projeto Começar de Novo:
<https://www.cnj.jus.br/projetocomecardenovo/index.wsp>

22 RESPONSA: <http://responsa.pro/>, Fundação Santa Cabrini:
<https://www.santacabrini.rj.gov.br/novosite/index.php> e Ͱnstituto Ação
Pela Paz: <http://acaopelapaz.org.br/>

e egTeUUaU, eO OaiQTia QU UiVeU U Q aRePaU aRTeUePVa¤²eU
de RTQLeVQ, e P Q WO RTQLeVQ QW UeTXi¤Q RQT Ui U°. PQT iUUQ,
fQTaO eUcQNhidQU RaTa cQORQT eUVe eUVWdQ aRePaU aU 2
RQTVaiU XQNVadaU RaTa egTeUUQU, cQPUideTaPdQ SWe QU
deOaiU UiVeU U Q aRePaU WOa NaPFKPI RaIG aRTeUePVaPdQ
UeW TeURecViXQ RTQLeVQ UQciaN.

PWdeOQU XeTiȤcaT SWe QU aPaNiUadQU P Q
cQPVeORNaO VQVaNOePVe a cQORNeZidade dQ VeOa, e P Q
RTQRQTciQPaO WO cNaTQ e QbLeViXQ WUQ aQU RQUUªXeiU
WUW�TiQU. OU RQTVaiU QfeTeceO UeTXi¤QU b�UicQU RaTa
diXWNga¤ Q de XagaU, e Q ȥWZQ VeTOiPa iPfQTOaPdQ Q
cQPVaVQ dQ TeURQPU�XeN da Xaga RaTa Q egTeUUQ, deiZaPdQ
RaTa Q RT°RTiQ a fWP¤ Q de NigaT RaTa a eORTeUa. N Q h�
VaOb¦O QTiePVa¤²eU cNaTaU de cQOQ deXeTia Ue daT eUUe
cQPVaVQ. TaOb¦O P Q RaTece haXeT RQPVQU de cQPVaVQ
cQO QWVTQU OQOePVQU da LQTPada, cQOQ iPfQTOa¤²eU
UQbTe caTVeiTa de VTabaNhQ. � XiUªXeN VaOb¦O a faNVa de
RTeQcWRa¤ Q e cWidadQ cQO QU eNeOePVQU XiUWaiU e UWa
TeNa¤ Q cQO Q R·bNicQ SWe WViNi\aT� QU UeTXi¤QU.
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AiPda, cQPUideTaOQU SWe UeWU ȥWZQU de PaXega¤ Q
P Q U Q ȥWidQU aQ QfeTeceTeO WOa aTSWiVeVWTa de
iPfQTOa¤ Q e XiUWaN cQPfWUaU.

A UegWiT aRTeUePVaOQU deVaNheU OaiU RQPVWaiU
aceTca daU aP�NiUeU deUePXQNXidaU e, PQ AR§Pdice (R. 110),
aU aP�NiUeU cQORNeVaU.
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Programa Emprega São Paulo ǲ Pr°-egresso
P·bNicQ aNXQ: EgTeUUQ e eORTegadQT

EUVe RQTVaN RQUiciQPa-Ue cQOQ QbLeViXadQT da
TeiPUeT¤ Q e da iPVegTa¤ Q UQciaN de egTeUUQU dQ SiUVeOa
PePiVePci�TiQ, aVTaX¦U de WO UiUVeOa de cadaUVTQ de XagaU
de VTabaNhQ, aN¦O de cWTUQU de SWaNiȤca¤ Q RTQȤUUiQPaN.
O ȥWZQ ¦ diXididQ ePVTe eORTegadQT e egTeUUQ, Q SWe

faciNiVa a PaXega¤ Q (ȤgWTa 7).

Figura 7 ǲ P�giPa iPiciaN dQ RQTVaN PT°-egTeUUQ.

PQT¦O, aQ cNicaT eO EgTeUUQ fQOQU TediTeciQPadQU RaTa
WO VeZVQ SWe PQU Rede RaTa RTQcWTaT WO RQUVQ de
aVePdiOePVQ aQ egTeUUQ PQ SWaN a ·Pica a¤ Q RQUUªXeN ¦
XQNVaT (ȤgWTa 8), Q SWe PQU fTWUVTQW. PQTVaPVQ, Q RQTVaN
baUicaOePVe fWPciQPa cQOQ WO cadaUVTQ de XagaU RQT
RaTVe dQ eORTegadQT, UeO a RQUUibiNidade de UeTeO
cQPUWNVadaU ReNQ egTeUUQ.

Figura 8 ǲ P�giPa CaPdidaVQ cQO VeZVQ iPdicaPdQ ida aQU RQUVQU de
aVePdiOePVQ RTeUePciaN RaTa efeVWaT Q cadaUVTQ.
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PQT RaTVe dQ eORTegadQT, ¦ RQUUªXeN TegiUVTaT Q
TeUWNVadQ de WO RTQceUUQ UeNeViXQ e TegiUVTaT WO RQUUªXeN
deUNigaOePVQ (ȤgWTa 9). EUUa ·NViOa P Q VeO PePhWO
bePefªciQ eZRNªciVQ RaTa Q eORTegadQT, OaU acTediVaOQU
SWe QU dadQU fQTPecidQU RQT eUUaU a¤²eU RQdeO UeT ·VeiU
RaTa eUVWdQU UQbTe eXaU Q dQU egTeUUQU PaU eORTeUaU.
EPVTeVaPVQ, a iORQTV�Pcia de fQTPeceT eUUe dadQ RQT RaTVe
dQ eORTegadQT P Q eUV� eZRNiciVada. AN¦O diUUQ, ¦
PeceUU�TiQ cadaUVTaT-Ue RTiOeiTQ RaTa RQdeT fa\eT
SWaNSWeT a¤ Q PQ UiUVeOa. O SWe cQOWOePVe acaTTeVa Pa
deUiUV§Pcia dQU WUW�TiQU.

NQ SWe di\ TeUReiVQ a cQOWPica¤ Q XiUWaN, Q RQTVaN
P Q aRaTePVa VeT WOa idePVidade XiUWaN RT°RTia, e Ue aRQia
Pa idePVidade XiUWaN dQ gQXeTPQ dQ EUVadQ de S Q PaWNQ.
AiPda, VQdQU QU eNeOePVQU da VeNa bTigaO ReNa aVeP¤ Q dQ
RQUUªXeN WUW�TiQ. N Q RaTece haXeT WOa hieTaTSWia de
iPfQTOa¤ Q cNaTa. O Na[QWV ¦ OWiVQ UiOiNaT aQU deOaiU
UiUVeOaU R·bNicQU. E VTa\ Q aURecVQ bWTQcT�VicQ dQU
UiUVeOaU iPUViVWciQPaiU dQ gQXeTPQ aQ P Q eZRNQTaT
PePhWO aURecVQ eOQciQPaN, cQOQ a VTaLeV°Tia deUUaU
ReUUQaU, UWaU hiUV°TiaU de Xida e caUQU de UWceUUQ. AN¦O
diUUQ, aNgWPU RQPVQU da iPVeTface eZigeO OWiVQ eUfQT¤Q
cQgPiViXQ dQ WUW�TiQ, cQOQ Q bQV Q "aPVeTiQT" � diTeiVa da

VeNa (ȤgWTa 9), e QU caORQU de VeZVQ dQ fQTOWN�TiQ de
cadaUVTQ SWe P Q aRTeUePVaO VeZVQU de aLWda, dicaU de
RTeePchiOePVQ, eZeORNQU QW fQTOaVQU de digiVa¤ Q.

Figura 9 ǲ P�giPa de CadaUVTQ dQ eORTegadQT.
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Projeto Come¤ar de Novo ǲ
CNJ Conselho Nacional de Justi¤a
P·bNicQ aNXQ: EgTeUUQ e eORTegadQT

Figura 10 ǲ P�giPa iPiciaN dQ PTQLeVQ CQOe¤aT de NQXQ.

Na R�giPa iPiciaN P Q h� PePhWOa iPfQTOa¤ Q
QbLeViXa UQbTe Q RTQLeVQ (ȤgWTa 10). UO RQUUªXeN WUW�TiQ
SWe aceUUe aVTaX¦U de WOa bWUca QW de WO FKTGcV NKPM
RQde P Q VeT cQPVeZVQ UQbTe dQ SWe Ue VTaVa Q UiVe. FQi
PeceUU�TiQ NeT WO aTVigQ aPVeTiQT dQ CNJ RaTa ePVePdeT dQ
SWe Ue VTaVaXa: WO RQTVaN RaTa cadaUVTQ e bWUca de XagaU
cQO fQcQ PQ egTeUUQ.

PQT¦O, aiPda SWe VePha a OeUOa fWP¤ Q SWe Q
PT°-egTeUUQ, eUVe RQTVaN ¦ WO RQWcQ OaiU cQORNeVQ, dadQ
SWe RQUUWi VaPVQ Q ȥWZQ dQ eORTegadQT (cadaUVTQ de
XagaU), SWaPVQ dQ egTeUUQ (cQPUWNVa de XagaU: ȤgWTa 11).
EPVTeVaPVQ, Q ȥWZQ ¦ OWiVQ cWTVQ. PaTa Q eORTegadQT eNe
acaba PQ OQOePVQ eO SWe a Xaga ¦ diXWNgada, RQiU
aRePaU diXWNga WO cQPVaVQ TeURQPU�XeN ReNa Xaga (ȤgWTa
12), e deXe agWaTdaT Q egTeUUQ bWUcaT a Xaga e ePVTaT eO
cQPVaVQ. PaTa Q egTeUUQ, VeTOiPa PQ OQOePVQ eO SWe a
Xaga ¦ cQPUWNVada, RQiU PeUUe OQOePVQ aRePaU
iPfQTOa-Ue dQ cQPVaVQ TeURQPU�XeN ReNa Xaga, VePdQ SWe
VeT a aWVQPQOia de ePVTaT eO cQPVaVQ cQO Q RQUUªXeN
eORTegadQT aVTaX¦U de QWVTQ UiVe cQOQ e-OaiN QW ReNQ
VeNefQPe. AiPda, P Q h� WO acQORaPhaOePVQ dQ RTQceUUQ
UeNeViXQ, PeO abQTda SWeUV²eU de QWVTQU RQPVQU da
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LQTPada, cQOQ ViTaT dQcWOePVQU. EO TeNa¤ Q a
cQOWPica¤ Q XiUWaN, QU RTQbNeOaU U Q UeOeNhaPVeU aQU dQ
RQTVaN PT°-egTeUUQ: WO XiUWaN OWiVQ iPUViVWciQPaN, SWe
RQdeTia UeT cQPfWPdidQ cQO SWaNSWeT QWVTQ RQTVaN dQ CNJ.
PQUUWi WOa caTga XiUWaN de UiUVeOa e P Q eZRNQTa WOa
cQOWPica¤ Q XiUWaN SWe VTaga iOagePU QW deUVaSWe aU
ReUUQaU SWe Q RTQLeVQ VePha iORacVadQ. AiPda, Q RTQLeVQ
P Q aRaTePVa VeT WOa idePVidade XiUWaN RT°RTia, e Ue aRQia
Pa idePVidade XiUWaN dQ CNJ - CQPUeNhQ NaciQPaN de JWUVi¤a.
AN¦O diUUQ, P Q aRaTePVa VeT WO UiUVeOa ViRQgT�ȤcQ WOa
Xe\ SWe a iPVeTface dQ UiUVeOa RQUUWi WOa ViRQgTaȤa cQO
UeTifa SWe P Q ¦ XiUVa Pa NQgQ dQ CNJ, e Pa dQ RTQLeVQ.
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Figura 11 - P�giPa de cQPUWNVa de XagaU cadaUVTadaU PQ UiVe dQ PTQLeVQ CQOe¤aT de NQXQ.
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Figura 12 ǲ DeVaNheU de WOa Xaga cadaUVTada.
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EO UWOa, XiUVQ Q baiZQ P·OeTQ de RQTVaiU XQNVadaU
RaTa eUUe R·bNicQ, fa\-Ue PeceUU�TiQ RePUaT e RTQLeVaT RaTa
eUUeU WUW�TiQU. OU aSWi aPaNiUadQU fQcaO Pa diXWNga¤ Q de
XagaU e RQWcQ eZRNQTaO QU deOaiU OQOePVQU daU
LQTPadaU dQU WUW�TiQU, RTiPciRaNOePVe dQU egTeUUQU. AN¦O
diUUQ, P Q RQUUWeO WOa cQOWPica¤ Q XiUWaN eȤca\ cQO
QbLeViXQ de UePUibiNi\aT QU eORTegadQTeU e a UQciedade ciXiN
RaTa a caWUa. EO aObQU QU caUQU QU RQTVaiU RaTeceO UeT
XQNVadQU RaTa eORTegadQTeU SWe L� fQTaO UePUibiNi\adQU
QW SWe L� ePVePdeO a iORQTV�Pcia deUUa a¤ Q. AiPda,
PePhWO deNeU abQTda Q VTabaNhQ de ReUUQaU RTeUaU.
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4.1 ǲ metodologia de projeto:
utilizando os 5 planos de
James Garret

A OeVQdQNQgia de RTQLeVQ Pa SWaN Ue aRQia a
cQPVTibWi¤ Q deUVe VTabaNhQ ¦ Q O¦VQdQ dQU 5 RNaPQU
cTiadQ RQT JeUUe JaOeU GaTTeVV eO TJG ENGOGPVU QH UUGT
EZRGTKGPcG (2011), NiXTQ SWe abQTda e aRQPVa O¦VQdQU e
V¦cPicaU RaTa deUePXQNXiOePVQ de WOa eUVTWVWTa de
ReUSWiUa e cQPUVTW¤ Q de RTQdWVQU digiVaiU. EO UeW
diagTaOa, GaTTeVV (2011), diXide Q RTQceUUQ da RTQdW¤ Q
de iPVeTfaceU digiVaiU eO 5 RNaPQU:

Plano estratégico: ͲPiciaOQU ReNa cTia¤ Q da eUVTaV¦gia e
QU QbLeViXQU. NeUUe RQPVQ, TeXiUaOQU aU ReUSWiUaU e
VTadW\iOQU iUUQ eO iPUWOQU SWe eUVaT Q PQ RTQLeVQ.

Plano do Escopo: PeUUa eVaRa NiUVaOQU aU fWPciQPaNidadeU
e Q cQPVe·dQ dQ RTQLeVQ, aVTaX¦U daU TeȥeZ²eU e
iPfQTOa¤²eU QbVidaU PaU ReUSWiUaU da eVaRa aPVeTiQT.
ͲdePViȤcaOQU aU fWP¤²eU deUeLadaU RaTa Q aRNicaViXQ e aU
caTacVeTªUVicaU dQ RTQdWVQ. � a deȤPi¤ Q dQ eUcQRQ geTaN.

Plano de Estrutura: PeUUe RNaPQ deȤPiOQU aU
iPfQTOa¤²eU daU eUVTWVWTaU, QU RTQX�XeiU caOiPhQU a
UeTeO UegWidQU ReNQ WUW�TiQ. AUUiO, eUVabeNeceOQU QU
ȥWZQgTaOaU e a aTSWiVeVWTa da iPfQTOa¤ Q dQ aRNicaViXQ.

Plano de Esqueleto: aSWi QcQTTe Q deUePXQNXiOePVQ da
diUVTibWi¤ Q dQU eNeOePVQU fWPciQPaiU. � a eVaRa de
cTia¤ Q de YiTefTaOeU e QU OaRaU de PaXega¤ Q.

Plano de Superfície: RQT ȤO, eUVTWVWTaOQU QU eNeOePVQU
XiUWaiU e gT�ȤcQU, RaTVeU dQ DeUigP de ͲPVeTfaceU. EO
TeUWOQ, ¦ Q TeUWNVadQ de VQdaU aU eVaRaU aPVeTiQTeU, ¦ a
OaVeTiaNi\a¤ Q de VQda ReUSWiUa e eUVTWVWTa¤ Q.
DeȤPiOQU a idePVidade XiUWaN, RaNeVa de cQTeU, ViRQgTaȤa,
ªcQPeU, RadT²eU XiUWaiU eVc.
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4.2 ǲ plano estrat¦gico

EUVe RTiOeiTQ RNaPQ VTaVa da deȤPi¤ Q dQ SWe UeT� Q
RTQLeVadQ. EO UWOa, U Q QU QbLeViXQU dQ UiVe e QU QbLeViXQU
dQU WUW�TiQU PQ UiVe. AiPda eO WOa caOada OaiU abUVTaVa,
Ȥ\eOQU WOa iOeTU Q PQU dadQU e iPfQTOa¤²eU SWe
QbVeOQU RaTa deȤPiTOQU QU RTQbNeOaU e QbLeViXQU
eObaUadQU PaU ReUSWiUaU.

AR°U aPaNiUaTOQU QU TeUWNVadQU de ReUSWiUa e aU
UQNW¤²eU UiOiNaTeU PQ caRªVWNQ 3, cQPcNWªOQU SWe h� OWiVaU
QRQTVWPidadeU a UeTeO VTabaNhadaU PQ SWe di\ TeUReiVQ aQ
VTabaNhQ RaTa egTeUUQU e RaTa ReUUQaU RTeUaU.

A TeUReiVQ dQ VTabaNhQ de ReUUQaU RTeUaU, XiOQU SWe
Q RTQbNeOa RTiPciRaN ¦ a faNVa de cQPheciOePVQ deUUe
RTQceUUQ RQT RaTVe daU eORTeUaU. AReUaT da faNVa de
iPfQTOa¤ Q, iPUViVWi¤²eU TeURQPU�XeiU ReNQU RTeUQU e QU
aVQTeU-chaXeU L� RQUUWeO UeW RT°RTiQ RTQceUUQ de
cQPVTaVa¤ Q e fQOePVQ aQ VTabaNhQ eUVabeNecidQU.
EPVTeVaPVQ, Ue cQORaTadQ aQ VTabaNhQ de ReUUQaU RTeUaU,
QU egTeUUQU P Q RQUUWeO PePhWOa iPUViVWi¤ Q R·bNica

cQO WO RTQceUUQ eUVabeNecidQ XQNVadQ RaTa Q fQOePVQ dQ
VTabaNhQ RaTa eNeU. PQTVaPVQ, PQUUQ RTQLeVQ eUcQNheW UegWiT
WO caOiPhQ RTiPciRaNOePVe RaTa eUUe R·bNicQ SWe aQ UaiT
da cadeia ePcQPVTa-Ue deUaORaTadQ.

AUUiO, PQUUa eUVTaV¦gia ¦ UeT WO RQTVaN SWe d�
aceUUQ a XagaU e iPfQTOa¤²eU UQbTe Q OWPdQ dQ VTabaNhQ
RaTa aSWeNeU SWe PeceUUiVaO de WOa QRQTVWPidade de
VTabaNhQ RaTa TecQOe¤aT. TaOb¦O SWeTeOQU UeT WO
aObiePVe de UePUibiNi\a¤ Q RaTa aU eORTeUaU SWe a RTiQTi
P Q cQPVTaVaTiaO, de OQdQ SWe cQORTeePdaO SWe U Q
RaTVe UigPiȤcaViXa RaTa a diOiPWi¤ Q da TeiPcid§Pcia. A
fQTOa SWe ePcQPVTaOQU de aNcaP¤aT eUUe QbLeViXQ ¦
aVTaX¦U de WO RQTVaN de XagaU SWe fa¤a WOa RQPVe ePVTe Q
egTeUUQ e aU eORTeUaU iPVeTeUUadaU eO cQPVTaVaT. E SWe
VaOb¦O d§ XiUibiNidade aQ VTabaNhQ RaTa ReUUQaU egTeUUaU
aQ iPfQTOaT aQU WUW�TiQU UQbTe Q RTQceUUQ de cQPVTaVa¤ Q,
UeWU aVQTeU-chaXeU, e aU OQdaNidadeU de VTabaNhQ RaTa
eUUe R·bNicQ, cQPfQTOe XiUVQ PQ caRªVWNQ 1.
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ORVaOQU RQT RTQLeVaT WO UiVe TeURQPUiXQ, aQ iPX¦U
de WO aRNicaViXQ, dadQ SWe Q egTeUUQ RQde aceUUaT de
SWaNSWeT NWgaT, aV¦ OeUOQ de WOa NaP JQWUG. E RQde UeT
aceUUadQ RQT ONGU SWe VTabaNhaO cQO eUUe R·bNicQ, SWe
OWiVaU Xe\eU RQUUWeO cQORWVadQT eO UeWU eUcTiV°TiQU.

AdeOaiU, Q cQORWVadQT ¦ Q diURQUiViXQ OaiU WUadQ ReNaU
eORTeUaU eO UeWU eUcTiV°TiQU. LQgQ, fa\ UePVidQ eUVaTOQU
RTQPVQU cQOQ RQTVaN eO fQTOa de UiVe, cQO WOa eZceNePVe
fWPciQPaOePVQ RaTa FGUMVQRU.
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4.3 ǲ plano de escopo

Se PQ RNaPQ eUVTaV¦gicQ deȤPiOQU Q SWe SWeTeOQU
fa\eT, PeUVe RNaPQ deȤPiOQU cQOQ XaOQU aNcaP¤aT a
eUVTaV¦gia, aVTaX¦U de fWPciQPaNidadeU, eObaUadaU PaU
TeȥeZ²eU e iPfQTOa¤²eU QbVidaU dWTaPVe aU ReUSWiUaU e
aP�NiUeU dQ caRªVWNQ 3.

NQUUQ QbLeViXQ ¦ SWe Q RQTVaN eUVeLa RTeUePVe eO
VQdQU QU OQOePVQU da LQTPada dQ eORTegadQT e dQ
egTeUUQ, de OQdQ SWe Q ȥWZQ P Q UeLa OeTaOePVe de WO
RQTVaN RaTa cQPUWNVa, cQOQ Ue aRTeUePVaTaO QU dQiU
UiOiNaTeU aPaNiUadQU PQ caRªVWNQ 3, cWLQU ȥWZQU
ePceTTaO-Ue aR°U Q egTeUUQ VeT aceUUQ aQ P·OeTQ de
VeNefQPe da eORTeUa. PaTa cQPVeORNaT Q OaiQT P·OeTQ de
eVaRaU RQUUªXeN, OaReaOQU WOa LQTPada dQ WUW�TiQ, de
OQdQ SWe cQPUigaOQU VeT XiUibiNidade de VQdaU eNaU e,
aUUiO, RTQLeVaT fWPciQPaNidadeU adeSWadaU RaTa aWZiNiaT
eO cada WOa. O eUcQRQ b�UicQ de fWP¤²eU dQ RQTVaN fQi
RePUadQ a RaTViT da ReUSWiUa feiVa cQO QU WUW�TiQU PQ
caRªVWNQ 3, aUUiO cQOQ aU iPfQTOa¤²eU fQTPecidaU SWe
VaOb¦O gWiaTaO VQdQ Q OaReaOePVQ da LQTPada.

PQdeOQU QbUeTXaT abaiZQ SWe a LQTPada dQ egTeUUQ
cQPVa cQO 5 OQOePVQU: aR°U UaiT da RTiU Q, cadaUVTQ,
RTQceUUQ de cQPVTaVa¤ Q, aQ cQPVTaVaT e deOiUU Q. Cada
faUe VeO aNgWPU RQUUªXeiU RTQbNeOaU SWe Q egTeUUQ RQde
ePfTePVaT, UegWidQ dQ UeW UePViOePVQ. Na cQNWPa � diTeiVa
VeOQU aU fWPciQPaNidadeU RTQLeVadaU RaTa cQPVQTPaT a
UiVWa¤ Q QW RTQbNeOa.
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jornada do usuário egresso

Figura 13 – Jornada do usuário egresso.
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AR°U Q OaReaOePVQ, aU RTiPciRaiU fWPciQPaNidadeU
RTQLeVadaU RaTa a LQTPada dQ egTeUUQ U Q:

● FQTPeciOePVQ de iPfQTOa¤²eU UQbTe cQOQ ViTaT
dQcWOePVQU;

● BWUca RQT XagaU de acQTdQ cQO UeW ReTȤN;

● CaPdidaVaT-Ue RaTa WOa Xaga e acQORaPhaT Q RTQceUUQ;

● ViUWaNi\aT caUQU de UWceUUQ RaTa Ue UePViT OQViXadQ e
XeT SWe ¦ WOa TeaNidade RQUUªXeN;

● CadaUVTQ cQPUciePVe de SWe Q egTeUUQ RQde P Q VeT WO
VeNefQPe ceNWNaT QW e-OaiN RT°RTiQ;

● FQTPeciOePVQ de WO VeORNaVe de cWTTªcWNQ cQO aU
iPfQTOa¤²eU cadaUVTadaU RePUaPdQ Pa diȤcWNdade SWe
Q egTeUUQ RQde VeT RaTa TedigiT WO cWTTªcWNQ;

● PQUUibiNidade de fa\eT dQYPNQad dQ VeORNaVe de
cWTTªcWNQ RaTa ePVTegaT � O Q eO NQcaiU de VTabaNhQ;

● DicaU de cQOQ Ue cQORQTVaT Pa ePVTeXiUVa aQ UeT
UeNeciQPadQ RaTa WOa eVaRa RTeUePciaN;

● NQViȤca¤ Q aVTaX¦U de WhaVUARR, SMS, e-OaiN e VeNefQPe
ceNWNaT, caUQ Q egTeUUQ P Q VePha aceUUQ � iPVeTPeV
fTeSWePVe;

● AQ UeT cQPVTaVadQ, RaTabePi\�-NQ e iPcePViX�-NQ a UWgeTiT
Q RQTVaN RaTa QWVTaU ReUUQaU Pa OeUOa UiVWa¤ Q.
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jornada do usuário empresa

Abordar o aspecto humano 
trazendoa fala de pessoas 
egressas contratadas e exemplo 
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Figura 14 – Jornada do usuário egresso.



QWaPVQ � LQTPada dQ eORTegadQT, eNa iPicia-Ue PQ
OQOePVQ aPVeU de cQPVTaVaT, RaUUaPdQ ReNQ OQOePVQ de
cQPVTaVa¤ Q, NQgQ aR°U cQPVTaVaT e abaTcaPdQ WOa
RQUUªXeN deOiUU Q. QWeTeOQU RTQLeVaT fWPciQPaNidadeU
SWe d§eO cQPVa de VQda eUUa LQTPada, RaTa SWe aUUiO
RQUUaOQU aViPgiT PQUUQ QbLeViXQ RTiPciRaN: a cQPVTaVa¤ Q
dQ caPdidaVQ egTeUUQ. PQTVaPVQ, RaTa Q eORTegadQT aU
RTiPciRaiU fWPciQPaNidadeU U Q:

● ViUWaNi\aT eZeORNQU e caUQU de UWceUUQ de eORTeUaU
SWe L� cQPVTaVaTaO egTeUUQU;

● ViUWaNi\aT dadQU e eUVWdQU UQbTe Q iORacVQ dQ VTabaNhQ
Pa TeiPcid§Pcia;

● AceUUQ aQ RTQceUUQ de cQPVTaVa¤ Q de ReUUQaU RTeUaU,
caUQ fa¤a OaiU UePVidQ RaTa eNe eUVe ViRQ de O Q de
QbTa;

● DiXWNgaT XagaU e Q ReTȤN de caPdidaVQ SWe eUV�
bWUcaPdQ;

● ViUWaNi\aT cWTTªcWNQ e ReTȤN dQ egTeUUQ cQO UWa hiUV°Tia
de Xida;

● AgePdaT WOa ePVTeXiUVa RTeUePciaN UeNeciQPaPdQ daVa,
hQTa e NQcaN.

● AceUUQ a VGORNaVGU RTQPVQU RaTa TedeU UQciaiU
cQOWPicaPdQ SWe a eORTeUa cQPVTibWi RaTa caWUa e
eZeTce a TeURQPUabiNidade UQciaN;

● SeNQ de TeURQPUabiNidade UQciaN PQ ReTȤN RaTa eORTeUaU
SWe cQPVTaVaTaO;

● ViUWaNi\aT iPfQTOa¤²eU UQbTe RTQbNeOaU TecQTTePVeU e
cQOQ VTaV�-NQU;

● EUcTeXeT TecQOePda¤ Q RaTa WO caPdidaVQ.
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4.4 ǲ plano de estrutura

DeRQiU SWe aU fWPciQPaNidadeU fQTaO deȤPidaU,
VeOQU WOa PQ¤ Q OaiU cNaTa dQ SWe UeT� iPcNWªdQ PQ
RQTVaN. NeUVe RNaPQ, deUePXQNXeOQU a eUVTWVWTa dQ UiVe,
RaTa daT cQPVa da PaXega¤ Q e da TeNa¤ Q hieT�TSWica
ePVTe aU R�giPaU e aU fWPciQPaNidadeU aPVeTiQTOePVe
deȤPidaU.

DiXidiOQU aU RTiPciRaiU fWPciQPaNidadeU, deUcTiVaU PQ
UWbcaRªVWNQ aPVeTiQT, eO R�giPaU, a ȤO de eUVTWVWT�-NaU
PaU iPVeTfaceU cQTTeURQPdePVeU de OQdQ SWe fa¤aO
UePVidQ. EO UegWida, eNabQTaOQU WO ȥWZQgTaOa RaTa
RTQLeVaT a TeNa¤ Q hieT�TSWica e de iPVeTa¤ Q deUUaU VeNaU.
NQUUQ ȥWZQgTaOa cQPVeORNa WO WUW�TiQ eO UeW RTiOeiTQ
aceUUQ aQ RQTVaN, SWe P Q eUV� cadaUVTadQ. CQPVWdQ, aiPda
aUUiO RQde-Ue aceUUaT Q UiVe, WOa Xe\ SWe PQUUQ QbLeViXQ ¦
TeV§-NQ: Q NQIKP aRePaU UeT� UQNiciVadQ SWaPdQ de faVQ Q UiVe
RTeciUaT dQU dadQU dQ WUW�TiQ RaTa RTQUUegWiT. � Q caUQ

daU fWP¤²eU, RQT RaTVe da eORTeUa: QfeTeceT WOa Xaga a
WO caPdidaVQ QW diXWNgaT WOa Xaga; e, RQT RaTVe dQ
egTeUUQ: caPdidaVaT-Ue RaTa WOa Xaga. PQTVaPVQ, PQ
ȥWZQgTaOa, NQIKP e cadaUVTQ P Q U Q aU RTiOeiTaU VeNaU.

A RTiOeiTa VeNa ¦ WOa NaPFKPI RaIG geTaN SWe TeUWOe
beO Q RQUiciQPaOePVQ dQ RQTVaN e UWa RTiPciRaN OiUU Q. A
RaTViT deNa, Q WUW�TiQ RQde aȤTOaT UeT WOa eORTeUa QW
WO egTeUUQ. A RaTViT deUUe KPRWV, Q UiUVeOa Q TediTeciQPa
RaTa WOa NaFKPI RaIG eURecªȤca cQO cQPVe·dQU
diTeciQPadQU RaTa eNe.

O RNaPQ de eUVTWVWTa RaTa WUW�TiQU eORTeUa e
caPdidaVQU egTeUUQ, TeUReViXaOePVe, ȤcQW deȤPidQ da
UegWiPVe fQTOa:
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Figura 16 ǲ FNWZQ RaTa WUW�TiQ eORTeUa.
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Figura 17 ǲ FNWZQ RaTa WUW�TiQ eORTeUa:
cQPViPWa¤ Q de A - diXWNgaT Xaga.
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Figura 18 ǲ FNWZQ RaTa WUW�TiQ eORTeUa:
cQPViPWa¤ Q de B - QfeTeceT Xaga.

recomeçar 88



Figura 19 ǲ FNWZQ RaTa WUW�TiQ eORTeUa:
cQPViPWa¤ Q de C - UabeT OaiU UQbTe
cQPVTaVa¤ Q de ReUUQaU RTeUaU.
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Figura 21 ǲ FNWZQ RaTa WUW�TiQ egTeUUQ.
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Figura 22 ǲ FNWZQ RaTa WUW�TiQ egTeUUQ:
cQPViPWa¤ Q de D - bWUcaT Xaga.

recomeçar 92



4.5 ǲ plano de esqueleto

NQ RNaPQ dQ eUSWeNeVQ OaVeTiaNi\aOQU a eUVTWVWTa
aPVeTiQTOePVe deȤPida. NeUVe RNaPQ deȤPiOQU Q NWgaT
QPde cada eNeOePVQ de iPVeTface ȤcaT� Pa R�giPa: a
cQNQca¤ Q de bQV²eU, cQPVTQNeU, fQVQU e bNQcQU de VeZVQ a
ȤO de QViOi\aT Q aTTaPLQ deUUeU eNeOePVQU RaTa efeiVQ
O�ZiOQ de eȤci§Pcia de WUQ.

4.5.1 ǲ wireframe

O YiTefTaOe ¦ WOa RT¦Xia da XeTU Q ȤPaN da
eUVTWVWTa XiUWaN dQ aRNicaViXQ. � WOa eUR¦cie de
dQcWOePVa¤ Q SWe PQU OQUVTa cQO RTeciU Q QPde cada
�Tea UeT� RTeePchida, cQORQUVa RQT fQTOaU UiORNeU eO
VQPU cNaTQU e NiPhaU. PQde VaOb¦O UeT cQORNeOePVadQ
cQO iPdica¤²eU daU PaXega¤²eU RaTa OeNhQT
ePVePdiOePVQ dQ caOiPhQ a UeT ReTcQTTidQ ReNQ WUW�TiQ,
aRTeUePVaPdQ a PaXegabiNidade e cQOQ Q Na[QWV VTaPUiVaT�
ePVTe aU VeNaU. EO UeW NiXTQ, GaTTeVV (2011) aȤTOa SWe P Q
Ue fa\ PeceUU�TiQ Q deUePXQNXiOePVQ e aRTeUePVa¤ Q de
VQdaU aU VeNaU eO WO YiTefTaOe, XiUVQ SWe eNe RQde UeT
WViNi\adQ RaTa WO RTiOeiTQ eUbQ¤Q e RQPVQ de RaTVida RaTa
a XeTU Q ȤPaN. PQde-Ue deUePXQNXeT aRePaU aU RTiOeiTaU
VeNaU de PaXega¤ Q, UePdQ aUUiO, abaiZQ Ȥ\eOQU Q
eUSWeNeVQ RaTa aU RTiOeiTaU VeNaU dQ eORTegadQT.
EPVePdeOQU SWe WOa Xe\ eNaU TeUQNXidaU, aU deOaiU UeT Q
baUeadaU eO UeWU eNeOePVQU e eUVTWVWTa.
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Figura 23 - Da eUSWeTda RaTa a diTeiVa: NaPdiPg Rage RTiPciRaN, NaPdiPg Rage eURecªȤca RaTa eORTegadQT, daUhbQaTd dQ eORTegadQT, VeNa de NQgiP.
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4.5.2 ǲ grid

NeUUa eVaRa VaOb¦O deȤPiOQU WO gTid de 12
cQNWPaU deXidQ � ȥeZibiNidade SWe eUUa RTQRQTciQPa, e RQT
UeT caRa\ de diXidiT Q Na[QWV WPifQTOeOePVe. � RQUUªXeN
diXidiT 12 RQT 2, 3, 4 VQTPaPdQ OaiU f�ciN a adaRVa¤ Q dQ
RTQLeVQ RaTa diURQUiViXQU O°XeiU. AN¦O diUUQ, ¦ RQUUªXeN VeT
WOa U¦Tie de OQdWNa¤²eU diURQPªXeiU (2 Z 6 , 3 Z 4) e X�TiaU
QWVTaU cQObiPa¤²eU.

Figura 24 - GTid de 12 cQNWPaU.
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4.6 ǲ plano de superfªcie

4.6.1 ǲ identidade visual

CQOQ RQPVQ de RaTVida RaTa cTia¤ Q e cQPceiVWa¤ Q
da idePVidade XiUWaN dQ RTQLeVQ, bWUcaOQU TefeT§PciaU
XiUWaiU e gT�ȤcaU SWe TeOeVeUUeO a VTabaNhQ e
fQTOaNidade. UO UªObQNQ PaciQPaN cQPhecidQ ReNQU
bTaUiNeiTQU ¦ a caTVeiTa de VTabaNhQ, dQcWOePVQ TeSWeTidQ
RaTa SWaNSWeT cidad Q SWe VTabaNha fQTOaNOePVe e SWe ¦
OWiVQ WViNi\adQ eO RTQRagaPdaU RaTa TeRTeUePVaT RQNªVicaU
de iPcePViXQ aQ VTabaNhQ. PQTVaPVQ, PQU aRTQRTiaOQU da
cQT a\WN dQ dQcWOePVQ cQOQ cQT RTiO�Tia dQ PQUUQ
RTQLeVQ. A UecWPd�Tia ¦ deTiXa¤ Q da RTiO�Tia cQO
acT¦UciOQ de RTeVQ, daPdQ WOa VQPaNidade OaiU eUcWTa,
ePSWaPVQ Pa VeTci�Tia h� acT¦UciOQ de bTaPcQ, VQTPaPdQ-a
WOa XaTia¤ Q de VQPaNidade OaiU cNaTa.

Figura 25 ǲ PaNeVa de cQTeU: #3763FE, #1E2833 e #EBEFFF.
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A ViRQgTaȤa aVePdeW RTiOeiTaOePVe aQ cTiV¦TiQ de
UeT WOa fQPVe gTaVWiVa24 e de WUQ R·bNicQ. AVePdidQ eUUe
cTiV¦TiQ, fQi bWUcadQ WO deUePhQ aTTedQPdadQ, UeO UeTifa,
SWe fQUUe NeXe, UeO VTa\eT WOa caTga XiUWaN ReUada, OWiVaU
Xe\eU WViNi\ada RaTa TeRTeUePVaT Q VeOa de
ePcaTceTaOePVQ. AN¦O diUUQ, a ViRQgTaȤa deXeTia VeT WOa
bQa aRNica¤ Q eO bQV²eU e eNeOePVQU de iPVeTface RaTa Q
WUW�TiQ. AUUiO, chegaOQU � faOªNia da fQPVe OiPiOaNiUVa
MWNiUh SaPU.

Figura 26 ǲ FaOªNia ViRQgT�Ȥca eUcQNhida

24 O Download da famªlia tipográȤca completa foi feito atrav¦s do Google Fonts.
Disponªvel em:< https://fonts.google.com/specimen/Mulish>. Acesso em:
23/03/2021.

PaTa Q PaOKPI, bWUcaOQU PQOeU SWe TeOeVeUUeO �
ideia de daT WOa UegWPda chaPce RaTa Ui e RaTa Q QWVTQ,
WO PQOe cQO Q SWaN QU egTeUUQU Ue idePViȤcaUUeO e NiXTe
de eUVTaPgeiTiUOQU. "ReiPVegTa¤ Q UQciaN" RQde UeT WO
VeTOQ cQORNeZQ e RQWcQ iPVeNigªXeN RaTa Q R·bNicQ-aNXQ,
NQgQ WO VeTOQ OaiU diTeVQ fa\ OaiU UePVidQ. AUUiO,
eUcQNheOQU Q PQOe TGcQOG¤aT, RQT Ue VTaVaT de WO XeTbQ
PQ iPȤPiViXQ, cWLa a¤ Q acTediVaOQU UeT Q QbLeViXQ de WO
egTeUUQ SWe bWUca RQT WO eORTegQ: TecQOe¤aT.

CQOQ RTeOiUUa, SWeTªaOQU SWe a OaTca fQUUe
faciNOePVe iPVeTRTeVada. PeNa SeOi°Vica PeiTciaPa, QU
UªObQNQU U Q UigPQU SWe RQUUWeO WOa TeNa¤ Q
cQPXePciQPaN (PEͲRCE, 2015, R.76). O ªcQPe de OaNa eZeTce
a TeNa¤ Q de UªObQNQ, RQiU ¦ cQPXePciQPaNOePVe WOa
OeV�fQTa RaTa VTabaNhQ, OeUOQ SWe a OaiQTia dQU
VTabaNhadQTeU P Q WViNi\eO Q QbLeVQ RaTa VTabaNhaT. O
ªcQPe da NWRa VaOb¦O eZeTce TeNa¤ Q de UªObQNQ, RQiU
TeOeVe � bWUca deXidQ � cQPXeP¤ Q cWNVWTaN. OU dQiU
UªObQNQU UQOadQU cTiaO a fQTOa XiUWaN SWe iPdica Q RQTVaN
de XagaU. � iORQTVaPVe fTiUaT SWe a OaTca fQi cQPUVTWªda
RePUaPdQ eO daT fQcQ � ReTURecViXa dQ egTeUUQ, SWe iT�
bWUcaT a Xaga, OaU eNa P Q eZcNWi Q RaReN fWPdaOePVaN daU
eORTeUaU PeUUe RTQLeVQ.
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Figura 27 - VeTU Q RTiPciRaN (hQTi\QPVaN) da OaTca aRNicada UQbTe
fWPdQ eUcWTQ e fWPdQ cNaTQ.

Figura 28 - VeTU Q XeTVicaN da OaTca aRNicada UQbTe fWPdQ cNaTQ
e eUcWTQ UegWidQ da XeTU Q RQUiViXa e PegaViXa.
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4.6.2 ǲ style guide

NeUUa faUe, adaRVaOQU a idePVidade XiUWaN �
TeaNidade daU iPVeTfaceU digiVaiU. CTiaOQU WO gWia de
eUViNQ25 cQO QU cQORQPePVeU OaiU b�UicQU SWe UQOadQU
cQOR²eO aU R�giPaU dQ RTQLeVQ. DeUUe OQdQ, RTiQTi\aOQU
a TeWViNi\a¤ Q dQU cQORQPePVeU e RQdeOQU aNcaP¤aT OaiQT
cQPUiUV§Pcia ePVTe aU difeTePVeU R�giPaU, RQiU VQdaU V§O
cQORQPePVeU UeOeNhaPVeU e diUR²eO de WOa hieTaTSWia
ViRQgT�Ȥca aPVeTiQTOePVe eUVabeNecida.

Figura 29 ǲ
CaRa dQ
SV[Ne GWide
Pa RNaVafQTOa
FigOa.

25 O st[le guide completo está disponªvel em:
<https://www.Ȥgma.com/Ȥle/kͲKwcKyUo9aȥUDsN39ib0/recome%C3%A7ar-
%E2%80%A2-style-guide?node-id=316%3A0>

Figura 30 ǲ EUViNQU de VeZVQ.
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Figura 31 ǲ BQV²eU de UeNe¤ Q. Figura 32 ǲ HieTaTSWia de cQTeU.
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Figura 33 ǲ EUViNQU de bQV Q.
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Figura 34 ǲ
CaORQU de
VeZVQ e UeNe¤ Q.
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Figura 35 ǲ
MePW de UeNe¤ Q.
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4.6.3 ǲ interface

Na iPVeTface, cQPUQNidaOQU VQdQU QU dadQU da
ReUSWiUa, aP�NiUe dQU cQPcQTTePVeU, aTSWiVeVWTa da
iPfQTOa¤ Q, ȥWZQgTaOa, PaOKPI e idePVidade XiUWaN RaTa
daT fQTOa �U fWPciQPaNidadeU e aQ WUQ dQ UiVe eO Ui, cQO Q
QbLeViXQ de RTQRiciaT a PaXega¤ Q PQ UiUVeOa WViNi\aPdQ
fQTOaU e iPfQTOa¤²eU. PTQLeVaOQU aU iPVeTfaceU deUcTiVaU
PQ ȥWZQgTaOa dQ egTeUUQ e dQ eORTegadQT. PaTa a
RTQdW¤ Q da iPVeTface e RTQVQViRa¤ Q da OeUOa, fQi
WViNi\ada a feTTaOePVa FigOa. CQOQ baUe de VeNa, WUaOQU
WO diURQUiViXQ deUMVQR cQO TeUQNW¤ Q de 1440RZ de
NaTgWTa Z 1024RZ de aNVWTa.

AU VeNaU RQdeO UeT XiUWaNi\adaU aVTaX¦U dQ NiPM:
<hVVRU://YYY.ȤgOa.cQO/ȤNe/0HUBH0DReeRLPLaRZ8LS5Q/T
ecQOe%C3%A7aT-%E2%80%A2-VeNaU-ȤPaiU?PQde-id=801%3
A6632>
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4.6.4 ǲ prot°tipo

O RTQV°ViRQ ¦ WOa °ViOa feTTaOePVa RaTa VeUVaT
ȥWZQU e iPVeTa¤²eU cQO WOa iPVeTface. CQO Q RTQV°ViRQ ¦
RQUUªXeN fa\eT WOa UiOWNa¤ Q dQ fWPciQPaOePVQ TeaN dQ
UiVe VePdQ WO TeVTaVQ ȤeN de cQOQ Ue daTia UeW
fWPciQPaOePVQ aR°U UeT deUePXQNXida. PQTVaPVQ,
aRTeUePVaOQU Q RTQLeVQ ȤPaNi\adQ eO aRNica¤ Q RaTa VeUVe
daU fWPciQPaNidadeU. O RTQV°ViRQ PaXeg�XeN RaTa WUW�TiQU
eORTeUa eUV� diURQPªXeN eO:

<hVVRU://YYY.ȤgOa.cQO/RTQVQ/0HUBH0DReeRLPLaRZ8LS5Q
/TecQOe%C3%A7aT-%E2%80%A2-VeNaU-ȤPaiU?PQde-id=1051
%3A5490&XieYRQTV=1169%2C195%2C0.143957585096359
25&UcaNiPg=UcaNe-dQYP&Rage-id=609%3A3766>

E RaTa WUW�TiQU egTeUUQU diURQPªXeN eO:

<hVVRU://YYY.ȤgOa.cQO/RTQVQ/0HUBH0DReeRLPLaRZ8LS5Q
/TecQOe%C3%A7aT-%E2%80%A2-VeNaU-ȤPaiU?PQde-id=958
%3A814&XieYRQTV=1000%2C191%2C0.1884443014860153
2&UcaNiPg=UcaNe-dQYP&Rage-id=320%3A1768>

recomeçar 105

https://www.figma.com/proto/0HsBH0DReeRjPLaRx8jq5Q/recome%C3%A7ar-%E2%80%A2-telas-finais?node-id=1051:5490&viewport=1169,195,0.14395758509635925&scaling=scale-down&page-id=609:3766
https://www.figma.com/proto/0HsBH0DReeRjPLaRx8jq5Q/recome%C3%A7ar-%E2%80%A2-telas-finais?node-id=1051:5490&viewport=1169,195,0.14395758509635925&scaling=scale-down&page-id=609:3766
https://www.figma.com/proto/0HsBH0DReeRjPLaRx8jq5Q/recome%C3%A7ar-%E2%80%A2-telas-finais?node-id=1051:5490&viewport=1169,195,0.14395758509635925&scaling=scale-down&page-id=609:3766
https://www.figma.com/proto/0HsBH0DReeRjPLaRx8jq5Q/recome%C3%A7ar-%E2%80%A2-telas-finais?node-id=1051:5490&viewport=1169,195,0.14395758509635925&scaling=scale-down&page-id=609:3766
https://www.figma.com/proto/0HsBH0DReeRjPLaRx8jq5Q/recome%C3%A7ar-%E2%80%A2-telas-finais?node-id=958:814&viewport=1000,191,0.18844430148601532&scaling=scale-down&page-id=320:1768
https://www.figma.com/proto/0HsBH0DReeRjPLaRx8jq5Q/recome%C3%A7ar-%E2%80%A2-telas-finais?node-id=958:814&viewport=1000,191,0.18844430148601532&scaling=scale-down&page-id=320:1768
https://www.figma.com/proto/0HsBH0DReeRjPLaRx8jq5Q/recome%C3%A7ar-%E2%80%A2-telas-finais?node-id=958:814&viewport=1000,191,0.18844430148601532&scaling=scale-down&page-id=320:1768
https://www.figma.com/proto/0HsBH0DReeRjPLaRx8jq5Q/recome%C3%A7ar-%E2%80%A2-telas-finais?node-id=958:814&viewport=1000,191,0.18844430148601532&scaling=scale-down&page-id=320:1768


conclus o

EUVe TTabaNhQ de CQPcNWU Q de CWTUQ VeXe cQOQ
QbLeViXQ iPXeUVigaT cQOQ WO RTQLeVQ de DeUigP RQde UeT
WOa feTTaOePVa aNiada a TeiPVegTa¤ Q UQciaN de egTeUUQU
dQ UiUVeOa RTiUiQPaN a RaTViT dQ fQOePVQ aQ VTabaNhQ.

NQ caRªVWNQ 1, eXidePciaOQU Q iORacVQ SWe Q
VTabaNhQ eZeTce PaU iPiciaViXaU SWe aNOeLaO a TeiPVegTa¤ Q
UQciaN, e a PeceUUidade de TecQTTeT a QWVTaU �TeaU de
cQPheciOePVQ cQOQ aU ci§PciaU UQciaiU e a RUicQNQgia RaTa
daT cQPVa dQ VeOa da TeiPcid§Pcia.

NQ caRªVWNQ 2, TeȥeViOQU aceTca da aVWa¤ Q dQ
DeUigP eO RTQLeVQU SWe aVWaO UQbTe SWeUV²eU UQciaiU.
DiUcQTTeOQU e diUcWViOQU aceTca dQ eORTegQ dQU VeTOQU
DeUigP SQciaN e DeUigP RaTa ͲPQXa¤ Q SQciaN, bWUcaPdQ
fa\eT UePVidQ dQ cQORNeZQ UQciaN PQU SWaiU QU VeTOQU U Q
WViNi\adQU. AdeOaiU, UaNiePVaOQU SWe a RTeUePVe ReUSWiUa
VeXe aNgWOaU NiOiVac .²eUࡤ CQOQ UWRTaciVadQ PQ caRªVWNQ 3,
a P Q RaTViciRac Q ࡤ daU ReUSWiUadQTaU, da FWPda¤ Q SaPVa

CabTiPi, dQ PaVTQPaVQ MagaTiPQ TQTTeU e dQU RT°RTiQU
egTeUUQU, fe\ cQO SWe WO PQXQ caOiPhQ ViXeUUe SWe UeT
eUcQNhidQ RaTa a ȤPaNi\a¤ Q dQ RTQLeVQ, e eUUe caOiPhQ fQi
Q de ePVePdiOePVQ de eORTeUaU SWe L� eORTegaO QW
aiPda P Q eORTegaO O Q de QbTa egTeUUa.

DeUUe OQdQ, QbUeTXaOQU SWe a iORTeXiUibiNidade
RQde UeT cQPUideTada WOa caTacVeTªUVica cQOWO SWaPdQ
Ue VTabaNha cQO RTQLeVQU, e SWe, OWiVaU Xe\eU, aU
OeVQdQNQgiaU cQPXePciQPaiU P Q d Q cQPVa deUUaU
OWdaP¤aU de TQVaU. AUUiO, RaTa deUePXQNXeT RTQLeVQU
PeUVe cQPVeZVQ ¦ iORQTVaPVe VeT ȥeZibiNidade e TeUiNie .Pciaࡂ

PQT OeiQ de WO fQTOWN�TiQ QPNiPe cQO SWeUV²eU
SWaPViVaViXaU e SWaNiVaViXaU XQNVadQ RaTa aU eORTeUaU,
QbViXeOQU TeURQUVaU SWe fQTaO de UWOa iORQTV�Pcia RaTa
a cQPUVTW¤ Q dQ RQTVaN. TaPVQ RaTa eORTeUaU SWe
cQPVTaVaTiaO SWaPVQ RaTa eORTeUaU SWe a RTiQTi
aȤTOaTaO SWe P Q cQPVTaVaTiaO, a ideia de WOa iPiciaViXa
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digiVaN OQUVTQW-Ue TeNeXaPVe, e OQUVTQW-Ue WO caOiPhQ
aUUeTViXQ cQOQ RTQRQUVa de cQPVTibWi¤ Q.

AiPda PQ caRªVWNQ 3, fQi RQUUªXeN XeTiȤcaT Q baiZQ
P·OeTQ de RQTVaiU XQNVadQU RaTa eUUe R·bNicQ. E aQ
aPaNiU�-NQU, fQi RQUUªXeN cQPcNWiT SWe fQcaO Pa diXWNga¤ Q
de XagaU e RQWcQ eZRNQTaO QU deOaiU OQOePVQU daU
LQTPadaU dQU egTeUUQU. AN¦O diUUQ, P Q RQUUWeO WOa
cQOWPica¤ Q XiUWaN eȤca\ XQNVada RaTa UePUibiNi\aT QU
eORTegadQTeU e a UQciedade ciXiN RaTa a caWUa.

NQ caRªVWNQ 4, aRTeUePVaOQU a UQNW¤ Q RTQLeVWaN: Q
RQTVaN de XagaU de VTabaNhQ RecQOe¤aT, deUePXQNXidQ a

RaTViT da OeVQdQNQgia dQU 5 RNaPQU de JeUUe JaOeU GaTTeVV
eO UeW NiXTQ The ENeOePVU Qf UUeT EZReTiePce (2011).
NeUUe caRªVWNQ, aRTeUePVaOQU VQdaU aU eVaRaU e eUcQNhaU
RTQLeVWaiU SWe deTaO fQTOa e fWP¤ Q aQ RQTVaN.

PQT ȤO, ePVePdeOQU SWe eUVe TTabaNhQ de
CQPcNWU Q de CWTUQ RQde VeT WOa cQPViPWidade X�Nida,
fQcada Pa XiabiNi\ac Q ࡤ e iORNeOePVac Q ࡤ dQ RTQLeVQ
eNabQTadQ, aUUiO cQOQ a aP�NiUe dQ UeW TeUWNVadQ, aN¦O de
VeUVeU da UQNW¤ Q cQO QU UeWU WUW�TiQU aNXQU: eORTeUaU e
egTeUUQU, a ȤO de SWe eUVeLa UeORTe de acQTdQ cQO Q TeaN
WUQ dQU UeWU WUW�TiQU.
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ap§ndice

quest²es enviadas para Fundação Santa Cabrini

geral

1. QWaPVaU eORTeUaU hQLe V§O ReUUQaU RTeUaU cQPVTaVadaU?

2. QWaPVaU U Q R·bNicaU?

3. E SWaPVaU U Q RTiXadaU?

4. CQOQ ¦ Q RTQceUUQ de cQPVTaVa¤ Q de ReUUQaU RTeUaU RQT

WOa eORTeUa RTiXada?

5. H� aNgWOa difeTeP¤a PeUUe RTQceUUQ eO TeNa¤ Q a VTabaNhQU

TegiOe fechadQ e TegiOe abeTVQ/UeOiabeTVQ?

6. CQOQ aU eORTeUaU cQPheceO QW ePVTaO eO cQPVaVQ cQO a

FWPda¤ Q?

7. CQOQ QcQTTe a cQOWPica¤ Q cQO aU RePiVePci�TiaU?

8. EZiUVe aNgWO baPcQ de dadQU QW UiUVeOa PQ SWaN XQc§U

cQPcePVTeO iPfQTOa¤²eU UQbTe aU ReUUQaU RTeUaU

cQPVTaVadaU QW fa¤aO a geUV Q daU OeUOaU?

9. Se UiO, cQOQ ¦ eUUe UiUVeOa?

10. Se P Q, cQOQ ¦ feiVQ eUUe cQPVTQNe?

11. EZiUVe aNgWOa iPiciaViXa RQT RaTVe da FWPda¤ Q de bWUcaT

RaTceTiaU QW eUVTaV¦gia de cQOWPica¤ Q XQNVada RaTa aU

eORTeUaU RTiXadaU?

12. Se UiO, SWaiU U Q eUUaU iPiciaViXaU?

13. Se P Q, RQT SW§?

trabalho no regime fechado

14. H� SWaPVaU ReUUQaU VTabaNhaPdQ eO TegiOe fechadQ?

15. QWaPVaU eORTeUaU eORTegaO eUUaU ReUUQaU?

16. CQOQ ¦ Q RTQceUUQ de iPUVaNa¤ Q daU eORTeUaU dePVTQ daU

iPUViVWi¤²eU RePiVePci�TiaU?

17. QWaPVQ VeORQ deOQTa eUUe RTQceUUQ?

18. QWaiU U Q QU OaiQTeU deUaȤQU?

19. CQOQ ¦ Q RTQceUUQ de cQPVTaVa¤ Q de WOa ReUUQa eO

TegiOe fechadQ?

20. QWaPVQ VeORQ deOQTa eUUe RTQceUUQ?
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21. QWaiU U Q QU OaiQTeU deUaȤQU?

22. QWaiU U Q aU RePiVePci�TiaU dQ eUVadQ SWe cQPVaO cQO eUVe

ViRQ de aViXidade NabQTaN?

trabalho no regime aberto e semiaberto

23. H� SWaPVaU ReUUQaU eZeTcePdQ Q VTabaNhQ eO TegiOe

abeTVQ/UeOiabeTVQ?

24. QWaPVaU eORTeUaU eORTegaO eUUaU ReUUQaU?

25. CQOQ ¦ Q RTQceUUQ de cQPVTaVa¤ Q de WOa ReUUQa eO

TegiOe abeTVQ/UeOiabeTVQ?

26. QWaPVQ VeORQ deOQTa eUUe RTQceUUQ?

27. QWaiU U Q QU OaiQTeU deUaȤQU?

28. CQOQ Ue d� a diP�Oica dQ VTabaNhQ (deUNQcaOePVQ e QWVTaU

a¤²eU de WOa ReUUQa eO TegiOe abeTVQ/UeOiabeTVQ SWe

VTabaNha?

29. QWaiU U Q QU OaiQTeU deUaȤQU?

30. EZiUVe aNgWOa RePiVePci�Tia eURecªȤca RaTa ReUUQaU RTeUaU

SWe RTeUVaO eUUe ViRQ de VTabaNhQ?

31. VQc§ acTediVa SWe WOa iPiciaViXa digiVaN (RNaVafQTOa, UiVe,

aRNicaViXQ) RQde UeT ·ViN RaTa aWZiNiaT PQ RTQceUUQ de

cQPVTaVa¤ Q de ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU? Se UiO, cQOQ? Se

P Q, RQT SW§?

quest²es enviadas para Dandara Tinoco
e Ana Paula Pellegrino

1. H� SWaPVQU aPQU eUVWda a VeO�Vica?

2. CQOQ XQc§ acTediVa SWe Q VTabaNhQ RQde cQPUViVWiT WOa

fQTOa de TeUUQciaNi\aT ReUUQaU RTeUaU e ReUUQaU egTeUUaU dQ

UiUVeOa RTiUiQPaN?

3. NQ ceP�TiQ dQ BTaUiN, SWaiU U Q aU OaiQTeU diȤcWNdadeU PQ

SWe di\ TeUReiVQ a TeiPUeT¤ Q daU ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU

PQ OeTcadQ de VTabaNhQ?

4. NQ RiQ de JaPeiTQ, aU diȤcWNdadeU U Q aU OeUOaU QW h�

QWVTQU faVQTeU?
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5. CQOQ XQc§ acTediVa SWe a UQciedade ciXiN RQde cQPVTibWiT

cQO Q RTQceUUQ de TeiPUeT¤ Q daU ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU

PQ OeTcadQ de VTabaNhQ?

6. CQOQ XQc§ acTediVa SWe eORTeUaU RTiXadaU RQdeO cQPVTibWiT

cQO Q RTQceUUQ de TeiPUeT¤ Q daU ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU

PQ OeTcadQ de VTabaNhQ?

7. NQ UeW RQPVQ de XiUVa, SWaiU U Q aU OaiQTeU diȤcWNdadeU da

FWPda¤ Q SaPVa CabTiPi e dQ PaVTQPaVQ MagaTiPQ TQTTeU PQ

RTQceUUQ de TeiPUeT¤ Q daU ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU PQ

OeTcadQ de VTabaNhQ?

8. VQc§ acTediVa SWe WOa iPiciaViXa digiVaN (RNaVafQTOa, UiVe,

aRNicaViXQ) RQde UeT ·ViN RaTa aWZiNiaT PQ RTQceUUQ de

cQPVTaVa¤ Q de ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU?

9. Se UiO, cQOQ?

10. Se P Q, RQT SW§?

11. GQUVaTia de cQPVTibWiT cQO aNgWOa iPfQTOa¤ Q SWe P Q

fQi NeXaPVada dWTaPVe Q SWeUViQP�TiQ, SWe LWNgWe TeNeXaPVe

RaTa Q VTabaNhQ?

estrutura de questionário para empreendedores

1. EO SWaN daU cNaUUiȤca¤²eU abaiZQ UWa eORTeUa/Peg°ciQ Ue

ePSWadTa?

2. QWaN Q RQTVe da UWa eORTeUa? MEͲ, ReSWePQ, O¦diQ, gTaPde

RQTVe.

3. H� SWaPVQ VeORQ UWa eORTeUa eZiUVe?

4. QWaPVQU fWPciQP�TiQU VTabaNhaO Pa UWa eORTeUa?

5. VQc§ cQPhece aNgWOa(U) eORTeUa(U) SWe cQPVTaVa(O) ReUUQaU

RTiXadaU de NibeTdade e/QW egTeUUaU dQ UiUVeOa RTiUiQPaN? Se

UiO, SWaN(U)?

6. VQc§ Uabe dQU bePefªciQU de cQPVTaVa¤ Q de ReUUQaU RTiXadaU

de NibeTdade e egTeUUaU?

7. SWa eORTeUa RQUUWi aNgWOa ReUUQa RTiXada de NibeTdade

e/QW egTeUUaU dQ UiUVeOa RTiUiQPaN PQ SWadTQ de fWPciQP�TiQ?

8. VQc§ Uabia SWe cQPVTaVaPdQ ReUUQaU RTeUaU XQc§ VeO

XaPVagePU ecQP±OicaU eO TeNa¤ Q a UaN�TiQ, e aiPda, VeO a

RQUUibiNidade de iPUVaNaT UWa QȤciPa dePVTQ dQ RTeUªdiQ cQO

cWUVQU cQOQ �gWa e NW\ UePdQ RagQU ReNa adOiPiUVTa¤ Q

RePiVePci�Tia?
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9. VQc§ Uabia SWe cQPVTaVaPdQ ReUUQaU egTeUUaU XQc§ cQPVTibWi

RaTa a diOiPWi¤ Q da VaZa de TeiPcid§Pcia?

10. SabePdQ diUUQ, XQc§ cQPVTaVaTia ReUUQaU RTeUaU e/QW

egTeUUaU RaTa VTabaNhaT Pa UWa eORTeUa?

contrataria

1. O SWe Ve NeXaTia a cQPVTaVaT ReUUQaU RTiXadaU de NibeTdade

e/QW egTeUUaU?

2. PQT SWaN(U) OQViXQ(U) aiPda P Q cQPVTaVQW ReUUQaU RTiXadaU

de NibeTdade QW egTeUUaU?

3. EORTegaTia hQOePU e OWNheTeU?

4. VQc§ acTediVa SWe WOa iPiciaViXa digiVaN (RNaVafQTOa, UiVe,

aRNicaViXQ) RQdeTia UeT ·ViN RaTa Ve aWZiNiaT Pa cQPVTaVa¤ Q

deUUaU ReUUQaU?

5. Se UiO, de SWe fQTOa?

6. Se P Q, RQT SWe?

n o contrataria

1. PQT SWaN(U) OQViXQU?

2. VQc§ acTediVa SWe WOa iPiciaViXa digiVaN (RNaVafQTOa, UiVe,

aRNicaViXQ) RQdeTia UeT ·ViN RaTa Ve aWZiNiaT Pa cQPVTaVa¤ Q de

ReUUQaU RTeUaU e egTeUUaU?

análise de similares

DiURQPªXeN eO:

<hVVRU://dQcU.gQQgNe.cQO/URTeadUheeVU/d/19XUXa55M0cR_QfdD

5cͲWfSaMCYcEYPg5PNLNZbMX[UY/ediV#gid=0>
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anexos

instrumento de pesquisa para an�lise de pr�tica
existentes elaborado por Dandara Tinoco e Ana Paula
Pellegrino (2018) no artigo Na RQTVa de Uaªda, a ePVTada
PQ VTabalhQ: RQlªVicaU RaTa a eZRaPU Q dQ emRTegQ de
RTeUQU e egTeUUQU PQ RiQ de JaPeiTQ do Ͳnstituto Ͳgarap¦.

1) QWaPVaU ReUUQaU a eORTeUa eORTega PQ VQVaN?

2) QWaPVaU ReUUQaU RTeUaU eORTegaO?

3) QWaPVaU ReUUQaU egTeUUaU eORTegaO?

4) H� SWaPVQ VeORQ VTabaNhaO cQO RTeUQU e egTeUUQU?

5) EORTega hQOePU e OWNheTeU?

6) QWaN a O¦dia eV�Tia dQU eORTegadQU RTeUQU e egTeUUQU?

7) EO SWaiU XagaU RTeUQU/egTeUUQU aVWaO?

8) QWaN a O¦dia UaNaTiaN?

9) H� caRaciVacࡤ Q eO RaTaNeNQ aQ eORTegQ?

10) FQi RTeciUQ deOiViT fWPciQP�TiQU RTeUQU/egTeUUQU? QWaPVQU?

11) HQWXe abaPdQPQ de eORTegQ RQT fWPciQP�TiQU
RTeUQU/egTeUUQU? QWaPVQU?

12) H� RTQȤUUiQPaN deUigPadQ RaTa acQORaPhaT fWPciQP�TiQU
RTeUQU/egTeUUQU (RUic°NQgQ, aUUiUVePVe UQciaN eVc)?

13) BWUcQW RaTceTia RaTa eORTegaT RTeUQU e egTeUUQU QW fQi
bWUcadQ ReNQ RQdeT R·bNicQ? 14) DiXWNga SWe eORTega RTeUQU e
egTeUUQU?

15) H� aNgWO ViRQ de OQPiVQTaOePVQ e aXaNiacࡤ Q da iPiciaViXa e
UeW iORacVQ?

16) QWaN a O¦dia de VeORQ SWe fWPciQP�TiQU RTeUQU/egTeUUQ
ReTOaPeceO Pa eORTeUa?

DiURQPªXeN eO: <hVVRU://igaTaRe.QTg.bT/Pa-RQTVa-de-Uaida/>
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