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Recomecar: portal de vagas de trabalho

em formato de site para pessoas egressas
do sistema prisional consiste em um Trabalho
de Conclusdo de Curso que visa incentivar

a reintegracdo social de pessoas que passaram
pelo sistema prisional por meio do acesso a
vagas e informacdes sobre o mundo do trabalho.

O objetivo do site é conscientizar e informar
empresas acerca da causa, incentivando-as

a publicar vagas para o publico. Além disso,

o site conta ainda com informacgdes sobre como
tirar documentos e elaborar curriculos e, assim,
recomecar suas vidas.

Como ponto de partida estudamos o impacto
do trabalho como ferramenta para reintegracao
social, pesquisando praticas existentes

de empresas que ja contratam o publico.

Além disso, buscamos refletir acerca
de termos que relacionam o Campo
do Design ao aspecto social.

Em seguida, aplicamos um questionario
para entender se as empresas que ainda
ndo contratam viriam a contratar, e por
guais motivos isso se daria.

Também, analisamos plataformas similares,
com o intuito de observar e analisar os
diferenciais dos servicos, os aspectos
visuais, usabilidade e funcionalidades.

Por fim, chegamos a fase de desenvolvimento
da soluc¢ao projetual, o site em si.

Para tal, utilizamos a metodologia dos 5
planos de Jesse James Garrett do livro em

The Elements of User Experience (2011).

Palavras-chaves: Egresso, Sistema Prisional, Trabalho, Site, Design, Tecnologia.



Recomecar: a job vacancy portal in format
of website for ex-prisoners leaving the prison
system is a bachelor degree’s conclusion project
that aims to encourage the social reintegration

of people who went through the prison system

for through access to vacancies and information
about the world of work.

The purpose of the site is to raise awareness and
inform companies about the cause, encouraging
them to publish vacancies for the public.
Furthermore, the website also has information on
how to take documents and prepare resumes and,
thus, restart their lives.

As a starting point we study the impact of work as
a tool for social reintegration, researching existing

practices of companies that already hire the public.

In addition, we seek to reflect on terms that relate
the Field of Design to the social aspect.

Then, we applied a questionnaire to understand
if the companies that still do not hire would come
to hire, and for what reasons this would happen.

We also analyzed similar platforms, in order
to observe and analyze the differentials of the
services, the visual aspects, usability and features.

Finally, we reached the development phase of the
design solution, the website itself. For this, we used
the methodology of the 5 plans of Jesse James
Garrett from the book in The Elements of User
Experience (20717).

Keywords: Ex-prisoners, Prison System, Work, Website, Design, Technology.
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introducao

Este Trabalho de Conclusdo de Curso teve como
objetivo projetar o Recomecar: portal de vagas de
trabalho para pessoas egressas do sistema prisional, que
foi o resultado projetual da investigacdo de como o
Design pode ser utilizado como ferramenta para a
reintegracdo social de egressos do sistema prisional a
partir do fomento ao trabalho.

A motivacdo para o tema veio a partir da vivéncia
da autora com um familiar egresso que, devido a sua
condicao de egresso, possui dificuldade para encontrar
emprego. Somado a essa vivéncia, outro motivo que
também levou ao interesse por trabalhar com essa
tematica € o fato da maior parte das pessoas presas e
egressas pertencerem a uma classe social de baixo poder
econdmico e os crimes cometidos estarem relacionados a
necessidade de obter vantagens econdmicas, como roubo
e trafico de drogas. A partir da analise de dados do

INFOPEN', podemos afirmar que o perfil de pessoas
presas e egressas no estado do Rio de Janeiro é
predominantemente de uma populacdo composta por
homens jovens, solteiros, pobres e de baixa escolaridade.

E reconhecido que o trabalho tem um papel
relevante como ferramenta para a reinsercao social. A lei
que atualmente legisla sobre as condi¢cBes de sentencas
de privacao de liberdade de pessoas presas e egressas no
Brasil é a Lei de Execu¢do Penal (LEP). Essa lei traz 52
mencdes a palavra "trabalho" e preve que ele tenha
finalidade educativa e produtiva. Contraditoriamente, os
numeros de pessoas presas que trabalham no Brasil sao
baixos: conforme a supracitada analise do INFOPEN,
apenas 15% dos presos estao envolvidos em atividades
laborais no Rio de Janeiro. Quanto ao trabalho de pessoas
egressas ndo encontramos registros, pois ndao ha um

" INFOPEN. Dados sobre Atividade Laboral. Perfodo de janeiro a junho de 2020.
Disponivel em: <www.gov.br/depen/pt-br/sisdepen>. Acesso em: 19 de
dezembro de 2020.
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acompanhamento quando esse publico sai da prisao, ou
seja, nao ha um processo de registro oficial por parte do
governo das empresas que contratam. Logo, podemos
observar que ha um distanciamento em rela¢cdo a
intencdo da lei e a aplicabilidade da mesma.

No capitulo 1, discorremos acerca destas e de
outras questdes visando compreender o papel social do
trabalho e a sua influéncia na possibilidade de
nao-reincidéncia, tendo em vista que ele representa uma
alternativa ao crime. Discorremos também sobre os
desafios acerca do trabalho de pessoas egressas.

Em soma, diante dos desafios e questdes sociais
complexas como a da reintegra¢do social, faz-se
necessario discorrer e discutir sobre o papel do designer
em projetos que almejam uma mudanc¢a social. Assim,
dedicamos o capitulo 2 para refletir acerca da atuagao do
Design em projetos que atuam sobre questdes sociais.
Discorremos e discutimos o emprego dos termo Design
Social e Inovacao Social, os quais costumam ser utilizados
em tentativas de pensar projetos no Campo do Design
voltados a demandas sociais ndo abracadas pela pratica
hegemobnica do Campo. Devemos considerar, contudo,

que, ainda que esses projetos para demandas sociais ndo
almejem o lucro, eles ocorrem em uma sociedade pautada
por um modo de producdo, ferramentas e estruturas que
visam o lucro e, portanto, ndo podem ser entendidos
como deslocados da realidade na qual existem. Atentos a
isso, podemos considerar, entdo, que nos designers nao
temos o monopdlio da Inova¢do Social, mas temos um
conjunto importante de habilidades para aplicar a
Inovagdo Social. Portanto, nos aprofundamos em
pesquisas para captar e analisar dados acerca do tema e
dos atores envolvidos - nossos usuarios. Entendemos que
parte do papel do designer deve ser compreender e
projetar para as pessoas. Portanto, inclui-las e ouvi-las
durante o projeto é de suma importancia para a
concepcdo de um resultado mais assertivo. Sao essas
pessoas que fornecerdo as informacdes necessarias para o
desenvolvimento de um projeto util e eficaz.

Partindo dessa premissa, para o capitulo 3,

primeiramente, enviamos um e-mail solicitando
entrevista por video chamada (por conta da pandemia do
Coronavirus) para as principais instituices que regulam e
atuam pelo trabalho de pessoas presas e egressas no Rio

de Janeiro: a Fundacdo Santa Cabrini e o Patronato
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Magarino Torres. Pretendiamos também alcancar os
egressos por meio dessas instituicdes, entretanto, nao
obtivemos resposta.

Ainda, enviamos um questionario online com
perguntas qualitativas para as pesquisadoras Dandara
Tinoco e Ana Paula Pellegrino, mas também ndo
obtivemos resposta. Diante dessas tentativas, tivemos de
mudar o foco para outros atores-chaves envolvidos: as
empresas.

Com efeito, refletir sobre como o Design pode
contribuir para a expansao do conhecimento acerca das
dinamicas de trabalho para pessoas egressas e a possivel
ampliacdo de oportunidades passa por melhor
compreender as condicfes em que este tipo de trabalho
funciona nas empresas que ja contratam esse publico.
Nesse caso, recorremos a uma pesquisa das supracitadas
pesquisadoras Dandara Tinoco e Ana Paula Pellegrino
(2018) retirada do artigo Na porta de saida, a entrada no
trabalho: politicas para a expansao do emprego de presos
e egressos no Rio de Janeiro do Instituto Igarapé para
fundamentar o entendimento das dinamicas de trabalho
de egressos.

Também e ainda no capitulo 3, elaboramos um
questionario online com perguntas qualitativas e
guantitativas, para entender as empresas que ainda nao
contratam, o que as motivariam ou nao a contratar uma
pessoa presa e/ou egressa (embora o foco do trabalho
ndo seja a mao de obra prisional, mas sim a egressa, €
potenciais
empregadores acerca dessa possibilidade), e também

importante  perceber a visdo dos
sobre a percepcdo de utilidade de uma iniciativa digital
(site, aplicativo, etc.). Apés analise dessa pesquisa,
constatamos algumas oportunidades e vimos que a
invisibilidade do publico em questdo e a falta de
informacdo sao fatores a serem trabalhados.

Observamos que ha poucos portais similares, por
se tratar de um tema pouco explorado no Campo do
Design. Pudemos verificar que os analisados ndo
contemplam totalmente a complexidade do tema, e nao
proporcionam um claro e objetivo uso aos possiveis
usuarios. Os portais oferecem servicos basicos para
divulgacdo de vagas, e o fluxo termina informando o
contato do responsavel da vaga para o egresso, deixando
para o préprio a funcao de ligar para a empresa.
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Ambas as pesquisas somadas a analise de portais
similares foram muito importantes para a constru¢ao da
jornada dos nossos usuarios e do portal, desenvolvidos
no capitulo 4.

Por fim, durante o capitulo 4, apoiado na
metodologia dos 5 planos de Jesse James Garrett,
discorremos sobre o processo de desenvolvimento do
portal, que foi a consolida¢cdo de todas as informacdes e
analises feitas e recolhidas anteriormente. Tendo definido
0 nosso publico-alvo: empresas e egressos, pois se
comparado ao trabalho de pessoas presas, 0s egressos
ndo possuem nenhuma instituicdo publica com um
processo estabelecido de fomento ao trabalho. Portanto,
nosso projeto escolheu trabalhar com esse publico que
ao sair da cadeira encontra-se desamparado

Com isso, nosso portal (site) visa dar acesso a
ofertas de vagas e informacdes sobre o mundo do
trabalho a egressos que necessitam de uma
oportunidade de trabalho para reintegrar-se socialmente
e recomecar suas vidas. Desse modo, as pessoas egressas
podem buscar essas vagas de acordo com a funcao que
visam exercer. Também queremos ser um ambiente de
sensibilizacdo e estimulo para as empresas que a priori
nao contratariam, de modo que compreendam que sao
parte significativa para a diminuicdo da reincidéncia.
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o trabalho como ferramenta
de reintegracao social



1.1 - o papel social do trabalho

O trabalho "é a condicdo basica e fundamental de
toda a vida humana. E em tal grau que, até certo ponto,
podemos afirmar que o trabalho criou o préprio homem™
(ENGELS, 1876, p.1). No mundo contemporaneo, mais do
que nunca, o trabalho é fonte de toda produtividade e da
condi¢do de inser¢do social. O trabalho da "o status que
situa e classifica um individuo na sociedade
(CASTEL,1998, p. 496). Por outro lado, a auséncia ou falta
de trabalho traz consigo a exclusao.

n

A noc¢ao de cidadania foi construida por meio da
nocdao do trabalho. O direito ao trabalho foi reconhecido
como direito inalienavel ja na Declaracdo do Homem e do
Cidadao (1793, art. XVIII):

Todo homem pode empenhar seus
servicos, seu tempo; mas ndo pode vender-se
nem ser vendido. Sua pessoa ndo € propriedade
alheia. A lei ndo reconhece domesticidade; s6
pode existir um penhor de cuidados e de
reconhecimento entre o homem que trabalha e

aquele que o emprega.

E também pela Declaracao Universal dos Direitos
Humanos, promulgada pela ONU? "I) Todo homem tem
direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a
condicdes justas e favoraveis de trabalho e a protecdo
contra o desemprego. Estes textos dos Direitos Humanos
trazem o direito ao trabalho como um direito social."

21948, Art. 2.
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Segundo Seron (2009, p.18), o trabalho constitui-se
no eixo em torno do qual a sociedade se encontra
organizada, por intermédio da producdo e do consumo,
especialmente nas economias capitalistas. Até quase o
final do século passado, no qual a nocdo de eficiéncia do
homem estava pautada no quanto ele era capaz de
produzir, agora, segundo Bauman (2005, p.22), vivemos
em uma sociedade de consumo. Ou seja, esta no¢do nao
esta mais pautada em quanto o individuo é capaz de
produzir, mas sim, no quanto o individuo tem condi¢bes
de consumir determinados bens. Desse modo, a
amplitude do trabalho deve ser vista também pela sua
capacidade de proporcionar ao trabalhador uma
condicdo de consumidor ativo.

Essa nocdo reflete diretamente no contexto social,
dado que, na medida em que o individuo encontra-se
sem renda, ou entdo, possuidor de uma renda muito
pequena, isso pode leva-lo a condicdo de ndo
consumidor, 0 que, por sua vez, pode torna-lo
desnecessario ao meio social e, assim, ser marginalizado
(SERON, 2009, p. 19).

Com isso, tornou-se maior ainda o interesse pela
tematica, dado que a maior parte das pessoas presas e
egressas pertencem a uma classe social de baixo poder
econdmico, logo, possuem pouco ou nenhum poder de
consumo. Ndo obstante, a grande maioria dos crimes
cometidos por pessoas presas e egressas esta
relacionada a crimes de vantagem econdmica®, como
roubo e trafico de drogas.

* INFOPEN. Dados sobre Incidéncia por tipo penal. Perfodo de janeiro a junho de
2020. Disponfvel em: <www.gov.br/depen/pt-br/sisdepen>. Acesso em: 19 de
dezembro de 2020
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1.2 - o trabalho como ferramenta
de reintegracao social

Durante o séc. XVIII, devido a revolu¢ao industrial
europeia, houve um grande aumento de riquezas e com o
grande crescimento econdmico, o alvo principal dos
crimes passaram a ser os bens (FOUCAULT, 1975, p. 114).
Desta forma, houve uma transformacdo nos tipos de
crime, que passaram de agressbes e homicidios para
crimes patrimoniais. Como esperado, este cenario
profético gerou uma grande insatisfacdo na classe
dominante da época, que era a burguesia. Ndo era de
interesse desta classe que a pena fosse empregada como
uma forma de espetaculo apenas no caso de ilegalidades
cometidas sob o corpo, mas sim através de uma
repressao efetiva, a fim de diminuir a pratica de
pequenos desvios que até entdo
despercebidos (FOUCAULT, 1975, p. 102).

passavam

Portanto, buscou-se uma forma considerada mais
humanitaria de aplicacdo da pena, e os idealizadores
desta transformacdo foram chamados de reformadores
(FOUCAULT, 1975, p. 103).

A ideia de um "castigo sem suplicio comeca por
reformular como um grito do coracdo da natureza
indignada: no pior dos assassinos, pelo menos uma coisa
deve ser respeitada quando se pune: a sua humanidade"
(FOUCAULT, 1975, p. 101). Porém, segundo Foucault
(1975, p.108), os reformistas ndo estavam interessados
efetivamente em punir de forma mais adequada, mas sim
em atender aos anseios da burguesia que buscavam a
diminuicdo dos crimes patrimoniais e limitar os poderes
do rei, que até entdo, era o aplicador soberano das penas.
E desse movimento, surgem as sentencas privativas de
liberdade como alternativa aos suplicios do séc. XVIl. Os
suplicios eram penas corporais que deviam produzir uma
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certa quantidade de sofrimento. A pena era calculada de
acordo com regras especificas: numero de chicotadas,
local de marcag¢ao com ferro em brasa, duracdo da agonia
na fogueira ou na roda, tipo de mutilacdo a impor(...)
(FOUCAULT, 1975. p.55). Ainda, deveria ser assistido por
todos, como um exemplo e/ou um momento de
afirmacao da forca da justica e/ou do rei soberano:

Nos excessos dos suplicios, esta investida
toda uma economia de poder. O proprio excesso
das violéncias exercidas € uma parte da gléria: os
gemidos e gritos do culpado ndo sdao um acessoério
vergonhoso, mas o proprio cerimonial de justica a
manifestar sua forca. Dai, por certo, os suplicios que
se desenrolam ainda apds a morte: cadaveres
qgueimados, cinzas lancadas ao vento, corpos
arrastados nas grades, expostos a beira das
estradas. (FOUCAULT, 1975, p. 55)

Ao abandonar os suplicios como forma de punicdo,
a pena passou a adotar como objeto de atuacgo a perda
de um bem e/ou de um direito, como a liberdade, por
exemplo. A punicdo ndo se dirige mais ao corpo, mas a
alma do criminoso. Assim, no ritual penal, desde a

informacdo até a sentenca e as ultimas consequencias da
pena, sao julgados “[...] o conhecimento do criminoso, a
apreciacao que dele se faz, o que se pode saber sobre
suas relacfes entre ele, seu passado e o crime, o que se
pode esperar dele no futuro” (FOUCAULT, 1983, p. 22).

A lei que atualmente legisla sobre as condi¢des de
sentencas de privacao de liberdade de pessoas presas e
egressas no Brasil é a Lei de Execucdo Penal (LEP). A Lei
traz 52 mencdes a palavra "trabalho" e preve que ele
tenha finalidade educativa e produtiva. Os niumeros de
pessoas presas que trabalham no Brasil, porém, sao
baixos. Apenas 15% dos presos estdo envolvidos em
atividades laborais®.

A LEP, instituida em 1984, ndo versa apenas sobre
a remuneracdo, mas indica uma série de provisdes acerca
do trabalho nos diferentes regimes de cumprimento de
pena de prisdao. Além disso, a lei traz beneficios para

* INFOPEN. Dados sobre Atividade Laboral. Periodo de janeiro a junho de 2020.
Disponivel em: <www.gov.br/depen/pt-br/sisdepen>. Acesso em: 19 de
dezembro de 2020.
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incentivar tanto a busca por trabalho pelos presos,
quanto o emprego de pessoas presas por empresarios.

A remicdao — o desconto de um dia de pena a cada
tres dias trabalhados — é o mais conhecido desses
incentivos para expandir o emprego. Porém, ha outros
que sdo menos mencionados no debate publico, como a
nao submissdo do preso as regras do regime da
Consolidacdo das Leis do Trabalho. Os apenados
trabalham de seis a oito horas e tem previstos descansos
apenas aos domingos e feriados.

A LEP orienta ainda sobre como deve ser dividida a
remuneracdo do preso: com parcelas destinadas ao seu
consumo imediato, ao ressarcimento de vitimas e do
Estado, e a assistencia a familia.

Sobre a importancia do trabalho, Castel (1998, p.
578) faz a seguinte afirmativa: “O trabalho continua sendo
uma referencia ndo sO6 economica, mas também
psicologicamente, culturalmente e simbolicamente
dominante, como provam as reacdes dos que ndo o tem”.

Segundo Seron (2009, p.190), a impossibilidade de
ter um trabalho pode representar ao desempregado a
necessidade de praticar o crime para garantir sua
sobrevivencia, tornando-se um marginal, um excluido.
Numa sociedade de consumidores, conforme define
Bauman (2005, p.21), a dialética da inclusao/exclusao se
concretiza pelo e no trabalho. Na medida em que
possibilita ao individuo uma condicdo de consumidor
ativo, torna-o parte da sociedade, mas, ao se revelar
insuficiente para tal, coloca-o na condicdo de descartavel,
de redundante. O papel do trabalho ndo se resume
apenas ao fato de estar ou ndo trabalhando, mas
também na sua capacidade de prover ao individuo uma
renda capaz de situa-lo na condicao de consumidor ativo.

Segundo Dandara Tinoco, o Brasil carece de
pesquisas federais que mecam a eficiéncia da aplicacao
da Lei de Execuc¢do Penal no que diz respeito ao trabalho
de pessoas presas e egressas. Entretanto, podemos olhar
para alguns exemplos internacionais que comprovam a
eficiéncia do trabalho no que diz respeito a diminuicao da
reincidéncia e na crenca do trabalho como um fator de
reintegracdo social.
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Costuma-se empregar o termo ressocializacao
muitas vezes como sindnimo de reintegracdo social,
entretanto, segundo Depiere e Hauser (2015, p. 2),
ressocializacdo consiste na ideia da transformacdo da
pessoa presa por parte da instituicdo prisional como
condicdo para ser aceito pela sociedade pressupondo,
conforme Baratta (2004, p. 3), uma postura passiva da
pessoa presa e ativa das instituicdes ao considerar que a
pessoa presa precisa ser (re)adequada a sociedade.

Nesse trabalho, contudo, utilizaremos o termo
reintegracdo social pois, conforme Depiere e Hauser
(2015, p. 3), este pressupde a comunicagao entre o preso
e a sociedade, ocasionando a transformacao de ambos:
da pessoa presa e da sociedade, para que esta reconheca
e tome sua responsabilidade sobre os problemas do
carcere. Em suma, a reintegracao constitui uma “via de
mao dupla”, a abertura de um processo de comunicacao a
partir do qual os presos possam se reconhecer na
sociedade e esta possa se reconhecer na prisao, sendo
que ambos tém responsabilidade por esta aproximacao
(BARATTA, 2004, p. 3).
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1.3 - o impacto do trabalho na
reincidéncia de pessoas egressas

Alguns estudos tecem sobre a relacao do trabalho
de pessoas presas e egressas com as chances de
reincidéncia. Seron (2009, p. 192) conclui no seu estudo
sobre o papel do trabalho na vida de egressos do sistema
prisional que o trabalho, formal e/ou informal, possibilita
ao egresso se manter junto da familia, na medida em que
viabiliza as condi¢bes materiais minimas para a
convivéncia do grupo familiar, condi¢do importantissima,
segundo os depoentes da pesquisa, para a sua
(re)integracdo social. Na opinido das pessoas egressas
entrevistadas, a familia aparece como sendo o principal
ponto de referéncia no momento em que deixaram a
prisdo e representam o primeiro grupo social do qual
passam a fazer parte ao conquistar a liberdade. Conclui
também que embora o trabalho precarizado, como o que
foi identificado na pesquisa, ndo se configure num
elemento de integracdo social para o egresso prisional,

ele ndao deixa de representar uma condi¢do
importantissima na sua trajetéria, pois, além de servir
como estratégia para minorar os sofrimentos materiais
causados pela deficiéncia financeira da sua familia,
constitui-se numa exigéncia para que o beneficiario do
Regime Aberto de Prisao continue gozando do beneficio.
Além disso, ele representa, como ja preconizado, a uUnica
alternativa ao crime, e que pode proporcionar a sua
permanéncia fora da criminalidade.

Sendo assim, esse Trabalho de Conclusao de Curso
em Design visa prever uma contribuicdo pontual — e nao
uma solucdo final — para a questao tdao complexa que é o
problema social de reincidéncia, tendo em vista que o
trabalho € uma das condi¢des para a vida poés-prisdo da
pessoa egressa — e nao seu fim — uma vez que apenas o
trabalho ndo o garante como individuo aceito no meio
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social, mas dara a ele a base para manter-se perto da
familia e longe da prisao.

Julido (2010, p.538), em sua pesquisa sobre o
impacto da educacdo e do trabalho como programas de
reintegracdo na politica de execucdo penal do Rio de
Janeiro, conclui que o estudo da regressao evidenciou que
os fatores que aumentam a reincidéncia penitenciaria
sdo: ser homem; ser jovem; ter cometido os crimes de
roubo, furto e estelionato/fraude (em compara¢ao com o
trafico). Além disso, mostrou que para cada ano de
liberdade, o réu tem mais chances de reincidir e que
quem trabalha tém menor chance de reincidir, assim
como quem estuda.

Quando comparamos o trabalho ao estudo,
evidencia-se que ambos sdo significativos, porém,
enquanto o estudo no carcere diminui a probabilidade de
reincidéncia em 39%, o trabalho na prisdao diminui essas
chances em 48%. Ou seja, os referidos dados da pesquisa
(JULIAO, 2010, p. 538) mostram que o efeito do trabalho é
superior até mesmo ao do estudo na reintegracao social
do apenado.

Em linhas gerais, como resultado da pesquisa
(JULIAO, 2010, p. 539), pode-se afirmar, por um lado, que
o trabalho e o estudo representam papel significativo na
reintegracdo  social dos apenados,
consideravelmente sua reincidéncia. Por outro lado, ao

diminuindo

contrario do que se imaginava, o efeito da educacdo é
inferior ao do trabalho como programa de reintegracao
social para a politica de execucdo penal, apresentando
dados menos significativos. Julidgo (2010, p. 538)
demonstrou que o maior indice de reincidéncia ocorre
pela falta de emprego (33,9%), seguido de desestrutura
familiar (27,1%) e depois a falta de escolaridade (16,9%).
Vemos, entdo, que o trabalho é um fator de impacto que
influencia na possibilidade de nado-reincidéncia de
pessoas egressas do sistema prisional, logo um fator
fundamental para a reintegracao social.
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1.4 - leis que regem o trabalho
de pessoas presas e egressas
no estado do Rio de Janeiro

Devido a expansibilidade do Brasil em termos
territoriais e regionais, este trabalho fara um recorte
muito especifico, olhando para a realidade de pessoas
presas e egressas do estado do Rio de Janeiro no que diz
respeito a trabalho e reintegrac¢ao social, dado que é um
estado onde os crimes de vantagem econdmica sdao 0s
mais cometidos’.

Desse modo, olharemos para algumas leis que
regem a politica de trabalho dessas pessoas, tanto na
condi¢ao de pessoa presa a condicdo de egresso, do mais
amplo, o federal, para o mais particular, o estadual. Apos
a criacao federal da Lei de Execucao Penal em 1984, que

* INFOPEN. Dados sobre Incidéncia por tipo penal. Perfodo de janeiro a junho de
2020. Disponivel em: <www.gov.br/depen/pt-br/sisdepen>. Acesso em: 19 de
dezembro de 2020

versa sobre o direito de pessoas presas nas penitenciarias
do Brasil, e sua reintegra¢ao a sociedade, surge em 2012
o Procap — O Programa de Capacitacao Profissional e
Implementacdo de Oficinas Permanentes —, voltado para
a implementacdo de oficinas permanentes de trabalho e
oferecimento de cursos de capacitacdo em
estabelecimentos penais de todo o Brasil. E por meio dele
que o Depen — Departamento Penitenciario Nacional —
repassa verbas as secretarias estaduais responsaveis pela
administracdo penitenciaria para estruturacao de oficinas

laborais e promocdo de capacitagao profissional.

Apenas em 2018, 34 anos depois da criacdo da LEP, é
criada uma politica nacional voltada para a aplica¢do da
mesma, visando a insercdo das pessoas privadas de
liberdade e egressas do sistema prisional no mundo do

recomecar 28


http://www.gov.br/depen/pt-br/sisdepen

trabalho e na geracao de renda: a Politica de Trabalho no
Ambito do sistema prisional. O Decreto Federal n° 9.450,
que determina que a empresa que preste servi¢o para a
administracdo publica federal deve contratar, para cada
contrato que firmar, pessoas presas, em cumprimento de
pena em regime fechado, semiaberto ou aberto, ou
egressas do sistema prisional. A contrata¢cdo deve se dar
nas seguintes propor¢des: 3% das vagas, quando a
execucdo do contrato demandar duzentos ou menos
funcionarios; 4% das vagas, quando a execucdo do
contrato demandar duzentos e um a quinhentos
funcionarios; 5% das vagas, quando a execucdo do
contrato demandar quinhentos e um a mil funcionarios;
ou 6% das vagas, quando a execucdo do contrato
demandar mais de mil empregados. As contratantes
devem providenciar transporte, alimenta¢ao, uniforme
idéntico ao utilizado pelos demais terceirizados,
equipamentos de prote¢do e remuneracao aos presos e
egressos.

Adentrando a esfera estadual, a Lei N° 6.346, de 23
de novembro de 2012 prevé a reserva de 5% das vagas de

emprego dos prestadores de servicos ao estado do Rio de
Janeiro para pessoas presas, egressos do sistema
penitenciario e cumpridores de medidas alternativas.
Porém, em julho de 2017, o Decreto 46.041 determinou
sua ndao aplicacdo, em razdo de vicios de
constitucionalidade  apontados  por

Procuradoria Geral do Estado do Rio.

parecer da

Na esfera municipal, o Decreto Municipal — Rio de
Janeiro. N° 45737 de 27 de Marco de 2019 institui o
Programa Trabalhar, Vale a Pena, que determina a
celebracdo de parcerias entre os 6rgaos e entidades
municipais e a Fundacdo Santa Cabrini®, mediante a
utilizacdo de mao de obra de apenados para atender as
necessidades do Municipio do Rio de Janeiro.
Apresentamos abaixo, na Figura 17, uma linha do tempo
dos fatos aqui comentados:

® Disponivel em: <www.santacabrini.rj.gov.br>.
Acesso em: 19 de dezembro de 2020.

’ Elaboramos a seguinte pagina com informacées complementares

as figuras 1 e 2. Disponivel em:
<https://xd.adobe.com/view/f8239c0a-8e2b-4c5e-9948-c3b505e76eec-ad70/?
fullscreen>
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leis que regem e incentivam o trabalho
de pessoas presas e egressas

1984

Lei de Execucdo Penal (LEP)
LeiN°7.210

Trata sobre o direito do reeducando
nas penitencidrias do Brasil, e a sua
reintegragdo & sociedade.

2012

Lei N° 6.346, de 23 de
novembro de 2012

5% das vagas de emprego dos
prestadores de servicos ao estado do
Rio de Janeiro ficam reservadas para
detentos, egressos do sistema
penitencidrio e cumpridores de
medidas alternativas.

Procap - O Programa de
Capacitagdo Profissional e
Implementacdo de Oficinas
Permanentes

Iniciado em 2012, € voltado para a
implementacao de oficinas
permanentes de trabalho e
oferecimento de cursos de
capacitagao em estabelecimentos
penais de todo o Brasil.

2018

Politica Nacional de Trabalho
no Ambito do Sistema
Prisional - PNAT Decreto
Federal n° 9.450

Permite a inser¢do das pessoas
privadas de liberdade e egressas do
sistema prisional no mundo do
trabalho e na geracgdo de renda.
Determina que a empresa que preste
servico para a administracdo publica
federal deverd contratar, para cada
contrato que firmar, pessoas presas,
em cumprimento de pena em regime
fechado, semiaberto ou aberto, ou
egressas do sistema prisional.

2019

Decreto Municipal - Rio de
Janeiro. N° 45737 de 27 de
Marco de 2019

Institui o Programa Trabalhar, Vale a
Pena, determina a celebracdo de
parcerias entre os 6rgaos e entidades
municipais e a Fundagdo Santa
Cabrini, mediante a utilizagdo de mao
de obra de apenados para atender as
necessidades do Municipio do Rio de
Janeiro.

Figura 1 - Linha do tempo com as principais leis que regem o trabalho de pessoas presas e egressas no Brasil e no Rio de Janeiro.



1.5 - o perfil de pessoas
presas e egressas

Seron (2009, p. 65) faz a seguinte afirmacdo sobre aqueles
gue sofrem pena de reclusao no Brasil:

O perfil de pessoas presas que superlotam os
presidios brasileiros(...) aponta para a predominancia de
uma populacdo composta por homens jovens,
solteiros, pobres e de baixa escolaridade. (SERON,
20009, p. 65. Grifo nosso.)

No ambito fluminense, os dados nos mostram
exatamente esta realidade apontada pelo autor. De um
total informado de 48.708 pessoas presas®, somam-se

& INFOPEN. Informacdes gerais. Perfodo de janeiro a junho de 2020.
Disponivel em: <www.gov.br/depen/pt-br/sisdepen>. Acesso em: 19
de dezembro de 2020.

36.550 negras e pardos’, cerca de 75% do total da
populacdo carceraria do Rio de Janeiro. Desse total,
28.205 possuem o ensino fundamental incompleto, o que
representa mais da metade, cerca de 56%.

Quanto aos dados sobre idade, nao se tem
informacgdo sobre a maioria das pessoas (nao informados
44,49%), porém, dos informados, a faixa entre 18 a 24
anos'® é predominante.

? Planilha do INFOPEN. Periodo de janeiro a junho de 2019. Disponivel em:
<http://dados.mj.gov.br/dataset/infopen-levantamento-nacional-de-informa
coes-penitenciarias>. Acesso em: 19 de dezembro de 2020.

"% Planilha do INFOPEN. Periodo de janeiro a junho de 2019. Disponivel em:

<http://dados.mj.gov.br/dataset/infopen-levantamento-nacional-de-informa
coes-penitenciarias>. Acesso em: 19 de dezembro de 2020.
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A partir da analise desses dados, podemos afirmar como, por exemplo, o roubo, seguido de trafico de drogas
que o perfil de pessoas presas é predominantemente (23,16%)"?
masculino (95,21%)'!, jovem e com baixa escolaridade.
Sobre a constancia da criminaliza¢do de pessoas com este
perfil, Martins (2000, p.39 apud SERON, 2009, p.51) afirma:

Sao realmente, os pobres, os ignorantes, os sem-familia,
enfim, aqueles individuos que por ndo terem tido
condicBes de vivenciar uma situacdo equilibrada no
ambito das relacGes domésticas, ndo puderam
frequentar escolas, ndo tiveram acesso ao minimo de
formacgo profissional, os que mais cometem delitos e o
fazem de forma a deixar vestigios que permitem, na
maioria das vezes, que venham a ser incriminados,
denunciados e, por fim, condenados, sempre com a ira
da imprensa e da populacgo. (2000, p.39, apud SERON,
2009, p.51).

Entre o0s crimes pelos quais estdao presos,
predominam os crimes contra o patrimdnio (45,71%),

2 INFOPEN. Dados sobre Incidéncia por tipo penal. Perfodo de janeiro a junho de
' INFOPEN. Informagdes gerais. Perfodo de janeiro a junho de 2020. 2020. Disponivel em: <www.gov.br/depen/pt-br/sisdepen>. Acesso em: 19 de
Disponivel em: <www.gov.br/depen/pt-br/sisdepen>. Acesso em: 19 dezembro de 2020.
de dezembro de 2020.
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1.6 - o trabalho de pessoas
presas no Rio de Janeiro

Apoiado na LEP e no Procap, o fluxo para o
trabalho de pessoas presas no Rio de Janeiro exige
integracao de diferentes instituicbes para que aconteca. O
tipo de regime de pena em que a pessoa presa se
encontra também é uma variavel para o tipo de modelo
laboral que possa vir a desenvolver. Para entender o fluxo
de contrata¢do dessas pessoas é necessario entender o
papel dos atores-chaves envolvidos® (figura 2).

No ambito federal, o Procap é administrado pelo
Depen — Departamento Penitenciario Nacional — que por
sua vez estd sob o Ministério da Justica. E por meio do
Procap que o Ministério da Justica repassa verba para as
secretarias estaduais responsaveis pela administracao
penitenciaria. No ambito estadual, é a SEAP R] —
Secretaria de Estado de Administracdo Penitenciaria — a

'* Fonte: Na porta de saida, a entrada no trabalho: politicas para a expansdo do
emprego de presos e egressos no Rio de Janeiro - Dandara Tinoco e Ana Paula
Pellegrino (2018) pelo Instituto Igarapé.

responsavel pela gestao das unidades prisionais do Rio de
Janeiro. No que diz respeito ao trabalho, a Fundacao
Cabrini é a principal gestora. Trata-se de uma autarquia
independente que tem como funcdo gerenciar a
promover o trabalho e a educac¢do profissionalizante de
pessoas presas. Ela atua por meio de institui¢cdes publicas
e privadas e é responsavel por estabelecer convénios e
contratos com as empresas.
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atores-chaves do fomento ao trabalho
de egressos e de pessoas presas no
estado do Rio de Janeiro

executivo
e
Ministério da 28 a8
. 22> a2 , pessoa
Justica % = presa
= Fundacao
<)> DEPEN G g8 a8 SEAP RJ - Secretaria Santa
” o] == de Estado de Cabrini
Governo Departamento Administracdo
Penitenciario : o
Federal Nacional Secretarias de Penitenciaria X OCOO
Administracdo egresso
IjjemtEenajrla ' Patronato Sociedade Civil
PROCAP - Programa de 0s kstados Sub-Sgcretarla Magarino
Capacitacao Profissional Adjunta Torres

e Implementacdo de
Oficinas Permanentes

Figura 2 - Atores chaves do fomento ao trabalho de egressos e pessoas presas no estado do Rio de Janeiro. Fonte: Na porta de saida,
a entrada no trabalho: politicas para a expansédo do emprego de presos e egressos no Rio de Janeiro - Dandara Tinoco e Ana Paula Pellegrino (2018).



1.6.1 - modelos de trabalho para pessoas
presas no Rio de Janeiro™

Devido a diversidade de regimes e penas, o
trabalho de pessoas presas se da através de diferentes
modelos. Os presos que se encontram em regime
fechado podem exercer trabalhos para a propria
penitenciaria, que sdao as chamadas "faxinas". Este nao
prevé remuneracdo, apenas remicdao de pena, dado que
em em julho de 2018, a Seap publicou uma resolucdo na
qual caracteriza-o como trabalho voluntario. Nesse
modelo, a administracdo penitenciaria é a responsavel
pelo intermédio, e ndo a Fundag¢do Santa Cabrini.

Outro modelo disponivel para a pessoa presa em
regime fechado é o servico intramuro para empresas
privadas. Nesse modelo € prevista remuneracdo e
remificacdo da pena. A empresa deve fornecer
maquinario apropriado e/ou outros iNnsSumMos necessarios.

' Fonte: Na porta de saida, a entrada no trabalho: politicas para a expansdo do
emprego de presos e egressos no Rio de Janeiro - Dandara Tinoco e Ana Paula
Pellegrino (2018) pelo Instituto Igarapé.

Agua e luz sdo fornecidos pela prépria penitenciaria sem
custo, e a gestao fica por conta da Fundag¢ao Santa Cabrini
gue atua como um papel de Recursos Humanos.

Para o regime aberto e semiaberto esta previsto o
modelo extra-muro para empresas privadas e publicas.
Nesse modelo, as pessoas presas que recebem
permissao para trabalho extramuro se deslocam até o
local de trabalho, e sdo transferidas para o Instituto
Candido Mendes, fora do complexo Gericind.

Abaixo, apresentamos visualmente um fluxograma
sobre os modelos de trabalho de acordo com o regime de
pena a ser cumprido:
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tipos de servicos e regime de pessoas

presas no Estado do Rio de Janeiro

tipo de regime

Servicos gerais
para a unidade

fechado
Servigos intramuros
para empresas
Servicos extramuros
para empresas privadas
aberto e

semi aberto

Servigos extramuros
para empresas publicas

condigdes

Apesar da LEP prever remuneracdo +
remificacdo de pena, por conta da crise
econdmica do estado, criou-se uma portaria
que passa a classificar esse tipo de trabalho
como voluntario, e oferece a pessoa presa
apenas a remifica¢do de pena.

Empresa deve fornecer maquinario
apropriado e/ou outros insumos
necessarios. Agua e luz sdo fornecidos
pela propria penitenciaria sem custo.

As pessoas presas que recebem
permissao para trabalho extramuro sao
transferidas para o Instituto Candido
Mendes, fora do complexo Gericind.

recursos humanos
/ intermédio

i

Diretoria da
Penitenciariaria

Fundacao
Santa Cabrini

Figura 3 - Relacdo regime da pena e tipos de servicos a serem desempenhados por pessoas presas no estado do Rio de Janeiro. Fonte: Na porta de saida,
a entrada no trabalho: politicas para a expansédo do emprego de presos e egressos no Rio de Janeiro - Dandara Tinoco e Ana Paula Pellegrino (2018).



1.6.2 - o fluxo de contratacao de pessoas presas
no Rio de Janeiro

O primeiro passo para uma empresa interessada
em contratar uma pessoa presa, em quaisquer das
modalidades descritas no subcapitulo anterior, é
estabelecer contato com a Fundac¢dao Santa Cabrini.
Durante o contato, o contratante diz se pretende instalar
0 maquinario dentro de um estabelecimento penal, nesse
caso, estaria optando por um modelo intramuro; e qual
perfil de trabalhador esta buscando.

Ao receber a solicitacdo, a Fundacdo Santa Cabrini
entra com um pedido de indicacdo de presos aptos a
trabalhar para a(s) diretoria(s) penitenciaria(s). Apds o
recebimento da lista de nomes com base no interesse,
comportamento e habilidade técnica da pessoa pres por
parte da diretoria penitenciaria, a Funda¢ao Santa Cabrini
entra com um pedido de autorizac¢ao judicial de trabalho
para a VEPR] — Vara de Execucdes Penais do Rio de
Janeiro. E por fim, da-se a autorizacdo e a contratacdo da
pessoa presa.

Atualmente hd 962 pessoas' exercendo atividade
laboral no sistema penitenciario do Rio de Janeiro, o que
representa apenas 1,98% do total de pessoas presas,
sendo 118 em modelo extramuro e 844 em servicos
intramuro. O processo de contratacao enfrenta alguns
desafios que podem explicar o baixo niumero de uma
atividade tdo importante no que diz respeito a
reintegracdo social dessas pessoas: 1) ha caréncia de
informacgdes claras sobre o processo que orienta a
escolha das pessoas presas indicadas, o que pode gerar
receio nos contratantes; 2) todo o fluxo de contratacao
pode durar até 6 meses; 3) ha a crenca antecipada de que
0S presos representam perigo, baixo nivel de
escolaridade, de experiéncia profissional e técnica.

Além dos desafios, as oportunidades sdao pouco
divulgadas. Uma oportunidade financeira para o

"> INFOPEN. Dados sobre Atividade Laboral. Periodo de janeiro a junho de 2020.
Disponivel em: <www.gov.br/depen/pt-br/sisdepen>. Acesso em: 19 de
dezembro de 2020.
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contratante é o fato da remuneracdo para pessoas presas
ser ¥; e salario de um trabalhador CLT comum e, além
disso, no caso de trabalhos intramuros, agua e luz sao
fornecidos pela propria penitenciaria, sem custo.

1.6.3 - o trabalho de pessoas egressas
no Rio de Janeiro

A LEP considera como egresso o liberado definitivo,
pelo prazo de um ano a contar da saida do
estabelecimento penal, e o liberado condicional, durante
o periodo de prova. Neste artigo, no entanto, optamos
por nos referir como “egressos” pessoas que tenham
vivenciado qualquer experiencia de encarceramento.

Segundo Dandara Tinoco e Ana Paula Pellegrino
em suas supracitadas pesquisas sobre politicas para a
expansao do emprego de presos e egressos no Rio de
Janeiro (2018), os desafios para expansdao de trabalho
para essas pessoas sdao ainda maiores que das pessoas
presas, dada a situacdo econdmica do Rio de Janeiro,

fazendo com que esse publico dispute vagas com os
demais desempregados. Suas condicdes de
vulnerabilidade, no entanto, sdao potencializadas por
serem egressos. Ainda, somam-se a essas questfes a
carencia de documentacdo desses individuos, que, com
frequencia, deixam unidades prisionais sem ter carteira
de identidade ou CPF.

Apesar de ndo representarem vantagem
econbmica para as empresas, como é o caso da
contratacdo de pessoas presas, ainda assim, existe como
oportunidade os ganhos de responsabilidade social,
relacionados a contribuicdo da empresa para criacdo de
mecanismos de reintegracado social.

Portanto, um dos objetivos deste trabalho é
comunicar a importante funcdo que as empresas tém ao
contribuir com a causa, de modo que se sintam agentes
da mudanca e de responsabilidade social.
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o design como ferramenta
para reinsercao de pessoas
presas e egressas prisionais
no mercado de trabalho



Antes de ser designer, vocé é um ser humano. Como qualquer outro ser
humano no planeta, vocé faz parte do contrato social. Ao escolher ser um
designer, vocé estd optando por impactar as pessoas que tém contato com o
seu trabalho, vocé pode ajudd-las ou prejudica-las com suas agdes.

O efeito do que vocé investe na sociedade deve sempre ser uma
consideracdo importante em seu trabalho. Cada ser humano neste planeta é
obrigado a fazer o seu melhor para deixar este planeta melhor do que o
encontramos. Todos no planeta devem respeitar todos 0s outros seres
humanos neste planeta. Designers ndo sdo diferentes. Quando vocé faz um
trabalho que depende da desigualdade de renda ou distin¢bes de classe
para ter sucesso, vocé estd falhando em seu trabalho como ser humano e,

portanto, como designer.

(Traducdo da autora - MONTEIRO, Ruined by Design, 2019)
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2.1 - o papel do designer
na sociedade

Diante dos desafios e questdes sociais complexas
como a da reincidéncia, faz-se necessario discorrer e
discutir sobre o papel do designer em projetos que
almejam uma mudanca social.

A preocupacdo social por parte da pratica do
Design ndo é nova. Embora esteja cada vez mais presente
nas agendas politicas, movimentos do séc. XX como a
Bauhaus e o Construtivismo Russo ja andavam de bracos
dados com movimentos politicos movendo o Design a
uma perspectiva social (QUEIROZ, 2009, p.39). Entretanto,
foi a partir da metade do séc. XX que o
desenvolvimento tecnolégico industrial e o processo de
globalizacdo modificaram a estrutura da sociedade com
consequéncias negativas, como a concentracdao de
renda, o aumento da desigualdade social e a
degradacdo do meio ambiente (SEVCENKO, 2001,

apud RICALDONI; REZENDE, 2020, p. 84). Para  enfrentar

esses desafios, foi observada a necessidade de
mudanca por parte de todos os setores da sociedade, e
ndo foi diferente com o Campo do Design.

Diante dessa conjuntura, alguns conceitos
tentaram e tentam dar conta de definir a pratica do
Design voltada para o campo social. A expressao "Design
Social", por sua vez, traz significados mais especificos e
nem sempre convergentes; pois trata-se de um conceito
em construcao e em disputa. Conforme afirma Souza
(2017, p. 126), alguns autores consideram que o Design €
uma atividade social “per se”, por tratar-se de uma ciehcia
social aplicada, que s6 tem sentido quando pensada a
partir de e para a sociedade. E o caso de Almeida (2018,
p.7), ao afirmar que o designer e o seu modo de atuacgdo
ndo podem ser vistos como elementos estabelecidos em
uma instancia externa a sociedade que, isentos dessa
interacdo, se habilitam a alterar essa trama social. Logo, o

recomecar 41



autor pontua que uma mudanca social a partir de um
projeto de Design seria utépica, uma vez que altera¢des
significativas da dimensdao da sociedade somente

Assim, para Almeida (2018, p. 13), o Design,
inegavelmente, se estabelece como producdo social ao
considerar que a definicdo de Design Social até entdo
proposta pelo Campo do Design constitui uma
redundancia, pois a necessidade de surgimento de um
campo de pensamento da pratica do Design voltado
exclusivamente para o social revela como tem sido
exercida a pratica do Design pela sua ciéncia tradicional,
OuU seja, uma pratica de costas para questdes sociais e
com olhos sobretudo para o lucro mercadoldgico. E
importante salientar também que muitas praticas ou
projetos que hoje se dizem sociais foram cooptados e
operacionalizados pela finalidade do lucro, ou seja,
empregam o discurso do social, porém sua real finalidade
ainda retorna ao lucro capitalista.

De todo modo, em adicdo ao pensamento de
Almeida, questdes sociais deveriam ser uma preocupacao
nao sé de todo profissional de Design, mas de todos os
setores da sociedade.

acontecem por meio de rupturas histéricas (ALMEIDA,
2018, p. 7).

Com efeito, concordamos com Almeida na medida
em que acreditamos que a preocupac¢do social deve ser
uma premissa da nossa area: questdes ecoldgicas ou
qualquer assunto de impacto social devem percorrer todo
e qualquer projeto. Concordamos ainda que a pratica se
estabelece como producdo social, pois é inerente a
sociedade. Entretanto, o que vemos se configurar é uma
pratica que, sobretudo, ndo da conta das demandas
sociais e, nesse sentido, é a partir dessa constata¢ao que
surgem definicdes que pretendem outras ou exclusivas
atuacBes para o Campo do Design.

Desse modo, assim como Design Social, outro
termo acaba sendo empregado nessa tentativa de pensar
outras praticas para o Campo do Design, essas voltadas
as demandas sociais ndo abracadas pela pratica
hegemonica do Campo do Design. Esse termo é Inovacao
Social e, também acerca dele, parece ndao haver um
consenso. Souza (2017, p. 128) traz em seu artigo, Design
para Inovagéo Social e sustentabilidade: estratégia, escopo
de projeto e protagonismo, a matriz conceitual adotada
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pelo projeto Social Innovation, Governance and Community
Building - Singocom:

[...] inovacdo social - em ambas as suas dimensdes de
produto e processo - é caracterizada por pelo menos tres
formas de resultados, independentes ou combinados,
alcancados por alguma forma de acdo coletiva, em
oposicdo a acdo individual: 1. Ela contribui para satisfazer
necessidades humanas ndo consideradas/satisfeitas de
outro modo; 2. Ela aumenta o acesso a direitos (por
exemplo, pela inclusao politica, politicas redistributivas,
etc.); 3. Ela amplia capacidades humanas (por exemplo,
empoderando grupos sociais especificos, aumentando o
capital social, etc.) (MOULAERT, 2007, p. 18-19).

Os objetivos deste trabalho parecem encaixar-se
na definicdo acima, uma vez que:

1) temos por objetivo contribuir para a necessidade
de trabalho de pessoas egressas;

2) visamos aumentar o acesso do direito ao
trabalho para esse publico;

3) visamos ampliar as capacidades dos egressos
para que empoderem-se sobre seus préprios recomecos
ao atingirem seu objetivo: o trabalho.

Em continuidade a complexidade de
nomenclaturas e atuac¢des, sabemos das dificuldades que
cercam a grande maioria dos designers que precisam
trabalhar a servico do capital. André e Abreu (2006, apud
SOUZA, 2017, p. 128) consideram que, do ponto de vista
da sua natureza, as inovacdes sociais ndo sao mercantis e
tém intencdes que visam as transformacges nas relacdes
sociais, tendo como pressuposto, portanto, a atitude
critica e o desejo de mudar. Ainda que estejamos de
acordo que a atitude critica e o desejo de mudar podem
motivar as iniciativas de Inovacdo Social, e ainda que
essas praticas ndo almejem o lucro, elas ocorrem em uma
sociedade pautada por um modo de producdo,
ferramentas e estruturas que visam o lucro e, portanto,
nao podem ser entendidas como deslocadas da realidade
na qual existem.
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Desse modo, 0 que vemos ocorrer nessas praticas
é o0 emprego, pelos designers, de suas "habilidades
tradicionalmente reconhecidas e mercadologicamente
definidas, como cria¢cdao de produtos, identidades visuais,
embalagens, entre outros, para se tornar o que Meroni
(apud MIOLO, 2020, p.1) menciona como designer social:
capaz de colaborar para intervir em diferentes niveis de
projeto, como na interpretacdo das necessidades sociais,
na construcdo de cenarios inovadores, na comunicacao,
na concepcao de ferramentas que facilitem a
compreensao da interagdo, no fazer decisbes estratégicas
(CANTU, 2012, apud MIOLO, 2020, p.2).

Noés, como designers, nao temos o monopdélio da
Inovacdo Social, mas temos um conjunto importante de
habilidades para aplicar a Inovacao Social. Portanto, no
capitulo a seguir iremos nos aprofundar em pesquisas
sobre nossos usuarios. Para o desenvolvimento do
projeto digital utilizaremos a metodologia de James
Garret, da qual falaremos mais a frente no capitulo 4.
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imersao, coleta de dados

e analise sobre as iniciativas
de fomento ao trabalho

de pessoas presas e egressas



3.1 - entrevista com os atores

chaves do processo de fomento ao
trabalho de egressos e de pessoas

presas no Rio de Janeiro

Entendemos que o papel do designer é
compreender e projetar para as pessoas em todas as
suas vertentes: design de servico, design de interacao,
comunicacao visual etc. Portanto, inclui-las e ouvi-las
durante o projeto € de suma importancia para a
concepcdo de um projeto mais assertivo. S3ao essas
pessoas que fornecerao as informacdes necessarias para
o desenvolvimento de um projeto Util e eficaz.

Partindo dessa premissa, enviamos um e-mail
solicitando uma entrevista por video chamada (por conta
da pandemia do Coronavirus) para as principais
instituicbes que regulam e atuam pelo trabalho de
pessoas presas e egressas no estado do Rio de Janeiro: a
Fundacdo Santa Cabrini e o Patronato Magarino Torres.

O e-mail foi enviado no dia 30 de setembro de
2020. Até a conclusdo deste trabalho nao obtivemos
resposta. No dia 16 de dezembro de 2020, enviamos um
novo e-mail solicitando que respondessem a um
formulario'® online, no caso de ndo terem disponibilidade
para uma conversa por video chamada. O formulario, até
a escrita deste trabalho, também ndo foi respondido.
Ainda, tentamos contato por telefone, mas ndao fomos
atendidos. A falta dessas respostas dificultou nossa
primeira configuracdo de processo de Design, dado que o
trabalhno que ambas as instituicdes realizam é de
fundamental importancia para a questdo. Poder ouvi-los
seria muito enriquecedor.

'® 0 formuldrio esté disponibilizado no apéndice deste documento.
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Ainda, entramos em contato solicitando algumas
respostas'’ para Dandara Tinoco e Ana Paula Pelegrino,
autoras do artigo Na porta de saida, a entrada no trabalho:
politicas para a expans@o do emprego de presos e egressos
no Rio de Janeiro pelo Instituto Igarapé, tendo em vista
suas atuacdes como pesquisadoras no tema. Tivemos um
retorno positivo de ambas em relacdo ao projeto, mas
ndo obtivemos as respostas ao questionario.

Diante de todas as tentativas de incluir os
atores-chaves no processo de Design, mudamos nosso
foco para as empresas. Lancamos um formulario online
com objetivo de entender se as pessoas conhecem o
fluxo de contratacdo de pessoas presas e egressas e suas
"vantagens", saber se as pessoas entendem a importancia
de emprega-las e saber por quais motivos as empresas
empregariam ou ndo pessoas presas e egressas. As
questdes desse formulario podem ser encontradas no
Apéndice, na pagina 107. No momento da pré-banca,
estamos aguardando o retorno das empresas. Portanto,
nao serdo apresentados aqui dados sobre esse
questionario. Seus resultados entrarao posteriormente na

70 formulério esté disponibilizado no apéndice deste documento.

andlise de dados da versao final do TCC e seus resultados
irdo influenciar no produto digital.
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3.2 - empresas que ja contratam

Refletir sobre como o Design pode contribuir para
a expansdo do conhecimento acerca das dinamicas de
empregabilidade da mao de obra prisional e egressa e a
possivel ampliacdo de oportunidades passa por melhor
compreender as condicfes em que este tipo de trabalho
funciona nas empresas que ja contratam esse publico.

Esperavamos em um contato com a Fundacao
Santa Cabrini solicitar nomes de empresas que ja
empregam pessoas presas e egressas para podermos
entdo entrar em contato com elas e coletar seus dados.
Entretanto, conforme relatado no subcapitulo anterior,
nao obtivemos o retorno da instituicdo.

Nesse caso, recorremos a uma pesquisa das
pesquisadoras Dandara Tinoco e Ana Paula Pellegrino
(2018) retirada do artigo Na porta de saida, a entrada no
trabalho: politicas para a expansdo do emprego de presos e
egressos no Rio de Janeiro do Instituto Igarapé, que pode
ser lida ao final dessa monografia (anexo 1). A pesquisa
contou com a resposta de 8 empresas. As autoras

optaram por ndo identifica-las nominalmente, ja que
parte ndo divulga que contrata o publico em questdo. O
tamanho da amostra ndo permite que os resultados
sejam extrapolados para o quadro geral. No entanto, vale
notar que, no caso dos presos, 0s oito empregadores
respondentes empregam um total de 499 pessoas, o que
representava 57,2%'® dos presos trabalhando em postos,
de acordo com a LEP no estado do Rio daquele ano
(2018). Se compararmos com os dados do ultimo ano
(2020), elas representam cerca de 51,8%".

'8 O percentual foi calculado sobre o total de 872 presos trabalhando com
remuneracao em 2018, em acordo com a LEP.

' 0 percentual foi calculado sobre o total de 962 presos trabalhando com
remuneracao em 2020, em acordo com a LEP.
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Empregador

Pudblica ou
privada?

Quantas pessoas
presas empregam?

Quantas pessoas
egressas empregam?

% de presos e
egressos entre
funcionarios em
geral

Empregador A
Empregador B
Empregador C
Empregador D
Empregador E
Empregador F
Empregador G
Empregador H

Publica
Publica
Pdblica
Privada
Privada
Privada
Publica

Plblica

405
14
7
12
10
22
19
10

0

7,7
7,1
41,2
80
91,7
44
6,7
2,2

Tabela 1 - Natureza dos empregadores e nimero de funcionarios presos e egressos contratados. Fonte: Na porta de saida, a entrada no trabalho:
politicas para a expansdo do emprego de presos e egressos no Rio de Janeiro - Dandara Tinoco e Ana Paula Pellegrino (2018) pelo Instituto Igarapé.
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Ha psicélogo ou

Buscou parceria

Desde quando Oferece assistente social Divulga que
para empregar s .
trabalha capacitacao designado para emprega
Empregador presos e
com presos/ . | em paralelo ao acompanhar presos e
egressos? eurossos ouifol emprego? funcionarios presos/ | egressos?
) buscado? ; ;
egressos?
Empregador A 2001 Buscou Sim Nao Sim
Empregador B 2016 Buscou Nao Nao Sim
Empregador C 2017 Buscou Nao Nao Nao
Empregador D 2011 Buscou Nao Nao Nao
Empregador E 19088 Buscou Néo Nao Nao
Empregador F 2016 Buscou Néo Nao Nao
Empregador G 2017 Buscou Nao Nao Sim
Empregador H 2017 Buscou Nao Sim Nao

Tabela 2 - Caracteristicas dos convénios. Fonte: Na porta de saida, a entrada no trabalho: politicas para a expanséo do emprego de presos e egressos no
Rio de Janeiro - Dandara Tinoco e Ana Paula Pellegrino (2018) pelo Instituto Igarapé.
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Um primeiro dado a ser destacado é que, entre os
oito empregadores, quatro trabalham com egressos, o
que reforca os desafios comuns na oferta de trabalho
para esse publico. Ademais, chama atencdo que apenas 3
das 8 empresas divulgam que empregam o publico. A
pesquisa ndo abordou os motivos, que, NO NOSSO
entendimento, podem englobar desde receio de perder
clientes e/ ou consumidores, a apenas falta de uma
estratégia de comunicacdo em si.

Outro ponto que merece destaque € o fato de que
todos afirmaram que partiram deles a iniciativa para
contratar presos e egressos e ndo de convites do
Executivo Estadual. Ou seja, em algum momento os
empregadores precisaram buscar informac¢do acerca do
trabalho de pessoas presas e egressas.

Outro dado relevante é que apenas tres dos
respondentes fazem monitoramento ou avaliacdo de suas
iniciativas e impactos. Tal fato pode dar-se pela falta de
tempo ou pessoal para acompanhar de perto essa
questdo. O Empregador G (conforme nomenclatura
adotada na pesquisa de referéncia), foi o Unico a enviar
dados sobre reincidencia. De acordo com avaliacao
interna, 76% dos apenados que passaram pelo projeto
nao voltaram a cometer crimes.

recomecar 51



Empregador

Empregador A

Empregador B
Empregador C
Empregador D
Empregador E
Empregador F
Empregador G
Empregador H

Ja foi preciso
demitir
funcionarios
presos/egressos?
Quantos?

Sim / NC*

Sim/4
Nao
Nao
Sim /10
Sim / NC*
Sim / Cerca de 20

Nao

Houve abandono
de emprego por
funcionarios presos/
egressos? Quantos?

Sim / NC*

Sim/ 1
Néo
Sim / NC*
Sim / NC*
Sim / NC*
Sim / Cerca de 10

Nao

Tabela 3 - Estabilidade do emprego de pessoas presas e egressas

Ha algum tipo de
monitoramento
e avaliacao da
iniciativa e seu

impacto?

Qual a média de tempo que
funcionarios presos/egresso
permanecem na empresa?

Para homens (1 ano)

Para mulheres (1 ano e 1 més) el
1 ano Nao

NC* Néo

1ano Nao

4 anos Nao

NC* Né&o

8 meses Sim

Seis meses Sim
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A partir desses dados podemos elencar algumas
oportunidades no que diz respeito a ajudar o empregador
ou possivel empregador a contratar e manter essa pessoa
presa ou egressa empregada. Sdo elas:

1) no momento de busca de informacdo: fornecer
tais informacdes;

2) uma vez que decidiu empregar: ajuda-lo a
comunicar a sua contribuicdo para a causa;

3) uma vez com mdo de obra empregada: avaliar o
impacto de suas iniciativas.
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3.3 - empresas que ainda nao contratam

Foi estruturada uma pesquisa com o objetivo de
entender o que pensam o0s empreendedores que nao
possuem pessoas presas e egressas no quadro de
funcionarios a respeito da contrata¢do desse publico. Esta
pesquisa foi realizada em marco de 2021, através da
elaboracdo e aplicacdo de um questionario online®® na
plataforma de Formularios Google cuja divulgacdo deu-se
através do perfil pessoal nas redes sociais que foi
compartilhado por outros perfis pessoais. Ao final
obtivemos um total de 22 respondentes. O formulario
contou com vinte e trés (23) questdes, sendo seis (6)
dissertativas e dezessete (17) de multipla escolha,
divididas em trés (3) blocos: o primeiro para conhecer a
natureza da empresa, e 0 segundo e terceiro para
abranger tanto os empreendedores que demonstraram
interesse em contratar pessoas presas e egressas, quanto
os empreendedores que afirmaram que ndo
contratariam.

20 formulario esté disponibilizado no apéndice deste documento.

A primeira parte da pesquisa foi formulada a fim de
conhecermos a natureza da empresa, seu porte, nimero
de funcionarios e seu segmento. Podemos notar o quanto
o porte (grafico 1) e a idade das empresas respondentes
sdo heterogéneos (grafico 2), o que nos revela uma
possivel abrangéncia e alcance para a nossa solucao.

@ MEI (Microempreendendor Individual)
@ Microempreendimento

@ Pequeno porte

@ Médio porte

@ Grande porte

Grafico 1 - Porte das empresas respondentes.
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@ Menos de 1 ano @® Senvico

@ De 1a5anos @ Industria

@ De 5a 10 anos @ Comércio

@ De 10 a 15 anos @ Terceiro setor
@ De 15a 20 anos @ Tecnologia

@ De 20 a 20 anos
@ Mais de 30 anos

@ Entretenimento
@ Nao possuo empresa

Grafico 2 - Idade das empresas respondentes. Grafico 3 - Ramo das empresas respondentes.

Podemos observar que a maioria das empresas
~ . /e @ Até 9 empregados
respondentes sdao do ramo de servicos (grafico 3) e & Dot Ao SESRIoE
contam com até 9 funcionarios (grafico 4) cuja idade é de e 23.8% @ De 50 a 99 empregados
o T i 100 [ d
22 a 29 anos (grafico 5). Vale lembrar que a média de W {0 pumals empregacee
idade de pessoas presas é de 18 a 24 anos”.

Sendo assim, no que diz respeito ao quesito idade,
esse publico estaria apto a trabalhar em metade das

empresas respondentes. . , o
Grafico 4 - Quantidade de funcionarios das empresas respondentes.

" Do que se tem respondido.
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18 — 21 anos

22 — 29 anos 10 (47,6%)
30 -39 anos 10 (47,6%)
40 — 49 anos 8 (38,1%)

50 - 59 anos 1(4,8%)

60 - 87 anos

Grafico 5 - Idade média dos funcionarios que trabalham nas empresas respondentes.
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Da pesquisa realizada, na qual nenhuma das empresas
respondentes conhece outra empresa que tenha pessoas
presas e egressas contratadas, a maioria (92%) ndo sabia
que para quem contrata pessoas presas ha vantagens
econdmicas (salario fora da CLT, possibilidade de
instalacdo de oficinas dentro do presidio, e custos como
agua e luz pagos pela administracdo penitenciaria). Em
relacdo a contratacdo de pessoas egressas, a maioria
(68%) afirmou saber que contratar pessoas egressas
contribui para a diminuicao da taxa de reincidéncia.

Ao mencionarmos essas vantagens para o0s
respondentes, a maioria das empresas afirmou que
contrataria pessoas presas e egressas (72%). Essa questao
revelou que essas empresas sdo NOSsOs potenciais
usuarios. Logo, tendo em vista essa oportunidade,
buscamos entender por quais motivos esses potenciais
usuarios ainda nao contrataram o publico em questao.
Para isso, segmentamos esse publico para o segundo
bloco da pesquisa: empresas que contratariam. As
respostas as questdes deste bloco contaram com diversas
sugestdes, que tiveram a funcdo de definir a estratégia e
0s caminhos do projeto.

recomecar 57



3.3.1 - empresas que contratariam

Adentrando o segundo o bloco, a maioria das
empresas afirmou que os principais motivos pelos quais
ainda ndo contrataram (grafico 6) sdo: desconhecimento
do processo (68,8%), por nao saberem onde encontrar
esses candidatos (43,8%), e por ndo saberem que era
possivel contratar pessoas presas (25%).

Desconheco o processo

E burocratico|—0 (0%)

N&ao sei onde encontrar esses

0,
candidatos 7 (43,8%)

4 (25%)

Nao tenho o poder da

0,
contratagdo 163

Nao possuo empresa 1(6,3%)

Empresa muito pequena para
contratacoes

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0

1(6,3%)

Grafico 6 - Por qual(quais) motivo(s) ainda ndo contratou pessoas presas e/ou egressas

11 (68,8%)

12,5
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Além disso, o que as levaria a contratar pessoas
presas (grafico 7) seria a contribuicdo com a reintegracao
social, exercer a responsabilidade social, seguido das
vantagens econdmicas: menor custo salarial fora da CLT
(37,5%) e custos de agua e luz supridos pela
administracdo penitenciaria.

Menor custo salarial (fora da
CLT)

Contribuicao com a reintegragao
social

Responsabilidade social

Agua e luz custeados pela
administragao...

Possibilidade de montar uma

0,
"oficina" d... 2 (12,5%)

Grafico 7 - O que levaria a contratar pessoas presa.

Conforme ja mencionado na Introduc¢do, embora o
foco do trabalho ndo seja a mdao de obra prisional, mas
sim egressa, € importante perceber a visdao dos potenciais
empregadores acerca dessa possibilidade e, por isso,
mostramos aqui o resultado das respostas a esse
guestionamento.

6 (37,5%)
13 (81,3%)
9 (56,3%)

6 (37,5%)

10 15

recomecar 59



Quanto as pessoas egressas, 0 que as motivaria a
contrata-las (grafico 8) seria: o fato de exercer a
responsabilidade social (62%), a contribuicdo com a
reintegracdo social (87%) e a solidariedade (31%). Quanto
ao género das pessoas presas e egressas nao houve
distin¢do, todas as empresas afirmaram que contrariam
homens e mulheres.

Responsabilidade social 10 (62,5%)

Contribuicdo com a reintegragéao

0,
o 14 (87,5%)

Solidariedade 5 (31,3%)

Grafico 8 - O que levaria a contratar pessoas egressas.
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Ao final deste segundo bloco foi possivel observar
gue o projeto tem potencial de aceitacdo e adesado, dado
que 100% dos entrevistados que contratariam afirmaram
que acreditam que uma iniciativa digital (plataforma, site,
aplicativo) poderia auxilia-los na contratacdo de pessoas
presas e egressas (grafico 9).

Grafico 9 - O que levaria a contratar pessoas egressas.

@® Sim
® Nio

recomecar 61



Se sim, de que forma?

15 respostas

pois facilitaria o processo
Facilidade de entendimento

Acredito que uma solugao digital tera ganho de tempo e diminuigao na burocracia.

Expondo o processo ou nos conectando com o sistema para viabilizé-lo. Além de difundi-lo melhor.

Disponibilidade de um Site
Ajudando a captar e selecionar esses candidatos as suas aptidoes

Informagdes mais rapidas, acessiveis e esclarecedoras para as duvidas existentes no processo de
contratagdo

Encurtando as fronteiras entre empregador e empregado

Atualizando, elucidando e informando o processo de contratagdo de egressos
Ter uma interface amigavel é sempre positivo pra encontrar informagdes
Informagoes q ndo temos com facilidade, um local tirar davidas

melhoraria o acesso e as oportunidades de emprego

atraves da divulgagao dos candidatos

Ademais, uma Ultima questdo
discursiva foi incluida para sabermos de
que forma essa iniciativa digital poderia
auxiliar. Essas respostas foram de suma
importancia como base para a definicao
de estratégia, estruturacao e disposicao
das funcionalidades do portal, das quais
falaremos mais a frente no capitulo 4. O
formulario completo pode ser consultado
no Apéndice (p.107).

Figura 4 - Formas que uma
iniciativa digital (plataforma, site
aplicativo) seria util para auxiliar
na contratacdo de pessoas
presas e/ou egressas.
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Por fim, podemos concluir que a maioria das empresas
ndao sabe como alcancar esses possiveis candidatos e
desconhece o processo de contratacdo, apesar de afirmar
presas e
principalmente movidas pelo interesse em contribuir

que contratariam  pessoas egressas,
socialmente, mas também pelos beneficios previstos na
LEP. Podemos confirmar que ha demanda para esse
publico, mas ndo ha a visibilidade necessaria sobre o
tema. Se por interesse do Estado ou ndo, ndo cabe a esse
Trabalho de Conclusdo de Curso discutir. A questao é
como o projeto de Design pode trazer visibilidade a
questdo que se mostra tdo importante no que diz

respeito a influenciar a reincidéncia.

3.3.2 - empresas que nao contratariam

Apenas 6 das 22 empresas responderam que nao
contratariam pessoas presas e egressas. Mesmo
representando a minoria das empresas respondentes, e
ndo sendo nosso publico-alvo primario, faz sentido
entendermos as motivacdes e os receios das empresas
que responderam desta forma. Desse modo, através do

projeto de Design podemos projetar estratégias e
funcionalidades com objetivo de mudar este quadro a fim
de tentar abranger e alcancar o maximo de usuarios
possivel. Das 6 empresas, todas afirmaram que ndo
contratariam por medo ou inseguranca.

Por qual (quais) motivos nao contrataria?

6 respostas

Confianga
Por seguranga dos outros profissionais

N&o afirmo totalmente que nao contrataria mas provavelmente nao.

Depende da pessoa e do crime que cometeu. Por ter grande possibilidade dessa pessoa nao ter se desligado
totalmente da criminalidade e por isso eu, outros funciondrios e todos que convivem na empresa ter algum
risco. Pois ndo saberia com qual intengd@o a pessoa realmente poderia estar,

por medo de ndo poder confiar na pessoa
Inseguranga

Desconfianga e baixa qualificagdo dos presos

Figura 5 - Linha do tempo com as principais leis que regem o trabalho
de pessoas presas e egressas no Brasil e no Rio de Janeiro.
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Em contrapartida, 5 dessas empresas afirmaram
que uma iniciativa digital (plataforma, site, aplicativo)
poderia ser util para auxiliar na contratacdo de pessoas
presas e/ ou egressas (grafico 10), desde que a partir dela
pudesse criar conexao com a pessoa, tivesse a
oportunidade de conhecer sua histéria, saber qual o seu
perfil, e tivesse informac¢bes sobre seu comportamento
dentro do presidio. Uma delas afirmou que ndo poderia
afirmar que contrataria e nem que ndo contrataria, uma
vez que dependeria do tipo de crime que o candidato em
guestao cometeu.

Essas respostas foram de suma importancia para
nos garantir a hipotese de que ao adicionar essas
informagdes ao portal, empresas que afirmaram que nao
contratariam poderiam vir a contratar.

Por fim, tanto para empresas que contratariam
guanto para empresas que a priori nao contratariam, a
ideia de uma iniciativa digital mostrou-se relevante, e
mostrou-se um caminho assertivo como proposta de
contribuicdo. Portanto, no préximo subcapitulo iremos
analisar iniciativas digitais que se propdem a trabalhar
com a problematica.

® Sim
® Nao

Grafico 10 - Questdo: vocé acredita que uma iniciativa digital
(plataforma, site, aplicativo) poderia ser Gtil para auxiliar

a contratar pessoas presas ou egressas?
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Se sim, como?

4 respostas

Pra conhecer melhor a pessoa

Tragando o perfil da pessoa, comportamento dentro do presidio, qual crime cometeu...
E nesse programa poderia ter um acompanhamento psicoldgico com profissionais da area, assim iriam
poder detalhar o perfil da pessoa e dizer se estaria apto para o trabalho fora da prisao.

facilitando a conhecer a histéria de pessoas e como me conectar com elas

Poderia auxiliar para encontrar pessoas qualificadas, apesar de achar que é raro.

Figura 6 - Questdo: vocé acredita que uma iniciativa digital (plataforma, site, aplicativo) poderia ser Util para te auxiliar
na contratacdo de pessoas presas e/ou egressas?
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3.4 - analise de solucoes
digitais similares

Realizamos um estudo sobre solu¢fes digitais que
abordam a mesma tematica, com o intuito de observar e
analisar os diferenciais dos servi¢os, 0s aspectos visuais
dos portais, a usabilidade e funcionalidades. Por se tratar
de um tema pouco explorado no Campo do Design,
tivemos dificuldade de encontrar portais similares. Por
isso, analisamos 5 sites: 3 deles de projetos sociais ou
instituicdes® ligadas ao tema, como por exemplo o da
Fundacao Santa Cabrini; e 2 de portais® que ofertam vagas
para egressos.

Ao analisar tais referéncias, foi possivel notar que
existem poucos servicos digitais voltados a pessoas presas

2 RESPONSA: <http://responsa.pro/>, Fundacdo Santa Cabrini:
<https://www.santacabrini.rj.gov.br/novosite/index.php> e Instituto Acao
Pela Paz: <http://acaopelapaz.org.br/>

» Pré-egresso:
<https://www.empregasaopaulo.sp.gov.br/imoweb/SGU/login.do?method=i
niciarLoginProEgresso>. Projeto Comecar de Novo:
<https://www.cnj.jus.br/projetocomecardenovo/index.wsp>

e egressas, em maioria os sites sao apenas apresentacdes
de projeto, e ndo um projeto ou servico por si sé. Por isso,
foram escolhidos para compor este estudo apenas as 2
portais voltadas para egressos, considerando que os
demais sites sao apenas uma landing page apresentando
seu respectivo projeto social.

Pudemos verificar que o0s analisados nao
contemplam totalmente a complexidade do tema, e ndo
proporcionam um claro e objetivo uso aos possiveis
usuarios. Os portais oferecem servicos basicos para
divulgacdo de vagas, e o fluxo termina informando o
contato do responsavel da vaga para o egresso, deixando
para o proprio a fungdo de ligar para a empresa. Nao ha
também orienta¢fes claras de como deveria se dar esse
contato. Também ndo parece haver pontos de contato
com outros momentos da jornada, como informacdes
sobre carteira de trabalho. E visivel também a falta de
preocupacdo e cuidado com os elementos visuais e sua
relagdo com o publico que utilizara os servicos.
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Ainda, consideramos que seus fluxos de navegacao
ndao sao fluidos ao oferecerem uma arquitetura de
informacao e visual confusas.

A seguir apresentamos detalhes mais pontuais
acerca das analises desenvolvidas e, no Apéndice (p. 110),
as analises completas.
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Programa Emprega Sao Paulo - Pré-egresso
Publico alvo: Egresso e empregador

Este portal posiciona-se como objetivador da
reinsercdo e da integracdo social de egressos do Sistema
Penitenciario, através de um sistema de cadastro de vagas
de trabalho, além de cursos de qualificacdo profissional.

O fluxo é dividido entre empregador e egresso, o que
facilita a navegacao (figura 7).

Programa Pro-Egresso

Secretaria do Emprego e Relagdes do Trabalho

: EMPREGA APRENDIZ JOVEM z
wicio % 2 PRO-EGRESSO
SAO PAULO PAULISTA CIDADAO
» CANDIDATO  EMPREGADOR

CAO

EGRESSO

CENTRAL DE
FREQUENTES ATENDIMENTO

“—‘I ﬂ Tamanho do texto - Contraste

v
I Solstar o

Inicio > Pré-Egresso > Conhega o Pré-Egresso

_‘—Q O Programa Pré-Egresso objetiva a reinsergéo e a integragao social de egressos
mn{nm do Sistema Penitenciario na sociedade, através de um sistema de busca e
ofertas de vagas de trabalho, além de cursos de qualificagéo profissional.

Usudrio: | | Senha:

EMPREGADOR:

Faca seu cadastro gratuito

EGRESSO:

Faca seu cadastro gratuito

Figura 7 - Pagina inicial do portal Pré-egresso.

Porém, ao clicar em Egresso fomos redirecionados para
um texto que nos pede para procurar um posto de
atendimento ao egresso no qual a uUnica agdo possivel é
voltar (figura 8), o que nos frustrou. Portanto, o portal
basicamente funciona como um cadastro de vagas por
parte do empregador, sem a possibilidade de serem
consultadas pelo egresso.

Programa Pro-Egresso

Secretaria do Emprego e Relagdes do Trabalho

EMPREGA APRENDIZ JOVEM

SAO PAULO

PRO-EGRESSO PADEF PEAD

INiC10 5
PAULISTA CIDADAO

EGRESSO DA R FREQUENTES _ ATENDIMENTO

ﬁ' 2' Tamanho do texto - Contraste

Pré-Egresso > Candidato

CANDIDATO

Vocé que é egresso ou prestador de servigo a comunidade procure um dos postos de atendimento ao
Trabalhador (PAT) da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico ou uma das Centrais de Atengdo ao
Egresso e Familia (CAEF) ou Centrais de Penas e Medidas Alternativas (CPMA) para efetuar seu
cadastro.

Ao procurar um dos locais para cadastramento, leve sempre os seguintes documentos: RG; CPF;
Comprovante de enderego com CEP; nimero de telefone (préprio ou recado).

Mantenha sempre atualizado o seu cadastro quando tiver alguma mudanga de enderego, telefone,
alteragao com relagao ao regime da pena ou sobre o efetivo cumprimento da pena.

Se for chamado para uma entrevista, ndo deixe de comparecer, pois cinco faltas seguidas nas entrevistas
vocé ficara com seu cadastro suspenso temporariamente.

Nao perca tempo: cadastre-se agora mesmo! Existe um emprego esperando por vocé!

Figura 8 - Pagina Candidato com texto indicando ida aos postos de
atendimento presencial para efetuar o cadastro.
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Por parte do empregador, é possivel registrar o
resultado de um processo seletivo e registrar um possivel
desligamento (figura 9). Essa ultima ndo tem nenhum
beneficio explicito para o empregador, mas acreditamos
que os dados fornecidos por essas acdes podem ser Uteis
para estudos sobre evasdo dos egressos nas empresas.
Entretanto, a importancia de fornecer esse dado por parte
do empregador ndo esta explicitada.
necessario

Além disso, é

cadastrar-se primeiro para poder fazer
qualquer acdo no sistema. O que comumente acarreta na

desisténcia dos usuarios.

No que diz respeito a comunicacdo visual, o portal
nao aparenta ter uma identidade visual prépria, e se apoia
na identidade visual do governo do Estado de Sao Paulo.
Ainda, todos os elementos da tela brigam pela atencdo do
possivel usuario. Nao parece haver uma hierarquia de
informacgdo clara. O layout € muito similar aos demais
sistemas publicos. E traz o aspecto burocratico dos
sistemas
nenhum aspecto emocional, como a trajetéria dessas
pessoas, suas historias de vida e casos de sucesso. Além

institucionais do governo ao nao explorar

disso, alguns pontos da interface exigem muito esforco
cognitivo do usuario, como o botdo "anterior" a direita da

tela (figura 9), e os campos de texto do formulario de
cadastro que nao apresentam textos de ajuda, dicas de

preenchimento, exemplos ou formatos de digita¢ao.

Programa Emprega Sao Paulo

Secretaria do Emprego e Relagées do Trabalho

INicio EMPREGADOR

Ola, MARIA GABRIELA FERREIRANEVES |

Inicio > Empregador > Cadastrar

Atualizar Dados Empregador

Atualizar Dados Usuario

Desativar Cadastro

Visualizar Termo

Cadastrar Vagas

Pesquisar Minhas Vagas

Registrar Resultado da
Selegao

Rogistrar do

Aprendiz

Alterar Senha

1—] ﬁ:l Tamanho do texto - Contraste
* Campos Obrigatérios estio com aste
@ DADOS DO EMPREGADOR o ENDEREGO
f’ CEP Nao sabe o CEP? Clique aqui. * Tipo de Logradouro
[22775-780 | (Estrada v)
* Enderego * Numero
Sonta Efiginia i [ |
Complemento * Bairro * Ponto de Referénca
L | [Taquara
* UF * Municiplo
RJ v [ RIO DE JANEIRO v

Figura 9 - Pagina de Cadastro do empregador.
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Projeto Comecgar de Novo - Na pagina inicial ndo ha nenhuma informacdo
CNJ Conselho Nacional de Justica objetiva sobre o projeto (figura 10). Um possivel usuario
Publico alvo: Egresso e empregador gue acesse através de uma busca ou de um direct link
pode ndo ter contexto sobre do que se trata o site. Foi
necessario ler um artigo anterior do CNJ para entender do
gue se tratava: um portal para cadastro e busca de vagas
com foco no egresso.

CNJ popeL Projeto .
DE JUSTICA Comegar de Novo Porém, ainda que tenha a mesma funcao que o
’ Pro-egresso, este portal € um pouco mais completo, dado
Vagas disponiveis | I que possui tanto o fluxo do empregador (cadastro de
592 Usudrio: e
EMPREGOS suscar vagas Senha: | | vagas), quanto do egresso (consulta de vagas: figura 11).
Esqued minha senha Entretanto, o fluxo é muito curto. Para o empregador ele
Vagas Propostas: 19016
Vagas Preenchidas: 14176 s . .
acaba no momento em que a vaga é divulgada, pois
Cadastre sua Empresa/Instituicdo . , .
Clique aquit apenas divulga um contato responsavel pela vaga (figura
e 12), e deve aguardar o egresso buscar a vaga e entrar em
Vagas disponiveis Contato .
contato. Para o egresso, termina no momento em que a
s SmCAT g vaga é consultada, pois nesse momento apenas
Vegnelropestom 808 informa-se do contato responsavel pela vaga, tendo que
ter a autonomia de entrar em contato com o possivel
CNJ - Todos os Direitos Reservados s . .
empregador através de outro site como e-mail ou pelo
Figura 10 - Pagina inicial do Projeto Comecar de Novo. telefone. Ainda, ndao ha um acompanhamento do processo

seletivo, nem aborda quest8es de outros pontos da
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jornada, como tirar documentos. Em relacdo a
comunicac¢ao visual, os problemas sdo semelhantes aos do
portal Pré-egresso: um visual muito institucional, que
poderia ser confundido com qualquer outro portal do CNJ.
Possui uma carga visual de sistema e nao explora uma
comunicacdo visual que traga imagens ou destaque as
pessoas que o projeto tenha impactado. Ainda, o projeto
ndo aparenta ter uma identidade visual propria, e se apoia
na identidade visual do CNJ - Conselho Nacional de Justica.
Além disso, ndo aparenta ter um sistema tipografico uma
vez que a interface do sistema possui uma tipografia com
serifa que ndo é vista na logo do CNJ, e na do projeto.
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CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

]l) \
/////// /

Projeto
Comegar de Novo

Bem vindo

Projeto Comecar de Novo

l Péagina Inicial ‘

Quarta-feira, 10 de Fevereiro de 2021

Vagas Cadastradas
Data Namero de Vagas Profissdo Cidade - Estado Contato

13/11/2009 1 Revestidor de méveis de madeira BLUMENAU - SC Q
14/11/2009 1 Office-boy CAMPO LARGO - PR Q
14/11/2009 1 Montador NOVA SANTA RITA - RS o8
20/11/2009 1 Serralheiro GOIANIA - GO Qo
25/11/2009 1 Vendedor de jornais e revistas ITAJAI - SC L
03/12/2009 1 Auxiliar de administracdo GOIANIA - GO ey
14/12/2009 1 Motorista auxiliar ALMIRANTE TAMANDARE - PR L
15/12/2009 1 Vendedor MARAU - RS L
23/12/2009 1 Pedreiro CURITIBA - PR Q
23/12/2009 1 Servente (construgao civil) CURITIBA - PR o

Primeiro - 12345678910 - Proximo - Ultimo

Figura 11 - Pagina de consulta de vagas cadastradas no site do Projeto Comecar de Novo.
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CONSELHO
N NACIONAL
DE JUSTICA

W\

\
)

Projeto
Comegar de Novo

Bem vindo, MARTA GABRIELA - DESIGNER

e

Vagas
—— Dados da Emp!

Quarta-feira, 10 de Fevereiro de 2021

s Razéo Social: MARIA GABRIELA - DESIGNER

Atualizar Cadastro
Ramo: Grafica/ Editoras
Alterar Senha

Efetuar LogOff

Cidade: RIO DE JANEIRO

Enderego: Santa Efigénia
Telefone: (21) 9798-7685
Telefone do Contato: (21) 9798-7685

Nome Fantasia: MARIA GABRIELA - DESIGNER

Estado: R - Rio de Janeiro

Nome do Contato: Maria Gabriefa Ferreira Neves

Celular do Contato: (21) 9798-7685

Dados da Vaga
Cédigo: 6390
Profiss2o: Designer
Salério: 900
Cidade: RIO DE JANEIRO
Endereco: Santa Efigénia

Hora de Trabalho: 10:00 até 19:00

Numero de Vagas: 9

Estado: R] - Rio de Janeiro

r— igio da Vaga

DIGITAR, ETC.

Estado Civil: Solteiro
Idade: 28 & 37

ConsideragBes:

Género: Feminino

Experiéncia Profissional: Néo

— Observacies

CNJ - Todos os Direitos Reservados

Figura 12 - Detalhes de uma vaga cadastrada.
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Em suma, visto o baixo numero de portais voltadas
para esse publico, faz-se necessario pensar e projetar para
esses usuarios. Os aqui analisados focam na divulgacao de
vagas e pouco exploram os demais momentos das
jornadas dos usuarios, principalmente dos egressos. Além
disso, ndo possuem uma comunicacdo visual eficaz com
objetivo de sensibilizar os empregadores e a sociedade civil
para a causa. Em ambos os casos os portais parecem ser
voltados para empregadores que ja foram sensibilizados
ou que ja entendem a importancia dessa acao. Ainda,
nenhum deles aborda o trabalho de pessoas presas.
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4.1 - metodologia de projeto:
utilizando os 5 planos de
James Garret

A metodologia de projeto na qual se apoia a
contribuicdo deste trabalho é o método dos 5 planos
criado por Jesse James Garrett em The Elements of User
Experience (2011), livro que aborda e aponta métodos e
técnicas para desenvolvimento de uma estrutura de
pesquisa e construcdo de produtos digitais. Em seu
diagrama, Garrett (2011), divide o processo da producao
de interfaces digitais em 5 planos:

Plano estratégico: Iniciamos pela criacdo da estratégia e
0s objetivos. Nesse ponto, revisamos as pesquisas e
traduzimos isso em insumos que estarao no projeto.

Plano do Escopo: nessa etapa listamos as funcionalidades
e o conteddo do projeto, através das reflexdes e
informag¢des obtidas nas pesquisas da etapa anterior.
ldentificamos as funcdes desejadas para o aplicativo e as
caracteristicas do produto. E a definicdo do escopo geral.

Plano de Estrutura: nesse plano definimos as
informag¢bes das estruturas, os provaveis caminhos a
serem seguidos pelo usuario. Assim, estabelecemos os
fluxogramas e a arquitetura da informacgao do aplicativo.

Plano de Esqueleto: aqui ocorre o desenvolvimento da
distribuicdo dos elementos funcionais. E a etapa de
criacdo de wireframes e os mapas de navegacao.

Plano de Superficie: por fim, estruturamos os elementos
visuais e graficos, partes do Design de Interfaces. Em
resumo, € o resultado de todas as etapas anteriores, é a
materializacdo de toda pesquisa e estruturacgao.
Definimos a identidade visual, paleta de cores, tipografia,
icones, padrdes visuais etc.
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4.2 - plano estratégico

Este primeiro plano trata da definicdo do que sera o
projetado. Em suma, sao os objetivos do site e os objetivos
dos usuarios no site. Ainda em uma camada mais abstrata,
fizemos uma imersdo nos dados e informacgdes que
obtemos para definirmos os problemas e objetivos
embasados nas pesquisas.

Apds analisarmos os resultados de pesquisa e as
solucdes similares no capitulo 3, concluimos que ha muitas
oportunidades a serem trabalhadas no que diz respeito ao
trabalho para egressos e para pessoas presas.

A respeito do trabalho de pessoas presas, vimos que
o0 problema principal é a falta de conhecimento desse
processo por parte das empresas. Apesar da falta de
informacado, instituicdes responsaveis pelos presos e 0s
atores-chaves ja possuem seu proprio processo de
contratacdo e fomento ao trabalho estabelecidos.
Entretanto, se comparado ao trabalho de pessoas presas,
0S egressos ndo possuem nenhuma instituicdo publica

com um processo estabelecido voltado para o fomento do
trabalho para eles. Portanto, nosso projeto escolheu seguir
um caminho principalmente para esse publico que ao sair
da cadeia encontra-se desamparado.

Assim, nossa estratégia é ser um portal que da
acesso a vagas e informacbes sobre o mundo do trabalho
para aqueles que necessitam de uma oportunidade de
trabalho para recomecar. Também queremos ser um
ambiente de sensibilizacdo para as empresas que a priori
nao contratariam, de modo que compreendam que sao
parte significativa para a diminuicdo da reincidéncia. A
forma que encontramos de alcancar esse objetivo é
através de um portal de vagas que faca uma ponte entre o
egresso e as empresas interessadas em contratar. E que
também dé visibilidade ao trabalho para pessoas egressas
ao informar aos usuarios sobre o processo de contratacao,
seus atores-chaves, e as modalidades de trabalho para
esse publico, conforme visto no capitulo 1.
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Optamos por projetar um site responsivo, ao invés Ademais, o computador é o dispositivo mais usado pelas

de um aplicativo, dado que o egresso pode acessar de empresas em seus escritorios. Logo, faz sentido estarmos
qualquer lugar, até mesmo de uma lan house. E pode ser prontos como portal em forma de site, com uma excelente
acessado por ONGs que trabalham com esse publico, que funcionamento para desktops.

muitas vezes possuem computador em seus escritorios.
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4.3 - plano de escopo

Se no plano estratégico definimos o que queremos
fazer, neste plano definimos como vamos alcancar a
estratégia, através de funcionalidades, embasadas nas
reflexdes e informacdes obtidas durante as pesquisas e
analises do capitulo 3.

Nosso objetivo é que o portal esteja presente em
todos os momentos da jornada do empregador e do
egresso, de modo que o fluxo ndo seja meramente de um
portal para consulta, como se apresentaram os dois
similares analisados no capitulo 3, cujos fluxos
encerram-se apoOs 0O egresso ter acesso ao numero de
telefone da empresa. Para contemplar o maior numero de
etapas possivel, mapeamos uma jornada do usuario, de
modo que consigamos ter visibilidade de todas elas e,
assim, projetar funcionalidades adequadas para auxiliar
em cada uma. O escopo basico de func¢des do portal foi
pensado a partir da pesquisa feita com os usuarios no
capitulo 3, assim como as informacfes fornecidas que
também guiaram todo o mapeamento da jornada.

Podemos observar abaixo que a jornada do egresso
conta com 5 momentos: apo6s sair da prisdo, cadastro,
processo de contratacdo, ao contratar e demissdo. Cada
fase tem alguns possiveis problemas que o egresso pode
enfrentar, seguido do seu sentimento. Na coluna a direita
temos as funcionalidades projetadas para contornar a
situa¢ao ou problema.
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jornada do usuario egresso

momento

apos sair
da prisao

cadastro

processo

Seletivo

contratado

processo

situacao sentimento
Na i [ R

a0 possui ) >
documentagdo

Nao possui telefone
celular, computador &/
Ou acesso a internet

Nao sabe redigir
o curriculo \ 4

Recebe a notificacdo
de que foi chamado

. </
para um entrevista
Recebe notificagdo de -
que foi contratado A

Precisou demitir-se
ou foi demitido por &/
algum morivo

Figura 13 - Jornada do usuario egresso.

proposta / funcionalidade

Fornecer informac®&es sobre
como tirar documentos

Divulgar materiais para instituicdes
que acolhem ou que tenham
contato com egressos para que
possam fazer o cadastro por eles

Pedir o nimero ou e-mail de
alguém préximo a ele

Gerar template do curriculo a
partir das informacgdes
prestadas no cadastro, e
disponibilizar para download

Notificar para os contatos
cadastrados através da plataforma,
por e-mail, sms ou pelo WhatsApp

Fornecer dicas de comportamento
em entrevistas

Parabeniza-lo e incentiva-lo a
permanecer no emprego

Fornecer dicas de comportamento
no ambiente de trabalho

Sele¢do do motivo da demissao
com intuito de gerar dados sobre
evasdo para a plataforma e para
possiveis pesquisadores



ApOs o0 mapeamento, as principais funcionalidades

projetadas para a jornada do egresso sao:

Fornecimento de informac8es sobre como tirar
documentos;

Busca por vagas de acordo com seu perfil;

Candidatar-se para uma vaga e acompanhar o processo;

Visualizar casos de sucesso para se sentir motivado e
ver que é uma realidade possivel;

Cadastro consciente de que 0 egresso pode nao ter um
telefone celular ou e-mail préprio;

Fornecimento de um template de curriculo com as
informac¢des cadastradas pensando na dificuldade que
0 egresso pode ter para redigir um curriculo;

Possibilidade de fazer download do template de
curriculo para entregar a mao em locais de trabalho;

e Dicas de como se comportar na entrevista ao ser

selecionado para uma etapa presencial;

e Notificacdo através de WhatsApp, SMS, e-mail e telefone

celular, caso o egresso ndo tenha acesso a internet
frequente;

e Ao ser contratado, parabeniza-lo e incentiva-lo a sugerir

o portal para outras pessoas na mesma situacao.
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jornada do usuario empresa

momento

antes de
contratar

processo
seletivo

contratacao

ao contratar

demissao

situacao sentimento

Tem medo / receio de [ |
A "4

contratar pessoas egressas

Ndao encontra informacdes -

sobre como funciona o \ 4

processo de contratacao de

pessoas presas

Desconhece informacgdes -

sobre o candidato egresso &/

Inicio do processo de -

contratagdo do egresso \ 4

selecionado

Nao se sente reconhecido -

pela atitude ou contribuindo \ 4

para a causa (pode ndo ter
uma equipe de comunicagao
para trabalhar na divulgacao)

Teve problemas com o -
funcionario egresso

Ficou feliz com a contratacdo

Precisou demitir ou
egresso demitiou-se

O/

Figura 14 - Jornada do usuario egresso.

proposta / funcionalidade

Abordar o aspecto humano
trazendoa fala de pessoas
egressas contratadas e exemplo
de empresas que ja contratam

Comunicar com o objetivo de
sensibilizar trazendo dados sobre
a importancia do trabalho na vida
do egresso

Reunir todas as informac¢des em
Unico ambiente de modo que se
apresentem de forma objetiva

Visualizar perfil/curriculo do
egresso com sua histéria de vida
e 0 porqué de buscar uma vaga

Fornecer lista de documentos,
e data e hora para entrega

informar que o candidato
selecionado foi comunicado

Fornecer template para
compartilhar nas redes sociais
com selo de responsabilidade
social para aquelas empresas que
contratarem pessoas egressas

Informacgdes sobre problemas
recorrentes e como trata-los

Pedir para avaliar e divulgar
a plataforma para outros
empreendedores

Selecdo do motivo da demissdo
com intuito de gerar dados sobre
evasdo para a plataforma e para
possiveis pesquisadores



Quanto a jornada do empregador, ela inicia-se no
momento antes de contratar, passando pelo momento de
contratacdo, logo apds contratar e abarcando uma
possivel demissao. Queremos projetar funcionalidades
que déem conta de toda essa jornada, para que assim
possamos atingir nosso objetivo principal: a contratacao
do candidato egresso. Portanto, para o empregador as
principais funcionalidades sdo:

e Visualizar exemplos e casos de sucesso de empresas
que ja contrataram egressos;

e Visualizar dados e estudos sobre o impacto do trabalho
na reincidéncia;

e Acesso ao processo de contratacao de pessoas presas,
caso faca mais sentido para ele este tipo de mao de
obra;

e Divulgar vagas e o perfil de candidato que esta
buscando;

Visualizar curriculo e perfil do egresso com sua histéria
de vida;

Agendar uma entrevista presencial selecionando data,
hora e local.

Acesso a templates prontos para redes sociais
comunicando que a empresa contribui para causa e

exerce a responsabilidade social;

Selo de responsabilidade social no perfil para empresas
que contrataram;

Visualizar informacdes sobre problemas recorrentes e
como trata-los;

Escrever recomendacdo para um candidato.
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4.4 - plano de estrutura

Depois que as funcionalidades foram definidas,
temos uma noc¢do mais clara do que sera incluido no
portal. Neste plano, desenvolvemos a estrutura do site,
para dar conta da navegacdo e da relacdo hierarquica
entre as paginas e as funcionalidades anteriormente
definidas.

Dividimos as principais funcionalidades, descritas no
subcapitulo anterior, em paginas, a fim de estrutura-las
nas interfaces correspondentes de modo que facam
sentido. Em seguida, elaboramos um fluxograma para
projetar a rela¢do hierarquica e de interacdo dessas telas.
Nosso fluxograma contempla um usuario em seu primeiro
acesso ao portal, que nado esta cadastrado. Contudo, ainda
assim pode-se acessar o site, uma vez que nosso objetivo é
reté-lo: o login apenas sera solicitado quando de fato o site
precisar dos dados do usudrio para prosseguir. E o caso

das funcdes, por parte da empresa: oferecer uma vaga a
um candidato ou divulgar uma vaga; e, por parte do
egresso: candidatar-se para uma vaga. Portanto, no
fluxograma, login e cadastro ndo sao as primeiras telas.

A primeira tela é uma landing page geral que resume
bem o posicionamento do portal e sua principal missao. A
partir dela, o usuario pode afirmar ser uma empresa ou
um egresso. A partir desse input, o sistema o redireciona
para uma lading page especifica com conteudos
direcionados para ele.

O plano de estrutura para usuarios empresa e
candidatos egresso, respetivamente, ficou definido da
seguinte forma:
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funcionalidades por tela para usuario empresa

lading page

visualizar
cases de
sucesso

visualizar
dados sobre
reincidéncia

visualizar
pessoas
procurando
emprego

Figura 15 - Funcionalidades por tela para usudrio empresa.

lading page
empregador

como
funciona?

linha do tempo
leis trabalho
egresso/
pessoa presa

visualizar
vantagens
pessoa presa

cadastro de
empresa

informar
dados pessoa
juridica

dashboard

suas vagas

divulgar vaga

sugestao de

candidatos
com o perfil

pagina

nova vaga Ei -

selecionar
documentos
Aan nova etapa do
necessarios
processo
setar perfil de candidatos

candidato selecionados

encerrar
processo

parabéns pela
contratacao

template para
share nas
redes sociais

perfil da
empresa

selo de
responsabilida
de social

quantidade de
funcionarios
egressos

selo
responsabilida
de social

perfil do
candidato

visualizar e
baixar CV

escrever
recomendacdo

oferecer vaga

trabalho de
pessoas
JEEEES

demonstrar
interesse em
contratar

setar perfil do
candidato

setar tipo de
trabalho que
tem interesse

notificacdes




Figura 16 - Fluxo para usuario empresa.

link direto,
Google, redes
sociais
T

lading page geral

sou empregador

lading page

empregador
U

processo de
contratacao de
pessoas presas

oferecer uma vaga divulgar vaga histérias de
sucesso

perfil da empresa

editar perfil relatar demissao

perfil do egresso iacatrg

entrevista
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Figura 17 - Fluxo para usuario empresa:
continuacdo de A - divulgar vaga.

divulgar vaga

usuario
logado?

nova vaga cadastro
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Figura 18 - Fluxo para usuario empresa:
continuacdo de B - oferecer vaga.

Q

oferecer uma vaga

usuario
logado?

tem vagas

cadastro
cadastrada?

selecione a vaga que vocé ainda ndo possui
gostaria de oferecer a .... vagas para oferecer

selecionar nova vaga

L L L L L LT P T L T T R T nova Vaga
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Figura 19 - Fluxo para usuario empresa:
continuacdo de C - saber mais sobre

contratagdo de pessoas presas.

processo de
contratacdo de
pessoas presas

quero contratar

a fundacdo santa cabrini é a
autarquia responsavel por gerir
o trabalho de pessoas presas.
enviaremos um e-mail para

a fundacdo informando sobre

0 seu interesse. preencha abaixo
o perfil de candidto que esta
buscando, os dados da sua
empresa, e a(s) modalidade(s)
de trabalho que tem interesse.

dados pessoa
juridica
@

perfil dos
candidatos

modalidades
de interesse

e-mail enviado! em breve

a fndacgao santa cabrini
entrard em contato para
fornecer mais informacgoes.
impactar positivamente

a sociedade é sempre

um bom negocio!
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funcionalidades por tela para usuario egresso

lading page . , resultado de P e o manual do
lading page cadastro curriculo agina inicial notificaces
egresso g pag busca de vaga pag ¢ egresso
visualizar I . como se ser informado .
casos de el ﬁgresso / experiéncias descricdo Combortar nas cobre etanas como tirar
EellEgo Qi anteriores da vaga port p documentos
sucesso egresso entrevistas do processo
contato de processos que assisténcia
candidatar-se alguém recomendagdes local estou -
préximo participando Ju
Vi lizar -
sualiza docupwentos ) cv remuneraco docume_ntos como voltar
vagas que nao possui para tirar a estudar
visualizar contar ultimas vagas
empresas histéria com base no
contratando de vida seu perfil

como fazer um

p buscar vagas
curriculo

Figura 20 - Funcionalidades por tela para usuario egresso.



Figura 21 - Fluxo para usuario egresso.
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Figura 22 - Fluxo para usuario egresso:
continuacdo de D - buscar vaga.

0 usuario
logado?

cadastro

perfil da

empresa

candidatar-me

agora vocé é um candidato a esta
vaga! enviaremos uma notifica¢a
quando tivermos novidades sobre
essa vaga. a empresa também pode
entrar em contato diretamente com
vocé. por isso, é importante manter
seus contatos atualizados. caso ndo
tenha telefone celular préprio ou
acesso constante a internet, insira o
contato de outra pessoa.
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4.5 - plano de esqueleto

No plano do esqueleto materializamos a estrutura
anteriormente definida. Neste plano definimos o lugar
onde cada elemento de interface ficara na pagina: a
colocacdo de botdes, controles, fotos e blocos de texto a
fim de otimizar o arranjo desses elementos para efeito
maximo de eficiéncia de uso.

4.5.1 - wireframe

O wireframe é uma prévia da versao final da
estrutura visual do aplicativo. E uma espécie de
documentacdo que nos mostra com precisdo onde cada
area sera preenchida, composta por formas simples em
tons claros e linhas. Pode também ser complementado
com indicagdes das navegacbes para melhor
entendimento do caminho a ser percorrido pelo usuario,
apresentando a navegabilidade e como o layout transitara
entre as telas. Em seu livro, Garrett (2011) afirma que ndo
se faz necessario o desenvolvimento e apresentacao de
todas as telas em um wireframe, visto que ele pode ser
utilizado para um primeiro esboco e ponto de partida para
a versao final. Pode-se desenvolver apenas as primeiras
telas de navegacdo, sendo assim, abaixo fizemos o
esqueleto para as primeiras telas do empregador.
Entendemos que uma vez elas resolvidas, as demais serao

baseadas em seus elementos e estrutura.
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Figura 23 - Da esquerda para a direita: landing page principal, landing page especifica para empregador, dashboard do empregador, tela de login.

recomecar

94



4.5.2 - grid

Nessa etapa também definimos um grid de 12
colunas devido a flexibilidade que essa proporciona, e por
ser capaz de dividir o /ayout uniformemente. E possivel
dividir 12 por 2, 3, 4 tornando mais facil a adapta¢ao do
projeto para dispositivos moveis. Além disso, é possivel ter
uma série de modulac¢des disponiveis (2 x 6, 3 x 4) e varias
outras combinagdes.

Dashboard

ontratodos Damitkias

1,254 809

Vagas publicadas

LOGO

Figura 24 - Grid de 12 colunas.

114 27

Entre na sua conta
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4.6 - plano de superficie

4.6.1 - identidade visual

Como ponto de partida para criacao e conceituacao
da identidade visual do projeto, buscamos referéncias
visuais e graficas que remetessem a trabalho e
formalidade. Um simbolo nacional conhecido pelos
brasileiros é a carteira de trabalho, documento requerido
para qualquer cidaddo que trabalha formalmente e que é
muito utilizado em propagandas para representar politicas
de incentivo ao trabalho. Portanto, nos apropriamos da
cor azul do documento como cor primaria do Nnosso
projeto. A secundaria é derivagdo da primaria com
acréscimo de preto, dando uma tonalidade mais escura,
enquanto na terciaria ha acréscimo de branco, tornando-a
uma variagao de tonalidade mais clara.

Primaria Secundaria Terciaria

Figura 25 - Paleta de cores: #3763FE, #1E2833 e #EBEFFF.
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A tipografia atendeu primeiramente ao critério de
ser uma fonte gratuita® e de uso publico. Atendido esse
critério, foi buscado um desenho arredondado, sem serifa,
que fosse leve, sem trazer uma carga visual pesada, muitas
representar o tema de
encarceramento. Além disso, a tipografia deveria ter uma

vezes utilizada para

boa aplicacdo em botbes e elementos de interface para o
usuario. Assim, chegamos a familia da fonte minimalista

Mulish Sans.

Mulish Sans

Figura 26 - Familia tipografica escolhida

** 0 Download da famflia tipogréafica completa foi feito através do Google Fonts.
Disponivel em:< https://fonts.google.com/specimen/Mulish>. Acesso em:
23/03/2021.

Para o naming, buscamos nomes que remetessem a
ideia de dar uma segunda chance para si e para o outro,
um nome com o qual os egressos se identificassem e livre
de estrangeirismos. "Reintegracao social" pode ser um
termo complexo e pouco inteligivel para o publico-alvo,
logo um termo mais direto faz mais sentido. Assim,
escolhemos o nome recomecar, por se tratar de um verbo
no infinitivo, cuja a¢do acreditamos ser o objetivo de um
egresso que busca por um emprego: recomecar.

Como premissa, queriamos que a marca fosse
facilmente interpretada. Pela Semidtica Peirciana, os
simbolos sdo signos que possuem uma relacao
convencional (PEIRCE, 2015, p.76). O icone de mala exerce
a relacdo de simbolo, pois é convencionalmente uma
metafora para trabalho, mesmo que a maioria dos
trabalhadores ndo utilizem o objeto para trabalhar. O
icone da lupa também exerce relacdo de simbolo, pois
remete a busca devido a convenc¢do cultural. Os dois
simbolos somados criam a forma visual que indica o portal
de vagas. E importante frisar que a marca foi construida
pensando em dar foco a perspectiva do egresso, que ira
buscar a vaga, mas ela ndo exclui o papel fundamental das
empresas nesse projeto.
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Figura 27 - Versao principal (horizontal) da marca aplicada sobre Figura 28 - Versdo vertical da marca aplicada sobre fundo claro
fundo escuro e fundo claro. e escuro seguido da versdo positiva e negativa.
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4.6.2 - style guide

Nessa fase, adaptamos a identidade visual a
realidade das interfaces digitais. Criamos um guia de
estilo” com os componentes mais basicos que somados
compdem as paginas do projeto. Desse modo, priorizamos
a reutilizacao dos componentes e podemos alcancar maior
consisténcia entre as diferentes paginas, pois todas tém
componentes semelhantes e dispdem de uma hierarquia
tipografica anteriormente estabelecida.

recomecar

style guide

Figura 29 -
Capa do

Style Guide
na plataforma
Figma.

recomegar e style guide

Figura 30 - Estilos de texto.
% 0 style guide completo esté disponivel em:

<https://www.figma.com/file/kIKwcKyUo9aflUDsN39ib0/recome%C3%A7ar-
%E2%80%A2-style-guide?node-id=316%3A0>
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style guide

Selection controls

i l
| |
| b, @ @ @
1 Enablé: 3 a 2sse
S thebleds Hover fooced previds ) Dlsbedle —Enabléd Hover Focused Pressed
Rad it Radio Butt
® ® ® ® (@) (@) (@) (@)
Enabled Hover Focused Pressed Disabled Enabled Hover Focused Pressed
R Butt: 1 Rad tt
Enabled Hover Focused Pressed Disabled Enabled Hover Focused Pressed

Figura 31 - BotBes de selecao.

style guide

Cores

O
Disabled
Background Background 2
O
Disabled
Primaria Secundaria Terciaria
Disabled

Figura 32 - Hierarquia de cores.
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Figura 33 - Estilos de botdo.
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uclass

Selected fields

Resting Label v

Disabled

Label
( Input text v

Focused

Label Figura 34 -
Enabled Input text Y Campos de
texto e selecao.
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uclass

Menu dropdown

Unselected

Selected

Hover

Opcao 1
Opcgao 2
Opcao 3

Opgdo 1
Opcdo 2
Opcao 3

Opcao 1
Opcdo 2
Opcao 3

Figura 35 -
Menu de selegdo.
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4.6.3 - interface

Na interface, consolidamos todos os dados da
pesquisa, analise dos concorrentes, arquitetura da
informacao, fluxograma, naming e identidade visual para
dar forma as funcionalidades e ao uso do site em si, com o
objetivo de propiciar a navegac¢ao no sistema utilizando
formas e informacdes. Projetamos as interfaces descritas
no fluxograma do egresso e do empregador. Para a
producdo da interface e prototipacdo da mesma, foi
utilizada a ferramenta Figma. Como base de tela, usamos
um dispositivo desktop com resolucao de 1440px de
largura x 1024px de altura.

As telas podem ser visualizadas através do link:
<https://www.figma.com/file/OHsBHODReeRjPLaRx8jg5Q/r
ecome%C3%A7ar-%E2%80%A2-telas-finais?node-id=801%3
A6632>
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4.6.4 - prototipo

O protétipo é uma o6tima ferramenta para testar
fluxos e interagdes com uma interface. Com o protoétipo é
possivel fazer uma simulacdo do funcionamento real do
site tendo um retrato fiel de como se daria seu
funcionamento ap6s ser desenvolvida. Portanto,
apresentamos o projeto finalizado em aplicacdo para teste
das funcionalidades. O protétipo navegavel para usuarios
empresa esta disponivel em:

<https://www.figma.com/proto/OHsBHODReeRjPLaRx8jq5Q
/recome%C3%A7ar-%E2%80%A2-telas-finais?node-id=1051

%3A5490&viewport=1169%2C195%2C0.143957585096359
25&scaling=scale-down&page-id=609%3A3766>

E para usuarios egressos disponivel em:

<https://www.figma.com/proto/O0HsBHODReeRjPLaRx8jg5Q
/recome%C3%A7ar-%E2%80%A2-telas-finais?node-id=958
%3A814&viewport=1000%2C191%2C0.1884443014860153
2&scaling=scale-down&page-id=320%3A1768>
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conclusao

Este Trabalho de Conclusdao de Curso teve como
objetivo investigar como um projeto de Design pode ser
uma ferramenta aliada a reintegracdao social de egressos
do sistema prisional a partir do fomento ao trabalho.

No capitulo 1, evidenciamos o impacto que o
trabalho exerce nas iniciativas que almejam a reintegracao
social, e a necessidade de recorrer a outras areas de
conhecimento como as ciéncias sociais e a psicologia para
dar conta do tema da reincidéncia.

No capitulo 2, refletimos acerca da atuacao do
Design em projetos que atuam sobre questdes sociais.
Discorremos e discutimos acerca do emprego dos termos
Design Social e Design para Inovacao Social, buscando
fazer sentido do complexo social nos quais os termos sao
utilizados. Ademais, salientamos que a presente pesquisa
teve algumas limitacBes. Como supracitado no capitulo 3,
a nao participacdo das pesquisadoras, da Fundacdao Santa

Cabrini, do Patronato Magarino Torres e dos proprios
egressos, fez com que um novo caminho tivesse que ser
escolhido para a finalizacdo do projeto, e esse caminho foi
o de entendimento de empresas que ja empregam ou
ainda nao empregam mao de obra egressa.

Desse modo, observamos que a imprevisibilidade
pode ser considerada uma caracteristica comum quando
se trabalha com projetos, e que, muitas vezes, as
metodologias convencionais ndo dao conta dessas
mudancas de rotas. Assim, para desenvolver projetos
neste contexto é importante ter flexibilidade e resiliehcia.

Por meio de um formulario online com questdes
quantitativas e qualitativas voltado para as empresas,
obtivemos respostas que foram de suma importancia para
a construgdo do portal. Tanto para empresas que
contratariam quanto para empresas que a priofri

afirmaram que ndo contratariam, a ideia de uma iniciativa
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digital mostrou-se relevante, e mostrou-se um caminho
assertivo como proposta de contribuicao.

Ainda no capitulo 3, foi possivel verificar o baixo
numero de portais voltados para esse publico. E ao
analisa-los, foi possivel concluir que focam na divulgacao
de vagas e pouco exploram os demais momentos das
jornadas dos egressos. Além disso, ndo possuem uma
comunicacdo visual eficaz voltada para sensibilizar os
empregadores e a sociedade civil para a causa.

No capitulo 4, apresentamos a soluc¢do projetual: o
portal de vagas de trabalho Recomecar, desenvolvido a

partir da metodologia dos 5 planos de Jesse James Garrett
em seu livro The Elements of User Experience (2011).
Nesse capitulo, apresentamos todas as etapas e escolhas
projetuais que deram forma e func¢do ao portal.

Por fim, entendemos que este Trabalho de
Conclusdo de Curso pode ter uma continuidade valida,
focada na Vviabilizacdo e implementacdo do projeto
elaborado, assim como a analise do seu resultado, além de
testes da solucao com os seus usuarios alvos: empresas e
egressos, a fim de que esteja sempre de acordo com o real
uso dos seus usuarios.
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apéndice

guestdes enviadas para Fundacao Santa Cabrini

geral

H wN

9.

Quantas empresas hoje tém pessoas presas contratadas?
Quantas sao publicas?

E quantas sdo privadas?

Como é o processo de contratacdo de pessoas presas por
uma empresa privada?

Ha alguma diferenca nesse processo em relacdo a trabalhos
regime fechado e regime aberto/semiaberto?

Como as empresas conhecem ou entram em contato com a
Fundacao?

Como ocorre a comunicacdo com as penitenciarias?

Existe algum banco de dados ou sistema no qual vocés
concentrem informa¢des sobre as pessoas presas
contratadas ou facam a gestao das mesmas?

Se sim, como é esse sistema?

10. Se ndo, como é feito esse controle?

11. Existe alguma iniciativa por parte da Fundacdo de buscar

parcerias ou estratégia de comunica¢do voltada para as

empresas privadas?

12. Se sim, quais sao essas iniciativas?

13.Se ndo, por qué?

trabalho no regime fechado

14. Ha quantas pessoas trabalhando em regime fechado?
15. Quantas empresas empregam essas pessoas?

16.Como € o processo de instalacdo das empresas dentro das

instituicdes penitenciarias?

17. Quanto tempo demora esse processo?
18. Quais sdo os maiores desafios?

19.Como é o processo de contratacdo de uma pessoa em

regime fechado?

20. Quanto tempo demora esse processo?
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21. Quais sao os maiores desafios?
22. Quais sdo as penitenciarias do estado que contam com este

tipo de atividade laboral?

trabalho no regime aberto e semiaberto

23.Ha quantas pessoas exercendo o trabalho em regime
aberto/semiaberto?

24. Quantas empresas empregam essas pessoas?

25.Como é o processo de contratacdo de uma pessoa em
regime aberto/semiaberto?

26. Quanto tempo demora esse processo?

27. Quais sao os maiores desafios?

28. Como se da a dindmica do trabalho (deslocamento e outras
acdes de uma pessoa em regime aberto/semiaberto que
trabalha?

29. Quais sao os maiores desafios?

30. Existe alguma penitenciaria especifica para pessoas presas

que prestam esse tipo de trabalho?

31. Vocé acredita que uma iniciativa digital (plataforma, site,
aplicativo) pode ser util para auxiliar no processo de
contratacdo de pessoas presas e egressas? Se sim, como? Se

ndo, por qué?

guestdes enviadas para Dandara Tinoco
e Ana Paula Pellegrino

1. Ha quantos anos estuda a tematica?

2. Como vocé acredita que o trabalho pode constituir uma
forma de ressocializar pessoas presas e pessoas egressas do
sistema prisional?

3. No cenario do Brasil, quais sdo as maiores dificuldades no
que diz respeito a reinsercdo das pessoas presas e egressas
no mercado de trabalho?

4. No Rio de Janeiro, as dificuldades sdao as mesmas ou ha

outros fatores?
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9.

Como vocé acredita que a sociedade civil pode contribuir
com o processo de reinsercdo das pessoas presas e egressas
no mercado de trabalho?

Como vocé acredita que empresas privadas podem contribuir
com o processo de reinsercdo das pessoas presas e egressas
no mercado de trabalho?

No seu ponto de vista, quais sao as maiores dificuldades da
Fundacao Santa Cabrini e do Patronato Magarino Torres no
processo de reinser¢do das pessoas presas e egressas no
mercado de trabalho?

Vocé acredita que uma iniciativa digital (plataforma, site,
aplicativo) pode ser util para auxiliar no processo de
contrata¢do de pessoas presas e egressas?

Se sim, como?

10.  Sendo, por qué?

11.

Gostaria de contribuir com alguma informacdo que nao
foi levantada durante o questionario, que julgue relevante

para o trabalho?

estrutura de questionario para empreendedores

1. Em qual das classificacdes abaixo sua empresa/negocio se

enquadra?

. Qual o porte da sua empresa? MEI, pequeno, médio, grande

porte.

. Ha quanto tempo sua empresa existe?
. Quantos funcionarios trabalham na sua empresa?

. Vocé conhece alguma(s) empresa(s) que contrata(m) pessoas

privadas de liberdade e/ou egressas do sistema prisional? Se

sim, qual(s)?

. Vocé sabe dos beneficios de contrata¢do de pessoas privadas

de liberdade e egressas?

. Sua empresa possui alguma pessoa privada de liberdade

e/ou egressas do sistema prisional no quadro de funcionario?

. Vocé sabia que contratando pessoas presas Vvocé tem

vantagens econdmicas em relacdo a salario, e ainda, tem a
possibilidade de instalar sua oficina dentro do presidio com
custos como agua e luz sendo pagos pela administracdo

penitenciaria?
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9. Vocé sabia que contratando pessoas egressas vocé contribui
para a diminuicdo da taxa de reincidéncia?
10.  Sabendo disso, vocé contrataria pessoas presas e/ou

egressas para trabalhar na sua empresa?

contrataria

1. O que te levaria a contratar pessoas privadas de liberdade
e/ou egressas?

2. Por qual(s) motivo(s) ainda ndo contratou pessoas privadas
de liberdade ou egressas?

3. Empregaria homens e mulheres?

4. Vocé acredita que uma iniciativa digital (plataforma, site,
aplicativo) poderia ser util para te auxiliar na contrata¢ao
dessas pessoas?

5. Se sim, de que forma?

6. Se nao, por que?

nao contrataria

1. Por qual(s) motivos?
2. Vocé acredita que uma iniciativa digital (plataforma, site,
aplicativo) poderia ser util para te auxiliar na contratacdao de

pessoas presas e egressas?

analise de similares

Disponivel em:

<https://docs.google.com/spreadsheets/d/19vUva55MO0cR QfdD

SclufgaMCYcEwng5PNLIZbMXyUw/edit#gid=0>
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anexos

instrumento de pesquisa para analise de pratica
existentes elaborado por Dandara Tinoco e Ana Paula
Pellegrino (2018) no artigo Na porta de saida, a entrada
no trabalho: politicas para a expansédo do emprego de
presos e egressos no Rio de Janeiro do Instituto Igarapé.

1) Quantas pessoas a empresa emprega no total?

2) Quantas pessoas presas empregam?

3) Quantas pessoas egressas empregam?

4) Ha quanto tempo trabalham com presos e egressos?

5) Emprega homens e mulheres?

6) Qual a média etaria dos empregados presos e egressos?
7) Em quais vagas presos/egressos atuam?

8) Qual a média salarial?

9) Ha capacitacao em paralelo ao emprego?

10) Foi preciso demitir funcionarios presos/egressos? Quantos?

11) Houve abandono de emprego por funcionarios
presos/egressos? Quantos?

12) Ha profissional designado para acompanhar funcionarios
presos/egressos (psicélogo, assistente social etc)?

13) Buscou parceria para empregar presos e egressos ou foi
buscado pelo poder publico? 14) Divulga que emprega presos e
egressos?

15) Ha algum tipo de monitoramento e avaliacdo da iniciativa e
seu impacto?

16) Qual a média de tempo que funcionarios presos/egresso
permanecem na empresa?

Disponivel em: <https://igarape.org.br/na-porta-de-saida/>
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