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RESUMO

A necessidade de aderirem a politicas e praticas sustentdveis tem feito com que
empresas busquem novos modelos compativeis com seu negdcio, visando a continuacao
da competitividade da empresa no mercado. Desta maneira, tentou-se através desse
estudo analisar quais as vantagens na adoc¢do de projetos sustentaveis nas organizacoes.
Realizou-se uma revisdo sistematica de literatura produzida na area a fim de entender os
beneficios advindos da implementacdo desse tipo de projeto. Os dados e informagdes
foram coletados através de livros, artigos académicos e periddicos. Da analise dessas
publicacbes, foi observado que existe uma melhora no desempenho financeiro das
empresas que adotaram praticas sustentaveis, o que estimulou a inovacdo, a melhoria na
gestdo, bem como no envolvimento do Stakeholders em seus processos. A conclusdo
desse estudo aponta os que os seguintes beneficios foram identificados com a aplicacao
de praticas sustentaveis: reducdo de custos e despesas, fortalecimento da imagem da
marca perante mercado e consumidores, aumento de receita de vendas e outras fontes
financeiras, valorizacdo das acbes, menor impacto negativo a0 meio ambiente e a
sociedade.
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1. INTRODUCAO

Enfeiticados pela ilusdo do progresso, deixamo-nos
enganar pelo aumento indiscriminado da producdo
econémica, que prometeu trazer a felicidade e o bem-
estar coletivo. Durante as quatro Ultimas décadas,
entretanto, a degradacdo ambiental em macro escala e 0s
efeitos cumulativos decorrentes da perda de 24 bilhdes
de toneladas de solo fértil, foram mais do que evidéncias
suficientes para o esclarecimento de que tudo ndo passou
de um grande engano. (ALMEIDA, 1999, p.95)

A Visdo sobre as questdes socioambientais vem se modificando ao longo dos anos,
tanto consumidores quanto o mercado vém cada vez mais cobrando as empresas
posicionamentos sustentaveis (ZYLBERSZTAIIN, LINS, 2010. p. 1). Consumidores
cada vez mais conscientes do impacto de suas escolhas se tornam mais exigentes e
procuram empresas com valores parecidos com 0s seus, que possuam selos que
comprovem suas praticas de responsabilidade social e ambiental.

E de conhecimento geral que os recursos naturais sio finitos e caso se continue a
produzir, usar e consumir os mesmos de modo desenfreado, esses recursos entrardo em
colapso, pondo em risco ndo sO a vida dos seres humanos, como a de todos o0s seres
vivos do planeta Terra

Dessa maneira, nota-se que a sustentabilidade ndao é apenas um novo modo de
mercado, e sim a Unica alternativa de garantir a sobrevivéncia e o bem-estar das
geracOes futuras ((MKIKHAILOVA,2004).

Sendo assim, uma empresa que ndo pensa na sustentabilidade deixa de ser
competitiva. Por esta razdo, as empresas estdo cada vez mais preocupadas em inserir a
sustentabilidade por uma questdo de sobrevivéncia.

O objetivo deste trabalho é demonstrar a necessidade e o0s beneficios da
implementacdo da sustentabilidade nas organizagoes.

Para atingir os objetivos a que se prop0e, o trabalho dividiu-se em:
e A identificacdo do problema que norteia o presente estudo, bem como a

justificativa para 0 mesmo.
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e O referencial tedrico que da embasamento e suporte ao trabalho;
e Em seguida a metodologia, a qual apresenta os métodos e técnicas
utilizados para validar cientificamente a pesquisa;

e No ultimo topico serdo apresentadas as conclusdes do estudo.

Baseado em ZYLBERSZTAIJN, LINS (2010) podemos afirmar que as empresas
que visem ser consideradas sustentaveis devem incorporar em sua cultura e em todos 0s
seus processos a logica da sustentabilidade, buscando a ética, formalidade, o respeito,
minimizacdo do uso de recursos, honestidade, preocupacdo e agles sociais, dentre

outros aspectos bem vistos no mercado e sociedade.

2 - O PROBLEMA

2.1 - Contextualizagao

Quando os individuos percebem que o foco das organizagbes ndo se limita a
obtencdo de lucros e depara-se com a preocupacdo dos gestores com as pessoas, a €tica
e 0 meio ambiente entendem que empresas e cidaddos sdo aliados e tem um papel
importante na sustentabilidade do Planeta.

A crescente quantidade de problemas ambientais tém levado as pessoas a
repensarem e questionarem suas visdes e suas relacbes com a sociedade. Em meio a
toda essa questdo, a responsabilidade ambiental e preocupacdo com a sustentabilidade
deixou de ser uma opgdo para as empresas, tornando-se uma questdo de viséo, estratégia
e, muitas vezes, de sobrevivéncia. Compreender essas mudangas de paradigma é vital,

pois 0 mercado esta a cada dia mais aberto e competitivo.

Diante da tendéncia ao consumo consciente a preocupag¢do com uma gestdo que tem
como foco a sustentabilidade surge como uma ferramenta estratégica, responsavel em
projetar a imagem da empresa, difundindo-a com uma nova visdo de mercado,
destacando seu diferencial e sua postura ecologicamente correta junto a sociedade,
fornecedores, aos proprios funcionarios e ao mercado em geral.

A consciéncia de uma acdo empresarial responsavel oportuniza entender as
consequéncias ambientais de suas atividades e seus impactos na sociedade e buscar por
acOes que atendam as demandas por mais sustentabilidade no uso de recursos naturais e

mais responsabilidade com as pessoas e com a sociedade em que esta inserida.
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2.2 —0 Problema da Pesquisa:
Diante do anteriormente exposto o problema de pesquisa pode ser delimitado da
seguinte maneira:
Como a mudanc¢a no mercado financeiro e comportamento do consumidor frente
as questdes socioambientais e sustentabilidade tem impactado a economia das empresas,

a competitividade e a atracdo de consumidores.

2.3- Objetivos
2.3.1 - Objetivo geral
Demonstrar como a mudanca no mercado financeiro e comportamento do
consumidor frente as questdes socioambientais e sustentabilidade tem impactado a

economia das empresas, a competitividade e a atracdo de consumidores.

2.3.2-Objetivo especifico
Explicar como a sustentabilidade é reconhecida dentro das organizacdes; 0s
beneficios que as empresas obtiveram depois de suas mudancgas, € como depois de
aderir a um meio ecologicamente correto essas empresas atrairam 0s consumidores com

grande percep¢do ambiental.

2.4- Justificativa

Segundo Zylbersztajn e Lins (2010), associado a ideia de sustentabilidade esta o
conceito de externalidade, hd muito estabelecido pelo ramo da microeconomia classica
conhecido como economia do bem-estar (Welfare Economics). Conhecidas como efeitos
colaterais ou de vizinhanga, as externalidades sdo definidas como efeitos externos nio
intencionais, positivos ou negativos, das atividades das empresas sobre outros agentes
econdmicos.

Assim, por exemplo, a poluicdo do ar, da 4gua ou do solo gerada por um
processo industrial pode acarretar custos operacionais, ou perda de rendimento, para um
empreendimento agricola que depende da utilizacdo desses recursos naturais em seu

processo produtivo.
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E possivel notar que o impacto de acdes prejudiciais ao meio ambiente afeta ndo
S0 a sociedade no geral, como também a economia.

Por esse motivo, este trabalho tem como proposta apresentar a empresas e
demais interessados o0s beneficios sociais e econdmicos da implementacdo da
sustentabilidade.

Neste sentido, o presente estudo justifica-se, pois mostra , baseado em fatos,
pesquisas e cases, 0s beneficios da sua implementacdo, bem como a melhoria de
desempenho operacional, financeira e uma melhor imagem frente aos Stakeholders e
consumidores pode servir como incentivo a novos estudos e melhoria nas politicas e

praticas das empresas na questao da sustentabilidade.

3 -REVISAO TEORICA

Para uma melhor compreensdo deste trabalho, é importante a revisao tedrica
de alguns conceitos caracteristicos ao assunto que sera desenvolvido, bem como uma
demonstracdo dos resultados obtidos através de pesquisas bibliograficas e estudos de
case realizado anteriormente.

O proprio conceito de sustentabilidade nos leva a uma reflexdo mais
profunda. A ideia de desenvolvimento autossustentado deve ser estabelecida de acordo
com o0s limites dos recursos naturais. Para ser efetivamente alcancado, o
desenvolvimento sustentavel depende de efetivo planejamento e do reconhecimento de
que os recursos naturais sdo finitos. (ZYLBERSZTAIJN, LINS, 2010. p. 1)

Uma empresa sustentavel é aquela que avalia todo o ciclo de vida do
produto, espera-se que o setor privado invista em pesquisa e desenvolvimento como
também na implementacdo de solucbes tecnoldgicas em solugdes ambientais. Seu
objetivo é através desse custo inicial de pesquisa e implementacdo, ter a longo prazo, a
reducdo de custos, reducdo de impactos ambientais, e, com isso se tornar uma referéncia
ao mercado consumidor e ter um diferencial dentre seus concorrentes.

Através da revisdo tetrica de cada item proposto, serd apresentado o
conceito de sustentabilidade, sua implementacdo e seus beneficios, e com isso elucidar a
importancia cada vez maior da preservacdo do meio ambiente e social, promovendo o
desenvolvimento econdmico sem comprometer a capacidade das futuras geracdes de

suprir suas préprias necessidades.
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3.1 Sustentabilidade

Os seres humanos lidam com a natureza e seus recursos desde a idade da pedra,
essa relacdo veio se modificando e se adaptando as necessidades humanas, a qual cada
vez mais necessitava usar 0s recursos naturais em pré de seu desenvolvimento. Os
altimos trés séculos foram marcados pelas revolucbes industriais e tecnoldgicas que
culminaram com o surgimento de novas técnicas produtivas. Toda essa mudanga fez a
capacidade de producdo aumentar de maneira acelerada. No entanto, tamanha
velocidade do crescimento e a consequente necessidade de geracdo de riquezas
acabaram culminando numa série de efeitos colaterais para a sociedade na qual o
modelo produtivo se insere, 0o que levou a questdes sobre a impossibilidade de
subsisténcia (MALTHUS, 1998; JEVONS 1865 apud OLIVEIRA, Lucas, 2010, P.1).

O crescimento massivo da populagdo agravou ainda mais a disputa entre 0s
recursos naturais, criando assim um conflito entre o equilibrio ambiental e a acdo do
homem sobre 0 meio ambiente. Devido a isso, foram criados diversos féruns de governo
para tratar das questes ambientais do mundo, surgindo em 1987, o termo
“Sustentabilidade”, que foi apresentado oficialmente na Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), da Organizacdo das Na¢6es Unidas (ONU),
presidida pela ex-primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland. Definido
como “a capacidade de satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geragdes futuras de satisfazerem suas proprias necessidades”
(OLIVEIRA, Lucas et all, 2010 p.2)

Neste momento o conceito do Triple Bottom Line (TBL) ganhou visibilidade
pelo fato de proporcionar um modelo que engloba o lado econémico, ambiental e social.
Muitas organizacGes passaram a basear seus conceitos empresariais neste modelo,
principalmente as de grande porte por possuir forte necessidade de interacdo entre o
meio ambiente e a sociedade ao seu redor. N&o s pelo fato da necessidade de interagdo
com o0 ambiente que a rodeia, mas também com o crescente nimero de leis e
regulamentagcfes ambientais tornam estas questdes obrigatorias para as companhias. De
acordo com Trevisan et al (2008.apud OLIVEIRA, Lucas. 2010 p.2), a
“responsabilidade socioambiental deixou de ser uma opg¢ao para as organizagoes, ela ¢

uma questdo de visdo, estratégia e, muitas vezes, de sobrevivéncia”.
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Em seu sentido l6gico, sustentabilidade é a capacidade de se sustentar, de se
manter. Uma atividade sustentavel é aquela que pode ser mantida para sempre. Em
outras palavras: uma exploracdo de um recurso natural exercida de forma sustentavel
durara para sempre, nao se esgotara nunca. Uma sociedade sustentavel é aquela que ndo
coloca em risco os elementos do meio ambiente. Desenvolvimento sustentavel é aquele
que melhora a qualidade da vida do homem na Terra a0 mesmo tempo em que respeita a

capacidade de producéo dos ecossistemas nos quais vivemos. (MKIKHAILOVA, 2004)

3.1.1 Triple Bottom Line (TBL)
Figura 1: Conceito do TBL

PESSOAS

NANANANANANANANANNANNANS

Variéveis sociais que lidam com a
comunidade, educagio, eqliidade, recursos
sociais, satide, bem estar e qualidade de vida

SUPORTAVEL

SUSTENTAVEL

_PLANETA

AN
Varidveis de ambiente
relacionadas aos recursos

naturais, qualidade da
4gua e do ar, conservagio
da energia & uso do solo

(Fonte: GIOVANELLLI, 2015)

O conceito do Triple Bottom Line, em portugués conhecido como Tripé da
sustentabilidade, foi criado pelo socidlogo e consultor britdnico John Elkington.
Segundo sua definigdo, para ser sustentavel uma organizagdo deve ser financeiramente
viavel, socialmente justa e ambientalmente responsavel (CREDIDIO, 2008).

Somente o equilibrio entre o social, 0 econdmico e o ambiental é capaz de criar
um desenvolvimento sustentavel onde ndo falte recursos para o desenvolvimento das
futuras geracoes.

Baseado nas dimensdes econdmica, social e ambiental, a ideia esta na correlagédo
entre as trés dimensdes, social, ambiental e financeira, para que a sustentabilidade

realmente aconteca.
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3.1.2 Balance Scorecard
O professor David Norton e o consultor académico Robert Kaplan (1997, apud
SANTOS 2016 p. 2) acreditavam que apenas observar os retornos e ganhos financeiros
a fim de medir a evolucdo e melhoria das empresas poderiam ser falhos, ja que apenas
consideravam o financeiro, entdo desenvolveram uma ferramenta de analise de gestdo
que se utiliza de premissas que alinhem todos 0s niveis da empresa, desde 0 micro ao
macro ambiente em que ela se encontra, sendo as principais premissas:

Financeira

Clientes

Aprendizado e Crescimento
Processos Internos

Estas perspectivas, podem ser associadas e até mesmo trabalhadas de forma
complementar com o Triple Botton Line, sendo desenvolvida dentro do conceito da
sustentabilidade. Podemos analisar cada perspectiva relacionada a sustentabilidade
como foi descrita por Villela et al. (2017) a seguir:

e Financeira:

Nesta perspectiva, a Sustentabilidade conta com instrumentos acessorios que
permitem observar a evolucdo da empresa, do ponto de vista financeiro e do
estagio da transi¢do, alguns dos quais mencionados por Slomski et al (2012,
p.278-279): Diretrizes da Organizacdo para a Cooperacao e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), Pacto Global do Programa das Nacbes Unida para o
Desenvolvimento (PNUD), Principios do Equador do International Finance
Corporation (IFC), indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJS) e os
indicadores do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE),
do Global Reporting Initiative (GRI) e do Forest Sterwardship Council (FSC).

e Clientes:
Nesta perspectiva a Sustentabilidade considera aspectos éticos que revelam a
coeréncia entre discurso e pratica, enquanto as necessidades dos clientes sdo
observadas para a promoc¢do de melhorias operacionais e beneficios a imagem
da empresa. Considera-se 0 conjunto de boas praticas, o atendimento aos
requisitos dos Stakeholders, as contrapartidas para a sociedade, a renovagao das
praticas internas face aos novos paradigmas e tecnologias.

e Processos Internos:

16



Nesta perspectiva a Sustentabilidade pode ser percebida pelo alinhamento as
boas praticas de consumo (compra de insumos), de producdo e distribuicdo
(opcao por solucdes limpas) e cuidado preventivo com o encerramento do ciclo
de vida dos produtos. “A atencdo ao ciclo total de vida do produto e aos
impactos gerados ao meio ambiente s&o compromissos emergenciais”, (Slomski
etal., 2012.p.276).

e Aprendizado e crescimento:

No contexto organizacional interno a Sustentabilidade pode ser percebida pela
observancia as leis e aos direitos trabalhistas, pela humanizacdo do ambiente e
das relacBes de trabalho, pela convergéncia de politicas e praticas. Do ponto de
vista do desenvolvimento humano, além da atualizacdo de competéncias e em
razdo do novo contexto planetario, se objetivam 0s processos de conscientizacao
e responsabilidade ampla pelo futuro da humanidade (BELMONTE, 2015,
p.35). Externamente, a Sustentabilidade pode ser percebida pela promocdo da
cidadania, pela participacdo humanitaria nos problemas da comunidade e pelas
oportunidades oferecidas.

“Com o passar do tempo e o aprimoramento do Balance Scorecard, foi
desenvolvido um modelo sustentavel dele, também conhecido como Balance Scorecard
Ambiental. Na constru¢do do primeiro modelo de Balanced Scorecard Ambiental,
Johnson” (1998 apud SILVA, 2011 p.3), “considerou o desempenho ambiental como
uma vantagem competitiva para a empresa, e 0 Balanced Scorecard como um modelo
adequado para ligar a estratégia empresarial ao desempenho ambiental. Na sua proposta
do Balanced Scorecard Ambiental, o autor realiza ajustes na perspectiva dos clientes,
levando em consideracao os diversos stakeholders como os clientes, governo, 0s 6rgdos
de classe, e ndo sO os clientes como os modelos tradicionais. Além da mudanga na
estrutura da perspectiva, esse modelo proposto por Johnson” (1998 apud SILVA,
CALLADO 2011, p 3) integra indicadores de desempenho ambiental nas demais
perspectivas tradicionais do BSC, bem como trabalha com a visdo de que deve existir
um sistema de incentivo para as pessoas, no sentido de atender os objetivos estratégicos
ambientais da entidade (SILVA, CALLADO, 2011, p.3).

O primeiro modelo de BSC Ambiental sofreu diversas
criticas, como em Bonacchi e Rinaldi, podem ser
encontradas criticas a este modelo por fazer apenas o uso
de indicadores de desempenho ambiental para criar valor
para 0s acionistas. Devido as criticas, novos estudos
surgiram, criando variaveis que supriam as deficiéncias
encontradas no primeiro modelo de BSC Ambiental”
(2007 apud SILVA 2011, p.3).
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O BSC deve ser visto como uma metodologia flexivel, que deve ter as suas
métricas alteradas sempre que a estratégia sustentavel modificar (1998 apud SILVA,
CALLADO, 2011 p.4). Assim, as métricas do BSC com visdo sustentavel deverdo ser
adaptadas de acordo com as necessidades empresariais. De acordo com Hockerts e
O’Rourke (2002 apud SILVA e CALLADO 2011 p.4) as razGes para a existéncia do
BSC com énfase sustentavel estdo relacionadas as possibilidades dessa metodologia:

» Medir e controlar os impactos sociais diretos e indiretos;

* Gerir o relacionamento empresarial com diferentes grupos interessados;

* Compreender o impacto da concorréncia com as questoes sociais, através do
seu sistema de transformagdo como o mercado, a pressdo das politicas publicas, as
industrias e as atividades voluntarias.

* Analisar e prever o ciclo de vida das questdes sociais € as suas consequéncias

para 0 campo competitivo.

3.2 Sustentabilidade Corporativa

A definicao de Sustentabilidade Corporativa parte do equilibrio entre os aspectos
financeiros, ambientais e sociais na gestdo e avaliacdo de empresas, ndo fazendo sentido
apresenta-los como concorrentes e sim como partes inseparaveis de um mesmo processo
(ZYLBERSZTAJN, LINS. 2010 p. 38).

Desta forma a Sustentabilidade Corporativa ¢ a adocdo e implementacdo de
praticas que fortalecem o negdcio de forma integrada, minimizando os danos feitos ao
meio ambiente e a sociedade.

Ela precisa ser inserida nas organizagdes em todos 0S Seus processos, tanto
produtivos quanto administrativos, por esse motivo o setor de recursos humanos deve
fazer campanhas para que a sustentabilidade esteja ligada a cultura da empresa, visando
a ética, o respeito, a formalidade, a minimizacdo de recursos, com foco nos naturais, e

reciclagem.

A Sustentabilidade Corporativa pode ser vista como uma etapa na busca pela
exceléncia de gestdo, correspondendo ao desafio de ter empresas economicamente
viaveis, ambientalmente corretas e socialmente justas. (ZYLBERSZTAJN, LINS. 2010
p. 40)
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Ndo hd uma unica definicdo para Sustentabilidade Corporativa, porém seu

principio é de que a atividade da empresa deve ser desenvolvida em um contexto

socioambiental, que busca a qualidade e disponibilidade de dois tipos fundamentais de

capital: o natural e o humano. Assim, para que os resultados econdmicos das empresas

possam se perpetuar, deve-se promover o equilibrio dessas duas formas de capital em

conjunto com os capitais industrial e financeiro.

O quadro 1 demonstra de maneira eficiente como a visdo da sustentabilidade tem
se modificado dentro da gestdo das empresas, e, portanto, ganhando cada vez mais

forca.

Quadro 1 - Visao tradicional e relativa e visdo sustentével e proativa.

VISAO TRADICIONAL E REATIVA

VISAO SUSTENTAVEL E PROATIVA

Problemas ambientais sdo absorvedores de

despesas/investimentos sem retorno;

A solugéo dos problemas ambientais deve ser

encarada como forma de  reduzir
custos/desperdicios/perdas e prevenir riscos
para 0 negdcio, conciliando ecologia com

economia;

A solugéo dos problemas ambientais resume-

se ao cumprimento da legislacao vigente;

As empresas devem se antecipar as novas

legislagbes em gestacdo, sempre mais
rigorosas, tendo em vista a globalizacdo da
economia e a consolidagdo nas leis dos
avancos das novas tecnologias disponiveis e

economicamente viaveis;

O ndo cumprimento da legislacdo ambiental e
social por competidores € uma ameacadora

forma de concorréncia desleal;

As oportunidades de neg6cios no campo
ambiental podem representar forte diferencial
frente aos competidores, ao lograr melhor
acolhida entre clientes e investidores
ambientalmente responsaveis; 0 respeito a
normas ambientais mais

rigorosas pode

eliminar concorrentes

A poluigdo e os acidentes ambientais séo algo

danoso para a imagem da empresa.

A exceléncia ambiental é a base para

promover o marketing ecolégico legitimo, que

ndo deve ser confundido com mera

propaganda.

Fonte: adaptado de ZYLBERSZTAIJN, LINS, 2010.p 159.
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Dessa forma houve a difusdo do conceito do Triple Bottom Line, que busca
indicativos de crescimento com base no equilibrio social, ambiental e econémico. Além
do foco na questdo econémico financeira tradicional, as vertentes sociais e ambientais
sdo contempladas através da Responsabilidade Social Corporativa e a Ecoeficiéncia,
respectivamente (ZYLBERSZTAIJN, LINS, 2010.p 159).

3.2.1 Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma
organizacgdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a
afetem positivamente de modo amplo, ou a alguma comunidade de modo especifico,
agindo proativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade
e a sua prestagao de contas para com ela (AHSLEY et al. 2003 p.6-7).

A RSC ¢ a forma que a empresa participa de agcbes comunitarias da sua regido,
como projetos em ONGs ou voluntariados, também é a diminui¢do dos danos que
possam ser feitos a0 meio ambiente devido a atividade da mesma.

As préticas de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) mantém relagdo com
0s conceitos de sustentabilidade e governanca corporativa, assim, a Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) envolve acGes que dizem respeito a toda sociedade em que a

organizacdo esta inserida.

3.2.2 Ecoeficiéncia

Ecoeficiéncia € alcancada por meio de produtos e servicos competitivos que
satisfacam as necessidades humanas e promovam a qualidade de vida, enquanto
reduzem progressivamente 0s impactos ambientais negativos e a intensidade de uso dos
recursos durante todo o ciclo de vida (NATUINFOVEST, 2018 p.83).

A ecoeficiéncia tem papel fundamental na evolucdo das empresas, trazendo
tecnologias novas que aumentam seu desempenho frente as concorrentes, reduz seus
gastos e melhora sua imagem de mercado, principalmente frente ao consumidor
ecologicamente correto.

Como exemplos de ecoeficiéncia pode-se citar uso de energia de fontes
alternativas, como a solar; tratamento de residuos que podem ser reutilizados pela
industria; compostagem; troca de equipamentos obsoletos por equipamentos

tecnoldgicos e sustentaveis; criacao de politicas de reflorestamento e sociais.
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3.2.3 Balanco social

Também conhecido como Relatério de Sustentabilidade ou Relatério da
Responsabilidade Social, € uma informacdo publicada anualmente pelas empresas que
tem interesse em demonstrar seu conjunto de informacfes relacionadas aos seus
projetos ambientais e sociais (APOLINARIO, 2002).

Segundo a NBC-T 15, resolugdo CFC n°® 935/02 define o balancgo social como:

Demonstracdo contabil que tem por objetivo a evidenciacdo de
informacdes de natureza social com vistas a prestar contas a sociedade
pelo uso dos recursos naturais e humanos, demonstrando o grau de

responsabilidade social da entidade (apud APOLINARIO,
2002).

O Balango Social é usado como uma ferramenta gerencial e de gestdo, pois
atraves de sua anélise a empresa é capaz de verificar seus principais pontos de estrategia
a serem abordados. Sua elaboracdo permite que a implementacdo da sustentabilidade na
empresa seja melhor estudada, mensurada e divulgada, atraindo investidores e

potenciais clientes.

3.3 Implementacéo da sustentabilidade

A sustentabilidade corporativa parte da implementagdo dos aspectos sociais e
ambientais no modelo de negdcios da empresa, sendo assim, deve-se ter em evidéncia o
tipo de negdcio que a empresa faz, e como ela o faz.

Deve-se lembrar que a empresa sO adotara tais praticas sustentaveis se as
mesmas trouxerem beneficios, caso contrario ndo sera incentivado ou investido tempo e
capital na implementagdo de meios ecolégicos. (ZYLBERSZTAJN, LINS. 2010 p. 52)

Porém em momentos de crise e alta concorréncia no mercado, solucGes
sustentaveis ligadas ao core business serdo aprofundados e incentivadas, para melhor
exemplificagdo, a seguir segue um exemplo de uma empresa de bebidas em geral:

Industrias de bebidas tém se empenhado em projetos de ecoeficiéncia, buscando
alternativas que reduzam a necessidade de consumo de agua por produto final. Dessa
forma estdo protegendo o meio ambiente do uso excessivo de agua, como também

reduzindo seus custos de produgao.
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Assim, pode-se entender melhor que o gestor interessado em alternativas
sustentaveis ird conduzi-las de modo a identificar a relacdo entre a sustentabilidade
corporativa e desempenho empresarial.

Para Zylbersztajn e Lins (2010), pode-se verificar de maneira simplificada que

ha formas de estabelecer essa relacdo, estabelecidas nos subtopicos:

3.3.1 Inovacdo Tecnoldgica ou Gerencial:

Novas tecnologias sdo criadas buscando maior eficiéncia e menor uso de
insumos, evitando o desperdicio de matéria prima, para criacdo de um produto ou
servico, desta forma buscando diminuir os custos e consequentemente sendo mais
benéficos a0 meio ambiente.

Assim surge o conceito do ecodesign, também conhecido como desenho
ecoldgico de produtos, que engloba a responsabilidade ambiental em toda sua cadeia
produtiva, unindo tecnologias de ponta com as necessidades ambientais
(ZYLBERSZTAJN, LINS. 2010 p. 53). Dessa forma, a cada etapa da cadeia produtiva
ha inovagdes e aperfeigoamentos, aumentando a eficiéncia na utilizacdo de insumos,
mé&o de obra e equipamentos, reduzindo assim 0s custos operacionais.

Podemos utilizar de exemplo empresas de garrafas PET, onde hoje ja utilizam
plasticos biodegradaveis, ha a reutilizacdo de garrafas PET recicladas na criacdo das
novas, tem-se novas tecnologias que proporcionam a utilizacdo de menos plasticos para
se fabricar garrafas de mesmo tamanho e novos processos que geram menos residuos na

fabricagdo das garrafas.

3.3.2 Atracdo de consumidores ecoldgicos:

Ao diferenciar seus produtos e seu posicionamento perante 0 mercado, empresas
sustentaveis atraem consumidores ecoldgicos, também conhecidos como consumidores
verdes.

Sdo consumidores que se preocupam com a salde e o meio ambiente, que
buscam empresas cujos produtos e servi¢os ndo contenham substancias potencialmente
nocivas a salde e ao meio ambiente, bem como preservem recursos naturais, protejam a

biodiversidade e/ou tenham projetos socioambientais.
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A diferenciacdo dos produtos e servigos associados a aspectos
socioambientais alcanca o nivel da acdo institucional,
contribuindo para a valorizacdo da reputacdo empresarial e da
imagem institucional, outro ativo intangivel relevante.
(ZYLBERSZTAJN, LINS. 2010. p 54.).

No tdpico de beneficios serda melhor aprofundada a relacdo entre o consumidor

verde e a atracdo do mesmo frente a empresas sustentaveis.

3.3.3 Gerenciamento de Riscos Operacionais:

O risco operacional, refere-se ao risco de perda resultante de uma falha, ou de
um inadequado processo interno de controle, podendo ser gerado pelo homem, pelo
sistema ou por eventos externos. (Amaral 2009, p.1).

Com a inovagdo tecnoldgica, principalmente as industrias conseguem gerir
melhor 0s riscos operacionais das suas atividades, usando equipamentos menos
agressivos ao meio ambiente e mais eficientes.

Empresas de seguros desempenham um importante papel na adogdo das praticas
socioambientais adequadas pelas empresas, pois concedem descontos nas apolices de

seguros para organizagdes que apresentem menor risco de problemas.

3.3.4 Acesso a fontes preferenciais de financiamentos:

As principais fontes de financiamento internacionais seguem um padrdo rigido
de requisitos socioambientais, tais quais o Banco Mundial, Banco Interamericano de
Desenvolvimento e a IFC.

Em 2003, dez dos principais bancos mundiais se uniram e criaram um conjunto
de diretrizes chamada Principios do Equador para Instituicdes Financeiras,
documento este que foi langado pela IFC internacionalmente para adesdo voluntaria.

Os Principios do Equador séo:

= Gestdo de risco ambiental, protecdo a biodiversidade e adocdao de mecanismos
de prevencéo e controle de poluicéo;

= Prote¢do a saude, a diversidade cultural e étnica e adogdo de Sistemas de
Seguranca e Saude Ocupacional;

= Avaliacdo de impactos socioeconémicos, incluindo as comunidades e povos
indigenas, protecédo a habitats naturais com exigéncia de alguma forma de
compensac¢ao para populacdes afetadas por um projeto;

= Eficiéncia na producdo, distribuicdo e consumo de recursos hidricos e energia e
uso de energias renovaveis;
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= Respeito aos direitos humanos e combate & mao-de-obra infantil.

(Fonte: institutoatkwhh.org)

Esses requisitos sdo utilizados para aprovar financiamentos acima de dez
milhGes de dodlares americanos estruturados para modalidade voltada a
empreendimentos de grande porte, tais quais energia, transporte, telecomunicacdes e
mineracao.

3.3.5 Beneficios:

Como pode-se notar no Quadro 3, a seguir, existem diversos ganhos as
organizacgdes que decidem seguir pela linha sustentavel, essa alternativa traz diferenciais
competitivos que englobam desde os niveis gerenciais até a imagem da empresa frente
ao mercado e seus concorrentes.

Dessa forma, serdo explorados os beneficios econémicos no ambito do mercado

financeiro, atracdo de consumidores e vantagem frente a concorrentes:

Quadro 2 - Beneficios Econémicos, de receita e estratégia.

Beneficios Econbmicos

« Economia de custos;

+ Economias devido 4 reducdo de dgua, energla e outros insumos;

+ Economias devido a reclclagem, venda e aproveltamento de residuos;
+ Redugao de multas e penalidades por poluigao.

Beneficlos de receltas

+ Aumento da construcao marginal de “produtos verdes” que podem ser vendidos a precos mals balxos;
+ Aumento na participacao no mercado devido a Inovagao dos produtos e menos concorréncl

+ Linhas de produtos para novos mercados;

+ Rumento da demanda para produtos que contribuam para a diminuicao da populacao.

Beneficios Estratégicos

+ Melhorla da Imagem Instituclanal;

+ Renovacao de portfolio de produtos;

+ Aumento da produtividade;

+ Redugio de multas e penalidades por poluigao;

+ Alto comprometimento do pessoal;

+ Melhorias nas relagbes de trabalho;

+ Melhorla e criatividade para novos desaflos;

« Melhorla nas relaches com os Grgaos govemnamentals, comunidade e grupos amblentals;
+ Acesso assegurado ao mercado extemo;

+ Melhor adequacio aos padrdes amblentals,

Fonte: PAZ, KIPPER, 2015. P.88

3.3.6 Mercado Financeiro e a Questdo Ambiental
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As relagbes de sustentabilidade e desempenho empresarial tem grande
importancia no mercado de capitais. Na década de 1990 comecaram a surgir indices de
acOes que incorporam critérios de sustentabilidade de carteira de investimentos, um
exemplo conhecido é a FTSE4Good, da bolsa de valores londrina.

Em 2005 a Bovespa criou o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE),
utilizando as premissas do equilibrio do TBL, este indice busca um ambiente de
investimento compativel com as demandas de desenvolvimento sustentavel.

Para Paz e Kipper (2015, p.92) o ISE é uma ferramenta para analise comparativa
da performance das organizacoes listadas na Bovespa sob 0 aspecto da sustentabilidade
corporativa, baseada em eficiéncia econbmica, equilibrio ambiental, justica social e
governancga corporativa e também é utilizado como benchmark para investidores que
desejam acompanhar os retorno destas empresas preocupadas com as sustentabilidade,
por isso pode-se afirmar que estimula as corporacOes a agregar questdes ambientais e
sociais em seus processos de decisdo e investimento.

Essas reacdes do mercado financeiro representam um mecanismo eficiente para
o0 estimulo de condutas sustentaveis feito pelas corporagdes, ja que a formacao do preco
das acOes sinaliza a visdo de investidores e sociedade frente a gestdo e imagem da

empresa.

3.3.7 Atracéo do consumidor verde

O consumidor verde prefere e paga mais por produtos ecoldgicos, ndo adquire
produtos com empacotamento excessivo, prefere produtos com embalagem reciclavel
e/ou retornavel, evita comprar produtos com embalagens nao biodegradaveis, observa
os selos verdes, entre outros comportamentos incorporados.” (ENGEL, FOFONKA:
2010)

Esse segmento de consumidores opta por empresas que tenham consciéncia dos
impactos socioambientais e que seus produtos e servicos tenham um menor impacto
negativo sobre essas questdes. Sdo pessoas que procuram selos de responsabilidade
ambiental, como exemplo a ISO 14000; FSC; LEED; ECOCERT; CRUELTY FREE, e
estdo atentas a acontecimentos relacionados as marcas e seus produtos.

Com base nos dados levantados, o perfil dos consumidores verdes ativos
corresponde a pessoas de alto nivel educacional grande parte com cursos de pos-

graduacdo; situacdo financeira favoravel (classes A e B); alto nivel de consciéncia
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ambiental; e que tiveram Educacdo Ambiental em algum momento da vida
(ALMENDRA, Fernanda. 2012. p 62).

Embora seja um perfil de consumidor mais excludente, é importante notar que
seu crescimento é constante e com o avanco das tecnologias e da internet, a informacéo
e alternativas ecoldgicas sdo cada vez mais divulgadas e apreciadas, principalmente
entre 0s jovens.

E importante ressaltar, Aligleri (2003 p.146) pondera a influéncia do poder
aquisitivo dos consumidores na sua decisdo de compra, principalmente no Brasil onde
ha alta desigualdade social, que consumidores de baixa renda com consciéncia
ambiental se tornam pouco ativos devido a diferenca de precos que tornam produtos
ecoldgicos pouco acessiveis, sendo assim, nem todas as empresas sustentaveis sdo bem
sucedidas na fomentacdo da competitividade e atracio de consumidores. E visto que
esta parcela de potenciais consumidores acaba muitas vezes optando por procurar

alternativas ecoldgicas onde 0s mesmos possam produzir seus produtos.

3.3.8 Competitividade:

De acordo com o Instituto Ethos (2013), o avanco por parte da iniciativa privada
na preservacdo dos recursos naturais, além de gerar beneficios para a sociedade e para
futuras geracdes, também reflete na lucratividade da empresa. A rentabilidade de uma
empresa € influenciada pela sua capacidade de compreender, reagir e antecipar as
mudancas no seu ambiente de atuacéo.

Além disso, a imagem da empresa reflete no mercado de acGes, proporcionando
assim que suas acles sejam valorizadas na bolsa, trazendo mais investidores pois ha
maior confianca na gestdo e qualidade da entidade.

Empresas que investem em Responsabilidade Social Corporativa (RSC),
segundo Alshammari (2005 p.15) tambem apresentam posi¢des mais vantajosas, pois
tem mais acesso a crédito, além de possiveis menores taxas de juros, pois hd maior
confianga dos Stakeholders.

Neelng e Webb (2009, apud GRELLMANN at al. 2017 p.7) definem a relagao
entre RSC e rentabilidade como um circulo virtuoso, assim agdes sociais contribuem
para o0 melhor desempenho financeiro, e com essa melhoria de desempenho as empresas
passam a ter maior capacidade de investimento em ac¢des de responsabilidade social
corporativa. Alguns investidores, mesmo tendo um retorno menor do que em outros

investimentos, preferem empresas possuidoras de acbes de RSC, o que segundo o
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modelo tedrico de Mackey e Barney (2007 apud GRELLMANN 2017 p.7) demonstraria
a existéncia de uma relagdo positiva entre investir em atividades socialmente

responsaveis e o valor da empresa.

4- METODOLOGIA

De modo a satisfazer os objetivos estabelecidos, o trabalho baseou-se em uma
pesquisa bibliografica para a compreensdo da sustentabilidade, seus beneficios e das
formas como as empresas podem implementa-la.

A presente pesquisa pode ser considerada também uma pesquisa exploratéria
visto que teve como objetivo aumentar os conhecimentos acerca da utilizacdo da
sustentabilidade pelas empresas.

Segundo Mattar (1996) e Vergara (1997) a pesquisa exploratoria visa levar o
pesquisador a um maior conhecimento acerca do fendmeno a ser estudado, a estabelecer
prioridades e classificar conceitos, buscando maiores informacgdes sobre determinado
assunto.

O presente estudo também pode ser classificado como um estudo de caso, pois
utiliza-se de dois exemplos de empresas, ou seja, a analise de duas unidades de
determinado universo, como forma de compreensdo da sua generalidade.
(VERGARA,1997)

5 - CASE DE IMPLEMENTACAO DA SUSTENTABILIDADE

Para demonstrar o uso da sustentabilidade e como ela pode ser implementada em
empresas de qualquer porte, foi escolhida uma empresa do setor mecanico de
Palmitinho, RS, de pequeno porte, e a Natura, industria do setor cosmético de grande
porte para que possamos analisar como a sustentabilidade ¢ implementada em cada uma

e como isso engloba os beneficios citados neste estudo.
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A primeira empresa foi objeto de estudo de Munaretto, Aguiar e Vieira (2007
p.159-172), teve o inicio de suas atividades em fevereiro 2013, realizando sua atividade
num galpédo de 2000 metros de area no municipio de Palmitinho, RS.

Sua atuacdo é na fabricacdo de caixas metalicas e acessorios para instalacdo de
medidores elétricos. Sua principal producdo é de Caixas herméticas outdoor, gabinetes
outdoor, armarios para equipamentos eletrénicos, paineis modulares, caixas para
hidrantes internos e externos, armarios para EPI’s, caixas para telefone externa, caixas
para medidores, caixas AT, luminarias comerciais para postes etc.

Até o momento do estudo, 2017 a empresa contava com treze funcionarios e
cinco representantes comerciais, ndo ha dados sobre a alteracdo do quadro de
funcionérios para o ano de 2019.

De acordo com o proprietario, diversas praticas sustentaveis sdo adotadas ao
longo da producdo. Suas principais praticas sdo o descarte correto do hidroxido de
sodio, dos retalhos das chapas de ferro, de residuos de papeis e vidros, utilizacdo de

cobertura translucida na empresa e cisternas para coleta de 4gua de chuva.

= Segundo relatado, a empresa produz em média duas toneladas de soda caustica
(Hidréxido de Sodio), este residuo é revendido a empresas da propria regiao
que utiliza estd matéria para outros fins. Desta forma além de receber uma
receita a mais, também evita que este residuo altamente poluente e perigoso seja
lancado no meio ambiente.

= S&o gerados em torno de dez a doze toneladas de retalho de placas, sendo estes
retalhos revendidos para empresas que os utilizardo em sua produgéo,
proporcionando novamente um retorno financeiro a empresa e evitando a
polui¢do do meio ambiente.

= Caixas de papeldo proveniente de matérias primas e demais materiais utilizados
pela empresa sdo armazenados e comercializados. Residuos de papel e vidro sdo
vendidos para empresas de reciclagem. Sendo o valor recebido pela venda do
papelédo, papel e vidro repassado aos funcionarios como forma de bonificagéo.

= Telas transl(cidas sdo utilizadas no telhado da empresa obtendo maior
luminosidade natural e diminuindo o uso de energia elétrica no pavilh&o.

= A empresa conta com trés caixas de armazenamento de agua da chuva,
conseguindo armazenar até quatrocentos e cinquenta mil litros. Do estoque
captado, cem mil litros sdo utilizados para o processo de producdo, o restante é
utilizado nos banheiros (vasos sanitarios e pias) e limpeza geral da empresa.

Segundo o proprietario, fatores internos e externos motivaram a ado¢do dessas
praticas pela empresa, no que tange 0s motivos internos 0s mesmos sao influenciados
pela reducdo de custos e despesas. Os fatores externos sdo motivados pela adequacéo a

legislagdo ambiental, presséo de fornecedores e clientes etc.
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Podemos verificar a presenca do Triple Bottom Line nas acdes feitas pela
empresa. O descarte sustentavel dos residuos da fabrica, bem como sua venda a outras
empresas que utilizam desses residuos demonstra uma preocupagdo com o Planeta por
parte da empresa. Ao fazer este descarte de forma correta, além de preservar o meio
ambiente, também melhora a qualidade de vida das pessoas na comunidade onde a
fabrica esta presente, evitando possiveis contaminacdes que possam prejudicar a saude
dos cidadéos.

A venda desses residuos aumenta a receita da empresa, e também diminui os
custos que o descarte dos mesmos traria, tornando assim o negécio mais rentavel. A
captacdo da dgua da chuva para uso na producdo e limpeza e do teto translucido que
diminui a necessidade do uso de luz elétrica, além de preservar 0s recursos naturais
também diminuem as despesas que a empresa teria com agua e energia elétrica.

Além de preservar a natureza, motivar seus funcionarios e aumentar seus lucros,
a imagem da empresa perante sua comunidade e clientes e fornecedores locais é
valorizada, trazendo assim maior confianca no mercado e consequentemente mais
compradores e melhores fornecedores na sua regiéo.

Em outra ponta, também podemos ver como a sustentabilidade é de extrema
importancia em todos os negdcios, a seguir veremos o case da Natura, empresa de
grande porte brasileira, que tem a sustentabilidade como um dos seus principais pilares
de negécio e que foi bicamped do Guia EXAME de Sustentabilidade em 2017.

A Natura é uma empresa de cosméticos brasileira, fundada em 1969 por Luiz
Seabra. Teve inicio como uma pequena loja na rua Oscar Freire, em Sdo Paulo, e hoje é
uma das maiores empresas brasileiras no setor. (natura.com — nossa historia.)

A Natura estrutura a sua Visdo de Sustentabilidade em 3 pilares
interdependentes: Marcas e Produtos, Rede e Gestdo, e Organizacdo, onde serdo

analisadas a seguir algumas de suas praticas de sustentabilidade:

= Marcas e Submarcas:

Temos o exemplo da linha Ekos, criada em 2000, foi pioneira na
implementacdo do novo modelo de negocios que inclui comunidades
agroextrativistas. Com seu lancamento, a utilizacdo de insumos vegetais a partir
da biodiversidade brasileira passou a ser uma plataforma de inovacdo para a
Natura.

Em 2005, um importante passo na sustentabilidade foi dado ao tornar vegetais
todos os seus sabonetes, dando assim o inicio a substituicdo gradativa de
ingredientes de origem ndo renovaveis por ingredientes vegetais a todo seu
portfolio.
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Embalagens:

Para o desenvolvimento de suas embalagens buscou a reducéo da massa total
dos produtos usados, 0 aumento da reciclagem e o uso de materiais alternativos
e sustentadveis. Em 2010 foi substituindo gradativamente o PE (polietileno
convencional) por PE verde (derivado da cana de aguicar) em suas embalagens e
refis.

A Natura também foi uma das pioneiras na producdo e comercializacdo de
produtos com refis, oque diminui o descarte de embalagens.

Gases do efeito estufa:

Desde 2007, as emissdes de gases de efeito estufa que ndo podem ser evitados
feitos pela Natura sdo compensadas por meio da compra de projetos de crédito
de carbono, proporcionando beneficios socioambientais.

Em 2013, a empresa atingiu a meta feita em 2007 de reducdo de 33% de
emissdes de gases de efeito estufa. Sendo isto alcancado com acdes e projetos
de reducdo em todo seu processo produtivo, desde a extracdo de matérias
primas ao descarte dos produtos apos seu uso.

Socio biodiversidade:

Lancado em 2011, o Programa AmazOnia demonstra o compromisso de
contribuir com a regido amazonica, procurando desenvolver potenciais de
biodiversidade e impulsionar a cria¢do de negdcios sustentaveis na regiao.

Em 2014 foi criado em Benevides (PA) o Ecoparque, um parque industrial com
objetivo de atrair parceiros e gerar negdcios sustentaveis na Amazonia.
Residuos:

Em 2011 foi desenvolvida uma metodologia de inventario de geracdo de
residuos, afim de quantificar o volume gerado na cadeia de processos. Com
base nisso, a Natura possui uma estratégia visando reduzir a geracao de residuos
e rejeitos de sua cadeia, ampliar o uso de materiais reciclados pds-consumo
coletados nos domicilios ou instalagbes comerciais, nOS Seus processos e
produtos.

A Natura é um forte exemplo de empresa empenhada com a sustentabilidade
ambiental e social. Podemos verificar diversas conexdes com as premissas € as teorias
da sustentabilidade empresarial.

O uso do Triple Bottom Line é reconhecido em diversas etapas e projetos da
empresa, podemos notar a conexdo das Pessoas e Planeta na linha Natura Ekos, onde a
empresa estabelece acordos com comunidades e grupo de produtores, onde esses
fornecerdo a matéria prima para a producdo dos produtos da Natura, gerando maior
renda em comunidades pequenas, expansdo de negdcios sustentaveis e conscientizacao
dessas comunidades sobre a preservacdo do meio ambiente, isso proporciona a
conservacdo da flora dessas regides e consequentemente da fauna, trazendo beneficios a

empresa que obtém matéria prima de melhor qualidade para seus produtos, melhor
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qualidade de vida as comunidades parceiras e a toda fauna e flora da regido. A
Responsabilidade Social Corporativa também € identificada neste aspecto.

Sendo uma empresa carbono neutro desde de 2007, e com esfor¢os constantes
para minimizar sua pegada de carbono, a Natura mais uma vez demonstra preocupacao
pelo Planeta, e assim demonstrando a todos os consumidores sua forte consciéncia
ambiental, tornando-a uma empresa confiavel e prestigiada pela comunidade.

Todas as suas a¢des fazem com que sua imagem seja valorizada pelo mercado,
atraindo investidores, e também atraindo cada vez mais consumidores verdes, que
identificam na Natura uma empresa que agrega seus valores, e de consumidores nao
verdes, por ser uma empresa com produtos de qualidade, moderna e acessivel a diversos
niveis sociais.

Tambem conseguimos identificar o balance scorecard, tendo seus processos
internos pensados desde a producdo e extracdo de sua matéeria prima, até o descarte do
produto usado, toda planejada pela otica da sustentabilidade.

Buscando sempre pelo aprendizado e crescimento, sendo demonstrado pelos
constantes investimentos em pesquisas e adequacdo de produtos e negocios em conjunto
com a sociedade e 0 meio ambiente, de forma a cada vez ter produtos mais modernos,
de melhor qualidade e com menos impacto ambiental.

E se mostrando uma empresa com visdo sustentavel e proativa (quadro 1), que
divulga sua evolucéo através da publicagdo do seu balango social.

Todo esse comprometimento com a integridade, sustentabilidade, qualidade e
acessibilidade da Natura faz com que ela seja uma das maiores e mais competitivas

empresas de cosméticos brasileira, e ja em expansdo em outros paises.
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CONCLUSAO

Foi observado ao longo da construcdo deste estudo que a adocdo da
sustentabilidade traz grandes beneficios para as empresas que a adotam, embora ainda
seja preciso mais conscientizacdo e que se ndo houver rentabilidade as empresas
descartam a sustentabilidade empresarial, é importante ter em mente que todo 0 macro

ambiente depende da preservacao da natureza e do bem estar da sociedade.

Uma empresa que ndo tem responsabilidade socioambiental impacta
negativamente em diversas escalas sua regido, podendo também impactar regides mais
afastadas. Sabendo desses impactos, cada vez mais consumidores e governos cobram

das organizac@es solugbes de baixo impacto socioambiental.

E visivel os beneficios a curto e longo prazo que a adogio de praticas ambientais
e sociais trazem a empresa, com a melhora dos equipamentos, a producdo fica mais
eficiente e evita o desperdicio, reduzindo as despesas. A reciclagem traz um
financiamento extra e também melhorar a imagem da empresa aos olhos do mercado
por um custo muito baixo, fazendo com que o custo beneficio seja 0 mais atraente.
Novas tecnologias também reduzem os riscos gerenciais, assim além de diminuir as
despesas com problemas socioambientais, tambeém ha a reducdo do seguro, trazendo

assim mais beneficios financeiros.

Uma empresa com uma forte imagem perante ao mercado como segura €

responsavel atrai investidores, aumentando seu financiamento, como também atrai 0s
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melhores profissionais no mercado, e consequentemente retendo esses talentos a
empresa se desenvolve mais por ter um diferencial humano, saindo a frente das

concorrentes.

Sendo assim, as empresas devem comecar por analisar o ambiente no qual estéo
inseridas e as mudancas sociais atraves de pesquisas e monitoramento em redes sociais,
entendendo dessa maneira a légica de consumo e adequando-se as demandas da
sociedade atual. Essa adequacdo dar-se-ia através de mudancas institucionais,
campanhas de conscientizacdo e readaptacdo de seus negocios de uma maneira mais

sustentavel, e com isso, conseguir a perpetuidade da empresa.

Finalizando, percebe-se que a sociedade caminha cada vez mais rapido para a
sustentabilidade, e a empresa que ndo se adaptar a essa nova forma de consumo e

padrdes sociais irdo ser expelidas pelo mercado.
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