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RESUMO

A tecnologia despontou como fator de mudanga nas atividades empresariais e esta
em constante desenvolvimento. Contudo, a ado¢cao de ferramentas de automagao
digital estd em expanséo, inclusive no escopo de Compras. Isso ocorre pois desde de
0 estabelecimento da Gestdo da Cadeia de Suprimentos, esta area passou por
mudancas e seu futuro tem sido moldado pelo crescimento tecnologico, onde
assumiria um papel estratégico nas empresas, em detrimento do tradicional
burocratico. Dessa forma, este estudo tem como objetivo entender de que maneira a
ascensdo das automacdes digitais impacta as atividades de Compras em uma
empresa de petroleo. O estudo é classificado como descritivo e bibliografico realizado
por abordagem qualitativa. Os resultados foram colhidos por meio de entrevistas
realizadas com roteiro semi-estruturado e observacéo participante. O universo de
coleta de dados foi o setor de Compras da Empresa Europa (nome ficticio), atuante
no setor de 6leo e gas. Deste modo, as entrevistas foram transcritas, 0s topicos em
comum foram elencados e ponderados em relac&o ao referencial tedrico por meio da
analise de conteudo. Portanto, concluiu-se que as ferramentas de automagao de fato
fornecem velocidade e eficiéncia, mas ndo tem capacidade suficiente para processar
a demanda do departamento, impedindo que os funcionarios busquem fun¢cdes mais
estratégicas. Além disso, o trabalho também mostrou que os funcionarios nédo séo
totalmente receptivos a tecnologia.

Palavras-chave: Compras, RPA, Automacéo, Digitalizacdo, Petroleo, Supply Chain
Management - SCM.
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1. INTRODUCAO

A partir do movimento de Globalizacdo nos anos 90, as relagfes entre as
empresas se ampliaram, ultrapassando as barreiras de localizagc&o. Para dar suporte
as novas relagcbes estabelecidas, o Supply Chain Management (SCM) se
desenvolveu, possibilitando a visdo de toda a cadeia de fornecedores e clientes, a
chamada cadeia de suprimentos e por iSso ganhou mais espaco has empresas
(BALLOU, 2006). De maneira geral, o SCM é entendido como a estrutura onde
ocorrem as atividades logisticas (BOWERSOX, 2002).

Uma das areas que compfe o SCM é a Gestdao de Compras, responsavel
principalmente pela aquisicdo de materiais, atuando como uma peg¢a importante para
o controle de custos e aumento da lucratividade nas empresas (ALT; MARTINS,
2011).

Bowersox (2002) ressalta que devido a importancia das atividades de
Compras, a area desponta como um pilar estratégico, principalmente com a aplicacao
de tecnologia.

Como exemplo dessas tecnologias que podem ser aplicadas ao escopo de
Compras, existem as automatiza¢cdes de processos, as Robot Process Automations
(RPAs). Estas solucdes de automacédo, robds criados para substituir tarefas
repetitivas, extremamente operacionais, estdo se popularizando nas empresas,
conforme artigo da publicacdo Customer Relationship Management (FLUSS, 2018).
Ainda segundo a publicacdo, a implementacdo destas solu¢cbes de automacao
aumenta a produtividade e estimula a inovagao, além do investimento nas aplicacées
ser de rapido retorno. Logo, entende-se o porqué de as industrias priorizarem a
inclusdo de automagbes em suas estratégias, visto que as automatizacfes
desoneram os funcionarios em parte de suas atividades (FLUSS, 2018).

Para entender de que forma essas tecnologias estdao sendo aplicadas nas
empresas, a pesquisa tem como objetivo, examinar a area de suprimentos de uma
empresa de petrdleo com sede no Brasil e mapear suas praticas. Dessaforma, busca-
se responder ao seguinte questionamento: Quais os impactos da implementacéo de

RPAs na gestdo de Compras?
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1.10BJETIVO GERAL

O principal objetivo deste trabalho € identificar qual o impacto das automacgodes
na Gestao de Compras, por meio da andlise de ferramentas implementadas na area

de Compras de uma empresa de petroleo.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mapear as ferramentas de automacéao desenvolvidas e utilizadas na empresa.
e Descrever a area de Compras da empresa estudada.

e Descrever as percep¢des dos funcionarios sobre as RPAs.

1.3JUSTIFICATIVA

A expansdo tecnoldgica global, que comecou a partir do final da década de 90
causou impacto no Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, especialmente nas
atividades da Gestao de Compras, pois nas empresas o foco desta mudou da gestéao
de custos para tornar-se um departamento estratégico (BOWERSOX, 2002).

Ao longo desses anos foram desenvolvidas solugfes digitais que focam na
automatizacao de processos e reducédo de trabalho burocratico e manual, de forma
alavancar os efeitos de Compras nas organiza¢cfes (GRANDE et al., 2016). Porém,
empresas como EY e ATKearney reportaram que muito do trabalho ainda é
burocrético, moroso e manual, mesmo em pesquisas recentes, de 2018.

Apesar deste contraste, o panorama para digitalizacdo em Compras €
promissor, visto que as empresas fornecedoras de solu¢gdes em automatizagao estao
crescendo rapidamente, desenvolvendo aplicagcdes ainda mais sofisticadas e
integradas (ANAGNOSTE, 2018). Além disso, as consultorias mencionadas apontam
gue o futuro de Compras dependera da adocao destas solu¢gdes de automatizacéo de
processos.

De maneira geral, mesmo com a constatacao de que a adocao de tecnologias
em Compras oferece vantagem competitiva para as empresas usuarias, devido ao
aumento de capacidade produtiva mediante reducdo da burocracia, existe escassez
de estudos sobre esse tema no Brasil. Pouco se tem registrado sobre o impacto

causado, riscos e dificuldades na implementacdo (GRANDE et al., 2016).



11

Ja sobre as ferramentas de automatizacdo, por ser um assunto ligado a
tecnologia, as descobertas ocorrem em ritmo acelerado entdo € necessario que 0s
estudos sobre estas ferramentas e suas aplicacbes sejam constantemente
atualizados (ANAGNOSTE, 2018). Além disso, durante a pesquisa para este trabalho,
foi constatado que muitos dos estudos existentes sobre ferramentas de
automatizacao tém foco nos aspectos técnicos, sendo produzidos por pesquisadores
da area de Ciéncia da Computacéo e Tecnologia da Informacéo.

Por este motivo, € necessario produzir conhecimento sobre o impacto da
adocado das RPAs nas empresas, de modo a atualizar a bibliografia existente sobre
0s processos da Gestdo de Compras.

Portanto, este trabalho mostra-se relevante como fonte de estudo na area de

administracédo e base para decisdes empresariais.

1.4ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta subdividido em capitulos. O primeiro capitulo, Introducéo,
contextualiza o tema, além de apresentar 0s objetivos e justificativa para sua
producdo. Em seguida, o capitulo 2, Referencial Tedrico, discorre sobre a base teérica
para a realizacdo da pesquisa.

Ja o terceiro capitulo, Metodologia, informa a classificacéo do trabalho, detalha
atécnica de coleta de dados e 0 método de andlise adotado. Posteriormente o quinto
capitulo, Resultados, apresenta a unidade de estudo em detalhes, revela os
resultados da pesquisa e a andlise destes.

Por fim, a secdo Referéncias informa as obras que e foram utilizadas e

referenciadas neste trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a fundamentacdao téorica utilizada como base para a
pesquisa realizada neste trabalho. O capitulo € subdividido em cinco se¢des que
abordam os temas SCM, Compras, RPAs e a relacdo dessas ferramentas de

automacgao com o futuro das atividades de Compras.

2.1.LOGISTICA E SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

A necessidade de transporte de materiais existe desde o inicio da historia que
se tem registro, os bens que serviam a subsisténcia precisavam ser escoados e
comercializados como o conhecido comércio de especiarias do século XV, onde a
movimentacdo dos bens era feita de maneira desorganizada, sobre a livre inciativa
dos vendedores da época. Ao passar das décadas, as relacbes comerciais se
desenvolveram e junto delas, a armazenagem, transporte e gestdo dos bens, que

passaram a ser entendidos como logistica (BALLOU, 2006).

Uma definicdo mais detalhada do conceito de logistica, € a apresentada no
glossério da organizacdo Council of Supply Chain Management Professionals

(CSCMP, 2016), que se refere a Logistica como:

Logistica: O processo de planejamento, implementacdo e controle de
procedimentos para o transporte e armazenamento eficiente e efetivo de
bens, incluindo servicos, e informacdes relacionadas do ponto de origem até
o ponto de consumo, com a finalidade de atender as necessidades do cliente.
Essa definicao inclui movimentos de entrada, saida, internos e externos.

No contexto empresarial, como apontado por Ballou (2006), a logistica
desponta como area integrada de gestdo e como processo do Supply Chain
Management (SCM), ou Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (GCS). O papel
da logistica como parte integrante deste conceito mais amplo ligado a suprimentos, é
endossado pelo CSCMP (2016), que para a Gestdo Logistica, apresenta a seguinte

definicdo em seu glossario:

Gestdo de logistica € a parte da gestdo da cadeia de suprimentos que
planeja, implementa e controla o fluxo eficiente e efetivo e reverte o fluxo e o
armazenamento de mercadorias, servi¢os e informacdes relacionadas entre
0 ponto de origem e o ponto de consumo para atender aos requisitos dos
clientes.

O conceito acima corrobora o proposto anteriormente por Bowersox (2002), de

gue o SCM pode ser definido como a colaboragdo entre empresas para alavancar o
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posicionamento estratégico, aumentando a eficiéncia operacional. Em contraponto, a
Logistica é o trabalho necessario para mover e armazenar o estoque de produtos ao
longo da cadeia de suprimentos. O autor entende o SCM como a estrutura onde

ocorrem as atividades logisticas.

Ainda que a Logistica e 0 SCM possam ser diferenciados, como pontuado por

Bowersox (2002), para Ballou (2006, p.28) é dificil distingui-los:

E muito dificil, em termos praticos, separar a gestdo da logistica empresarial
do gerenciamento da cadeia de suprimentos. Ocorre que, em um nimero
muito grande de aspectos, as duas tém misséo idéntica:

Colocar os produtos ou servi¢os certos no lugar certo, no momento certo, e
nas condicbes desejadas, dando ao mesmo tempo a melhor contribuicdo
possivel para a empresa.

Desta forma, logistica e SCM s&o entendidos como conceitos interligados e a

evolucao das areas que os compde € detalhada a seguir na Figura 1.

Figura 1 - Evolucao da Logistica

Fragmentagao de atividades até 1960 Integragao de atividades - 1960/2000 2000 +

Previséo de demanda

Compras
Planejamen 3 necess| L
anejamento de necessidades Compras
Planejamento da produgao — gerenciamento
) de matenais
Estoque de fabricagao
Armazenagem
Logistica
Manuseio de materiais
Embalagem
g Gerenciamento

Estoque de produtos acabados - da cadeia de

) Distribuicao suprimentos
Planejamento da distribui¢ao op— fisica

Processamento de pedidos
Transporte
Servigos ao consumidor

Planejamento estratégico

Servigos de informagao

Marketing/vendas

Financeiro

Fonte: Ballou (2006, p. 30)

Uma vez que os conceitos de Logistica e SCM estdo estabelecidos, é
necessario entender quais atividades os compde. Ainda segundo Ballou (2006) as
atividades que comp0e a logistica empresarial sdo divididas entre atividades-chave e

atividades de suporte, conforme Quadro 1, abaixo.
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Quadro 1 - Atividades do SCM

Atividades-Chave Atividades de Suporte

Marketing Armazenagem

Transporte Manuseio dos materiais

Gestéo de estoques Compras

Fluxos de informagéo e processamento de Embalagem

pedidos

Manutencéo de informacdes Cooperacao com producao/operacoes

Fonte: Adaptado de Ballou (2006)

As atividades de Compras e Processamento de pedidos s&o pontuadas como
integrantes da gestdo de suprimentos e séo o foco deste estudo, sendo detalhados

no topico seguinte.

2.2.COMPRAS

A Gestao de Compras, ou somente Compras, envolve a aquisicao de mateérias-
primas, suprimentos e componentes para a organizacao (BALLOU, 2006). Segundo
Alt e Martins (2011) no sistema de Compras tradicional a funcdo era somente a
aquisicdo de insumos mediante uma negociacdo baseada em preco, prazo e
gualidade, o que gerava uma imagem ligada a gestdo de custos, burocratica e
repetitiva. No entanto, ainda segundo os autores supramencionados, a Gestao de
Compras tem papel estratégico nas empresas, em oposi¢cao a esta antiga imagem.
Isso ocorre devido ao aumento de recursos a serem processados, a evolucdo da

tecnologia e do relacionamento com fornecedores.

Para Bowersox (2002) também enxerga a mudanca de perspectiva em
Compras, para o autor a énfase mudou da negociagdo antagébnica, focada em
transacdes com fornecedores, para garantir que a empresa esteja posicionada para
implementar suas estratégias de producédo e marketing, contando com o apoio de sua

cadeia de suprimentos.

Ademais, a area de Compras tem papel relevante na composicao do preco final
de produtos, uma vez que executa o processo de negociacdo de preco dos insumos
com os fornecedores (ALT; MARTINS, 2011). Esta ideia reforca o proposto por Ballou
(2006), que enuncia que as reducdes de custo na aquisicdo destes insumos podem
impactar significativamente o lucro por meio de alavancagem, ja que as matérias-
primas adquiridas pelas empresas representam de 40 até 60% do preco do produto

final.
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Ja em relacdo a funcdo de Compras, para Bowersox (2002), o objetivo é
colocado em garantir o fornecimento, minimizar estoques, na melhoria da qualidade,
a reducgdo do custo total e no desenvolvimento da base de fornecedores. Alinhado
com esse proposito, Ballou (2006, p. 356) pontua que o objetivo de Compras € “a
aquisicdo de matérias-primas, suprimentos e componentes para a empresa” e detalha
as atividades que possibilitam o cumprimento deste objetivo, dispostas no Quadro 2,

abaixo.

Quadro 2 - Atividades de Compras

Selecionar e qualificar fornecedores Programar as Compras

Avaliar desempenho de fornecedores Avaliar o valor recebido

Negociar e estabelecer contratos Mensurar a qualidade recebida, quando nao
responsabilidade do controle de qualidade

Comparar preco, qualidade e servico Prever mudancas de precos, servigos e, as vezes, da
demanda

Pesquisar bens e servicos Especificar a forma em que os produtos devem ser
recebidos

Programar as Compras Programar as Compras

Avaliar o valor recebido Avaliar o valor recebido

Fonte: Adaptado de Ballou (2006)

Para realizar estas atividades, a area de Compras tem grande interacdo com
outros departamentos da empresa, pois recebe, processa e repassa informacdes para
execucao de seus pedidos e também para alimentar o processo decisorio de outros
departamentos (ALT; MARTINS, 2011). A troca de informagdes ao longo do processo

de Compras ocorre conforme o fluxo exposto na Figura 1, abaixo.

Figura 2 - Fluxo de Compras

*MRP (Material Resource *Cadastro e gestdo de +Diligenciamento
* Recomendacao Juridica

Planing) forncedores

«Especificacdes técnicas *Condicdes do mercado
*Negociacao

«Juridico
: «Condicdes de *T.I.
-Cont_role Nde Qualldade pagamento «Markeitng e Vendas
*Verificagdo fiscal -Disponibilidade de caixa -Qualidade
*Financeiro
*Producao

Fonte: Elaborado com base em Alt e Martins (2011)
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Para efetuar as atividades e fluxo de processos dispostos acima, € necessario
gue a area de Compras estabeleca uma estratégia para a execucgao destes, de modo
a garantir vantagem competitiva (ALT; MARTINS, 2011). Uma estratégia utilizada pela

area de Compras € aincluséo de ferramentas digitais em seus processos.

2.3.FUTURO DE COMPRAS

No passado, o trabalho realizado em Compras era feito manualmente e com
muita documentacdo em papel, resultando em processos lentos e sujeitos a falha
humana. No entanto, a partir do final da década de 90, o desenvolvimento das
tecnologias e o crescimento dos sistemas de informagcdo geraram impacto nas
atividades de muitas empresas, especialmente no escopo de Compras. Isso porque
suas atividades, quando realizadas da maneira tradicional, apresentavam grande
potencial frente a tecnologia, pois poderiam se tornar mais rapidas, acuradas e com
menos erros, reduzindo assim o custo na aquisi¢gédo de bens e servigcos (BOWERSOX,
2002)

Desta forma, desponta o E-Procurement, que representa as novas
caracteristicas das atividades de Compras mediante a tecnologia. Segundo Grande
etal. (2016, apud TAI, HO; WU, 2010) o e-procurement é mais do que somente colocar
pedidos de compra online. Sua finalidade abrange fun¢gdes como o fornecimento e
negociacdo com fornecedores. Grande et al. (2016) completa que essa defini¢ao,
ressaltando que a funcao do e-procurement esta em estabelecer uma rede de compra
unindo compradores e fornecedores, além reestruturar processos organizacionais.
Sendo assim, com sua adocdo é possivel alavancar o impacto de Compras na

organizacéao.

Apesar estabelecimento do e-procurement, ainda existe grande potencial a ser
explorado na evolucdo de Compras aliada a tecnologia. Segundo relatério da
empresa de consultoria empresarial, focada em estratégia, andlise de dados e fusdes,
ATKearney “The future of procurement arrives at last” de 2018, apesar das solugdes
de e-procurement os processos manuais ainda dominam os departamentos de

Compras.
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Para a ATKeraney (2018), ainda existem muitos funcionarios realizando
atividades de baixo valor agregado e que consomem muito tempo, como adjudicacéo,
monitoramento de performance de fornecedores e negociacdes de preco. A area de
Compras também gasta muito tempo tentando conectar informacdes fragmentadas
fornecidas por diversos sistemas e fontes. Ainda segundo a companhia isso gera uma
percepcdo de servigo lento e frustrante para seus clientes internos, que buscam

resolver sozinhos suas demandas.

No entanto a ATKearney (2018) acredita que este cenario deve mudar
drasticamente nos proximos 3 a 5 anos, a partir da publicagdo de seu relatério,
guando a digitalizacdo e automac&do vao revolucionar o escopo de Compras,
eliminando tarefas manuais e destacando sua funcdo estratégica para as

companhias, como pontuado anteriormente por Bowersox (2002).

O relatério da ATKearney (2018) ainda aponta que a organizacdo de Compras
do futuro sera baseada em 3 pilares relacionados a processo, categorias de bens e
servicos e gestdo de fornecedores. Por meio da gestdo automatica dos processos,
fornecendo informacdes homogénea a todos os envolvidos, o departamento de
Compras podera focar nos outros dois pilares, ainda que sejam atividades
tradicionais, pois focaram em buscar oportunidades disruptivas para agregar valor.

Os 3 pilares do futuro de Compras podem ser visualizados na Figura 3, a seguir.

Figura 3 - Futuro de Compras

Gestao
estratégica de
categorias

Gestao do
relacionamento
com
fornecedores

Processos
bem
orquestrados

Futuro de
Compras

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Corroborando este pensamento, a empresa de auditoria e consultoria EY em
seu relatério “Ten trends shaping the future of procurement” de 2018, aponta algumas
tendéncias previstas para o SCM nos proximos anos. Deste relatorio € possivel

destacar alguns pontos:

1. A contribuicdo de Compras para a estratégia geral das organizacdes
sera um importante fator para vantagem competitiva. As atividades de
Compras se tornardo parte da cadeia de valor das organizacdes e terdo
maior influéncia no planejamento estratégico. Os gerentes de Compras
ampliardo suas atribuicées de um foco somente em custo para fomentar
inovacao, agilidade, garantindo o suprimento de insumos.

2. Compras sera um departamento menor e mais agil que atua
diretamente em parceria com as areas responsaveis pelas atividades fim
nas empresas. A area de Compras sera menor e mais centralizada, com
seus funcionarios inseridos fisicamente nos departamentos de seus
clientes internos, atendendo melhor as suas necessidades por meio de
colaboracéo.

3. As automacdes roboticas de processos sera onipresente e se tornara

parte integrante no desenvolvimento de qualquer solucéo digital.

As RPAs se tornarao parte integrante de qualquer soluc¢ao digital, reduzindo o
impacto das atualizacdes constantes de software. Assim, nas principais tarefas de
Compras, a intervencdo manual no grande volume de tarefas repetitivas sera extinta.
Os relatérios manuais também serdo eliminados e os funcionarios terdo a

oportunidade de focar em tarefas criticas para a atividade fim da empresa.

Nas tendéncias apontadas pela EY e ATKearney, é possivel perceber o papel
de facilitador exercido pelas automacgdes. Estas serdo o fator de virada para a proxima

fase na evolugéo das atividades de Compras.

2.4.RPAS

As Robot Process Automation (RPAS), em traducgdao livre Automacdo Robdtica
de Processos, sdo um tipo de ferramenta digital que executa tarefas em

computadores e seus sistemas, COmo uma pessoa as executaria, apenas inserindo e
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lendo dados. Desta forma, as RPAs se diferenciam das automacgdes tradicionais nos
sistemas de informacdo, pois ndo alteram a estrutura destes, apenas simulam a
interface com o usuario. Por este motivo, uma RPA néo se restringe a somente um
sistema, pois assim como uma pessoa, pode utilizar multiplos sistemas para executar
uma tarefa (AALST et al., 2018).

Em relacdo a estrutura, a programacdao das RPAs é baseada em regras légicas
e no mapeamento do processo que sera automatizado. Quando desenvolvidas em
integragdo com Inteligéncia Artificial e Machine Learning, se tornam mais eficientes e
conseguem processar dados desestruturados, além de agir mediante situagfes
inesperadas (KIRCHMER, 2018).

Os conceitos de Machine Learning e Inteligéncia Artificial estdo ligados a
capacidade da ferramenta, sendo que o primeiro se refere a insercao de instrucdes
em um programa de computador para que ele execute tarefas especificas. Ja no
segundo, 0 programa é desenhado para “aprender” com situagdes, armazenando o
que foi feito e usando como base para situacOes similares futuras, de forma
independente. Um exemplo destas aplicacdes séo, respectivamente, jogos online,
onde todas as possibilidades mapeadas tém uma acgao ja especifica e programa de
reconhecimento facial, que utilizam uma primeira visualizagdo de uma pessoa para

reconhecé-la em outras situagdes e contextos (REESE, 2011).

Quanto ao uso, como ressaltado por Kirchmer (2018), as RPAs s&o destinadas
a aplicacdo em processos administrativos, sua adogcdo é resultado do uso bem
sucedido de robds na industria de manufatura. As RPAs, que sao utilizadas para
processar rotinas de trabalho repetitivas ndo necessitam de treinamento e executam
as tarefas sem interrupcdo e com acurécia, desta forma, economizam tempo de
trabalho e consequentemente recursos (FLUSS, 2018).

Ja em relacdo ao custo e o valor gerado, as RPAs sdo uma alternativa
vantajosa para as empresas, pois sdo mais baratas que as automacdes sistémicas
tradicionais e alcangam rapidamente um ROI (Retorno sobre Investimento) alto
(AALST et al., 2018).

Desta forma, as RPAs se mostram de fato como solucdes de digitalizacéo

viaveis para auxiliar a transformacéo do escopo de Compras.
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2.5.APLICACAO DE RPAS NA GESTAO DE COMPRAS

Segundo estudo elaborado por Anagnoste (2018), a maioria das RPAs

existentes foi aplicada nas areas de Financas e SCM, no entanto, enquanto até 60%

dos processos financeiros sdo considerados potenciais para automatizacdo, para

SCM esse percentual é de até 15% somente. Ainda segundo Angnoste (2018), estes

processos séo 0s que abrangem o escopo de Gestdo de Compras e estéo listados

abaixo no Quadro 3.

Quadro 3 - Potenciais processos para automacao em Compras

Analise de despesas e
custos

Saneamento da base de dados para a geracdo automatizada de relatérios
Pré-preenchimento de relatérios complexos

Elaboracao de graficos de
controle

Criar graficos dindmicos
Coletar dados de multiplas fontes
Arquivar dados para analise de varios periodos

Requisicdo ao pagamento

Otimizag&o dos canais de compra
Automacéo da Ordem de Compra desde a cria¢@o até a aprovacao
Correspondéncia entre notas fiscais e entrada de mercadorias

Gestao dos dados de
Compras

Gerenciamento da base de registros de materiais
Gerenciamento da base de dados de contratos
Gerenciamento da base de dados de fornecedores
Atualizacdo das BOM (Bill of Material)

Gestao de categorias

Automacéo da a gestdo e monitoramento de despesas e custos por categoria
Criar relatérios automatizados como base para estratégias de gestéo de contratos
Automacéo do processamento, atualiza¢des e gerenciamento de contratos
Acompanhamento continuo da conformidade de contratos

Estratégia de aquisicao

Automacdao da pesquisa e andlise do mercado de fornecedores
Identificar e selecionar fornecedores com base em critérios predefinidos
Automacéo de leildes

Gestao do relacionamento
com fornecedores

Processo de qualificacéo e adequacao do fornecedor
Notificagbes de remessa de envio de materiais

Atualizag¢des do portal do fornecedor e integragéo com sistemas internos e sistemas de
terceiros

Gestao de Risco

Automacéo e integracdo de outros dados de monitoramento de desempenho (entrega no prazo,
gualidade, custo, etc.)
Gerenciamento de conformidade de contratos complexos ou de terceirizados

Testes de qualidade do produto e criacdo de relatdrio de conformidade
Monitoramento e notificacdo em tempo real de eventos de risco

Gerenciamento de risco operacional continuo (por exemplo, financeiro, legal, de reputacéo,
etc).
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Fonte: Adaptado de Anagnoste (2018)

Mesmo com todas as vantagens, elencadas anteriormente, da adocédo de
automacdes na area de Compras, e do detalhamento dos processos onde €é possivel
aplica-las, disposto acima, existem alguns riscos relacionados a implementacgéao.
Estes sdo apresentados por Grande et al. (2016) e os mais relevantes para este

estudo estéo dispostos na Figura 4, a seguir.

Figura 4 - Riscos da automatizacdo em Compras

*Os fornecedores por
vezes néo estado
preparados para
responder as iniciativas
digitais em compras.

+O tamanhdo do
fornecedor pode ser um
fator importante, pois
Pequenas empresas
geralmente sdo avessas
ainovacgéo e tendem a
ndo contar com a
estrutura de Tl
necessarios para
responder as requisicdes
de compra
automatizada.

» Existem relatos de
usuarios insatisfeitos
com as aplicagbes da
tecnologia.

* Alguns sistemas sao nao
consguem de lidar com
formatos de dados
utilizados por grandes
fornecedores de
software.

* Algumas aplicacbes nao
permitem a integracao
com os sistemas ja
existentes na empresa.

*Um bom numero de
softwares nao é capaz
de lidar com moedas e
estruturas fiscais de
diferentes.

« Exsite a falta de
padronizacao
informagdes de produtos
em fornecidas pelos
fornecedores

*Os dados inseridos nos
sitemas variam
internamente.

*Os funcionérios
geralmente resistem em
aprender a usar
sistemas de novos,
especialmente se eles
tiverem meios
alternativos para
efetuarem a compra.

Fonte: Adaptado de Grande et al. (2016)

Em relagcdo ao ultimo risco pontuado por Grande et al. (2016), sobre a
resisténcia do usuério, existe um outro desdobramento, ligado a substituicdo de
tarefas pela solugcéo robdtica. Para Overby (2016), a ado¢cédo de RPAs ndo ameaca
os times de Tecnologia da Informacé&o (TI) dentro das empresas, mas se configura
em uma oportunidade. J4 que é necessario identificar as tarefas adequadas para
automacdao, desenvolver interfaces entre sistemas e fazer a manutencédo das

solucdes aplicadas.

No entanto, segundo artigo publicado no portal MarketWatch (VLASTELICA,

2017) até 2030 23% do total das horas trabalhadas mundialmente serdo
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automatizadas. Segundo a consultoria, no cenario realista, isso representa 39 milhdes
de funcionarios demitidos e 13% da forca de trabalho tera que mudar seu escopo de
servico, pois o atual sera assumido por automacdes. No cenario onde é considerada
uma adocao mais rapida das ferramentas digitais, os nuameros correspondem
respectivamente a 44% de horas automatizadas, 73 milhdes de funcionarios cortados

e 33% mudando de funcéo.

Fica evidente que, enquanto as automacdes resolvem problemas relacionados
a produtividade e eficiéncia, podem gerar um colapso no mercado de trabalho

mundial.
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3. METODOLOGIA

Este estudo, por seu objetivo de entender o impacto de RPAs na Gestao de
Compras, sua base tetrica é constituida por livros e artigos cientificos relacionados
ao tema, e de acordo com a classificacdo elaborada por Gil (2002) é caracterizado
como descritivo e bibliografico, pois utiliza estudos prévios e conceitos estabelecidos
para encontrar associacdes entre fatores, como as percepc¢des dos funcionérios e

funcdes das RPAs.

A abordagem utilizada foi a qualitativa, pois investiga o tema de maneira
holistica, considerando os elementos associados. Conforme Godoy (2005) a pesquisa
gualitativa utiliza uma interpretacdo integrada para entender um fenémeno,
considerando as perspectivas dos agentes envolvidos. Ja a técnica adotada, foi o
estudo de caso, definido por Gil (2002) como um estudo aprofundado de um objeto,
focando em entendé-lo detalhadamente e que utiliza mais de um método de coleta de
dados. Neste caso, o departamento de Compras da “Empresa Europa” (nome ficticio
para preservacao da empresa) e seus funcionarios que foram investigados por meio
de observacéo participante, devido ao engajamento e interatividade da pesquisadora

com o ambiente de estudo, e entrevista presencial (VERGARA, 2007).

O universo de coleta de dados foi 0 setor de Compras da Empresa Europa, na
geréncia de Compras para servicos administrativos e melhorias, o critério de selecdo
foi a facilidade de acesso as informacdes e ao local de estudo. Em relacédo a amostra,
foram escolhidos funcionérios com pelo menos dois anos na empresa, pois este € 0
periodo decorrido desde o inicio da implementacdo das RPAs, portanto estes
participantes acompanharam o cenario anterior de trabalho, o desenvolvimento e
presente. O tamanho da amostra de 5 participantes foi definido pelo esgotamento de
novos pontos abordados entre os entrevistados e pela capacidade de processamento
e analise das informacdes (BAUER; GASKELL, 2000). O perfil dos entrevistados é

evidenciado no Quadro 4, abaixo.
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Quadro 4 - Perfil dos participantes da pesquisa

Especialista de materiais 7 anos 7 anos
Especialista de materiais 2,25 anos 2, 25 anos
Gerente de Compras 2, 25 anos 9 anos
Consultor de Compras sénior 4 anos 8 anos
Consultor de Compras sénior 2 anos 2 anos

Na observacdo participante, a dinamica e atividades do departamento,
estrutura organizacional e institucional da Empresa Europa foram examinados, para
as entrevistas, foram utilizados roteiros para balizar o caminho seguido pelos

entrevistados.

J& a execucdo das entrevistas, com roteiro semi-estruturado (APENDICE A),
ocorreu no periodo de 14 a 17 de maio de 2019, durante o expediente da Empresa
Europa, conforme a disponibilidade dos participantes e a duracdo de cada uma foi de
15 minutos em média. O conteudo foi gravado, com o consentimento dos

entrevistados, garantidos o sigilo e os fins de pesquisa para as informacgdes colhidas.

Foi realizado o pré-teste, como indicado por Vergara (2007) para verificar se
as perguntas eram pertinentes ao objetivo da pesquisa. Neste pré-teste, foi
constatado que uma das categorias de participantes definidas, a de clientes internos
do processo de Compras, ndo era relevante para a pesquisa, pois estes nao tinham
conhecimento das RPAs e ndo perceberam nenhuma alterac&o no nivel de servico
com aimplementacdo das RPAs. Portanto, as perguntas foram direcionadas somente

aos funcionérios da area de Compras, sendo um deles o gerente.

Em relacdo a analise dos resultados, a técnica empregada foi a analise de
conteudo, que tem sido frequentemente usada nos estudos de Administracéo. Esta
popularizacéo é destacada em “a andlise de conteldo como técnica de analise de
dados rica, importante e com grande potencial para o desenvolvimento tedrico no
campo da administragdo, principalmente nos estudos com abordagem qualitativa”
(MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011, p. 4). Ainda segundo as autoras, este tipo de

analise é definido como “um conjunto de técnicas de analise de comunicacdes, que
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tem como objetivo ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados

coletados”.
Desta forma, as entrevistas foram incialmente transcritas, depois foram
comparadas e os topicos em comum foram destacados e categorizados. Por fim estes

tdpicos foram ponderados em relacao ao referencial teérico.
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4. RESULTADOS

4.1.0 MERCADO DE OLEO & GAS

O setor de petroleo mundial, apesar de seu alto faturamento em comparacao
com outras industrias, experimentou uma grande crise em 2014. O preco do barril de
petréleo cresceu durante a primeira década do século 21, devido ao desenvolvimento
econdmico do bloco BRICS (Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul) que

demandava mais 6leo.

No entanto, com a recessao experimentada pelos BRICS, a partir de 2010, e
a injecdo de mais barris no mercado pelos Estados Unidos, provenientes de novas
reservas de xisto, ocorreu um excesso de oferta para a demanda em reducédo. Os
projetos exploratérios foram cancelados e o0s projetos em producdo foram
restringidos, afinal ndo havia necessidade de mais petréleo no mercado ja abalado
(SAMUELSON, 2014).

No Brasil o impacto foi ainda maior, pois a crise do petroleo coincidiu com o
inicio da operacao Lava-jato, que segundo o artigo Caso Lava Jato - Entenda o caso
do Ministério Publico Federal (2015), revelou a participacdo de cartéis para
favorecimento politico nas licitagbes da Petrobras. Estas fraudes nas licitagdes
afetaram toda a cadeia de suprimentos, consequentemente, empresas fornecedoras

de bens e servigos para o setor foram a faléncia (THUSWOHL, 2011).

Além da Petrobras, outras empresas de operacao e exploracdo tiveram que
rever suas estratégias e acdes e o corte de custos, necessario ha época, transformou
0 setor, que parou de focar suas operagdes no valor do barril e comecou a priorizar a
eficiéncia (CROOKS; ADAMS 2015). No Gréfico 1, a seguir, é possivel visualizar as
oscilagdes no preco do barril do petroleo, em particular nos anos de 2014 e 2015, que

marcaram o auge da crise de oferta.
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Grafico 1 - Histérico do preco do barril de petréleo
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Fonte: Macrotrends Crude Oil Prices - 70 Year Historical Chart (2019)

Em meados de 2018, o setor comecgou a dar sinais de recuperacéo, devido ao
aumento no preco do barril de petréleo. No entanto, o Relatorio de Tendéncias de
Oleo & Gés para 2018 e 2019 (em traducéo livre) da PwC (Price Waterhouse
Coopers) ressalta que, devido a baixa nas atividades durante a crise, as empresas
precisarédo se esforcar em produtividade para corresponder ao aumento da demanda.
Além disso, a PwC também ressalta que o volume das reservas de petréleo
descobertas desde o inicio do século 21 diminuiu, 0 que torna os projetos de
exploracdo mais arriscados e complexos. Portanto, investimentos em tecnologia
manutencdo do controle de custos sao iniciativas necessarias por parte das

companhias do setor.

No Brasil, conforme reportagem do portal O Petroleo (2018), os novos leildes
de campos do pré-sal e mudancas nos requisitos de conteudo local promovidos pela
ANP (Agéncia Nacional do Petrdleo) estdo atraindo de volta os investimentos das
empresas de operacdo e exploracdo. Ja em outra reportagem de 2019, também
publicada pelo O Petréleo, a ANP informa que as proje¢cdes deste novo ciclo de
investimentos irdo culminar na producao de 7,5 milhGes barris por dia em 2030. A
reportagem ainda ressalta que quando este resultado for atingido, o Brasil tera

producdo equivalente a Arabia Saudita, Russia e Estado Unidos.

Considerando o panorama do mercado de petréleo apresentado acima, com o
Brasil como ambiente atrativo de investimentos o atual momento de recuperacéo, fica

evidente a necessidade de as empresas do setor adotarem praticas de maneira a
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aumentar sua produtividade para manterem-se competitivas, viabilizando suas

operacdes e novos investimentos.

4.2. EMPRESA EUROPA

A empresa foco deste estudo, que é identificada por Empresa Europa, € uma
multinacional europeia do setor energético presente em mais de 30 paises e com
cerca de 20.000 funcionarios. Apesar de considerar a maior parte de suas operacdes
ser focada na extracdo de petroleo e gas, a companhia se considera uma empresa
de energia, devido a inclusdo de fontes renovaveis em seu portfélio, visando a
mudanc¢a da matriz energética mundial. Os dados apresentados a seguir, na Figura

6, informam o resumo das atividades da Empresa Europa.

Figura 5 - NUmeros da Empresa Europa

Funciondrios Receita total Ativos
20,245 61,187 111,100

milhdes de délares milhdes de délares

0

Producao de
petroleo por dia

B (4]

2.08 170 290 Emproducao
milhées de barris milhées de pessoas 190 Em desenvolviment:
todos os dias MW

2017
Fonte: Adaptado do site da Empresa Europa (2019)

A Empresa Europa tem pilares estratégicos que suportam seu foco na

transicéo energética, evidenciados no Quadro 5, abaixo, em tradug&o livre.

Quadro 5 - Institucional da Empresa Europa

Propdésito

Visao

Valores

Estratégia

Transformar recursos
naturais em energia para as
pessoas e progresso para a

sociedade.

Moldando o futuro da
energia.

Abertura, Colaboracéo,
Coragem e Cuidado.

Sempre seguro, alto valor e
pouco carbono.

Fonte: Traduzido do site da Empresa Europa (2019)
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A Empresa Europa é dividia em diferentes areas executivas, ou seja, cada uma
destas divisbes tem um vice-presidente executivo e uma estrutura organizacional
diferente, adaptada ao objetivo daquela area. O Brasil, devido ao papel estratégico
para a empresa, tem sua propria area executiva a DPB (Desenvolvimento e Produc¢édo
Brasil), que funciona como uma miniatura do modelo original, com as seguintes areas

descritas na Figura 7.

Figura 6 - Desenvolvimento e Producéo Brasil

Petrdleo e

Tecnologia

Recursos

Operagaoe
Manutengao

Humanos

DPB
—
Financeiro SEIEACE &
Sustentabilidade

Comunicagao

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Servigos

Administrativos

Em comparagdo com a estrutura global, faltam alguns departamentos que
também atuam no Brasil, mas reportam diretamente para o vice-presidente executivo
correspondente e secundariamente para o vice-presidente de DPB. Na empresa
Europa, esse tipo de gerenciamento é conhecido internamente como gestao “linha
cheia e linha pontilhada”. A area de Compras é um destes departamentos que

somente atua no Brasil, mas tem sua propria linha de geréncia global.

O esquema ilustrado na Figura 8, abaixo, auxilia no entendimento da estrutura

da Empresa Europa.
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Figura 7 - Organograma da Empresa Europa

CEO

Chief Executive Officer

Presidente executivo

Ccoo CFO

Chief Operating Officer Chief Financial Officer

LEG
Legal

CCOM CPL
Corporate communication Corporate people
and leadership

Vice-presidente Vice-presidente
de Operagoes Financeiro

DPI DPB
Development and Development and
production international production Brazil
Marketing e Processamento Desenvolvimento e Desenvolvimento e Desenvolvimento e
de Midstream Produgio Matriz Produgéo Internacional Produgdo Brasil

TPD

Technelo
and «

EXP

Exploration

Tecnologia, Projetos
e Perfuragio

Estratégia Global Novas Solugbes

Exploragio de Energia

Fonte: Adaptado do site da Empresa Europa (2019)

Ja em relacdo as atividades, o portfolio da Empresa Europa no Brasil é
considerado significativo, este inclusive é o responsavel por garantir o destaque do
Brasil na estratégia da empresa despontando como pais foco. A Empresa Europa
pretende investir 15 bilhdes de doélares nos projetos do pais até 2030, conforme
reportagem publicada em 2018 no site da Federacdo das Industrias do Estado do Rio
de Janeiro (FIRJAN). A composicéo deste importante portfélio € mostrada na Figura

9, a sequir.

Juridico Comunicagdo Auditoria Pessoas e Lideranga



Figura 8 - Portfélio da Empresa Europa
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Fonte: Adaptado do site da Empresa Europa (2019)

O foco das atividades é a extracdo e producao de Petrdleo no, atualmente,
Unico campo em producdo e o projeto mais maduro da empresa no Brasil, localizado
na Bacia de Campos no Rio de Janeiro. Este campo esta em producéo desde 2011 e
produz cerca de 60 mil barris de petroleo por dia. O campo € composto por duas
plataformas fixas, que perfuram o solo maritimo para extrair o 6leo, e um FPSO
(Floating Production Storage and Offloading), uma unidade de producdo e
armazenamento. Uma terceira plataforma fixa sera adicionada ao mesmo campo,
como a segunda fase do projeto, com inicio da producéo estimado para 2021 e com
0 objetivo de alcancar novos reservatérios para aumentar a capacidade de vida do

campo.

Além deste projeto, a Empresa Europa possui diversas licencas exploratorias,
sendo as localizadas na Bacia de Santos as mais importantes, pois estdo localizadas

naregiao do Pre-Sal.

Segundo o site da Petrobras (2019), o Pré-Sal brasileiro consiste em
reservatorios de matéria organica acumulada em rochas sedimentares formadas ha
mais de 100 milh6es de anos. Sobre estas rochas depositou-se sobre uma camada
de sal, que pode chegar até 2km de espessura, até a transformacdo da matéria
organica em hidrocarbonetos, o petréleo e gas natural. A importancia atribuida ao
Pré-Sal é por causa do grande volume de reservas e das caracteristicas do 6leo, que

€ leve, de 6tima qualidade e de alto valor comercial.
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A Empresa Europa espera iniciar a producdo de sua licenca do Pré-Sal nos
préoximos 5 anos contados a partir de 2020, alcancando a producdo total diaria de 500

mil barris de petréleo no Brasil.

Por fim, a Empresa Europa, que valoriza e busca ser pioneira na mudanca da
matriz energética, pois acredita que somente assim a demanda energética do mundo
sera sustentavel. Por isso, em 2018 estabeleceu seu primeiro projeto de energia
renovavel no Brasil, a planta de energia solar, localizada no Nordeste e que abastece

Cerca de 170.000 residéncias.

4.3. COMPRAS NA EMPRESA EUROPA

A Gestédo de Compras na Empresa Europa € representada pela organizacéo
PSR (Procurement and Suppliers Relations), em traducéo livre, Compras e Relac¢des
com Fornecedores, que é responsavel pelas atividades de Compras na matriz e em

todas as filiais.

A area segue o modelo de gerenciamento por categorias de bens e servigos,
com um gerente global para cada categoria, a nivel de tarefas. Ja a nivel
organizacional, abaixo da Vice-Presidente Sénior, existe o gerente da area

internacional, que é o responsavel pelas areas de Compras das filiais.

E importante pontuar que a divisdo da América do Sul (SA), atualmente conta
somente com a filial do Brasil. Portanto os subdepartamentos de compras localizados
aqui respondem diretamente ao gerente de compras de SA e secundariamente aos
gerentes globais de categoria. Como resultado, as categorias de bens e servi¢gos sdo

redistribuidas entre os subgerentes brasileiros e suas equipes.

Neste sentido, a ‘linha pontilhada” esta novamente presente, pois 0s
departamentos brasileiros se reportam indiretamente aos gerentes de categorias da
matriz, assim como seu gestor o gerente de SA, se reporta indiretamente a Vice-
presidéncia Executiva de DPB. A Relacdo entre essas linhas de gestdo pode ser

melhor entendida com o organograma exposto na Figura 10.
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Figura 9 - Organograma de PSR

'DP5 ff PSR-

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

No esquema acima estdo expostas todas as categorias de bens e servigos
existentes na Empresa Europa. O detalhamento do escopo de cada uma e a

redistribuicdo na filial brasileira séo descritos no Quadro 6.

Quadro 6 - Categorias em Compras na Empresa Europa

PSR
Servigos Administrativos Servigos de recrutamento, servicos de consultoria, materiais e servicos
Business Support (BS) de TI, eventos, mobiliario, viagens, materiais e servicos de papelaria
Manutencdo e Modificacéo Servigos de transporte, materiais quimicos, descarte de residuos,
Maintenance Modification and equipamentos de elétrica, mecanica, marinha e demais disciplinas

Equipment (MME)
Perfuracao e Geociéncia Drilling, Servicos de perfuracao, dados sismicos e geoldgicos, materiais
Well and Geoscience (DWG) aplicados a exploracao

Engenharia e Construcao Contratos de engenharia, materiais e servicos para projetos
Subsea, Engineering and

Construction (SEC)

Gestao de Materiais e Demanda Administracdo de materiais e gestédo de prioridades logisticas junto
Material and Supply Management aos fornecedores

(MSM)
Centro de Excelénciaem Supply  Desenvolvimento de melhorias nos processos e controle de
Chain Supply Chain Center of indicadores.
Excellence (SCOE)
Internacional (INT) Gestao das subareas internacionais e contetido local
PSR INT SA
OCP - Operations and Capital Manutencéo e Modificagdo, Engenharia, Construcdo e Projetos
Projects
DWG - Drilling, Well and Perfuracé@o e Geociéncia
Geoscience
IBS — Improvements and Gestdo de Materiais e Fornecedores, Centro de Exceléncia em Supply
Business Support Chain e Servigos Administrativos

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Conforme o disposto acima, existe uma categoria global (SCoE) e um
departamento brasileiro (IBS) responsavel pela gestdo e melhorias nos processos.
Na Empresa Europa, estes processos sdo executados por meio de transagdes no
sistema Enterprise Resource Planning (ERP) — Planejamento dos Recursos da
Empresa adotado pela mesma, o aleméo Systeme, Anwendungen und Produkte in

der Datenverarbeitung (SAP).

O sistema SAP, utilizado pela area de Compras na Empresa Europa centraliza
todos os dados no moédulo de SCM, que abrange o escopo de Compras e Gestao de
Materiais. Para a gestdo de materiais existem as atividades de cadastro e alteracoes
do registro sistémico de materiais, definicdo de valores minimos e maximos para a
reposicdo de estoque, controle dos indicadores do estoque, monitoramento das
requisicées de Compras planejadas pelo sistema, além de projetos relacionados a
configuracdo sistémica de plantas e materiais. Cabe ressaltar que na Empresa
Europa, a operacao do estoque € de responsabilidade do departamento de Logistica,

seguindo as premissas determinadas por Compras.

Ja para a aquisicao de materiais e servicos, 0s compradores sao responsaveis
por identificar as requisicbes de compra, priorizar conforme a criticidade, contatar
fornecedores, emitir as ordens de compra e fazer o diligenciamento do pedido. Nos
niveis tatico e estratégico, sdo responsaveis por fechar e acompanhar contratos
relevantes para a area e gerir as compras para grandes projetos da empresa. E
importante frisar que o escopo dos subdepartamentos de Compras brasileiros, difere

apenas nas categorias de materiais e servicos adquiridos.

Em relacdo as melhorias de processo, como pontuado anteriormente, o
subdepartamento de IBS é o responséavel pela implementacdo de inciativas de
melhoria, como as automatizagdes nos processos de compra. O trabalho para
implementar uma solugc&o deste tipo engloba a identificacdo de oportunidades de
robotizacao, supervisao e manutencao das ferramentas existentes, interface com o
departamento de tecnologia da matriz da Empresa Europa e gestdo do contrato com

a empresa parceira, que efetivamente desenvolve as automacgoes.

Desde 2011, com o auxilio da empresa parceira, o departamento de IBS
desenvolveu 30 ferramentas digitais aplicadas as atividades de Compras e gestdo de

materiais, que economizam cerca de 450 horas de trabalho por més. Deste total, 17
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sdo RPAs, que, além de seu funcionamento independente, sdo combinadas de forma

a criar solugdes modulares, como os relatérios dindmicos e o Virutal Buyer, o portal

de cotacdes de criacdo de ordens de compra.

As principais RPAs presentes na area de Compras da Empresa Europa séo

descritas o Quadro 7, a seguir.

Quadro 7 - Principais RPAs da area de Compras na Empresa Europa

RPA
R2D

Virtual Buyer

SOX Control

Vendor
Registration

Drilling VOR

PO creator -
Projects

Material Number

BOM/IBAU

Plant Assignment

Lead Time Update
in MMD

Update NCM
Return Analysis

Daily Return
Cockpit

Collect Planned
Orders

Repair Cockpit

Attach MDG

FUNCAO
Captura as requisicoes de compra emitidas para a area, classifica em prioridade e
possibilita atribuicdo ao comprador responsavel. Gera um modelo de e-mail com os itens
para cotacdo, emite ordens de compra e gera e-mails de diligenciamento. Além de exibir
todas as informacfes e status em um painel centralizado.

Versdo mais robusta do R2D, é um portal que além das fun¢des anteriores executa o
processo de cotacdo, determina o vencedor e gera automaticamente a ordem de compra,
faz o diligenciamento dos pedidos e calcula multas de atraso. A ferramenta permite a
interacdo com os fornecedores e cadastra todos que queira fornecer para a Empresa
Europa em uma base de dados que é acessa a cada nova cotacdo. Sozinho é responsavel
pela economia de 200 horas de trabalho por més.

Verifica todos os pedidos de compra emitidos pelo departamento para verificar se estdo em
conformidade com a Lei de Sox, contra fraudes contabeis.

Recebe o formulario de cadastro de um fornecedor, verifica possiveis restricdes
econdmicas e legais e caso aprovado, registra o novo fornecedor no SAP.

Analisa e anexa ordens de alteragdo de contrato do departamento de DWG.

Versdo adaptada e simplificada da R2D para Compras de projetos. Usada pelo
departamento de OCP, que compra materiais nao registrados no SAP.

Insere os dados de registro de um novo material no SAP e gera o numero de cadastro.

Cria estruturas de hierarquia de equipamentos, materiais e pecas no SAP.

Atribui um material a todas as plantas especificadas pelo usuario.
Monitora o tempo de resposta dos chamados abertos no portal de servicos de cadastro e
controle materiais.

Altera o cddigo de NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul) no cadastro dos materiais.

Painel que monitora os documentos retorno e fornece dados de valor contébil e histéricos
de consumo e compra.

Coleta diariamente todas os documentos de retorno de material para estoque emitidos na
empresa.

Coleta as requisicdes de Compras planejadas pelo sistema e exibe em painel que
armazena o histérico de anélise.

Painel que monitora as ordens de servico e materiais de reparo, armazena histérico de
analise, preco prazo de envio e retorno ao fornecedor.

Anexa documentos automaticamente no SAP.

Fonte: Elaborado pela Autora (2019)
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Por fim, com base na descricdo das RPAs existentes, 0s objetivos estratégicos,
as atividades de Compras e o modelo de gestdo da Empresa Europa, o estudo busca
entender o impacto da implementacdo destas ferramentas de automatizacdo nos

processos, por meio da percepcéo dos funcionarios de Compras.

4.4.0 IMPACTO DA RPAS

Como proposto na metodologia, foram entrevistados cinco funcionarios de
compras da Empresa Europa, de modo a capturar sua percepc¢éo acerca de como a

implementacao das RPAs afetou a rotina de trabalho em Compras.

Dos profissionais selecionados, conforme o Quadro 4, todos trabalham no
departamento de IBS, que cuida de melhorias para todos os trés subdepartamentos
de compras presentes na filial brasileira. Estes colaboradores trabalhavam no
departamento antes do desenvolvimento destas ferramentas, sendo um deles o
gerente responsavel pela implementagcdo. Com base nos relatos apresentados,
destacam-se alguns tdpicos do instrumento de coleta de dados que servem de guia

da apresentacao e discussao dos resultados.
Figura 50 - Topicos para discussao

1.
Conhecimento
das RPAs

2. Interface 3. Percepcéo
com as tarefas de Valor

5. Competéncias

4. Inovagcao digitais

7

AIinhafnento 8. Cultura
estratégico

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Os topicos ilustrados na Figura acima sdo detalhados a seguir, sendo

complementados pela analise de conteudo das entrevistas.
4.4.1. CONHECIMENTO DAS RPAS

Em relagdo ao primeiro topico de discusséo, acerca do nivel de conhecimento
sobre as ferramentas da area, percebe-se que 0s entrevistados sabem que existem
muitas ferramentas no departamento, mas s6 sabem descrever, ou homear as que
tem interface com seu trabalho. Esta informacéo esta diretamente alinhada com os

dados reportados pela empresa parceira, ja que doze das principais ferramentas,
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disponiveis no Quadro 7 da secédo 7.3, foram citadas. No entanto, nem mesmo o
gerente da area, que é o responsavel pela implementacdo das RPAs, conseguiu
elencar todas as ferramentas, o que pode indicar a importancia e dependéncia da
empresa desenvolvedora e o fato de que os funcionarios atuam somente como

usuarios. Estas percepcdes séo evidenciadas no Quadro 8, a seguir.

Quadro 8 - Verbalizacéo para o topico Conhecimento das RPAs

“A gente trabalha com muitos robds, entéo to citando estes”.
“Todas eu nédo vou saber de cabeca, mas sei que temos cerca de 30 iniciativas”.

“Sim, nos ultimos 2 anos o departamento desenvolveu bastante RPA... E alguns outros que
eu ndo me recordo de cabeca”.

“Tem o rob6 de BOM(...)".
“(...)tem o robé de documento de retomo(...)".

“(...)Jquando tem um processo de compra que ndo esta sendo Sox, 0 robé me avisa e avisa
ao compradotrf...)".

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Além disso, € dada grande importancia para duas ferramentas, a R2D e o
Virtual Buyer, sendo que a primeira auxilia na criagéo de pedidos de compra e a outra
fornece um processo de compra completo, sem interface humana. A relevancia de
ambas é tamanha que sdao citadas até por um dos entrevistados da area de gestéo
de materiais, que por ndo emitirem ordens de compra ndo tem contato com as

ferramentas.

Essas duas RPAs podem ter sua relevancia explicada por atuarem justamente
em um dos processos citados por Angnoste (2018) como potenciais para automacao,
a criacdo de ordens de compra do inicio ao fim. Em adi¢do a isso, este processo
engloba duas das atividades centrais de compras pontuadas por Ballou (2006) a
selecéo de fornecedores e comparagao de cotacdes. Os comentarios sobre o R2D

podem ser visualizados no Quadro 9, a seguir.

Quadro 9 - Verbalizacéo para o topico Conhecimento das RPAs (R2D)

“A unica ferramenta que eu citei que eu ndo uso hoje é o R2D, que a ferramenta de compras”.
“O R2D com certeza”.
“O R2D sem duvida, na verdade é a base do meu trabalho”.

“Ah eu lembrei do VB (...) E a principal ferramenta hoje de RPA que a gente tem, eu n&o uso,
eu ndo vejo ela”.

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Uma vez detalhado o nivel de conhecimento dos entrevistados sobre as RPAs
implementadas no departamento de Compras, a interface destas com as tarefas é

exposta na sequéncia.
4.4.2. INTERFACE COM AS TAREFAS

No que se refere ao modo como as RPAS influenciam no escopo do trabalho,
0s comentarios foram mistos. Alguns funcionarios informaram que as ferramentas
poderiam ser mais Uteis, que nem todos as utilizam, ou que n&o interagem
diretamente. Em oposicédo, outros declararam grande sinergia e até dependéncia da

automacao para realizar tarefas.

Dos que mencionaram o uso integrado, chama a atencdo o comentario sobre
um outro funcionario da area, que, por nao ter historico de comprador, sé consegue
emitir ordens de compra por meio da RPA. Isso demonstra, além da integracdo, uma
certa dependéncia. No Quadro 10, abaixo, destacam-se os demais comentarios sobre

este topico.

Quadro 10 - Verbalizacao para o topico Interface com tarefas

“Eu acho que algumas pessoas utilizam bem, mas outras pessoas tém a oportunidade e
condicdo de utiliza e ndo as utilizam”.

“Eu ndo trabalho diretamente com essas ferramentas de MM, a Unica ferramenta com a qual
eu trabalho é o PowerBI”.

“(...)eu esperava que ela fosse ser mais util pra mim do que ela é hoje, porém ela € muito Gtil
para outras pessoas”.

"Néo se adequa muito ao meu escopo (...) Pra mim a maior utilidade mesmo é visualizar as
requisicoes de compra em aberto s6 num clique”.

“(...) mas de modo geral as pessoas utilizam, nao tem uma capilaridade muito boa ainda com
todo mundo, mas a gente esta aumentando isso cada vez mais(...)".

“...) ele ndo sabe criar uma ordem de compra se nao for pelo sistema por exemplo, pelo
robozinho”.

...) todas as atividades ligadas a esse robd sdo atividades minhas diarias que eu tenho que
entregar”.

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Esta divergéncia de opinides ainda pode indicar a resisténcia no uso das
automacdes por parte dos funcionarios, oportunidades de otimizacao no escopo das
atuais RPAs e que as ferramentas existentes estdo automatizando escopos
necessarios, mas que néo essencialmente sao enxergados pelos compradores. Por

exemplo, atividades que s&o performadas pela area de materiais, que é terceirizada,



39

ou na extracdo de bases que alimentam RPAs mais complexas. Neste sentido, a
visibilidade das ferramentas pode ser relacionada ao valor percebido pelo time de

Compras, sendo esta percepc¢ao abordada no préximo tépico.
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4.4.3. PERCEPCAO DE VALOR

Quanto ao valor gerado pelas ferramentas, destacam-se dois pontos na fala
dos entrevistados, que estdo dispostas no Quadro 11. O primeiro é relativo a
efetividade das RPAs, que de fato geram valor para o time, inclusive em niumeros.

JA o segundo ponto, relaciona-se aos processos de Compras, pois foi
enfatizado pelos entrevistados que, apesar do ganho de eficiéncia nas tarefas, a
demanda de trabalho amentou consideravelmente devido ao crescimento da

Empresa Europa com a recuperacdo do mercado de petréleo brasileiro.

Quadro 11 - Verbalizacao para o topico Percepcéo de Valor

“Sim com certeza, no SLA por exemplo, a gente ja teve 10 dias de prazo, (...) aqui hoje séo 4
dias uteis, mas a gente faz em 1,3 dias uteis(...)".

“(...)Na minha visdo, aumentou o nivel de satisfacéo interno das pessoas que trabalham com
as ferramentas, mas ndo dos nossos clientes internos de operag&o e manutencgao”.

“Eu acho que a agente precisa melhorar, e muito, um outro quesito dentro da area de
compras, que é a informagéo que esta no documento”.

“Proporcionalmente é igual sempre foi e eu entendo que eles consigam perceber que o
crescimento da empresa, e 0 ndo crescimento da area, influencia bastante e a gente continua
entregando o que a gente sempre entregou. Entdo na verdade a gente ta entregando melhor
do que a gente entregava”.

“(...) Sim, porque a cada tempo que passa a gente faz muito mais do que a gente fazia antes
com basicamente o mesmo nimero de pessoas, entdo sem davidas”.

“A gente tanto conseguiu desempenhar mais rapido, quando a gente também colocou robbs
para conferir o nosso trabalho, entdo a gente faz com mais qualidade, com isso a gente
também consegue abrir frentes de trabalho que antes a gente ndo conseguia. Entédo a gente
ganhou eficiéncia”.

“Eu vejo que R2D, pelo que as pessoas falam melhorou muito a vida do comprador, no sentido
de rapidez, de eficiéncia, de gerar um pedido ou uma cotac¢éo pro mercado rapidamente”.

“Ah eu acho que sim, especialmente com o0 R2D e o Virtual Buyer, se vocé parar pra pensar
o Virtual Buyer desafogou muito muita coisa que a gente poderia fazer”.

“(...) talvez tenha aumentado justamente porque diminuiu a quantidade de compras manual e
assim a facilidade pra gerar cotacdo, (...) na velocidade do processo eles percebam,
honestamente eu ndo consigo ver outra maneira de percepcdo deles que ndo seja essa,
sendo a velocidade”.

“Honestamente eu nunca recebi esse feedback”.

“(...)toda vez que vocé automatiza um processo vocé libera a capacidade do time(...) Porém
essa capacidade que eu estou liberando esta sendo preenchida com mais demanda que esta
vindo, com mais escopo de trabalhoy...)".

“(...) ele faz mais rapido e uma vez ele bem configurado, ele ndo vai errar, entdo o dado vai
muito mais acurado pro sistema, em detrimento de um ser humano, que assim como eu, todo
mundo esta sujeito ao erro. Entéo vejo valor por conta disso”.

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Portanto, a capacidade produtiva é liberada para a realizacdo de mais tarefas
do mesmo escopo. Este aumento esta diretamente ligado aos comentarios sobre a
percepcdo dos clientes internos, que segundo os entrevistados, ndo tem clareza
sobre a produtividade de Compras, pois o aumento de demanda mascara a
performance do time. E perceptivel que, como pontuado por Grande et al. (2016), os
processos manuais ainda dominam o departamento de Compras, neste caso porque
as RPAs existentes nao tem capacidade para processar toda a demanda existente.

Além disso, os funcionarios também comentam a qualidade da informacéao
gerada pela equipe de Compras, existem dois posicionamentos distintos sobre o
tema. Um vislumbra nas RPAs um meio para aumentar a acuracia dos dados
inseridos no sistema SAP, pois elimina o erro humano, o que cria oportunidade de
extracdo de relatérios mais precisos que podem ser usados na tomada de deciséo
gerencial. O outro comentéario ressalta o fato de que o time de Compras precisa
melhorar a qualidade da informacao que insere diretamente no SAP e nas RPAs
existentes, o que acaba por automatizar os erros e causa perda de confiabilidade nos
dados. Desta forma, para alcancar as oportunidades geradas pela acuracia das RPAs
€ necessario corrigir a forma como o time de Compras processa os dados.

Por fim, uma das formas de perceber o valor das RPAs é analisando seu

carater inovador, que € o conteudo do tépico seguinte.

4.4.4. INVOVACAO

Tendo em consideracéo o carater inovador das ferramentas e sua adocao, é
unanime para os entrevistados que as RPAs desenvolvidas no departamento de
Compras ndo sao novas no mercado, porém sado inovadoras dentro da Empresa
Europa. Como disposto no Quadro 12, as RPAs e aplica¢Oes digitais existentes no
mercado sdo mais complexas e refinadas, um dos entrevistados inclusive pontua que
acriacao de RPAs no Excel é algo rotineiro para analistas de outras companhias. ISso
demonstra, e é reforcado por outro entrevistado, que a Empresa Europa avanca na

inovagéao digital em um ritmo mais lento que as demais empresas.



Quadro 12 - Verbalizacao para o tépico Inovacao

“Eu acho que algumas sédo inovadoras, vou dar o exemplo do Virtual Buyer, que pra mim é
um sistema inovador. Porque particularmente ndo conheco, e das pessoas que eu converso
do mercado e de outras industrias nunca viram nada parecido”.

“Sim, eu acho que € inovador, mas nédo € o que hé de inovacéo no mercado. A gente esta
um passo atras do mercado eu achof...)".

“E inovador na Empresa Europa, ndo ¢ inovador no mercado. Ja tive contato com
ferramentas inclusive melhores que essas que a gente desenvolve aqui”.

“Talvez inovador dentro da empresa, mas nao inovador (...) da geracdo menos ainda e
talvez ndo na inddstria. Nao perddo, acho que na industria acaba sendo, pelo menos aqui
no Brasil que ndo tinha muita RPA”.

“(...) isso faz parte do dia a dia de um analista, (...) como ele gere uma série de
informacdes a partir de varios sistemas, ele precisa criar uma rotina de trabalho. Uma vez
gue ele precisa criar essa rotina de trabalho € necessério que ele saiba mexer num Excel,

monte uma macro, no caso seria um robozinho dentro do Excel, pra ele consolidar as
informacdes e entregar de formar confidvel, os niimeros confidveis e mais rapido pro gestor.
Entéo isso pra mim n&o é novo, na Empresa Europa é novo”.

“(...) Isso é o que ha de mais moderno, ja a gente ndo esta nesse passo. Entdo é uma
inovacéo ter o RPA trabalhando para evitar a digitagdo, mas nosso sistema ainda ndo esta
nesse nivel de refinamento”

“Eu considero sim, especialmente o Virtual Buyer(...)”.

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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A excecdo desta percepcao de atraso que ocorre por conta do Virtual Buyer,

0S entrevistados ressaltam que a ferramenta é algo que nunca viram em outras

Empresas. Isso é provavelmente devido ao escopo autbnomo de criacdo de

processos de concorréncia e posteriores ordens de compra, que € possivel pela

combinacgdo de diversas RPAs mais simples.

Estas RPAs mais simples podem ser entendidas como aquelas criadas por

analistas de outras empresas, conforme entrevistado, e seu desenvolvimento esta

relacionado as competéncias digitais de cada funcionario, que séo discutidas no

préximo tépico.

4.4.5. COMPETENCIAS DIGITAIS

Quanto ao desenvolvimento de competéncias digitais, os entrevistados

reconhecem sua importancia, especialmente para que possam atender as suas

necessidades de trabalho e principalmente efetuar a manutencdo das ferramentas

existentes. No entanto, os funcionarios ndo demonstram vontade de se aprofundarem
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nas disciplinas digitais, nem mencionam o desenvolvimento de novas RPAs. Isso
pode significar que ndo tém interesse pela parte técnica, mas sim em manter o perfil
de somente usuarios. Estas percepcdes sao evidenciadas pelos comentarios

expostos no Quadro 13.

Quadro 13 - Verbalizacao para o topico Competéncias Digitais

“Se a ferramenta é desenvolvida pela gente e a gente € quem tem que fazer a manutencao
da ferramenta (...)”

“(...) caso a gente ndo tenha mais ninguém pra fazer um a atualizacdo em termos de algum
tipo de erro que tenha acontecido, eu acho que eu tenho que ter nogdo de mexer”.

“Tenho uma competéncia grande voltada para a parte de digital, exceto programacgéo”.

“(...) Sim, acho que é bastante importante que as pessoas consigam atender suas préprias
necessidades com a questdo do desenvolvimento, mas ai depende muito de pessoa pra
pessoa. Tem gente que vé valor e tem pessoas que ndo veem valor”.

“(...) que tenham conhecimento e competéncia para isso, para que a gente ndo fique refém
de uma empresa parceira sempre e sem que a gente consiga gerar valor e competéncia
dentro de casa”.

“Sim, acho que é bastante importante que as pessoas consigam atender suas proprias
necessidadesy...)".

“(...)é importante sim que a gente tenha profissionais que tenham condicdo de atuar nesse
novo mundo digital. Que tenham conhecimento e competéncia para isso(...)”

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

O desenvolvimento de competéncias digitais para atuar somente como
usuarios também pode indicar certa resisténcia dos funcionarios com a digitalizag&o.
Pois apesar de acreditarem que a Empresa Europa esta atrasada no mercado e
reconhecerem a necessidade de inclusive ndo depender de terceiros para gerir suas
RPAs, seus comentarios sobre o tema s&o rasos. Durante a entrevista nao

conseguiram nem ao mesmo definir quais seriam estas competéncias.

No entanto, apesar de possivelmente ndo se enxergarem como protagonistas
do avanco tecnoldgico na Empresa Europa, reconhecem a importancia estratégica
com a qual o tema é tratado na companhia. Este papel das RPAs e digitalizacdo na

estratégia corporativa € abordado a seguir.
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4.4.6. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Em relacdo ao alinhamento entre a implementacédo das RPAs e a estratégia da
Empresa Europa, € consenso que a digitalizacdo € um dos pontos-chave. Os
entrevistados conseguem tracar relagdes com os pilares estratégicos da companhia
e acreditam que a empresa esta buscando este objetivo para se manter relevante na
induUstria. Portanto, os nos comentarios do Quadro 14 demonstram que existe apoio
e incentivo as RPAs, antes de forma mais indireta e depois como algo estruturado,

com investimentos somente para a digitalizacao.

A adocéo das ferramentas digitais como viabilizador da estratégia da Empresa
Europa é algo tdo importante que um dos entrevistados comentou a existéncia de
uma meta especifica para a quantidade de RPAs desenvolvidas. Algo que pode
representar um incentivo tao enfatico que, conforme o entrevistado, gera a sensacao

de obrigacao por parte dos funcionarios.

Este incentivo mais forte foi algo que impactou diretamente o departamento de
Compras, mas que apesar de tudo, esta diretamente alinhado com a previsédo de
mudanca no cendrio de compras informada pela ATKearney (2018). Isso pode indicar

novamente a determina¢do em cobrir 0 atraso tecnoldgico comentado anteriormente.
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Quadro 14 - Verbalizacao para o topico Alinhamento Estratégico

“Eu diria que a Empresa Europa globalmente decidiu investir em digitalizacdo como algo que
vai transformar a empresa no futuro”.

“(...) Entdo, pra mim essa é uma solu¢éo que tem tudo a ver com o Always Safe, que é um pilar
da estratégia corporativa...)”.

“Sim, muito em funcao de uma meta estratégica que a gente tem de desenvolvimento de RPAs
e dessa viés para digitalizacéo, isso fez com que a gente comecasse a criar alguns robds, nesse
caso a area de compras, o R2D e Virtual Buyer veio com esse viés”.

“Sim, sem duvidas a empresa tem a estratégia corporativa, entdo eu acho que o alto valor é
extremamente significativo. Todo mundo caminha para a digitalizacdo, cada vez mais, e se a
empresa ficar parada e continuar fazendo o antigo, n&o vai nunca ser considerada uma empresa
de alto valor”.

“Ah eu acho né, acho que é ao primeiro drive que a gente tem € isso de inovacdo. Acho que é
top 1 mesmo(...)"

(...) entdo a minha percepcéo é de que os gestores eles sdo muitos positivos com essas novas
solucBes de automatizacgao(...)"

(...) eu ndo consigo te afirmar se as pessoas concordam em ter robds e gerar automatizacdes
pro trabalho, se elas concordam com a meta estratégica da companhia, mas eles fazem”.

“Na verdade, eles sempre apoiaram inciativas digitais, e sempre apoiaram quando algum
colaborador tinha interesse em se desenvolver nisso. Porém néo vinha como algo, incentivado
proativamente, mas sempre foi incentivado de alguma forma”.

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Por fim, o papel estratégico das RPAs atua como um fator que pode influenciar

a cultura organizacional, que € ultimo tépico de analise neste estudo.

4.4.7. CULTURA

Para o tdpico relacionado a Cultura, é perceptivel que os entrevistados
acreditam que de fato a digitalizacao representa uma evolu¢cdo do modo de trabalho
atual, no entanto, ao mesmo tempo parecem se sentir ameacados. Isso é percebido
pois a substituicdo dos funcionéarios por RPAs é enfatizada, junto da necessidade de
atualizacdo para permanecer relevante. Os entrevistados também comentam que

nem todos s&o adeptos ou confiam nas ferramentas, conforme o Quadro 15.

Desta forma, um dos riscos descritos por Grande et al. (2016) que é de
resisténcia a mudanca é observado na Empresa Europa, inclusive um dos
entrevistados comenta que cria Ordens de Compra da maneira tradicional,
comprovando o que a autora fala sobre o0 uso de meios alternativos como expressao

desta resisténcia.
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Outro ponto € o panorama de substituicdo dos postos de trabalho pela
automatizacao do artigo publicado no portal MarketWatch (VLASTELICA, 2017), que
causa grande receio nos funcionarios. Porém, o cenario atual ainda ndo é de
substituicdo, pois os compradores estdo trabalhando junto das ferramentas,
realizando as mesmas tarefas, o que pode indicar que o caminho para troca serd mais

longo.

Além disso, a necessidade de manutencdo descrita por Overby (2016) fica
clara com o comentario sobre o dilema entre criar novas RPAs e efetuar a

manutencao dos sistemas de modo a evitar o colapso.

Por todos os topicos analisados entende-se que existem algumas observacdes

gue devem ser destacadas sobre o0 uso das RPAs em compras na Empresa Europa.

E necesséario ampliar a capacidade produtiva das ferramentas, pois com a
demanda crescente informada, os funcionarios performam as mesmas funcdes que
os robés. O que ndo permite que tenham tempo disponivel para efetuar tarefas mais
estratégicas, como a gestdo da cadeia de fornecedores, impedindo a mudanca no
papel de Compras para um departamento estratégico, como dito por Bowersox
(2002). Isso ocorre pois hoje os clientes internos néo percebem valor na adogcéo de
RPAs, portanto enxergam Compras como o departamento tradicional e burocrético
descrito por Alt e Martins (2011). Isso é claro pois nenhum entrevistado mencionou

tirar proveito do ganho de tempo com as RPAs.
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Quadro 15 - Verbalizacdo para o topico Cultura

(...) todo mundo tem que desenvolver e todo mundo tem que saber daqui ha algum tempo
sendo vai ficar fora”.

“Ha 3 anos atras eu estava em outra empresa e nao via esse movimento agora aqui a coisa
esta muito acelerada e quem nao se adequar realmente corre um sério risco de ficar pra trés,
de ficar obsoleto no mercado”.

“(...) Eu tenho medo de o Virtual Buyer me substituir no futuro? Tenho 100%".

“(...) Como eu falei, eu tenho realmente receio que num futuro a ferramenta substitua as
pessoas. O Virtual Buyer esta caminhando para um ponto que daqui a pouco ele vai poder
comprar tudo, qualquer tipo de coisa, independente da complexidade e ai a figura humana
poderd ndo mais existir”.

“(...) a gente tem que correr atras do prejuizo pra néo ficar obsoleto(...)".

“(...) no mercado digo que isso ndo seria bem visto, as pessoas teriam medo de perder o
emprego(...)".

“(...) a partir do momento que eu tenho que investir tempo em manutencgéo, aquele tempo que
eu poderia esta criando eu ndo to usando pra criagdo, mas pra manter e eu acho que eu néo
posso deixar de manter, se eu ndo manter o negdcio vai fazer errado, colapsa tudo vai dar
algum problema(...)".

“(...)Mas talvez pela experiéncia de comprador antes da digitalizacdo eu acabo utilizando

muito mais o SAP do que o proprio robozinho”.

“(...) Algumas pessoas sdo bem, eu diria vidas a sua, outras eu diria que tem mais resisténcia

e tudo, desconfiam um pouco das tecnologias da solucédo”.

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Outra oportunidade para melhor aproveitamento das RPAs é a sensibilizacéo
guanto ao advento da digitalizacdo nas tarefas. Ainda que a capacidade de
processamento das aplicacfes digitais seja aumentada, caso os funcionarios
continuem resistentes, ou se sintam ameacados e ndo as utilizem, o objetivo de

otimizacado de eficiéncia e tempo nado sera plenamente alcancado.

No entanto, essa sensibilizacdo nédo deve ter viés totalmente técnico, pois
como dito por Overby (2016) o departamento de Tl surge como uma alternativa para
efetuar a manutencdo e a integracdo dos sistemas. Portanto, talvez ndo seja
necessario que os funcionarios de Compras sejam desenvolvedores de RPAs, pois
esta funcado poderia ser assumida pelo Departamento de TIl. Isso poderia permitir a
eliminacdo da empresa parceria, pois um estudo de viabilidade pode indicar que o
departamento de Tl da Empresa Europa é capaz de absorver toda a demanda de
digitalizacdo e RPAs. Outro ganho da primarizacdo seria a preservacao de dados

sensiveis da companhia, que ndo seriam mais processados por terceiros.
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Dessa forma, este estudo permitiu relacionar as percepcfes de funcionarios de
um departamento de Compras com a base tedrica sobre como esta area foi
estabelecida e qual o possivel horizonte de mudancgas, que é intimamente relacionado
ao avanco tecnoldgico. Assim, foi possivel entender que a adocédo das RPAs de fato
impacta as atividades em Compras, mas especificamente na Empresa Europa, o

impacto positivo pode ser potencializado.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como principal objetivo identificar o impacto das automacdes
na Gestdo de Compras, pela otica de uma empresa de petroleo. Para tanto, foi
realizado o mapeamento das RPAs desenvolvidas e implementadas na Empresa
Europa, o detalhamento do mercado de Oleo e Gés brasileiro e da organizacéo da
Empresa Europa, com foco na area de Compras. Além disso, os funcionarios dessa
area foram ouvidos, de modo a capturar suas percepcdes sobre o tema e tracar

relacbes com a base tedrica.

Desta forma, o estudo revelou que a ado¢cédo de RPAs no escopo de compras
impacta principalmente na quantidade e rapidez das transacgdes, especialmente na
geracdo de ordens de compra, pois efetua 0s processos com maior acuracia e de
maneira independente. Também foi percebido que a Empresa Europa esta atenta ao
prospecto de mudangca no mercado com expansao tecnologica, incentivando as
competéncias digitais e marcando a tecnologia como viabilizador estratégico. Sendo
assim, o departamento de Compras recebe incentivo para assumir o papel de parceiro
estratégico descrito nafundamentacao tedrica, mas narealidade ainda ndo conseguiu
ajustar a aplicacdo da digitalizacdo em seu escopo e seus clientes internos nao

conseguem perceber os ganhos de eficiéncia e agilidade.

Visto que o estudo mostrou que as RPAs estdo funcionando como um braco
adicional para lidar com a quantidade crescente de demanda recebida pelo
departamento de Compras, proporcionada pelo crescimento da Empresa Europa no
mercado brasileiro. Isso ocorre pois as ferramentas atuais n&o tem capacidade de
processamento suficiente para o quanto o departamento é requisitado,
impossibilitando que os funcionarios as utilizem como forma de ganhar de tempo para
atividades estratégicas. Ademais, foi constatado que os funcionarios nao estao
totalmente abertos a implementacdo das RPAs e sentem-se ameacados de

substituigao.

Como limitacdes deste trabalho, existe a escassez de pesquisas que
relacionem a robotizacdo com a fungcdo de Compras, o fato de o departamento
analisado na Empresa Europa ter muitos funcionarios novos, o que reduziu o nimero
de entrevistados que tenham acompanhado a implementacdo. Além destes, a

unidade de estudo foi uma Empresa de petroleo, o que limita o entendimento da
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aplicacdo de RPAs em outras empresas do mercado e até mesmo na gestao publica.

Um estudo sobre estes outros setores poderia fornecer resultados diferentes dos aqui

apresentados.

Portanto, os resultados da analise deste trabalho podem ser complementados

com outros estudos sobre a ado¢cdo de RPAs em outras empresas de diferentes

atividades e segmentos.
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APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTA

Dados do entrevistado

Nome:

Funcéo:

Tempo de atuagcdo na empresa:
Tempo na fungéao:

Para os funcionérios

9.

Quais as iniciativas de automatizacéo desenvolvidas na area? Poderia cita-las?
Com quais iniciativas suas atividades interagem? Por favor, expligue seu
funcionamento

Efetivamente usa as automagcdes disponibilizadas?

Cite brevemente seus fluxos de trabalho antes e depois da implementacéo das
iniciativas.

Considera as iniciativas como algo inovador?

Considerando o cenario anterior a implementacéo, percebe alguma melhoria na
implementacéo destas automacgdes? Se sim, que tipo de ? Caso néo, por que?

. Acredita que as automac¢Oes aumentaram no nivel de servico percebido pelos

clientes internos? De que maneira?

Acredita que o desenvolvimento de RPAS esta alinhado com objetivo estratégico
da companhia?

Acha importante o desenvolvimento de competéncia digital entre os funcionarios?

10.A geréncia, direta e superior, estimulam a adocdo de tecnologias e

desenvolvimento de competéncias associadas?

11. Se sente confortavel em fazer criticas e sugestdes as RPAs, ou propor novas

iniciativas?

12. Existe algum ponto relacionado ao tema que considera importante e e que nao foi

abordado? Quais?

Para a geréncia

1.

2.
3.
4

o

Quais as iniciativas de automatizacdo desenvolvidas na area? Poderia cita-las?
Sua fungdo como gestor tem interface direta com alguma das iniciativas?
Acredita que as automatizagdes sdo efetivamente utilizadas pelos funcionarios?
O workload da é&rea diminuiu, aumentou ou permaneceu igual apés a
implementacéo das RPAs?

Considera as iniciativas como algo inovador? Por qué?

Percebe algum valor na implementagcao destas automacgdes? Se sim, que tipo de
valor? Caso néao, por qué?

Acredita que existem condi¢cdes desenvolver RPAS sem o auxilio de empresas
parceiras? E em futuro préximo?
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8. Acredita que as automac¢fGes aumentaram no nivel de servico percebido pelos
clientes internos? De que maneira?

9. Perante outros gestores da empresa, como sao percebidas as iniciativas?

10. Acha importante o desenvolvimento de competéncia digital para os funcionarios?

11. Acredita que o desenvolvimento de RPAS esta alinhado com objetivo estratégico
da companhia?

12. Qual percepcéao tem da relacdo de sua equipe com as RPAs?

13. Existe a expectativa que os funcionéarios proponham e desenvolvam novas RPAs?

14. Existe algum ponto relacionado ao tema que considera importante e e que néo foi
abordado? Quais?



