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RESUMO

TEIXEIRA, Luciana Ramos. Orkut — Uma Nova Rede de Relacionamentos. Orientadora: Ana
Paula Goulart. Rio de Janeiro: UFRJ/ECO, 2006. Monografia (graduacdo em Comunicagéo
Social, habilitacdo em Jornalismo).

Estudo sobre o site de relacionamentos Orkut, a mais nova febre da Internet,
principalmente entre os brasileiros. Estudos de casos, através de entrevistas com
usuarios, jornalistas e observacdo do proprio site. Detalhes do seu funcionamento e
compreensdo das redes sociais, através das relacdes interpessoais (as virtuais e nao-
virtuais), que proporcionam o conjunto do que ha de mais rico e também nefasto nas
culturas humanas. Analise das comunidades e das questdes éticas e de cidadania que
norteiam o Orkut, como ele foi incorporado por jornalistas em seu trabalho e como se
tornou 0 mais novo “vicio” dos seus usudrios, que nao conseguem mais parar de
“vasculhar” a vida alheia.

Palavras-chave: Orkut, Redes Sociais, Comunidades virtuais, Flaneur



ABSTRACT

TEIXEIRA, Luciana Ramos. Orkut — Uma Nova Rede de Relacionamentos. Orientadora: Ana
Paula Goulart. Rio de Janeiro: UFRJ/ECO, 2006. Monografia (graduacdo em Comunicagéo
Social, habilitacdo em Jornalismo).

A study about Orkut, the relationship site, considered as the most recent Internet fever,
mainly among Brazilians. Case studies based on interviews with users, journalists and
observations taken from the site, itself. Details on how it works and a broad
comprehension of the social network of interpersonal relations (either virtual or not),
which provide the set that aggregates what is most rich, and also most malign, within the
human cultures. Analysis of the communities and of ethical and citizenship matters that
guide Orkut, how it was incorporated by journalists in their routine work and how it
turned to be the most recent “addiction” among its users, who can no longer stop
“snooping” into someone else’s life.

Keys —Words: Orkut, Social Virtual, Community virtual, Flaneur
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Introducéo

O desenvolvimento das tecnologias, e com isso dos meios de comunicagéo, permitiu o
surgimento de novas formas de compartilhamento e sociabilizagdo da cultura. Uma cultura
cada vez mais complexa, ja que se tornou plural e aberta, circulando livremente pelo corpo
social, onde as trocas sociais sdo feitas sob 0os mais diversos formatos: foruns, chats, weblogs,
fotologs, troca de mensagens SMN, MSN, e-mails, ICQ e recentemente, pelo Orkut.

O objetivo dessa monografia é tentar estabelecer uma anélise comparativa, explicativa
e critica sobre o Orkut, a mais nova tendéncia, principalmente entre os jovens, de uma
cibercultura difundida mundialmente. Na tentativa de compreender 0 que atrai as pessoas ao
Orkut e como funciona o relacionamento entre as pessoas neste mundo virtual, foram
detalhados e observados os funcionamentos do site, além de estudos de casos com usuarios e
jornalistas. Também através de estudos de autores como Michel Maffesoli, Pierre Lévy,
Walter Benjamin, Manuel Castells, entre outros, foi possivel tragar uma comparacao entre 0s
relacionamentos virtuais e ndo-virtuais e as relacdes interpessoais, possibilitando uma maior
compreensdo das redes sociais.

No primeiro capitulo tem a explicacdo sobre o que é o Orkut, quem o criou, quais sao
0S objetivos e os atrativos desse site, como funcionam as suas ferramentas, as suas
caracteristicas, e a sua relagdo com o Google, o maior site de busca da Internet. Além  das
descricdes técnicas do site ha também um panorama sobre a Internet e a cybercultura .

O segundo capitulo trata sobre as relagfes sociais no Orkut através da compreensdo
das relagdes interpessoais presentes na sociedade, onde os individuos se fundamentam no
“EU” narciso, na busca constante da autovaloriza¢do, onde precisam se sentir importante para
0s outros, ser destaque e referéncia em pelo menos alguma coisa. Obras dos autores Maria
Rita Kehl, Nestor Cancline, Lévidas, Micael Herschmann e Messeder ajudam no
entendimento do que seria identidade e como o individuo se enxerga e gostaria de ser
enxergado pelos outros.

Em uma segunda parte, ainda neste capitulo, a discussdo do virtual e ndo-virtual.
Através dos conceitos de Pierre Lévy, entendemos porque a Internet transformou-se em um
meio tdo interessante e acessado pelo homem pds-moderno. Também sdo abordados
questionamentos sobre o que seria um mundo virtual. Um espaco em que as relagdes,
diferentemente do que é muito difundido, sdo reais. Elas acontecem cada vez mais, podendo

ser reflexo dos acontecimentos ndo-virtuais. Mas, aonde o contrario também pode acontecer.
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Através de exemplos, conseguimos apontar de que forma o espago virtual também pode
mudar a realidade social.

Os conceitos de Lacos Fracos e Fortes, de Mark Granovetter também sdo colocados
para explicar os diferentes graus de amizade presente no Orkut, e conseqlientemente, a forga e
o valor de cada relacionamento.

Terminamos o capitulo falando da participagdo dos brasileiros no Orkut, que
rapidamente cresceu e hoje é a maior parcela de todo o site, superando até mesmo 0s norte-
americanos. Em consequiéncia a isso, uma explicacdo para a intolerancia dos estrangeiros aos
brasileiros do site e também um questionamento sobre essa tdo famosa “cordialidade”
brasileira, através de conceitos como os de Sérgio Buarque de Holanda e Gilberto Freyre.

No terceiro capitulo, um estudo sobre as comunidades do Orkut, atraves de
observacOes feitas por Michael Maffesoli sobre o neotribalismo. Como essas comunidades
interagem entre si, quais sao as relacdes delas com os seus integrantes e de que forma elas
representam um tipo de sociabilidade. Ha também uma discussdo sobre os individuos e seus
vinculos contratuais, proposta inicialmente por Ferdinand Tonnies e também sobre o poder da
identidade e o funcionamento das redes sociais, conceitos de Manuel Castells.

No quarto capitulo, através do conceito de Flaneur de Walter Benjamin, buscamos
entender a preocupacdo do usuario do Orkut em querer saber do outro ao estarem sempre
vasculhando as paginas de outras pessoas, qual a importancia do olhar que esse outro tem
sobre nos, e como lidamos com isso.

No quinto capitulo, estdo descritos os codigos de conduta dos usuarios do Orkut, como
eles devem sem comportar € como as “leis” do site sao descumpridas. Veremos que através
do Orkut, os usuarios encontraram uma nova forma de expressao. Através de comunidades,
eles vao dar voz aos seus desejos, e as vao utilizar para que os seus ideais politicos e de
cidaddos tornem-se publicos. Veremos que essas comunidades também podem ser utilizadas
para propagar idéias negativas e estimular ilegalidades, como por exemplo, a pedofilia, a
venda de drogas, o racismo, a préatica de tortura, entre outros. Ainda nesse capitulo, veremos
as dificuldades que o Ministério Puablico tem em coagir pessoas que utilizem o Orkut para a
criminalidade por causa das leis norte-americanas que regem o Google e impedem a quebra
de sigilo.

No sexto capitulo, outras formas de interacdo social da Internet, além do Orkut. Quais
sd0 0s programas mais usados e quais sdo as suas limitagdes. Encerrando o estudo dessa
monografia, de que forma esses novos mecanismos virtuais, especialmente o Orkut, estdo

presentes nas redacdes e como eles contribuem no trabalho dos jornalistas.
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Cap. 1. ORKUT - A NOVA REDE DE RELACIONAMENTOS

1.1 - O Que E 0 Orkut?

Desde a popularizagdo da Internet, no inicio dos anos 1990, surgem diversas modas
nesse ambiente. Desta lista podemos citar as paginas pessoais, lista de discussdo por e-mail,
salas de chat, ICQ, MSN Messenger, blogs e fotologs. Recentemente, as community websites,
também conhecidas como redes de relacionamento, viraram a nova febre da cibercultura, e

seu maior representante, o Orkut, virou tema de animadas conversas nas ruas e bares.

Acessando o Orkut é possivel encontrar amigos, trocar mensagens, participar de
foruns em comunidades sobre assuntos especificos e disponibilizar o seu perfil para que as
pessoas entrem em contato com vocé. Assim como o Napster (site para baixar musicas) e 0
buscador Cadé (ferramenta de busca na rede), o orkut.com foi desenvolvido por um génio da
informatica: Orkut Buyukkokten, turco, 29 anos e novo milionério. O inicio de todos os ciclos
virtuais desta rede comecgou por ele, que convidou 0s seus amigos, 0s amigos dos amigos e
assim adiante. Teoricamente todos os integrantes da rede estdo interligados, mas a cadeia de
amizades pode ser quebrada caso um dos integrantes se retire do sistema, exclua um de seus

amigos ou ndo aceite um convite de algum outro usuario.

O site que foi desenvolvido com o intuito de promover o encontro de pessoas pela web
e aos poucos foi desenhando um mapa de diferentes circulos de convivéncia virtual.
Buyukkokten foi para os EUA fazer doutorado em ciéncia da computacao, na Universidade de
Stanford e, mais tarde, tornou-se o programador do Google, 0 maior site de buscas na Intenet.
Ele desenvolveu o orkut.com nos 20% de tempo da jornada de trabalho que o Google libera
para que seus funcionarios desempenhem atividades paralelas dentro da empresa, utilizando

toda a sua estrutura.

O fato de Orkut ter dado seu nome ao projeto ja é revelador do carater narcisista do
site, que foi colocado no ar em janeiro de 2004. Nos dois primeiros dias de fevereiro, 0
sistema recebeu o cadastro de 100 mil novos usuérios. Esse ritmo de crescimento foi muito
superior ao dos concorrentes como o Friendster ou Tribe. Esses nimeros sdo bastante
impressionantes, visto que a inscricdo ndo é aberta a todos os internautas. E preciso ser
convidado por alguém que ja é membro para poder integrar o site, que foi lancado em verséo

beta e até hoje opera em versdo experimental.
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O Orkut funciona quase como um buscador como o Google, direcionado para
encontrar amigos. Também se pode trocar mensagens, participar de féruns e disponibilizar
seu perfil para que as pessoas Ihe encontrem e entrem em contato com vocé. Ou seja, ha um
estreitamento de relacdo com as pessoas ja conhecidas e a possibilidade de descobrir novas

amizades.

Mas o que justifica o sucesso do Orkut diante das outras comunidades virtuais? A
resposta € simples: ele permite que o usuério crie uma pagina personalizada na qual pode
exibir fotografias e dados pessoais, ou seja, ele d4 uma ‘“cara” ao participante, dando um
sedutor ar de intimidade a comunidade. O fato de ser “detectavel” pelo perfil e de saber que
esse perfil pode ser acessado pelos amigos inibe os usuérios de divulgar caracteristicas que
ndo confiram com sua realidade. Outro diferencial é que ele possibilita aos usuarios
navegarem pela rede de relacionamento de seus amigos ou conhecidos - uma forma um pouco
mais real de comprovar a famosa teoria de “six degrees” (que afirma que com seis

relacionamentos é possivel ter acesso a qualquer pessoa no mundo).

1.2 - Caracteristicas do Orkut

Para fazer parte da comunidade virtual no orkut.com é preciso ser convidado por um
associado que se declare seu amigo. Ap0s receber e aceitar o convite, € necessario preencher
um formulario bastante vasto, inicialmente em inglés, agora também fornecido em portugués,
onde listamos dados pessoais, como nome, sobrenome, e-mail, local de trabalho, se é fumante,
se bebe, se gosta de animais, gosto musical, filmes prediletos, tipo de comida apreciada, e
muito mais. Ao final, pode-se anexar uma foto a essas informac6es. Esses elementos irdo
compor o perfil do usuario. Vale afirmar que o internauta ndo € obrigado a responder a todas
as questBes, nem a disponibilizar a foto; mas, logo quando o site se popularizou, seus
usuérios, no afd de encontrar amigos e de ter o “seu” lugar “na midia” disponibilizaram o

méaximo de suas informacdes pessoais.

Concluida esta primeira etapa, o “orkuteiro” (como sdo chamados os usudrios do
orkut.com) pode cadastrar seus amigos e visualizar seus perfis, ou até mesmo os perfis dos
amigos de seus amigos (todos também passaram pela etapa de preenchimento de formuléario).
As vezes, navegando por perfis de amigos dos amigos, o “orkuteiro” descobre amigos seus

que também sdo amigos entre si.
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Quando entra no site, 0 usuério é saudado com a pergunta “Quem vocé conhece?”. Ali,
ele deve quantificar seus amigos e classificd-los por grau de intimidade, também pode

declarar-se fa e escrever testemunhos aos amigos.

O site estimula a busca pela popularidade, tanto que a primeira informacéo ao lado do
nome da pessoa é o nimero de amigos que ela tem — sejam eles verdadeiros ou ndo. Na
internet € possivel fazer “amizades” muito mais rapidamente do que no mundo real, e elas
também podem acabar na mesma velocidade. E possivel haver “amigos” na rede que nunca se

encontrardo na vida real.

FOTO

A foto fica na pagina principal e pode ser mudada a qualquer momento pelo usuario.
Mais 12 imagens podem ser armazenadas no album (no icone da maquina fotogréafica), que
ainda conta com um editor de legendas. No termo de ades@o do Orkut informa que é proibido
publicar fotos de nudez, celebridades, pornografia e personagens de desenho animado,mas,
essa regra é constantemente desrespeitada. Além de fotos e desenhos, ha ainda aqueles que
escrevem no local frases do tipo: “Essa pessoa ¢ bonita demais para aparecer no Orkut.”,

“Nao tenho foto, mas sou bonito!” , “Para de olhar o meu Orkut!”, ente outros.

PERFIS
Sé&o trés: o social (primeiro boneco), o profissional (boneco com gravata) e o pessoal

(boneco com coracdo).

Social : as caracteristicas gerais do usuario sdo apresentadas, dependendo do que foi
preenchido. Na lista estdo: nome, sobrenome, sexo, relacionamento (se estad solteiro,
namorando, vilvo ou casado), data de nascimento, cidade, estado, cep, pais, telefone,
interessado em (amigos, namorado, assuntos profissionais), filhos, etnia, idiomas, religido,
visdo politica, humor, estilo, orientacdo sexual, se fuma ou bebe, animais de estimacdo, com
guem mora, cidade natal, pagina da web e quem sou eu (onde o usuario faz uma breve

descricdo de como ele é). Muitas pessoas também colocam trechos de misica e poemas.

Profissional: € para histéricos escolares e da carreira profissional. Na lista estdo:
escolaridade, escola, faculdade, especializagdo, diploma, profissdo, setor, empresa, cargo,

descricdo do trabalho, contatos, habilidades, interesses.
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Pessoal: exibe caracteristicas para uma possivel paquera virtual. Na lista estdo: cor do cabelo,
altura, aparéncia, , 0 que mais chama atencdo em mim, do que mais gosto em mim, o que me
atrai, 0 que ndo suporto, meu par perfeito, o ideal do primeiro encontro, com o0s
relacionamentos aprendi, cinco coisas sem as quais ndo consigo viver, no meu quarto vocé

encontrara.

AMIGOS

E preciso um convite para adicionar um amigo. A pessoa adicionada como amiga, é
enviado um convite, que pode ser ou ndo recusado, sem que o remetente saiba. A pagina do
usuario exibe o nimero de amigos e as fotos dos que acessaram recentemente o site do Orkut,
podendo alguns estar on line no momento do seu acesso. Uma vez logado, 0 usuario tem
quatro maneiras de encontrar amigos: por nome, por dados do perfil, por comunidades ou

navegando em paginas de outras pessoas.

SIMBOLOS

O usuario pode categorizar seus amigos por grau de intimidade e também pode
conferir-lhes qualidades pelos simbolos: carinha sorridente (confiavel), cubos de gelo (legal) e
coracao (sexy). Uma pessoa pode receber até trés de cada simbolo, mas ndo pode ver que
amigo o avaliou e de que maneira. O interessante dessa pontuacdo grafica, que sO prevé
simbolos positivos, é que eles séo a Unica parte do site que fica permanentemente exposta na
pagina do usuario, independente de sua vontade. Nada melhor para lustrar a auto-estima do

que ser classificado apenas por caracteristicas positivas.

FAS
As estrelas significam fas. No perfil do usuario aparecem quantos fas ele tem e
clicando neles, da para ver quem sdo. No inicio do orkut, tornou-se um costume ser fa de

todos os amigos, e esperar que eles lhe retribuam a gentileza.

RECADOS (OU SCRAPBOOK)
E um espaco para deixar recados para 0 usuario. Tanto 0s seus amigos, como outras
pessoas que acessarem a sua pagina podem ver o que deixaram para vocé e também escrever

um scrap (como ficou mais conhecido). A cada mensagem nova o usuério é notificado por e-
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mail, e assim como em uma secretéria eletrénica, os scraps podem ser deletados depois que

lidos.

DEPOIMENTOS (TESTEMONIALS)

Os depoimentos ddo mais credibilidade ao perfil do usuério, j& que sdo outras pessoas
falando dele. Eles aparecem na tela, logo abaixo do perfil do usuério e representam um
“atestado de qualidade” assinado pelos amigos. E um pequeno paragrafo onde um usuério fala
do outro, e que € moderado, ja que o usuario sobre quem foi escrito pode aprovar ou ndo se o
depoimento vai ser publicado. E uma “O que vocé acha de mim?”” em um caderno e entregé-lo

para 0s amigos responderem.

COMUNIDADES

S80 grupos que tém interesses supostamente em comum, onde podem ou néo
participar de foruns de discussdes. Qualquer usuério pode criar as suas comunidades ou se
ligar a quantas quiser, por mais excéntricas que parecam. Isso talvez explique o nimero
extraordinario de comunidades, que podem ser, basicamente, de trés tipos: as criadas para
reencontrar “amizades perdidas” (ex-alunos, grupos de viagem); as criadas para
complementar o perfil do usudrio como a “Adoro Coca Cola sem gés.”; e as criadas para
discutir alguns dos tdpicos entre os 28 temas propostos pelo site, entre eles: arte, esporte,

moda, etc.

LISTAS

Na opgdo “listas”, existem as alternativas Preferidos, Gatos e gatas, Pagueras e
Ignorados para classificar novamente os amigos do usuario e agilizar o seu acesso na pagina
dessas pessoas. Ela é confidencial, mas quando duas pessoas se incluem mutuamente, o
servidor envia uma mensagem para ambas. Para usar esse recurso do Orkut, o usuario precisa

preencher o perfil pessoal.

CONFIGURACOES

Em configuracbes, o usuario seleciona como pode receber as mensagens das
comunidades de que faz parte e dos seus amigos; se € através de e-mail ou pelo préprio site.
Também é possivel deixar ou ndo visivel a data de aniversario e desativar 0s visitantes do seu

perfil. Esta Gltima ferramenta é recente e causou muita polémica. Tudo porque no dia 18 de
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fevereiro de 2006, o site liberou para os usuarios os perfis dos Ultimos cinco visitantes da sua
pagina. Para desativar essa funcdo e permitir que o perfil ndo seja visualizado pelas pessoas
que o usudrio andou “bisbilhotando”, ele também nao pode saber quem o “visitou”. Por causa
disso, muitas pessoas criaram perfis falsos para continuar frequentando os perfis alheios e ao

mesmo tempo, continuarem sabendo quem frequenta o seu Orkut. (Anexo 1)

1.3 - Relacdo Com o Google

Ha sete anos, dois estudantes americanos, Sergey Brin, 30 anos, e Larry Page, 31 anos,
lancaram o0 Google, a ferramenta de buscas mais popular da rede mundial de computadores.
Recebe cerca de 82 milhdes de visitantes por més e realiza mais de 300 mil pesquisas por
segundo, procurando em mais de 4,28 bilhdes de paginas de texto e 880 milhdes de imagens,

sendo traduzida para 97 linguas, até mesmo o Klingon, falado na série “Jornada nas Estrelas”.

O site possui mais de 200 mil clientes que anunciam pelo menos uma vez por més,
com acesso a mais de 1,3 bilhdo de paginas e oferecendo resultados para usuarios de todo o
mundo, normalmente em menos de meio segundo. Hoje, o0 Google responde a mais de 100

milh&es de consultas por dia, tornando a marca das mais conhecidas da Internet. *

Conforme ja foi dito, o orkut.com foi desenvolvido enquanto Orkut Buyukkokten
desempenhava suas funcdes de programador no Google. Por isso, o orkut.com é alojado no
Google. Por contrato, o orkut.com assegura que ndo distribuird informacgdes sobre seus
usuarios sem antes consulta-los. Mas também afirma que as informacdes disponibilizadas no
site sdo de propriedade deles e que pode mudar os termos do contrato a qualquer momento. O
trecho do contrato que diz respeito a isso estd na se¢do “orkut.com’s proprietary rights”.

Segue o primeiro paragrafo desta secéo:

“Ao submeter, postar ou mostrar quaisquer materiais no ou através do servico
orkut.com, vocé automaticamente nos da direitos mundiais, néo-exclusivos,
sublicenciaveis, transferiveis, sem royalties, perpétuos e irrevogaveis, para
copiar, distribuir, criar trabalhos derivativos ou executar e exibir publicamente
tais materiais.” >(Anexo 2, o contrato na integra)

! Disponivel em: http://www.google.com.br/intl/pt-BR/profile.html Acesso em: 12 de abril, 2006.
2 http://www.orkut.com/Terms.aspx. Acesso em: 24 de abril, 2006.
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Pode-se dizer que essa seria uma clausula padréo de servigos prestados pela Internet,
mas vale lembrar que a Microsoft e o Yahoo! tentaram incluir clausulas como essa em
servicos que oferecem — Hotmail e MSN Messenger da Microsoft e Yahoo Groups do
Yahoo!. Entretanto ambas precisaram voltar atras apds diversas reclamacfes feitas pelos
usuarios. Logo, essa ¢ uma cldusula “padrao”, mas que pode ser removida do contrato caso
haja muitas reivindicagdes dos usuérios. O que ndo aconteceu com 0 orkut.com, que

conseguiu estabelecer a clausula no seu contrato de uso.

H& quem diga que o Orkut faz parte de conspiragdes do Google e até do governo
norte-americano. 1sso porque o Orkut e 0 Google, por conseqliéncia - tém acesso a um enorme
banco de dados de potenciais consumidores. Cadastro cedido de forma voluntéria (no
momento da inscricdo) que tem informagdes sobre as preferéncias e a rede de relacionamentos

do individuo.

Essa suspeita faz certo sentido, pois ligando as duas bases (buscador e orkut.com), o
Google passa a ter um banco de dados extraordinariamente completo sobre todos o0s usuarios
do orkut.com que visitem o Google. E essas informacfes sao muito mais especificas do que

datas de nascimento, nomes, e-mails, telefones e enderegos que 0s outros portais possuem.

Atualmente, ha grande espaco para as buscas pagas na verba dos anunciantes e o
conhecimento completo do perfil dos usuarios permite que os anincios sejam personalizados

e, assim, muito mais eficientes.

Numa época em que se prioriza 0 marketing direto, as empresas buscam focar seus
esforcos no publico certo e o conhecimento dessas informacgdes pouparia tempo e dinheiro. Os
dados cadastrais do “orkuteiro”, nas mios de um homem de marketing, valem ouro. Evita
erros e milhGes sdo economizados. Seria possivel buscar informacbes genéricas, como, por
exemplo, qual tipo de pessoas € mais propenso a ter animais em casa: solteiros, casados (com
criangas ou nao), homens, mulheres, etc, até filtrando por regido. Qualquer empresa que tenha
intencdo de langar um produto poderia ir ao orkut.com e comprar informacdes sobre o nicho

de mercado que ele deseja atingir.
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Cap. 2 - AS RELACOES SOCIAIS E O ORKUT

2.1 — As Relagdes Interpessoais

Podemos destacar algumas caracteristicas importantes dentro das formas de relacdo
que norteiam o Orkut. Nelas, sdo agregados valores que estdo incorporados na sociedade

vigente.

De acordo com Maria Rita Kehl no livro “Sobre Etica e Psicandlise” , a sociedade se
fundamenta no “EU” narciso, onde os individuos buscam a autovalorizagdo, onde precisam se
sentir importante para os outros, ser destaque e referéncia em pelo menos alguma coisa. “Ora,
as sociedades modernas tém na liberdade, na autonomia individual e na valorizacdo narcisica
do individuo seus grandes ideais, pilares de novos modos de alienacao, orientados para 0 gozo
e para o consumo.” (KEHL, M. 2002. p. 25)

Essa busca pelo reconhecimento, na maioria das vezes, ndo € assumida pelas pessoas
e, em alguns casos, faz com que algumas delas extrapolem na busca da fama. Um bom
exemplo disso sdo os famosos de quinze minutos (frase de Andy Warhol: “No futuro todo
mundo terd direito a 15 minutos de fama”) ndo sdo reconhecidos por algo de bom que
fizeram, mas apenas porque ocuparam alguns instantes na midia. Ndo sdo todos que
conseguem chegar ao seleto hall das celebridades, mas sempre se arranja uma forma de ser
reconhecido no ambiente social em que estamos inseridos. Seja por uma caracteristica
positiva (0 mais bonito da turma, o inteligente, 0 engracado, entre outros) ou até mesmo
através de caracteristicas negativas, detém o “poder” na sua comunidade, passam a ser

invejados por alguns homens e cobicados por mulheres.

“As formagdes imagindrias organizam-Se em torno do eu narcisico, das
identificacdes e das demandas de amor e reconhecimento. Existir por intermédio
da imagem torna insuportavel qualquer forma de exclusdo - seu eu ndo sou
visto, eu ndo sou. Diante disso, qualquer forma de alteridade se torna
ameacadora. Ha quem se autorize a tirar a vida alheia ou mesmo prefira pagar
com a propria vida o preco dos quinze minutos de fama e de visibilidade aos
quais, supostamente, todos teriamos direito, ja que a ‘fama’ vem a ser o
substituto da cidadania na cultura do narcisismo e da imagem.” (KEHL, M.
2002. p.25).
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Na tentativa de buscar novas referéncias, o individuo se constroi e desconstroi, sua
identidade fica perdida e demarcada, variando de acordo com o seu espaco social. Stuart Hall
define bem essa idéia ao dizer que “(...) 4 identidade tornou-se uma ‘festa movel’: formada e
transformada continuamente em relacdo as maneiras pelas quais somos representados e

tratados nos sistemas culturais que nos circundam”. (HALL, S. 1997. p. 10)

Segundo Micael Herschmann e Carlos Alberto Messeder, no livro Midia, Memoria e
Celebridades, o homem contemporaneo vive a sensacdo de aceleracdo, instantaneidade e
presentificacdo do mundo, lidando ao mesmo tempo com a multiplicidade de referenciais
identitarios, o que o faz sentir a sensacdo de desorientacdo coletiva. “Assim, neste contexto, as
narrativas biograficas possibilitariam ordenar a realidade, cristalizando temporariamente
identidades, projetos de vida, seja para o sujeito biografado, ou para os consumidores desse
tipo de produro”. (HERSCHMANN, M.; MESSEDER, A. 2003. p. 8). Neste caso, as
narrativas biograficas podem ser inimeras: um livro que conte a vida de alguém, as proprias
memorias narrativas de uma pessoa e, at¢ mesmo, os diversos materiais “ciberbiograficos”,

como homepages, e-mails, chats, Orkut, entre outros.

O Orkut é um 6timo exemplo de narrativa biografica. Através das suas paginas
pessoais, 0s usuarios exteriorizam alguns momentos de sua vida. Os scraps, por exemplo,
deixados em paginas de amigos e, conseqlientemente, respondidos por eles, podem descrever
algum dia especial, algum momento vivido. Nesse mesmo sentido, podemos pensar o album

de fotos, que é normalmente atualizado com o passar do tempo.

A esse respeito, podemos citar novamente Herschmann e Messeder:

“Um dos espagos que vem emergindo como instancia de intensa producéo
biografica e que exemplificam as formas como os individuos vém lidando com a
multiplicidade e a fragmentacdo na cultura contemporanea é o das redes
computadorizadas. O ciberespaco em certa medida esta transformando a vida
das pessoas, abrindo possibilidades de construcéo de trajetorias de vida virtuais
que se articulam com aquelas construidades na IRL [In Real Life] (...)
individuos no ciberespaco assumem varias vozes, razbes e logicas. Sua
existéncia na rede permite construir e desconstruir seu self constantemente, tudo
pode ser negociado, adotando-se mdaltiplas identidades com grande
naturalidade”. (HERSCHMANN, M.; MESSEDER, A. 2003. p. 35)

Segundo Nestor Garcia Cancline, a identidade sera o conjunto de representacdes que
cada um tem de si e 0 que 0s outros tém de vocé, ou seja, SOmos uma mistura de sentimentos,

ideais e informacdes reunidos ao longo de nossas vidas, e que passaram a todo instante pelo
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julgamento do outro e de nés mesmos. Passamos a ser 0 que possuimos € 0 gque vamos

possuir, e nossas expectativas pessoais se confundem com as sociais.

“As lutas de geragdes a respeito do necessario e do desejavel mostram outro
modo de estabelecer as identidades e construir a nossa diferenca. Vamos nos
afastando da época em que as identidades se definiam por esséncias a histérica:
atualmente configuram-se no consumo, dependem daquilo que se possui, ou
daquilo que se pode chegar a possuir. As transformagdes constantes nas
tecnologias de producéo, no desenho de objetos, na comunicagio mais extensiva
ou intensiva entre sociedades — e do que isto gera na ampliacdo de desejos e
expectativas — tornam instaveis as identidades fixadas em repertorios de bens
exclusivos de uma comunidade étnica ou nacional. Essa versao (...) é vista hoje
como o ultimo esforgo das elites desenvolvimentistas (...) para conter dentro das
vacilantes fronteiras nacionais a explosdo globalizada das identidades e dos
bens de consumo que as diferenciam”. (CANCLINE, N. 1999. p.39)

N&o ha privacidade no Orkut. Todos os dados dos usuarios estdo disponiveis para
qualquer outro ver, alem das fotos, dos amigos, o que eles escrevem para e/ou sobre vocé (o
interessante é que s6 se fala bem um do outro para poder ter a troca), quantos fés, quantas

pessoas te acham legal e sexy. La, a fama é democratica.

A quantidade de amigos é o que vai definir a sua popularidade, por isso as pessoas
costumam adicionar a maior quantidade possivel. Conhecidos antigos, que nunca fizeram
efetivamente parte do passado; atuais, que mal cumprimentamos ou entdo amigos de outros
amigos. Talvez alguns deles sejam pessoas que, se passassem na rua, fingiriamos néo

conhecer.

O Orkut também é uma espécie de Achados e Perdidos. Os usuarios vasculham as
suas préprias perdas sentimentais, uma época gque passou, amigos, momentos e lugares que
ficaram para tras. Comunidades do antigo colégio ou que fale sobre brinquedos e musicas
antigas, alimentam a nostalgia dos orkuteiros que também deixam escapar um certo

voyeurismo ao querer saber da vida do outro, ver suas fotos, saber o que fazem e gostam.

Os amigos em grande parte sdo conhecidos ou pessoas do atual ciclo de amizade, ou
seja, ndo ha um aumento efetivo, uma variacdo das relacdes interpessoais. 1sso permite que
quase todas as informacdes das pessoas que circulam no Orkut sejam verdadeiras (imagina-se
gue seja quase 90%), ja que as chances da pessoa ser desmascarada sdo grandes, por isso, a

possibilidade de “trocar de mascara” é pequena.
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Nas relagdes pessoais, conhecer a figura da pessoa com quem se estd falando é
essencial. No Orkut ndo vai ser diferente. Nota-se uma enorme necessidade de conhecer o
rosto daquele de quem ja se conhecem as palavras, mesmo daquelas pessoas que ja
conhecemos. No site, ha a cobranca dos amigos, para que o usuario coloque uma foto (quando
ndo tem) ou, entdo, que troque a que ja esta no perfil ha muito tempo. O ideal é que sempre
haja uma atualizacéo, para que 0s amigos possam acompanhar as mudancas e acontecimentos

(se cortou o cabelo, pintou, lugares que visitou, fotos da familia, namorado (a), etc).

Segundo Lévinas, “o rosto representa a dimensdo sagrada da alteridade. O rosto ndo
é apenas imagem; é a propria presentificacdo do outro diante de mim, em sua diferenca
irrecusavel”. (KEHL apud LEVINAS, 2002. p.23)

O sucesso do Orkut desmistificou a idéia que se tinha de que a Internet limitava o
namero de pessoas com as quais se mantinha contato virtual, j& que em um chat ou ICQ ¢
possivel conversar com poucas pessoas. No Orkut, ao contrario, as relacbes podem se dar
pelas comunidades e pelos amigos. Superficiais ou ndo, elas se ddo quantitativamente em

grande escala.

2.2 — O Virtual e o Nao-Virtual

No Orkut, assim como em varias outras ferramentas da Internet, ainda que
virtualmente, as relacbes interpessoais acontecem cada vez mais e em um ritmo
assustadoramente veloz. Pode-se até questionar o grau de superficialidade, o que também ndo
deixa de acontecer no mundo nédo virtual. Assim como no Orkut, existem pessoas, as quais
nos relacionamos diretamente e indiretamente, gerando assim lacos de relacionamento fortes

e fracos.

Mas antes de tentar entender como funcionam as relagdes sociais no Orkut, € preciso
destacar o quanto a Internet se tornou um espaco frequentado e interessante para o0 homem

pos-moderno. Mas o que faz esses espacos virtuais serem tdo fascinantes?

Sobre Internet, Pierre Lévy diz:

“Trata-se de um objeto comum, dinamico, construido, ou pelo menos
alimentado, por todos que o utilizam. Ele faz uma ligagio por ser a0 mesmo
tempo o0 objeto comum de seus produtores e de seus exploradores. (...) O
ciberespaco oferece objetos que rolam entre 0s grupos, memdarias
compartilhadas, hipertextos comunitarios para a construcdo de coletivos
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inteligentes. Deve distingui-lo, em primeiro lugar, da televisdo, que ndo cessa de
designar poderosos ou vitimas a massas de individuos separados e impotentes”.
(LEVY. P, 1999. p. 128-129)

O que podemos deduzir através do pensamento de Lévy é que 0s usuérios se sentem
parte ativa daquele todo, sabem que o espacgo depende da sua interacdo. Eles ndo sentem uma
relacdo de hierarquizagdo. Ali, todos sdo sujeitos participantes, imprescindiveis a dindmica do

local; ou seja, eles descobriram uma nova forma de se fazer sociedade.

Em seu livro, A Internet e a Realidade, James Slevin diz que a Internet ndo é um meio
autdbnomo, gerado apenas por forcas internas. Todo contato social estabelecido na rede é fruto
de um contato social externo a ela e ja preexistente. Os individuos, usuarios de Internet, levam
para dentro dela todo um contexto e uma bagagem social desenvolvidas anteriormente no

meio externo.

Apesar de ser determinada como um mundo a parte, onde individualidades e
comunidades séo criadas, a Internet estd em constante interacdo com o mundo fora dela, ou
seja, 0 mundo real. Ndo existem mundos isolados quando se fala de Internet e realidades,

apenas, mundos distintos.

O Orkut é um espaco de observacdo interessante, a partir do momento em que relne
caracteristicas do real e do virtual, ja que € um sistema virtual aberto, pois 0 meio social ndo
virtual influencia o seu andamento. O que acontece dentro do site € o resultado dos fatos reais.
Isso fica claro atraves dos conteidos dos scraps e também na criacdo de uma comunidade.
Um usuério pode enviar um scrap para outro falando de algo que aconteceu com eles, ou

entdo marcando um encontro.

Uma das principais caracteristicas da virtualizacdo é o desprendimento do aqui e do
agora, e este é o fator chave: as relacGes estdo se desterritorializando. Cada vez mais elas
acontecem via telefone, mensagens via celular, e-mails, Orkut, ou seja, em espagos e tempos

nao bem definidos.

“Quando uma pessoa, uma coletividade, um ato uma informagdo se virtualizam,
eles se tornam ‘ndo-presentes’, se desterritorializam. Uma espécie de desengate
os separa do espaco fisico ou geografico ordinarios e da temporalidade do
relogio e do calendario. E verdade que ndo sdo totalmente independentes do
espaco-tempo de referéncia, uma vez que devem sempre se inserir em suportes

3 SLEVIN, James. Internet e Sociedade. Lisboa: Ed: Temas e Debates, 2002.
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fisicos e se atualizar aqui ou alhures, agora ou mais tarde. Recortam o espago-
tempo cléssico apenas aqui e ali, escapando a seus lugares comuns: ubiquidade,
simultaneidade. (...) A virtualizacdo submete a narrativa classica uma prova
rude: unidade de tempo sem unidade de lugar (gragas a interacGes em tempo
real por redes eletronicas, aos sistemas de telepresenca), continuidade de agéo
apesar de uma duragdo descontinua (como na comunicagdo por correio
eletronico). A sincronizacdo substitui a unidade de lugar, e a interconexao, a
unidade de tempo. Mas, novamente, nem por isso o virtual € imaginario. Ele
produz efeitos. Embora ndo se saiba onde, a conversagdo telefonica tem “lugar.
(...) embora ndo se saiba quando, comunicamo-nos efetivamente por réplicas
interpostas na secretdria eletronica”. (LEVY. P, 1999. p. 20-21)

A virtualizacdo das relacbes pode também transformar a realidade ndo virtual. Um
exemplo que ilustra essa tendéncia é 1° Encontro Nacional de Orkuteiros, que aconteceu no
primeiro semestre de 2004, onde varios usuarios desejavam conhecer pessoalmente amigos

feitos através do Orkut.

Um outro caso curioso aconteceu no més de fevereiro de 2006, quando o grupo de
rock U2 fez um show em Sao Paulo. No palco, em um show ao vivo, transmitido pela Rede
Globo para todo o pais, 0 vocalista Bono Vox chama até o palco uma até entdo desconhecida:
Katilce, que ganhou um beijo na boca do astro e ficou nacionalmente conhecida. Seus 15
minutos de fama resultaram em milhares de comunidades no Orkut e, € claro, seu perfil

encontrado por jornalistas.

Através do “mundo virtual” de Katilce (que até entdo estava tentando se manter
andnima pois estava com medo da reacdo do marido), ou seja, do seu Orkut, os telejornais e
jornais de todo o pais recolheram informacGes para o seu publico sobre a bancaria mais

“sortuda”, segundo a midia e os fas, do Brasil.

O Profile de Katilce bateu o record mundial no Orkut, cerca de 150 scraps por
segundos e em 5 horas decorrentes um total de 37.390. Um dia depois, a foto (do Orkut)

estava estampada em todos os jornais do pais. (Anexo 2, comunidades de Katilce)

2.3 - As Redes Sociais

“O que nos falta [...] s&o modelos conceituais e uma visdo global
mediante os quais possamos tornar compreensivel no pensamento aquilo
que vivenciamos diariamente na realidade, mediante os quais possamos
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compreender de que modo um grande nimero de individuos compde
entre si algo maior e diferente de uma colecdo de individuos isolados:
como aqueles formam uma sociedade e como sucede essa sociedade
poder modificar-se de maneiras especificas, ter uma histéria que segue
um curso nao pretendido ou planejado por qualquer dos individuos que a
compdem” (ELIAS, N. 1994. p.16).

N&o podemos generalizar e tentar compreender os fendmenos sociais unicamente
através de uma analise, mesmo que profunda, dos seus individuos isolados. A questdo € que o
“todo” social ¢ diferente das partes que o compdem. Os individuos vivem em redes de
afinidades e dependéncias, que dificilmente sdo rompidas e 0 seu comportamento também
depende da sua relagdo com as pessoas que atuam na sua convivéncia. E provavelmente
impossivel “decifrar’” o real comportamento de alguém, separando-0 do ambiente que o
cerca. Todos nds incorporamos, consciente ou inconscientemente, tragos e/ou caracteristicas
das redes sociais que freqlientamos.

Manuel Castells, no livro O Poder da ldentidade, diz que a construcdo da identidade
de cada individuo (que ele chama de ator social) esta ligada a conjuntos de atributos culturais
que estdo inter-relacionados, dando ao individuo a possibilidade de maltiplas identidades. Ele
reforca a idéia de que é necessario estabelecer a distin¢do entre a identidade e os papeis de

cada individuo na sociedade.

“A importancia relativa desses papéis no ato de influenciar o comportamento das
pessoas depende de negociacbes e acordos entre individuos e essas instituicbes e
organizacgdes. ldentidades, por sua vez, constituem fontes de significado para os préprios

atores, por eles originadas, e constituidas por meio de um processo de individualiza¢ao”
(CASTELLS, M. 2002, p. 22-23)

Com a Internet, é cada vez mais facil e freqliente a formacédo de novas redes sociais, ja
que esse tipo de meio de comunicagdo coloca os individuos em contato, mesmo que esse
contato reflita em um relacionamento de amizade superficial. As redes sociais tém uma
estrutura horizontal e o seu funcionamento €, na maioria das vezes, democratico. Existe a
abertura a novos membros, que também podem se desligar sem que isso seja considerado um
abandono traicoeiro. No Orkut, as pessoas podem entrar e sair das comunidades (e dessa
forma se ligando e desligando a novas “amizades”) sem nem mesmo ter que conhecer o
criador (moderador) da comunidade, a ndo ser quando a comunidade é feita entre pessoas que

se conhecem do mundo ndo virtual. Por exemplo, a comunidade da Turma 2002/2 da Escola
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de Comunicagdo da UFRJ. Dificilmente pessoas que ndo pertencam a turma, ou pelo menos

ndo conhecam ninguém desse grupo, irdo entrar nessa comunidade.

“Uma estrutura em rede (...) corresponde também ao que seu proprio
nome indica: seus integrantes se ligam horizontalmente a todos os
demais, diretamente ou através dos que os cercam. O conjunto resultante
é como uma malha de multiplos fios, que pode se espalhar
indefinidamente para todos os lados, sem que nenhum dos seus nos
possa ser considerado principal ou central, nem representante dos
demais. Ndo ha um ‘chefe’, o que ha é uma vontade coletiva de realizar
determinado objetivo.”

estruturas horizontais, 0s seus integrantes ndo estdo organizados

hierarquicamente, mesmo havendo algum que se pronuncie mais que outros, suas idéias e

informacGes vao fluir e circular de forma democréatica. Todos os outros integrantes podem

debater, contrapor e questionar, diferentemente de uma estrutura hierarquica em forma de

piramide, por exemplo, (apesar de que em algumas dessas estruturas a base pode determinar

guem estd no topo, como no caso da escolha, através de eleicdo, de um presidente), onde a

acdo do todo e determinada por poucos.

“Quanto mais a realizagdo dos objetivos de uma organizag¢do depende
da acdo disciplinada de todos que a integram, mais se tende a organiza-
la em piramide, com seus niveis superiores comandando e controlando a
acao dos inferiores. Quando a realizacdo de um objetivo depende menos
da disciplina dos que dela participam do que do engajamento consciente
de todos na acdo, menos cabe comandar e controlar o que 0s outros
fazem ou deixam de fazer: tem que se contar € com a lealdade de cada
um para com todos, baseada na corresponsabilidade e na capacidade de
iniciativa de cada um, e a organizacao pode ser feita numa estrutura em
rede, horizontal (...) um paralelo com a acdo militar pode ser
elucidativo: 0s exércitos convencionais Sa0 necessariamente e
rigidamente piramidais; o0s corpos guerrilheiros tendem a se
horizontalizar, em rede.” S

* WITHAKER, F. Redes: Uma Estrutura Alternativa de Organizago, 1998. Disponivel em:
http://www.rits.org.br/redes testes/rd_estreitalternativa.cfm. Acesso em: 8 de abril 2006.

® WITHAKER, F. Redes: Uma Estrutura Alternativa de Organizago, 1998. Disponivel em:
http://www.rits.org.br/redes testes/rd estreitalternativa.cfm. Acesso em: 8 de abril 2006.
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2.4 - Lacos Fortes e Lagos Fracos

Segundo O professor de Sociologia de Stanford, Mark Granovetter, as redes sociais
podem ser de lacos fortes e lagos fracos. Os lagos fortes representam as pessoas que estdo em
contato direto com o individuo, como familiares e amigos proximos, todos o conhecem e séo
mais acessiveis. Ja os lagos fracos vao representar a relacdo entre pessoas que possuem um
intermediario em comum, onde o vinculo ndo é direto, mas construido por intermediarios. No
Orkut esses lacos fracos podem ser bem mapeados. Ex: Luciana>Melhor

amigo>Fulano>Beltrano>Ciclano.

Os lagos fracos podem ndo ter coesdo, mas sdo de grande amplitude, onde as
informacGes correm mais rapidas, ja que o niumero de pessoas participando é maior. Dentro
de uma comunidade do Orkut, por exemplo, o individuo pode conhecer poucos participantes,
mas passa a ter um grande encadeamento de conhecidos e/ou “futuros amigos”. A
personificacdo do individuo torna-se um conceito abstrato, j& 0 que passa a valer é que o

“beltrano” ¢ amigo de “fulano” que ¢ amigo do meu amigo, € assim vai.

Mark Granovetter em seu estudo Getting a Job, entrevistou trabalhadores do suburbio
de Newton, em Boston e descobrir que 56% dos entrevistados encontraram emprego através
de um contato pessoal. Entre todos que encontraram um emprego, apenas 16,7% o
encontraram através de um amigo proximo e 55,6% através de um amigo que viam apenas

ocasionalmente. E outros 28% viam seu contato raramente. °

2.5 - Participacao dos Brasileiros

O Orkut ja conta com mais de 4 milhGes de associados e a maior parte dessas pessoas
sdo brasileiras. O Brasil ja é o primeiro pais em nimero de usuarios, com mais de 69,54 %
contra os 11,89 % dos norte-americanos (sem contar o grande nimero de usuarios brasileiros
gue colocam outra nacionalidade em seu perfil). A Unica lingua do Orkut era o inglés, mas por
causa da quantidade de usuéarios brasileiros, criou-se a op¢do de mudar para 0 portugués.

Muitos brasileiros usam o Orkut para brincadeiras e entram em comunidades em inglés e

® LIMA, B. Redes Sociais Ddo 0 Mapa do Emprego na Web. Disponivel em:
http://informatica.terra.com.br/interna/0,,01295915-E11684,00htm| Acesso em: 27 maio 2006.
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escrevem em portugués. Uma boa parte dos estrangeiros, principalmente americanos e
canadenses, acabou se incomodando com a “invasdo”, o que resultou na reagdo de inimeras
comunidades que pedem para os brasileiros se retirarem ou entdo reclamam quando 0s

debates séo feitos em portugués.

A canadense Tammy Soldat postou uma mensagem em uma comunidade de piercing
corporal sugerindo exclusividade aos falantes da lingua inglesa. Em seguida, ela montou uma
comunidade chamada “So many brazilians on Orkut”, onde declarou que 0s brasileiros eram a
“praga do Orkut”, o que resultou em uma série de scraps taxando Tammy de nazista e

xeno6foba.

No férum de discussdo da comunidade Social Networks Analysis, hd um tépico com
mais de 160 postagens que pergunta “Why are there so many brasilians?”. Em um debate
interessante, americanos e brasileiros (muitos que moram nos EUA) tentam entender a razdo
dessa “invasdao” no Orkut, j4 que apenas uma parcela pequena da populacao brasileira tem
acesso a Internet (17,3%).” Por conta do excesso de lingua portuguesa, a maior parcela dos

americanos migraram para um outro site de rede de relacionamentos, 0 My Space.

Em meio a conclusdes superficiais e até mesmo clichés, que falavam da amistosidade
do povo brasileiro, da sua alegria e facilidade em fazer amigos, foi levantada uma breve
descricdo do “homem cordial”, conceito criado por Sérgio Buarque de Holanda, no livro

Raizes do Brasil. (Anexo 3)

“I could recommend you to check out Sergio Buarque de Holanda’s Raizes do
Brasil, and the description of the homem cordial, the Brazilian man who is
friendly and the notion of public/private is very peculiar”®

“As long as I can remember, the definition of “homem cordial” em “Raizes do
Brasil” means something a little bit different than the meaning you attributes to
it (“friendly man”). “Cordial” comes from the latim “cor”, “hearth”, and is
more linked to the notion of the greek “phatos”. So the “homem cordial” means
“emotional man”, someone who is condemnded to be the plaything of his
emotiongs, that can be of many natures: love, friendship, but also anger and
wrath.”

" Disponivel em: http:/old.idgnow.com.br/AdPortalv5/Internetinterna_241105.htmI?ChannellD=21080152
Acesso: 13 de junho, 2006.

8 Eu recomendo & vocé checar a descrigdo do homem cordial, 0 homem brasileiro que é amigavel e a nogo do
publico e privado, que é bem peculiar, no livro Raizes do Brasil, de Sérgio Buarque de Holanda

° O que eu consigo lembrar da definigio do “homem cordial” em Raizes do Brasil, ¢ sobre uma pequena

diferenca no significado das atribui¢des do homem amigavel. “Cordial”, vem do latim “cor”, “cora¢do”, e isto
2 b b
esta relacionado com a nogdo do grego “phatos”. Entdo, o “homem cordial” significa “a emog¢do do homem”,
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Em sua definicdo de homem cordial, Sérgio Buarque de Holanda tenta encontrar
razdes que justifiguem o comportamento tdo hospitaleiro e amistoso dos brasileiros. Um
homem, que ndo estd ligado aos outros apenas através dos lacos sangliineos, mas também

pelos lacos de afetividade.

“Ja se disse, numa expressdo feliz, que a contribui¢do brasileira para a civiliza¢do
serd a de cordialidade — daremos ao mundo o homem cordial”. Nesta frase, Sérgio Buarque
de Holanda comega a discussdo. Até que ponto essa cordialidade, uma virtude brasileira “tao
gabada pelos estrangeiros que nos visitam” pode realmente significar boas maneiras? Para
ele, trata-se de expressdes legitimas de um fundo emotivo extremamente rico e transbordante,
que tem suas raizes em uma cultura patriarcal, onde os brasileiros utilizaram a polidez como

forma de defesa.

“Por meio de semelhante padronizagdo das formas exteriores da cordialidade,
que ndo precisam ser legitimas para se manifestarem, revela-se um decisivo
triunfo do espirito sobre a vida. Armado dessa méascara, o individuo consegue
manter sua supremacia ante o social. E, efetivamente, a polidez implica uma
presenca continua e soberana do individuo. No homem cordial, a vida em
sociedade é, de certo modo, uma verdadeira libertacdo do pavor que ele sente
em viver consigo mesmo, em apoiar-se sobre si proprio em todas as
circunstdncias de existéncia”. (BUARQUE DE HOLANDA. S. ANO. p.147)

E para explicitar melhor o que significa essa “libertacao do pavor de viver consigo”,
Sérgio Buarque também cita Nietzsche: “Vosso mau amor de vés mesmos vos faz do
isolamento um cativeiro”. Podemos enxergar esse “conviver junto” do brasileiro ndo como

falta de individualidade, mas sim uma espécie de inseguranca, que € inconsciente.

O Brasil ainda € um pais que carrega muitas caracteristicas paternalistas e
assistencialistas, e 0 excesso de cordialidade funciona como uma seqiiela. Ndo € de se
espantar saber que em féruns do Orkut, debate-se a cordialidade brasileira, vendo-a de forma
extremamente positiva, até mesmo por brasileiros. E realmente uma visdo muito superficial e
otimizada, sem muita fundamentagdo. Mas essa idéia de “povo amavel e receptivo” € a mais

difusa, até mesmo entre grandes autores como Gilberto Freyre, no seu conceituado livro Casa

alguém que é condenado a ser o brinquedo das emocfes, que consegue ser de muitas naturezas: amoroso,
amigavel, mas também irritado e raivoso.
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Grande & Senzala®™. O livro retrata bem os elementos formadores da sociedade patriarcal
brasileira, detalhando acontecimentos da vida cotidiana da col6nia, mas que vende uma idéia
de que nés brasileiros, saimos lucrando com a formagdo dessa sociedade tdo “sui generis”,

como diz Freyre.

Chega até mesmo ser paradoxal, mas o brasileiro se preocupa em manter fortes os seus
lagos fracos. E que mesmo ndo tendo uma efetiva participacio na vida de um conhecido
qualquer, ha sempre a preocupacao em tratad-lo como se fosse alguém intimo. Quantas vezes
nao ouvimos de alguém e também falamos para os outros, frases do tipo: “Ha quanto tempo!
Vocé estd sumido (quando também vocé estd sumido para essa pessoa)! Aparece la em casa!
Vamos marcar alguma coisa? (e vocé nunca da o endere¢o ou marca um dia para realmente se

encontrarem)”.

Assim como na sociedade, no Orkut, essa cordialidade esta presente. E “feio” negar o
convite de um conhecido. Um usuario tem uma série de amigos, que sdo adicionados mesmo
que seja uma pessoa a qual ndo tem mais vinculos, ou mesmo a que nunca tivemos vinculo

algum.

Y FREYRE, G. Casa Grande & Senzala: formac&o da familia brasileira sob o regime de economia
patriarcal. Rio de Janeiro: J. Olympio, 1943.



30

Cap. 3 - Orkut e Suas Comunidades

Desde o surgimento dos meios de comunicagdo de massa tradicionais, a “massa” nao
tem espaco na producdo dos seus contetdos e nas discussdes que sdo feitas apenas pelos que
estdo dentro dela. O Orkut, ao contrério, vai ser uma espécie de midia para as comunidades,
discussdes e opinides (na maior parte), onde as pessoas se expdem e expde 0 que quiserem e

da maneira como quiserem.

O Orkut gerou uma sociedade virtual, onde pessoas diferentes, com todos os tipos de
perfis, podem manter um tipo de convivio determinado pelos seus interesses em comum.
Através de uma troca de idéias ou apenas por uma determinada afinidade, muitos usuarios do

Orkut que nédo sdo amigos ficam em contato atraves de suas comunidades.

SO pertencem a essas comunidades pessoas que tém entre si afinidades no assunto de
que se trata, ou seja, concordem com o que vao discutir. 1sso quer dizer que se eu ndo gostar
de uma determinada comunidade, ndo poderei fazer parte dela, pois se falar algo contréario
serei expulso. Se ela for contra, por exemplo, aos negros e eu a favor, ndo poderei contestar.
O méaximo que posso fazer € me adicionar em uma comunidade que defenda os negros ou
entdo criar uma propria. A maioria das comunidades do Orkut representa uma verdadeira
cultura inatil, influenciadas por modismos, tornando-se verdadeiras piadas. (Anexo 5). Elas
servem apenas para reunir pessoas com gostos em comum, e ndo deixam de fazer parte da
formacdo da identidade do individuo que circula neste ambiente virtual. Essa sociabilidade,
apresentada por Michel Mafessoli, possui caracteristicas estéticas que inevitavelmente vao
orientar pessoas e grupos, ao serem atraidas ou repelidas para essas comunidades. As
comunidades representam a estetizacdo da vida cotidiana, dissolvendo as barreiras entre vida
real e arte e, a partir dai, desenvolvendo uma cultura de consumo e simulacro. Ndo € por
acaso gue os usuarios do Orkut possuem cada vez um namero maior de comunidades em sua

pagina principal.

“Sob esse aspecto, a vida pode ser considerada uma obra de arte coletiva. Seja
ela de mau gosto, kitsch, folclore, ou uma manifestacio do “mass
entertainment”’ contemporaneo. Tudo isso pode parecer futilidade oca e vazia de
sentido. Entretanto, se é inegavel que existe uma sociedade “politica”, e uma
sociedade ‘“‘economica”, existe também uma sociedade que dispensa
qualificativos, e que é a coexisténcia social como tal proponho chamar
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socialidade, e que poderia ser a “‘forma lidica da socializagdo” (MAFFESOLI,
M. 2002. p.114-115)

A comunidade é o reflexo dos membros que fazem parte dela. A relacdo virtual entre
as pessoas nao é consolidada entre si, mas no conjunto a que pertence. Isso se encaixa no que
diz Norbert Elias, em A Sociedade do Individuo. Para ele, 0 homem n&o cria a sociedade, mas
ao contrario. No caso, no Orkut, apesar do individuo ter pensado e criado uma comunidade
qualquer, ndo o faz dono dela. Ela precisa dos membros, e serd a conduta deles que

determinard o seu carater e, assim, diferencia-la das outras comunidades.

No dicionario Houaiss, uma das definicdes da palavra comunidade é: “conjunto de
individuos organizados num todo ou que manifestam, geralmente de maneira consciente,
algum traco de unido”. De forma mais ampla e detalhada, essa idéia € apresentada no livro de
Nobert. Nele, o individuo so é caracterizado assim porque vive em comunidade, portanto, um
depende do outro: “o individuo s6 pode ser entendido em termos de sua vida em comum com

os outros”.

Ao analisar a comunidade virtual do Orkut, essa caracteristica de individualidade é
bem clara, pois é o individuo que decide se entra ou ndo na comunidade. E caso ele se
comporte de forma ofensiva com a comunidade, apenas o moderador tem o “poder” de
expulséd-lo. Na defini¢ao de Nobert: “A sociedade nao apenas produz o semelhante e o tipico,

mas também o individual”’. Ele ainda diz:

“O grau de variavel de individuagdo entre os membros de grupos e camadas
diferentes mostra isso com bastante clareza. Quanto mais diferenciada a
estrutura funcional de uma sociedade ou de uma classe dentro dela, mais
nitidamente divergem as configuragdes psiquicas de cada uma das pessoas que
nela crescem (...) Em maior ou em menor grau, as pessoas de todas as
sociedades que nos sdo conhecidos individuais e diferentes umas das outras até
o0 ultimo detalhe de sua configuracdo e comportamento e sdo especificas de cada
sociedade, ou seja, sdo formadas e ligadas, na natureza de sua auto-regulacdo
psiquica, por uma rede particular de funcbes, uma particular de vida
comunitdria.” (NOBERT, E. 1994. p.)

Em todo tempo, as idéias de “individualidade” e ‘“condicionamento social” estdo
presentes no Orkut, pois é justamente disso que a comunidade vive: a relagdo de pessoas que
ndo necessariamente se conhecem, mas encontram fatores comuns que os ligam. La, o

individuo caracteriza o outro individuo, demonstrando o que Norbert Elias definiu no seu
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texto como peculiaridade das funcgdes psiquicas que uma determinada pessoa tem perante a

sociedade.

No livro O Tempo das Tribos, Michael Maffesoli diz que na p6s-modernidade o
individualismo vai dar lugar aos microconjuntos (que ele chama de tribos). Os individuos vdo
estar juntos, mesmo que a toa, participando de comunidades que atendam os seus mais

variados interesses. E isso, acontece tanto no mundo nio-virtual como no virtual.

Para Maffesoli, “4 massa ou o povo ndo se apoiam numa logica de identidade (...) A
metafora da tribo, por sua vez, permite dar conta do processo de desindividualizacdo, da
valorizagio do papel que cada pessoa (persona) é chamada a representar dentro dela”**. O
Orkut concretiza a existéncia da diversidade de tribos e as pessoas que a compde (que nédo
necessariamente s0 pertencem a uma tribo, pelo contrario, pertence ha varias) e como elas

interagem no imaginario social.

No Orkut, o usuério pode fazer parte de diferentes tipos de comunidades, interagindo
com diversas tribos. Essas, por sua vez, trocam apenas idéias com comunidades afins. Uma
pessoa pode estar na comunidade “Eu gosto de musica classica” e, a0 mesmo tempo, estar na
comunidade “Eu odeio discutir politica”, mas nada impede que existam pessoas na
comunidade “Eu gosto de musica classica” e elas também gostem de discutir politica. O que
acontece € gue nao existe censura e/ou julgamentos de uma pessoa participar de varias tribos
diferentes. Isso porque essa fusdo da comunidade pode ser também desindividualizante.
Existe uma certa unido, um laco que liga os seus membros, mas ndo significa que esse lago
determina todas as caracteristicas que compdem esses individuos.

“Na massa a gente se cruza, se rog¢a, se toca, interacoes se estabelecem,

»12 - As palavras de Maffesoli, neste trecho,

cristalizagoes se operam e grupos se formam
reforcam o carater aleatério dos reagrupamentos, do “estar junto a toa”. S3o apenas pessoas
que tém alguma idéia ou pensamento afim, ou entdo que compartilham de uma mesma
caracteristica, como por exemplo, “Tenho olhos verdes” ou entdo “Sou professor”. Existe,
portanto, uma fluidez que caracteriza esse vai-e-vem de individuos de uma tribo para outra.
Ele ndo precisa sair de uma para entrar na outra, mas sua participacdo pode ser maior em uma

delas.

X MAFFESOLI, M. O Tempo das Tribos: o declinio do individualismo nas sociedades de massa. Rio de
Janeiro: Forense Universitéria, 1998. p.8-9.
2 MAFESSOLI, op.cit., p. 102.
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“Dai a instabilidade aparente das tribos. O coeficiente de pertenga ndo € absoluto,
cada um pode participar de uma infinidade de grupos, investindo em cada um deles uma
parte importante de si”*, afirma Maffesoli. O que parece ser evidente é que o ideal
comunitario presente na péds-modernidade sucede o ideal democratico presente na
modernidade. Mas, 0 que ocorre efetivamente no segundo caso, € que existe uma busca pela
satisfagdo pessoal. Apesar de 0 nome comunitéario remeter a idéia de comunidade, nada tem a
ver com a busca pelo bem comum; pelo contrario, o individuo se utiliza das suas tribos apenas

para ganhar forca e voz e assim conseguir expressar algo que o satisfaca.

Walter Benjamin definiu que a massa é uma forma de estar junto, fazendo tudo se
aproximar. E essa forma de estar junto representaria a fragmentacdo da sociedade apos o
crescimento industrial, tornando as cidades um forte espaco de concentracdo urbana, com
individuos sem raizes territoriais, mas a0 mesmo tempo, sendo autdbnomos e andnimos. "A
massa rejeita aquilo que sé é dado uma vez”. Essa frase de Benjamin € interessante para
tentar justificar a preferéncia dos usuarios do Orkut por comunidades que possuam muitos

membros, mesmo que existam outras que falem sobre 0 mesmo assunto.

Para Ferdinand Tonnies, nas sociedades de massa os vinculos que unem 0s
individuos sdo contratuais, as relagdes impessoais, com vinculos frouxos, ja que os individuos
se sentem mais auténomos diante da comunidade. J& nas comunidades tradicionais, 0S
individuos sdo mais integrados e possuem vinculos solidos. Tonnies também fala da liberdade

que o individuo ganha ao fazer parte de um universo social maior:

“Cuanto menor numero de seres humanos que permanezcan o entren en
contacto se aunen en relacion con las mismas comunidad, tanto mayor sera la
oposicion de los unos para con los otros como agentes libres de su voluntad
precondicionada del individuo mismo (es decir, cuanto menor sea la
dependencia una voluntad comdn o cuanto menos influenciada esté por ella),
tanto mayor serd la libertad”™* ( TONNIES, F. 1979. p. 45)

Nos féruns das comunidades do Orkut existe sempre um niimero restrito de usuarios
que debatem o assunto proposto. Geralmente esse nUmero ndao aumenta, de vez em quanto,

aparece um topico mais polémico e ha uma maior participacdo dos demais membros, que

3 MAFESSOLLI, op.cit., p.202.

14 Quanto menor o niimero de seres humanos que permanecam ou entrem em contato, ainda que se relacione com
a mesma comunidade, maior ser& a oposi¢ao de uns com os outros, como agentes livres da suas vontades pré-
condicionadas do proprio individuo (€ dizer que quanto menor a dependéncia de uma vontade comum, menos
influenciada ela serd), a liberdade sera maior.
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participam mais como observadores do debate, e as vezes nem isso, integram a comunidade
apenas pela afinidade. Muitos deles quando vao procurar determinada comunidade para se
integrar, preferem a que tiver o nUmero maior de pessoas, talvez seja uma forma inconsciente
de buscar essa liberdade, ja que a vontade pessoal estard acima da vontade do grupo, ainda

que pensem de forma muito parecida.

Na entrevista feita com jovens usuérios do Orkut, as respostas para a pergunta ‘O

que te faz entrar em uma comunidade?’ FOram as seguintes:

“Interesse pelo assunto e possibilidade de trocar idéias com as pessoas da
comunidade. Comunidades que falam somente de coisas superficiais, como moro em tal
lugar, gosto de um tipo de comida, ndo me interessam. Gosto das relacionadas a musica,
onde posso conversar com pessoas do meio. Fregiiento sempre os foruns das comunidades
das quais participo. Acho a experiéncia extremamente enriquecedora.” — Leandro Lannes,
jornalista.

“Para mim comunidades s6 decoram o meu perfil, uma espécie de complemento do que eu
sou e gosto.” — Ana Carolina Romao, estudante.

“Primeiro eu tenho que me identificar com o nome da comunidade (ndo gosto de nomes com
palavrdo). Depois eu leio a descricdo pra ver se € realmente 0 que eu tava pensando quando
li 0 nome e, por ultimo, eu entro na comunidade pra ver se 0 assunto € discutido ou se a
comunidade s6 serve pra fazer anincios e joguinhos. Também evito as comunidades onde se
fala muito palavrdo e pornografias. Depois desses processos ndo entro em qualquer
comunidade. Participei de foruns de brincadeiras, foi legal e ninguém me desrespeitou” —
Vanessa Ventura, estudante.

“Preciso me identificar com o tema. Participo de foruns, é legal para trocar idéias e até para
desabafar, conhecer pessoas com interesses em comum.” — Biessa Diniz , estudante.

“Entro se tiver a ver comigo ou com alguma coisa que eu gosto muito. Jad freqiientei varios
foruns. E é satisfatdrio quando as pessoas sao sérias. Nos que eu entrei as pessoas buscavam
uma explicacdo para algumas coisas, era Sério. Foi vdlido.” — Mariana Cabizuca,
vendedora.

“Tenho que me identificar para entrar em uma comunidade. Participo de féruns, acho
interessante acompanhar o andamento das discussées. Pode-se aprender muito com elas.” —
Anna Meirelles, secretéria.

“Gosto pessoal mesmo, ou se é algo engracado. Ja participei de féruns, na maioria das vezes
foi trangiiilo, mas had algumas comunidades que as pessoas sdo um pouco agressiva.s” —
Juliana Isidro, dentista.
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Cap. 4 - Rastreando Profiles

4.1 - O Olhar do Outro

Talvez a nossa preocupagdo com o “olhar do outro”, de como somos vistos pela
sociedade e de que forma existimos para ela, seja muito antiga; quem sabe acompanha a
evolugcdo do homem, desde o seu primérdio. E como esta andlise é sobre o Orkut, ndo
podemos deixar de tocar no que € a caracteristica mais interessante desse site de
relacionamento. Mais do que procurar amigos perdidos ou manter o contato com eles, o que
faz as pessoas passem horas conectados no Orkut é a possibilidade de circular andnimo entre

multidoes.

Raquel Paiva e Muniz Sodre, no livro Cidade dos Artistas, afirmam:

“Na realidade, ser visto pelo Outro Social implica reconhecimento e respeito.
Nas formagdes sociais antigas ou muito tradicionais, caracterizadas ou ndo pela
caréncia de recursos materiais, a nocdo de honra pode responder pelos
protocolos de reconhecimento e respeito. Mas na sociedade da disperséo e do
anonimato, a cegueira para com os valores éticos tende a crescer na medida em
que se troca a antiga vinculacdo comunitaria pelo relacionamento fugaz dos
contatos meramente formais ou episddicos. Com o império da midia, tornam-se
tecnomercadolégicos os processos de reconhecimento do outro” (SODRE, M;

PAIVA, R. 2004. p.133)

Muitas comunidades foram feitas “Fuxico o Orkut Alheio”, “Tdo de olho nos meus
scraps”, “A gente mente e o Orkut desmente” (Ver anexo). Nos foruns de debates das
comunidades, seus membros dizem sem receio algum que vasculham o Orkut dos outros e nao
tém vergonha de assumir. Entre os mais “vigiados” estao namorados(as) e ex, hamorados(as)
dos ex, amigos, amigos dos amigos e paqueras. Entram também no Orkut de pessoas
completamente desconhecidas, mas algo tem que chamar a atencédo, geralmente a comunidade

ou entdo a foto.

Nas entrevistas feitas para essa monografia, todos o0s entrevistados assumiram
vasculhar o Orkut alheio. Alids, essa pratica tornou-se tdo natural que ninguém acredita

guando uma pessoa diz que tem Orkut e néo se interessa pelo Orkut dos outros. O que na vida
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real das pessoas € visto como algo feio, no mundo virtual do Orkut, a fofoca é aceitavel, mas é

claro que quando ainda permanece anonima.

“E quase impossivel manter um bom padrdo de vida em meio a uma populagdo
altamente massificada, onde, por assim dizer, cada um é um desconhecido para
todos os demais e, por isso, ndo precisa envergonhar-se na frente de ninguém (...)
Cada um tem em si algo de um conspirador, cada um também chega a ter a
oportunidade de desempenhar o papel de detetive. A flanerie (ato do flaneur) é o
que lhe da a melhor chance disso” ( BENJAMIN. W. 1985. p. 69- 70)

O passeio virtual que os orkuteiros fazem nas paginas do Orkut, pode ser comparado a
metafora do Flaneur, de Walter Benjamin nas ruas e pracas publicas de Paris, no século XIX.
O flaneur vaga sem rumo definido pelo espago publico e observa as pessoas sem
preocupacdo, permitindo se levar pela multiddo. Ele é um decifrador de rostos, busca
conhecer as pessoas a partir de suas impressdes mais superficiais. No Orkut os usuarios
também passam grande parte do seu tempo ‘“navegando” pelas paginas de outras pessoas,
passando de um para o outro, sendo capturados por imagens, scraps e tentando entender e

decifrar pessoas através de perfis que so lhe oferecem a superficie delas.

“O fldneur absorve o que a cidade (concreta ou virtual) emana de informacéo.
Ele parte em busca de si mesmo, desaparecendo nas malhas do dia-a-dia — 0

outro da calgada, os objetos que o rodeiam, as crengas e lembrancas, os links”
15

No dia 28 de fevereiro de 2006, os orkuteiros foram pegos de surpresa. A pagina do seu
perfil registrava os cinco Ultimos acessos, ou seja, as cinco Ultimas pessoas que andaram
“fuxicando” o seu Orkut. Nada mais interessante, se ndo fosse um porém: as suas visitas

também foram registradas. (Anexo reportagem)

“Aqui na redagdo foi um alvorogo. O que tinha de gente desesperada porque
entrou na pagina do ex. Duas pessoas me pediram para eu entrar na pagina de
pessoas que eu nunca tinha visto na vida, s6 para o meu perfil ficar registrado e
apagar o dela. Eu gostei porque descobri que a ex-namorada irritante do meu

B LEMOS, A. ; SA, S. A Copacabana de Fausto Fawcett. Sobre Flanerie, Hipertextos e Cyberpunks. In
Comunicacdo e Corporeidades. Jodo Pessoa: Editora Universitaria / UFPB, Compds. 2005.
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namorado adora me observar, fez bem pro ego” — Clarice Muniz — Repérter do
jornal O Dia.

Mas, ndo demorou para 0s usuarios perceberem que a visualizagdo dos perfis passou a
ser mais uma ferramenta, podendo ser ativada ou desativada, com um (nico porém: quem
desativa pode circular “livre” pelo Orkut dos outros, sem o risco de seu observado saber, mas
também ndo pode ver quem o observou. A opinido dos usuarios se dividiu: muitos acreditam
que perdeu a graca do Orkut e, por isso, desativaram, outros continuam com a ferramenta
ativada e diminuiram o acesso as paginas desconhecidas ou de desafetos; uma outra parte ora
ativa, ora desativa, para poder ver quem o visitou e também visitar sem ser visto. Alguns, mas
esses ndo costumam assumir facilmente, criaram perfis falsos. Para fazer isso, € preciso criar
um e-mail e informagdes ficticias. Entre 0s nomes mais comuns desses perfis falsos estéo:
letras e numeros embaralhados aleatoriamente, fotos de celebridades, desenhos, ou nenhuma

foto, etc.

“Meu visualizador é ativado. Quero saber, por curiosidade, quem entrou no meu Orkut.” —
Thiago Ribeiro, militar.

“Fu desativei porque ndo queria saber quem entrava no meu. Mas quando eu quero saber eu
ativo de novo.” — Zulmira Basilio, professora.

“Me pegou de surpresa, mas ndo mudei meus habitos. Continuo utilizando o Orkut para me
manter informado, informar as pessoas, fazer networking, evangelizar, pedir desculpas, etc...
J& me surpreendi. Pessoas que entram e ndo me adicionam me deixam encucado.” — Marcio
Pereira, economista.

6

oi ativado durante dois dias, quando ndo sabia como desativar. Mas logo depois
desabilitei. Ndo me interesso muito em saber quem olhou minha pagina. E prefiro que
ninguém saiba por onde vou caminhando.” — Leandro Lannes, jornalista.

“Quero saber quem entrou na minha pdagina e ndo tenho problemas em mostrar que entrei na
pagina de outros. Quando soube que meu ex-namorado vasculha o meu Orkut, troquei 0 meu
status de solteiro para namorando. Ele ndo entra mais” — Paola Rivera, estudante.
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Cap. 5- ETICA E CIDADANIA NO ORKUT

5.1 — Os Codigos de Conduta

Como em toda comunidade, o Orkut tem leis préprias e 0 ndo cumprimento delas gera
punicdo. Ha as leis impostas pelos criadores, que sdo basicamente ndo promover contetido
ilicito e ndo utilizar material registrado (textos e fotos); mas o interessante é que foi criada
uma espécie de “codigo de ética” pelos proprios usuarios (parcela de contribuicdo individual)
e esse codigo estd sendo cada vez mais incorporado e funcionando como oficial. Algumas

regras sdo:

e Criticas ao Google ou seus funcionarios provavelmente fardo com que a conta do
usuario seja deletada. Se este tiver uma sugestdo/duvida real, deve envia-la para a
comunidade “What Should Google Do”. Os coordenadores do Google a léem
regularmente.

e Na&o se deve enviar muitas mensagens aos amigos-dos-amigos que nao estdo na sua
lista.

e Na&o se deve mentir, fazer spam, ou promover alguma atividade que se saiba ser ilegal.

e Na&o se deve criar um nimero excessivo de comunidades. Antes, & bom verificar se ha

uma comunidade apropriada para o assunto que deseja discutir.

Se 0 usuario tiver uma davida ou reclamacéo, ele deve lembrar que o Orkut € um beta-
tester. Logo, ¢ bom expressar sua opinido como “critica construtiva” sempre que possivel.
Quando as regras ndo sdo cumpridas, a punicdo dada é a prisdo. Ou seja, o “usuario infrator”
perde o direito de conectar-se ao Orkut por alguns dias e, para que todos saibam da punicéo, a
foto do usuario é substituida por uma grade.

Outro ponto interessante é que esse controle € exercido pelos proprios usuarios. Ao
encontrar algum caso, 0 usuario reporta-se ao Google, o qual faz a checagem e, entdo, pune.
Aqui, a questdo do “Eu sou superior, pois tenho controle sobre a sua liberdade.”, “Vocé sabe
com quem esta falando?”, se faz totalmente presente. Porém, muitos usuérios se utilizam
desse poder que lhes é conferido para acirrar brigas pessoais. Alguns deles denunciam

pessoas das quais ndo gostam, na maioria das vezes, por motivos insignificantes.
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O Orkut é, entdo, um espaco onde todos séo ativos e tém seu papel, mas, a0 mesmo
tempo, todos estéo tendo seu comportamento observado. Um espago que pressupde liberdade,

pelo menos teoricamente.

5.2 - Cidadania e Politica

No mundo contemporaneo a na¢éo ndo é mais a unica referéncia de identidade cultural
do individuo, pelo contrério, além das caracteristicas de seu pais de origem, ele se comporta
de acordo com padrdes mundiais. Dessa maneira, 0 conceito classico de cidaddo se
transformou e ndo é mais aquele do século XVIII, quando as fronteiras dos Estados modernos
delimitavam costumes e, por conseguinte, o exercicio da cidadania. O homem ja ndo ¢é apenas

desse ou daquele pais, ele também é um cidadéo global.

Na Internet é possivel observar com nitidez a manifestacdo do cidaddo global. Pessoas
de varias partes do planeta se relacionam na rede mundial de computadores, aproximacoes
essas que ora marcam a diferenca entre culturas, ora a semelhanca dos habitos. O pensador
Mark Poster, autor do texto “Cidadania, Midia Digital e Comunica¢do”, chama os usudarios da
Internet de net-cidad&os, individuos que partilham uma lealdade ao seu territorio nacional

com 0s novos espacos planetarios dos quais participa.

“Net - cidaddo pode ser um termo apenas parcial porque ninguém vive
permanentemente na Internet, pelo menos ndo ainda. (...) Mas o net - cidaddo
pode ser a figura normativa num novo tipo de relacdo politica, que partilha

lealdade a nacdo com a lealdade a Internet a aos espacos politicos e planetarios

que ela inaugura”. *°

Ainda de acordo com o texto de Mark Poster, a rede mundial de computadores é
portadora de mdaltiplos emissores e receptores, o que torna descentralizada a troca de
informacGes, assim como 0s pontos de emissdo e recep¢do das mensagens. Dessa forma, o
fluxo de informac6es ndo se da apenas de uma instituicdo para um individuo, apesar da ampla

existéncia de sites de empresas e instituicGes pablicas. A Internet também permite a liberdade

16 Disponivel em: http://www.proformar.org/revista/edicao_11/cidadania_digital.pdf Acesso em: 18 de maio, de
2006.
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de expressdo, pois 0s internautas podem se manifestar sobre qualquer assunto, sem

intermediacdes.

Assim, a Internet pde em contato pessoas das mais variadas partes do planeta, espaco
em que elas expressam sua identidade global, apesar de também guardarem seus costumes
nacionais. E essa aproximagao possuiu maior éxito porque tem a possibilidade de ser livre. Os
usuarios sdo capazes de opinar sobre qualquer assunto, ndo s6 de seu pais, mas também sobre
acontecimentos de qualquer lugar do mundo, como também se interar de reivindica¢fes ou
anseios de povos distantes. A rede mundial de computadores € 0 meio de manifestacdo do

cidadéo global.

As variadas comunidades do Orkut ilustram essa dicotomia entre identidade nacional e
planetaria, ja& que os membros do site de relacionamento podem integrar qualquer grupo,
independente da nacionalidade, caso seja aceito por seus membros — sO basta ter afinidades
com eles. Mas nessas comunidades de individuos de gostos comuns, ndo importando seu pais

de origem, a diferenca entre culturas também se manifesta.

Exemplo disso é a saida de norte-americanos de muitas comunidades do Orkut por
causa da entrada macica de brasileiros. Os “retirantes” alegam nao ter problemas apenas com
a lingua portuguesa, mas também com a forma de discutir dos brasileiros, considerada
desordeira e baguncada, que trata sobre qualquer assunto, o contrario dos americanos. Esses
ultimos gostam de ter espacos especificos para assuntos especificos - em uma comunidade de

moda ndo se deve falar sobre outra coisa, por exemplo.

No Orkut, também existem mdltiplos receptores e emissores, pois todos tém a
possibilidade de constituir amizades e saber dos circulos de relacionamento das demais
pessoas. A identidade dos usuarios desse site define-se pelas afinidades que possuem com
seus amigos ou com as comunidades as quais integram. Como um individuo pode ter um
namero inesgotavel de amigos e de comunidades, é possivel que ele participe das mais

diferentes discussoes.

Por essa razdo, o Orkut se caracteriza por um meio de livre expressdo; nele o
internauta tem liberdade de se expressar sobre qualquer assunto, do mais fatil, como a
comunidade “Eu adoro dormir” ou “Eu odeio o Bush”, aqueles que promovem o exercicio da
cidadania, como a comunidade “Enganados pela Artha”, criada por um consumidor

insatisfeito com os servigos prestados pela agéncia de viagens.
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Alids, os “Enganados pela Artha” ndo serve de exemplo apenas para o exercicio da
cidadania, com também da manifestagdo do cidad&o global. A comunidade, que teve origem
no Brasil, foi obrigada a se dissolver, ap6s representantes da Artha recorrerem a Justica
brasileira contra o criador da péagina, alegando danos causados a sua imagem - a Internet ndo
se concretiza em uma instituicdo como 0s meios de comunicacgéo tradicionais, por exemplo, a
televisdo, o jornal ou o rédio. Os processos judiciais sdo movidos contra 0s usuarios, autores

das mensagens.

Ameacado de pagar multa diaria de R$ 200 a empresa, pela primeira vez um internauta
foi obrigado a retirar sua comunidade do Orkut. O caso, até entdo desconhecido, ganhou
projecdo com a censura judicial, o que desencadeou protestos de usuarios, tanto brasileiros
quanto do restante do mundo. Prova disso € a criacdo de uma segunda comunidade
“Enganados pela Artha”, desta vez por um estoniano, tornando um segundo processo judicial

quase impossivel por se tratar de um estrangeiro.

Esse exemplo prova a capacidade dos cidaddos de falarem o que pensam na Internet,
em especial nesses sites de relacionamentos, onde o contato entre diversas pessoas € maior,
por ser justamente seu principal objetivo. Assim, o exercicio da cidadania é facilitado pela
liberdade de expressdo, que ndo existe em outros meios - em um jornal impresso ou em um
telejornal, por exemplo, o individuo invariavelmente recebe mensagens, é quase sempre um
mero receptor de informacdes, exceto aqueles que possuem voz em determinada reportagem,

ou sessdes do tipo Cartas dos Leitores.

Mas até nesses episddios o conteudo do que é veiculado é propriedade da empresa de
comunicacdo, que tem a capacidade de editar ou mesmo ndo transmiti-lo, optando assim pela
omissdo. Na Internet é diferente, todo o conteddo é publicado, independente da vontade de
qualquer instituicdo, e o texto das mensagens € decidido pelo préprio emissor. E os sites de
relacionamento, como o Orkut, funcionam como vitrine desses assuntos, ja que todos os

usuarios podem se informar a respeito dessas discussoes.

Apesar de ser um meio potencial para o exercicio da cidadania, a Internet ainda
encontra muitas barreiras para que todos os cidaddos tenham voz. A mais ébvia delas é o

acesso limitado, visto que seu uso implica na simples necessidade de adquirir um computador.

No caso do Orkut, o exercicio da cidadania na Internet ainda é dificultado por outro
fator: as comunidades sdo formadas Unica e exclusivamente pelas afinidades entre seus

membros. Se o individuo é contra o aborto, por exemplo, ele vai integrar um grupo contrario
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a essa prética, e em contraposicdo, caso ele seja a favor, vai se juntar aqueles que também o
sdo. Assim, no primeiro grupo o tema das discussdes vai girar sempre em torno da
condenacdo do aborto, enquanto o segundo ird justificd-lo de todas as maneiras. N&o ha
interacdo ou dialogo entre os diferentes grupos.

E preciso ressaltar ainda que se o internauta contrario ao aborto tentar ingressar na
comunidade a favor dela, serd vetado automaticamente, e vice-versa, justamente porque as
relacbes se ddo por afinidade. Ai surge o problema: pessoas que defendem pontos de vista
comuns se agrupam, reiterando com diferentes argumentos 0os mesmos ideais, e excluindo
quem pensa diferente. Existe, portanto, a certeza dos pensamentos afinados uns com 0s
outros, 0 consenso, obtido pela auséncia de idéias contrarias, de debate. Dessa forma, esses

grupos refor¢cam narcizicamente o seu sistema de crengas e valores.

Uma sociedade em que impera a auséncia de debates, ou o consenso absoluto, é
perigosa, pela superficialidade ao se tratar de um assunto — se todos apdiam 0 mesmo ponto
de vista, como aprofundar uma discusséo sobre ele? A Internet, mais especificamente o Orkut,
apresenta duas caracteristicas imprescindiveis ao exercicio da cidadania global, a facilidade
de aproximacdo e a liberdade de expressdo. O que falta, talvez, € uma mudanca de postura na
forma como ocorrem esses contatos. Eles também devem ser amplos e irrestritos para que a

cidadania seja exercida com maior sucesso.

Entre as comunidades do Orkut onde os individuos contestam pessoas e/ou situagdes,
destacam-se as de cunho politico-social. Existem inimeras delas que fazem campanha, tanto a
favor e principalmente contra os politicos, governo e politica de uma maneira geral. Mas, o
interessante, que como na maior parte das outras comunidades, nessas também ndo ha um
debate mais profundo, as pessoas a usam para desabafos e xingamentos. Ndo que essa ndo
seja uma forma de contestacdo, pelo contrario, mas ainda € desordenada, ndo no seu sentido
hierarquico, mas no espacial. As informac6es no Orkut, assim como em toda a Internet, ainda
sdo difusas. Existem comunidades iguais, com 0 mesmo nome, as vezes com fotos iguais, mas

com criadores (moderadores) e membros diferentes.

Os usudrios brasileiros estdo mais interessados em “sacanear” a politica do que tentar
melhora-la através de debates construtivos. As comunidades feitas para o entdo presidente
Luiz Inécio Lula da Silva sdo exemplo disso. A maioria delas ndo fala sobre o seu bom ou
mau governo, e sim da auséncia do seu dedo, da sua voz, da barba, e até mesmo comparando-
0 a um desenho animado (com o personagem Lula Molusco, do desenho Bob Esponja). A

conclusédo que podemos tirar disso é que as comunidades, mais do que espaco de debates e
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construcdo de novas idéias, sdéo um mero complemento do perfil do usuério, que mostra o que

ele gosta ou néo, 0 que acha engragado ou triste.

Mas ndo sdo apenas os cidaddos “comuns” que utilizam o Orkut para falar mal dos
politicos, esses e também os seus partidarios, também criam comunidades para divulgar sua
campanha. Geralmente sdo vereadores, que focam a campanha regionalmente, mesmo com o
alcance mundial que o site tem. Eles chegam até mesmo a pedir, declaradamente, votos e

colocam o nimero da sua legenda.

Muitos usuarios também utilizam o Orkut para fazer apologia da pedofilia, violéncia,
discriminac@es e racismos, além de utilizar o espaco para vender drogas. Entre 0s meses de
marco e abril de 2006, a ONG Safer Net registrou 14.276 denuncias de péginas que exploram
pornografia infantil (10 mil casos), racismo (1 mil casos) e apologia a crimes contra a vida

(poucos casos).

Cinco paginas foram suspensas. Uma que pede o assassinato do presidente da
Republica, Luiz Inécio Lula da Silva, a que promete explodir o Congresso Nacional, uma de
pedofilia infantil sobre criancas de zero a um ano de idade, outra que ensina técnicas de
terrorismo e uma supostamente criada pela organizacdo criminosa Primeiro Comando da

Capital (PCC), responsavel por comandar grande parte do trafico de drogas em Sao Paulo.

Recentemente, no més de abril de 2006, o estudante Felippe Vianna foi preso pela
Policia Federal por criar as comunidades ‘Ecstasy’ ¢ ‘Smoking Weed Every day’, onde fazia

apologia a drogas e dava dicas de como conseguir comprar.

Em entrevista ao site do jornal O Estado de S. Paulo, Biyikkokten, disse
desconhecer as investigacfes do Ministério Publico no Brasil e conta que a politica do Orkut é
investigar as pessoas que sdo denunciadas pelos proprios usuarios da comunidade: “Quando
nos escrevem relatando casos como esse, nds corremos atras para descobrir se alguém esta
fazendo alguma coisa ilegal, como, por exemplo, praticar o racismo. Acho que é importante

controlar o contetido do servigo.'””

Em entrevista ao site Repdrter Cidaddo, o promotor de justica Christiano Jorge
Santos, do Grupo de Atuacdo Especial de Repressdo ao Crime Organizado (Gaeco), diz ndo
acreditar que inexistem mundos e pessoas virtuais. "Existe um mundo real que se manifesta

no computador.”, afirma Santos. “A Internet ndo é uma terra sem lei. A pessoa navega na

7 Disponivel em: http://www.link.estadao.com.br/index.cfm?id_conteudo=4925 Acesso em 30 maio 2006.
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Internet, mas néio num oceano de impunidade.”*®. O promotor disse ainda que a apologia ao
crime (artigo 287) e a incita¢do a préatica de um crime (artigo 286) devem ser punidas e nao se

trata de censura.

No dia 23 de Maio de 2006, autoridades brasileiras acertaram com representantes do
Google suspender as comunidades do Orkut consideradas criminosas pela Policia Federal. O
presidente da Comissdo de Direitos Humanos da Céamara, deputado Luiz Eduardo
Greenhalgh, do PT, é responsavel pelas negociacdes, que ainda sao dificeis, ja que a Google

alega que a abertura do sigilo contraria a legislagcdo norte-americana.

A lei norte-americana garante sigilo absoluto dos usuérios da rede. Para atender os
usuarios brasileiros a Google dispde de recursos em portugués, mas alega que os dados dos
usuarios ficam nos Estados Unidos. Em carta oficial, a empresa garantiu em disponibiliza-los
em casos emergenciais, quando houver ameaca a vida. Nos outros casos, estipulou um prazo
de 30 a 90 dias para cumprir 0 acordo. Todos os pedidos devem ser feitos ao Ministério
Pablico Federal e avaliados pelo provedor e precisam estar em conformidade com o processo

legal. (Anexo 6).

Um caso curioso na comunidade “Ecstasy — a droga do amor” (Anexo 7) onde
usuarios da droga vendem e fazem apologia através do Orkut. No forum de discussao o topico
“Vou enquadar todo mundo”, do Capitao Norbélio Freitas, do 2° BPM do RJ. Ele ameaga 0s
integrantes da comunidade, que ao mesmo tempo ndo o excluem dela. Comeca entdo um jogo
de deboche, ele recriminando os integrantes da comunidade, chamando-os de criminosos e
vagabundos, e os demais reclamando da atuacdo da policia e também provocando com frases

do tipo: “hahaha, vem me pegar!”, “Meu pai € promotor”.

Vasculhando a pagina do Capitdo Norbélio Freitas, encontramos o album com fotos de
acOes da policia, bandidos presos e também casos de tortura (que também é crime). Nos seus
scraps, amigos policiais, familiares e amigos, em uma relacdo amistosa, mas também ofensas

dos integrantes de comunidades que ele freqiienta, como a do “Ecstasy — a droga do amor”.

'8 Disponivel em: http://www.reportersocial.com.br/noticias.asp?id=951&ed Acesso em: 30 maio 2006.



http://www.reportersocial.com.br/noticias.asp?id=951&ed

45

Cap. 6 — OUTRAS FORMAS DE INTERACAO SOCIAL NA INTERNET

6.1 - Os Programas Mais Usados

Existem varios meios de se interagir dentro da Internet, através de programas e
paginas de acesso capazes de gerar uma enorme malha de contato entre pessoas, inclusive

entre aquelas que jamais irdo se ver, devido a distancia entre os lugares que moram.

A interacdo na rede pode ser feita diretamente, quando dois os mais usuarios utilizam
ao mesmo tempo 0 mesmo programa, como o ICQ, MSN Messenger e as inumeras salas de

bate-papo, espalhadas na Internet.

O ICQ é um programa que permite que pessoas possam interagir em tempo real por
meio de mensagens. Foi 0 primeiro programa criado com essa caracteristica. Neste programa,
0 usuério adiciona amigos, colegas ou familiares também cadastrados na rede do ICQ. Cada
um utiliza uma lista de amigos e o programa avisa quando algum destes também esta
conectado, ou seja, quando o usuério esté online. Quando ambos estdo online na lista do 1CQ,
a interacdo pode acontecer. E um programa simples e facil de se usar. As versbes em
portugués foram criadas, o que simplifica ainda mais 0 acesso. Ter acesso ao programa era, ha
bem pouco tempo, simbolo de “aceitagdo” social na Internet, ja que era freqiiente perguntar a
alguém conhecido se ele tinha ICQ. Atualmente ele foi substituido por programas do tipo

Messenger, do inglés, que envia mensagem.

No Brasil, 0 mais popular € 0 MSN Messenger. Com caracteristicas parecidas ao 1CQ,
0 programa envia mensagens de um usuario para outro, quando ambos estdo conectados, mas
para isso, é preciso cadastrar um e-mail. Ele possui mais recursos que o ICQ, como por

exemplo a facilidade para se enviar fotos e videos.

As salas de bate-papo também sdo populares na Internet. Sdo paginas de acesso que
interligam pessoas online. Diferentemente do ICQ e dos messengers, 0 contato nestas salas
ndo é individual e privado. Geralmente, todos que acessaram aquele endereco podem assistir a
conversa. E semelhante a um grande nimero de amigos que se relinem para conversar. E
formado, portanto, um grupo social com caracteristicas semelhantes e interesses comuns.
Estas salas de conversa normalmente recebem nomes e classificagOes, visando agrupar ao

maximo o0s iguais. E isso elucida um conceito basico da Internet: a necessidade de
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grupalidade, onde a base de interacdo € a semelhanca e ndo a diferenca. As relagdes se
estabelecem por afinidade. Como ocorre nas diversas comunidades do Orkut, onde existe

também esse conceito de grupalidade por semelhanca.

Outras formas de interacdo na rede sdo os fotologs e os blogs, nos quais as pessoas
dificilmente conversam em tempo real. Os blogs sdo paginas de Internet, onde o dono do
dominio relata fatos do seu cotidiano, atraves de textos adicionados a pagina, os chamados
posts. Sdo inumeras paginas, onde diversas pessoas contam sua vida pessoal para amigos ou
para qualquer um que eventualmente acessar aquela pagina. Nela, pode-se encontrar também,

descri¢cdes minuciosas do perfil do usuario do espaco. Sdo verdadeiros “didrios virtuais™.

Os fotologs tém o mesmo principio: contar sobre fatos da vida do usuério. Entretanto,
neste tipo de site, sdo anexadas fotos, que mostram o que o individuo fez e o que quer

compartilhar com seus amigos.

Em ambos os casos, tanto nos blogs quanto nos fotologs, o individuo se coloca como
centro das atencOes. Ele deseja que seus amigos saibam sobre ele e, posteriormente,
comentem a respeito do seu dia-a-dia, como se sua vida pessoal fosse interesse de todos.
Além disso, essas paginas se tornam verdadeiras “massagens no ego”, pois geralmente os

comentarios deixados por amigos elogiam o individuo em destaque.

E valido ressaltar que em alguns casos o simples uso da Internet para o acesso destes
diversos tipos de espacos determinados acima € motivo para aceitacdo social no mundo nédo
virtual. A mesma, influenciada pela sociedade externa, também a influencia. Recentemente
em grupos adolescentes nao ter um fotolog, em alguns casos, € téo critico, como nao gostar de
rock, em grupo de roqueiros. A estudante Gabriela Mendes, 13 anos conta porque decidiu

pedir para o pai um computador:

“Todas as minhas amigas passavam o final de semana todo na Internet.
Falavam pelo messenger e colocavam nossas fotos nos fotologs. Quando eu ndo
estava na casa de uma delas pra mexer no computador, ficava por fora das
conversas na escola. Agora eu tenho um fotolog e todo mundo deixa recado pra
mim, até os meninos.” — Gabriela Mendes, 13 anos.

6.2 - Os Parentes do Orkut
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Além do Orkut, existem outras redes que tém caracteristicas parecidas. S&o elas:
MySpace, Multiply, Friendster , Kibop e Gazzag. Ao contrario do Orkut, essas ndo precisam
de convite para que o internauta integre o site e também sdo mais rapidas na hora de acessar,

talvez por ndo serem tdo conhecidas.

A MySpace permite saber se 0s usuarios estdo on-line, os mecanismos de busca sdo
mais refinados do que no Orkut. Apresenta muitas ofertas de pornografia e muitas pessoas o
utilizam também para achar um namorado (a). Os norte-americanos dominam o site e

passaram a migrar para 14, principalmente depois que o Orkut foi “invadido” por brasileiros.

O Friendster também oferece bastante conteldo sobre sexo. Apesar de ndo ter
comunidades internas nem “lista de fas” (como o Orkut), ja concentra oito milhdes de

usuarios, também em sua maior parte formado por norte-americanos.

O Multiply é uma rede bem recebida pelos brasileiros, geralmente o seu usuario
também € membro do Orkut. O layout de pagina € mais organizado e permite armazenar

muitas fotos e criar diarios virtuais (blogs), mas o sistema de busca por amigos é limitado.

O Kibop, € semelhante ao Myspace e o Friendster € dominado pelos paises de lingua
hispanica.

O Gazzag é o Unico brasileiro dos seis: seus membros, assim como no Multiply
também pertencem ao Orkut. Ele também possui album de fotos e comunidades, mas o acesso

é pequeno. No inicio, quando o Orkut ainda ndo rodava na versdo em portugués, ele foi muito

procurado por usuarios que tinham dificuldades com o inglés.

6.3 - Mecanismos Virtuais e o Trabalho do Jornalismo

O Orkut é um canal precioso para quem trabalha com comunicacéo e, € claro, que 0s
jornalistas ja descobriram isto. Existem centenas de comunidades voltadas para 0 meio, como
Assessorias, Repdrteres e funcionarios do jornal, Jornalismo Cientifico, Jornalismo Cultural, e
assim vai. Através dele é possivel encontrar fontes, procurar freelas, debater o jornalismo e
promover veiculos de comunicacdo. Na falta de uma boa pauta, nada melhor que uma

navegada pelo Orkut para saber quais sdo o0s assuntos da moda.

O Orkut virou pauta em varios jornais, e até mesmo na televisao, principalmente nas

editorias de cultura, onde pautas sobre comportamento e celebridades sdo constantes. As
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reporteres Clarice Muniz (especialista em Televisdo e Celebridades do Caderno D, Jornal O
Dia) e Sabrina Grimberg (colunista da Vip Vupt, Jornal O Dia) contam um pouco sobre a

rotina na redacéo e o uso do Orkut.

1) O Orkut é utilizado como fonte e apuragdo no seu trabalho? Qual € a frequiéncia?

Em alguns casos, sim. Como trabalho na &rea de celebridades e TV, muitas vezes o Orkut me
salvou para descobrir informagGes e contatos importantes. Foi 0 caso de uma matéria que
fizemos no jornal sobre os selecionados para o BBB6. Depois de um dia inteiro fugando
paginas e comunidades de BBBs, conseguimos encontrar varias informacdes e fotos que se
transformaram na nossa matéria de capa do Caderno D. Fora que algumas pessoas colocam
nameros telefonicos e e-mails, o que jé facilita a nossa vida. Esse é apenas um exemplo. Mas
é claro que essa ndo pode ser a nossa fonte principal, é apenas um instrumento extra para
dar uma ajudinha na apura¢do de uma matéria. — Clarice Muniz

Uso eventualmente. Para encontrar uma boa informacdo no Orkut € preciso gastar muito
tempo. Tenho que rodar de perfil em perfil. E, infelizmente, ndo é sempre que tenho esse
tempo disponivel. — Sabrina Grimberg

2) Alguma vez a informacéo do Orkut estava errada? Qual?

N&o consigo me lembrar agora, até porque ndo confio em tudo o que esta la. Acho que isso
nunca aconteceu, porque ndo pego a informacéo que esta la para reproduzir. Recorria muito
ao Orkut quando eu trabalhava em uma coluna, mas fazia 0 mesmo processo. Se lia algo a
respeito de eventos, festas, trabalhos, namoricos e afins na pagina de famosos, eu corria
atras no dia seguinte para confirmar e dar a nota. Afinal, ndo podia correr o risco de ter
acessado uma pagina falsa. — C.M

Acredito que ndo. - S.G
3) Lembra de casos que utilizou informacdes considerantes? Quais?

Lembro de ter acessado a pagina da irma de uma atriz famosa e de ter reproduzido uma foto
da familia da atriz reunida que estava la e que era linda. Tinha tudo a ver com a matéria e a
pessoa entrevistada gostou do resultado. — C.M

Lembro de uma vez que alguém da familia do Ronaldo (jogador) postou uma foto dele, com a
Raica (atual namorada), Dona Soénia (mae) e o Ronald (filho). Muita gente foi atras e
publicou a foto em jornais e revistas. — S.G

4) Vale a pena usar o Orkut como ferramenta de trabalho?

Acho que vale, sim. S6 ndo acho legal vocé se expor e deixar mensagens do tipo: "vocé
conhece alguém para uma matéria que estou fazendo", ou algo parecido. Muitas paginas ndo
sao confiaveis e todo jornalista que se preze tem que ter fontes. Todas as vezes que entrei em
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contato com a pessoa para tentar uma abertura para alguma matéria, optei por enviar
mensagem para o seu e-mail. Ndo acho legal deixar um scrap exposto l4. Outras pessoas vao
acessar e conheco muitas pessoas que criticam jornalistas que fazem isso. Nem todo mundo
entende o desespero que € para conseguir determinadas informacGes e, muitas vezes, nos
ridicularizam por ai. E desnecessario e acredito que podemos evitar isso, nosso nome deve
ser prezado. — C.M

Ajuda muito. O Orkut ja me salvou algumas vezes, como nesse caso do Ronaldo, que foi um
furo que o jornal deu. Mas, nem sempre tenho tempo de ficar navegando pelo Orkut. Tempo
na redacao é algo precioso. — S.G

5) E quanto aos blogs de artistas?

Acesso alguns e acho 6timos para iluminar as idéias. A partir de comentarios de artistas nos
seus blogs, ja sugerimos muitas pautas interessantes aqui no jornal. Seja de assuntos
profissionais, frases engracadas, inteligentes, polémicas, interessantes, trashes.. Vale tudo.
Luana Piovani, Wanessa Camargo e Samara Felippo ja nos renderam boas pautas por aqui.
-CM

Entro com frequéncia, faz parte do meu dia-a-dia de trabalho. Sempre estou vendo se tem
alguma atualizacdo, até porque muitos artistas escrevem coisas que suas assessorias nem
sabem. — S.G

6) De gque forma as novas tecnologias (Internet principalmente) ajudam no seu trabalho?

Em tudo. N&o conseguiria trabalhar apenas com o telefone. Nem todo mundo tem tempo e
paciéncia para falar ao telefone. Os e-mails e a internet sdo 6timas ferramentas. S6 ndo acho
muito util o MSN. Algumas pessoas gostam, mas eu nao acho muito legal. Quando os amigos
te acham por 14, comecam a querer a puxar papo e vocé corre o risco de embarcar e se
atrasar nos seus afazeres. — C.M

O Google € uma ferramenta maravilhosa. A enciclopédia wikipedia também é excelente. —

S.G

7) Ja teve algum problema pessoal por causa do Orkut?

Gragcas a Deus, ndo. Mas entrei no esquema de apagar as mensagens que 0s amigos deixam
por l4. Acho que muita gente comecou a fazer isso quando percebeu que muitos
desconhecidos acessam as paginas do Orkut. — C.M

N&o. Até porque comecei a usar o Orkut por causa do trabalho. Quase nédo uso ele para
assuntos pessoais. Deixo scraps para meus amigos apenas nos aniversarios — S.G
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8) Costuma visitar paginas do Orkut de pessoas que vocé ndo conhece? Se sim, 0 que costuma
atrair vocé para a pagina delas?

S6 nos casos de paginas de famosos. Entro na pagina deles e quando vejo ja estou na pagina
do amigo, do amigo, do amigo deles. O que me atrai séo trocas de mensagens que parecem
ser interessantes. Quem cobre a area de celebridades, precisa recorrer a tudo e a todos para
conseguir uma dica a mais da vida pessoal dessas pessoas, ndo tem jeito. Eu mesma entro no
Orkut para ver 0s scraps que 0s amigos deixaram para mim e para deixar recados nas
paginas dos amigos. Mas ndo s6 somos nés que fazemos isso. Conhec¢o famosos que também
ficam de olho no Orkut de jornalistas. Alguns adoram serem vistos, eles ja sabem que isso as
vezes rende entrevistas e matérias. — C.M

N&o. S6 quando esta pessoa entra no meu Orkut. Ou deixa recados pra mim. — S.G
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CONCLUSAO

O Orkut € apenas um dos diversos tipos de relacdes interpessoais da atualidade. Uma
inovadora pratica comunicativa, complexa e marcada pela variedade. O seu estudo foi
interessante por permitir o conhecimento do que ha de mais rico e também nefasto nas

culturas humanas.

Através de comparacdes e observacOes, tivemos a oportunidade de perceber que no
Orkut, os usuarios deixam a mostra caracteristicas subjetivas de sua personalidade e do
ambiente social ao qual pertencem. Apesar de serem constantemente vigiados uns pelos
outros, o0s orkuteiros mostram 0s seus interesses e suas verdades, das mais superficiais as

mais profundas.

O interessante € que o Orkut transformou-se em um vicio para muitos de Seus
usuarios, que acessam o site diversas vezes ao dia, e que ndo conseguem mais parar de
vasculhar a vida alheia. Alguns admitem acessa-lo por divertimento, para passar o tempo,
nada mais do que um habito. Outros, ficaram dependentes em saber um pouco mais da vida
dos outros, e ao saber de determinadas situacdes, deixam aflorar sentimentos negativos como

0 cilime, a inveja e a raiva.

Mesmo tendo impressionado muitos e conquistado uma consideravel parcela dos
internautas, principalmente os brasileiros, o Orkut encontra resisténcia, desconfianca e
desprezo de boa parte da populacdo. Talvez isso seja resultado do fato de ser uma comunidade

aberta, a qual todos expdem suas vidas e onde nao ha privacidade.

Por se tratar de um fendmeno recente, ainda € dificil saber ao certo qual serd o seu
desfecho. Como toda moda que surge e depois desaparece, talvez, no futuro, essa rede social
se torne apenas uma lista de enderecos com fotos. Isso também ndo significa que os
relacionamentos pela Internet vdo acabar ; pelo contrario, a tendéncia € que eles figuem mais
solidos. Novas ferramentas podem surgir, e o Orkut é apenas uma das formas que a
comunicacdo pode assumir. Talvez ele seja uma das etapas mais recentes de uma mudanca

nas relacdes humanas.
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ANEXO 1

ESPIONAGEM

0Os usuarios do Orkut entraram
em panico: 0 site agora mostra
pessoas que visitam seu perfil
“Uma amiga me pediu para

entrar no perfil do ex dela,
para apagar a entrada dela”, n
Natalia Vieira, 21 anos. Equea
lista mostra 0 os ultimos cinco
visitantes, Também da para
desabilitar a ferramenta ¢ ja
surgiram formas de burlar
perfis falsos, "Tenho trés
perfis, um falso”, conta Rachel
Cerour, 19 anos (centro)
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ANEXO 2

Caso tenha duvidas relacionadas a estes termos
sugerimos que vocé leia as Perguntas freqglientes

orkut.com Termos de Servico

Bem-vindo ao orkut.com, um servigo de rede pessoal mantido pelo orkut.com LLC, pelo Google e seus afiliados. Ao
usar o servigo de rede pessoal on-line do orkut.com (o "orkut.com service"), vocé aceita e concorda com os
seguintes termos e condigdes, e com os termos e condigdes gerais do Google (http://www.google.com/accounts/TOS)
(juntos: "Termos de Servigo"). Nada nos presentes Termos de Servigo deve ser interpretado de forma a conceder
direitos a terceiros beneficiarios.

mudangas nos termos e condigées do orkut.com

Reservamo-nos o direito de modificar ou encerrar o servigo orkut.com por qualquer motivo e sem aviso prévio, sem
que isso implique qualquer responsabilidade em relagdo a vocé, a qualquer outro membro ou a terceiros. Reservamo-
nos também o direito de modificar os presentes Termos de Servigo periodicamente e sem aviso prévio. Vocé é
responsavel por verificar regularmente os presentes Termos de Servigo para manter-se informado sobre todas as
mudangas.

qualificagdo e inscrigao

E necessario ter 18 anos ou mais para o usar o servigo orkut.com. Ao inscrever-se no servigo orkut.com, vocé afirma e
atesta ter 18 anos ou mais e possuir capacidade para compreender, aceitar e cumprir os presentes Termos de Servigo.

E necessario ter uma conta do Google para usar o orkut. Além disso, é necessario fornecer informacGes verdadeiras,
exatas e completas ao efetuar a sua inscricdo como membro do orkut.com ("Membro"). Como parte do processo de
inscricdo, sera solicitado que vocé selecione um nome de usuario e uma senha. Vocé sera responsavel por toda e
qualquer atividade realizada sob o seu nome de usuario e por manter a sua senha em seguranga. Podemos nos recusar
a conceder-lhe um nome de usuario que corresponda ao nome de outra pessoa, que seja ou que possa ser protegido
por marca comercial ou por lei de direitos proprietarios, ou que seja considerado vulgar, ofensivo ou improprio, de
acordo com 0s nossos préprios critérios.

conduta e contetido apropriados; apenas para uso pessoal

O servico orkut.com é disponibilizado somente para uso pessoal. Empresas, organizagdes ou outras entidades legais
ndao podem usar o servigo orkut.com para nenhuma finalidade.

E vedada a utilizagdo do servico orkut.com para quaisquer fins ilegais ou ndo-autorizados. Os usuérios de outros paises
concordam em cumprir todas as regras locais relativas a conduta on-line e ao que é considerado contelido aceitavel,
incluindo as leis que regulam a exportacdo de dados dos Estados Unidos ou do seu pais de residéncia. Vocé é o Unico
responsavel pela sua conduta e por quaisquer dados, textos, informagdes, graficos, fotos, perfis, clipes de audio e
video, links e outros conteldos ("Materiais") que vocé enviar, publicar e exibir no servigo orkut.com.

Poderemos, sem que haja obrigacdo de nossa parte, remover Materiais que, de acordo com 0s nossos proprios
critérios, sejam considerados ilegais, fraudulentos, ameacadores, depreciativos, difamatdrios, obscenos ou
questionaveis, ou que infrinjam ou violem a propriedade intelectual de terceiros, outros direitos de propriedade ou os
presentes Termos de Servigo.

Outros exemplos de uso ilegal ou ndo autorizado incluem, mas ndo se limitam a:

modificar, adaptar, traduzir ou fazer engenharia reversa de qualquer parte do servigo orkut.com;

remover qualquer aviso de direitos autorais, marca comercial ou avisos de direitos de propriedade contidos
no servigo orkut.com;

(] usar qualquer tipo de robd, spider, aplicativos de pesquisa/recuperacgdo de site, ou outro dispositivo para
recuperar ou indexar qualquer parte do servigo orkut.com;

e  coletar quaisquer informagdes sobre outros membros (incluindo nomes de usuarios e/ou enderecos de e-mail)
para fins ndo autorizados;

reformatar ou criar frame de qualquer parte das paginas da web que fazem parte do servigo orkut.com;
criar contas de usuario por meios automatizados ou sob pretextos falsos ou fraudulentos;

criar ou transmitir comunicacgdes eletrdnicas indesejadas como "spam" ou correntes de mensagens a outros
membros ou interferir de alguma forma na fruigdo do servico por parte de outro membro;

®  enviar materiais de terceiros sem o prévio consentimento escrito deles;
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e  direcionar um usuario (por exemplo, por meio de um link) para materiais de terceiros sem o prévio
consentimento escrito deles;

®  enviar materiais que expressem ou indiquem falsamente que tais materiais sdo patrocinados ou apoiados pelo
orkut.com;

®  enviar materiais que infrinjam, neguem ou violem a propriedade intelectual, a publicidade, a privacidade ou
outros direitos de propriedade de qualquer proprietario;

transmitir virus, worms, defeitos, cavalos de Trdia ou qualquer outro item de natureza destrutiva.
enviar materiais que sejam ilegais ou promovam ou incentivem atividades ilicitas; ou
enviar informagdes falsas ou enganosas

Embora o orkut.com proiba tais condutas e contelidos em seu site, vocé esta ciente e concorda que podera ser exposto
a materiais desse tipo e que usara o servigo orkut.com por sua propria conta e risco.

direitos de propriedade do orkut.com

Ao enviar, publicar ou exibir quaisquer materiais no servigo orkut.com, vocé nos concede, automaticamente, o direito
irrevogavel, perpétuo, isento de royalties, transferivel, sublicencidavel, ndo-exclusivo e mundial para copiar, distribuir,
criar trabalhos derivados, utilizar e exibir publicamente tais materiais. A utilizagdo das suas informagdes pessoais por
nés sera regida pela nossa Politica de Privacidade e, de acordo com ela, suas informagGes jamais serdo alugadas,
vendidas ou compartilhadas com terceiros para fins comerciais sem a sua permissao expressa.

O orkut.com LLC e seus afiliados e licenciados sd@o proprietarios e detém todos os direitos sobre o servico e o site
orkut.com, os quais contém informagdes proprietarias e confidenciais que sdo protegidas pela propriedade intelectual
aplicavel e outras leis. Exceto quando expressamente autorizado pelo orkut.com, é proibido copiar, modificar, publicar,
transmitir, distribuir, utilizar, exibir ou vender qualquer informagao proprietaria do orkut.com. "Orkut" e "orkut.com"
sdo marcas comerciais do orkut.com LLC.

E nossa politica responder a acusagdes de supostas infragdes previstas no Digital Millennium Copyright Act (lei de
direitos autorais digitais do milénio).

politica de privacidade

A coleta e utilizagdo de informagGes pessoais é regida pela nossa Politica de Privacidade. Clique aqui para ver a Politica
de Privacidade do orkut.com. Vocé compreende e concorda que o orkut.com pode acessar, registrar e divulgar as suas
informacdes pessoais e o contelido de sua conta, caso solicitado por forca da lei ou quando acreditarmos de boa fé que
tal acesso, registro ou divulgagdo é realmente necessario para atender a um processo legal ou proteger os direitos, a
propriedade e/ou a seguranga do orkut.com, de seus afiliados ou do publico em geral.

declaracgao de isencdo de responsabilidade quanto a garantias

orkut.com e seus afiliados, licenciados, parceiros, fornecedores, consultores e agentes ("orkut") ndo assumem
nenhuma responsabilidade, total ou parcial, pela exatiddo, conteldo, integridade, legalidade, confiabilidade,
operacionalidade ou disponibilidade das informagdes ou dos materiais exibidos no servigo orkut.com. O Orkut se isenta
de toda e qualquer responsabilidade pela conduta de qualguer Membro. .

O SERVIGO ORKUT.COM E TODOS OS MATERIAIS, INFORMAGOES (INCLUINDO, SEM LIMITACAO, QUAISQUER
INFORMAGCOES OU MATERIAIS OBTIDOS OU ACESSADOS POR MEIO DOS SERVICOS DO ORKUT.COM), PRODUTOS E
SERVICOS NELE INCLUIDOS SAO FORNECIDOS "NA FORMA EM QUE SE ENCONTRAM", SEM GARANTIAS DE QUALQUER
ESPECIE. O ORKUT NAO CONCEDE, RESPEITADOS OS LIMITES LEGAIS, QUAISQUER GARANTIAS EXPRESSAS,
IMPLICITAS OU PRESUMIDAS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, GARANTIAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUACAO A
DETERMINADO PROPOSITO E NAO INFRACAO DE DIREITOS PROPRIETARIOS. Alguns estados proibem a exclusdo ou
limitacdo de garantias implicitas; portanto, as exclusdes e isencdes de responsabilidade acima podem né&o se aplicar a
Vocé.

VOCE CONCORDA QUE O USO DO ORKUT.COM E INTEIRAMENTE POR SUA CONTA E RISCO.

isencao de obrigacao e de responsabilidade

Vocé concorda em isentar o orkut de qualquer obrigagdo ou responsabilidade civil reivindicada por terceiros que possa
surgir em decorréncia da sua utilizagdo do orkut.com, ou de alguma forma a ela relacionada, incluindo qualquer
responsabilidade ou despesa proveniente de reclamacgdes, perdas, danos (diretos e conseqiienciais), agées judiciais,
sentencas, custos de processos ou honorarios, de qualquer tipo e natureza. Em tais casos, o orkut o notificara por
escrito quanto a reclamacéo, acao judicial ou ao procedimento.

limitagdo de responsabilidade i

EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA O ORKUT ASSUMIRA RESPONSABILIDADE EM SEU NOME NO CASO DE DANOS
INDIRETOS, INCIDENTALS, CONSEQUENCIAIS, ESPECIAIS OU EXEMPLARES DECORRENTES OU ASSOCIADOS A
UTILIZACAO DO SERVICO ORKUT.COM, INDEPENDENTEMENTE DE O ORKUT TER SIDO ADVERTIDO SOBRE A
POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. A LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE SERA APLICAVEL (I) QUER OS DANOS SEJAM
PROVENIENTES DE USO OU UTILIZACAO INCORRETA E CONFIANCA NO SERVIGCO ORKUT.COM, DE INCAPACIDADE NA
UTILIZACAO DO SERVICO ORKUT.COM OU DA INTERRUPCAO, SUSPENSAO OU ENCERRAMENTO DO SERVIGCO
ORKUT.COM (INCLUINDO DANOS INCORRIDOS POR TERCEIROS) E (II) NAO OBSTANTE QUALQUER FALHA DE
PROPOSITO ESSENCIAL DE QUALQUER REMEDIAGAO LIMITADA, DENTRO DOS LIMITES DA LEI. Em alguns estados
n&o é permitida a exclusdo ou limitagdo de danos incidentais ou conseqiienciais, por isso a limitagdo e as exclusbes
acima podem néo se aplicar a vocé. EM NENHUMA CIRCUNST/:\NCIA O ORKUT ASSUMIRA RESPONSABILIDADE EM SEU
NOME NO CASO DE QUANTIAS QUE EXCEDAM MIL DOLARES (US$ 1.000,00).

duragao e encerramento

Esses Termos de Servigo aplicam-se ao seu uso do servigo orkut.com. Vocé pode encerrar a sua conta a qualquer
momento, o que eliminara a exibicdo do seu perfil e as demais informacdes pessoais. Para saber como encerrar sua
conta, cligue aqui. Nés podemos encerrar a sua participacdo a qualquer momento, por qualquer motivo. Assim que sua
participacdo for encerrada, vocé perdera o direito de utilizar o servico orkut.com. Os nossos direitos proprietarios, a
declaracdo de isengdo de responsabilidade, as indenizagGes, as limitagdes de responsabilidade e as disposicdes
diversas permanecerdo vigentes caso haja encerramento da sua participacao.

avisos

Orkut podera fornecer-lhe notificaces referentes ao servigo orkut.com ou aos presentes Termos de Servico pelo
correio, por e-mail ou por publicagdes no presente site.

disposicoes diversas
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Os presentes Termos de Servigo serdo regidos e interpretados de acordo com as leis do Estado da Califérnia (EUA),
sem possibilidade de conflito com clausulas legais ou com o seu estado ou pais de residéncia. As partes concordam em
submeter-se a jurisdicdo pessoal e exclusiva dos tribunais da comarca de Santa Clara, Califérnia. Se, por algum
motivo, um tribunal de jurisdigdo competente considerar como ndo aplicédvel qualquer clausula ou parte dos Termos de
Servigo, o restante dos Termos de Uso continuara em vigor. Vocé ndo podera ceder estes Termos de Servigo, ou ceder
quaisquer direitos ou delegar quaisquer obrigagdes aqui tratados, em parte ou na totalidade, quer voluntariamente ou
por forca de lei, sem a nossa prévia autorizagdo por escrito. Qualquer pretensa cessdo ou delegagdo serd considerada
nula, sem validade, nem forga ou efeito.

Sem limitagGes ao exposto acima, sob nenhuma circunsténcia o orkut serd considerado responsavel por qualquer
atraso ou falha no desempenho causados, direta ou indiretamente, por fendmenos naturais, forgas ou causas que ndo
sejam passiveis de controle razodvel, incluindo, sem limitagdo, falhas na Internet, falhas em computadores, falhas em
equipamentos de telecomunicagao, falhas em outros equipamentos, quedas de energia, greves, manifestagdes
trabalhistas, motins, rebeliGes, desordem civil, falta de materiais ou mao-de-obra, incéndios, inundagdes, tempestades,
explosoes, forgas da natureza, guerra, agdes governamentais, determinagdes de tribunais ou cortes nacionais ou
estrangeiras, falha no desempenho de terceiros ou perdas e flutuagdes de calor, luz ou ar-condicionado.

Os presentes Termos de Servigo constituem o acordo integral entre vocé e o orkut com relagdo a questdo ora tratada e
invalida e substitui todos os acordos anteriores ou contemporaneos, orais ou escritos, em relagdo a esta questdo. A
renlncia a qualquer clausula dos Termos de Servigo por uma das partes tera efeito somente quando escrita e assinada
pela propria parte.

informacgdes sobre direitos autorais

E nossa politica responder a acusagdes de supostas infragées previstas no Digital Millennium Copyright Act (lei de
direitos autorais digitais do milénio). Se vocé acredita que seu direito autoral foi infringido no servigo orkut.com, leia as
informagdes a seguir para registrar ou responder a um aviso de infragdo.

Para registrar um aviso de infragdo conosco, envie um comunicado escrito por fax ou correio, especificando os itens a
seguir. Se nao tiver certeza se determinados materiais seus estdo protegidos por direitos autorais, recomendamos que
entre em contato com um advogado.

Para agilizar o processamento de solicitagdo, use o seguinte formato:

1. Identifique detalhadamente o material que vocé acredita ter sido objeto da infragdo. Por exemplo, "O trabalho
protegido por leis de direitos autorais em questdo é a imagem que aparece no Perfil de Fulano de Tal em
www.orkut.com/Profile.aspx?uid=123456."

2. Identifique o material que vocé alega estar infringindo o material relacionado no item 1 acima.

3. Forneca informagGes suficientes para que o orkut.com entre em contato com vocé (de preferéncia, um
enderego de e-mail).

4. Se possivel, forneca informacGes suficientes para que o orkut.com notifique o usuario que publicou o
contelido que supostamente contém o material infrator (de preferéncia, um endereco de e-mail).

5. Inclua a seguinte declaragdo: "Acredito de boa fé que o uso do material protegido por leis de direitos autorais
descrito acima, nas paginas supostamente infratoras, ndo foi autorizado pelo detentor do direito autoral, pelo
seu representante ou por lei".

6. Inclua a seguinte declaragdo: "Juro, sob pena de falso testemunho, que as informagGes nesta notificagcdo sdo
verdadeiras e que sou o detentor dos direitos autorais ou estou autorizado a agir em nome do detentor de um
direito exclusivo que supostamente estd sendo infringido."

7. Assine o documento.

8. Envie o comunicado escrito para nosso Agente de Copyright, cujo nome e informagGes de contato podem ser
encontrados no site do érgdo oficial competente nos EUA - U.S. Copyright Office, http://www.copyright.gov.

O(s) usuario(s) que publicou(aram) o contetido pode(m) fazer uma contra-notificagdo. Quando recebemos uma contra-
notificagdo, o procedimento normal é encaminhar uma cdpia para a pessoa que enviou a notificagdo original e
restabelecer o material em questdo.

Para registrarmos a sua contra-notificagdo, envie um comunicado escrito por fax ou correio, especificando os itens a
seguir. Se nao tiver certeza se determinado material esta infringindo os direitos autorais de outras pessoas,
recomendamos que entre em contato primeiro com um advogado.

Para agilizar o processamento da sua contra-notificagdo, use o seguinte formato:

1. Identifique os URLs especificos do material que o orkut.com removeu ou cujo acesso foi desabilitado pelo
orkut.com.

2. Forneca o seu nome, endereco, nimero de telefone, endereco de e-mail e uma declaragdo dizendo que
autoriza a jurisdicdo da circunscricdo judicial federal para a comarca judiciaria a qual pertence o seu endereco
(ou a comarca de Santa Clara, Califérnia, caso o seu enderego ndo se situe no territério dos Estados Unidos)
e que vocé aceitara citacdo por parte da pessoa que enviou a notificagdo de violagdo ao orkut.com ou por um
representante desta pessoa.

3. Inclua a seguinte declaragdo: "Eu juro, sob pena de falso testemunho, que acredito de boa fé que o material
identificado acima foi removido ou desativado em conseqiiéncia de um engano ou identificagdo errada do
material a ser removido ou desativado".

4. Assine o documento.

Envie o comunicado escrito para nosso Agente de Copyright, cujo nome e informacGes de contato podem ser

encontrados no site do 6rgdo oficial competente nos EUA - U.S. Compyright Office, http://www.copyright.gov.


http://www.google.com/url?sa=D&q=http%3A%2F%2Fwww.copyright.gov%2F
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18-25
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nao ha resposta
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namorando
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as estatisticas sdo atualizadas diariamente
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59,90%
13,92%
6,43%
3,66%
3,77%
2,56%

79,43%
26,67%

28,48%
17,28%

29,72%
40,66%
13,12%
14,45%
0,28%

1,65%

E Estados
S —— Unidos
detalhes
@ India

* Paquistao

|l

i Ira

Reino
Unido

N ¥/
/N

Japao

Portugal

I*I Canada
i

pais

69,54%

11,89%

4,68%

2,03%

1,78%

0,71%

0,63%

0,46%

0,45%

0,38%
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Kero ver KATILCE Katilce With Katilce record
no Jo Soares Lasers (2.078) mundial Scraps!
(2.095) (4.953)

& Katilce ta gravida do BONO?? 4
sera que ela ta gravida do bono???:¢
o tempo ta passando..ela até saiu d
a escolher no topico)"..hehe

o tempo nos dira

entre e discuta essa possibilidade.
HAUHAUHAUAHUHUAHUA

To no chat da Katilce 395 membros
se vc que descobriu a identidade da min:

seu lugar & aquil!

katilce para presidente 2.144 membras

Fara todos que compareceram em peso ou assi
convidou urna moga em meio a galera, E Penso
nacionalmente no mormenta, atende pela narme
Apds o ocorrido, milhares de f3s alucinados, pre
alguns criticararn, muitos estdo vendendo fusca
A4 Garota UZ BRasil 2006, Lula, FHC, Collor & o«
dangar, & bonitajeu acho e dai?), tem carisma

Ponilce, afilha da Katilcel 392 membros
Eis que surge a nova sensacgdo do momento;

B.ON.ILC.E, - & FILHA DA KATILCE!

Participe vc também e eleja o nome de outros fi

Participel do Chat
da Katilce (8.449)

Katilce, a EU NI & KATILCE
namoradinha do BEIJAR O BONO,
Bono (1.205}) {7.160) ‘

ANEXO 4
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topicn: Why are there so many
Brazilians?

Mostrando 1-10 de 119 primeirs | snteriof proxima = | ultima

Why are there so many Brazilians?
24/07/2004 0S:46

I hope this doesn't come across as racist, because

Social Network i it is not meant to be, but does anybody have any
Analysis 2 idea why there is such a disproportionate

(2529 ermbros)

& ver perfil

B ver forum

representation of Brazilians here on grkut? This is
a purely anecdotal observation, but nonetheless, I
have heard my observation echoed by many, and
thus I think it is at least representative of reality.

This is the only 'community’ I have found where 1

® ver eventos can (hopefully) ask this question and get a

e Moo
Eduardo [,

Alessandro

meaningful reply without the fear of getting
flamed. Mine is genuine curiosity, that's all.

24/07/2004 15:37

Hi,

A5 3 Brazilian I would say that the reason behind
this is that orkut is becoming a "celebrity” here, It
started a few weeks ago and nowe in almost every
single ty channel there is something about Qrkut.
eq: hrazilian miy has a special program that shows
nrkut and uses msh messenget to interact with its
YiEWErs,

Also, the cultural point behind this is that as
Latinos we have large groups of friends and family
and we love "excuses” to get together and stay in
touch....

Ve cannot forget that we are not a rich country
and the rmajarity of our population (80%) doesnt
have access to computer, so you can imagine hosw
it could be worsk.2

But [ have to admit that is somehow out of control,
It really annoys me to receive loads and loads of
sham. from Brazilians, with stupidities. I can
irmagine how it is for you guys.,

Internet Culture z4/07/2004 16:28

28% of Brazilian population have access to the
Intemet, Among young people (from 15 to 19)
45% have some kind of Internet acoess.

But I think that are many hyphoteses to this
question:

1, Brazilians are "early adopters" in Intemet
technology.

2, Intemet Banking is used by almost S0% of
domestic users of the Internet,

3. COn-line public services are very popular among
Brazilians. More than 30 million people wse public
services through the Intemet,

To make a long stary short, Internet culture are
very popular in Brazil,
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some possible answers z9/07/2004 04:4z2

yes, I.m hrazilian.
I have some ideas:

1) Brazil is a poor country, but with a large population, and although the proportion of
the population with intemet acoess is very low comparing with the total population, it
iz still large comparing with the "intemet world"”, Besides that, by a idinssingracy, of
our telecom regulation, we have a very successful mode! of "free internet access”
providers that share revenues from the telecom operators,

21 in a more cultural sense, maybe we are more prone to informational cascades, or
fads, a phenomenon that causes a lot of people to do something (see a movie, listen
a song, read a book, wear a cloth or erter a virtual community) more for the

i infarmation that someone did it than for the intrinsic value of the move for the person
Marcela wihio did

Cultural aspects oz/o8/ 2004 06:42
Hi there

I could recommend you to check out Sergio Buamue
de Holandals Saizes do Seasi, and the description of
the hormenn cordiad, the Brazilian man who is friendly
and the notion of public/private is very peculiar,

By the way I am finishing a research on this and it
would be great to keep in toudh with you guys and
also get feedback once I get it published!



ANEXO 5

Eu gosto de rodar em cadeiras 6,495 membros
YooE é dessas pessoas q ndo pode vwer uma cadeira
autro...e pra frente & pra tras...até ficar tonto? 17171
eu tambern...

entdo essa comunidade & pra wocé....

Eu gosto de sapos de pelucia 4.165 membros
pros anfibios mais gracinhas g tem

SAp0s 53p0s 53p0s Sap0s Sap0s 5apos Sap0s
53p0s 53ap0s 53p0s Sap0s Sap0s 5apos 5apos
53p0s5 53p0s 53p0s Sap0s 5apos 5apos 5apos

COCA COLA SEM GAS E MELHOR 2.198 membros
Para fanaticos que como nds ndo resistem em tirar o ga
hostilizados por seus familiares por que querem tirar o

Have Fun !l

Eu rodo palito no nariz! 3.839 membros
Essa comunidade & para todos aqueles que s
simpatizantes de tal faganha,

Eu ndo gosto de morrer 2,677 membros
Cara vou te falar a real...eu ndo gosto de morrer!! bom e
coisa de momento...sei |8 ! ndo gosto de morrer e vc ?

=z Eu Adora Dormminr! 170155 mermbros
*@“ I'ara aqueles quo adorarm dormnir, au simnplesm

nfinal... & born, fazer o qus?

-l

Faca da Jaca sua Pantufal .050 membras
Hj %c quer sair de casa, sem saber nem como vai v

"A origerm dessa denominacdo do pileque remaonta .
com frutas e legumes. Era o modelo boteguim-quite
artigos & venda. Quando alguém bebia dermais, ao :

estouradores de bolhas 26 membros
para quem gosta de estourar bolhas
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ANEXO 7

arifd  Epganados pela Artha 25 membros
“Se vocé jd viajou pela Artha, faca parte deste grupo de enganados™

{comunidade originalmente criado por Lucas Reis de Almeida Mattos
para protestar contra urna agéncia de viagens de Belo Horizonte)

POSTS DA COMUNIDADE ORIGIMAL: www roney. conn.beftct0l 1004 . htm

A tal ARTHA rmoveu uma acao contra o criador da comunidade e essa foi "tirada do ar” por decisao judicial,

Mais urna arbitraried ade de urm desses juizecos paroquiais que pululam pelo Brasil e que ADORAM aparecer ¢
SEMPRE saem impunes de seus desmandos.
LIBERDADE DE EXPRES S A

p.s
Como nao sod brasileiro e sim Estoniana nao posso ser processado pela ARTHA

p.p.s.

Controle externo naquela matroca que € o aparato judicial brasileiro: Juizes ganham muito, mandam demais
corruptos dificilrmente lhes acontece alguma coisa...

ah sim...acontece sim!,..Sao aposentados com salario integral

Shaixo a hipocrisia POLITICA 12,826 membras
Eu achao que os Brasileiros tem direito de saber o que
contra eles,

Se vocé tem a mesma apinido, faca parte desta comu
com a conduta de nossos representantes,

Faca a diferenca. Eu sei que ndn madaremos nosso pi
Brasileiros, termos que parar com esta coisa de que sc

JUVENTUDE WA POLITICA: E HORA 1,749 membros
Mo podernos continuar se afastando da politica por ela esta
nos unir & contruir urm novo ESTADC, um novo PAIS, Juntos,

Pessoal, primeiramente SAUDE E PAZ a todaos, todos sabem ¢
cormunidade... Ao criar sempre pensei em trocar ideias e idedi
Mas pelos inumeros pedidos |, estou bloguenado par que se

= Eu odeio politica e politico!! 722 rembros
Essa & a comunidade perfeita para todos agueles g nao vao com a cara a politica & nem com a cara do paolitic
Entremn e se soltem xingando todos aqueles politicos mediocres e ladrdes da histaria d brasil!i!

FORA LULA 2006 121,806 membros

**+ 3 MATIOR COMUNIDADE ANTI LULA DO ORRUT ***
——-==5K maior que a maior das comunidades petistas!
PT & gowerno LULA

WViva Lula 22.950 membros
Como 56 existern comunidat
quanto o pais melhorou des

Desde 1a. o iniciador desta ¢



% Cicarelli doe um dedo pro Lula 33.032 membros
Al galera vamos faze uma campanha para g a Daniela

Eu bebo mais que o Lula 4.099 membros
Para todos agueles que acham g beber & o camir
beber mais que o Lula,

Eu uso drogas pesadas 1,457 membros

~*Yo acha que tern super poderes?

~*\c parece ser de outra planeta?

~*\z vai na balada e danga macarena no meio d

o e L e

Love Ecstasy 162 membros
. FFNAO tenho nada a falar...
- torne uma bala que voce vera jx *¥¥*

a  ECSTASY &
da

ECSTASY - 3 droga do amaor..... 994 membros

Bom essa comunidade sao para todos que achao ki a
ser maravilhosa decha as pessoas MUIIITO mais ame
| saum esses o5 motivos q ed tenho para poder ama-
E guemn nao conhege ESPERIMENTE !

topico: WO ENQUADRAR TODO MUNDO MESSA PORRA

Mostrando 1-10 de 57 praxima = altirna
vO ENQUADRAR TODO MUMNDO MESSA PORRA 1z/04/2006 20:27
SEUS WVAGABUINDOS, TAD ACHANDO QUE SAD MALANDROS? TAD ACHANDO
QUE WAD SE DAR BEM WVENDENDO TOKICO PELA INTERMET DERAIXKD DO MNARTZ
DE CAPITAC MORBELIO?

AU NAD TEM MALANDRAGEM DE METRALADORA, GRAMNADA E 3 DJTE.D PRA ME
PEITAR EM IGUALDADE NAD, SE EU TE ENQUADRAR VAT PERDER FACINHO

OTARIO TA QUERENDO DAR UMA DE TRAFICANTE POR AQUI AGORA MAD E?

M MINHA JUSTICA NAD TEM ADVOGADD NAD, SE E FLAGRANTE E WEREDITOD
FINAL.

15/04/ 2006 0930

huahuahuahua

Marirho
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1g/04/2006 22:11

FABRICIO, COMO EU COSTUMO DIZER, TIPOS COMO O SEU SAQ MT WALENTES
COM O TECLADO MNa MAD, MAS NUM FLAGRANTE S50 OS PRIMEIROS &
LIGAREM PRO PAI DE MADRUGADA PRA FAZER ACERTO, QUE MEM LIMA,
CRIAMCA,

Capitido

Maorbélio

20/04/2006 0243

com a policia se cumpn:urtandn:u EISSiITI falando de acerto EISSiITI

0042006 2320 .
BAMDIDD EU CACO DE MANHA, DE MOITE DOLU UM DURA EM WAGABUNDOS
QUE MEM WCS QUE QUEREM BRIMCAR DE TRAFICD MAS MINHAS BARBAS

Capitdo
Morbélio

[E Album de Capitdo Norbélio

Um amigo policial morto em
combate com os malandros do

Borel. Quem mata policia ndo Foto de 4 vagabundos
Eu e o Major Claudio prendendo temn vez, vai sofrer as procurados. Se vc reconhece
dois vagabundos no Jacarezinho, consequencias. Por sorte o algum desses, entre em contato
Fiquern tranquilos, esses dois ndo meliante consequiu escapar, mas  comigo que pessoalmente irei
irdo incomodar mais as pessoas um dia eu encontro ele, ai a manda-lo para os bragos do
de bem. historia vai ser outra, capeta.
ver foto inteira ver foto inteira ver foto inteira

Eu fazendo uma revista nos
Os torcedares vandalos do Vasco elementos que vieram de SP pra
querendo peitar o5 PMs, Tenho assistir a jogo de futebol. Me

orgulho dessa foto, serve pra lembro que um desses
mostrar que se vc me peitar vai vagabundos tinha toxico Amigo policial dando cabo a
levar pipoco, ndo me importa se  escondido. Claro que teve que vagabundo de morro. Foi
ta brincando ou a servigo da perder um trocado pra mim, flagrada, mas fez o que devia.
malandragern, afinal de contas, preciso comer,  Bandido bom € bandido morto,

ver fota inteira ver foto inteira ver foto inteira
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Foto de mais 2 safados que eu
prendi. O da esquerda eu
quebrei, o da direita conseguiu
escapar, mas em breve pego o

meliante & dou o que ele merece.

Malandro querendo roubar
residencia de gente de bern? Sua
mde pode ter pena de vc, EU N,
Para o azar dele eu passava pela

rua no momento da assalto,
Tentou correr, a sandalia de dedo
subiu pra canela, Depois de rodar
nas maos (e nos pés) dos
populares achou q ia se dar bem
e ficar numa boa comendo e
bebendo de graga na cadeia,
Ledo engano, quem te flagrou foi
Capitdo Norbelio e agora ta

Menos um vagabundo na pista.
Esse dai ficou todo furadinho,
Achou que tinha peito de ago..,
Mais umn servigo bem feito pelos

66

dormindo com os peixes, amigos policiais,

Mazismo nao & s matanca 1,157 membras

Hitler ndo foi s6 um assassino mas também um atimo revolucionariol
Essa comunidade s8o0 para as pessoas que acreditam no poder que Ad
pais que ndo era dele e conguistar quase toda a Europa.

0u seja ele era fodal

-‘! sou 100% Nazismo,100%hitller 68 membros
* Somos loucos pelos pensamentos do HITLLER.E |
*  pois comunidades sao para pessoas que se dao t
" participar é sé p/ quemn quer obrigado!!!

CM, (COMANDO VERMELHO) 135 membros
AT QUEM E COMANDO VERMELHO ?QUEM GOSTA D2
VERMELHO?? AT ENTAO VC TA NO LUGAR SERTO

@EREQ

@ @ BEE BEE
EEEE @ B @ @
BEREE QEREREER @ @
BEEEEEE
QEEE @ @ @EE

&doro & Comando Vermelho 92 membros
Sou Maluco Pela CW 11111l see morro de Rs

sou mulber de bandido e dai 12 membros

pra guem gosta de ser mulher de bandido nos temos tudo gque gueremos seguranga ouro muita droga menos
liberdade ... mais eu gosto muito
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eu odeio gays e lesbicas 14 membros
essa comunidade e para quem nao gosta de gays e lesbicas

Eu odeio Gays | | | 15 membros
Galera todo Derik eh GAY por min , eu colocaria tos os GAY's
nessa comunidade quem Odeia GAY | |

sou pedofilo 7 membros

comunidade de quem gosta mesmo é das meninas novinhas, essas sim tao gostosinhas, sem ruga e

com nenhuma experiencia. Nos temos q ensinar tudo. falem serio, nao existe coisa mais gostosa do

que um cabacinho de uma mina de uns 14, 15 ou 16 anos. depois que voce mostra o que é bom elas
apaixonam...

E claro g voce nao vai sair por ai estrupando criancinhas, so podemos pegar as que querem ser
pegas...


http://www.orkut.com/Community.aspx?cmm=10315002
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ANEXO 8

Por gque quero sair do Orkut (mas ndo consigo)
Fabio Silvestre Cardoso

H& pouco mais de seis meses, publiquei um texto para este Digestivo sobre 0s diérios da poeta

Silvia Plath. Na introducdo daquela resenha, s6 para fazer um rapido suite (em jornalismo,
retomar a histdria anterior), escrevi que, hoje em dia, € possivel ler sobre a vida das pessoas, e
até mesmo colher informacbes preciosas, sem que essas sequer tenham dado qualquer
autorizacdo. Em outras palavras, gracas aos blogs, aos fotologs e, evidentemente, ao Orkut,
somos todos objetos de contemplagdo ao mesmo tempo em que exercitamos esse carater,

digamos, voyeuristico de cada um de nos.

Toda essa introducdo para falar do Orkut. Na verdade, ndo € uma analise ou uma outra teoria.
Especialistas, arre, existem aos montes. Aqui vai um relato, um depoimento, de alguém que
perde tempo com o Orkut; que vé que seus beneficios privados sdo relativos e seus vicios
publicos excessivamente nocivos, so para fazer um trocadilhno com uma das teses do professor
Giannetti (esse, sim, um bom tedrico; pena que ndo escreveu nada sobre o Orkut). E, por isso,
0 meu grande dilema é exatamente esse: quero sair do site de relacionamentos mais

concorrido da internet, mas ndo consigo. Vou explicar por que, siga-me.

Entrei no site com 0 mesmo sentimento de um mineiro ao ouvir as vantagens de deixar sua
terra natal. Nao estou certo se os leitores se recordam, mas, a época de sua pré-explosao,
poucas pessoas estavam no Orkut, pelo menos por aqui, em terra brasilis. Lembro-me que li
uma nota do Julio D. Borges sobre o tema e que meus amigos mais bem informados do
mundo da tecnologia, Andre de Abreu e Ricardo Senise, ja navegavam com toda curiosidade
que lhes é particular ¢ costumeira. Ca comigo, pensei: “ndo vou entrar nisso”. Mas, depois
que eu vi as vantagens (“pode-se fazer 6timos contatos e encontrar amigos que vocé nunca
mais viu!”), aceitei o convite de minha amiga Mariane Gongalves, cujo recado inicial esta la
até hoje “Nossa, Fabio, que bom que vocé entrou”. Se vocés olharem para a Mari, vao notar

~

que iSO ndo é pouca coisa...

Uma vez dentro, logo fui me familiarizando com as comunidades. Queria entrar nas mais
sérias. Sobre musica classica. Sobre literatura. Politica. Estratégia Militar. Guerras

Napolebnicas. Todos os assuntos que um dia eu quis discutir, mas nao tinha com quem fazé-


http://www.digestivocultural.com/email/enviaremailpara.asp?secao=2&item=1820
http://www.digestivocultural.com/colunistas/coluna.asp?codigo=1653
http://www.digestivocultural.com/colunistas/coluna.asp?codigo=1653
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lo. Mas é, de fato, um admirdvel mundo novo, pensei. E lembro que ficava muito
entusiasmado toda vez que achava um amigo que havia sumido do mapa. Os colegas perdidos
do Segundo Grau (falar Ensino Médio soa estranho; na época, fiz 0 Segundo Grau mesmo),
0s amigos desses amigos e até mesmo, surpresa, minha turma de faculdade que simplesmente

desapareceu na fumaca depois da festa de colagio de grau, em 2003.

Como vocés podem notar, estava realmente contente com a ferramenta do Google. Téo feliz
que sequer percebi quando a coisa comegou a me dar nos nervos. N&o, ndo foi por causa do
Bad, bad Server, no Donut for you. Acho que foi um pouco depois, mas me lembro da Maira,
outra colega de Alianga Francesa, me dizer que havia cometido um "orkuticidio". “Para que
que serve essa coisa, Fabio? Eu sai. Tomava muito meu tempo. Coisa de nerd.” N&o levei a
sério, principalmente porque o que a Maira tem de inteligente ela tem de exagerada. De
qualquer forma, aquilo ficou na minha cabeca e com o tempo percebi que ficava no Orkut tal
como um zumbi. Obcecado pela idéia de encontrar meus amigos e, sobremaneira, ver seus
interesses. O que léem? O que assistem? A quais comunidades pertencem? Sim, em vez de
debater no forum dedicado a Tulcidides a estrutura da narrativa de A Historia da Guerra do
Peloponeso, eu tentava interpretar o significado de cada comunidade nos perfis de meus
amigos e, sobretudo, de minhas amigas — as solteiras, claro. Alias, lembro que mais de uma
ocasido eu olhava se algumas de minhas amigas estavam solteiras em vez de perguntar isso
diretamente a elas. Era, e é (se a pessoa for honesta no que escreve), uma maneira de nao
deixar claro que eu estava a fim de alguém e, por extensdo, se prevenir contra um nao

VEXaminoso.

O fato é que, com o tempo, eu percebi que isso € muito esforco por quase nada. E que,
infelizmente, estava perdendo muito tempo com o site de relacionamentos, sem contar que
houve uma invasao de usuarios que passaram a utilizar o Orkut ndo s6 como instrumento de
propaganda, mas também como plataforma de agendamento de guerra de torcidas, entre
outros “a¢des” ndo menos absurdas. A decisdo estava, portanto, madura. Era 0 momento de

deixar 0 Orkut. So precisava definir quando.

Meu tempo é hoje, canta o sambista Paulinho da Viola, mas eu ndo consegui fazer minha hora
e até o dia (acabei de dar uma checada nos meus testimonials) em que escrevo permaneco no
Orkut. N&o sem uma justificativa simples. Amigos. Muito embora acredite que boa parte das

pessoas com quem eu voltei a falar depois de muito tempo talvez ndo valham a pena (isso
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ficou evidente com meus amigos de colégio, por exemplo), existem algumas, poucas é
verdade, com quem eu s6 falo via Orkut. Desse modo, se eu cometesse o tal do "orkuticidio",
acabaria também colocando a pa de cal em relacionamentos que, aos poucos, renascem. E é

por isso, entdo, que o dilema resiste: eu quero, mas nao consigo sair do Orkut.

O leitor que chegou até aqui provavelmente pode considerar esse depoimento um tanto
melodramético demais. Talvez seja, mas ndo posso negar que, se por um lado had muita
besteira no Orkut, as amizades que restam e que sobreviveram a fome, ao frio e a distancia
(nada substitui o contato, disse Clarice Lispector) sdo tdo fortes que me fazem adiar uma
decisdo de maneira indeterminada. E quem sabe eu ndo mude minha opinido sobre o Orkut

novamente? Pode ser.
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