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RESUMO

SANTOS, RUTYENNE ABREU. Financas Pessoais: um estudo sobre os habitos financeiros
dos discentes da UFRJ. Orientadora: Alessandra Marques. Rio de Janeiro, 2019. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Ciéncias Contabeis). Faculdade de Ciéncias Contabeis, Universidade
Federal do Rio de Janeiro, 2019.

A Educacdo Financeira se mostra cada vez mais como uma ferramenta muito relevante e
importante para o bem-estar e sucesso quando o resultado buscado ¢ a “satide do bolso” em
tempos de crise. A presente monografia tem como objetivo o levantamento, obtencdo de
resultados e analise da situacdo financeira de alunos dos variados cursos de Graduacdo da
UFRIJ através de questiondrio, a fim de identificar o quanto possuem de conhecimento sobre
este assunto, de que forma agem financeiramente, qual sua situacdo financeira atual e
pensamentos sobre o futuro. Além de pesquisa bibliografica, para auxilio na pesquisa e
obtencdo de resultados. Espera-se que através desse estudo, possamos identificar o perfil dos
estudantes e que torne relevante a educagdo financeira nas institui¢gdes de ensino, a fim de

buscar uma vida equilibrada e com uma gestao consciente do dinheiro.

Palavras-chave: Educag¢do Financeira. Finangas Pessoais. Planejamento Financeiro.

Consumo. Analise. Resultados.



ABSTRACT

SANTOS, RUTYENNE ABREU. Finangas Pessoais: um estudo sobre os habitos financeiros
dos discentes da UFRIJ. Orientadora: Alessandra Marques. Rio de Janeiro, 2019. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Ciéncias Contabeis). Faculdade de Ciéncias Contabeis, Universidade
Federal do Rio de Janeiro, 2019.

The financial education increasingly shows itself as an important and relevant tool to welfare
and successful when the sought result is the "pocket health" in crisis times. The main purpose
of the present study is to do a survey, obtain results and analyze the financial situation of
students from different undergraduate UFRJ courses through a questionnaire, in order to
identify how much knowledge they have about this subject, how they financially act, what
their current financial situation and thoughts about the future. In addition, it will also have
bibliographic research to aid in research and obtaining results. It is expected that through this
study, we will be able to identify the student’s profile and make financial education relevant in

educational institutions in order to pursue a balanced life with conscious money management.

Keywords: Financial Education. Personal Finance. Financial Planning. Consumption.

Analysis. Results.



SUMARIO

1 INTRODUCGAO ... ettt et ee e 13
2 FUNDAMENTACAO TEORICA ........coccooooiiieeeeeeeeeeeeee e, 16
2.1 RELACAO ENTRE FINANCAS PESSOAIS E AS CIENCIAS......c.cocooveveieieenne. 16
2.1.1 Contabilidade..............cooooiiiiiiiiiiiii et e 16
2.1.2 Orcamento financeiro familiar e a contabilidade....................................... L 17
2. 1.3 AdMINISTraCAO. ... 19
2,14 ECOMOIMIUA ....oooiiiiiiiiiiiiii ittt ettt ettt e e ettt e e st te e et te e e e bt eeeeaeeeeas 19
215 PSICOIOGIA ...coooiiiiiiiiii e e et 21
2.2 FINANGCAS PESSOALS ...ttt ettt ettt 22
2.2.1 Financas comportamentais...............cccvrriieeeeireeiiiiiieeeeeeeeiiiiieeeeeessrnnnreeeeeseessnnnens 23
2.2.1.1 EAUCAGAO fINANCEITA ....eeeeeiiieiiiiiieie e et ee et e e et e e e e e et reeae e e e e eaanaeees 23
2.2.1.2 Or¢amento dOMESTICO.........covuurrireeee et eieitieeeeeeeeeeeceire e e e e e e eeerteeeeeeseeeeerarreeeeseeeeeaaraeees 25
2.2.1.3 CONSUMO € CONSUMISITIO .....eeruereennreeeeteestteeesueeeenteeenseaeeaseeannsaesasseeanseesanseesnneeesnseesnnee 26
2.3 INADIMPLENCIA ...ttt ettt 27
2.3.1 Cheque eSPeCIAL..........ccoooiiiiiiiiiiieeiiiiiiiie et e e e e eee e e e s et rrreae e e e e eenrnees 29
2.3.2 Cartdes de Crédito.............c.oooiiiiiiieiiiiieee et 30
2.4 INVESTIMENTOS ...ttt et sttt et st e e e 31
3 METODOLOGIA ...ttt ettt ettt esaeeenneas 34
3.1 CONSTRUCAO DO QUESTIONARIO .........coooimemeeiiieeeeeeeeeeeeeeee e 34
3.2 APLICACAO DE PRE-TESTE ........cooiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 35
3.3 UNIVERSO E AMOSTRA. ...ttt ettt e e 35
4 RESULTADOS ...ttt ettt et e st ae et e e aae e stbe e s abeeeeebeesnseeeensaeennes 37
4.1  ANALISE DE UMA VARIAVEL ......oooiiiiiiiiiiieieieieete s 37
4.2 ANALISE CRUZADA .....covuioiieeeeeeeeeeeee e 52
5 CONCLUSAOQ ..o 56
REFERENCIAS ..ottt 58

ANEXOS ettt et ettt s et e e e ees 61



13

1 INTRODUCAO

O Brasil vive atualmente em uma situacdo de crise econdmica e politica, ¢ em ambas
podemos considerar uma inconstancia que acaba afetando os setores mais convencionais da
economia, que impacta no percentual do desemprego, que aumenta, e, por consequéncia, pode
ser um dos motivos da populagdo brasileira estar endividada. A situac¢do financeira pode se
agravar quando ndo ha uma organizagdo ou planejamento prévio das finangas.

De acordo com as ultimas informacdes divulgadas pelo SERASA (2019), o ntimero de
brasileiros que ndo estdo conseguindo pagar suas contas em dia vem aumentando nos ultimos

meses.

Grafico 1 - Numero (em milhdes) de inadimplentes em 2019

63,4
63,2

63
62,8
62,6
62,4
62,2

62
61,8

61,6
fev/19 mar/19 abr/19

Fonte: Serasa Experian.

O grafico 1 evidencia que de fevereiro de 2019 para o més de mar¢o do mesmo ano,
houve um aumento de 0,8% e de marco para o més seguinte, o aumento foi de 0,2%,
chegando a 63,2 milhdes de pessoas negativadas.

Para Pires (2007), tratar de finangas pessoais ¢ uma necessidade contemporanea. Ter
certo conhecimento do termo “Educacdo financeira” se torna a cada dia mais essencial para
uma vida mais tranquila. Podemos dizer que ¢ um dos assuntos mais discutidos e comentados
entre as familias nos ultimos anos, ja que possui sua parcela de importancia quando elas estio

prestes a tomar decisdes ou querem honrar seus compromissos.
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De acordo com Macedo (2007), o planejamento financeiro € o processo de gerenciar
seu dinheiro com o objetivo de atingir satisfacdo pessoal. O autor completa dizendo que o
planejamento financeiro permite que o individuo controle sua propria situacdo financeira, para
atender necessidades e alcangar objetivos no decorrer de sua vida, acrescenta ainda que, esse
planejamento inclui programacdo de orcamento, racionalizacdo de gastos e otimizagdo de
investimentos.

Muitos brasileiros ainda ndo sabem como plangjar ¢ desconhecem os beneficios desse
acompanhamento de seu patrimonio. E, de acordo com o que Oliveira (2016) declara em seu
artigo, o comportamento do consumidor ¢ pautado por fatores sociais, culturais, pessoais e
psicologicos que estdo constantemente influenciando o consumidor a mudar seus habitos de
consumo. Varios desses fatores podem levar o individuo a uma situacdo financeira
desconfortavel.

De acordo com a matéria da Epoca Negocios', quando se trata dos perfis dos
brasileiros mais jovens, os dados da pesquisa da Confederacdo Nacional de Dirigentes e
Lojistas (CNDL) e do Servigco de Protecdo ao crédito, dos que possuem entre 18 a 24 anos,
19% esté inadimplente. Ja entre os que possuem entre 25 e 29 anos, chegam quase a metade:
46%.

Lidar com o dinheiro de forma consciente ¢ algo que precisa ser treinado e passado de
pai para filho de forma tradicional, além das instituicdes de ensino que devem reforgar na
escola o que se ¢ aprendido em casa. Para tal, o individuo ao se desenvolver também deve se
comprometer e agir de forma racional para tomadas de decisdes envolvendo seu patrimonio.

Podemos considerar que a entrada na universidade acarreta uma mudanga significativa
na vida financeira do estudante. S8o novas experiéncias, vivéncias e muitas responsabilidades
financeiras. Em muitos dos casos, esse € o momento onde a pessoa se vé€ independente e
comega a se interessar em ter o carro proprio, a morar sozinho, realizar viagens entre outras
metas. Também ha os que ainda ndo possuem metas e nem a disciplina para poupar.

Sendo assim, a presente monografia tem como objetivo coletar e analisar como se
encontra a situagdo financeira dos discentes de diferentes cursos e periodos da UFRJ, assim
como ira expor os sentimentos ¢ percepgdes sobre o assunto diante do consumismo
descontrolado e se ha a falta da administrac¢do correta do dinheiro.

Para alcangar o objetivo mencionado, o estudo se divide entre: referencial tedrico, que

" AGENCIA O GLOBO. Mais de 12 milhdes de jovens estio com nome sujo no Brasil. [S. /.], 15 ago. 2018.
Disponivel em: <https://epocanegocios.globo.com/Dinheiro/noticia/2018/08/mais-de-12-milhoes-de-jovens-
estao-com-nome-sujo-no-brasil.html>. Acesso em: 12 de jul. 2019.
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nos apresentara todo o embasamento e suporte técnico a monografia com pesquisas
bibliograficas, informacdes de entidades e 6rgaos financeiros, e posteriormente serdo expostos
e analisados os resultados da pesquisa de campo, realizada entre os alunos da instituicao.
Quanto a metodologia, serdo apresentados os métodos e técnicas utilizadas para
validar cientificamente a pesquisa. E, ao final, serdo apresentadas as andlises gerais,

juntamente com as conclusdes obtidas e com possiveis sugestdes de futuras pesquisas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 RELACAO ENTRE FINANCAS PESSOAIS E AS CIENCIAS
2.1.1 Contabilidade

A contabilidade ¢ uma ciéncia social que surgiu ha muitos séculos, e desde sempre
teve sua importancia na vida das pessoas fisicas, mesmo que muitas ndo entendam exatamente
como ocorre. [sso, muitas vezes, interfere na satide economica das pessoas, € apesar de grande
parcela da populacdo brasileira estar com dificuldade financeira, a maioria desconhece o
termo planejamento e possui a ideia de que planejamento financeiro ¢ algo praticado apenas
pelas empresas, e isso ¢ devido ao fato do tema contabilidade doméstica ainda ndo ser
discutido por muitos.

Sabemos que na contabilidade todos os direitos e bens adquiridos sdo considerados
como um “Ativo” e todas as obrigagdes sdo consideradas como “Passivos”. E importante que
a pessoa fisica tenha o habito de registrar todas as operacdes envolvendo as despesas e
entradas, assim como as transagdes financeiras, para um alinhamento mais adequado de suas

finangas. De acordo com Marion (1998):

A contabilidade ¢ o grande instrumento que auxilia a administragdo a tomar
decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dados econOmicos, mensurando-os
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatorios ou de
comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de decisdo. (MARION,

1998, p. 27)

A contabilidade ja para Iudicibus, Martins e Gelbcke (2003, p. 48) tem como objetivo
basico, permitir a cada grupo principal de usudrios, a avaliagdo da situacdo econdmica e
financeira da entidade, num sentido estatico, bem como fazer inferéncias sobre suas
tendéncias futuras.

Segundo Eid Junior e Garcia (2001, p. 8) a lista abaixo evidencia alguns dos casos em

que a contabilidade doméstica pode auxiliar:

1. Viver com seus recursos;
Identificar prioridades financeiras;
Utilizar adequadamente os recursos para cobrir as despesas;

Cobrir emergéncias e reduzir o uso do crédito;

wokh »Dn

Reduzir conflitos e incertezas sobre o dinheiro;
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6. Torna-lo independente e com controle sobre suas finangas;

7. Poupar e investir para atingir seus objetivos.

Podemos, assim, dizer que a contabilidade ¢ de grande beneficio quando entendida e
empregada de forma correta e de acordo com o perfil de cada pessoa e as metas que se deseja

alcangar. A curto prazo, a fungdo basica da contabilidade ¢ reduzir os gastos indesejaveis.

2.1.2 Orcamento financeiro familiar e a contabilidade

O orcamento familiar ¢ de grande ajuda quando introduzido no dia a dia do individuo,
pois dessa forma podera analisar a melhor forma de como controlar sua renda. Muitas pessoas
ndo possuem ou reconhecem esta pratica como algo possivel de ser feito quando se trata de
algo familiar, e pequenas dividas com cartdes de crédito, cheque especial e todos os outros
encargos podem acarretar na chamada “bola de neve”, e deixar a saude do bolso cada vez
mais comprometida.

Para tais registros, a contabilidade nos auxilia na apuragdo e analise de todas as
receitas e despesas fixas e variaveis, para, por fim, elaborar as demonstracdes financeiras, das

quais podemos destacar como mais inerente a pessoa fisica:
e O Livro Razdo que, segundo Carin Tom, do Blog Conta Azul*:

E um registro de escrituragio que tem a finalidade de coletar dados cronolégicos de
todas as transagdes registradas no Livro Didrio e organiza-las por contas
individualizadas. Com o Livro Razio, ¢ possivel controlar o movimento de todas as
contas contabeis separadamente. Esse controle individual permite apurar saldos e
seus resultados (por exemplo, saldo de uma determinada despesa ou da receita de
vendas). (TOM, 2019, On-line)

Ap6s os lancamentos contabeis de cada movimentagdo, podemos chegar ao exemplo

abaixo de como o Livro Razdo pode ser inserido no dia a dia de uma familia:

> BLOG CONTAAZUL - O QUE E O LIVRO RAZAO NA CONTABILIDADE?. Disponivel em
<https://contadores.contaazul.com/blog/livro-razao-contabilidade>. Acesso em: 08 jul. 2019.
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Razdo - Familia Abreu Santos
Periodo: 01/06/2019 a 01/07/2019
Conta: Bancos Cta. Movimento - [tau
Data Historico Débito | Crédito Saldo
01.06.2019 Saldo Inicial 1'5[0)0’00
02.06.2019 Depésito de aluguel 500,00 2'0[0)0’00
03.06.2019 Pagamento Luz 200,00 |1.800,00 D
05.06.2019 Compras no mercado 400,00 |1.400,00 D
Totais 500,00 | 600,00 1'480’00

Figura 1 - Exemplo de Razao para Or¢amento Familiar

Fonte: Elaborado pela autora.

. O Balango patrimonial que, para Marion (2005):

E a principal demonstragdo contabil. Reflete a Posicdo Financeira em determinado
momento, normalmente no fim do ano de um periodo prefixado. E como se
tirassemos uma foto da empresa e vissemos de uma s6 vez todos os bens, valores a
receber e valores a pagar em determinada data. (MARION, 2005, p. 42)

Para Tudicibus e Martins (1994), é através de seus registros que se faz com que se
conhega o passado e o presente da situagdo econdmica da entidade, bem como este registro
representa as possibilidades de orientagdes de planos futuros da organizacao.

Ap6s a apuragdo, podemos ter dois cenarios:

Figura 2 - Superavit e Déficit

RECEITAS > DESPESAS = SUPERAVIT
DESPESAS > RECEITAS = DEFICIT

Fonte: Elaborado pela autora.

Podemos concluir que, neste caso, um orcamento preparado de forma correta, com
registros diarios, controle e acompanhamento do planejamento e orientacdo adequada, permite
ao individuo uma melhor visualizagdo de seu patrimonio dia a dia e ao fim da elaboragdo de

demonstragdes contabeis.
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2.1.3 Administracao

A administracdo tem muito a contribuir para iniciar um bom planejamento pessoal, e
para que possa manté-lo de acordo com suas metas e obrigagdes em comprometimento.

De acordo com Macedo (2007), o planejamento financeiro deve funcionar como um
mapa de navegagdo para a vida financeira. Mostra onde estd e onde quer chegar, e que
caminhos percorrer para ser bem-sucedido.

Fayol (2003), através de sua Teoria Geral da Administra¢do, nos evidencia cinco
elementos: Prever, Organizar, Comandar, Coordenar e Controlar. Fazendo uma relagdo com o
tema proposto, os que podemos considerar como 0s que mais contribuem para o sucesso
financeiro sdo:

e Prever - Processo consciente e sistematico de tomar decisdes sobre os objetivos que a
empresa buscarda no futuro. Basicamente, estabelece os objetivos e metas da
organizacao e especifica o modo como eles seriam alcancados.

e Organizar - Considerado o instrumento de operacionalizagdo do planejamento ou
previsio. E a estrutura organizacional que possibilita a transformacgo dos planos em
objetivos concretos. Entende-se que ¢ a maneira como a empresa coordena todos os
seus recursos (humanos, financeiros, materiais, etc.) alocando-os de acordo com o
planejamento.

e Controlar - E a necessidade de verificar se os procedimentos estdo de acordo com o

que era esperado.

Desta forma, vé-se que a correta administragdo atrelada ao planejamento financeiro
envolve determinar um or¢amento adequado ao perfil, planejar os gastos, definir as
necessidades, as prioridades e metas futuras e optar pelas escolhas de acordo com a renda

disponivel.

2.1.4 Economia

Podemos relacionar também o tema de Finangas Pessoais com a palavra economia,

’ ;. .3
que, de acordo com o professor de Lingua Portuguesa Sérgio Nogueira’, o elemento “eco”

3 NOGUEIRA, Sergio. Vocé sabe qual é a origem da palavra economia?. [S. .], 20 mar. 2013. Disponivel em:
<http://gl.globo.com/educacao/blog/dicas-de-portugues/post/voce-sabe-qual-e-a-origem-da-palavra-
economia.html>. Acesso em: 12 jul. 2019.
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vem do grego oikos e significa “casa, lar, domicilio, meio ambiente”. Na sua origem,
portanto, economia ¢ a arte de bem administrar a casa.

A atividade da economia se baseia na producdo, distribuicdo e consumo de bens e
servicos. Por sua vez, o consumo ¢ explicado na teoria microecondmica que, de acordo com

Andrade e Madalozzo (2003):

A microeconomia estuda como os consumidores, os trabalhadores, as empresas e
outros participantes das atividades econdmicas tomam as suas decisdes; por
exemplo o que comprar, quanto poupar, onde e quantas horas trabalhar, que prego
cobrar por determinado produto e que estratégias adotar para aumentar as vendas.
(ANDRADE E MADALOZZO, 2003, p. 7)

Ja de acordo com o Diciondrio de Economia, Sandroni (1999, p. 388), a economia € o
ramo da ciéncia econdmica que estuda o comportamento das unidades de consumo
representadas pelos individuos e pelas familias.

Podemos assim concluir que a microeconomia estuda o comportamento individual das
pessoas na sociedade, ou seja, as escolhas e preferéncias do consumidor. Desta forma, o
individuo ao comecar a restringir seu orcamento, estd, de certa forma, exercendo a abordagem
principal da microeconomia.

Para Varian (2003, p. 77): “Os consumidores escolhem a cesta mais preferida de seu
conjunto or¢amentario”, o que ele chama de escolha 6tima. Assim, a microeconomia trata do
bem-estar, e determina a eficiéncia de possiveis realocagdes e a distribuicao de renda que lhe
¢ disponivel, e visa equilibrar o bem-estar social com as atividades econdmicas de cada
individuo que compdem a sociedade.

A macroeconomia por sua vez, focaliza o comportamento do sistema econdmico como

um todo. Para Andrade e Madalozzo (2003):

...ela agrega as decisdes de todos os agentes: os em vez de se concentrar no
consumo de um produto, estuda o consumo total de todos eles; em vez de analisar
como as empresas investem para conquistar mais mercados, analisa o volume total
de investimentos do pais. (ANDRADE E MADALOZZO, 2003, p. 7)

Para Rossetti (2000), a macroeconomia tenta responder a questdes realmente
relevantes da vida econdmica: pleno emprego ou desemprego, produgdo a plena capacidade
ou ociosidade, taxa satisfatoria ou insatisfatoria de desenvolvimento, inflagdo ou estabilidade
dos niveis dos precos.

Tanto a macroeconomia quanto a microeconomia possui uma diferenga grande de
conteido e metas, mas, apesar disto, as duas se auto complementam para o bem estar
financeiro da populagdo como um todo, pois se ndo ha um equilibrio financeiro e a alocagao

otima, ndo se chega a conclusdo buscada.
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2.1.5 Psicologia

A psicologia possui grande relagdo com as finangas pessoais, a partir do momento em
que as mais distintas emogdes do individuo podem desencadear em decisdes primordiais
impensadas que podem afetar as suas finangas. Segundo depoimento do psicologo e terapeuta
holistico, André Lima, ao site MinhaVida.com.br*, "Ter muitas dividas ou viver sempre em
dificuldades financeiras ¢ como ter uma doenca e isso precisa ser tratado".

Quanto ao aspecto comportamental, ¢ importante a percep¢do de como age uma
pessoa diante de problemas financeiros. E sabido que nem sempre o individuo consumidor
consegue se controlar aos inimeros produtos oferecidos e se vé em uma situacdo bem
complicada e quase impossivel de sair. Infelizmente, este problema ¢é sério e pode acarretar a
depressdo, ansiedade, aumento ou perda de apetite e, principalmente, um abalo na autoestima.
Equilibrar as finangas pessoais depende da autoestima e das crencas que as pessoas tém sobre
dinheiro e seu patriménio.

Tversky e Kahneman (1979) apresentaram a base teorica das financas
comportamentais através do Prospect theory: An analysis of decision under risk. Suas
reflexdes ndo indicam o individuo enquadrado em uma logica calculista, mas sim seus

aspectos psicologicos, demonstrando sua influéncia no comportamento financeiro.
Teoria de Richard Thaler

Ganhador do Nobel de Economia de 2017, Richard Thaler foi um dos primeiros
estudiosos a unir a economia com a Psicologia. (Epoca Negécios, 2017).

A teoria a seguir lhe proporcionou ganhar o Nobel e pode nos ajudar a entender sobre
tomada de decisdo, falta de controle e a chance de suas escolhas falharem diante as
artimanhas existentes em todo o campo de venda, compra e aquisi¢gdes por parte dos
consumidores.

Segundo Richard Thaler, a premissa basica ¢ de que os seres humanos ndo sdo sempre
racionais e que suas escolhas s3o baseadas em questdes subjetivas e culturais — muitas vezes,
esses fatores podem pesar até mais do que a racionalidade (Epoca Negocios, 2017).

Podemos concluir assim que a linha de pesquisa de Thaler, conhecida como economia
comportamental, torna a economia mais “humana”. Desta forma, o comportamento das

pessoas diante sua contribuicdo ao movimento da economia pode ser algo imprevisivel ou, até

4 REDACAO MINHA VIDA. Falta de dinheiro e dividas abalam a autoestima. [S. /.], 21 mar. 2011.
Disponivel em: <https://www.minhavida.com.br/bem-estar/materias/12864-falta-de-dinheiro-e-dividas-abalam-
a-autoestima>. Acesso em: 13 jul. 2019.
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mesmo, sem uma explicagdo pelos economistas.

Em declaragio para o Guia da Economia Comportamental ¢ Experimental’, Paul
Dolan defende que a Economia Comportamental ¢ a aplicagdo de insights comportamentais,
grande parte trazidos pela psicologia, as decisdes economicas.

Para Bauman (2011):

Numa sociedade sindptica de viciados em comprar/assistir, 0s pobres ndo podem
desviar os olhos; ndo ha mais para onde olhar. Quanto maior a liberdade na tela e
quanto mais sedutoras as tentagdes que emanam das vitrines, € mais profundo o
sentido da realidade empobrecida, tanto mais irresistivel se torna o desejo de
experimentar, ainda que por um momento fugaz, o éxtase da escolha. Quanto mais
escolha parecem ter os ricos, tanto mais a vida sem escolha parece insuportavel
para nés. (BAUMAN, 2011, p. 104)

Fazendo uma reflexdo entre as declaracdes de Dolan, Thaler e Bauman, podemos
confirmar que a psicologia e a economia andam juntas, ¢ nem sempre o comportamento
humano diante de suas escolhas sera racional. Um exemplo seria uma promog¢do conhecida
como “Leve trés e pague dois”. Certamente naquele momento, voc€ so precise de um, mas as

empresas trabalham para que vocé leve a mais.

2.2 FINANCAS PESSOAIS

Para alcancarmos um objetivo, ¢ necessario a idealizagdo de metas de curto e médio
prazo. Essas metas ganham o papel de fator principal de motivacao para se trabalhar em prol
do sonho virar realidade. Relacionando esta presente monografia com a ideia de metas,
identificam-se as metas financeiras. Para que metas sejam alcancadas, além de disciplina, uma
das principais atitudes seria a inclusdo dessas metas no or¢amento mensal, para que
futuramente possam virar realidade.

Sobre as metas pessoais, temos as metas tanto individuais quanto a familiar. No
aspecto individual, podemos destacar a vontade de comprar um carro novo, uma roupa que se
tenha gostado, ter uma certeza de aposentadoria que lhe proporcione uma seguranca futura,
entre tantas outras opg¢des. No aspecto familiar pode-se haver o desejo de comprar uma casa
de praia, realizar uma viagem com a familia nas férias ou investir suas economias para
garantir um futuro tranquilo para os filhos e, at¢ mesmo, para a sua velhice.

Neste ambito, Pires (2007) enxerga que as financas de uma familia seguem a mesma

> AVILA, F. e BIANCHI, A. (Orgs.) (2015). Guia de Economia Comportamental e Experimental. So
Paulo. EconomiaComportamental.org. Disponivel em <www.economiacomportamental.org>. Licenga:
Creative Commons Attribution CC-BY-NC — ND 4.0. Acesso em: 15 jul. 2019.
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logica das finangas pessoais, com a diferenca de que consideram a soma de individuos
(conjuges, com ou sem filhos), ao invés de apenas o singular. Quando s6 um deles tem fonte
de renda, os demais sdo dependentes e as finangas pessoais do que aufere renda devem ser
geridas de modo a satisfazer as necessidades e desejos de todos. Quando mais de um tem
renda, torna-se possivel ratear as despesas do conjunto.

Para muitos jovens, ja ¢ realidade a participagdo em sua casa com as despesas
principais. Muitos sdo expostos a essa situacdo muito cedo e ndo possuem maturidade para

lidar com o dinheiro € nem a ter suas prioridades bem definidas.

2.2.1 Financas Comportamentais

Como ja mencionado anteriormente neste trabalho, o trabalho de Richard Thaler e sua
“Economia Comportamental”, evidenciou a area de finangas comportamentais, que vem se
desenvolvendo bem e ¢ uma das areas mais discutidas e promissoras na area da Teoria de
Finangas.

De acordo com Camerer (2003), a esséncia das finangas comportamentais ¢ a
convicgdo de que aumentando o realismo dos fundamentos psicoldgicos humanos quanto as
financas, a propria economia ira melhorar, pois se gera insights tedricos, faz-se melhores

predigdes dos fendmenos, e sugere-se melhores formas de lidar com ela.

2.2.1.1 Educagdo Financeira

Conforme ja colocado, a Educacdo Financeira ¢ um tema que ja deve estar incluido na
pauta familiar, além das escolas e outras instituigdes de ensino. Conforme temos acesso as
propagandas e afins, somos mais estimulados a consumir, e nem sempre o individuo age com
sabedoria a respeito do consumo.

Segundo a Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE) de
2005°, a educacio financeira é:

O processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram a sua
compreensdo em relagdo aos conceitos e produtos financeiros, de maneira que,
com informagdo, formagdo e orientagdo, possam desenvolver os valores e as
competéncias necessarios para se tornarem mais conscientes das oportunidades e

riscos neles envolvidos e, entdo, poderem fazer escolhas bem informadas, saber
onde procurar ajuda e adotar outras agcdes que melhorem o seu bem-estar. Assim,

® PREVIC — O que é educaciio financeira? - Disponivel em: <http://www.previc.gov.br/regulacao/educacao-
previdenciaria/educacao-financeira-e-previdenciaria/o-que-e-educacao-financeira>. Acesso em: 08 jul. 2019.
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podem contribuir de modo mais consistente para a formagdo de individuos e

sociedades responsaveis, comprometidos com o futuro. (OCDE, 2005, On-line)

A educacdo financeira ¢ de grande importancia para que os individuos crescam

cercados de uma seguranga quanto suas escolhas quando houver o sentimento de necessidade

de alguma aquisi¢do, sem contrair grandes problemas para seu futuro. A cidadania financeira,

7z ;. .. .
segundo o Banco Central do Brasil’, é o exercicio de direitos e deveres que permite ao

cidaddo gerenciar bem seus recursos financeiros.

Figura 3 - Cidadania Financeira

O cidaddo tem acesso a servigos
financeiros que se adequam
as suas necessidades

h
=
Inclusdao

Financeira

Protegdo do
Consumidor

O cidaddo conta com

ambiente de negdcios que gera
confianga, com informagdes simples e
mecanismos de solugdo de conflitos

O cidaddo tem oportunidade de
desenvolver capacidades e autoconfianga
para gerenciar bem seus

recursos financeiros

Educagdo
Financeira

cidadania
financeira

é o exercicio de direitos e
deveres que permite ao
cidaddo gerenciar bem seus
recursos financeiros

[m]
223
Participagdo

O cidaddo tem canais
para participar do debate sobre
o funcionamento do sistema financeiro

Fonte: Cidadania Financeira.

Além de todos os assuntos acima descritos, o BC também promove a cidadania

financeira através da participacdo na Estratégia Nacional de Educa¢do Financeiraa ENEF,

que foi instituida no Brasil, por meio do Decreto n® 7.397, de 2010, cuja finalidade é:

e promover a educacdo financeira e previdenciaria;

e aumentar a capacidade do cidaddo para realizar escolhas conscientes sobre a

administracao dos

SE€uUsS recursos;

e contribuir para a eficiéncia e a solidez dos mercados financeiro, de capitais, de

"BANCO CENTRAL DO BRASIL. Cidadania Financeira [S. ..], Disponivel em:

<https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira>. Acesso em: 30 jul. 2019.
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seguros, e previdéncia e de capitalizacao.

Além disso, a ENEF organiza anualmente uma semana da Educa¢@o Financeira, onde
oferece em todo o pais cursos para essa inclusdo do individuo em situagdo vulneravel aos
mais diversos temas de financas pessoais. Segundo o relatério do BCB®, em 2018, contou
com mais de 7 mil iniciativas gratuitas, tanto virtuais como presenciais, em todos os estados

do pais.

2.2.1.2 Orgamento doméstico

O orcamento doméstico, que ja foi tratado anteriormente nesta monografia, ¢ de
grande importancia quando nos vemos em uma situacdo de ficar sem dinheiro para honrar
com Nossos compromissos, o que sempre foi e permanece sendo um dos principais motivos de
preocupacao do ser humano.

De acordo com a Cartilha do Banco do Brasil’:
O orgamento ¢ um guia para nos ajudar a atender as nossas necessidades e desejos,
a poupar e a melhorar nossa qualidade de vida. E a materializa¢@o do planejamento
financeiro. Geralmente ¢ feito por periodos mensais, mas exige que 0s registros

sejam atualizados diariamente, caso contrario, 0 or¢amento nido cumprird seu
objetivo. (CARTILHA BANCO DO BRASIL, s.d, On-line)

Na opini@o de Junior e Garcia (2001) o planejamento € a ferramenta para ter uma vida
financeira equilibrada, que consequentemente torna-se essencial para uma vida familiar feliz.

Para tal sucesso do or¢amento familiar, ¢ imprescindivel que os que constituem a
familia saibam planejar seus sonhos, organizar uma estratégia para conseguir seu objetivo em
um determinado tempo e saibam, também, como ter controle de sua vida financeira, que pode
ser feito em forma de registros financeiros, incluindo o que se gasta e o que se recebe, e caso
tenha dinheiro excedente, procurar investir. Deve-se também reforcar a importancia de
discutir sobre o or¢gamento com a familia sempre que necessario. Tudo isto reflete em um

equilibrio conforme figura a seguir:

¥ BANCO CENTRAL DO BRASIL. — A populagio esta usando seus recursos financeiros de forma
sustentavel? - Disponivel em: <https://www.bcb.gov.br/nor/relcidfin/cap02.html#notas>. Acesso em: 30 jul.
2019.

’CARTILHA BANCO DO BRASIL. PROJETO EDUCACAO FINANCEIRA — SAUDE FINANCEIRA
NAO TEM PRECO! - Disponivel em: <https://www.bb.com.br/docs/pub/inst/dwn/EducacaoFinanceira.pdf>.
Acesso em: 08 jul. 2019.
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Figura 4 - Equilibrio do Or¢camento Familiar
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Fonte: Elaborado pela autora.

Para melhor elabora¢do e analise das finangas e auxilio na educagdo financeira ja
mencionada anteriormente, varios sites ja disponibilizam materiais e ferramentas para input
das informagdes financeiras pessoais.

No site da Rio Previdéncia, por exemplo, ha disponivel para todo o publico planilhas
simples e mais elaboradas, além de planilhas destinadas a educacdo infantil, tendo como
exemplo a planilha que ensina as criancas a lidarem com suas mesadas. A organizacdo
também oferece cursos presenciais gratuitos, com temas relevantes e atendimento
personalizado para a elaboracao de planejamentos financeiros caso necessario.

Outras instituicdes como a CVM, SEBRAE, entre outros, vdo pelo mesmo caminho e
também auxiliam oferecendo cursos online, entre outras possibilidades de disseminacdo do

aprendizado.

2.2.1.3 Consumo e Consumismo

O endividamento é por muitas vezes ocasionado pelo desejo de consumo desenfreado
da sociedade de uma maneira geral, que acabam sendo fisgadas pelas facilidades de crédito,
atracdo por propagandas e afins. Os jovens sdo os mais afetados pela influéncia das
propagandas e sofrem bastante com essa busca por um estilo de vida regido pelo dinheiro.

Os termos consumo e consumismo sao coisas completamente diferentes, apesar de
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terem grafias parecidas e s@o perfeitamente relacionadas com as finangas pessoais € com 0
planejamento financeiro.

Consumo ¢, segundo a Cartilha do BB a acdo de desfrutar bens e servicos, ¢
comprar, usar e descartar. Para o socidologo Bauman (2008), o consumo ¢ apenas uma tarefa
cotidiana exercida pelas pessoas. Podemos exemplificar o consumo, portanto, como uma
compra de algo que é necessario, de um artigo de higiene, ou uma roupa. Também podemos
ter os que exigem um consumo permanente, como luz, telefone entre outros.

Sobre o consumismo, de acordo com Bauman (2008):

O consumismo aparece quando o consumo se torna o elemento principal, assim
como era considerado o trabalho na sociedade de produtores. No entanto, este
consumismo ndo ocorre de forma natural ou de maneira imprevista, mas ¢

determinado por instituigdes que o desenvolveram para chegar neste ponto que
existe hoje. (BAUMAN, 2008)

Ainda de acordo com a Cartilha do Banco do Brasil, o consumismo ¢ apontado como
uma forma desequilibrada de comprar.

Podemos exemplificar o consumismo como o ato de perder o controle em compras,
comprar produtos em excesso e, na maioria das vezes, sem necessidade. Conforme relata
Bauman, esse tipo de comportamento ¢ estimulado pelas grandes propagandas, promogdes ¢
liquidacdes promovidas pelas empresas que colocam em jogo a razdo x emoc¢ao do individuo
na hora de tomar decisio de compra. E quase certo que se viu seduzido por um prego e nio
pensou em levar mais de um mesmo produto para ter um desconto?

Cabe ao consumidor enfrentar de forma responsavel e cautelosa ao consumir. Quando
se esta em uma situacdo financeira delicada, o ideal ¢ que opte pelas escolhas que melhor lhe

atendem e que seja mais vantajoso, ou seja, o melhor custo-beneficio.

2.3 INADIMPLENCIA

Devido ao consumismo desenfreado e a falta de educacdo financeira, aumento de
desemprego, redugcdo da renda familiar, falta de planejamento, entre outros fatores, muitas
pessoas estdo inadimplentes. Atualmente, quatro entre dez jovens estdo ou ja estiveram com
nome sujo, segundo levantamento da CNDL e Serasa, j4 mencionados anteriormente nesta

monografia.

" CARTILHA BANCO DO BRASIL. PROJETO EDUCACAO FINANCEIRA — SAUDE FINANCEIRA
NAO TEM PRECO! - Disponivel em: <https://www.bb.com.br/docs/pub/inst/dwn/EducacaoFinanceira.pdf>.
Acesso em: 08 jul. 2019.
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Segundo levantamento do Serasa Experian em 2017, a distribuicdo dos débitos das

pessoas fisicas era a seguinte:

Figura 5 - Principais débitos dos inadimplentes
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Fonte: Serasa Experian (2017).

A inadimpléncia ¢ nada mais do que estar com uma divida ou conta em aberto. O site
SerasaConsumidor (2019), explica que ficar inadimplente ¢ ter o nome no Serasa, além de
restringir diretamente o acesso ao crédito e desorganizar a vida financeira das familias,
também afeta o score de crédito do consumidor.

Ainda de acordo com dados da CNDL”, no ano de 2019, em cada 10 consumidores
que estdo com o CPF inscrito na lista de inadimplentes, quatro (37%) devem até R$ 500 ¢ a
maioria dos inadimplentes (53%) possui dividas que ndo ultrapassam R$ 1.000. Ja 20%
devem algum valor entre R$ 1.000 e R$ 2.500, ao passo que 16% devem entre R$ 2.500 ¢ R$
7.500. As dividas acima de R$ 7.500 sdo objeto de preocupagdo para 10% das pessoas que

estdo negativadas no Brasil.

1 CONFEDERACAO NACIONAL DE DIRIGENTES LOJISTAS (CNDL). Inadimplente brasileiro deve em
média R$3,2 mil, revela indicador CNDL/SPC Brasil [S. 1], 12 jun. 2019. Disponivel em:
<http://site.cndl.org.br/inadimplente-brasileiro-deve-em-media-r-32-mil-revela-indicador-cndlspc-brasil/>
Acesso em: 30 jul. 2019.
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2.3.1 Cheque Especial

O cheque especial ¢ hoje considerado uma linha de crédito pré-aprovada pelo banco e
que esta entre as mais oferecidas que existem pelas instituigdes financeiras e sdo uma das
saidas mais usadas para quem esta em uma situacdo onde precisa de dinheiro
emergencialmente.

De acordo com dados divulgados recentemente pelo Banco Central'?, a taxa de juros
do cheque especial subiu 1,3% em junho de 2019, comparada a maio do mesmo ano, e chegou
a 322,2% ao ano. Por possuirem esta cobranca de juros altissimos, nem sempre s3o benéficos
para quem solicita, o que acaba muitas vezes causando o descontrole, pois por muitas vezes a
pessoa que utiliza do cheque ndo entende como funciona a cobranga de juros, o que acarreta
no endividamento.

Segundo o site MeuBolsoemDia.com.br'®, o cheque especial é uma linha rotativa de
crédito pré-aprovada que fica disponivel em sua conta corrente para ser usada quando precisar
[...] Sempre que sua conta corrente ficar sem saldo, vocé passa automaticamente a usar o
cheque especial.

Pelo abuso dos juros e com o gasto desenfreado, as regras de cobranca de cheque
especial mudaram em 2018. Segundo a Agéncia Brasil'!, os correntistas que utilizam mais de
15% do limite do cheque durante 30 dias consecutivos passaram a receber a oferta de um
parcelamento, com taxa de juros menores que a do cheque especial definida pela institui¢cdo
financeira.

Aos que se sentem prejudicados ao possuir este beneficio do banco, ¢ interessante
avaliar se necessita do cheque especial, ou se deve bloquear este artificio. Sobre o assunto de
limite, 0 mesmo pode ser conversado com o gerente, para evitar que seja disponibilizado
aumento ndo desejado. Também ¢é importante salientar que ndo se deve confundir saldo da
conta corrente com o cheque especial, e muito menos incorporar o cheque como algo que ¢

seu genuinamente, ¢ depender deste valor para quitar as dividas.

'2 AGENCIA BRASIL — EBC. Juros do cheque especial subiram para 322,2% ao ano em junho. [S. /], 26
jul. 2019. Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-07/juros-do-cheque-especial-
subiram-para-3222-ao-ano-em-junho>. Acesso em: 30 jul. 2019.

" MEU BOLSO EM DIA & FEBRABAN. Por dentro do cheque especial. Disponivel em:
<https://www.meubolsoemdia.com.br/Materias/por-dentro-do-cheque-especial#>. Acesso em: 30 jul. 2019
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2.3.2 Cartoes de Crédito

Os cartdes de crédito também sdo vildes quando o assunto ¢ manter o orgamento em
dia. Ele deveria ser considerado como um extra na renda mensal, mas muitas pessoas o
encaram como parte da renda assim como acontece com o cheque especial. Sendo assim,
quando a pessoa ndo cumpre com a obrigacdo de pagar o cartdo em dia, é cobrado de juros
exorbitantes.

Segue abaixo como devemos proceder ou ndo ao usar o cartdo de acordo com Patricia

Lages (2013):

Figura 6 - Como ndo usar o cartdo de crédito x Como usar o cartdo de crédito

Como ndo usar o cartdo Como usar o cartdo
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Fonte: Patricia Lages (2013).

Ao utilizar o cartdo, é necessario que o usuario tenha em mente que aquele valor ndo
estd saindo de sua conta naquele momento, mas sim que ele acaba de contrair uma obrigacao
futura. Por isso ¢ importante que tenha o controle de seus gastos durante o més, para ndo ir
além do or¢amento.

~ . ~ 14 -
Como complementagdo de como agir perante o uso de cartdes, 0 BC ™ ainda aconselha

e Sempre que possivel, compre a vista e com desconto: voc€ gasta o que ja tem e ndo

cria uma nova divida;

¥ CARTILHA BANCO CENTRAL. PROJETO CIDADANIA FINANCEIRA — Cartio de Crédito: Utilize de
Forma Consciente- Disponivel em: <https://www.bcb.gov.br/pre/pef/port/folder serie
_II cartao_credito_utilize%20forma_consciente.pdf>. Acesso em: 30 jul. 2019.
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e Se for para dividir em prestacdes, faca-o até o nimero de vezes sem cobranga de juros;

e Na escolha da operadora do cartdo de crédito, procure uma que nao cobre anuidade
pelo servigo prestado e que cobre a menor taxa de juros, caso voc€ necessite pagar
menos que o total da fatura;

e Controle principalmente as compras parceladas, pois ¢ comum esquecermos que, além

das compras do més corrente, a fatura terd parcelas de compras feitas ha alguns meses, e

acabamos gastando mais do que podemos pagar.

2.4 INVESTIMENTOS

Aos que conseguem poupar, o investimento ¢ uma boa escolha para dar destino ao
dinheiro excedente e assim podem ter algum dinheiro guardado para caso precisem arcar com
alguma despesa de forma inesperada. Ferreira (2006) afirma que poupar ¢ bom para a
conquista da riqueza, e investir ¢ excelente para acelerar seu crescimento. J& Macedo Junior
(2007) define investimento como aquilo que traz retorno financeiro, uma vez que investir
significa multiplicar o patrimonio.

Sousa e Torralvo (2004) ressaltam que através do planejamento financeiro ¢ possivel
para o consumidor delimitar objetivos e tomar decisdes de forma a atingi-los, algo que tende a
ser uma boa op¢ao para administrar bem os proprios recursos, ou seja, satisfazer necessidades
basicas como desejos de consumo e, paralelamente, formar uma poupanga que sirva de
suporte em caso de problemas inesperados e como garantia de uma aposentadoria sem
maiores turbuléncias.

Desse modo, o individuo deve conhecer o tripé do investimento que sdo a liquidez, o
risco e a rentabilidade.

De acordo com André Bona - BTG Pactual’:

e A liquidez representa a velocidade na qual o investidor pode resgatar o valor
investido em determinado produto e transforma-lo em dinheiro disponivel para
uso a qualquer momento.

e A rentabilidade nada mais € que o retorno que um determinado investimento

oferece — ou pode oferecer — ao investidor ao longo de determinado periodo.

e E o risco, pois analisar e mensurar o nivel de risco ao qual o investidor esta

' BONA, André — BTG PACTUAL. Liquidez, seguranca e rentabilidade: o tripé dos investimentos.
Disponivel em: <https://www.btgpactualdigital.com/blog/coluna-andre-bona/liquidez-seguranca-e-rentabilidade-
o-tripe-dos-investimentos>. Acesso em: 12 jul. 2019.
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disposto a se expor na hora de investir ¢ premissa basica para compor uma

carteira de investimentos mais solida e alinhada ao perfil do investidor.

Hafeld (2007) explicita que quanto maior o retorno, isto ¢, a recompensa oferecida

pela aplica¢do, maior seu risco.

Conceitos importantes como renda fixa, renda variavel, nivel do risco dos

investimentos distintos e perfil do investidor devem ser estudados previamente para uma boa

escolha para investir os recursos.

Algumas das formas de aplicagdo de rendimentos sdo as seguintes:

a)

b)

d)

Aplicacdes financeiras: Hoji (2007) as define como investimentos financeiros,
sendo ativos de alta liquidez, pois os mesmos podem ser convertidos em dinheiro
em um prazo relativamente curto, exemplificados por titulos publicos, cadernetas de
poupanga e agdes.

Renda fixa: O Banco Central (2013) explica que sdo investimentos que pagam, em
periodos definidos, a remuneragdo correspondente a determinada taxa de juros. Essa
taxa pode ser estipulada no momento da aplicacdo (prefixada) ou calculada no
momento do resgate (pos-fixada), com base na variagdo de um indexador
previamente definido acrescido ou ndo de uma taxa de juros. Nessa modalidade de
investimento, existe o risco de crédito

Renda variavel: O Portal do Investidor (2009) explica que nesse tipo de
investimento, o investidor ndo tem como saber, previamente, qual serda a
rentabilidade da aplicagao.

Previdéncia publica e privada: O Ministério da Previdéncia Social (2009) conceitua
como um sistema de protecdo social que assegura o sustento do trabalhador e de sua
familia, quando ele ndo pode trabalhar por causa de doenca, acidente, gravidez,
prisdo, morte ou velhice. Para se beneficiar dessa protecdo, ¢ preciso estar inscrito

na Previdéncia Social e contribuir mensalmente.

Segundo dados da pesquisa da CNDL/SPC em 2018'°:

A velha e conhecida Poupanga continua liderando as aplicagdes, citada por 64%
dos que poupam habitualmente. Enquanto guardar dinheiro em casa ¢ a segunda
op¢do, mencionada por 25% dos brasileiros. Em terceiro lugar, aparece a Conta
Corrente (15%); em quarto, os Fundos de Investimentos (9%); em quinto, a
Previdéncia Privada (7%); e por ultimo, os CDBs (7%). (CNDL; SPC, 2018, On-
line)

' SPC Brasil. Apenas 18% dos brasileiros conseguiram poupar em junho, revela indicador da CNDL/SPC
Brasil. Disponivel em: <https://www.spcbrasil.org.br/pesquisas/indice/5136>. Acesso em: 12 jul. 2019.
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Percebe-se que a maioria dos que investem apostam na Poupanca, que possui uma
rentabilidade menor e um risco pequeno de perda. Muitos ainda ndo possuem treinamento o
suficiente e desconhecem a dindmica de investir, o que pode ser impeditivo para que sejam

mais ousados em seus investimentos.
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3 METODOLOGIA

Vergara (2013, p. 44 - 45) propde uma taxonomia para definir o tipo de pesquisa que
melhor se adapte ao trabalho em questdo, os critérios da autora sdo quanto aos meios e quanto
aos fins.

Seguindo esta orientagdo, a presente pesquisa pode ser definida quanto aos fins como
sendo exploratéria e descritiva, pois a mesma se propde a obtencdo de informagdes de
determinada populagdo, que neste caso sdo os discentes da UFRJ e expor seus conhecimentos
e sentimentos sobre o assunto abordado. Segundo a autora a pesquisa descritiva “expde
caracteristicas de uma determinada populagdo ou de um fenémeno” (VERGARA, 2013, p.
45).

Quanto a etapa exploratoria, Gil (2007) declara que esse tipo de pesquisa pode ser
classificada como pesquisa bibliografica ¢ como um estudo de caso. Podemos considerar
descritiva pois segundo Trivifios (1987) e Gerhardt e Silveira (2009):

As vezes ndo ha um exame mais meticuloso das informagdes que foram coletadas,
e os resultados podem haver enganos ou erros; e as técnicas de coleta de dados,
como questiondrios, escalas e entrevistas, podem ser subjetivas, apenas

quantificaveis, gerando imprecisio na pesquisa. (TRIVINOS, 1987 apud
GERHARDT e SILVEIRA, 2009)

De acordo com Fonseca (2002), a pesquisa de campo caracteriza-se pelas
investigacdes em que, além da pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de

dados junto a pessoas, com o recurso de diferentes tipos de pesquisa.

3.1 CONSTRUCAO DO QUESTIONARIO

Para Vergara (2013, p. 52), o questionario pode ser definido em trés tipos: aberto,
pouco ou nao estruturado, ou fechado, estruturado. Para o teste em questdo foi escolhido o
tipo fechado, pois se propde satisfatoriamente a cumprir o papel da pesquisa. Eventualmente
foi necessario o uso da alternativa “outro” entre as respostas, como por exemplo na pesquisa
de ocupacdo profissional que poderia haver uma op¢do além das mais usuais que foram
usadas.
Baseando-se em Aaker et al. (2001), os passos para elaboragdo de um questionario que
serdo utilizados sdo:
e Planejar o que vai ser Mensurado: Evidenciando os objetivos da pesquisa, €

definindo o assunto da pesquisa em seu questiondrio. Obter informagdes
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adicionais sobre o assunto da pesquisa a partir de fontes de dados secundarios e
pesquisa exploratoria e determinar o que vai ser perguntado sobre o assunto da
pesquisa;

e Dar Forma ao Questiondrio: Determinar o formato e conteido de cada
pergunta;

e Texto das Perguntas: Determinar como as questdes serdo redigidas, e avaliar
cada uma das questdes em termos de sua facilidade de compreensio,
conhecimentos e habilidades exigidos, e disposicdo dos respondentes;

e Decisdes sobre Sequenciamento e Aparéncia: Dispor as questdes em uma
ordem adequada e agrupar todas as questoes de cada subtopico para obter um
unico questionario;

e Pré-Teste e Corregdo de Problemas: Ler o questionario inteiro para verificar se
faz sentido, e se consegue mensurar, 0 que esta previsto para ser mensurado.
Verificar possiveis erros no questiondrio, fazer o pré-teste no questionario e

corrigir o problema.

3.2 APLICACAO DE PRE-TESTE

Para sucesso na compreensdo do teste na populacdo que ¢ objeto de estudo da
pesquisa, € necessaria uma aplicacdo de pré-teste para avaliar possiveis problemas, tempo
necessario para responder as questdes € se ha um bom entendimento do publico-alvo da
pesquisa.

De acordo com Mattar (1994), os pré-testes podem ser realizados inclusive nos
primeiros estagios, quando o instrumento ainda estd em desenvolvimento, quando o proprio
pesquisador pode realiza-lo, através de entrevista pessoal.

Neste caso, o pré-teste foi elaborado no periodo de construgdo do tema desta
monografia, e foi tratado como um ‘ensaio’ para a pesquisa. Ainda segundo Mattar (1994),
para instrumentos que foram cuidadosamente desenvolvidos, dois ou trés pré-testes costumam
ser suficientes. O pré-teste foi realizado em uma amostragem de cinco pessoas, que foram
instruidas a responder e analisar de forma critica o enunciado, a sequéncia de perguntas e
desta forma sinalizar eventuais dificuldades e, caso existisse, fornecimento de opinides. Apos

essa fase, chegou-se ao modelo que sera utilizado no estudo e presente no Anexo deste.
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3.3 UNIVERSO E AMOSTRA

Para que o objetivo deste trabalho fosse alcangado, a amostra utilizada para obtengdo
de dados escolhida foi a amostra intencional. Podemos justificar essa escolha de acordo com

Richardson (2001):

Os elementos que formam a amostra relacionam-se intencionalmente de acordo com
certas caracteristicas estabelecidas no plano e nas hipoteses formuladas pelo
pesquisador. Se o plano possuir caracteristicas que definam a populagdo, ¢
necessario assegurar a presenca do sujeito tipo. (RICHARDSON, 2001, p. 161)

Foi realizado uma coleta de dados através de formulario distribuidos aos discentes da
UFRIJ, na plataforma Google Formularios, seguindo o critério de que os alunos devem estar
regularmente matriculados na institui¢do. A finalidade da pesquisa foi de alcangar o0 maximo
de alunos de cursos e idades distintas para que fossem coletadas informagdes de perfis dos
mais variados.

Dentro do periodo em que o questionario ficou disponivel, entre 29 de maio de 2019 e
10 de junho de 2019 chegou-se a uma amostra de 325 alunos participantes. E importante
salientar que houve a opcdo de ndo ser requerida a identificagdo para evitar que os
participantes se sentissem possivelmente constrangidos e consequentemente alterassem suas

respostas.
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4 RESULTADOS

Nesta secdo, serdo expostos os resultados do levantamento feito com os discentes da
UFRJ entre o periodo informado anteriormente. As analises serdo apresentadas em dois

aspectos: analise de uma varidvel e analise cruzada.

4.1 ANALISE DE UMA VARIAVEL

Perfil dos discentes

Figura 7 - Divisao por género de todos os alunos
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45,00%
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Fonte: Pesquisa (2019).

A amostra se compde de um nimero bem equilibrado entre os participantes. Dos 325
entrevistados, 170 sdo homens e 155 sdo mulheres.

Vale ressaltar que foi também oferecido como alternativa “Outro”, em questdo das
recentes e inimeras discussdes sobre a ideologia de género, tal qual suas relagdes. Assim,
caso marcasse a op¢ao “‘Outro” a pessoa teria um espago para identificar a qual género se

identifica. Neste trabalho ndo tivemos alguém que tenha optado por este, que ficou com 0%.
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Figura 8 - Faixa etéria
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Fonte: Pesquisa (2019).

Neste caso, percebemos que o numero de respondentes para essa pesquisa tem em sua
maioria 25 ou menos de 25 anos. Podemos relacionar este nimero com a informagdo mais
recente publicada pelo Censo da Educacio Superior de 2017", que informou que a idade mais
frequente de alunos ingressando nas instituicdes de ensino superior era de 18 anos e a de

concluintes era de 23 anos.

7 INEP. CENSO DA EDUCACAO SUPERIOR - 2017. Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/artigo/-
/asset_publisher/B4AQV9zFY 7Bv/content/baixa-ocupacao-de-vagas-remanescentes-revelada-pelo-censo-da-
educacao-superior-inspira-nova-politica-do-mec-para-as-universidades-federais/21206>. Acesso em: 10 jul.
/2019.
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Figura 9 - Semestre em curso
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Fonte: Pesquisa (2019).

Esta questao foi incluida como forma de complementag@o para obtengdo de respostas e
para estratificar os diferentes niveis e também como possivel métrica de tempo da
permanéncia na faculdade. Em maioria houve a participagdo de discentes que estdo no
comego da faculdade (1° ou 2° semestre) ou que estdo no fim (9° semestre ou mais),
totalizando quase 60%.

Na quarta questdo, para fins de comegarmos a constru¢do do perfil financeiro para
analise, foi interessante entender a questdo da atividade dos entrevistados, visto que este € um
ponto que pode justificar alguns dos resultados desta pesquisa. As opgdes de Jovem Aprendiz,
Acionista e Militar foram algumas das opg¢des descritas pelas pessoas que ndo se encaixavam

nas demais possibilidades de resposta.
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Figura 10 - Atividade principal
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Fonte: Pesquisa (2019).

Podemos observar que grande maioria ¢ estudante e, portanto, ndo possui nenhuma
renda significativa, pois provavelmente vivem de mesada ou de outros recursos. Como o
estudo se baseia em estudantes que ainda estdo na faculdade, ¢ esperado que a maioria nao
tenha uma fonte de renda mais significativa, ¢ que sejam bolsistas ou estagiarios.

Outro fator que implica na obtengdo deste resultado ¢ o fato de muitos cursos da
Universidade possuirem hordrios de aulas que dificultam para que o estudante consiga um
emprego com uma carga horaria mais alta.

A proxima pergunta buscou entender a renda mensal dos estudantes, para continuacio

da construcao do perfil financeiro:



Figura 11 - Renda mensal
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Fonte: Pesquisa (2019).

Podemos perceber que a maioria estd entre os que recebem menos de um salario, até
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trés. Este resultado era esperado uma vez que na pergunta anterior sobre a atividade principal,

tivemos a maioria entre estudantes, bolsistas e estagiarios.

Resultados da pesquisa aos entrevistados com abordagem ao tema

A pergunta 6 questionava aos estudantes em qual nivel de conhecimento de Finangas

Pessoais se encaixavam:

Tabela 1 - Conhecimento e finangas pessoais

Nulo. Nunca procurei saber ou tive orientacdo dos meus

responsaveis ou de instituigdes de ensino. 41 12,6%
Bésico, pois ja 1i um pouco sobre o assunto. 133 40,9%
Considero intermediario, pois ja coloquei em préatica alguns

conceitos sobre o assunto. 116 35,7%
Avangado, pois ja tenho muitas informagdes sobre o assunto

e as coloco rigidamente em pratica no dia a dia. 35 10,8%
TOTAL 325 100%

Fonte: Pesquisa (2019).
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Temos um resultado positivo entre os que se colocaram com conhecimento basico, o
que nos mostra que ja ouviram falar do assunto e buscaram saber sobre. E também com os
35,7% que se consideram com conhecimento intermediario e colocam em pratica alguns
conceitos.

Uma situacdo que preocupa ¢ que a parcela de nulos ultrapassa a dos que se
consideram em um nivel avancado, e, portanto, nunca tiveram contato em casa, através de
seus responsaveis e nem em institui¢des de ensino. Podemos, assim, confirmar a necessidade
da propagacdo da “alfabetizag@o financeira”.

A pergunta 7 questionava aos estudantes se eles tinham o habito de controlar os

gastos, e, caso afirmativo, a periodicidade:

Tabela 2 - Periodicidade de controle de gastos

Nao fago. 38 11,7%
Sim, diariamente. 88 27,1%
Sim, semanalmente. 56 17,2%
Sim, mensalmente. 72 22.2%
Somente quando acho necessario. 71 21,8%
TOTAL 325 100%

Fonte: Pesquisa (2019).

Podemos observar que os resultados nao possuem grande discrepancia entre eles, e a
maioria faz seu controle, o que ¢ satisfatorio. Mais de 10% dos estudantes ndo fazem nenhum
tipo de controle de seus gastos, e isto era esperado, visto o resultado anterior exposto, onde
vemos que ha estudantes com conhecimento nulo em finangas pessoais. A maioria opta pelo
controle didrio, ou seja, optam por mais rigidez em seus controles para evitar possiveis furos
em suas economias.

Na proxima pergunta, buscou-se saber de que forma era efetuada a maioria dos

pagamentos:
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Tabela 3 - Forma de pagamento principal

Dinheiro 103 31,4%
Cartdo de débito 137 41,8%
Cartdo de crédito 88 26,8%
Cheque 0 0%
Carné 0 0%
TOTAL 325 100%

Fonte: Pesquisa (2019).

Nesta ocasido, nem o cheque e nem o carné foram considerados como o meio principal
de pagamento, e podemos atribuir isto ao fato dos jovens ndo possuirem tanta familiaridade
com estes meios de pagamentos, além de muitas lojas ou empresas de servigos ndo operarem
mais com esses tipos ¢ também pela oferta massiva de cartdes por parte dos bancos, o que
acaba sendo preferéncia dos mais jovens.

Podemos relacionar tal resultado com a pesquisa realizada com 910 pessoas acima dos

18 anos no ano de 2018 da CNDL e SPC'® que em relagio ao uso de cheque concluiu:

Somente 7% das pessoas ouvidas disseram ter emitido cheques pré-datados nos
ultimos 12 meses. A maioria (89%) sequer fez uso do cheque. Para grande parte das
pessoas consultadas, as razdes para a falta de uso dessa modalidade de pagamento
s80: ndo possuir nenhum taldo de cheque (34%) — principalmente nas classes C, D
e E (39%) —, preferir pagar as compras a vista (12%) e ndo achar pratico (12%).
(CNDL; SPC, 2018. On-line)

Quanto ao uso de carnés, a mesma pesquisa mostra que:

Trés em cada dez consumidores (27%) utilizaram o crediario para fazer algum tipo
de compra no ultimo ano — seja por meio dos cartdes de loja ou dos populares
carnés ¢ boletos. O levantamento também revela que as mulheres sdo as que mais
recorrem a este tipo de modalidade (31%), além das classes C, D e E (27%).
(CNDL; SPC, 2018. On-line)

Uma parcela satisfatoria prefere fazer seus pagamentos a vista (através de dinheiro ou
cartdo de débito), de forma que ndo precisem “arrastar” dividas ao longo do més e se sentirem
mais seguros. Podemos também atribuir este resultado aos que preferem pagar a vista para
conseguir algum desconto ou outro beneficio. Além disso, deste modo a pessoa ndo correra o

risco de comprometer sua renda futura.

'8 CONFEDERACAO NACIONAL DE DIRIGENTES LOJISTAS (CNDL). Trés em casa dez brasileiros
ainda utilizam crediario, mostra pesquisa CNDL/SPC Brasil. [S. /], 24 mai. 2018. Disponivel em:
<http://http://site.cndl.org.br/tres-em-cada-dez-brasileiros-ainda-utilizam-crediario-mostra-pesquisa-do-spc-
brasil-e-cndl/>. Acesso em: 12 jul. 2019.
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Ja quanto ao pagamento com cartdo de crédito, tivemos um numero significativo.
Neste caso ¢ interessante entender se o individuo depende realmente do crédito para honrar
com seus compromissos do més ou se faz uso do cartdo para se beneficiar com alguns dos
programas de fidelidade ou de bonificag@o oferecidos pelos bancos.

Nas duas proximas perguntas buscou-se entender a principal motivagdo de compra do

individuo em duas ocasides: Compras supérfluas e compras essenciais:

Tabela 4 - Principal motivag@o para compras supérfluas

Planejamento com antecedéncia 139 42,8%
Compro por impulso 55 16,9%
Produto em promogao ou liquidagao 108 33,2%
Facilidade de pagamento 23 7,1%

TOTAL 325 100%

Fonte: Pesquisa (2019).

E interessante termos como maioria o planejamento com antecedéncia para compras
supérfluas com 42,8%, visto que a maioria das lojas e empresas de servigos apela para as
promogoes e liquidagcdes com facilidade de pagamento, o que pode comprometer o bolso do
individuo. Podemos assim concluir que uma boa parcela busca se programar para fazer suas
compras. Por outro lado, os nimeros dos que ndo conseguem resistir e compra por impulso ou

¢ seduzido pelas liquidacdes também ¢ significativo (16,9% e 33,2% respectivamente).

Tabela 5 - Principal motivacdo para compras essenciais

Planejamento com antecedéncia 86 26,5%
Necessidade real 217 66,8%
Compro por impulso 5 1,5%
Produto em promogao ou liquidagao 10 3,1%
Facilidade de pagamento 7 2,2%
TOTAL 325 100%

Fonte: Pesquisa (2019).

Como esperado, a principal motivagdo para compras ¢ a necessidade real, com 66,8%,

e, portanto, baseado no consumo consciente. Novamente o planejamento com antecedéncia ¢
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escolhido por um numero significativo de pessoas que possuem esse perfil de fazer pesquisa e
planejamento. Uma pequena maioria se diz motivada pelo produto estar em promog¢ao ou
liquidagao e pela facilidade de pagamento - com 3,1% e 2,2% respectivamente.

Na pergunta 11 buscou-se saber se o entrevistado possui cartdes de crédito e, em caso

afirmativo, a quantidade:

Tabela 6 - Nimero de cartdes de crédito que possui

Nao Possuo 61 18,8%
Um 148 45,5%
Dois 82 25,2%
Trés 23 7,1%
Mais de trés 11 3,4%
TOTAL 325 100%

Fonte: Pesquisa (2019).

Podemos considerar que uma parcela significativa ndo possui cartdo de crédito, e,
portanto, ndo possuem este crédito disponivel como uma parcela de seu dinheiro disponivel, e
nao correm o risco de se endividar por isto. Grande maioria possui um ou dois cartdes (45,4%
e 25,2%) e correm um risco maior de endividamento.

Para fins de complementacao ¢ interessante mencionarmos a informac¢do do Relatério
de Economia Bancaria de 2017", de que as concessdes de credito as pessoas fisicas cresceram
8,4%, influenciadas pela queda da inflacdo e da taxa basica de juros, pela melhora do
emprego e pelo aumento da confianga do consumidor.

Ja de acordo com recente pesquisa realizada pela CNDL e SPC*:

Ao serem abordados por bancos e financeiras com a oferta de um novo cartdo de
crédito, 43% dos consumidores recusam a proposta de imediato. Por outro
lado, 44% tendem a aceitar, desde que vejam necessidade em seu uso (31%) ou ndo
haja cobranga de anuidade (9%). J4 4% acabam aceitando o cartdo sem qualquer tipo
de avaliagdo prévia, independentemente das condigdes ofertadas. Apenas 8% dos
entrevistados nunca receberam esse tipo de abordagem. (CNDL; SPC, 2019. On-
line)

' BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério de Economia Banciria. Disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/pec/depep/spread/REB 2017.pdf>. Acesso em: 12 jul. 2019.

* CONFEDERACAO NACIONAL DE DIRIGENTES LOJISTAS (CNDL). 38% dos usudrios de cartio
tiveram limite de crédito ampliado sem solicitar, mostra pesquisa CNDL/SPC Brasil. [S. /], 19 jun. 2019.
Disponivel em: <http://site.cndl.org.br/38-dos-usuarios-de-cartao-tiveram-limite-de-credito-ampliado-sem-
solicitar-mostra-pesquisa-cndlspc-brasil/>. Acesso em: 12 jul. 2019.
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Podemos supor ver que entre os estudantes, mais de 10% possuem trés ou mais de trés
cartdes, e provavelmente possuem tal montante pela abordagem dos bancos que oferecem
produtos com supostos beneficios. Seria interessante a essas pessoas uma avaliacdo da real
necessidade de possuir tantos cartdes.

A pergunta 12 tinha como objetivo saber se o entrevistado possui dividas acumuladas

(faturas vencidas) em seu cartao de crédito:

Tabela 7 - Possui dividas acumuladas no cartdo de crédito?

Sim 33 10,2%
Nao 292 89,8%
TOTAL 325 100%

Fonte: Pesquisa (2019).

Grande maioria felizmente se encontra em uma situacdo favoravel, com 89,8%,
chegando a 292 estudantes. Por outro lado, cerca de 10,2% dos estudantes estio em uma
situag¢ao mais delicada, e se encontram em divida com o banco.

O especialista em risco e recuperagdo de créditos do grupo de cobrangas Cercred
Alexandre Sibinelli, em entrevista para a Revista Epoca Negécios®' declara que: “Um grande
problema ¢ que as pessoas utilizam o limite dos cartdes como receita financeira extra e o ndo
pagamento de um ou mais cartdes sO fara aumentar o endividamento e afetar a capacidade de
honrar com compromissos”.

O uso do cartio de crédito em demasia pode ser o maior dos causadores do
endividamento. Marcela Kawauti em entrevista para O Estaddo®, alerta: “Se vocé decide ter
um cartdo de crédito, € melhor comegar com um limite muito baixo, porque o tamanho do
descontrole fica limitado”.

Aos 10,2% que estdo em divida com o banco e comprometendo o seu orgamento més a
més, é devido acordo e replanejamento em suas finangas para ndo continuarem aumentando
esta divida.

Na pergunta 13 buscou-se entender com qual frequéncia a pessoa se sente inseguro

quanto ao pagamento de suas contas:

2l AGENCIA O GLOBO. Mais de 12 milhdes de jovens estao com nome sujo no Brasil. [S. /], 15 ago. 2018.
Disponivel em: <https://epocanegocios.globo.com/Dinheiro/noticia/2018/08/mais-de-12-milhoes-de-jovens-
estao-com-nome-sujo-no-brasil.html>. Acesso em: 12 jul. 2019.

22 JUNIOR, JOSE A. ; MATOS, THAIS. QUASE 9 MILHOES DE JOVENS ESTAO ENROLADOS COM
DIVIDAS NO BRASIL. [S. ], [2018?]. Disponivel em: <http://infograficos.estadao.com.br/focas/por-minha-
conta/materia/quase-9-milhoes-de-jovens-estao-enrolados-com-dividas-no-brasil>. Acesso em: 12 jul. 2019.
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Tabela 8 - Seguranga do entrevistado quanto ao pagamento das contas

Nunca 116 35,7%

Quase Nunca 132 40,6%

Quase Sempre 59 18.2%
p

Sempre 18 5,5%

TOTAL 325 100%

Fonte: Pesquisa (2019).

Cerca de 35,7% dos respondentes estdo tranquilos quanto suas dividas. Ja a outra
parcela de 132 pessoas estdo entre os que eventualmente se sentem inseguros (Quase Nunca),
provavelmente por alguma divida pontual ou inesperada que possa ter entrado em seu
orgamento, ¢ a outra parcela esta quase totalmente insegura ou insegura, com 18,2% ¢ 5,5%.
Devem estes ultimos, reorganizar seus orgamentos para que saiam dessa zona de desconforto.

A seguir buscou-se saber a relagdo geral entre o entrevistado e o pagamento de suas

contas:

Tabela 9 - Como se comporta diante dos pagamentos das contas

Pagar contas em dia 217 66,8%
Pagar contas adiantado 72 22.2%
Pagar contas com atraso 30 9,2%
Nao pagar minhas contas 6 1,8%
TOTAL 325 100%

Fonte: Pesquisa (2019).

O resultado ¢ positivo, pois grande parte honra com suas dividas pagando-as em dia ou
adiantado, contra somente 9,2% dos estudantes que pagam suas contas em atraso e,
consequentemente, acabam sendo afetados pelos possiveis encargos e juros. Somente 6

: 3 ~ : 2 b
pessoas optaram pela alternativa ‘“Nao pagar minhas contas”, o que pode refletir uma
dependéncia financeira ou, na pior das hipdteses, inadimpléncia de fato.

Na pergunta nimero 15, era necessario que a pessoa respondesse se ela se considerava

uma pessoa endividada, ou seja, se possui dividas com valor maior que sua renda:
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Tabela 10 - O respondente se considera endividado?

Sim. 48 14,8%
Nao. 277 85,2%
TOTAL 325 100%

Fonte: Pesquisa (2019).

Resultado também positivo, visto que grande maioria ndo se encontra endividado. Isso
traduz que a maioria dos estudantes possuem consciéncia sobre suas finangas e mantém
controle sobre seu or¢amento.

Segundo depoimento de Marcela Kawauti, da SPC Brasil dado ao Estadio™, os jovens
ndo t€m maturidade para gerir o proprio dinheiro e se empolgam com as ofertas. Aos que
estdo endividados, ¢ necessario comprometimento para recuperacao financeira.

Na pergunta nimero 16, buscou-se saber se a pessoa ja havia precisado recorrer ao

cheque especial para quitar alguma obrigacao:

Tabela 11 - Dependéncia do cheque especial

Optei por ndo ter cheque especial. 34 10,5%
Sim, algumas vezes. 56 17,2%
Sim, quase sempre. 13 4%

Nao. 222 68,3%
TOTAL 325 100%

Fonte: Pesquisa (2019).

Um pouco mais de 10% dos respondentes ndo possuem cheque especial, o que traduz
um controle maior dos estudantes.

Grande maioria se mantém em controle com seus gastos e nunca precisou do cheque
especial para honrar com seus compromissos. O numero dos que precisaram usar o cheque
também ¢ pequeno, mas ¢ preocupante termos casos de estudantes que dependem
mensalmente do cheque especial para cobrir suas dividas.

Na pergunta nimero 17, buscou-se saber se a pessoa ja teve seu nome “sujo” no SPC

ou SERASA por inadimpléncia:

2 JUNIOR, JOSE A.; MATOS, THAIS. QUASE 9 MILHOES DE JOVENS ESTAO ENROLADOS COM
DIVIDAS NO BRASIL. [S. /], [2018?]. Disponivel em: <http://infograficos.estadao.com.br/foca
s/por-minha-conta/materia/quase-9-milhoes-de-jovens-estao-enrolados-com-dividas-no-brasil>. Acesso em: 12
jul. 2019.
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Tabela 12 - Possui ou ja possuiu o nome sujo por inadimpléncia

Sim, mas ja regularizei. 40 12,3%
Sim, e ndo regularizei. 21 6,5%

Nao. 264 81,2%
TOTAL 325 100%

Fonte: Pesquisa (2019).

Obtivemos 61 pessoas que ja estiveram ou estdo com nome sujo no SPC. Estas
pessoas provavelmente possuem problemas em se controlar financeiramente e sofrerdo
restricoes das mais variadas, uma delas ¢ ficar impossibilitado de fazer algum tipo de
transacdo financeira por ter o nome no SPC e ter outros problemas pessoais acarretados por
esta instabilidade financeira.

Podemos dizer que o pior nivel da crise econdmica passou, mas muitas pessoas ainda
ndo conseguiram tirar seu CPF da lista de negativados.

Segundo pesquisa da CNDL e SPC Brasil** feita com inadimplentes:

Em média, foram necessarios 14 meses para o pagamento das dividas responsaveis
pela negativacdo de seus CPFs. Na hora de quitar as contas responsaveis pela
negativagdo, os maiores obstaculos encontrados foram obter um bom desconto no
valor total da divida (27%) e negociar prazos e formas de pagamentos (24%),
enquanto 19% disseram ndo ter conseguido renda extra para quitar 0s compromissos
em atraso. Entre os motivos que impossibilitaram o pagamento dessas contas estdo a
reducdo da renda (42%), a perda de controle dos gastos (38%) e o surgimento de
imprevistos (36%).

Apesar deste resultado, podemos considerar como positivo, pois os 81,2% que
totalizam 264 estudantes, ndo vao de encontro aos numeros das estatisticas informadas
anteriormente neste trabalho.

Posteriormente, foi questionado se o discente ja havia precisado renegociar alguma
divida:

Tabela 13 - Ja precisou renegociar alguma divida?

Sim. 57 17,5%
Nao. 268 82,5%
TOTAL 325 100%

Fonte: Pesquisa (2019).

2 CONFEDERACAO NACIONAL DE DIRIGENTES LOJISTAS (CNDL). Inadimplentes levam mais de um
ano para limpar o nome. [S. .], 25 mar. 2019. Disponivel em: <http://site.cndl.org.br/inadimp
lentes-levam-mais-de-um-ano-para-limpar-o-nome-2/>. Acesso em: 12 jul. 2019.
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Também tivemos bom resultado nesta questdo, ja que grande maioria nunca precisou
renegociar divida, o que nos evidencia um bom controle dos individuos em se organizar
financeiramente. Os 17,5% sdo parte preocupante que ndo faz bom uso do dinheiro, e em
muitos casos participam ativamente do sustento da familia ou por muitas vezes se descobre
uma pessoa compulsiva e que tem gastos muitas vezes motivados pelo status social de ter uma
roupa legal, ou um eletrénico moderno.

Nas duas proximas perguntas foi questionado sobre investimento. Ou seja: poupar para
construir a sua reserva.

Na primeira pergunta, o estudante deveria responder se faz algum investimento, seja

na poupanga, fundos de investimento, renda fixa ou variavel, entre outros.

Tabela 14 - Faz algum tipo de investimento?

Sim. 195 60%
Nao. 130 40%
TOTAL 325 100%

Fonte: Pesquisa (2019).

Encontramos nesta pergunta um numero mais equilibrado entre os que reservam

uma parte de sua renda. 60% dos respondentes conseguem fazer investimento. Os outros 40%
ndo possuem o habito de investir.

Caso a resposta fosse afirmativa, na pergunta a seguir o respondente deveria sinalizar a

percentagem da renda que destinava ao investimento mensalmente:

Tabela 15 - Percentagem de valor investido

Naio invisto. 147 45,2%
Até 5%. 62 19,1%
Entre 6% e 15%. 62 19,1%
Entre 16% ¢ 25%. 15 4,6%
Mais de 26% 39 12%
TOTAL 325 100%

Fonte: Pesquisa (2019).
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Para muitos jovens, ainda ¢ dificil poupar. Uma pesquisa realizada pela CNDL e SPC
Brasil entre fevereiro e mar¢o de 2019% sobre reserva da Geragdo Z, que compreende os
nascidos entre 1995 e 2010 — que hoje estdo entre os 17 e 24 anos e sdo maioria entre 0s

respondentes da pesquisa — obteve o seguinte resultado:

Pouco mais da metade dos jovens entrevistados possui dinheiro guardado (52,0%,
aumentando para 58,3% entre os homens e 67,5% na Classe A/B); a maioria
mantém os valores na poupanca (52,8%, aumentando para 65,5% na Classe A/B), ao
passo em que 24,6% guardam em casa, 20,2% na conta corrente (aumentando para
30,2% na Classe A/B). Modalidades mais rentaveis, ¢ que demandam um
acompanhamento mais continuo do investidor sdo menos utilizadas: 9,2% no
Tesouro Direto e 8,1% em Fundos de Investimento. (CNDL; SPC, 2019, On-line)

Quanto a geracdo Y, que compreende os nascidos entre os anos 80 e o inicio dos anos
90 — que hoje possuem entre 25 e 39 anos e sdo a minoria entre os respondentes da pesquisa —
a Infomoney*® divulgou uma pesquisa feita pelo Banco Neon, que apontou que 72% dos
jovens nao investem e daqueles que conseguem guardar dinheiro, 58% optam pela poupanga e
ndo por investimentos mais rentaveis.

Ainda segundo esta pesquisa, 55% dos jovens afirmaram que ndo sobra dinheiro para
investir, 22% ndo possuem conhecimento técnico ¢ 15% ndo contam com uma solucdo
adequada do planejamento financeiro.

Conforme os numeros encontrados na pesquisa, entendemos que ainda ¢ muito dificil
para os jovens honrar seus compromissos ¢ ainda manter um dinheiro para investimento. A
maioria ndo investe e os resultados encontrados na pesquisa tendem a investimentos bem
pequenos por mes.

Segundo as pesquisas, a maioria dos jovens preferem se arriscar em investimentos que
tragam menos riscos, COmo a poupanga, mas que sao pouco rentaveis.

Na ultima pergunta, buscou-se saber dos estudantes se estes tinham alguma

preocupagdo sobre o seu futuro no &mbito financeiro:

> CONFEDERACAO NACIONAL DE DIRIGENTES LOJISTAS (CNDL). GERACAO Z: GESTAO DAS
FINANCAS PESSOALIS. [S. I.], Mai. 2019. Disponivel em: <http://www.cndl.org.br/upload/comun
icacao/0519/SPC%20Analise%20Gera%C3%A7%C3%A30%20Z.%20Gest%C3%A30%20das%20Finan%C3%
AT7as%20Pessoais.pdf>. Acesso em: 12 jul. 2019.

2 INFOMONEY. GERACAOQO Y INVESTE POUCO E MAL, APONTA PESQUISA. [S. /.], Mai. 2017.
Disponivel em: <https://www.infomoney.com.br/onde-investir/poupanca/noticia/6444131/geracao-investe-
pouco-mal-aponta-pesquisa>. Acesso em: 12 jul. 2019.
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Tabela 16 - Se preocupa com o futuro no ambito financeiro?

Ainda ndo me preocupo com isso. 11 3,4%

Me preocupo, mas nao faco nada a respeito. 101 31,1%

Ja possuo um prévio plano sobre o assunto, mas ainda

ndo coloquei em pratica. 138 42,5%
J& possuo planos e os pratico. 75 23,1%
TOTAL 325 100%

Fonte: Pesquisa (2019).

O resultado que obtivemos nesta pergunta ndo foi positivo. Grande maioria se
preocupa, mas ndo faz nada a respeito (31,1% dos estudantes); ou possui planos, mas ndo os
coloca em pratica (42,5% dos estudantes). Isso nos mostra quao importante ¢ a educacdo
financeira, e que esta deve ser algo apresentado aos individuos desde cedo em sua vida, seja
através de mesada ou o tdo conhecido cofrinho para as criangas, ¢ até mesmo que seja passada
a cultura de poupar em coisas basicas, como comecar a fazer uma simples comparagido de
pregos no mercado e disseminar isto para todo o consumo restante.

Por outro lado, 75 estudantes ja praticam algum método e pensam em um futuro mais

tranquilo.

4.2 ANALISE CRUZADA

Como vimos anteriormente, o fato de o objeto de pesquisa desta monografia ser bem
especifico, ndo fez com que obtivéssemos nenhuma variagdo tdo significativa. Segundo
Malhotra (2001), uma vantagem dessa técnica ¢ que ela acaba permitindo que o pesquisador
examine as interagdes entre os fatores. Com o objetivo de examinar alguns casos relevantes
que possam interessar a esse estudo, algumas analises cruzadas serdo apresentadas e
comentadas.

A tabela 17 faz uma comparagdo entre conhecimento em finangas pessoais x Como

ocorre o pagamento das contas:
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Tabela 17 - Nivel de conhecimento em finangas pessoais x Como ocorre 0 pagamento das

contas
Nulo. Nuqca Considero Avangado, pois
procurei ) N .
. L intermediario, |ja tenho muitas
saber ou tive | Basico, L ! -
) ~ NS pois ja informagdes
orientagdo | pois ja li .
. coloquei em | sobre o assunto e .
Alternativas dos meus | um pouco i Totais
.. pratica alguns | as coloco
responsaveis | sobre o . o
conceitos rigidamente em
oude assunto. ” .
D sobre o praticano dia a
1nstituigoes .
h assunto. dia.
de ensino.
Paga as contas
em dia 30 91 69 27 217
Paga as contas
adiantado 7 21 36 8 72
Paga as contas
em atraso 2 19 9 0 30
Ndo paga as
contas 2 2 2 0 6
TOTAL 41 133 116 35 325

Fonte: Pesquisa (2019).

Observando a tabela 17, podemos verificar que entre os que se consideram com
conhecimento avancado em financas ndo pagam suas contas em atraso ou deixam de paga-las.
Isso reflete o seu bom conhecimento no assunto, atrelado ao que a pessoa faz para nao cair em
dividas maiores que sua renda e até mesmo com prazos de pagamento que ndo pode cumprir.
Entre os outros niveis de conhecimento, apesar de ndo serem os ideais, os estudantes
conseguem pagar as contas em dia, e somente ha alguns casos de atraso, o que corresponde a
9,2% entre os respondentes.

A tabela 18 faz uma comparagdo entre a faixa etaria e a preferéncia de forma de

pagamento:
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Tabela 18 - Principal forma de pagamento usada x idade

Demais
Alternativas Débito Crédito Dinheiro alternativas Totais
(carné, cheque)

Menos de 20

anos 23 13 39 0 75
21 a 25 anos 71 37 39 0 147
26 a 30 anos 23 20 16 0 58
31 a 35 anos 4 7 2 0 13
Mais de 35

anos 15 9 7 0 31
TOTAL 136 86 103 0 325

Fonte: Pesquisa (2019).

Tivemos um resultado positivo quanto ao uso de cartdo de crédito como principal
forma de pagamento, visto que ndo ¢ saudavel depender desta op¢do como fonte propria.
Através da tabela, podemos observar que somente os estudantes que possuem entre 31 a 35
anos optam por esse método em maioria. O resto das faixas etdrias opta pelo dinheiro ou
cartdo de débito.

O uso de dinheiro ¢ maioria da escolha somente pelos estudantes com menos de 20
anos, e podemos entender que muitos podem ainda nao ter conta ou recebem dinheiro de seus
responsaveis para se manter ou que ainda ndo se sentem seguros em ter o crédito como opgao.

Entre todas as outras faixas, o cartdo de débito ¢ o mais usado para pagamento de
contas. A facilidade de encontrar hoje em dia caixas eletronicos, lojas e também vendedores
autonomos com maquinas de cartdo, aplicativos bancarios e até mesmo pessoas que evitam
por seguranca ou ja ndo possuem mais o habito de retirar grande quantia de dinheiro vivo
podem explicar os nimeros.

A tabela 19 faz uma comparagdo entre a faixa etaria e a preferéncia de forma de

pagamento:
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Tabela 19 - Numero de cartdes de crédito x Possui dividas acumuladas no cartdo de crédito?

Alternativas | Nao Possui Um Dois Trés Mais de trés Totais

Sim 3 16 9 4 1 33
Nio 58 132 73 19 10 292
TOTAL 61 148 82 23 11 325

Fonte: Pesquisa (2019).

Ao cruzarmos as informagdes acima, percebemos que temos 3 respondentes que
forneceram informagdes que se desencontram. Essas trés pessoas ao mesmo tempo que
declararam ndo possuir cartdo de crédito, declararam que possuem dividas acumuladas. Pode
ter ocorrido uma ma compreensdo da pergunta neste caso.

Quanto aos que possuem, ¢ interessante o resultado: a propor¢do de pessoas que
contrairam dividas possuindo somente um cartdo de crédito ¢ bem maior se comparado com

as que possuem trés ou mais de trés.

Em uma analise geral, o nimero de estudantes que possuem dividas ¢ satisfatorio.
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5 CONCLUSAO

Podemos considerar que o assunto Finangas Pessoais deve ser tratado e visto com
grande relevancia, pois a mesma faz direta ligacdo com a estabilidade financeira, sendo esta
de grande importancia tanto no ambito pessoal quanto no familiar. E sabido que no Brasil
possuimos a deficiéncia de ensino nas escolas, ou seja, ndo ha a cultura de ensinar sobre
finangas as criangas e aos adolescentes.

Ao longo desta pesquisa com os estudantes da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
pudemos observar que, em sua maioria, houve a participacdo de jovens com menos de 20 anos
e até os 25 anos, o que reflete a realidade entre as faixas etdrias que ocupam a maioria das
vagas em universidades federais. Quanto ao periodo, pudemos observar uma maior
participac@o dos que estdo no comeco da faculdade (1° e 2° semestre) € no fim (9° ou mais), o
que faz com que tenhamos dois extremos a serem analisados.

Com o questionario, buscou-se a autocritica e a sinceridade do estudante ao respondé-
lo. Sendo assim, os resultados apontam que grande maioria dos estudantes da institui¢do se
encontram em situagdes favoraveis e disciplinados, mesmo que grande parte tenha
conhecimento basico e nulo em finangas pessoais, o que resultou em 53,5% dos respondentes.
Quanto ao controle dos gastos, que ¢ uma das principais agdes para gerir as finangas, tivemos
mais de 20% que s6 fazem quando necessario. Também ¢ interessante o resultado que foi
obtido acerca de investimentos, onde possuimos um equilibrio entre os que se arriscam em
investir e os que ainda ndo o fizeram.

Deste modo, o principal objetivo desta pesquisa foi alcancado, visto que foi possivel
analisar e identificar a situagdo financeira dos estudantes e fazer um estudo acerca do grau de
conhecimento e engajamento sobre a Educac¢do Financeira, considerando que muitos
estudantes comecam a buscar sobre estes assuntos a partir do momento em que entram na
faculdade e se deparam com situacdes onde devem tomar as suas decisdes sozinhos e de
forma correta, além das pontes construidas entre os resultados e informagdes de outros
estudos e pesquisas realizados sobre o tema nos ultimos anos. Foi identificado que uma
parcela dos estudantes da institui¢do ja estdo na vida académica mas ainda ndo sabem como
administrar seu dinheiro ou ndo estdo preparados para emergéncias financeiras € nem como
agir para garantir o seu futuro.

Diante do exposto, a sugestdo ¢ que as escolas incluam em suas grades a Educagdo

Financeira desde as séries primarias, € que passem naturalmente a ideia de poupar dinheiro de
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forma interessante. Em casa, os pais devem mudar a ideia de que dinheiro ¢ “coisa de adulto”,
e devem ensinar a lidar com a organizacdo financeira pessoal.

Para trabalhos futuros, ¢ sugerido que seja abordado o crescimento do niimero de
Escolas que estejam incluindo as Finangas Pessoais em sua grade e como isto pode mudar a
percepcdo dos estudantes de curto a longo prazo através de mapeamentos e pesquisas de
campo como a feita neste trabalho, e em outros niveis de ensino, além de como fatores
externos podem continuar contribuindo para o consumo desenfreado e sem controle dos

individuos.
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. ; Anexo A - Questionario
UNIVERSIDADE FEDERAL

5 DO R10 DE JANEIRO

Faculdade de Administracio e Ciéncias Contabeis

Caros, 0 questionario abaixo foi elaborado como parte do meu Trabalho de Conclusdo de Curso que analisara
o perfil dos estudantes da UFRJ quanto as suas finangas pessoais. Suas respostas serdo fndamentais para a
fase exploratoria e obtencdo de dados para demonstragao dos resultados. Por este motivo, peco por favor que
respondam as questdes abaixo (somente uma das altemativas) com a maior franqueza possivel.

Desde ja, agradeco a todos pela colaborag@o!

1. Género:

( )Masculino ( )Feminino
( )Outro

2. Faixa Etaria:

( )Abaixo de 20 anos

( )De 21 a 25 anos

( ) De 26 a 30 anos

( )De 31 a 35 anos

( )Acima de 35 anos

3. Semestre que cursa atualmente:
()1°0u?2°

()3°ou4®

( )5°ou6°

()7°oug

() 9° oumais

4. Qual é sua atividade profissional
principal?

( )Estudante

( )Bolsista

( )Estagiario

(' )Funcionario Setor Publico

( )Funcionario Setor Privado

( )Auténomo

( )Desempregado
( )Outro:

5. Qual sua renda mensal?

( )Até um salario minimo

( )Entre um e trés salarios minimos
( )Entre quatro e cinco salarios
minimos

( )Acima de cinco salarios minimos

6. Qual seu nivel de conhecimento
sobre Financas Pessoais?

(' )Nulo. Nunca procurei saber ou tive
orientacdo dos meus responsaveis ou de
institui¢des de ensino.

( )Basico, pois ja li um pouco sobre o
assunto

( )Me considero com conhecimento
intermediario, pois ja coloquei em
pratica alguns conceitos sobre o assunto

( )Me considero com conhecimento
avangado, pois ja tenho muitas
informagdes sobre o assunto e as coloco
rigidamente em pratica no dia a dia

7. Vocé costuma fazer o controle dos
seus gastos?

( )Nao faco



( )Sim, diariamente

( )Sim, semanalmente

( )Sim, mensalmente.

( )Somente quando acho necessario
8. De qual forma vocé costuma fazer
a maioria de seus pagamentos?

( )Dinheiro

( )Cartdo de débito

( )Cartao de crédito

( )Cheque

( )Carné

( )Outro:

9. Qual tem sido sua motivacio para
realizar compras supérfluas?

( )Planejamento com antecedéncia

( )Compro por impulso

( )Produto em promocao ou liquidagado
( )Facilidade de pagamento

10. Qual tem sido sua motivacio para
realizar compras essenciais?

( )Planejamento com antecedéncia

( )Necessidade real

( )Compro por impulso

( )Produto esta em promogao ou
liquidagao

( )Facilidade de pagamento

11. Quantos cartoes de crédito
possui?

( )Nao Possuo

( )Um

( )Dois

( )Trés

( )Mais de trés
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12. Vocé possui dividas acumuladas
(faturas vencidas) em seu cartao de
crédito?

( )Sim ( )Nao
13. Com qual frequéncia vocé se sente

inseguro quanto ao pagamento de
suas contas?

( )Nunca
( )Quase Nunca
( )Quase sempre

( )Sempre

14. No geral, vocé costuma:

( )Pagar contas em dia

( )Pagar contas adiantado

( )Pagar contas em atraso

( )Nao pagar minhas contas

15. Vocé se considera uma pessoa

endividada (possui dividas com valor
maior que sua renda)?

( )Sim ( )Nao
16. Vocé ja precisou recorrer ao

cheque especial para quitar alguma
obrigacao?

( )Optei por ndo ter cheque especial
( )Sim, algumas vezes

( )Sim, quase sempre

( )Nao.

17. Ja teve seu nome “sujo” no SPC
ou SERASA por inadimpléncia?

( )Sim, mas ja regularizei

() Sim, e ainda nao regularizei

( )Nao

18. Ja precisou renegociar alguma
divida?

( )Sim ( )Nao



19. Vocé faz algum investimento
(poupanca, fundos de investimento,
renda fixa ou variavel, entre outros)?

( )Sim ( )Nao

20. Se sim, qual a percentagem de sua
renda que vocé investe por més?

( )Nao invisto

( )até 5%

( )Entre 6% e 15%

( )Entre 16% e 25%

( )Mais de 26%

21. Com relacéio ao seu futuro
financeiro:

( )Ainda ndo me preocupo com isso

( )Me preocupo, mas ndo faco nada a
respeito

(' )Ja possuo um prévio plano sobre o
assunto mas ainda nao coloquei em
pratica

() Ja possuo planos e os pratico
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