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RESUMO

Esta monografia deseja analisar e compreender as estratégias oriundas da
plataformizacéo do trabalho no Século XXI a partir do aplicativo GetNinjas, bem como
as consequéncias de um cenario trabalhista uberizado e precario. O marco teorico
escolhido aborda algumas das tentativas de dominagdo moderna na seara laboral, tal
como a automatizagédo setorial, a desestrutura da coletividade e a desumanizagdo dos
individuos, reduzindo-os a numeros e estatisticas produtivas. Parte consideravel da
populacdo foi amplamente afetada pela pandemia da COVID-19, propiciando um
cenario de adequacdo ao mercado, o que implicou na reducdo de precos por servicos e
produtos oferecidos pelos usuérios-trabalhadores. Esse desequilibrio no mercado,
associado a uma legislacdo neoliberal que estimula essa competitividade entre os
préprios trabalhadores, propicia 0 aumento generalizado da pobreza, gerada ndo pela
auséncia de atividades, mas pelas mas condicdes; informalidade e falta de assisténcia do
poder publico.

PALAVRAS-CHAVE: GetNinjas, Plataformas Digitais, Uberizacdo. Economia de

Bico.



ABSTRACT

This monograph wishes to analyze and understand the strategies arising from the
platform of work in the 21st Century using the GetNinjas application, as well as the
consequences of an uberized and precarious labor scenario. The theoretical framework
chosen addresses some of the attempts at modern domination in the field of work, such
as sectoral automation, the disruption of the community and the dehumanization of
individuals, reducing them to numbers and productive statistics. A considerable part of
the population was largely affected by the COVID-19 pandemic, providing a scenario of
adaptation to the market, which implied a reduction in prices for services and products
offered by user-workers. This imbalance in the market, associated with neoliberal
legislation that encourages this competitiveness among the workers themselves, leads to
a general increase in poverty, generated not by the absence of activities, but by the poor

conditions; informality and lack of assistance from the public authorities.

KEYWORDS: GetNinjas, Digital Platforms, Uberization. Gig Economy.
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INTRODUCAO

Remetendo brevemente ao passado, um tema amplamente discutido e temido
pelos trabalhadores, desde os primeiros sinais da modernizacdo industrial no século
XVIII, é a possibilidade de estes serem substituidos por maquinas. Aquele tempo,
pensava-se que essa seria a pior das distopias, contudo, o presente ja demonstrou que a
realidade pode ser ainda mais vil. Estudos elaborados pela Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) acerca do working poor (ILO, 2019), isto é, da pobreza gerada ndo mais

pelo desemprego, mas sim pelos maus empregos.

Se outrora se falava em fordismo e toyotismo enquanto métodos produtivos
visando a maximizacao dos lucros, hoje, fala-se em uberismo e, apesar do que 0 nome
sugere, sua sistematica aplicada precede o proprio Uber. A producdo atingiu niveis
extremos do trabalho sob demanda. Os contratos de trabalho agora séo termos de uso,
elaborados unilateralmente e com forca de lei; para além, quem se vale desses servicos €

chamado de usuario.

As novas tecnologias tém modificado o0 modo como seus usuarios interagem
entre si e com o mundo. S&o mensagens trocadas, noticias e toda espécie de informacao.
O tempo parece se ressignificar ao passo que 0s movimentos virtuais tém uma
velocidade indiscutivelmente superior aquela vivenciada apenas uma década atras. Essa
nova configuracdo social atingiu as relagdes laborais, cuja inser¢do do trabalhador na
busca desenfreada por servigos tem ocorrido cada vez com mais frequéncia via

aplicativos e outras formas de acesso as plataformas digitais.

Os brasileiros tém presenciado uma crise generalizada de desemprego. Com
isso, ha um efeito reflexo na economia que provoca o desaquecimento de todo o sistema
produtivo. Para quem produzir? Quem ira consumir? Bem, a partir dessa “logica”,

muitas reformas foram prometidas, a comegar pela trabalhista. Parte da populacédo, sob



11

influéncia de argumentos politicos, cré que o problema do desemprego teve origem com
a legislacédo trabalhista ora vigente, tida como antiquada, com tracos autoritarios dado
seu periodo de criacdo e sobrecarregada de encargos aos empresarios e excesso de

direitos para os empregados.

A situagdo precéria a qual alguns trabalhadores se submetem se tornou meta a
ser combatida na agenda de 2030 da Organizacdo das NagOes Unidas (ONU),
reconhecida no topico “Trabalho decente ¢ crescimento economico”. Tem se tornado
cada dia mais dificil equilibrar os interesses do empregado e do empregador. Por
diversas vezes, parece ser um didlogo desencontrado no qual ainda se valoriza o lucro a
todo custo — embora o slogan da Reforma Trabalhista (Lei n. 13.467/2017) seja “o

acordado sobre o legislado”.

A uberizacdo, processo que se consolidou a partir dos formatos digitalizados,
onde realidade e algoritmos se confundem, afrouxou ainda mais as relagfes laborais. A
multiddo a que se refere o texto de Signes (2017) torna facil a substituicdo dos
individuos, desvalorizando o valor de seus trabalhos. Desproporc@es sempre existiram e
fizeram parte da consolidagdo do Direito do Trabalho, contudo, como dito no inicio do
texto, a tecnologia intensifica a disparidade.

As estratégias de grandes plataformas digitais puderam ser mais bem
compreendidas. Na on-demand economy (economia sob demanda), ndo se concretiza a
profecia de que os cargos seriam ocupados por eximios profissionais com extenso
curriculo, ao contrario, a dispersao ou atomizacdo das funcdes as tém tornado alienantes
(SIGNES, 2017, p. 33). O autor também traz diversas diferenciacBes entre aquelas cujo
objeto do servico é delimitado - plataformas especificas, ex.: Uber - e as genéricas - tal
como a Amazon (SIGNES, 2017, p. 31).

Apesar de algumas diferengas no que tange aos meios de controle, fato é que
ambas se valem da ampliacdo dos celulares inteligentes, os smartphones, bem como de
seus aplicativos para criarem ambientes de oferta em larga escala de trabalhadores para
prestacdo de servigos, conhecido como gig-economy (ou “economia de ‘bico’” em
traducéo livre) (ALOISI, 2016).
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As novas praticas nas relacfes trabalhistas tentam afastar o que restou da
protecdo concedida ao trabalhador pela relacdo de desigualdade apds a Lei 13.467/2017
(Reforma Trabalhista; o negociado sobre o legislado). Isso porque hd uma falsa
sensacdo de liberdade, o proletariado se sente empreendedor de si mesmo (CARELLI et
al., 2018). Pelo artigo 3° da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), empregado é
“toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a
dependéncia deste ¢ mediante salario”. Como primeira tentativa de fraudar a realidade,
passaram a contratar pessoas juridicas (a pratica da pejotizacdo); o método atual é muito
mais sofisticado (assim como vil) e se vale da auséncia de regulamentacdo ainda vigente

no Brasil para barrar as atrocidades.

Talvez um dos casos mais iconicos e atuais em discussdo seja 0 do servico de
transporte individual por aplicativo: Uber, Cabify e 99. Os tribunais tém discutido sobre
a existéncia ou ndo de vinculo empregaticio entre os motoristas e o aplicativo. Nesse
ponto, h& inimeras divergéncias, sobretudo no 1° grau de jurisdicdo. Outro topico
relevante foi a decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF) na Arguicdo de
Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 449 quando considerou
inconstitucional leis municipais de Fortaleza-CE e Sdo Paulo-SP que restringiam 0 uso
de transportes particulares por aplicativo. O entendimento foi acompanhado pela
maioria do plenario por entender que elas seriam contrarias a livre iniciativa e

concorréncia.

Todos esses temas vém a tona por ainda ndo existir consentimento entre 0s
tribunais, tampouco uma legislacdo cabivel que acompanhe a tendéncia da uberizacao -
neologismo que expressa a mais absoluta precarizacdo do trabalho. Os empresarios
exploram essas atividades econémicas de transporte, tanto de pessoas, como de
mercadorias, e que invadiram o mercado brasileiro na segunda metade da década de
2010. Em De Stefano (2018), diz-se que 0 modo como se organiza a multiddo de
trabalhadores é diferente do poder diretivo do controle de horarios de entrada e saida,
por exemplo, mas ainda permanece vivido o controle posterior para avaliacdo pela

produtividade.
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O principal recorte que se dard ao trabalho é acerca da GetNinjas com a
pretensdo serd tracar o perfil tanto da plataforma quanto do usuério que a utiliza para

buscar trabalho. Segundo seu portal na Internet, na se¢do “Quem Somos™:

Disponivel para Android, iOS e web, o GetNinjas é o maior aplicativo para
contratacdo de servigos da América Latina. Em 2017, foi eleito pela Forbes
Brasil como uma das empresas mais promissoras do Brasil. Em 2018, foi
listada como uma das startups mais quentes do mercado no ranking "100
startups to watch", resultado de uma parceria entre as revistas PEGN e Epoca
Neg6cios e a Corp.vc. Atualmente, possui mais de 200 tipos de servicos
disponiveis. A empresa, que recebeu R$ 47 milhdes de aporte de fundos
como Monashees, Kaszek e Tiger Group, ja esta presente em mais de 3 mil
cidades do Brasil, registra mais de 2 milhGes de pedidos de servicos ao ano, e
conta com mais de 500 mil profissionais cadastrados. O GetNinjas foi
fundado em 2011 por Eduardo L Hotellier, que atua como CEO - & frente das
operacoes.

Em pesquisas pretéritas ja realizadas, evidenciou-se a existéncia de “pacotes de
moedas” comprados por quem deseja se inserir na plataforma e ter acesso a
determinadas informacdes tidas como privilegiadas a depender do quanto se invista,
como no caso do GetNinjas. Essa préatica esta expressamente vedada na Convencéo n.°
181 da OIT que diz:

Artigo 7°. 1 — As agéncias de emprego privadas ndao devem impor aos
trabalhadores, directa ou indirectamente, no todo ou em parte, 0 pagamento

de honorarios ou outros encargos.
A suposicdo inicial ¢ de que a sociedade ainda ndo possui regulamentagdo
cabivel a situacdo fatica dos aplicativos e plataformas digitais na busca de empregos e
servicos. Esse sistema ndo amenizaria 0 desemprego vivenciado no pais; ao contrario,

precariza ainda mais as relagdes de trabalho. Isso influenciaria diretamente nos “bicos”.

Esta pesquisa possui trés objetivos principais: entender o funcionamento de
acesso as informagbes dos trabalhos disponiveis; o perfil do trabalhador que utiliza o
portal GetNinjas para se candidatar a uma vaga de emprego, buscando relacionar — caso
exista algum nexo causal — o desemprego e a busca dessa(s) alternativa(s) e, por fim,
compreender se de fato é uma relagdo com predominio da autonomia por parte do

candidato a vaga — se seria ele empregado ou empreendedor.
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Em um recorte um pouco mais macro, vislumbra-se, com isso, fazer
comparativos entre esse caso especifico e outros para melhor relacionar temas como

desemprego, flexibilizac&o dos direitos trabalhistas e novas tecnologias.

Como metodologia, a pesquisa sera eminentemente empirica. Como citado
anteriormente, o intuito principal dessa pesquisa é tracar o perfil dos individuos que
buscam o GetNinjas, assim como entender o seu funcionamento. Pretende-se criar um

perfil de usuario no site para reconhecer os termos de uso.

Também se pretende criar um questionario para, em algum momento, entrevistar
alguns trabalhadores de ramos distintos, aplicando-lhes perguntas como: “Qual a
atividade econémica realmente praticada por essa plataforma?”, “Qual o perfil de quem
busca oportunidades no site?”, “Existe dependéncia economica dos trabalhadores em
relacdo a plataforma?” e ainda “Quais os desafios do Direito na regulamentacdo desse
tipo de trabalho?”, conjuntamente com bibliografia e jurisprudéncia selecionadas,

acessar foruns para igualmente identificar detalhes pertinentes aos usuarios do sistema.
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1 TRABALHO NO SECULO XXI

1.1 LEGADO DO SECULO XX

O Século XX, compreendido entre os anos de 1901 e 2000, esteve permeado por
diversos acontecimentos importantes para a compreensdo de como as relaces de
trabalho passaram a se redesenhar. No decurso da construcdo de um modelo favoravel
de sistema produtivo industrial, houve uma grande especializacdo do trabalho,

sobretudo com o advento do fordismo, idealizado pelo engenheiro Henry Ford.

O direito do trabalho como o conhecemos surge nos moldes da organizacdo
produtiva do tipo fordista/taylorista, em que trabalhadores eram reunidos em
subordinacdo de estilo militar, para o controle do exército de trabalhadores. A
subordinacdo, assim, tinha uma dimensdo pessoal de controle direto, por
meio de ordens dadas por escala hierarquica rigida de prepostos do
empregador. A subordinagdo do estilo militar surge como nota caracteristica
da organizacdo industrial, que logo se alastra por todos o0s setores
empresariais como ideal-tipo (CARELLI et al., 2018, p. 27).

Essa forma de producdo aperfeicoou o ideal da “administragdo cientifica” de
Frederick Taylor. Nessa estrutura, hd pleno controle e obediéncia, com a ampla
eliminacdo de atividades supérfluas para aumentar a eficiéncia de seu empreendimento
e, concomitantemente, estimular seu grupo de operarios a serem mais produtivos, pois
seria essa a variavel diretamente proporcional ao aumento dos salarios, mas aliado a
uma légica linear de linha de producdo massificada. Diversos sdo os efeitos negativos
desse fendmeno, tal como o desmonte generalizado da unidade dos trabalhadores em
movimentos coletivos por propiciar a competicdo interna entre eles pelo aumento
salarial e o tolhimento da subjetividade criativa pelos movimentos repetitivos,

padronizados e simplorios.

Esses sistemas foram idealizados em um momento de exponencial incorporagéo
econbmica dos estadunidenses, o que possibilitou, dentre outros aspectos, uma pequena
melhoria salarial em comparacdo a outros momentos histdricos e grande
empregabilidade por ndo exigir formacdo técnico-académica. Entretanto, chegou um
momento em que a producdo ja ndo estava mais sendo absorvida pelo mercado, o

conhecido Crash (ou quebra) da Bolsa de Valores de Nova York, em 1929.
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Em 1930, no chamado Periodo Entreguerras, entretanto, 0 economista John
Maynard Keynes langou o texto “Possibilidades Econdmicas para Nossos
Netos” que tratou, dentre outros pontos, de uma realidade futura para cem
anos adiante, no qual o trabalho deixaria de ser um fardo, passando a
representar até, aproximadamente, 13 a 16% do dia, totalizando apenas 3
(trés) a 4 (quatro) horas de labor. Nessa nova configuracdo otimista de
mundo, os individuos poderiam se debrucar sobre aspectos contemplativos e
0 6cio criativo, o chamado good-life, um real “paraiso na terra” em que
haveria abundancia de subsidios para todos, ndo sendo necessario ou
desejavel o apego ao dinheiro. Para o economista, uma das grandes questdes
seria sobre o que fariamos com o tempo livre (MARIA, 2014, p. 24).

O capitalismo ndo € um sistema econémico estanque, isto &, ele ja passou por
diversas mutagdes em seu ensejo. Na constru¢cdo da humanidade, diversos foram os
momentos em que um evento (ou eventos) corroborou para a quebra dos paradigmas
anteriores e o surgimento de uma nova realidade. Nesse sentido, o professor de Harvard,
Clayton Christensen, cunhou o ideal de inovagdo disruptiva que funcionard como uma
interrupcdo, abrupta ou ndo, mas que possibilita rever a logica anterior do

funcionamento do mundo; uma descontinuidade.

Em 2011, pela primeira vez, discutiu-se em torno da industria 4.0 na feira de
Hannover, Alemanha. Até aquele momento, a tecnologia vinha ganhando um
sobrefblego relevante, mas, aquela altura, a quarta revolucdo ndo tratava somente da
automatizacao, o ciberespaco integrado ao escopo dito real — esses dois espacos se
entrelacam e confundem — ou a remodelagem como ocorre 0 processamento e analise de
conjuntos de dados extremamente grandes via fontes estruturadas, semiestruturadas ou
ndo-estruturadas, que ndo podiam ser lidas com as ferramentas que passaram a se
demonstrar obsoletas, fendmeno conhecido como Big Data, mas sim da agilidade: um
sem numero de novas descobertas e implementagdes acontecem simultaneamente,

sobrepondo-se. Isso, porém, ndo pode ser generalizado.

A segunda revolugdo industrial precisa ainda ser plenamente vivida por 17%
da populagdo mundial, pois quase 1,3 bilh&o de pessoas ainda ndo tém acesso
a eletricidade. Isso também é valido para a terceira revolucéo industrial, ja
que mais da metade da populacdo mundial, 4 bilhGes de pessoas, vive em
paises em desenvolvimento sem acesso a internet. O tear mecanizado (a
marca da primeira revolucdo industrial) levou quase 120 anos para se
espalhar fora da Europa. Em contraste, a internet espalhou-se pelo globo em
menos de uma década (SCHWAB, 20186, p. 20).

No Forum Econémico Mundial ocorrido em 2016, Klaus Schwab, autor da obra

referenciada, demonstrou que esse suposto progresso é dispare, ndo homogéneo entre
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regides globais e, mesmo dentro de um mesmo territorio geogréafico, ha diferencas de
cunho econdmico-social. E, certamente, até chegarmos ao patamar produtivo da

atualidade, foram muitas as transformagGes ocorridas.

Atualmente, pelo advento da Internet of Things (loT), parte significativa do
capital se encontra na nuvem, nas operadoras bancarias digitais, pelas criptomoedas, o
chamado “capital informacional”. Mas, até esse momento, ele passou por outras tantas
etapas: comercial, industrial e financeiro. O modo como se correlaciona individuo-
maquina-capital é determinante para a relacdo patrdo-trabalhador. Desde a primeira
Revolucdo Industrial, o desenvolvimento econémico, a interagdo ciéncia-tecnologia, a
superexploracéo e o conceito de produtividade em detrimento da qualidade laboral dos

trabalhadores.

(...) os direitos hoje existentes ndo sdo originarios de dadivas, mas, ao
contrério, sdo frutos de incessantes lutas dos trabalhadores (NETO, 2020, p.
59).

Se a sociedade do século XX foi eminentemente fabril, vinculando-se
essencialmente a industria de carros, hoje, temos uma produgdo mais exacerbada na
producdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs). Essa passagem secular
foi marcada por um forte otimismo social: pensava-se que as supostas facilidades, tal
como o trabalho online, 0 home office, a rapidez das interlocucfes e relacionamentos
interpessoais seria um aspecto positivo. As oportunidades também seriam facilitadas
pela maior horizontalizacdo das sociedades empresarias — elas passariam a se expandir
por outros locais do mundo, abandonando um pouco a ldgica fabril vertical
(ANTUNES, 2018). Contudo, ndo ha de se ignorar que até mesmo a tecnologia mais
sofisticada depende de setores do inicio da cadeia produtiva, desde o extrativismo
mineral até modelos empresariais de institutos tecnoldgicos, também na planta
produtiva automatizada dos celulares e microeletrbnicos que também viceja a

exploracdo intensificada do labor.

Com tamanha pulverizarizagéo dos trabalhadores e o ndo-reconhecimento deles
enquanto unidade de classe, além de desempregados e desempregados em estado de
desalento, como seria possivel organizar um movimento sindical, o quadro de

afrouxamento das normas e das politicas voltadas ao trabalhador se mostram
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insuficientes para respaldar a coletividade em torno de um mesmo objetivo, o que afeta,

€ muito, a existéncia e o funcionamento das entidades sindicais.

Quando a estrutura empresarial era taylor-fordista, em uma clara visédo
hierarquica e geograficamente coesa no formato de prédios, uma organizacdo vertical,
era menos dificil organizar os movimentos. Por isso, os sindicatos ocuparam um papel
de tanta importancia e prestigio no Século XX - algo que ndo tem se repetido no Século
XXI.

Atualmente, ocorre uma diversificacdo dos trabalhadores (mulheres passaram a
representar, percentualmente, uma expressiva participacdo laboral, assim como
imigrantes e pessoas de etnias diferentes da localidade, seja pela fuga de cérebros ou
pela busca por novas oportunidades, ainda que sejam de trabalhos menos intelectuais), o
que torna dificil até buscar um corpo administrativo que represente as demandas
daquelas pessoas. Associado a isso, muitas startups vém buscando novos territorios, as
vezes, com representantes em inumeros paises. Esse € um dos grandes desafios atuais
(ANTUNES, 2018).

1.2. FLEXIBILIZACAO E PRECARIZACAO

Os significados por detrds do trabalho expressam enormes contradicdes: de um
lado, ele provoca estranhamento e alienacdo dos préprios individuos, mas também ha
um traco de sociabilidade nas relagdes laborais — comparando-se a dindmica entre
pessoas que trabalham e aquelas que nédo trabalham, sobretudo pelo desemprego, fica
perceptivel. Outro ponto a ser destacado ¢ sobre o senso comum de que o “trabalho
dignifica o Homem”. Sem duvidas, o trabalho ¢ uma atividade vital e omnilateral,
embora também possa vir a cercear a existéncia e a dignidade ao passo que a vida dos
trabalhadores tem, como Unico fim, a producdo sob a Gtica capitalista, com rendimentos
quantitativos e traduzidos em moeda, sem que Se possa exercer a criatividade e seus

anseios, com o aprisionamento da mente.

Na verdade, quanto mais as redes sdo capazes de conectarem pessoas, dados e
informagdes, mais se distanciardo os polos que estdo intrinsecamente vinculados ao ato

de trabalhar: emancipa e aliena, humaniza e sujeita, liberta e escraviza. Ndo a toa,
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Ricardo Antunes citara a dialética espetacular do trabalho, acerca do trabalho abstrato,
aquele em que o capital atual se converte, desestruturando a humanidade com sua
vigéncia e comando flutuante, e do trabalho concreto, que cria bens socialmente Uteis e
se vincula a um sentido estruturante na vida dos trabalhadores. Tem havido dificuldade

de reconhecer a humanidade por detras da automacéo.

Em referéncias artisticas, como desenhos animados ou livros literarios, quando se
vislumbrava o presente momento vivido, era suposto que o trabalho humano fosse
amplamente substituido por maquinas, mas, contraditoriamente, nunca se teve uma
ampliacdo tdo expressiva de pessoas subjulgadas, o infoproletariado, reduzido a meros
executores de atividades. Algumas plataformas especificamente, como a Uber
(principalmente na modalidade Uber Eats) ou a Rappi, apresentam perfilamento de
baixa escolaridade, situacdo econdmica agravada, jovens, homens e negros, mas isso
ndo é uma realidade que pode ser trazida para todas as atuais plataformas - inclusive
porque, hoje, existem diversas. Os trabalhadores sdo colocados em regimes quase
constantes, terceirizados ou autdnomos, sob a vigilancia e a dominacdo plenas, uma
intermiténcia levada a graus extremos, com baixissimas remuneraces pelos servicos
ora prestados, intensificando os niveis de precarizacdo e informalidade: uma real

escraviddo digital.

Para compreender dois conceitos abordados por Deleuze e Guattari e que,
posteriormente, foram desenvolvidos pelo Lazzarato acerca da sujeicdo social e da
subordinacdo magquinica, faz-se necessario investigar sobre a sociedade de controle
citada por Deleuze. Essa organizacdo sera um prolongamento da sociedade disciplinar
de Michel Foucault; enquanto esta representara um espaco de confinamento, valendo-se
de meios cerceantes como escolas e igrejas, aquela terd outras caracteristicas anexas
advindas da Revolugdo 4.0, tal como o poder continuo e ilimitado de dominio que

ocorrera pelo uso substancial das tecnologias digitais (LAZZARATO, 2019).

O capitalismo conhece duas modalidades de producdo, de tratamento e de
exploracdo da subjetividade: a sujeicdo social e a serviddo maquinica. A
sujeicdo social, ao nos prover de uma subjetividade, ao nos assinalar uma
identidade, um sexo, uma profissdo, uma nacionalidade, etc., produz e
distribui papéis e lugares. Ele constitui uma armadilha significante e
representativa a qual ninguém escapa. A sujeigdo social produz um “sujeito
individuado” cuja forma paradigmatica, no capitalismo neoliberal, é a do
“empresario de si”. Todas as fungdes, todos os lugares que a sujeicdo



20

distribui, devem ser assumidos como funcdes e lugares que nds escolhemos e
nos quais nos realizaremos ao investir, como todo bom empresério, a
integralidade de nossa vida. Em todos os dominios, quer se trate de producéo,
de formacdo, de consumo ou de comunica¢do, somos convidados a nos
comportar como “empresarios” que assumem todos os riscos e custos de sua
atividade. A micro—empresa, 0 auto—empresario, o capital humano celebram
o0 casamento entre o individualismo econdmico e o politico (LAZZARATO,
2010, p. 168).

Lazzarato ainda classifica

Na serviddo maquinica, o individuo ndo é mais instituido como sujeito
(capital humano ou empresario de si). Ao contrario, ele é considerado como
uma pega, COmMO uma engrenagem, COmo um componente do agenciamento
“empresa”, do agenciamento “sistema financeiro”, do agenciamento midia,
do agenciamento “Estado Providéncia” e seus “equipamentos coletivos de
subjetivacdo” (escola, hospital, museu, teatro, televisdo, internet, etc.). O
individuo “funciona” e ¢ submetido ao agenciamento do mesmo modo que as
pecas de maquinas técnicas, que os procedimentos organizacionais, que 0s
sistemas de signos, etc (LAZZARATO, 2010, p. 169).

As duas classificagdes possuem sérios problemas simbolicos: embora a sujeicéo
social ainda traga tracos humanos e individuais, também gera nas pessoas uma falsa
sensacdo de autonomia - liberdade que ndo inexista na pratica porque pensar em um
sentimento verdadeiramente coletivo vai além de aglomerados humanos que se
amontoem. Por sua vez, a servidao traz ao apice o utilitarismo dos individuos, pois eles
SO servem enguanto pecas a serem acopladas entre si, fragmento de uma mecanica
muito maior, o que aniquila por completo as particularidades de cada um, a identidade.
E perceptivel que esse duplo investimento sobre subjetividades que compde a economia
(LAZZARATO, 2014, p. 23) ndo se anulam ou enfraquecem, pelo contrario, eles se
retroalimentam com o intuito comum de extirpar a humanidade ou qualquer referencial

antropocéntrico na feitura do trabalho. Entdo, tornam-se dados.

1.3. NOVOS DESENHOS DO DIREITO DO TRABALHO

Os dados sdao considerados como “novo petroleo” na Era Informacional para
empresarios do segmento de anuncios interessados em divulgar seus produtos ou
servigos com os poderes preditivos e probabilisticos dos algoritmos. A partir do uso das
redes sociais e outros comandos invocados em sites, eles serdo gradualmente
produzidos para serem capitalizados, processados e vendidos como Big Data. As novas

tecnologias e a Inteligéncia Artificial (I.A.) propiciam uma anélise baseada nas ac¢oes
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humanas, como se tentasse adivinhar o passo adiante a partir das experiéncias preteritas,

assim como em um jogo de repeticdo e mimetismo.

Fica claro que o modelo aqui adotado é o da ciéncia comportamental, baseando-se
nos estudos da teoria behaviorista, corrente da psicologia que compreende o
comportamento como Unica medida mensuravel para previsibilidade de ac¢des futuras e
interesses. O tempo que se permanece em uma determinada pagina, ou os videos que
sdo assistidos e mesmo aqueles que sdo ignorados, tudo isso retroalimenta o
funcionamento das plataformas para atenderem com mais efetividade seu publico,
promovendo um mapeamento mais facil de seu nicho, afinal, as méquinas, por ora,

somente podem se valer dos atos humanos.

Até agora, foram elencadas situacbes um pouco mais complexas de leitura por
parte da l.A. para compreenderem seus usuarios e tornarem seus sentimentos mais
legiveis, mas h& também mecanismos ainda mais simplérios para essa andlise, por
exemplo, além do reconhecimento biométrico, facial ou vocal, algumas redes sociais,
como o Facebook e o Instagram, apresentam botdes de reacbes e “emojis”, que nada
mais sdo do que a real expressdo do que se quer traduzir naquele momento (tristeza,

euforia, amor, raiva, et cétera...)

H& uma captura massiva de um volume gigantesco de dados a qual extrai
padrdes baseados nessas correlagdes e os algoritmos passam a, literalmente, aprender a
dindmica humana e as relagdes interpessoais, mas, paralelo a isso, existe uma enorme
subjetividade humana atrelada ao inconsciente freudiano, demonstrando que essa leitura
dos dados néo é tdo simplesmente uma causa-consequéncia; existirdo lacunas interiores

intransponiveis e razGes desconhecidas para alguns atos ou nao-atos.

No livro da historiadora Lilia Schwarcz, “Quando Acaba o Século XX, a autora

expressa que:

(...) os séculos ndo terminam com o virar da folhinha do calendario, mas
quando grandes crises colocam em questdo verdades que ja pareciam
consolidadas. A grande marca do século XX foi a tecnologia e a ideia de que
ela nos emanciparia e libertaria. Discordo da afirmacéo de que ndo estdvamos
globalizados no Século XX, mas foi apenas no Século XX que a tecnologia
ganhou escala mundial e acelerou o nosso tempo. Gragas a ela,
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acreditavamos estar nos livrando das amarras geograficas, corporeas,
temporais. N&o estdvamos! Ao deixar mais evidente 0 nosso lado humano e
vulneravel, a pandemia da Covid-19 marca o final do Século XX.
(SCHWARCZ, 2020, p.8)

Somente com a crise pandémica-sanitaria, para Schwarcz, é que ocorreria uma
verdadeira transicdo dos Séculos XX para o XXI, tamanha relevancia do evento —
Schwartz se apropria de uma comparacdo ja feita por Eric Hobsbawm ao reconhecer
que o Século XIX somente teria se encerrado dezessete anos apds 0 que a matematica
exige, quer dizer, em 1918, com o término da Primeira Guerra Mundial. Nessa ldgica, o
critério matematico é secundario se consideradas representacdes simbdlicas de cada

periodo.

O virus responsavel pela pandemia ocorrida em 2020, o SARS-CoV-2,
conhecido como "severe acute respiratory syndrome coronavirus 2" (ou, em tradugéo
livre, sindrome respiratdria aguda grave de coronavirus 2), como seu nome demonstra,
possui sérias implica¢bes bronquios-pulmonares. E, neste contexto, ha de se falar acerca
da prevaléncia da liberdade econdémica em detrimento do direito constitucional a saude
e de um ambiente e circunstancias laborais que ndo comprometam a integridade fisica e
mental dos trabalhadores. Essa discussdao é muito anterior a propria crise sanitaria da
pandemia. Nesse raciocinio, a flexibilizacdo das normas impediria que houvesse ainda
mais demissbes advindas do fechamento de diversos comércios no periodo dos trés

meses de carater mais restritivo.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) somente decretou a pandemia da
covid-19 em 11/03/2020, com as medidas de distanciamento e isolamento decorrentes e
todas as implicacdes financeiras, contudo, fato é que a América Latina vem sofrendo
uma forte debilidade macroeconémica desde tempos anteriores a crise de salde-
humanitaria, sobretudo. O atual cenario apenas evidencia um mercado cuja desocupacao
e informalidade chegaram a atingir cerca de 41 milhGes de individuos na regido que
compreende a América Latina e Caribe e, atualmente, quase um milhdo de pessoas

requereram o seguro-desemprego segundo dados da OIT?.

L ILO. Forte aumento do desemprego na América Latina e no Caribe deixa milhdes sem renda.
Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_749687. Acesso em: 18 fev. 2021.
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O proprio carater autoritario patronal demonstra a inviabilidade de equacionar
um eventual didlogo entre as partes. A atual viruléncia é acarretada pela disseminacéo
do virus da familia coronaviridae cujo maior vetor tem sido entre individuos, seja com
as particulas suspensas no ar ou com contato fisico, observou-se o significativo aumento
das demandas de ordem trabalhistas, como informam dados divulgados pelo
“Termdmetro COVID-19 na Justi¢a do Trabalho™? .

A andlise das medidas provisorias editadas em 2020 e pertinentes a tematica
trabalhista, tanto a 927 como a 936, ndo deve ser realizada com base em abstracdes
sobre os efeitos prejudiciais ou benéficos que porventura ocorram para 0 campo do
trabalho, por se tratarem de medidas provisdrias muito complexas. Na MP 936, pela
primeira vez, vé-se a preocupacdo com os trabalhadores intermitentes - até entdo, nao
eram trabalhadores que recebiam tratamento nas politicas legislativas. Também se
percebe a ideia de que o estado participa desse processo, com a suspensdo contratual, na
reducdo de jornada e de salario.

Existe um suporte estatal como uma férmula de uma complementacéo de renda
dos trabalhadores e das trabalhadoras. Importa colocar o Estado nesse cenario e ndo
somente o classico “empregadores versus empregados”, principalmente em um cenario
de crise. Contudo, também ha um enorme risco nas Medidas Provisdérias, podendo trazer
sérios problemas constitucionais: as duas trabalham no alijamento do didlogo social em
que nenhuma delas se propde a prestigiar de verdade e a sério a possibilidade da
participacdo das entidades coletivas dos trabalhadores, sobre a insercdo do teletrabalho
ou reduzir a jornada e a consequente reducdo de salario ou mesmo a suspensdo de

contrato.

A Medida Provisoria (MP) n°. 927/2020 tratou de “medidas trabalhistas para
enfrentamento do estado de calamidade publica”. Seu enunciado esboga com bastante
clareza essa escolha, pois trata como Onus do trabalhador suportar os efeitos
econbmicos, permitindo a eles que realizem acordos individuais com seus empregadores

como modo de aumentar a liberdade.

2 INSIGHTS Datalawyer. Termdmetro Covid-19 na Justica do Trabalho. Disponivel em:
https://www.datalawyer.com.br/dados-covid-19-justica-trabalhista. Acesso em: 18 fev. 2021.
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N&o faltam outros tantos pontos questionaveis: espécie de banco de horas a
serem compensadas pos-pandemia; o uso de aplicativo de comunicacdo fora da jornada
ndo integra as horas trabalhadas; possibilidade de se dispensar exame demissional caso
0 exame médico ocupacional mais recente tenha sido realizado hd menos de cento e
oitenta dias; suspensédo da exigibilidade do recolhimento do FGTS (Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo) durante os meses de marco a maio de 2020; antecipacdo de
feriados ndo religiosos; suspensao de férias em servicos tidos essenciais e migracdo do
trabalho presencial para o teletrabalho — ou home office -, tudo unilateralmente pelo

empregador, sdo alguns deles.

Em um primeiro momento, a MP 927 foi votada na Camara dos Deputados e
recebeu o placar de 135 a 315 votos para a conversao em lei. Mas, apesar do esforco do
Poder Executivo, a matéria caducou em 19 de julho de 2020, domingo, quando o
presidente do Senado, Davi Alcolumbre, retirou da pauta na sessdo remota em que seria

votada por ndo considerar o momento pertinente para essa discussao.

Outra medida relevante para 0 &mbito trabalhista foi a MP n°. 936, editada em
01° de abril de 2020 e que instituiu o Programa Emergencial de Manutencdo do
Emprego e da Renda para enfrentamento do estado de calamidade publica ocasionada
pela pandemia do coronavirus (COVID-19), até 31/12/2020. Mais adiante, ela foi
aprovada no Congresso Nacional e foi convertida na Lei n° 14.020/2020. No tramite
processual, ocorreram algumas mudangas no arcabougo textual, preenchendo lacunas
que existiam anteriormente, por isso 0 objeto deste topico sera a lei, jA com as devidas

alteracdes.

Seus principais objetivos séo a preservacdo do emprego e da renda; a garantia da
continuidade das atividades laborais e empresariais e a reducdo do impacto social
decorrente das consequéncias do estado de calamidade publica e de emergéncia de
salde publica. A propria lei informa os meios pelos quais esses objetivos serdo
alcancados, isto €, as medidas a serem tomadas pelos empregadores, excluindo-se,
entretanto, 6rgdos da administracdo direta e indireta, bem como empresas publicas e
sociedades de economia mista, incluindo suas subsidiarias, e, por fim, organismos

internacionais, quais sejam: o pagamento do Beneficio Emergencial de Preservacdo do
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Emprego e da Renda; a reducdo proporcional de jornada de trabalho e de salarios e a

suspensdo temporéria do contrato de trabalho.

A questionavel constitucionalidade da norma foi levada ao Supremo Tribunal
Federal (STF), principalmente no ponto sobre a inexigibilidade de da anuéncia sindical
em casos de reducdo salarial ou a suspensdo temporéria do contrato de trabalho, estas
podendo ser realizadas por acordos individuais (art. 11, 84° da MP 936), tdo somente
um dia apds a publicacdo, ou seja, em 02/04/2020, o Partido Rede Sustentabilidade
propbs uma Acéo Direta de Inconstitucionalidade — ADI n°. 6.363/2020.

Na previséo legal, é opcional para os empregados que possuam salario igual ou
inferior a R$ 3.135,00 (trés mil, cento e trinta e cinco reais) ou que sejam possuam
algum diploma em curso superior (seja ele bacharel, licenciado ou técnico) e,
cumulativamente, que seu recebimento salarial seja igual ou superior a duas vezes 0

maximo dos beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS).

Ha ainda outra hipdtese para empregados que nao estejam no espectro acima
descrito que seria a reducdo de 25% da jornada laboral e, por conseguinte, do salario
(alinea “a”, inciso III, caput do art. 7° da MP 936/2020). O Relator da agéo foi o Min.
Ricardo Lewandowski que, no tocante a tematica supracitada, deferiu a medida cautelar,
mas essa decisdo nado foi referendada pelo pleno da Corte, tendo em vista 0 exposto no
84° do artigo 11:

Os acordos individuais de reducdo de jornada de trabalho e de salério ou de
suspensdo temporéaria do contrato de trabalho, pactuados nos termos desta
Medida Proviséria, deverdo ser comunicados pelos empregadores ao
respectivo sindicato laboral, no prazo de até dez dias corridos, contado da
data de sua celebracéo.

Para a maioria, essa previsdo demonstraria a perfeita comunicabilidade entre a
MP e a Constituicdo, ndo restando duvidas de que a entidade sindical ainda teria
fundamental atuacdo, seja para afastar ou validar ou, ainda, modificar o acordo
individual mediante negociacdo coletiva, sendo aquele um ato juridico perfeito e
acabado, como citado no voto vencedor, encabecado pelo Min. Alexandre de Moraes.
Mas outro ponto controverso seria acerca do resguardo dos ditos e enumerados servigos

essenciais, pois, nesses casos, caso se opte por alguma das vias para preservacao dos
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empregos, seja pela reducdo de jornada ou suspensdo temporaria do contrato, isso ndo
deverd em hipotese alguma afetar o pleno funcionamento das atividades publicas ou
privadas.

Supostamente, a excepcionalidade da crise sanitaria justificaria um sem numero
de demissGes em massa e outros atos atentatorios a justica e dignidade humana.
Contudo, por 6ébvio, ndo ha sequer amparo nas Medidas Provisorias editadas ou em
qualquer outro regramento — inclusive porque isso feriria imensamente todo o historico
de lutas e conquistas dos trabalhadores ao longo das Ultimas décadas. Um argumento
que foi amplamente difundido pela advocacia para justificar algumas das atrocidades
juridicas na seara laboral foi o suposto “Fato do Principe” (factum principis), contido no

artigo 486 da Consolidacédo das Leis Trabalhistas (CLT) que diz em seu caput:

Art. 486 - No caso de paralisagdo temporaria ou definitiva do trabalho,
motivada por ato de autoridade municipal, estadual ou federal, ou pela
promulgacdo de lei ou resolucdo que impossibilite a continuacdo da
atividade, prevalecera o pagamento da indenizacdo, que ficard a cargo do
governo responsavel.

Desde o inicio da pandemia, ficou ainda mais evidente a necessidade de um
controle estatal para os trabalhadores sob demanda via aplicativos. Alguns protestos por
melhores condicGes e subsidios ja foram realizados, sendo as paralisacbes dos
entregadores, chamados de “Breque dos Apps”, alguns dos eventos mais memoraveis.
Concomitante, eles foram ainda mais demandados ap6s terem sido categorizados como
“atividade essencial” pelo Decreto n°. 10.282/2020, ocorrendo um enorme descompasso

entre sua relevancia e a auséncia de direitos.

Art. 3° As medidas previstas na Lei n° 13.979, de 2020, deverdo resguardar o
exercicio e o funcionamento dos servigos publicos e atividades essenciais a
que se refere 0 § 1°.

§ 1° S8o servigos publicos e atividades essenciais aqueles indispensaveis ao
atendimento das necessidades inadidveis da comunidade, assim considerados
aqueles que, se ndo atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia, a saude
ou a seguranca da populagéo, tais como:

(...) XXII — servicos de transporte, armazenamento, entrega e logistica de
cargas em geral;

A atual legislacdo se demonstra insuficiente e os projetos de lei hoje (PL) em
tramitacdo também se apresentam nebulosos e incertos, assim como no caso do PL

3748/2020 em que alguns direitos sociais estariam assegurados (I- previdéncia, seguro e
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protecdo contra acidentes de trabalho; Il- salario minimo hora; 111- condic¢Ges dignas de
trabalho e V- protecdo contra abusos por parte das plataformas), mas sem a exigéncia

de que a plataforma assine as carteiras de trabalho.

Tratando-se de mais uma forma de conter eventuais disputas entre empregado e
empregador baseado em um discurso vago e genérico. A crise se agrava, os direitos
laborais s@o mais suprimidos e o poder executivo mantém a quantificacdo do valor do
trabalho, tornando-o essencial tanto quanto precario. A prépria ldgica neoliberal
contribui para contratos (quando estes existem) cada vez mais frouxos, flexiveis e

dissociados dos reais direitos que a massa trabalhadora poderia requerer.

O controle passa a ser efetivado a distancia pela incorporacdo das tecnologias e
dos algoritmos. Serd, entdo, com a utilizacdo do discurso de que as plataformas sédo
meras intermediadoras do contato entre servigo e contratante que elas se eximirdo de
obrigagdes decorrentes dessa relacdo. Aqui sera 0 momento auge da expansdo de
trabalhos precérios, que surrupiam ainda mais 0s poucos direitos ainda vigentes apos
todas as alteracdes legislativas e entendimentos jurisprudenciais ndo favoraveis aos
trabalhadores. Para estes, restard o dilema entre a gratidao ao “privilégio servil” em vez

do desemprego ou desalento, pois, na melhor das hipéteses, restara a servidéo.

A formatacdo da seara Trabalhista tem mudado enormemente com sua
integracdo aos novos sistemas produtivos e a globalizagcdo do capital, assim como a
velocidade cientifica-tecnolégica vem se metamorfoseando e é urgente que 0s trés
poderes do Estado moderno estejam aptos a gerenciar os novos conflitos. Sua forca
motriz produtiva tem sido comercializada, sendo convertida unicamente em capital-

moeda.

E os conglomerados empresariais pretendem receber avultosos lucros com a
maximizacdo da produtividade e menores gastos com sua mao-de-obra. Como regra, as
vagas de emprego sdo reduzidas e excludentes para justificar o a ndo relagdo direta com
as obrigacgdes de cunho trabalhista, partindo para uma quantidade assustadora de novas
empresas que terceirizam servicos e executores de servigos que se veem forcados a
assumirem o papel de "empreendedores-de-si-mesmos”, ainda que estejam sob o

controle algoritmico das plataformas e sofram penalidades menos ou mais bruscas
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dependendo da gravidade atribuida ao ato, desde perda de pontos até o completo

desligamento da plataforma.
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2 PLATAFORMA UBER, UBERISMO E UBERIZACAO

2.1 INOVACOES DO VALE DO SILICIO

O Silicio, cujo simbolo quimico representado por “Si” na tabela periddica, trata-se
de um semimetal abundante no planeta Terra, chegando-se a projetar que esse elemento
sO perca para o0 vasto percentual do oxigénio na atmosfera. Da mesma familia que o
Carbono, costuma ocorrer na natureza de forma agregada a outros elementos, gerando
compostos como o silicato (SiO4) ou a silica (SiO2). Sua composi¢cdo maleavel, quando
manipulada adequadamente, forma arranjos complexos e resistentes, o que o torna
extremamente importante para a industria tecnologica de microchips. O silicio também
possui fortes atrativos econémicos por ser um semicondutor abundante no meio natural,

barateando produtos que 0 possuam em sua composicao.

E nesse cenario fértil que, desde 1956, o Vale do Silicio, localizado em S3o
Francisco, California, vem recebendo uma verdadeira enxurrada de investimentos e
aportes cientifico-tecnolégicos voltados para a fundacdo de startups representantes
gigantes do setor, como Google, Apple, Facebook, Whatsapp, instagram, Youtube,
somente para listar alguns poucos negécios que foram fundados ao longo dos anos na
localidade. Universidades de enorme prestigio 14 se encontram (Universidade de

Stanford, Instituto de Tecnologia da Califérnia e Universidade da Califérnia).

Em somente trés anos, de 1849 a 1852, teve um aumento populacional de 150% -
passou de um povoado com apenas duzentas pessoas para uma cidade com mais de
trinta mil habitantes. Segundo Normad (2017), isso se deveu a busca por ouro e esse
contingente de migrantes em busca de oportunidades gerou um multiculturalismo que
permitiu planos mais ambiciosos. Outro ponto positivo para sua emancipacdo e
construgdo como centro de pesquisas foi a instalacdo de centros aeroespaciais e de
telecomunicacgdo financiados por militares estadunidenses entre as décadas de 1940 e
1950.

O desenvolvimento de atividades econdémicas em plataformas que facilitam a
troca de diversos produtos e servigos entre pessoas ou entre pessoas e
empresas é uma das expressdes mais visiveis das inovagoes tecnoldgicas no
mundo digital. As inimeras denominacdes dadas para esse fendmeno variam
conforme a perspectiva adotada: economia de compartilhamento, economia



30

de pares, economia colaborativa, consumo colaborativo, economia de bico,
economia disruptiva, capitalismo de plataforma, economia de acesso ao
excesso, economia de acesso, economia sob demanda, economia virtual,
uberizacdo, economia de plataforma e capitalismo baseado na multiddo
(KALIL, 2020, p. 67).

Muitas plataformas digitais possuem a composi¢do de startup. Para Normad, elas
se diferenciam de grandes empresas por dois principais pontos: (i) escalabilidade, (ii)
efeitos em rede e (iii) a sustentabilidade atingida a longo prazo;

Esses termos atrelados a conceitos da economia de plataforma indicam que,
conforme o aumento da demanda de consumidores, menor sera o custo para a producéo
de produtos ou o oferecimento de servigos — referente ao item “i”. Quanto ao item “ii”,
o efeito desencadeado pela maior insercdo de pretensos prestadores de servigo, maiores
serdo as oportunidades de contratantes contemplados, propagando um aumento em

19

cadeia de investimentos ¢ dinheiros. Por fim, o item “iii” se traduz em dizer que a
sociedade empresaria serd alimentada com dados, informacGes e contetdos pelos seus
préprios usuarios (contratantes e contratados) que aderiram a sua plataforma pelo uso
continuo e repetido dos mecanismos dados. Sucintamente, sdo modelos de negdcios
mais enxutos, com objeto social relacionado a uma solucdo inovadora para problemas

cotidianos com o incremento tecnologico.

O projeto das startups busca solu¢es mais simples e efetivas para a resolucao de
algum problema anterior, com grande adesdo de pessoas, principalmente de jovens, pela
maior disseminacdo de aparelhos celulares, aplicativos e outras formas de expressar a
tecnologia, embora ocorra uma enorme dissonancia entre discurso e préatica negocial
(KALIL, 2020, p. 18). O que se observa € a discrepancia entre uma massiva carga

laboral e um baixo custo por cada atividade prestada.

2.2 ECONOMIA DE PLATAFORMA

No inicio do Século XIX, no setor de tecelagem, um grupo de trabalhadores ingleses
se uniu contra 0 maquinario a vapor da Primeira Revolucdo Industrial com o intuito de
destrui-lo e, assim, ndo ser substituido por ele. E com essa analogia que Signes (2017)
inicia seu texto para falar sobre os novos trabalhadores, o novo proletariado

representado pelos prestadores de servigo via plataformas digitais. Mas o principal fator
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a ser temido ndo é no espaco que a maquina ird tomar do ser-trabalhador, e sim a
facilidade de transacdo de informacOes que conseguimos ter atualmente. Com essa
rapidez, as pessoas juridicas ndo se veem mais no engessamento de outrora,
dependentes do comércio e do servigo estritamente locais; ndo, 0s setores passaram a ter
uma visdo macrorregional, atingir novos espacos até entdo ndo explorados e investir de

maneira mais descentralizada.

Apesar das colocacbes acima sugerirem um novo ideal de trabalho, com
dinamismo e maiores possibilidades de insercdo, a logistica que encontrou amparo nas
TICs, ndo progrediu de forma proporcional e direta em que se trata sobre Direitos
Trabalhistas. Quanto mais as redes se conectam e intermediam o0 contato entre
prestadores e contratantes, menos se observa pessoas ocupando, fisicamente, postos de
trabalho. Isso, para o autor, é reflexo da grande atomizacdo do mercado. Parte disso
ocorre pela propria logica da oferta de demanda: até pouco tempo atrés, o trabalhador
ocupava seu espaco fisico de trabalho, ainda que ndo houvesse um pretenso cliente para
adquirir seus produtos ou servi¢os. A economia teve grandes mudancas em sua logica
estruturante, adentrando em um capitalismo ainda mais abstrato e global. O advento
dessa nova forma de enxergar o mundo, lidar com os problemas e soluciona-los, surgiu

o capitalismo de plataforma.

O gig-economy, traduzido como “economia de bico”, ¢, assim como seu nome
sugestiona, um meio informal de auferir renda e possui duas vertentes de se concretizar,
sendo pelo trabalho “on-demand” e o “crowdwork”. Ambas tratam de trabalhadores
supostamente autdbnomos, que realizem diversos pequenos servigos de forma
concomitante, sem a necessidade de cumprir com horérios ou outros rigores de um

emprego formal.

Com as facilidades da Internet e 0 neoliberalismo mais agucado, cujos principios
basilares se amparam na maior produtividade por menores custos, o trabalhador passara
a somente “existir” quando devidamente convocado — chamados “on-demand economy”
ou economia sob demanda (SIGNES, 2017, p. 30). Para fins didaticos, o autor divide
seu texto ainda em trés subtopicos: um maior, acerca da definicdo de crowdsourcing ou
crowdwork (serdo tratados como sindénimos) e dois menores, diferenciando o modelo i)

online x offline e ii) genérico x especifico.
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Crowdwork, simplificadamente, ¢ um fenémeno oriundo do Século XXI,
sobretudo em sua segunda década, pela forma como as rela¢fes trabalhistas tém sido
diretamente influenciadas pela ampliacdo da tecnologia e pela sua maior disseminacéo.
Existira uma transacdo entre maltiplos agentes por meio de chamadas ou convocatorias.
Constardo trés principais elementos: (1) o solicitante (que poderd ser uma sociedade
empresaria ou pessoa fisica), (2) o trabalhador e (3) a plataforma que unira essas pontas,
chamado de marketplace. Plataformas digitais dessa natureza exercem trabalhos
multiterceirizados online, executando tarefas breves e de baixa complexidade
(microtarefas ou microtrabalhos, mono6tonos e repetitivos chamados turkers, em
referéncia a Amazon Mechanical Turk), em ambiente eminentemente virtual (online) e
que auxiliara a Inteligéncia Artificial (I.A.) a compreender as a¢cdes com algoritmos de
previsibilidade ou também auxiliando no processo de automacdo de rob6s ainda nédo

aptos a executarem suas atividades sozinhos.

Outras atribuicdes podem ser atribuicdo de identificar imagens, comparar buscas
com os resultados encontrados, conferir traducdes, identificar vozes, corrigir
diagndsticos ou decisBes, apontar conteudo impréprio divulgado em rede social etc.
Tudo isso realizado dentro da rede mundial de computadores e com base em imagens ou

suportes digitais.

(...) é importante perceber que nem todos os servi¢os enumerados possuem as
mesmas caracteristicas ou enfrentam os mesmos riscos. Nesse sentido, cabe
diferenciar dois grandes grupos. De um lado estdo aquelas atividades que
podem ser realizadas de forma completamente virtual e, do outro lado,
aquelas que dependem de um trabalho fisico para serem realizadas. Essa
distingdo é significativa tendo em vista que as atividades que sdo virtuais
contam, normalmente, com um menor risco e com menores custos para a
realizacdo da atividade. Por exemplo, o desenho gréfico de um cartaz ou
rotulo pode ser realizado simplesmente utilizando-se um computador, em
qualquer parte do mundo, por um trabalhador que tenha os conhecimentos
necessarios. Por outro lado, a fotografia requer o deslocamento fisico da
pessoa até o local que deseja fotografar. Este deslocamento fisico pode atrair
custos e riscos — de acidentes, multas de transito etc. —, que ndo sdo existentes
nas atividades virtuais (SIGNES, 2017, p. 31).

Sobre suas distin¢bes, sua modalidade online, se levado a condic¢des extremadas
de analise, em tese, ocorreria tdo somente em um ciberespaco, algo que ainda parece
distante da realidade, sendo importante o autor abordar um sistema hibrido em que haja

“prevaléncia de”, isto é, trabalhos nos quais, essencialmente, podem ser realizados em
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espacos distintos dos fisicos. Um exemplo seriam as de aulas a distancia que se
tornaram téo recorrentes entre os sistemas de ensino, sejam eles privados ou publicos,
para que o0 ensino ndo seja ainda mais afetado pelo distanciamento social da pandemia.
Em outro polo, ha o trabalho offline que, como seu nome sugere, ocorrera independente
de conexdes virtuais e, por isso, requerera uma atuacdo presencial — aqui, 0s exemplos
sdo inumeros: individuo responsavel pelo conserto de um encanamento ou cabeleireiro

ou, ainda, instrutor (a) de esportes.

A segunda distingdo é sobre trabalhos genéricos e especificos. Plataformas que
disponibilizem somente um tipo de servico serdo especificas. Apesar de parecer 6bvio,
novamente, existem zonas cinzentas de classificacdo, como a prépria estrutura da Uber.
Inicialmente, ela foi projetada para ser um startup que transportava pessoas em
automoveis particulares em uma tentativa de promover uma suposta “economia de
compartilhamento” por meio de caronas, mas o negdcio cresceu a tal ponto que existem
outros servicos ja consolidados (como o Uber Eats) como projetos ainda em fase de
teste (como o Ubercopter, servico de transporte de helicoptero, ou Uber Elevate,
transporte para avifes de pequeno porte). Ainda assim, ha um senso comum de que a
Uber, independente do que transporte, possui a expertise de transportar algo de um lugar
para outro. O genérico € representado pela plataforma GetNinjas que serd abordado em
capitulo préprio, mas, em linhas gerais, que atua em diversos segmentos, ndo

restringindo a somente uma atividade-fim.

No que tange ao crowdsourcing especifico, analisa-se concretamente se 0s
trabalhadores que prestam servicos por meio dessas plataformas virtuais sdo
realmente independentes ou, se pelo contrario, somente estamos diante um
novo tipo de dependéncia. Entretanto, antes de realizar a anélise juridica,
considera-se conveniente realizar uma pergunta de maior alcance, uma
questdo de cunho socioldgico, econdmico e ético: 0os “microempresarios” e os
trabalhadores classicos realmente encontram-se em realidades distintas? Ou
dizendo de outra maneira: a protecdo dada as pessoas que prestam servicos
pessoalmente deveria, realmente, ser condicionada a existéncia de uma
relacdo juridicamente subordinada? (SIGNES, 2017, p. 36).

Na andlise classica acerca da relacdo de trabalho, alguns fatores como a da
habitualidade (o trabalho prestado deve ter periodicidade previamente conhecida e
acertada entre as partes); onerosidade (o trabalho devera ter retorno em pecunia);
pessoalidade (existe uma expectativa que determinado individuo execute as tarefas, ndo

outrem); ser pessoa juridica e subordinagdo. Esses dois dltimos pontos, contudo, sdo
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alvos de controvérsias, pois, essencialmente, os empregadores tém se valido da
literalidade desses requisitos para se eximirem de suas obrigagcdes como empregadores e
ndo qualquer outro vinculo laboral. Na prética trabalhista, ocorre de um trabalhador ser
contratado como pessoa juridica com contrato de prestacdo de servigos, mas, na pratica,
atua e responde como pessoa fisica: fraude conhecida como pejotizagdo. A
subordina¢do, corriqueiramente, ¢ afastada nos discursos de “Faca vocé mesmo o seu
tempo de trabalho” ou “Seja dono de seu negdcio”, mas a realidade ¢ bem distante: ha

um forte controle diretivo, vigilancia e penalidades.

2.3 MODELO UBER E CONTROVERSIAS JURIDICAS

A Uber foi inicialmente idealizada por Travis Kalanick e Garrett Camp, seus
fundadores, sob a proposta de ser uma plataforma de share economy (economia de
compartilhamento) sob o slogan de se “pegar uma carona”, mas, mais adiante, surge
como um instrumento de gig economy (economia de bico), facilitando o contato entre os
consumidores (aqueles que desejam ser transportados) e os prestadores de servico (0s
transportadores) por meio do sistema de aplicativo no qual séo feitas as requisi¢oes de

servigo e outras comunicagdes entre o trabalhador e a plataforma.

Seu discurso inclui flexibilidade de horéarios, autonomia e inimeras possibilidades
de servico para o contratado; para o contratante, por sua vez, a liberdade de escolher por
um modelo mais ou menos econémico de transporte, dependendo da categoria de carro,
sendo UberX, Uber Comfort ou Uber Black, diferenciando-se pelo modelo do veiculo,
espaco interno, preferéncias de temperatura, op¢do de viagem em siléncio e maior ou

menor avaliacdo do motorista.

Em seus termos de uso inclui de modo expresso “Se voc€ ndo concorda com estes
termos, vocé ndo pode acessar nem usar os Servigos” e que “A Uber podera alterar os
Termos relativos aos Servigos a qualquer momento”. E, assim como outras plataformas
digitais, foi pensada em uma arquitetura de rede de P2P, ou peer-to-peer (traduzido
como “ponto a ponto”), na qual ndo existe um dominio das sociedades empresarias
como detentoras de seu préoprio produto e servicos eximindo-se de quaisquer
responsabilidades com seus trabalhadores e o produto da contraprestagdo (os veiculos

para transporte). Seus termos ainda incluem com letras maiusculas:
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VOCE RECONHECE QUE A UBER NAO E FORNECEDORA DE BENS,
NAO PRESTA SERVIGCOS DE TRANSPORTE OU LOGISTICA, NEM
FUNCIONA COMO TRANSPORTADORA, E QUE TODOS ESSES
SERVIGCOS DE TRANSPORTE OU LOGISTICA SAO PRESTADOS POR
PARCEIROS INDEPENDENTES, QUE NAO SAO EMPREGADOS(AS) E
NEM REPRESENTANTES DA UBER, NEM DE QUALQUER DE SUAS
AFILIADAS.

Em 2014, a Uber chegou ao Brasil e, com isso, proporcionou diversas discussdes
sobre o contraponto entre 0 novo modelo de negdcio e o ja tradicional, os téxis. A
disputa ganhou um enorme vulto e atingiu relevancia na dimensdo simbolica,
alcancando seu questionamento acerca da possibilidade de coexistirem nos mesmos
espacos pelos Ministros do Supremo Tribunal Federal (STF) em acBes julgadas
conjuntamente, a Arguicdo Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) n°. 449 e
0 Recurso Extraordinario (RE) n°. 1054110, ambas protocoladas em 2017.

As decisbes foram tomadas de forma conjunta no plenario de 08 de maio de 2019, e,
no mérito, compreendeu-se por unanimidade dos ali presentes darem provimento a
ADPF 449 e desprovimento ao RE 1054110. O provimento & ADPF 449 significa dizer
que foi reconhecida a arguicdo para declarar a inconstitucionalidade da Lei Municipal
de Fortaleza n°. 10.553/2016 e, por sua vez, a inconstitucionalidade da Lei Municipal de
Sdo Paulo n° 16.279/2015. Ambas proibiam a atividade dos transportes individuais

particulares de passageiros.

Para o STF, restringir ou proibir a atividade de transporte privado individual por
motoristas cadastrados em aplicativos € inconstitucional por violar principios
constitucionais como o da livre iniciativa e da livre concorréncia. H4 também o seu
aspecto infraconstitucional quando menciona o Marco Civil da Internet (Lei n°.
12.965/2014) que, para além dos valores principiolégicos ja citados, também prevé a
liberdade dos novos modelos de negdcio. Essa compreensao foi objeto da primeira tese

(Tese 1) decidida pelo plenario no dia seguinte, em 09/05/2019.

A segunda tese (Tese n°. 2) fixou que ndo seria da competéncia dos Municipios e
Distrito Federal a regulamentacdo e fiscalizagdo de transporte privado individual de
passageiros, assim como previsto no artigo 22, 81 da Constituicdo. Significa que o0s

Municipios podem regulamentar questdes como os meios da cobranca de CNH, a
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periodicidade de vistorias, a limpeza dos veiculos e ainda podem tratar do servico
publico de transporte intramunicipal, por exemplo, mas ndo poderdo ultrapassar 0s

parametros estipulados em lei federal e, portanto, pela Uniéo.

Art. 22. Compete privativamente & Unido legislar sobre:

(...) XI —trénsito e transportes.

Essas leis estariam em dissonéncia com a ordem econdémica, além da liberdade de
exercicio profissional e da defesa do consumidor, pois, restringindo-se a concorréncia
ou a economia de mercado, o consumidor seria lesado pelo impedimento da livre
concorréncia, sem que existissem varios prestadores de um mesmo Servigo para que
pudessem escolher. Por isso, 0 banimento dos transportes via aplicativo se demonstra
conflitante com os fundamentos da Republica brasileira, tal como os principios da
Ordem Econdmica e a reparticdo de competéncias. A seguir, alguns excertos citados nas

decisoOes, todos extraidos da CRFB:

Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel
dos Estados e Municipios e do Distrito federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos: (...) IV — 0s valores sociais
do trabalho e da livre iniciativa.

Art. 5° (...) XIII — é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou
profissdo, atendidas as qualificacbes profissionais que a lei estabelecer.

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios: (...) IV —
livre concorréncia; V — defesa do consumidor.

Até 2018, a Unica norma que regulamentava transportes datava de 2012 (Lei n°.
12.578 sobre “Politicas Nacional de Mobilidade Urbana”), época anterior a chegada da
Uber e de outros aplicativos similares. Para resolver os conflitos que surgiam nesse
intervalo, os magistrados tiveram de utilizar os principios em suas fungdes
interpretativa, normativa e, sobretudo, integrativa. E prerrogativa basilar do trabalho que
existe a desigualdade nas relacGes trabalhistas, principio matriz da légica trabalhista € o
protetivo, pois ha uma desigualdade da relagcdo, uma discrepancia de forcas entre o

empregador e o empregado.
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Ficou decidido que a Lei Uber (Lei n° 13.640/2018) permite, sim, que Municipios e
o Distrito Federal editem normas com competéncia exclusiva para regulamentar e
fiscalizar o servigo de transporte remunerado privado individual de passageiros, 0 que
ndo significa, por sua vez, que iSso 0s permita proibir 0s servigos, pois isso contrariaria

a lei federal e feriria a reparticdo de competéncias constitucionais.

A dicotomia entre um passado analégico e um futuro automatizado provoca
calorosas discussdes sobre a necessidade de menos burocracia para reduzir o
desemprego. Para Nepomuceno (2018), o apego aos desenhos institucionais pré-
existentes seria uma representacdo de forcas reativas aos novos modelos de mundo. Para
ele, a flexibilizacdo seria necessaria para lidar com as complexidades advindas da
explosdo demografica humana e, portanto, 0 emprego em sua conformacéo seria muito
inflexivel nos requisitos propostos de subordinacdo, habitualidade, onerosidade e

pessoalidade.

Para ele, houve uma ressignificacdo da prépria linguagem que, até 0 momento, eram
pautadas nas midias existentes (tais como oral e escrita) e, atualmente, baseiam-se em
digital. A nova dindmica n&o incluiria geréncia, supervisdo e chefia pela nova
linguagem dos rastros que ocorrera com a troca constante entre as pessoas, a chamada
“linguagem de rastros”. A complexidade administrativa decorre da tentativa de
simplificar a comunicacdo, horizontalizando a relacdo entre o0s sujeitos sociais e

descentralizando o processo decisorio.

Essa situacdo, entretanto, ndo se observa na pratica. A uberizacdo ou, ainda, a
plataformizacdo de antigos servicos ndo se expressa em aumentos de oportunidades
laborais — ainda que haja uma substituicdo massiva de empregos por trabalhos, pois
inclusive esses estdo escassos, mal remunerados e apresentam péssimas condigdes aos

trabalhadores e aos consumidores.

Aloisi (2016) apresenta as duas vertentes possiveis do mesmo fenbmeno: por um
lado, as possiveis novas oportunidades surgidas com o advento das novas relacdes de
trabalho, mais frouxas, flexiveis, em suma, uberizadas; mas, em contraponto, esse
exponencial aumento de supostas oportunidades se demonstrara maléfico e toxico para a

estruturagdo social, com a degradacdo ainda maior dos individuos.
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A0s poucos, os efeitos da excessiva plataformizagéo do trabalho e o distanciamento
entre algoritmos e usuarios-trabalhadores € a desumanizagdo destes, colocando em risco
a salde e a seguranca destes, coisificando-os e reduzindo-0s a meros instrumentos para
a execucdo de tarefas. Aloisi enumera aspectos que viabilizem um patamar que
dignifigue minimamente os trabalhadores via aplicativo de modo a se pensar na
coletividade, quais sejam: a ndo discriminagéo; evitando trabalhos forgados e infantis;
evitando-se que o avanco indiscriminado da flexibilizacdo trabalhista provoque
arbitrariedades sociais; superando os baixos custos oferecidos aos trabalhadores pelos
servigos prestados; promover a dindmica trabalhador-plataforma-cliente em uma real

horizontalidade com transparéncia de algoritmos (Aloisi, 2016).

Outro aspecto principiologico que tem pautado inimeras discussdes € acerca do
possivel vinculo empregaticio entre motoristas da Uber e o aplicativo propriamente dito.
No Brasil, na contraméo de outros paises, o que tem prevalecido no Tribunal Superior
do Trabalho (TST) é a manutencdo de sua propria Simula editada de n°. 126 que
consagra a plena autonomia do trabalho, devendo ao trabalhador arcar com o énus e

riscos da atividade econdmica. A Ultima decisdo nesse viés foi de setembro de 2020.

Essa visdo neoliberal de empreendedorismo, entretanto, demonstra-se superficial e
descolada da realidade. Um motorista da Uber, em tese, possui autonomia de horario,
ndo se sujeitando a uma habitualidade pré-estabelecida, contudo, pelo fato desses
trabalhadores ndo encontrarem amparo ou cobertura alguma por parte do aplicativo,
arcando com todos os 6nus advindos da atividade laboral (desde consertos, eventuais
sinistros, acidentes e combustiveis), a jornada acaba que se tornando continua, sem
pausas ou descansos substanciais para a qualidade de vida de seu trabalhador. Ademais,
h& também o fato dos trabalhadores ndo possuirem liberdade de determinar o custo de
suas viagens, caso eles realmente ndo estivessem vinculados ao aplicativo em maior

dimensdo que apenas como ‘“‘parceiros”.

O capitalismo predatorio esta, a todo instante, buscando novas formas de
dominagdo, desumanizando os individuos, reduzindo-os a dados, vendendo e
comprando suas informagOes pessoais para, assim, ampliar ainda mais o poder que

possui sobre as escolhas humanas, ainda que elas ocorram de forma involuntéria,
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pautadas no subconsciente da refeudalizacdo das relagdes (CARELLI et. al., 2018, p.
35). Os novos mecanismos de vigilancia ndo propriamente impdem comportamentos,
mas os condicionam através da previsibilidade de dados. Esses pontos deveriam ser

considerados junto ao Principio da Primazia da Realidade.

Esse principio desconsidera quaisquer termos de uso eventualmente assinados pelo
trabalhador-usuério — que, inclusive, demonstram-se clausulas contratuais impositivas e

leoninas — para sobrepor os verdadeiros e reais aspectos na dinamica laboral.

Como se observa, o uberismo, modelo produtivo que veio substituir o Toyotismo e o
Fordismo, embora seja nhominado pela sociedade empresaria Uber, compreender-se-a
uma atual realidade que o perpassa em sua fenomenologia, marcado pela implantacédo
de um sistema automatizado e com subordinacdo maquinica via algoritmos. A

uberizacdo € a precariedade que ira refletir o uberismo.
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3 NINJAS 4.0

3.1 SURGIMENTO DA PLATAFORMA GETNINJAS.

O CEO (Chief Executive Officer, traduzido como “Diretor Executivo”) Eduardo
L’Hotellier, em seu perfil de trabalho, apresenta que sua formac&o superiora ocorreu
entre os anos de 2005 a 2008 como Engenheiro da Computacdo pelo Instituto Militar de
Engenharia (IME).

Em diversas entrevistas, L’Hotellier compartilha que, ao tentar buscar o servigo
de um pintor para sua casa, teve de utilizar as “folhas amarelas” dos jornais com a
propaganda de anunciantes e classificados, tornando o processo de busca muito moroso
e, ao fim, insatisfatorio, considerando que, ainda nas palavras do co-fundador da

plataforma, o trabalhador n&o teria demonstrado o pleno dominio de sua atividade.

Para o empreendedor, houve um movimento de, a partir de um problema
corriqueiro e até banal como a busca por um pintor, vislumbrar uma perspectiva
resolutiva a partir da escalabilidade do negdcio, isto ¢, o fluxo entre investimentos e o

retorno que isso pudesse dar com o atingimento de mais e mais usuarios.

Sob essa perspectiva e a visdo de um mercado promissor na area de contratacédo
de servicos de atuacdo local, L’Hotellier planejou um MPV (Minimo Produto Viavel),
sendo esta 0 equivalente a um protdtipo da atual versdo do aplicativo e, em 2011,
fundou o neg6cio que aumentaria as oportunidades de servico do usuario-trabalhador e

facilitaria o acesso a bons servigos e/ou produtos no caso do usuario-cliente.

3.2 APRESENTACAO DA PLATAFORMA E CLASSIFICACOES.

GetNinjas se autointitula como “a maior plataforma de contratagdo de servigos

do Brasil”.

Sua estruturagéo é baseada em uma ideia simples: ser um canal de intermediacao
entre clientes e prestadores de servigo. No inicio do negdcio, é possivel que tenha

havido algum desequilibrio entre oferta e demanda até que tenha atingido o atual
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patamar de pessoas cadastradas no aplicativo em todo o territorio nacional para melhor

atender aos pedidos que eventualmente surjam.

Atualmente, sdo 10 (dez) categorias profissionais: 1) Assisténcia Técnica; 2)
Aulas; 3) Autos; 4) Consultoria; 5) Design e Tecnologia; 6) Eventos; 7) Moda e Beleza;
8) Reformas; 9) Salde e 10) Servicos Domeésticos. Cada uma dessas categorias

apresenta um grande nimero de subcategorias:

1) Assisténcia Técnica: adega climatizada; aparelhno de som; aparelhos de
ginastica; aquecedor de gas; ar condicionado; cabeamento e redes; celular; computador
desktop; cortador de grama; camera; DVD/ Blu-Ray; eletrodomésticos; fogdo e
cooktop; fone de ouvido; geladeira e freezer; gerador; home theater; impressora;
instrumentos musicais; lava louca; lava roupa; micro-ondas; maquina de costura,;
notebooks e laptops; reldgios; secadora de roupas; smartwatch; tablet; telefone (ndo
celular); telefonia PABX; televisdo; venda de aparelhos quebrados; venda de aparelhos

usados; video game e outros.

2) Aulas (de...): artes; artesanato; beleza; bem-estar; circo; concursos; danca;
desenvolvimento web; direcdo; educacdo especial; ensino profissionalizante; ensino
superior; escolares e reforco; esoterismo; esportes; esportes eletrdnicos; fotografia;
gastronomia; idiomas; informatica; jogos; lazer; luta; marketing digital; moda; musica;

paisagismo; pré-vestibular; saude; TV e teatro; tarefas e outros.

3) Autos: alarme; ar condicionado automotivo; autoelétrico; borracharia;
funilaria automotiva; guincho; higienizacdo e polimento; insufilm; martelinho de ouro;

mecanica geral; pintura; som automotivo; venda de automoveis e vidragaria automotiva.

4) Consultoria: administracdo de condominios; administracdo de imoveis;
advogado; assessor de investimentos; assessoria de imprensa; auditoria e assuntos
regulatérios; auxilio administrativo; consultor pessoal; consultoria especializada;
contador; corretor; despachante; detetive particular; digitacdo e digitalizacdo de
documentos; economia e financas; escrita e conteddo; guia de turismo; mediacdo de

conflitos; palestrantes; pesquisas em geral; producdo, padronizacdo e revisdao de
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conteudo; recrutamento e selecdo; seguranca do trabalho; testamento e planejamento

patrimonial; traducdo; tradugédo juramentada; treinamentos e outros.

5) Design e Tecnologia: animacdo (motion); aplicativos para celular e redes
sociais; AutoCAD e modelagem 3D; automacdo comercial; conversdo de formatos;
convites; corte e gravacao a laser; criagdo de logos; criacdo de marca; desenvolvimento
de games; desenvolvimento de sites e sistemas; diagramador; edicdo de fotos;
ilustracdo; marketing online; materiais promocionais; panfletagem; producdo grafica;
restauracdo de fotos; servicos de TI; solugdes em streaming; Ux — Ui design; web

design; audio e videos e outros.

6) Eventos: animacdo de festas; assessor de eventos; bandas e cantores;
bartenders; brindes e lembrancinhas, buffet completo; carros de casamento; casting para
eventos; celebrantes; chocolateiro; churrasqueiro; confeitaria; decoracdo; DJs;
equipamento para festas; florista; food truck, fotografia; garcons e copeiras; gravacao de
videos; local para eventos; manobrista; organizacdo de eventos; personal chef;

recepcionistas e cerimonialistas; seguranca; sommelier; 6nibus balada e outros.

7) Moda e Beleza: alfaiate; artesanato; barbeiro; bronzeamento; cabeleireiros;
corte e costura; depilacdo; designer de cilios; designer de sobrancelhas; esotérico;
esteticista; manicure e pedicure; maquiadores; micropigmentador; ourives; personal

stylist; poddlogo; sapateiro; visagista e outros.

8) Reformas: acessibilidade; afiacdo; agrimensura; aluguel de grandes
equipamentos de construcdo; aluguel de maquinario; antenista; analises ambientais;
arquiteto; automacdo residencial; banheira; casas e chalés de madeira; chaveiro;
climatizacdo; coifas e exaustores; concretagem; decorador; dedetizador; demolicéo;
desentupidor; design de interiores; desinfeccdo; dutos; eletricista; empreiteiro;
encanador; energia solar; engenheiro; escada, corrimdo e guarda-corpo; escavagéo;
fossa; galvanizacdo; gesso e drywall; gas; impermeabilizador; instalador TV digital;
instalacdo de papel de parede; instalagdo de eletronicos; isolamentos térmicos e
acustico; jardinagem; lareira; lazer e recreacdo; limpeza pos obra; limpeza de vidros;
marceneiro; marido de aluguel; marmoaria e granitos; montador de mdveis; mudancas e

carretos; paisagista; pavimentacdo; pedreiro; pintor; piscina; portdo automatico; pogo
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artesiano; prevencdo e combate a incéndio; reciclagem; redes de protecdo; remocéo de
entulho; restauracdo e polimento de pisos; sauna; seguranca eletronica; seguranca
perimetral; serralheria e solda; sonorizacdo de ambientes; tapeceiro; terraplanagem;

toldos e coberturas; topografia; vidraceiro e outros.

9) Saude: aconselhamento conjugal e familiar; biomedicina estética; coach;
cuidador de pessoas; dentista; doula; enfermeira; fisioterapeuta; fonoaudiologo;
hipnoterapia; meédico; nutricionista; psicanalista; psicélogo; quiropraxia; remoc¢do de

tatuagem; terapia ocupacional e terapias alternativas.

10) Servigos Domésticos: adestrador de cdes; babd; cozinheira; diarista;
entregador; governanta; lavadeira; lavagem de cortinas, persianas e tapetes; limpeza de
carpetes; limpeza de piscina; motorista;, passadeira; passeador de cées; personal
organizer; personal shopper, seguranca particular; seguranca patrimonial; servigos para
pets e outros.

Essa pulverizacdo de trabalhos e especialidades € muito representativa, pois
desmonta qualquer sentimento de coletividade que porventura poderia existir entre 0s
trabalhadores da plataforma, além de haver uma séria segmentacdo dentro de uma
mesma categoria — sobretudo em “reformas”, area com mais subespecializagdes. Ha
também um forte discurso simbdlico das categorias de trabalho divididas em género
(“marido de aluguel” como um faz-tudo dentro de casa ¢ a “baba, cozinheira, diarista,
lavadeira...”, todos no feminino, como a representagdo da mulher subserviente que

limpa e serve).

A plataforma funciona via aplicativo em smartphones somente e, a cada instante,
o aparelho recebe uma notificacdo sobre a procura de servicos na categoria a qual o
usudrio-profissional esta cadastrado, assim como ha um recebimento constante de e-
mails sobre as oportunidades que poderiam ser aproveitadas. Essa incessante chamada
estd vinculada ao que Byung-Chul Han chama de poder inteligente (2018, p. 27), pois,
embora ndo haja uma imposicdo direta, a inteligéncia artificial se comunica
sugestivamente ao que deve ser realizado, como e quando, valendo-se de informagdes

pessoais de seus usuarios que alimentam o sistema.
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Os algoritmos do GetNinjas distribuirdo os pedidos conforme especialidade e
também localizacdo, pois ele também se propbe a priorizar o atendimento mais
localizado. O usuério-profissional, entdo, possui a chance de desbloguear o pedido a
partir do envio de moedas, podendo a cotacdo chegar a até 3 (trés) prestadores de
servigo. O usuario-cliente optara por um dos profissionais. A partir desse momento, o
usuario-cliente e o usuério-profissional escolhido entrardo em contato independente da
plataforma. Ele funcionara como um marketplace, instrumento que conecta as pontas de

oferta e demanda; profissional e cliente sem a interferéncia da plataforma.

Por sua vez, o trabalho executado pelos usuarios-profissionais, dada
segmentacdo dos servigcos oferecidos e prestados, computam-se, em regra, COmo
microtarefas conhecidas como crowdworks (DE STEFANO, 2016, p. 2). Signes (2017)
realiza subclassificacGes, podendo estes, acerca do 1) ambiente, serem 1.a) online:
realizado em um ambiente estritamente virtual ou 1.b) offline: realizado
presencialmente e, sobre a 2) amplitude das atividades, 2.a) genérico: mais de uma
espécie de atividade é prestada ou 2.b) especifico: apenas uma espécie de atividade é

prestada, como o transporte de pessoas ou alimentos.

A presente pesquisa compreende que ndo ha trabalho exclusivamente online,
pois todas as atividades tidas como em ambiente virtual possuem implicacBes no
ambiente fisico. Esse entendimento propicia uma terceira categoria, 0 1.c) misto —

categoria aplicada ao GetNinjas - e 2.a) genérico.

3.3 ANALISE DOS TERMOS DE USOS

Logo no inicio do documento, disponibilizado em seu site oficial®, o qual ele
apenas denomina por “termo”, estipula como seu objeto social o servico de antincios
online, intermediando o didlogo entre contratantes e prestadores de servigos, 0s quais

serdo chamados de forma genérica por “usuérios” apenas.

3 GetNinjas. Termos de Uso. Disponivel em: https://www.getninjas.com.br/termos-de-
uso. Acesso em: 18 fev. 2021.
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3.3.1 ARBITRARIEDADES.

Ao contrario do modelo da Uber em que a plataforma faz a escolha dos valores
de corrida, no GetNinjas, em tese, existe liberdade do profissional para cobrar as custas
que achar necessarias como contraprestacdo aos servicos ora prestados. Contudo,
existem diversas clausulas arbitrérias que se valem da hipossuficiéncia do usuério para

agirem de forma unilateral:

2. CAPACIDADE PARA CADASTRAR-SE: (..) c. GetNinjas pode
unilateralmente excluir o cadastro dos Usuarios quando verificado que a
conduta do Usuério é ou sera prejudicial ou ofensiva a outros Usuarios, a
GetNinjas e seus funcionarios ou a terceiros.

3. CADASTRO: (...) i. GetNinjas se reserva o direito de, unilateralmente e
sem prévio aviso, recusar qualquer solicitagdo de cadastro e de cancelar um
cadastro previamente aceito.

4. MODIFICACOES DOS TERMOS E CONDICOES GERAIS: a.
GetNinjas poderd alterar, a qualquer tempo e a seu Unico e exclusivo critério,
estes Termos. Os novos Termos entrardo em vigor 10 (dez) dias depois de
publicados na Plataforma. No prazo de 5 (cinco) dias contados a partir da
publicacdo das modificacBes, o Usuério deverd informar, por e-mail, caso
ndo concorde com os termos alterados. Nesse caso, o vinculo contratual
deixara de existir, desde que ndo haja contas ou dividas em aberto. N&o
havendo manifestagdo no prazo estipulado, entender-se-4& que o Usuério
aceitou tacitamente os novos Termos, e 0 contrato continuaré vinculando as
partes. (...) b. Os servicos oferecidos por GetNinjas poderdo ser diferentes
para cada regido do pais. Estes Termos deverdo ser interpretados de acordo
com a regido em que foi efetuado o cadastro do Prestador.

A clausula n°. 4 possibilita a plataforma realizar mudangas nos Termos a
qualquer tempo, sem aviso prévio algum, ndo restando op¢do aos usuarios sendo aceita-

las caso queiram permanecer utilizando o aplicativo.

3.3.2. GAMIFICACAO.

Uma das estratégias do capitalismo € se apropriar das emogBes humanas e de
seus impulsos. Para isso, criam-se cenarios de desafios e jogos, dramatizando a situagédo
e construindo uma realidade ficticia em que ndo ha riscos para se aventurar, investir,
apostar. A invencao de uma moeda prépria para compra e venda na plataforma distancia
da realidade, “gamifica” (HAN, 2018, p. 69) e ameniza o fato dos usuarios-profissionais

terem de gastar — ou, como L’Hotellier apresente, “investir” — para fazer uso dos
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recursos de maneira integral. Sem isso, 0 usuario possui apenas uma amostra das

funcionalidades, mas ndo acessa os dados dos usuarios-contratantes.

5. ACEITE DE ORCAMENTOS: a. No Modelo de Utilizagdo de Moedas, 0s
Contratantes prestardo informagdes basicas sobre os Servigos que pretendem
contratar e os Orcamentos serdo disponibilizados aos Prestadores que
poderdo, de livre vontade, escolher se terdo acesso as informac@es de contato
do Contratante; b. Os dados de contato do Contratante somente serdo
disponibilizados ao Prestador ap6s o desconto de um ndmero pré-
determinado de Moedas ("Moedas"), que poderdo ser adquiridos pelo
Prestador.

Os servigos tém precos variados, mas ndo esta claro no contrato quais os fatores

determinantes para acrescer custas, ndo possibilitando a transparéncia dos algoritmos.

3.3.3 PROTECAO DE DADOS.

A clausula a seguir do Termo desrespeita por completo a Lei n°. 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), privilegiando os beneficios econémicos
pautados no compartilhamento de informacdes pessoais em detrimento da privacidade

de seus usuarios.

12. PRIVACIDADE DA INFORMAGCAO: (...) c. GetNinjas podera utilizar e
ceder os dados fornecidos pelos Usuarios e as informacdes relativas ao uso da
plataforma, para quaisquer finalidades, incluindo, mas ndo se limitando a,
fins comerciais, publicitarios, educativos e jornalisticos. (...) |. GetNinjas
coleta e guarda todas as informacgdes prestadas por seus usudrios durante a
utilizacdo de sua plataforma, incluindo no momento do cadastramento, para
uso proprio e de seus parceiros comerciais.

A captura de dados, o Big Data, é um empreendimento muito rentavel e passou a
ser corriqueiro que plataformas digitais compartilhassem informacdes pessoais de quem
as utiliza. Para tentar sanar esse problema, surgiu um regulamento que evitasse esse tipo

de acdo.

3.3.4 COBRANCA PELOS SERVICOS.

Relacionando-se ao item “gamificacdo”, existe uma cobranga de moedas
préprias a plataforma. Elas servem como se dinheiro fosse e sdo compradas por pacotes.
Atualmente, existem quatro tipos de pacotes: 1) Teste (300 moedas custam R$ 39,90);
2) Prata (1000 moedas custam R$ 149,00 a vista ou 3 x R$ 49,66); 3) Ouro (2000
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moedas custam R$ 299,00 a vista ou 3 x R$ 99,66) e 4) Diamante (4000 moedas custam
R$ 599,00 a vista ou 3 x 199,66).

5. ACEITE DE ORCAMENTOS: (...) c. O Prestador reconhece que, ao
dispender Moedas para visualizar os dados de contato do Contratante, ele
apenas estard pagando para ter acesso a estes dados, ndo podendo
responsabilizar GetNinjas pelo insucesso de uma eventual negociacdo com o
Contratante, qualquer que seja o motivo, incluindo dados cadastrais
desatualizados ou incorretos inseridos pelo Contratante.

13. TARIFAS: a. Os Prestadores poderdo adquirir Moedas resgataveis que
servirdo como moeda virtual usada para acionar as funcionalidades da
plataforma GetNinjas, principalmente o acesso aos contatos dos Contratantes;
(...) c. O preco e disponibilidade das Moedas e dos Orgamentos estdo sujeitos
a alteracfes sem aviso prévio, podendo haver variacdo dindmica baseada em
fatores como local, tipo e oferta de orcamentos.

Em seu termo de uso e demais instrumentos utilizados para a pesquisa empirica,
ndo ha evidéncias que tratem sobre a seguranca do anunciante. H& tdo somente
instrugcdes para o contratante caso ocorram problemas na prestacdo de servicos: "O
GetNinjas é um aplicativo que conecta prestadores a clientes interessados. Por apenas
conectar ambos, o GetNinjas ndo tem participacdo na negociacdo ou fechamento do

Servico.

No entanto, em casos onde had um desencontro entre cliente e prestadores, é
preciso encaminhar um e-mail para avaliacao@getninjas.com.br. Neste e-mail, é
importante enviar: 1- Um texto relatando o ocorrido; 2- O e-mail que vocé utilizou para
abrir a solicitacdo no aplicativo e 3- Os dados do prestador contratado. Com estas

informagdes, analisaremos a reclamagéo e ofereceremos uma tratativa ao caso.

Ha diversos pontos obscuros no funcionamento do aplicativo, sendo, o principal
ponto ressalvado pelos seus usuarios, sobretudo os da categoria "anunciantes”, acerca
do uso das Moedas. No site "Help GetNinjas" — que se encontra desativado atualmente -
no qual deveria promover a clara explicacdo dos principais pontos controversos,

chegou-se a conclusdo de que "1 moeda é o equivalente a 0,15 centavos em reais".

Contudo, isso estd em desacordo quando analisado no Termo sobre Tarifagdo

cujo contetido indica que "O preco e disponibilidade das Moedas e dos Orcamentos
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estdo sujeitos a alteracdes sem aviso previo, podendo haver variagdo dindmica baseada

em fatores como local, tipo e oferta de orgamentos."

3.4 PROBLEMATIZACOES JURIDICAS

GetNinjas ¢ um tradicional marketplace, tornando possivel a comunicacao entre
contratante e contratado, mas comete falhas ao impor a cobranga de valores em
“moeda” para desbloquear informa¢des do contratante (por exemplo, telefone para
contatar fora do aplicativo). Essa pratica, entretanto, é vedada pelo artigo 7° da
Convencéo 181 da Organizacdo Internacional do Trabalho (C181 OIT) que regulamenta
as agéncias privadas de emprego”.

O artigo 1° da presente Convencao, em seu subitem “a”, possui redacdo que se
aproxima com o exposto no Termo de Uso, havendo identificagcdo da plataforma como
uma agéncia privada de emprego, pois ela se encaixa na defini¢do de “pessoa singular
ou coletiva, independente das autoridades publicas” e que busque a “aproximacdo entre
ofertas e procuras de emprego, sem que a agéncia de emprego privado se torne parte nas

relagdes de trabalho que dali decorra.

E certo que a “Moeda”, vendida em pacotes, seja quantificavel em reais, mas os
servigos sdo arbitrariamente calculados para desblogueio. No Termo, é expresso que 0s
valores apresentam variacdo dindmica baseada em fatores (como local, tipo de servigo e

oferta de orgamentos), mas isso diz muito pouco a respeito dos critérios adotados.

Além da falta de transparéncia na adocdo de custas, ainda ocorre um problema
ndo solucionado pelo aplicativo que € o inicio da cotacdo por parte dos usuarios-
contratantes, mas a néo finalizagio do processo. E simples: digamos que um contratante
deseje averiguar quanto custa o conserto para sua geladeira; ele iniciara o pedido e nada
arcara por isso. Trés usuarios-profissionais da area de conserto de geladeiras irdo se
candidatar ao cargo e, para isso, gastardo suas Moedas como forma de desbloquear o

pedido para acessarem mais informacdes do usuério requerente.

4 CARELLI, Rodrigo de Lacerda; BITTENCOURT, Angela Tavares de Castro. NINJAS FAZEM BICO?
Um estudo de plataforma de crowdsourcing no Brasil. REI - REVISTA ESTUDOS INSTITUCIONAIS,
[S.1.], v. 6, n. 3, p. 1294-1296, dez. 2020. Disponivel em:
<https://www.estudosinstitucionais.com/REl/article/view/499>. Acesso em: 19 fev. 2021.
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Existe a possibilidade do usuario-contratante apenas desejar uma consulta, sem
prosseguir com o pedido do conserto. Nesse caso, 0 usuario-contratante tera facil acesso
as informacdes, pois nada tera pago por isso, mas, 0S usuarios-profissionais, para
simplesmente acessarem o contratante, ainda que o servico ndo se conclua, gastardo
suas Moedas que, descolando-se um pouco da légica gamer, é dinheiro gasto sem ter a

contraprestacéo.

Ha ainda outra possibilidade vil na logica “empreendedora”: caso o usuario-
contratante de fato ter interesse de concretizar o servico e, ap6s longos dialogos com os
trés pretensos candidatos ao conserto da geladeira e diversas negociagdes, o contratante

optar pelo trabalhador cujo preco do servigo seja 0 menor.

Esse movimento gera uma competicdo entre os trabalhadores do mesmo
segmento, pois eles disputardo entre si para decidirem quem ird reduzir mais seus custos

por atividades; uma espécie de competicdo negativa.

Né&o bastasse a diluicdo natural que tem ocorrido das instituicdes e instrumentos
de Direito Coletivo do Trabalho, ocasionada pelo distanciamento da plataformizagéo
das atividades laborais, empreendimentos assim também geram a competicdo interna

dos trabalhadores.

Ao acessar a loja virtual do smartphone e pesquisar pelo aplicativo “GetNinjas”,
ha a avaliacdo e resenha por seus usuarios. A nota média da plataforma, atualmente, é
3,4 estrelas (de um total de 5 estrelas), contando com 65.920 votos. Algumas resenhas
de nota minima (apenas 1 estrela) foram extraidas para exemplificar um dos maiores
(sendo o maior) problemas da utilizacdo do aplicativo. O nome dos usuarios sera

omitido para fins de preservar suas identidades:

Perdi meu tempo, ndo dei ZERO estrelas pois é impossivel. App fraco no
desenvolvimento, ndo tem quase nenhuma funcionalidade ao empreendedor,
ndo tem opcdo de cadastrar mais de um ramo de atuacdo, cobra muito caro
para desbloquear o contato do cliente (cerca de R$ 30,00) por cliente, e se 0
cliente ndo fechar negdcio com vocé ou ndo gostar do orcamento vocé fica no
prejuizo (datado de: 19/02/2021).
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Decepcionado. Para utilizar a plataforma é necessario comprar moedas cujos
pacotes sdo muito caros e se esgotam rapido com pouca atividade.
Sinceramente essa é uma plataforma fraudulenta e que esta explorando sem
puder a necessidade alheia nesta crise. Consultarei um advogado para ver se
0 modo de uso do app esta de acordo com a legislagdo vigente e com o
Procon (datado de: 19/02/2021).

Muito ruim o app. O intuito é so tirar de uma pessoa que esta ali ralando para
tentar fazer o pdo de cada dia (nesse caso 0 app te empurrando pra comprar as
moedas que parecem ouro por conta do valor), no final ndo rola servigos. Os
tomadores, por sua vez, ficam no leildo tentando uma barganha até de repente
achar quem acabe fazendo o servigo por um prato de comida. Sinceramente
decepcionado com app (datado de: 19/02/2021).

Invidvel, vocé precisa pagar para trabalhar. Se ao menos fosse cobrado
depois de vocé fechar a proposta, no pagamento do servico, td bem .. Mas
cobra antes de tudo, s6 consegue entrar em contato com o cliente ap6s o
pagamento e ainda corre o risco de ndo pagar o servico... bem ruim o modelo
de servico... ndo recomendo (datado de: 19/02/2021).

GetNinjas divulga que com 1200 moedas vc consegue desbloquear de 8 a 12
pedidos, mas NAO E VERDADE. Trabalho com Arquitetura e Decoracéo,
com 1200 moedas desblogueio 4 a 5 pedidos, porque custam em média 200 a
300 moedas. E é MUITO RARO ter alguma promocdo para compra de
moedas (datado de: 10/02/2021).

O sistema de avaliacdo dos usuérios-trabalhadores apresenta uma lacuna, pois
qualquer pessoa pode atribuir pontos e comentar. Para piorar a situacdo do trabalhador,
uma ma avaliacdo pode acarretar em suspensdo ou banimento da plataforma, sem direito
a ampla defesa e contraditério, sendo um ato estritamente unilateral por parte do
aplicativo; caso o usuario ainda tenha Moedas a vencer, ele as perdera. O usuario
sugeriu, na loja virtual do smartphone, que a avaliagdo também ocorresse de modo

inverso. E, ainda assim, ele atribuiu nota méxima (5 estrelas):

S6 tenho uma sugestdo. Da mesma maneira que somos avaliados deveriamos
poder avaliar o cliente que ndo responde nunca ao contato. Pq eu acabo
gastando moedas para desbloquear e a pessoa ndo tem a minima delicadeza
de responder (positiva ou negativamente). Mas 0 app é fantastico (datado de:
19/02/2021).

Os anunciantes do GetNinjas realizam a negociacdo independente do intermédio
de custas do aplicativo, embora seus responsaveis coloquem enquanto dica n°. 9 no
video intitulado "Como eu fago para me dar bem?" que "(...) quando for passar o
orgcamento, € importante manter os valores de acordo com os do mercado. Se vocé

cobrar muito caro, o cliente pode optar por fazer servico mais em conta observagédo. Se

5 GetNinjas. Como eu faco para me dar bem? YouTube. Disponivel em:
<https://www.youtu.be/NAisHDh1Gtg>. Acesso em: 17 fev. 2021.
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vocé é um profissional cadastrado, ndo faca pedidos para descobrir os valores
concorrentes, desta maneira vocé prejudica a si mesmo e 0s outros." EXistird uma
liberdade do contratante de optar pelo servigo que melhor o atender - 0 que, por vezes,

significa o mais barato, gerando uma competicao negativa.
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4 ANALISE DE FORMULARIOS

A pesquisa € originaria do grupo TRAB21 e vem sendo desenvolvida desde
meados de 2019, primeiro periodo em que houve a aplicacdo de um questionario.
Depois, em 2020, o mundo foi acometido pela pandemia da COVID-19 e novas
questdes foram determinantes para a organizacdo social do mundo e o novo olhar

adiante de como as relagdes ficaréo.

Embora temporalmente proximos até, houve diferencas profundas entre um
questionario e outro: tanto pelas perguntas feitas, perfil dos usuérios-trabalhadores,
contexto social, politico, econémico e todas as demandas que decorrem desses novos

anseios.

4.1 METODOLOGIA

Pelo fato de a plataforma GetNinjas ser virtual, embora ocorram algumas
prestacbes de servicos in locu, a pesquisa realizada contou com a elaboracdo de

formulério(s) para serem enderegados aos usuérios-trabalhadores.

Algumas perguntas coincidiram entre um formulario e outro (sobre se sentir
autbnomo ou ndo no uso da plataforma e o receio de obter uma ma avaliacdo perante
outros usuérios), mas outros olhares também foram acrescentados para melhor
compreender o perfil dos prestadores de servico, por exemplo, a cor/raga/etnia, sexo,

tempo de uso do aplicativo, por exemplo.

4.2 DIFICULDADES

A captacdo dessas informacOes apresentou dificuldade sobre como realizar a
comunicagdo com o0s usuarios-trabalhadores sem fazé-los perder Moedas; pois o contato
ndo se daria para a execucdo de servico algum, mas apenas para compartilhar o
questionario (e torcer para que ele seja respondido). O método mais viavel e menos
oneroso para todos foi buscar comentarios nas redes sociais oficiais da plataforma e
enviar, um por um, o questionario as pessoas que deem indicios de sua participacdo no

aplicativo.
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4.3 FORMULARIO N°. 1 (2019)

Foram feitas 6 (seis) perguntas: 1) Formacdo académica; 2) Ja teve emprego
formal?; 3) Procura emprego pela plataforma GetNinjas?; 4) Consideram-se
autdbnomos?; 5) Qual a importancia que vocé atribui & avaliagdo do cliente?; 6) Vocé

receia obter uma ma avaliacdo dos clientes?

19 respostas foram computadas, mas nem todos os participantes responderam a

todos os itens.

15 respostas; 80% possui formacao superior, seja completa ou incompleta.

Mestre
6.7%

EM incompleto

6.7%
EM completo

6.7%

Superior completo

46.7%

Superior incompleto

T
33.3%

O nicho avaliado nesse primeiro momento foi de pessoas cujo perfil era
eminentemente de individuos com formac&o superior, seja completo ou ainda em curso,
0 que representou 80% dos votantes. Destes, ainda ha que se apontar que 46,7% sdo

graduados e 6,7% sdo mestres.

Algumas outras plataformas de crowdwork ndo tém usuérios com a formacéo
académica nesse patamar, mas uma aposta € que isso seria reflexo do fato de termos
uma categorizacdo de crowdwork genérico, isto é, sdo muitas as possiveis areas de
prestacdo de servico, algumas realmente exigindo diploma universitario (como no caso
de dentistas, advogados, médicos, professores de artes...) somado a um nao retorno

financeiro advindo do pleno exercicio profissional de sua carreira.
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18 respostas: 94,4% ja teve emprego formal.

Nao
5.6%

Sim
94.4%

19 respostas; 78,9% deseja se manter freelancer no Get Ninjas

Sim
21.1%

Nao
78.9%

94,4% das 19 pessoas ja possuiram emprego formal anteriormente. No fim de
2017, foi aprovada a Reforma Trabalhista que provocou uma massiva perda para 0s
trabalhadores. O Brasil j& passava por uma grave crise econémica que resultou em ainda
mais demissdes. Cerca de 3,35 milhdes de desempregados estdo procurando emprego
desde 2018 (CARELLI; BITTENCORT, 2020). Apesar disso, 78,9% dos participantes

da enquete ndo desejam retomar a relacdo empregaticia que possuiam anteriormente.
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89,5% de 19 usuarios se consideram auténomos.

Nao
10.5%

Sim
89.5%
Vocé receia obter uma ma avaliacio dos clientes?
NZo opinaram :
5.0%
Nio
25.0%
Sim

70.0%

Qual a importancia que vocé atribui a avaliagcao do cliente?

15

10

Quantidade

9 Mio atribuiram nota
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O sistema de avaliacfes da plataforma possui grande impacto para 0s usuarios-
trabalhadores. Somente eles estdo sujeitos a avaliacdo e resenhas de contratantes. Pela
estrutura dos Termos de Uso, a categoria profissional esta sujeita a suspensdo ou
banimento definitivo da plataforma, tornando-os suscetiveis e temerosos de serem mal
avaliados; 70% dos votantes afirmaram ter esse receio sendo que 15 individuos

atribuiram nota maxima ao receio e uma pessoa deu nota 9.

4.4 FORMULARIO N, 2 (2021)

Foram feitas 11 (onze) perguntas: 1) Cor/etnia/raca; 2) Género; 3) Estado em
que reside; 4) Considera-se autbnomo?; 5) Ha quanto tempo usa a plataforma?; 6)
Quanto do lucro do GetNinjas equivale a renda?; 7) Ha transparéncia no preco das
moedas?; 8) J& se sentiu lesado? (resposta aberta); 9) Avaliacdo é importante?; 10)

Receia ser mal avaliado?; 11) Qual sua categoria profissional no GetNinjas?

18 pessoas participarem da enquete. Os itens poderiam ser respondidos

individualmente, mas todos os participantes responderam a todos os itens.

A. COR/RACA/ETNIA.

Brancxs Pardxs
28% Pretxs
Brancxs
Pk Indigena
Pretxs 55%

17% B Amarelx
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o N B O

B. GENERO.

= Masculino
™ Feminino
H Nao binario

M Prefiro nao informar

C. CONSIDERA-SE AUTONOMO.

= Sim

= Nao

D. ESTADO EM QUE RESIDE

BmDF WES mMA © Pl mPR ®mRJ mSP
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E. TEMPO DE USO NA PLATAFORMA.

1 Desde o inicio da
pandemia (~1 ano)
W 1<x<3

m 3<x<5

mx>5

F. RENDA GETNINJAS.

= INTEGRAL
= COMPLEMENTAR

G. HA TRANSPARENCIA NO PRECO DAS
MOEDAS?

mSIM
= NAO
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H. AAVALIACAO E IMPORTANTE PARA
CONTRATACAO?

mSIM
= NAO

I. RECEIA SER MAL AVALIADO?

mSIM
= NAO

4.4.1 COMENTARIOS

Os pontos prioritarios para analise do ultimo questionario trataram do perfil
desses usuarios e o contexto da COVID-19.

A pandemia foi o estopim de uma grave crise econdémica nacional, tornando o
necessario distanciamento social um empecilho para a relacdo contratante-contratado.
Nesse periodo, muitos novos usuérios-trabalhadores passaram a utilizar a plataforma

GetNinjas para buscar complemento as suas rendas.

Das 18 respostas, 12 delas (que representa 66,7% do total) foram que o uso do

aplicativo teria se iniciado com o marco do inicio da pandemia, hd cerca de um ano.
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Foram inseridas 4 (quatro) opcOes de respostas, mas, destas, somente trés foram

escolhidas - a que indicava “entre 1 ¢ 3 anos de uso” nao foi pontuada.

No item sobre o género dos usuarios-trabalhadores, foram pontuadas apenas as
opg¢oes “masculino” e “feminino”; ndo tiveram votos para as possiveis respostas de ‘“nao

binario” e “prefiro ndo informar”.

Dentre as respostas, 13 de 18 foram do género feminino, representando 72,2%
da totalidade. N&o ha que se falar em coincidéncia se as mulheres, em geral, foram as
mais afetadas pela pandemia. A reclusdo a seus lares provocou aumento da carga de
trabalho, pois houve um acumulo entre as atribuicbes profissionais e pessoais, sendo
dificil fazer a devida separagdo entre os “ambientes”, além de, em algumas situacdes
mais graves, ter ocorrido um aumento exponencial de crimes como violéncia doméstica

e feminicidios.

Ainda ao tentar tracar parametros sobre o perfil do usuario-trabalhador, vé-se
que 55,6% deles se reconhecem pardos — 10 de 18 respostas. Como se sabe, no Brasil, a
cor dos individuos passa por uma questdo de autopercepc¢do, entdo, caso sejam
contabilizados pardos e negros, juntos, totalizariam 72,3% (13 votos). N&o foram

pontuadas as opgdes “indigena” e “amarelo(a)”

A residéncia e area de atuacdo de cada usudrio-profissional estd esparsa. A
pesquisa buscou ndo se restringir a uma regional, considerando que, conforme falado
acima no item 4.2 (”Dificuldades”), o contato foi realizado com o uso do perfil oficial
do GetNinjas na rede social Instagram, pretendendo-se, desde o inicio, ndo atingir
negativamente os usuarios-trabalhadores para que estes ndo gastassem suas Moedas sem
que, de fato, existisse um trabalho a ser executado. O meio utilizado foi bastante
analogico: uma vez elaboradas as perguntas, estas foram enviadas para perfis que
comentaram no sentido de serem habituais usuarios do aplicativo que os utilizam para

captarem clientes.

Exista uma prevaléncia de atuacdo nos estados do RJ, representando 50% dos
votos, seguido por SP. Ambos tém sofrido significativamente com a crise financeira do

novo coronavirus, principalmente com o fechamento de estabelecimentos comerciais e a
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suspensdo de eventos comemorativos como Natal, Ano Novo e Carnaval, eventos que

aqueciam enormemente a economia.

Apesar de, em um primeiro momento, o aplicativo representar uma oportunidade
para desempregados e desalentados e pelo fato dos usuérios-trabalhadores terem
autonomia em imprimirem seus precos por cada servico prestado, problemas inerentes a
construcdo da plataforma com o pagamento antecipado de Moedas né&o possibilita que o
GetNinjas seja a unica e exclusiva fonte de renda. Por isso, 58,8% dos votantes
apontaram que a plataforma serve de forma complementar, ndo sendo o meio de auferir

renda.

A pergunta “Vocé ja se sentiu lesado(a) como profissional-usuario do
aplicativo? Conte sua experiéncia em poucas linhas” teve algumas respostas como as
transcritas a seguir: “Sim, pois a plataforma fica com boa parte de minha renda.”; ”Sim.
Moedas muito caras”; “Muitas pessoas s6 querem informacao”; “Os atendentes sdo
péssimos, o financeiro ndo funciona, poucas informagdes”; “Gastei muito com moedas ¢
ndo tive retorno”; “Sim, pois as moedas estdo muito altas o valor de cada servigo. E
pessoas estdo repetidamente pedindo servico com nomes diferentes mas mesmo
endereco. Nao concordo com isso”; “Sim, gasta moeda, mas ndo faz o servi¢o”; “O
valor das moedas estdo altos... e muitos clientes nem respondem”; “Moedas com prego
muito alto”; “Moedas pagas. Nao ha trabalho”; “Maior fraude de 2021. Moedas com

preco alto e sem retorno algum”.

Essas respostas se relacionam com outra pergunta do mesmo formulario sobre a
transparéncia no preco das moedas. 15 pessoas responderam que ndo ha transparéncia
(88,2%). Esse ponto € um dos mais interessantes de serem tratados, pois, na verdade,
ndo é que ndo exista transparéncia sobre o preco das Moedas, pois iSS0O esta expresso no
aplicativo oficial da plataforma. Existem quatro tipos de pacote (o teste, prata, ouro e
diamante), mas o que ndo esta explicito em lugar algum é sobre o critério de pregos —

em Moedas — escolhido para cada tipo de servigo.

Um caso hipotético: o que faz uma maquiagem valer 150 moedas e uma aula a
distdncia de italiano custar 50 moedas? Como o algoritmo calcula isso? Seria pela

propria natureza do servico, pela localizacdo do pedido, pela maior ou menor oferta? Ou
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seriam todos esses aspectos juntos? De todo modo, enquanto ndo forem descritas as

férmulas para se chegar ao resultado, a medida se demonstra vaga e arbitraria.

A escolha humana do programador por detras dos algoritmos que quantificam
servicos ndo apresenta nenhuma transparéncia para que o trabalhador faca suas

escolhas, tolhendo, em certa medida, sua autonomia.

Por unanimidade, todos os 18 votantes compreenderam a relevancia de serem
avaliados por seus pares e clientes — embora temam eventuais condutas unilaterais por

parte do aplicativo, mas apenas 76,5% receia uma ma avaliagdo.

Duas pessoas votaram no sentido de ndo se considerarem autdbnomos, mas 88,9%
optaram pelo sentido contrario. E, ao que tudo indica, a GetNinjas permanece com a ma
estruturacdo anterior que envolve falta de transparéncia com seu publico e pregos

exorbitantes.

Por fim, os participantes da enquete incluem diversos segmentos: entregador(a)
— ndo especificou de qué -; professor(a) de inglés; maquiador(a); professor(a); doula;
técnico(a) de enfermagem; fonoaudi6logo(a); pintor(a); musicista; passeador(a) de cdes;
eletricista; fotdgrafo(a); cabeleireiro(a); advogado(a); areas da Tecnologia da
Informacédo (T.l.) e jardinagem, demonstrando o alcance dos aplicativo para captacdo de

usuarios-profissionais.
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CONCLUSAO

A passagem dos Séculos XX para o XXI foi marcada por um intenso processo
de revolucdo técnica-cientifica, marcada pela criacdo, implementacdo e ampliacdo do
avanco, sobretudo, da Inteligéncia Artificial (1.A) e a Internet of Things (loT, traduzido

como “Internet das Coisas™).

A engenharia auxiliou a disseminacdo dos smartphones entre as pessoas e
popularizou o uso de aplicativos para todas as atividades. Essa intensa necessidade

social gerada foi propulsora para o0 engajamento das novas plataformas.

De alguns anos para ca, no inicio do Século XXI, ainda havia uma presenca
significativa da materialidade de bens e produtos, mas logo eles foram substituidos por
novas formas de consumo. Exemplo disso era a presenca de locadoras de filme e, agora,
todo o material se encontra em streamming, na nuvem, criptografado, isto é, é quase
uma entidade imaterial. Essa mesma ldgica consumerista foi aplicada as relacOes

trabalhistas.

O Direito Trabalhista nacional vem sofrendo fortes impactos desde a Reforma
Trabalhista, ocorrida em 2017, mas, antes mesmo, as relacdes vém se afrouxando sob o
argumento de que isso propiciaria mais oportunidades de trabalho, mais renda e mais
beneficios — algo que ndo se observou na pratica. A chegada ao Brasil de plataformas
como a Uber provocou calorosos debates sobre a manutencdo da antiga configuragédo
existente para o transporte privado de passageiros (taxis) ou a inser¢do do novo modelo

uberizado.

Os operadores do Direito, juntamente aos legisladores, tém buscado reinterpretar
todos os antigos paradigmas, questionando-se sobre reserva de mercado, livre iniciativa,
ordem econdmica, reparticdo de competéncias e até o possivel vinculo empregaticio.
Mas o fato é que todas essas discussdes possuem um mote muito mais determinante:
como as novas relacfes sociais se apresentam? Ao longo do texto, muito se discorreu
acerca das tentativas de um dialogo mais horizontal e flexivel, mas a realidade tem se

mostrado infinitamente mais complexa.
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A suposta liberdade do neoliberalismo, na verdade, é apenas mais uma ficgéo;
um modo alternativo de dominacdo, ainda mais perspicaz e discreto, pois ndo existe
uma imposicéo direta, coercitiva, e sim um dominio sobre as ideias, sobre os contetdos

e as informacdes captadas de cada individuo e que sdo repartidas entre os aplicativos.

A uberizacéo é mais que um fendmeno vinculado & Uber. Ao contrario, trata-se
de uma tendéncia de plataformizar, segmentar as atividades, capturar subjetividades,
incorporar dados, pulverizar o sentimento de coletividade e tornar os seres cada vez

mais distantes dos outros, menos “humanos” e mais coisificados.

Discursa-se sobre o “empreendedorismo de si” em uma tentativa falida do
capital repassar suas responsabilidades para a sociedade, cada vez mais e mais se
eximindo de responsabilidades e riscos com suas atividades. Alguns aplicativos, como o
GetNinjas, possui a premissa de ser um mero veiculo de comunicacdo entre as pontas
contratante-contratado ou, ainda, consumidor-profissional. Claro, no novo formato de
oferta e demanda também existe um desequilibrio quantitativo, pois a quantidade de

trabalhadores supera aqueles que poderdo consumir ou contratar.

O GetNinjas, portanto, é um auténtico marketplace nesse sentido, e, indo
adiante, pode ser classificado como crowdwork misto (por ocorrer tanto em espacos
online quanto offline) e genérico (por incluir muitos tipos de servicos, ndo se restringido
a uma expertise somente) (SIGNES, 2017).

Um dos pontos de autonomia a serem observados por parte dos usuarios-
profissionais da plataforma € a liberdade de acertarem precos por seus servicos. Mas
quanto de liberdade realmente ha nisso? Sem davidas, ha alguns entraves para que isso
seja plenamente real: primeiramente, o sistema do aplicativo é intrinsecamente
excludente ao passo que o desbloqueio de novos pretensos contratantes somente ocorre

com o pagamento de Moedas que s&o caras e arbitrariamente calculadas e cobradas.

Em segundo lugar, caso o profissional tenha condigGes de arcar com as tarifas,
segue-se para o proximo desafio que é o de fechar o negdcio, pois cada cotagdo pode ter
até 3 (trés) profissionais concorrendo entre si. No fim, o contratante acaba por optar

pelo profissional que tiver o menor prego. Isso significa que, ndo bastasse a



65

pulverizacdo profissional ocasionada pelo distanciamento da plataforma, como a
segmentacdo do servico a atividades mondtonas e, por vezes, emburrecedoras, ainda
existirda uma forma de leildo negativo no qual, em vez de “Quem da mais?” serd

substituido por “Quem cobra menos?”’

A pesquisa contou com a metodologia tedrica e empirica — com 0 envio de
questionarios a serem respondidos por usuérios-profissionais da GetNinjas — e, como
exposto no inicio do projeto, visava compreender questdes como i) o funcionamento de
acesso as informacdes de clientes e trabalhos disponiveis; ii) o perfil do trabalhador que
utiliza o portal GetNinjas para se candidatar a uma vaga de emprego, buscando
relacionar — caso exista algum nexo causal — o desemprego e a busca dessa(s)
alternativa(s) e iii) se predomina a autonomia por parte do candidato a vaga — se seria

ele empregado ou empreendedor.

Ao fim, verificamos que o acesso as informaces ainda € muito escasso e turvo,
tanto por parte do usuario-contratante quanto pelo usuario-profissional, sendo
insuficiente o instrumento dos Termos de Uso, pois ele se mostra insuficiente e

arbitrario, sendo insuficiente & comunicagdo com o aplicativo.

O perfil do trabalhador do GetNinjas é amplo pela grande quantidade de servicos
oferecidos, incluindo 10 (dez) categorias de trabalho e inimeras outras subcategorias ja
discorridas em momento anterior, mas é inegdvel que o perfil ainda se mantém
ligeiramente aproximado dos “novos invisiveis” advindos da pandemia: em regra,
pardos ou negros, muitas mulheres que vém sofrendo com a incessante carga de

trabalho; predominante em estados que mais sofreram com os golpes do desemprego.

A autonomia € um pouco maior do que se comparado a estrutura da Uber, mas
estd longe de poder afirmar que seus usuarios sao empreendedores sob a perspectiva da

primazia da realidade.
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