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RESUMO

A industria fonogréafica, popularmente conhecida como industria da musica, configura-se a
partir de empresas e organizacbes que gravam, produzem, publicam, distribuem e
comercializam mdsicas gravadas em estudios. Ao final do século XX o setor comegava a
vivenciar o inicio da maior crise de sua histdria com a digitalizacdo da midia de audio e sua
distribuicdo ndo licenciada pelo meio online. Saindo da década de 1990, que representou 0
alcance de picos historicos em receita das vendas, 0 setor passaria 0s primeiros anos do novo
milénio procurando meios de combater a pirataria e rentabilizar a distribuicdo de mdsica em
formato digital. A chegada da tecnologia de streaming para o meio musical ao final da década
de 2000 se popularizou e se tornou 0 maior canal de venda da musica logo na década seguinte,
remodelando os meios de produzir e distribuir a musica gravada. A ascensdao do streaming
trouxe ao setor uma estabilidade econdmico-financeira, levando ao crescimento 0 seu
faturamento anual a nivel global e desenhando novas relacGes entre os agentes do setor na
contemporaneidade. A presente pesquisa visa expor, por meio de dados e informag6es emitidas
por instituicdes oriundas do setor somados a contetdos publicados por portais ou individuos
com alguma expertise nesta industria, como e quando se deu o0 estancamento dos prejuizos da
pirataria, 0 aumento das vendas, a remodelacao da cadeia de distribuicdo com o surgimento do
streaming apontando as inferéncias causadas por isto entre os agentes da industria fonogréfica.

Palavras-chave: Indlstria da musica; Industria fonogréfica; Industria da musica gravada;
Streaming; Spotify; Distribuicdo digital.
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1. O PROBLEMA

1.1. Introducéo

Durante a década de 2010, a maturacdo das plataformas de streaming trouxe estabilidade
a industria fonogréafica apos anos consecutivos de encolhimento em vendas. O setor saiu de um
faturamento de mais de US$ 20 bilhdes em 1999 para cerca de US$ 7.2 bilhdes em 2014 (ambos
os valores ajustados a inflagdo) no pais com maior representacdo em vendas a nivel global, os
Estados Unidos (RIAA, ¢2020).

O surgimento e maturacdo das plataformas de streaming como o maior canal de vendas
no setor redesenhou toda a arquitetura da industria em meio a toda revolucgéo digital presenciada
no século XXI, apresentando-se como 0 meio mais efetivo de capitalizar a mdsica em ambiente
virtual apés uma longa e cara batalha contra a pirataria.

A digitalizacdo dos meios de distribuicdo, promocdo (via redes sociais e outras
plataformas online no geral) mais sua inferéncia no barateamento em softwares e hardwares
voltados a edi¢do, masterizacdo e producdo de audio tornaram significativamente mais viavel
gravadoras e artistas independentes lancarem a sua propria musica.

Porém, ao mesmo tempo que este impulsionamento aos players independentes ocorre,
no mercado convencional (aonde h& participacdo de organizagdes multibilionarias) €
presenciada uma série de fusdes e aquisi¢des ocasionando em um fatiamento de mercado aonde
trés gravadoras majors concentram mais de 70% de participacdo. Gravadoras majors sao
aquelas que estdo sob controle ou integram algum conglomerado econdmico transnacional,
denominadas como o Big Three do mercado da mdsica, as trés gravadoras majors sao:
Universal Music, Sony Music e Warner Music.

A digitalizacdo midiatica e a pirataria desencadeada por ela baixaram
consideravelmente a precificacdo da masica gravada. Em 2019 o valor médio pago pelo
assinante do Spotify ficou no valor de US$ 5. O consumidor que na contemporaneidade pode
desembolsar US$ 5 por més para ter o acesso via Spotify a 60 milhGes de musicas em seu
computador pessoal, smartphone ou algum outro dispositivo até o inicio dos anos 2000 pagava
em média US$ 14 pela posse de um disco compacto que possuia quase sempre entre 10 e 15
faixas (INGHAM, 2019).



Com o dréstico encolhimento no preco da musica, as gravadoras majors visaram novas
maneiras capitalizar o seu produto e de obter receita, adotando uma postura mais agressiva
perante os seus artistas dando nascimento e normatizando ao que € denominado como “contrato
360”. Isto ¢, impondo quotas de participagdo em vias de receita do artista para além da receita
obtida por venda de musica gravada. (COLE, 2010).

Artistas da musica no século XXI presenciaram uma abrupta queda no preco do que foi
a sua principal fonte de receita durante todo o século XX, a venda da musica gravada, e aqueles
que se encontram inseridos no universo das gravadoras majors veem agora um menor nivel de
propriedade ndo s6 sobre a sua musica, mas sobre todo o seu trabalho. N&o é incomum que
artistas, de todos os niveis de alcance, manifestem insatisfacdo publica com o streaming ou
gravadoras.

Nascida em 1989 e presente no top 50 dos artistas mais vendidos de todos os tempos
nos Estados Unidos, Taylor Swift contabiliza 45 milhGes de albuns vendidos ocupando a 302
posi¢cdo no ranqueamento de albuns vendidos na historia dos Estados Unidos segundo dados da
Associacdo Americana da Industria de Gravacdo (RIAA, ¢2020). Em 2014 a artista retirou todo
0 seu catalogo do Spotify (principal plataforma de streaming do mercado) por ndo concordar
com a politica de precos da plataforma. O principal ponto de queixa da artista americana foi
sobre a modalidade gratuita da plataforma, esta que oferta aos usuarios o0 acesso rentabilizado
por publicidade. Tal modalidade na visdo da artista era incapaz de rentabilizar suas musicas de
maneira justa. Taylor Swift voltaria a disponibilizar suas musicas na plataforma em 2017 ap6s
investidas de Daniel ElIk, o CEO da plataforma. Sem divulgar aspectos financeiros da
negociacéo (caso tenha ocorrido alguma), Daniel apenas comentou na imprensa que convenceu
Taylor Swift e a sua equipe mostrando dados e projecGes do streaming para 0s proximos anos
(FLANAGAN, 2017).

O fato de uma artista nascida apenas em 1989, ja presente na listagem entre os artistas
que mais venderam albuns na historia dos Estados Unidos (maior mercado da inddstria
fonogréafica), demonstrar insatisfacdo ao ponto de retirar o seu catdlogo do maior canal de
vendas de musica na contemporaneidade indica de maneira clara e objetiva a complexidade que
a popularizacdo do streaming musica trouxe no relacionamento entre os players do setor.

Contrariando os anos consecutivos de queda na receita no inicio do século XXI, a
industria fonografica se encontra em plena ascendéncia financeira com um modelo de negécio
totalmente redesenhado e estavel ao final da década de 2010, capitalizando de modo efetivo a

mausica no universo digital. Porém esta estabilidade no modelo de negécio, em especifico na



cadeia de distribuicdo implementada pelo streaming, esta longe de deixar o setor como um todo
satisfeito.

A precificacdo do produto (masica) e os modelos contratuais estdo longe de gerarem
algum senso de equidade entre os players deste mercado. Dessa forma, este estudo visa
responder ao seguinte questionamento: Como as plataformas de streaming musical resgataram

e moldaram a industria fonogréfica contemporéanea?

1.2. Objetivos

Objetivo Geral - Evidenciar como as plataformas de streaming musical
resgataram a industria fonografica no século XXI mostrando uma maneira viavel obter ganhos
com o consumo musical no universo digital e redesenhando o modelo de negdcio do setor.

Entre os objetivos secundarios estdo:

. Demonstrar que ao mesmo tempo que a distribuicao digital permite a ascensédo
de players independentes no mercado (artistas, compositores e gravadoras), 0 protagonismo em
vendas ainda permanece concentrado entre gravadoras majors (produtoras fonogréaficas
pertencentes a conglomerados midiaticos e/ou tecnoldgicos);

o Expor como se encontra na contemporaneidade a dindmica do relacionamento
comercial entre os principais players do mercado, sendo eles: i) distribuidores digitais ii)
gravadoras majors iii) artistas iv) gravadora/artista independente;

. Explicar o papel que a pirataria teve em levar ao sucumbimento as vendas de
midia fisica, e consequentemente, de todo o setor desde a década de 1990 até a atualidade;

. Indicar as mudancas da cadeia de distribuicdo do setor com o surgimento das
plataformas de distribuicdo da musica para seu consumo em formato digital;

. Apontar a influéncia da pirataria no modelo de negécio contemporaneo da

industria fonogréafica, especialmente em sua cadeia de distribuicao e politicas de preco.

1.3. Relevancia

Diante da caréncia de estudos académicos aprofundados sobre a inddstria da musica,
sendo em lingua portuguesa esta caréncia maior ainda, a pesquisa tem relevancia trazer para o
publico em geral informacdes sobre o setor na contemporaneidade. Na fase de levantamento de

dados para a pesquisa, pouco do que foi encontrado em bancos de armazenamento de artigos
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académicos abordava de maneira profunda os anos recentes da indudstria, a era em que as
plataformas de streaming musical se consolidam como o maior canal de vendas do setor
causando multiplas consequéncias ao setor. Sendo algumas destas consequéncias a queda de
preco da musica e o “contrato 360”.

A queda na precificacdo da musica gravada promovida pelos provedores de interface no
universo digital (tanto as que vendem o download da musica quanto as plataformas de
streaming) ndo agrada em nada as gravadoras (INGHAM, 2019). Essas que sairam da era do
disco compacto, a midia que causou a maior margem de lucro da historia do setor e se
encontram insatisfeitas com o faturamento proporcionado pelo streaming (LYNSKEY, 2018).

A normatizagdo do “contrato 360 que produtores fonograficos (aquele que arca com oS
custos da gravacao sendo quase sempre a gravadora) estdo impondo ao artista causa a este uma
maior pressdo em resultados e uma menor quota de participacdo no lucro (caso haja) de seu
trabalho. Anteriormente a era digital, o artista cedia as gravadoras uma quota generosa na
participacdo das vendas do disco compacto, ficando com cerca de 14% e somente possuindo
retorno quando todas as despesas que a gravadora em sua promocao (propaganda radio/tv,
videoclipes, campanhas publicitarias, etc.) e producdo musical (aluguel de estadios,
instrumentistas, produtor musical, engenheiro de som, hardware da mixagem de audio, etc.).
As outras vias de receita do artista obtidas por meio de turné, direitos de composicéo,
merchandising, participacdes em produgdes audiovisuais, etc., geralmente ndo deviam quotas
de participacdo as gravadoras (BIELAS, 2013).

Tais fatos sdo apenas algumas das consequéncias do streaming na industria da masica
gravada abordadas nesta pesquisa, ambos pontos focais para o entendimento do setor em sua

era atual.

1.4. Organizacao do Trabalho

O primeiro capitulo do trabalho fica responsavel por apontar o direcionamento do
trabalho. Em indagar as questbes a serem respondidas pela pesquisa com a inser¢do de
informacdes e acontecimentos recentes na induastria fonografica com o surgimento da
plataforma de streaming e algumas das consequéncias disto. No capitulo dois é exposto 0s
meios e as fontes que irdo servir como a principal for¢a de criacdo do trabalho, sendo eles os
dados de vendas da RIAA e IFPI.

Todo o terceiro capitulo serd dedicado a contextualizar os motivos que levaram ao

streaming surgir para a inddstria da musica e se tornar seu principal meio de vendas. Sendo
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para isto necessario expor com profundidade o que era o setor antes do streaming, visitando o
background da industria na era em que o disco compacto surgiu e se manteve como seu
principal produto.

No quarto capitulo estara incluso as conclusoes finais desta pesquisa, visando responder

0 que foi levantado no capitulo um com base nos dados e informagdes expostos no capitulo trés.
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2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Pesquisa

A pesquisa é descritiva buscando relacionar as variagdes no resultado de vendas anuais
na indudstria fonogréafica de acordo com a variacdo na composicao deste resultado ao longo do
tempo. Sendo a variacdo na composicao e volume das vendas o fator responsavel por ilustrar
as mutacdes em sua cadeia de distribuicdo, fato que dita o relacionamento entre os players do
mercado.

Os dados e informacdes coletadas tem majoritariamente como fonte portais digitais de
instituicBes da industria fonografica e publicacdes voltadas ao mundo dos negdcios que
abordem com alguma profundidade o mercado da mausica.

Para evidenciar as correlagdes entre as variacfes do faturamento da industria
fonografica com o surgimento das plataformas de streaming no século XXI, houve uma
necessidade de expor o background da industria como um todo. Isto €, a mudancga nos meios
de consumir e vender masica. Aliando as mudancas que isto infligiu na cadeia de distribuicéo
e na cadeia de valor do setor, ocorrendo também no uso da metodologia de levantamento

bibliografico.

2.2. Coleta de Dados

Websites, artigos académicos e relatdrios institucionais sao 0s instrumentos de pesquisa
utilizados para a coleta de dados. Sendo estes webistes de propriedade de: i) veiculos de
comunicacdo que tenham alguma expertise em cobrir o setor; ii) bloggers que possuem
expertise ou experiéncia de trabalho na indUstria musical; iii) instituicGes que atuam no setor.

Os relatdrios institucionais a serem utilizados ndo sdo exclusivamente emitidos por
instituicdes que atuam dentro da industria fonografica, porém, todos eles estdo contidos de
dados e informacdes relevantes sobre o setor para a pesquisa. Todos os relatorios utilizados
abordam como assunto principal a indUstria da musica.

Infelizmente a industria da musica, e do entretenimento como um todo, ndo figura como
assunto principal em muitos artigos académicos. Poucos artigos relevantes em lingua

portuguesa foram encontrados na fase de levantamento e por isso a maioria dos artigos
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utilizados sdo escritos em lingua inglesa. Todos os artigos foram extraidos de websites que tem

como funcionalidade o armazenamento de producéo textual académica.

2.3. Método de Andlise

O método empregado na analise € o qualitativo tendo como foco a leitura e interpretacao
da base de dados de vendas dos Estados Unidos, feito pela RIAA (Associacdo Americana da
IndUstria de Gravacéo) e disponibilizada ao publico em seu website oficial. Os relatdorios anuais
da IFPI (Federacdo Internacional da Inddstria Fonografica), estes que séo realizados
anualmente contidos de diversas informacdes sobre a industria fonogréafica, estando entre elas
o resultado de vendas do ano de referéncia juntamente ao dos anos anteriores a nivel global.

Todos os comentarios e analises levantados na pesquisa derivam justamente do olhar
sobre os graficos das vendas publicados por essas duas instituicdes. O comportamento dos
gréficos de vendas publicados pela IFPI e RIAA levaram a investigacdo do como e porqué
vendas via streaming surgem ao final do ano 2000 e pelo fim dos anos 2010 ja representam a

principal fonte de receita em vendas para o setor.

2.4. Limitac6es da Metodologia

Como toda a pesquisa foi exclusivamente feita a partir de dados e informac6es publicas,
a auséncia de um questionario e/ou entrevista com profissionais da industria torna a pesquisa
carente em perspectiva e interpretacdo em primeira pessoa do que é incluido na pesquisa. Além
disso, caso houvesse a participacdo de profissionais que atuassem em diferentes areas do
mercado da musica gravada (gravadora, plataforma de streaming ou artista) seria possivel
demonstrar com mais precisdao a dindmica de relacionamento entre diferentes agentes

econdmicos presentes no setor.
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3. INDUSTRIA FONOGRAFICA: DO AUGE A ATUALIDADE

3.1. O Compact Disc e 0 auge da industria fonografica no final do século XX

Conforme explica El Gamal (2012) o compact disc, popularmente conhecido como CD,
foi langado na industria fonogréfica em territorio japonés no ano de 1982 ofertando ao mercado,
segundo seus promotores, uma midia portadora de audio com uma melhor qualidade que a de
seus predecessores que ainda estavam presentes no mercado (o disco de vinil, a fita cassete e a
fita 8-track). Sob a justificativa da qualidade de audio, mais os custos iniciais demandados
(investimentos fabris e promogéo) para producdo e lancamento do novo formato, os discos
compactos foram introduzidos no mercado com uma precificagdo maior em relagdo aos outros
formatos de midia reprodutora de dudio no mercado, mesmo que 0s custos de producao (custos
relacionados a confeccdo da midia) e distribuicdo dos CDs fossem significativamente menores
em relacdo aos discos de vinil. Somado a queda de custo causada pelo CD na inddstria
fonografica, o seu formato fisico também otimizou em larga escala toda sua logistica
distributiva. Com em média 12 centimetros de diametro e um peso de 16 gramas, o transporte
da masica gravada foi facilitado e neste novo formato ocuparia menos espaco e estaria em maior
quantidade nas lojas varejistas.

Ainda que com uma exaltada qualidade de &udio por seus promotores e sua
portabilidade, o compact disc ainda teria que destronar seus competidores presentes no
mercado, sendo os principais o disco de vinil e a fita cassete (lider em venda a época). A fita
cassete foi o primeiro formato a destronar o disco de vinil da lideranca de vendas na indUstria
da musica americana. A qualidade de 4udio inferior da fita cassete em relacdo ao disco de vinil
ndo foi barreira na tomada de protagonismo no mercado ainda na primeira metade da década

de 1980. A portabilidade, acessibilidade, precificacdo mais baixa e facilidade em duplicar as
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fitas (passar o audio de uma fita para a outra) ganharam a preferéncia dos consumidores de
masica (FLY, 2016).

O Grafico 1 mostra a evolucdo comparativa em termos de receita da fita cassete e do
disco de vinil ao longo da década de 1980 aonde o eixo y esta representado em unidade de

milhdo de ddlares americanos.

Gréfico 1 - Comparativo de vendas entre vinil e fita cassete no Estados Unidos entre 1981-1989
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Figure 2- Vinyl and cassette comparison between 1881-1989. Generated from RIAA, Copyright 2016 by RLAA

Fonte: RIAA (c2020).

O disco compacto possuia em comum com a fita cassete apenas o fato da portabilidade
de ambas as midias serem percebidas como positiva pelos consumidores. Além de sua qualidade
de audio (promovida como superior) o disco compacto possuia outras vantagens percebidas
pelos consumidores sobre a fita cassete. A facilidade introduzida pelo disco compacto de poder
pular as faixas e iniciar a audicao especificamente no comec¢o de uma delas foi algo inédito para
o0 consumidor de masica. A necessidade de manualmente direcionar a agulha dos toca-
discos/vitrolas ou rebobinar/avancar as fitas cassetes encurtavam o tempo de vida Gtil de ambas
as midias fonograficas, a resisténcia a dano e durabilidade dos discos compactos foram também
grandes atrativos para 0s consumidores ao serem introduzidos no mercado.

A tomada de protagonismo do disco compacto sobre a fita cassete como formato mais
vendido na industria fonografica levaria ainda alguns anos ap6s seu langamento no mercado
americano, ocorrendo no ano de 1991 e representando 55% da receita gerada (RIAA, c2020).
E notével citar que no mercado americano o disco compacto superou em vendas o disco de vinil
em 1988, apenas 5 anos apds seu langamento no pais. O disco de vinil no inicio da década de
1980 ja registrava declinio em vendas enquanto o da fita cassete crescia, tendo este formato
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alcancado a liderangca no mercado americano em 1983 e a mantendo até 1991 (WALLACE D.,
c2020).

O tempo levado para a tomada de protagonismo dos CDs no mercado também é
relacionado com o desenvolvimento, lancamento e maturacdo dos CDs players no mercado e
também da quantidade de plantas fabris de discos compactos e da capacidade produtiva de cada
uma delas. Foi ainda na década de 1980 que reprodutores de CDs foram sendo acoplados aos
home stereos, carros e a outros produtos mais portaveis compativeis com o disco compacto. Em
1990, no mercado americano, 0os modelos mais sofisticados de CD player custavam cerca de
US$ 200 dolares, estes sendo capazes de reproduzir até 5 discos ao mesmo tempo com selecdo
de faixas possiveis de serem programadas (MACDONALD, 1990).

O Grafico 2 apresenta a evolucéo da receita em milhdes de délares americanos do disco
compacto no mercado dos Estados Unidos entre o seu ano de langamento até o ano em que se

torna o principal formato do total de receitas do setor.

Gréfico 2 - Vendas no Estados Unidos - Vinil vs Fita Cassete vs CDs, periodo 1983-1991
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Fonte: RIAA (c2020)

O reinado do disco compacto na industria fonografica foi a causa de recordes historicos
para o setor. A tendéncia de crescimento continuo em vendas exposta no Grafico 2 foi mantida
por toda a década de 1990, tendo no ano de 1999 o maior resultado de toda sua historia, US$
27.8 bilhdes de dolares, sendo 0 mercado americano responsavel por cerca de US$ 14.5 bilhdes
(RIAA, c2020).
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3.2. O P2P e 0 MP3: A pirataria e o inicio do fim da midia fisica na indastria fonografica

Conforme aponta Santos (2013), é irbnico constatar que a mesma evolugdo tecnologica
(digitalizacdo de midia) que permitiu 0 nascimento do disco compacto, o responsavel por alcar
a altas historicas a receita da industria fonogréafica, foi também responsavel pelo inicio da maior
crise da histdria do setor. E na mesma década de 1990 (mesmo periodo de recordes historicos
de vendas para a industria da masica) que se registrou o surgimento do MP3, a popularizacéo
de plataformas de distribuicdo de contetdo digital no formato P2P (peer-to-peer) e a ocorréncia
de avancos tecnologicos que baratearam os custos da gravacdo de audio em midia digital no
disco compacto, tornando o Unico pré-requisito para acessar, reproduzir e compartilhar
diferentes tipos de midia digital o acesso a internet e/ou a posse de gravadores de CDs.

Criado em 1993, MP3 é o0 nome dado a um formato de compressdo digital de audio que
permitiu a diferentes tipos de armazenadores digitais uma maior capacidade em portar arquivos
de audio por sua necessidade menor de uso de megabytes. Anteriormente ao MP3, a internet
ndo possuia papel chave na distribuicdo de musica, porém a facilidade e o aumento de
velocidade na transferéncia dos arquivos de audio em geral trazidas pelo formato foi
responsavel por levar a milhGes de usuarios o consumo gratuito da musica. Exemplificando,
uma faixa de trés minutos presente em um CD comercializado na época usava entre 30 e 40
megabytes, a mesma faixa convertida ao formato MP3 usaria em torno de trés megabytes
(JANSSENS; DAELE; BEKEN, 2009).

O peer-to-peer (P2P) é um formato de rede de computadores que descentraliza as
funcBes em rede, habilitando cada computador a ser ao mesmo tempo servidor e cliente. O que
é entendido como cliente é o computador que pede algo a rede enquanto servidor o computador
que envia o pedido. O P2P estabeleceu a criacdo de uma rede virtual entre computadores
conectados tornando possivel o compartilhamento de qualquer arquivo digital armazenado nas
maquinas (SANTOS, 2013). Diversos softwares que operam sobre o P2P surgiram ao fim da
década de 1990 e inicio dos anos 2000, sendo alguns deles o Ares Galaxy, eMule, LimeWire,
SoulSeek, BitTorrent, BitComet, uTorrent, Kaaza (CIRIACO, 2008). Porém, o grande
protagonista do embate entre internet e a industria fonografica foi o Napster.

Criado em 1999, pelos entéo estudantes Shaw Fanning e Sean Parker, o Napster surgiu
com o proposito de facilitar o download de musicas atraves dos computadores interligados via
rede P2P. No auge de sua popularidade, ano 2000, o software e seus criadores despertaram a

ira de mdltiplas organizacbes da industria fonogréfica. Coletivamente representados pela
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Associacdo Americana da Industria de Gravacdo (RIAA), o Napster sofreu trés acusacgdes: i)
violacdo de direitos autorais; ii) uso ilegal de interface de audio digital; iii) formacdo de
organizacédo criminosa (CRUZ, 2016).

O Napster ndo sofreu retaliacbes somente de organizacdes da industria fonografica,
artistas também se posicionaram publicamente contra a plataforma, com destaque para o grupo
musical Metallica. Membros do Metallica, detentores de uma marca de 125 milhGes de albuns
vendidos em escala global, além de terem tomado atitudes legais contra os criadores da
plataforma, realizaram multiplas declaragdes publicas e protagonizaram diversos atos
publicitarios voltados ao tema. A época do processo, 2000, os advogados do grupo afirmaram
que o software teria causado ao grupo musical um prejuizo de mais de US$ 10 milhdes (FOLHA
DE SAO PAULO, 2000).

O lancamento e a ascensdo meteodrica do Napster representou uma séria ameaca ao
modelo de negdcio corrente da industria fonografica, uma vez que todo o retorno do capital
investido entre a confecc¢do do fonograma (gravacdo musical), producdo da midia fisica (disco
compacto) e distribuicdo para os varejistas era inexistente perante o consumo digital de musica
com acesso a rede P2P. O fechamento do Napster veio a se concretizar em 2002, os criadores
ndo conseguiram sustentar a multiplicidade e a forca dos acusadores da industria fonografica.
Até uma tentativa de venda foi bloqueada, sendo os compradores Bertelsmann BMG
(conglomerado de midia alemdo), fato que decretou o falecimento da plataforma (CRUZ, 2016).

Mas mesmo com a batalha contra o Napster sendo bem sucedida, a guerra contra a
pirataria digital e fisica (consequéncia da obtencdo das midias digitais dos audios via internet)
estaria longe de acabar. Por mais de uma década a industria fonogréafica amargaria uma queda
continua de vendas e retracdo de faturamento em escala global. Para ilustrar o ambiente da
industria na primeira década do século XXI, pode-se seguir o comentario feito por Castro
(2006):

A IFPI (Federagdo Internacional da Industria Fonogréafica) alega que um a cada trés
CDs de musica vendidos em todo o mundo € ilegal. Segundo seus dados, a pirataria
de musica movimentaria um mercado cujo faturamento estimado seria da ordem de
4,6 bilhdes de dolares. 1,2 bilhGes de discos pirata teriam sido vendidos em 2004,
representando 34% do total das vendas de discos daquele ano. Sendo assim, a inddstria
fonografica alega precisar lutar, “com muita determinacdo”, para evitar o seu “puro e
simples desaparecimento” do mundo dos negdcios (CASTRO, 2006, p. 2).

E também por Herschmann e Kischinhevsky (2005) sobre o cenario brasileiro:
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A industria fonografica vem encolhendo ano a ano em termos mundiais, mas no Brasil
0 processo tem sido mais agudo. Entre 1997 e 2003, a retracdo nas vendas chega a
50% em valores nominais. No mesmo periodo, a participagdo do mercado ilegal
atingiu 52% do total, num setor que faturou R$ 601 milhdes em 2003 — somando
CDs, DVDs e videos musicais (HERSCHMANN; KISCHINHEVSKY, 2005, p. 5).

Ainda sobre o reflexo da crise do setor no Brasil, em agosto de 2001, o repérter Pedro Alexandre
Sanches da Folha de S&o Paulo realizou uma entrevista com um representante da Associacao
Brasileira dos Produtores de Discos (ABPD) e presidentes de quatro das seis gravadoras
multinacionais em acdo no pais declararam que a pirataria somente de CDs representava 50%
do mercado nacional, somados a pirataria em fita cassete, a representagéo subia para 70%.
Esta ascensdo meteorica da pirataria e 0s prejuizos a industria iriam continuar pelos
primeiros anos do século XXI. Fatores propulsores de toda a transformacdo no consumo e

distribuicdo da musica que viria a ocorrer nas primeiras décadas do novo século.

3.3. A Reconfiguracdo nos anos 2000: As Trés Industrias da Musica e a Diversificacdo de

Fontes de Receita

O comeco do século XXI para a indastria fonografica ndo foi nada positivo,
consecutivamente o setor por mais de uma década registrou queda de receita (RIAA, ¢2020). A
batalha no campo judicial contra o Napster e a pirataria digital (e em consequéncia desta, a
fisica) foi longe de ser o suficiente para impedir o trafego desautorizado de fonogramas na
internet. Outros softwares modelados para operar em P2P surgiram e as vantagens para 0S
usudrios continuaram sendo muitas. O anonimato, a obtencdo das midias sem custos (0s Unicos
pressupostos eram 0 acesso a internet e a um computador), arcaboucos juridicos incapazes de
punir com efetividade em larga escala o consumidor e/ou o distribuidor de midias pirateadas
foram alguns dos motivos que impulsionariam o consumo desautorizado da musica gravada no
periodo (BARTKUS; AKULAVICIUS, 2015).

No entanto, as agdes na industria fonografica nos anos 2000 né&o ficaram resumidas a
intencdo de interromper a pirataria digital via acdes judiciais. A sensacdo de que o digital veio
para ficar foi sendo moldada ao longo da década de 2000 e assim foram surgindo as primeiras
tentativas de capitalizar a distribuicdo de fonogramas no formato digital e diversificar as fontes
de receita no setor (CSIBA, 2017).

Seguindo com Bartkus e Akulavicius (2015), a digitalizagdo midiatica do século XXI

redesenhou multiplos modelos de negocios de diversas industrias. Em diversos setores da
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economia houve o aparecimento de novos players, pré-existentes a revolugdo imposta pelo
digital ou oriundos dela. Na industria da musica néo foi diferente, os pontos focais da era em
que o setor ainda procurava meios de capitalizar o consumo digital vem com a insercdo da
Apple Inc no setor com o langamento da iTunes Stores em 2003 visando vender downloads de
masica e ao final da década, o surgimento das plataformas de streaming. Essas duas vias de
consumo mais a tradicional (midia fisica) dita os trés meios de distribuicdo no setor ao longo
do seculo XXI.

Em relacdo ao que é propriamente a tecnologia streaming, ela consiste em fornecer
acesso a uma variedade de conteudos armazenados em nuvem (nome dado para centro de dados
armazenados de maneira online). Uma plataforma de streaming oferta ao usuario acesso ao
conteddo que nela esta armazenado enquanto uma plataforma que vende via download oferta
ao usuario a posse de contetldo (COULDFARE, ¢c2020).

Conforme Csiba (2017), inicialmente a mdusica digital era vista como produto
pertencente a um mercado de nicho por sua qualidade ser julgada como inferior comparada com
outros produtos correntes, sendo as acdes da maioria dos players do setor de cunho reativo. As
gravadoras perceberam o digital como ameaca ao invés de oportunidade, uma vez que tal
comportamento inicial pode ser considerado como uma das inferéncias na “sangria” de receita
sofrida pelo setor nas primeiras décadas do século XXI. A Sony BMG Music Entertainment e
a Universal (atualmente Universal Music Group) foram algumas das poucas organizacgoes
oriundas do mercado da mdsica que adotaram posturas ativas diante do crescente consumo de
mausica online e aumento de vendas via celular. Ambas langaram plataformas online permitindo
0 acesso dos consumidores a videos de artistas contratados, a Sony em 2006 langou a Musicbox
Video e a Universal em 2007 a MusiVidz.

Para além da questdo de como se posicionar perante o crescimento do consumo de
mausica por meio digital, houveram também outros meios encontrados de obter receita, como o
sync e o “contrato 360”. O modelo contratual tradicional firmado entre artista e gravadora,
aonde a gravadora tomaria um percentual nas vendas do disco compacto (e outras midias
fisicas) como retorno de todo investimento feito em estudio, distribuicdo e promogdo foi
progressivamente se moldando para o formato “360”. Como o nome induz, o “contrato 360 da
a gravadora direito a um percentual sobre uma multiplicidade de a¢des dos artistas. Todas as
receitas que estes podem obter via turné, filme/televisao, publicidade e eventos agora também
passam a ser visados como fonte de receita por suas gravadoras. Em relagéo ao sync, abreviagao
de synchronization (sincronizagéo), ele € nada mais que o uso licenciado de alguma mdusica do

catalogo de uma produtora fonografica em pecas publicitarias, filmes, jogos de video game, etc.



21

O sync e o modelo contratual “360” sdo praticas que vieram a se normatizar por iniciativa de
agentes tradicionais da industria da musica, porém, as mudancas ocorridas na cadeia de
distribuicdo e na cadeia de valor vieram gracas as iniciativas de organizacdes inexistentes para
0 setor até o periodo. Toda a infraestrutura digital que veio permitir a distribuicdo do produto
por via digital surge por novos intermediarios, sendo o maior destaque da era pré-streaming a
entrada da Apple Inc. com sua loja virtual desenvolvida especificamente para o setor musical.

A iTunes Store, lancada em 2003 pela Apple Inc., € um servigo anexado ao iTunes
(software reprodutor de midia audiovisual da Apple Inc.) aonde sua funcionalidade é servir
como loja virtual aonde produtoras fonograficas pudessem disponibilizar para venda via
download ao consumidor fonogramas integrantes dos catélogos licenciados para o uso da
companhia. Além disto, o iPod (aparelno mdvel reprodutor de audio) também fora um fator
importante nesta parceria entre a gigante do mundo tecnoldgico com a industria fonografica,
pois estava contido no iPod a funcionalidade que tornava possivel ao usuério a sincronizacao
com sua biblioteca musical do iTunes. O poder de marketing e vendas da Apple Inc. também
foi de grande acréscimo a popularidade da plataforma (REIDEL et al., 2017).

Ainda que a década de 2000 tenha registrado diferentes tentativas e profundas
remodelagdes nos negdcios do setor musical como a emergéncia do download pago, queda no
custo para ofertar masica com a diminui¢do da manufatura na producdo do disco compacto e a
diversificagdo das vias de gerar receita o setor sangrava ainda no final da década. Cerca de 95%
do consumo da musica digital era realizado de maneira ilegal segundo o relatério anual de 2009
da IFP1. Nem todo o apelo comercial e engajamento que a Appel Inc. é capaz de gerar foi 0
suficiente para estancar a “sangria” no mercado da musica com a iTunes Store.

Os esforcos da industria em capitalizar o digital e o licenciamento de uso musical (o
sync) ja norteavam o setor com resultados expressivos no periodo de 2003 a 2009, conforme
pode ser visualizado no Quadro 1. E importante destacar que o mesmo relatdrio afirma que a
iTunes Store ainda ao final da década (2009) figurava como o principal representante de receita

na musica online com mais de 100 milhdes de usuarios em 23 paises diferentes.

Quadro 1 - Faturamento da musica via digital e sync de 2003 vs 2009

2003 2009

servigos de musica licenciados Menos de 50 Mais de 400
Musicas disponiveis 1 milh&o Mais de 11 milhdes
F.eceita via digital da indistnia USS 20 milhdes USS 4.2 bilhdes
% de receita via digital da industria Insignificante 27%

Fonte: IFPI Digital Music Report 2010 (2010)
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Olhando isoladamente para o Quadro 1 pode-se ter a sensacdo de que essas duas
maneiras de gerar receita nos anos 2000, sync e download pago, estavam levando o setor como
um todo a ascensdo, mas lembrando que ainda em 2009 a pirataria representava 95% do
consumo digital.

O Grafico 3 traz os resultados das vendas entre 1999 e 2009 do mercado dos Estados
Unidos com os valores das vendas no eixo y ajustados a inflagdo evidenciando ao publico que
0 setor saiu do melhor resultado de sua histdria (1999) para um pouco menos que a metade em
2009. O ajuste a inflacdo dimensiona o que foi a crise para o setor, pois o resultado do periodo
retratado em valores nominais saiu de um pouco mais que US$ 14 bilhGes (1999) para US$ 8
bilhdes (2009). E destacavel também o decréscimo da participacio do disco compacto no

resultado agregado das vendas ao passar dos anos na década de 2000.

Grafico 3 - Vendas nos Estados Unidos entre 1999 e 2009

Format (Click to Highlight)
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W ovo Audio
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. Download Album
. Download Single
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Download Music Video
. Kiosk
- Paid Subscription
-

Value (Millions)

. SoundExchange Distributions

1 Synchraonization
=—

Fonte: RIAA (c2020)

A década de 2000 definitivamente foi um periodo negativo na perspectiva das
organizacdes tradicionais da industria fonografica, as tentativas de reverter as perdas causadas
pela pirataria foram falhas. Nesse sentido, o Gréfico 3 ndo deixa duvidas, com um adicional de
que a mudanca imposta pela digitalizagdo tornou necessario no mundo online a presenca de um
parceiro capaz de desenvolver uma “ponte” entre gravadora e consumidor, e claro, a entrada
deste intermediario representou um novo corte no “bolo” da industria.

A Apple Inc. com a iTunes Store foi a maior representacdo desse novo intermediario no
setor nos anos 2000, porém, ndo o Unico. A economia de escala deste modelo online sempre
esteve longe de satisfazer os detentores dos catalogos expostos na plataforma, uma vez que a
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iTunes Store permitia a compra de uma musica por US$ 0,99 e um album por US$ 9.99, uma
precificacdo abaixo de outras distribuidoras digitais. A loja virtual da Apple Inc. operava com
pouco ou nenhum lucro, algo permitido pelo gigantismo da companhia e usado na resisténcia
as pressdess dos executivos de produtoras fonograficas para uma maior precificagdo nas
masicas dos artistas mais populares (EL GAMAL, 2012).

Mas além das mudangas descritas e mostradas como insuficientes no enfrentamento a
pirataria digital, foi também nos anos 2000 que ocorreu 0 nascimento da tecnologia e da
plataforma que viria a recuperar a inddstria fonografica na década seguinte, estancando a
“sangria” causada pela pirataria: o streaming musical e o Spotify. Segundo Pastukhov (2018)
é dificil dizer qual foi a primeira plataforma de streaming a aterrizar como distribuidora
musical. O autor cita os lancamentos do Youtube (site que da acesso aos usuarios a conteudo
audiovisual postado por outros usuarios), do Pandora (radio online interativa) ambos em 2005
e também do Soundclound como a primeira plataforma de streaming de &audio sob demanda
mas é taxativo em afimar que foi o Spotify, langado ao publico europeu em 2008, que veio a

definir o que seria o streaming na industria fonografica contemporanea.

3.4. O Spotify e a estabilizacdo do streaming na industria da musica gravada

Fundado em 2006 pelos suecos Daniel Ek e Martin Lorentzon com lancamento ao
publico em 2008, VVonderau (2017) comenta que o Spotify veio com a finalidade de mediar os
interesses de dois atores econdmicos conflitantes: a industria da masica e distribuidores ndo
autorizados de contetdo. O autor segue explicando que a plataforma, que ndo possui e nao
produz nada, surgiu para ofertar interface entre detentores de catadlogos musicais e
consumidores com a filosofia de que para ser bem sucedido o servigo legal obrigatoriamente
tem que ser mais conveniente que o ilegal. O autor adiciona que com a missdo de ser mais
conveniente que a piratararia, a plataforma chegou ao mercado concedendo acesso a musica ao
consumidor mediante assinatura mensal pelo valor de US$ 10 ou de maneira gratuita porém
contida de publicidade. Essas duas maneiras desenhadas para a captura de valor pela
organizacdo trouxe um modo inédito de rentabilizacdo da musica gravada, a receita deixa de
ser transacional (um valor pago para ter a posse de um disco compacto ou direito a download)
para ser recorrente (valor pago mensalmente ou suportado pela publicidade na plataforma para
garantir o acesso ao fonograma).

Vonderau (2017) ainda comenta que a premissa em oferecer acesso gratuito aos ouvintes

era de converter ao longo do tempo usuarios ndo-assinantes da plataforma em assinantes, sendo
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0 acesso de ndo-assinantes rentabilizado via publicidade. Porém, tal premissa ndo teve sua
escala provada em resultados financeiros e a plataforma operou em prejuizo por mais de 10
anos.

Olhando pela 6tica puramente financeira, a oferta de acesso gratuito ao usuario pode ser
falha, porém Csiba (2018) comenta que ao mesmo tempo a gratuidade solidifica o pioneirismo
e a lideranga da plataforma no mercado do streaming musical. A gratuidade causou (e causa)
grande apelo no pablico consumidor, em marco de 2017 o proprio Spotify divulgou que obtinha
140 milhdes de usuarios ativos e 50 milhdes de usuarios assinantes.

Csiba (2018) comenta também que a largada do Spotify com a modalidade gratuita foi
responsavel pela formacéo de um publico consumidor antes dos concorrentes, fortificando e
expandindo o alcance de sua rede de conexdo. Somando a isto também o fato da baixa
probabilidade de migracdo dos consumidores para outras plataformas devido a conveniéncia ja
obtida no Spotify. Por ja ter acesso as suas musicas e playlists favoritas torna-se inconveniente
todo o processo de realizar o download de outro software, realizar cadastro e personalizar a
selecdo musical novamente. Apesar de nao ter sido a primeira plataforma de streaming musical,
o0 Spotify obteve as vantangens por ter sido a primeira organizacao a se estabelecer no mercado
do streaming musical. Outra vantagem significativa da plataforma é o fato de que sua
arquitetura operacional permite pouco acréscimo de custo produtivo conforme a expansdo da
base consumidora, 0 aumento do nimero de usuarios na modalidade gratuita ndo acarreta em
aumento de custos.

Incrementando o sucesso do Spotify a captura e retencdo de usuarios, Reidel et al (2017)
comenta sobre o conceito de Lock In aplicado a realidade do uso das plataformas de streaming

em geral:

Os servigos de streaming possuem uma forte aderéncia ao conceito de Lock-In, pois
quanto mais o consumidor usa 0 servigo maior é a sua propensao a ficar no servico,
uma vez que ele aprende e se acostuma com toda a interface e usabilidade. Além disso,
existe o efeito de rede no qual os servicos de streaming estdo se transformando cada
vez mais em redes sociais, nos quais 0s consumidores podem criar grupos de
afinidade, compartilhar masicas e playlists. [...] Nesses servicos ndo ha um programa
de fidelizacdo do cliente. Entretanto, ele se torna fiel ao produto ao perceber os
beneficios que tem, e assim a plataforma consegue reter seus usuarios (REIDEL et
al, 2017, p. 13).

O Spotify, junto a sua concorréncia, foi capaz de tornar o streaming como o principal
meio de consumir musica na contemporaneidade. O aumento da eficiéncia transacional
alcangada pelas plataformas de streaming em relagéo as outras maneiras de consumir masica

gravada (compra de midia fisica e download gratuito) tiveram muito a ver com caracterisiticas
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que tangem a personalizagéo, portabilidade e disponibilidade percebidas como vantajosas pelos
consumidores. A interface pelas plataformas de streaming possibilita a cada usuario montar a
sua propria listagem de musica, algo que antes ndo era possivel pelo consumo de midia fisica e
mais caro (além de mais trabalhoso) quando o consumo é realizado via download pago. A oferta
de playlists gerais e personalizadas para o usuario, conforme os dados coletados pela
plataforma, também favorece o usuario menos proativo em relacdo a selegcdo de sua biblioteca
musical. A digitalizacdo de dados tornou a portabilidade de arquivos de musica muito mais facil
como, por exemplo, os consumidores poderem convenientemente acessar as musicas em seu
dispositivo movel, através de APP’s dedicados (REIDEL et al., 2017).

A quantidade de mdusica disponivel nas plataformas também € algo sem precedentes ao
consumidor, por meio da assinatura mensal ou da versao gratuita o usuario tem acesso a dezenas
de milhdes de musicas. Em 2020 o Spotify afirmou que em sua plataforma ha cerca de 50
milhdes de musicas disponiveis ao usuério (SAVVIDES; ORELLANA, 2020).

No mercado do streaming musical foram aparecendo novos players ao longo da década
de 2010, sendo as plataformas de destaque do setor langadas por organizacdes que nao possuiam
relacdo com o mercado da masica gravada ou frutos da mesma revolucédo digital que gerou o
Spotify. O intermediério provedor de interface entre produtoras fonograficas e consumidores
apareceu no setor para se tornar norma. A Apple Inc. (figura chave na primeira parte da
rentabilizacdo digital da musica) com o Apple Music (2015), a Amazon.com, Inc. com 0 Amazon
Music (2008), a Google LLC com o Google Play Music (2011) mais o Youtube Music (2015) e
0 Deezer (2007) sendo subsidiario da Access Industries que também tem como subsidiario a
Warner Music Group (terceira maior gravadora do mundo) vieram a compor 0 mercado do
streaming musical (CNBC, 2020).

Mesmo com o surgimento destas plataformas, propriedade de organizacGes multi
bilionarias, o Spotify ndo foi desbancado da posicao de lideranca. O inicio da largada dada pelo
Spotify com a assinatura por US$ 10 e o freemium (modelo gratuito porém contido de
publicidade durante o uso) foi efetivo o suficiente para dominar o setor atraindo consumidores
e progressivamente os convertendo em assinantes. O freemium despertou represalias por parte
da Apple Inc. quando esta tentou convencer as produtoras fonograficas a boicotarem o
licenciamento de seus catalogos na plataforma sueca durante o relancamento do Beats Music,
plataforma de streaming apenas acessivel ao uso por meio de assinatura mensal (CNBC, 2020).

Todas as plataformas operam sob as diretrizes do digital rights management (DRM),
gestdo de direitos digitais (GDD) em portugués, um sistema que consiste em restringir a difusdo

e/ou copia de conteddos digitais ao mesmo tempo em que retém e administra os direitos autorais
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e suas marcas registradas, pelo angulo do proprietario dos direitos autorais. O objetivo do DRM
é poder parametrizar e controlar o conteldo ofertado de maneira rigida, limitando as
possibilidades de ferir os direitos sobre os detentores do contetdo (WIKIPEDIA, c2020). Sendo
assim, apos firmado, o acordo de licenciamento entre plataforma e detentores do catalogo, a
remuneracao a estes é feita via pagamento dos direitos (via royalties). O Spotify elucida de

maneira efetiva como ocorre tal remuneracgéo em seu site oficial:

O Spotify paga royalties para todas as musicas escutadas que ocorrem em nosso
servigo e distribui perto de 70% de todas as receitas que recebe para os detentores de
direitos... esta divisdo de 70% entre os detentores de direitos é feita de acordo com a
popularidade de sua musica no servigo. A gravadora ou editora entdo divide estes
royalties e presta contas com cada artista dependendo de seu contrato individual
(REIDEL et al, 2017, p. 15).

As plataformas de streaming definitivamente foram efetivas contra a pirataria e capazes
de instaurar uma estabalidade no mercado da musica, retomando o crescimento de faturamento
do setor conforme o Gréafico 4. Em 2017 é quando as vendas via streaming se tornam a principal
fonte de receita do setor, desbancando as vendas de midia fisica e download pago (REUTERS,
2018).

O Gréfico 4 mostra a evolugdo de receita do setor aonde no eixo Y esta representado
em unidade de bilhGes de dolares americanos o valor e no eixo X o0 ano de ocorréncia. Em
relacdo as legendas o total physical é o total de US$ arrecadado via venda de midia fisica, total
streaming o total via streaming, download and other digital o tal via downloads e outros meios
digitais, performance rights o total via direitos sobre performances e synchronisation o total

via sincronizacdo (licenciamento de uso para tv e audiovisual no geral).
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Gréfico 4 - Receita Global da Industria Fonografica 2001-2019

2001 2002 2003 2004 2005 20046 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2073 2014 2015 2006 2017 2018 2019

Total revenus

ez mons 25-4 218 284 208.3 18.8 18.2 188 16.7 156 148 147 147 144 148 145 158 178 187 zZ6.2

W Total Physical W Total Streaming M Downloads and other digital Performance rights W Synchronization

Fonte: IFPI Global Music Report (2019)

H& como observar conforme a receita gerada via streaming vai aumentando sua
representatividade no agregado, h& também crescimento do agregado e decréscimo na
representacdo de midia fisica e downloads pagos.

A conveniéncia proposta pelo Spotify e outras plataformas de streaming se mostrou
efetiva ao ponto de se tornar o meio mais comum de se consumir musica, superando o download
e a midia fisica. O streaming foi capaz de controlar e diminuir o dano causado pela pirataria
por causas ja elucidadas anteriormente no texto, como a conveniéncia e a disponibilizacdo de
um modo gratuito de acesso por parte de algumas das plataformas. A mais notoria entre elas, o
Spotify.

Porém, a pirataria ainda continua sendo um problema para o setor, a IFPI (Federacéao
Internacional da Indudstria Fonogréafica) em seu estudo sobre habitos do consumidor de 2019 (o
Music Listening) aponta que 27% dos 34 mil participantes do survey (via internet) havia
consumido masica por vias ndo-licenciadas e que desses 27%, 23% consumiu musica via
stream. O stream rip nada mais é que a obtenc¢do via download do contetdo disponivel em
plataformas licenciadas, permitindo a quem pratica isto a posse e uso irrestrito do conteudo
obtido fora da plataforma usada como fonte. O uso do contetido obtido via stream rip ndo
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rentabiliza a propria plataforma e nem os donos dos direitos do contedo, ferindo toda
arquitetura da gestéao de direitos digitais (ALLEN, 2020).

Ha também o fato de que a precificacdo praticada pelo streaming € motivo de grande
insatisfacdo para agentes tradicionais da inddstria fonografica, mais especificamente de artistas
e produtoras fonogréficas (CSIBA, 2017). O relatorio institucional de 2016 da IFPI abordou de
maneira direta 0 DRM e sua remuneracao aos detentores de direitos sobre os catalogos:

O consumo de musica gravada hoje em dia € maior do que jamais foi na histdria.
Entretanto, como resultado de uma critica distor¢do no mercado, uma grande parcela
do consumo de musica nas plataformas digitais ndo é remuneracéo de maneira justa
aos artistas e investidores da musica. Este é o “value gap” (ou véo de valor) — uma
anomalia fundamental que permeia o mercado de musica digital no qual a comunidade
criativa internacional estd agora focada.[...] Entretanto, estes servicos defendem que
eles ndo tém que negociar licengas para as mdsicas disponiveis em suas plataformas,
ou se apropriam de licencas em custos artificialmente pequenos (IFPI, 2016).

Tal relatorio também abordou diretamente o retorno financeiro da modalidade freemium

na plataforma de streaming, apontando que:

A IFPI separadamente n&o identifica a contribuigdo das camadas publicidade-suporte
de servicos de assinatura, mas estas sdo estimadas para ser apenas marginal — que
representam ndo mais do que 10 por cento da receita desses servigos, apesar de seu
consideravel nimero de usuérios (IFPI, 2016).

llustrando a questdo da precificacdo do streaming e a remuneracao a inddstria pode-se
observar no Gréafico 5 que mesmo na era de maior consumo de musica da historia os valores
arrecadados na era digital ficam mais distantes ainda dos anos de “gldria” do disco compacto
guando ajustados a inflacdo. O Grafico 5 representa a receita da industria fonografica nos

Estados Unidos entre 1999, ano de apice no faturamento do setor, e 2019.
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Gréfico 5 - Receita da Industria Fonogréafica dos Estados Unidos Ajustados a Inflagdo 1999 - 2019

Format {Click to Highlight)

W

(Millions)

Value

Fonte: RIAA (c2020)

Com as evidéncias demonstradas acima pode-se verificar que ha veracidade nas queixas
de sub remuneracao aos detentores de direitos sobre os catdlogos musicais. O poder de barganha
das plataformas provedoras de interface em muito se deve ao fato de inicialmente os players
tradicionais do mercado perceberem a digitalizacdo como ameaca ao invés de oportunidade,
amplificando e prolongando os danos a industria causados pela pirataria. Provendo o0 acesso ao
conteddo musical com a finalidade de combater a pirataria, as plataformas buscaram e buscam
ofertar ao usuario um meio que seja 0 mais conveniente possivel & audicdo de musica, para que
este perceba as vantagens da plataforma e o deixe de consumir musica de maneira nao
licenciada (CSIBA, 2017). H& também queixas contra as companhias provedoras de interface
de se utilizarem da precificacdo do acesso a musica meramente como instrumento para
alavancar suas quotas de mercado e/ou promocao a softwares e hardwares (RUZA, 2017).

E importante lembrar que o disco compacto é historicamente a midia de audio com a
maior margem de lucro unitario da histéria do setor. Apesar do disco compacto ter custos de
producdo menores que as midias anteriores, sua precificacdo foi maior que a de seus
precedentes. No inicio da década de 1990 o prego médio unitario do CD ao consumidor final
era de US$ 14 enquanto a média de custo produtivo ficava por volta de US$ 1, os US$ 13 da
diferenca formava o lucro a ser distribuido. Ha ocorréncia também que gravadoras e varejistas
faziam acordos sem conhecimento publico para evitar a queda de preco dos CDs (LYNSKEY,
2018).
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3.5. Visdo Geral da Industria Fonogréafica Contemporanea

A industria fonografica historicamente sempre operou em um mercado dominado por
poucas organizagdes, ainda no inicio da era digital (anos 2000) cinco gravadoras e suas
subsidiarias dominavam o setor, eram elas: Universal Music Group, Sony Music Entertainment,
EMI Recorded Music, Warner Music Group and BMG Entertainment. As quotas de mercado
dessas companhias somadas chegavam a representar 85% das vendas no mercado dos Estados
Unidos (SRIVASTAVA, 2006). H& um adendo de que este Big Five até 0 ano de 1999, era um
Big Six com a existéncia da Polygram Entertainment que foi fundida com Universal Music
(FINOTTI, 1998).

A era digital da musica, além de causar alteragdes na cadeia de valor e na cadeia de
distribuicéo do setor, também é marcada pelo redesenho no protagonismo de mercado do setor.
Em um espaco de tempo menor que duas décadas, o que era conhecido como Big Six veio a se
tornar Big Three. A Sony Music primeiro formaria um empreendimento conjunto com a BMG
Entertainment (2004) formando a Sony BMG para depois a Sony Corporation comprar a quota
da BMG no empreendimento (2008) (REUTERS, 2008). A Vivendi AS (conglomerado que
controla a Universal Music) adquire a EMI Recorded Music pelo valor de US$ 1,9 bilhdes
enguanto a Sony Corporation adquire a EMI Publishing Music (editora que detém os direitos
sobre as composic¢des) (PHAM, 2011).

Na imprensa em geral foi noticiado na época dessas fusdes e aquisi¢cbes que as principais
motivacdes foram o declinio de vendas da midia fisica causado pela pirataria e valores
insuficientes trazidos pelo streaming e downloads. Mas ao aprofundar sobre os detalhes para a
tomada destas decisfes ha também motivos inerentes a digitalizacdo. O autor do livro The Rise
and Fall of EMI Records (“Ascensdo ¢ Queda da EMI Records”) expoe que até a década de
1990 a EMI tinha associagdo com um conglomerado econémico liderado pela Thorn Electrical
Industries (empresa inglesa de engenharia elétrica). Quando houve a dissociacdo desta parceria,
a EMI permanece no mercado somente como uma empresa de mdsica, sem o0 apoio de uma
corporagdo ou conglomerado como acontece com Vivendi AS/Universal Music, Sony
Corporation/Sony Music e Access Industries/Warner Music. Operando somente como uma
empresa de musica, a EMI ficava demasiadamente sensivel aos resultados das vendas no
mercado fonografico (ROSE, 2012).

Face ao exposto, o Grafico 6 demonstra as quotas de mercado do ano de 2018, quando
atingiu US$ 18.9 bilhdes de faturamento. Fica evidente o poder de concentragdo do chamado

Big Three (Universal, Sony e Warner) no mercado fonogréfico.
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Grafico 6 - Quotas de Mercado da Industria Fonografica de 2018
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Fonte: MULLIGAN (2019)

Um adendo importante € que mesmo com a ascensdo de gravadoras e artistas
independentes com o barateamento da producdo e distribuicdo musical causado pela
digitalizacdo da midia de audio, muitas destes players independentes possuem contratos de
distribuicdo e promocdo com as gravadoras do Big Three. Caso as quotas fossem baseadas
puramente na posse de direitos sobre o produto (fonograma) a porcentagem de independentes
e artistas sem gravadoras seria maior (MULLIGAN, 2019).

Em 2016 as gravadoras majors foram responsaveis diretas ou por companhias
controladas por distribuir a independentes um total de US$ 1.2 bilhdes, cerca de 20.2% do
faturamento total de US$ 6.9 bilhGes obtidos por agentes do mercado que integram a categoria
(INGHAM, 2017).

Ainda que a maturagdo do mercado digital musical nos anos 2010 tenha marcado na
histéria da industria uma facilidade jamais vista para produzir e distribuir fonogramas as
gravadoras majors ainda permanecem atrativas por multiplos servicos que podem oferecer a
artistas/gravadoras independentes. Agendamento de turnés, campanhas promocionais,
assisténcia juridica, fabricacéo e distribuicdo de merchandising e midia fisica (ainda que nédo
seja popular como no final do século XX, discos compactos e discos de vinil ainda continuam
sendo consumidos por uma parcela de fas mais avidos). Em suma, as majors fornecem
infraestrutura € um corpo de funciondrios com expertise no setor a gravadoras/artistas
independentes para que estes, além de obterem ganhos financeiros, possam gerir melhor o seu
tempo de trabalho em suas criagfes (CARTER, 2019).
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E importante mencionar que artistas e gravadoras independentes no geral no possuem
acesso direto as principais plataformas de streaming e lojas virtuais. Todas as plataformas
possuem pré-requisitos para a disponibilizacdo de musica por um artista e/ou selo musical,
sendo que tais pré-requisitos sobre a qualidade do arquivo de audio, exigéncia de total posse de
direitos autorais sobre os fonogramas e quantidades minimas de musicas para serem expostas
na plataforma (VELASCO, 2019).

Neste espaco de mercado € onde surge a figura das agregadoras digitais de musica,
buscando intermediar a relacdo entre os marketplaces digitais do meio musical e
artistas/gravadoras independentes. Além de oferecer maior controle sobre as criacbes aos
criadores (intérpretes e compositores) e cobrar quotas menores do que as gravadoras majors
sobre o resultado das vendas, as agregadoras musicais também ofertam aos artistas servicos
além da distribuicdo, como marketing e servicos juridicos (KAYE, 2015).

Arthur Fitzgibbon, diretor da ONErpm Brasil (agregadora digital musical), concedeu
uma entrevista em agosto de 2015 ao portal digital da Globo, o G1, detalhando como a sua

organizagdo opera no meio musical:

G1 — Como é o trabalho de uma agregadora? Arthur Fitzgibbon - Temos uma
plataforma prépria que faz a integracdo dos donos de contelldos com 0s servicos de
streaming. A Ultima coisa que as empresas querem é lidar diretamente com os artistas.
Quase todas se entendem como empresa de tecnologia e ndo de musica. [Artistas e
empresas] ndo falam muito a mesma lingua. Sempre buscam empresas como a nossa.
Em 2011 a OneRPM veio para o Brasil (ORTEGA, 2015).

Exemplificando casos de trabalho junto a artistas de alcance nacional no Brasil, Claudia Leitte
e Valesca Popozuda, especificando aonde vai o servico da ONErpm para rentabilizar os

clientes:

G1 - E como é a atuacdo aqui? Arthur Fitzgibbon — A empresa comegou a se
desenvolver com muita forca no Brasil, com mais representatividade. A gente ndo
queria ser s6 um agregador. Comegamaos a suprir muita gente como brago do digital,
com estratégia, marketing etc. Por exemplo, a Valesca Popozuda entrou de cabeca.
Racionais MCs também é um bom caso. Claudia Leitte também. Ela ja foi de
Universal, Sony, e hd um ano ndo sentiu necessidade de trabalhar com as majors
[grandes gravadoras]. Nesse processo do digital ndo precisa da major, cada vez mais
(ORTEGA, 2015).

O executivo comenta também que a plataforma opera via licenciamento do catalogo sob seu

gerenciamento, ndo tomando posse sobre as criacoes:



33

G1 - Por qué? Arthur Fitzgibbon — E tudo matemética. No passado a gravadora
bancava tudo, ai ficava com 90% dos ganhos. Nos Gltimos 6, 7 anos, o artista comegou
a ter estrutura prépria e gravar seu material. O modelo de muitos é de licenciamento.
Eles séo proprietarios do material, e cedem para a gravadora se quiser. Claudia Leite
e Fernando & Sorocaba, por exemplo. No caso dela, cedeu o digital para a gente
lancar. O funk tem volume astrondmico neste modelo (ORTEGA, 2015)

Sendo o maior ponto de destaque da entrevista, 0 executivo informa sobre questdes contratuais

e de remuneracéo:

G1 - Voceés buscam fechar os contratos como as gravadoras, de longo prazo? Qual é
a porcentagem de renda do artista? Arthur Fitzgibbon — N&o, a gente faz contrato até
por musica. Obviamente continua sendo um contrato, onde tem que respeitar
determinados limites. O dono do contetdo fica com no minimo 70% (ORTEGA,
2015).

A entrevista expde os porqués da representatividade dos independentes no mercado
contemporaneo exposto no Grafico 6 supramencionado. As agregadoras digitais, assim como
as plataformas de streaming, sdo produtos da revolucdo midiatica imposta pelo digital.
Diferentemente das plataformas de streaming, as agregadoras chegaram ao mercado visando
empoderar e rentabilizar os “esquecidos” da revolugao digital, oferecendo intermediagdo entre
independentes e as organizacBGes responsaveis por configurar o maior canal de vendas na
industria contemporanea (KAYE, 2015).

llustrando o futuro da inddstria a partir de dados contemporaneos a Goldman Sachs
publicou um relatério em 2016 nomeado de Music In The Air. As informacdes e previsdes
contidas nele ilustram de maneira convincente para onde a industria fonogréfica esta indo
partindo de sua situacdo na década de 2010. Entre essas informacdes e previsdes estdo que: i)
o faturamento advindo de turnés se tornou a principal via de faturamento para artistas ao longo
do século XXI, foi estimado que os 40 artistas mais bem pagos a época do relatério obtiveram
80% de seus ganhos via turné enquanto os royalties de musica gravada representaram cerca de
16%; ii) 9% da populacéo global de smartphones estara contida de algum servigo de streaming
com assinatura paga no ano de 2030; iii) estimaram que pelo ano de 2030 o streaming sera
responsavel por gerar uma receita de US$ 28 bilhdes levando o resultado das vendas da musica
gravada para um total de US$ 36 bilhdes; e iv) 0 ano de 2027 ira superar 0 ano de 1999, o mais
lucrativo na historia da industria.

Aliando as informacBes do relatorio da Goldman Sachs ao do Gréfico 6
supramencionado fica clara a brutal mudanca da inddstria fonografica contemporanea ao que

ela era ao final do século XX, época de ouro para o setor e marcada pelo inicio do fim da midia
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fisica com o inicio da revolucdo digital. As mudancas no protagonismo e representatividade
dos agentes econdémicos demarcam as consequéncias da reconfiguracdo na cadeia de
distribuicdo do setor, sendo uma destas consequéncias mais importantes o fato de que a venda

da musica gravada deixa de ser a principal fonte de receita ao artista.

3.6. A Cadeia de Distribui¢do da Industria Fonografica: Antes e Depois do Digital

Com o surgimento das plataformas digitais na distribuicdo de mdsica, um novo
intermediario surge na cadeia distributiva do setor. Visando rentabilizar um espaco aonde so a
pirataria parecia explorar, essas as distribuidoras digitais também podem serem vistas como as
criadoras de novos mercados para o setor com vendas sendo efetuadas do meio digital para o
consumo digital.

A Figura 1 mostra a cadeia de distribuicdo do tempo em que o consumo de musica era
realizado majoritariamente com a audicdo de midia fisica, aonde a gravadora tinha papel chave
em sustentar a fase de criacdo do produto. Foi neste modelo de distribuicdo que nos Estados
Unidos o disco de vinil alcangou em vendas US$ 3.5 bilhGes (1977) e o disco compacto US$
14.5 bilhdes (1999), ambos os valores de pico em vendas para estas midias (HOSOI et al, 2015).

Figura 1 - Cadeia de Distribuicdo da Industria Fonogréfica — Pré Digital
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Fonte: Hosoi et al (2015)
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Ilustrando a cadeia de distribuicdo na era pés digitalizacéo, a Figura 2 mostra o fluxo de
criacdo do produto musica apds o surgimento da primeira grande plataforma digital de interface
entre produtores fonograficos e consumidores, a iTunes Store (2003). A gravadora major ainda
continua sendo a protagonista, em faturamento, nesta nova cadeia no século XXI por ser ela a
detentora dos direitos de execug¢do das masicas no geral e as plataformas digitais operarem sob
a dependéncia de licenciar todos os catalogos que elas estejam ofertando ao acesso.

Figura 2 - Cadeia de Distribui¢do da Industria Fonogréafica Atual — P6s Digital para Artistas Majors
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Fonte: Hosoi et al (2015)

Na sequéncia, a Figura 3 mostra como se dé o processo de desintermediacdo na industria
fonogréfica atual, isto é, as musicas vendidas sem a participacdo das gravadoras majors como
produtoras fonograficas, lembrando que elas ofertam também servigcos de distribuicdo. A
facilidade em produzir e distribuir musica pelo digital torna atraente para muitos criadores
ofertarem diretamente nas plataformas digitais a sua mdsica, ndo perdendo quota de
participacdo sobre os fonogramas disponibilizados. Como as plataformas digitais possuem
quotas nos valores das vendas, estes artistas que optaram por ndo assinar contrato com

gravadoras majors evitam perder valor em méaos de intermediarios.
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Figura 3 - Cadeia de Distribuicdo da Industria Fonografica Atual — P6s Digital para Artistas Independentes
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As Figuras 1, 2 e 3 aliadas ao Grafico 6 deixam em evidéncia que apesar da figura da
gravadora major ter perdido forca na nova industria da masica ela ainda permanece como ponto
chave por um motivo diferente do que no século XX. O argumento econdmico para isto esta
baseado que até o inicio dos anos 2000, quando a maior parte do consumo se dava com a venda
de midia fisica, a gravadora era responsavel por arcar com os custos de todas as fases da
confeccdo de midia fisica com o audio gravado (aluguel de estudio, mixagem de &udio,
manufatura disco compacto/vinil, etc.) enquanto na atualidade a posse de direitos sobre os
catdlogos musicais fornece a gravadora poder de barganha perante as plataformas digitais e
artistas por motivos diferentes: i) As plataformas digitais dependem do licenciamento para ter
produto (catdlogos musicais) em sua loja; ii) Toda gestdo de marca que a gravadora major pode
ofertar ao artista (circulacdo pelos maiores canais midiaticos, atos publicitarios, promocdo, etc.)
serve de argumento para que ela continue sendo a detentora dos direitos de execucdo dos
fonogramas na atualidade.

Sendo assim, a cadeia de distribuicdo da contemporaneidade ajuda entender
precisamente o porqué das gravadoras majors ainda possuirem tanta relevancia no mercado.
Apesar da multiplicidade das facilidades que a revolucdo digital levou aos artistas e as
plataformas de streaming terem se tornado um importante intermediario por configurarem o

maior canal de vendas do setor, a posse do produto ainda permanece com as gravadoras majors.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O mercado da musica gravada vive, na contemporaneidade, um cenario estavel, fato
contrastante com o seu passado recente. A performance do setor na primeira década do século
XXI trouxe baixas historicas e o levou a uma total reconfiguracdo na década seguinte. Dentro
dessa reconfiguracdo deve-se destacar como a mais notavel a entrada e a “cristaliza¢ao” de um
novo intermediédrio entre produtores e consumidores representado pelas plataformas de
streaming.

Concretizando-se no espaco digital, e de maneira geral no mercado, como o principal
canal de vendas no mundo musical as plataformas de streaming fizeram (e fazem) o faturamento
do setor crescer anualmente. A revolugédo do streaming no setor repaginando toda sua cadeia
de distribuicdo causou uma multiplicidade de novidades a industria fonografica, tanto pela 6tica
do consumidor quanto pela 6tica de produtores fonograficos e artistas.

Porém, o barateamento da musica na contemporaneidade causado também pela
revolucdo que o streaming impds ao setor posturas agressivas por parte dos agentes tradicionais
do mesmo, as gravadoras majors. Houveram multiplas fusdes e aquisi¢fes no setor ocasionando
na concentracdo de 70% das quotas de mercado em trés gravadoras majors e a principal
mudanca perante artistas, que é normatizagido do “contrato 360”.

A classe artistica do setor que ja cedia a gravadora um percentual excessivamente
generoso, cerca de 86% sobre os valores nas vendas de sua mdsica na era da midia fisica agora
é pressionado a ceder percentuais sobre suas outras vias de receita. Lembrando que um disco
compacto contendo entre 10 e 15 faixas custava ao consumidor final cerca de US$ 14 no
mercado americano até o inicio dos anos 2000 e atualmente 0 mesmo consumidor paga US$ 5
para ter acesso as dezenas de milhdes de faixas disponibilizadas pelas plataformas de streaming.
Né&o € a toa que a venda da musica gravada deixou de ser a principal fonte de receita para o
artista na contemporaneidade.

Mas, mesmo que a industria atual esteja sendo consideravelmente mais predatoria
perante os criadores (intérpretes, musicos e compositores), a era da digitalizacdo também
facilitou para estes a possibilidade de permanecerem independentes, assinando contratos com
gravadoras que nao facam parte do Big Three ou distribuindo sua musica diretamente via
agregadoras. Porém, como demonstrado nesta pesquisa, a Universal, Sony e Warner também
lucram e podem lucrar com artistas independentes por tambeém atuarem como distribuidoras,

seja diretamente ou por organizagdes que integram o seu conglomerado.



38

As mudancas na cadeia de suprimentos trouxeram mais liberdade de qual caminho
sequir para empreendedores e artistas do meio musical, a representagéo dos independentes no
mercado observada nesta pesquisa nos induz a isto. Na era da midia fisica os independentes
tinham poucos meios de gravar, confeccionar, promover e distribuir o seu produto ficando
dependentes de veiculos de midia tradicionais. Mesmo com a margem de lucro da venda do
disco compacto significativamente maior em relacdo as vendas digitais, independentes
possuiam pouca representacdo no mercado por ndo possuirem o capital necessario para investir
em seu proprio produto.

Em relacdo as majors, mesmo com a ascensdo dos independentes elas ainda continuam
a serem as protagonistas do mercado por se beneficiarem da rede de conexdes em que elas estéo
inseridas. A capacidade delas em promoverem a imagem e o produto de algum artista
permanece como grande atrativo. O poder de adentrar por canais de midia tradicionais
(televisdo, radio, cinema, jornais, etc.) e também intensivas campanhas de marketing no meio
online sdo algumas das justificativas para assinar com o artista nos moldes do “contrato 360”.
Com relacdo as plataformas de streaming, mesmo que estes tenham o poder de barganha
fortificados pela ameaca da pirataria e representacdo no mercado, sdo ainda as gravadoras
majors as donas do produto ofertados no espaco digital. Nao a toa o Spotify distribui 70% de
seu faturamento direto aos detentores dos direitos.

Em suma, a revolucdo digital com a estabilizacdo do streaming trouxe o mercado da
musica de volta ao crescimento econdmico-financeiro com projecfes consideravelmente
positivas. Ndo custa lembrar que a Goldman Sachs projeta que o pico alcangado pelas vendas
no setor em 1999 sera superado em 2027 e pelo ano de 2030 o mercado alcangara quase US$
40 bilhdes de resultado. Porém, até ao momento parece que somente as gravadoras majors e as
organizacOes proprietarias das plataformas tem se beneficiado de toda esta benesse, pois a
venda da musica para o artista vai se tornando irrelevante aliada a um senso de propriedade
menor sobre seu trabalho em relacdo a era da midia fisica devido a influéncia do “contrato 360

Com a maturacdo do streaming ao redor do mundo e um modelo de negdcio em um
setor que encontrou estabilidade ap6s quase duas décadas de retracdo parece ainda nao haver
equidade para os principais responsaveis pelo produto, os artistas. Equidade no relacionamento
comercial entre plataformas de streaming e produtoras fonograficas com os principais
responsaveis pela criacdo da musica, um produto cultural altamente carregado de intangiveis
caracteristicas por parte de seus criadores.

A inclusdo de questionarios e entrevistas nesta pesquisa poderia tornar mais preciso o

sentimento dos agentes econdmicos do setor em relacdo as informacgoes e dados apresentados.
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A argumentagdo em primeira pessoa de representantes das plataformas, gravadoras e artistas
sobre 0 que sdo impostos a eles e ao que eles impdem uns aos outros, principalmente no que
tange ao relacionamento comercial entre estas partes. A pesquisa também pouco abordou a
ocorréncia de plataformas digitais usarem o acesso a musica como promocédo de vendas para
produtos de sua propriedade ou para ganharem quota de mercado, algo que demanda uma
discussdo mais conceitual se a musica pode ser ou é considerada um produto como qualquer
outro. Os conglomerados econémicos que controlam as gravadoras majors (ou algumas delas)
sdo organizacOes de capital aberto, a coleta e analise de declaracGes financeiras realizadas para
relacfes com investidores também poderiam ter evidenciado maior precisdo em como se realiza

suas operacdes no mercado da masica.
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