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RESUMO

O letramento digital, a inclusdo digital e a competéncia em informacdo estiveram em pauta
durante a pandemia da COVID19 nos processos de acesso a informacdo e aprendizagem em
seus diversos niveis, dada a expansiva necessidade do uso dos meios digitais para manter
diversos segmentos sociais em suas fungdes, como por exemplo, a educacdo. A pesquisa
objetiva investigar as préaticas de acesso a informacéo e aprendizagem em meios digitais, por
alunos na faixa etaria do 6° ao 9° ano do ensino fundamental, da rede pablica do municipio do
Rio de Janeiro, assim como identificar os impactos desses aspectos na aplicacdo do ensino
remoto. Para o desenvolvimento do estudo, utilizou-se dos conceitos de Incluséo Digital,
Letramento Digital, Competéncia em Informacdo e Préatica Informacional. No que tange os
procedimentos metodoldgicos, foi realizado um estudo de carater exploratorio e descritivo,
com abordagem quantitativa e qualitativa para a coleta de dados que ocorreu por intermédio
de um questionario online. Apresenta como resultados a quase inexistente inclusdo digital e
letramento digital nas escolas indicadas, o que ocasiona na falta de competéncia em
informacdo para o acesso a informacéo e aprendizagem por meio dos formatos digitais, tendo
como expressivo impacto durante a pandemia da COVID19, a desisténcia dos alunos em
relagcdo ao ano curricular de 2020 oferecido de forma remota pelas escolas municipais do RJ.
Conclui que considerando as exigéncias da atualidade, é cada vez mais necessario os estudos
que elevem a atuacdo do profissional bibliotecario escolar como auxiliador e provedor das
praticas necessarias para a competéncia em informacdo, mesmo que ainda no ensino infantil.
Podendo assim fortalecer a autonomia de criancas e adolescentes no aprender a aprender ao
longo da vida.

Palavras-chave: Bibliotecario Escolar; Competéncia em Informacdo; Inclusdo Digital;

Letramento Digital; Préaticas Informacionais.



ABSTRACT

Digital literacy, digital inclusion and information literacy were on the agenda during the
COVID-19 pandemic in the processes of access to information and learning at its various
levels, given the expansive need to use digital media to maintain diverse social segments in
their functions, such as education. The research objective to relate the function of the school
librarian with digital literacy as an agent in the development of skills for access to information
in the digital environment, as well as identifying the impacts of these aspects on remote
education applied in 2020 for children and adolescents in the age group from the 6th to the 9th
year of public elementary education, in the city of Rio de Janeiro (RJ). For the development
of the study, the concepts of Digital Inclusion, Digital Literacy, Information Literacy and
Information Practice were used. Regarding the methodological procedures, an exploratory and
descriptive study was carried out, with a quantitative and qualitative approach to data
collection, which took place through an online questionnaire. It presents as results the almost
nonexistent digital inclusion and digital literacy in the indicated schools, which results in the
lack of information competence for access to information and learning through digital
formats, having a significant impact during the COVID-19 pandemic, the dropout of students
in relation to the 2020 curricular year offered remotely by the municipal schools of RJ. It
concludes that considering the requirements of today, studies based on the performance of the
professional school librarian as a helper and provider of the necessary practices for
competence in information are increasingly necessary, even if still in early childhood
education, thus being able to strengthen the autonomy of children and adolescents in learning

to learn throughout life.

Keywords: School librarian; Information literacy; Digital inclusion; Digital literacy;

Information Practice.
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1 INTRODUCAO

No ano de 2020 muitos habitos da vida cotidiana tiveram de ser reinventados para o
online, na tentativa de assim, dar continuidade a vida em sociedade. As relagfes sociais em
seus diferentes contextos ganharam novas formas, as tecnologias da informacdo e
comunicacdo ganharam um significado ainda maior, tornando-se elemento vital para grande
parte dos nossos feitos, redefinindo completamente as nossas relagdes sociais.

O motivo dessas mudancas de habitos se deu por um virus que assolou o Brasil e 0
mundo, e que deu inicio a uma devastadora pandemia da doenca de nome simplificado como:
COVID19, que significa COrona VIrus Disease (Doenga do Coronavirus), enquanto o “19” se
refere a 2019, o ano em que 0s primeiros casos da doenca surgiram em Wuhan, na China, e
foram divulgados publicamente pelo governo chinés no final de dezembro de 2019, se
tornando entdo do conhecimento da Organizagdo Mundial da Saude (OMS). Essa doenca que
deu inicio ao periodo pandémico em que vivemos atualmente, se classifica como um novo
virus da familia coronavirus — causador de variadas doencas em humanos e animais,
especialmente no trato respiratorio. O virus causador da doenga responde a denominacgdo de
SARS-CoV-2, "severe acute respiratory syndrome coronavirus 2" (sindrome respiratoria
aguda grave de coronavirus 2), e pode causar infecc@es leves, moderadas e doencas graves de
alto impacto (FIOCRUZ, 2020; OMS, 2020).

O contagio do COVID19 se propaga de pessoa para pessoa por meio de goticulas que
se espalham quando alguém infectado fala, tosse ou espirra. Essas goticulas se alocam em
superficies e objetos proximos, onde ficam por determinado tempo, podendo assim, transmitir
a doenca para as pessoas que tiverem contato com essas superficies infectadas. A infeccédo
também ocorre por simplesmente respirar goticulas provenientes da fala, tosse ou espirro de
uma pessoa infectada pelo virus (BRASIL, 2020).

Dado tamanho grau de transmissao da doenca, as varias incertezas sobre ela e o grande
namero de mortes causadas ja nos primeiros meses do ano de 2020, as autoridades de todo o
mundo decidiram agir com planos de contingéncia para que a propagacdo do virus
desacelerasse, de forma que possibilitasse um atendimento mais efetivo aos infectados sem
sobrecarregar o sistema de saude. Nesse escopo, estados e municipios de todo Brasil,
seguindo as indicagcdes da OMS com o propoésito da protecdo da vida humana, decretaram
medidas preventivas como o distanciamento social. Com isso, varios segmentos sociais foram

afetados, dentre eles a educacéo, qual pretende-se focar o presente estudo.
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Especificando a diferenga entre os termos distanciamento social e isolamento social
para um melhor entendimento do contexto do presente estudo: a medida de isolamento social,
visa a separacdo de pessoas doentes com 0s sintomas do virus, com suspeitas ou que ja
possuem a confirmacdo da infeccdo do virus, das pessoas ndo doentes. Podendo esse
isolamento ser realizado em casa ou em um ambiente hospitalar de acordo com o estado de

salde da pessoa (QUAL..., 2020). Enquanto o distanciamento social:

[...] Abrange diversos tipos de medidas para reduzir a circulacdo de pessoas
em espacos coletivos pablicos (ruas e pragas) ou privados (shoppings, shows
etc.). Dentre as medidas de distanciamento social, podemos citar a
necessidade de evitar aglomeracdes e, assim, podem ser determinados: a
paralisacdo de atividades ndo essenciais, como fechamento do comércio,
com a excecgao de servigos essenciais, como supermercados e farmacias; o
cancelamento ou adiamento de eventos, como festivais; a paralisacdo das
atividades escolares presenciais; e a adocdo do sistema de trabalho remoto.
Assim, evita-se a aglomeracao, situagdo muito propicia para a transmissdo
do virus (CARVALHO; NINOMIYA; SHIOMATSU, 2020, grifo dos
autores, s. p.).

Nesse contexto da medida de distanciamento social adotada por Estados e Municipios
de todo o Brasil, no dia 16 de marco de 2020, sob o decreto de n° 46.973, o governo do
Estado do Rio de Janeiro, reconhecendo a emergéncia de satde publica no Estado do Rio,
anunciou a suspensdo das aulas nas unidades da rede publica e privada de ensino, como uma
das medidas de distanciamento social. No municipio do Rio de Janeiro, a mesma medida foi
decretada junto a Secretaria Municipal de Educagdo — SME, no dia 21 de marco de 2020, sob
o0 decreto de n® 47282. Naquele momento, Estado e Municipio ainda mantinham expectativas
de breve retorno, porém, esse fechamento se manteve prorrogado pelos riscos ainda
decorrentes da pandemia.

N&o havendo ainda previsdo de quando acabaria a pandemia e muito menos de quando
poderiam retornar as aulas presenciais, instituicdes de ensino publicas e privadas atenderam
ao parecer CNE/CP n° 5/2020, publicado dia 28 de abril de 2020, pelo Conselho Nacional de
Educagdo (CNE) junto ao Ministério da Educacdo (MEC), onde se propde a realizacdo das
atividades pedagogicas de forma ndo presencial, sendo essas atividades mediadas por
tecnologias digitais de informacéo e comunicagdo ou ndo, de acordo com a possibilidade de
uso desses meios.

Deu-se entdo um periodo em que todo o sistema educacional brasileiro se viu na
necessidade do uso das tecnologias digitais como alternativa para dar continuidade a

manutencdo e atendimento escolar, fazendo com que uma mudanca de ensino e aprendizagem
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estimada a mais de uma década, fosse concretizada da noite para o dia. Assim, damos

destaque ao que chamamos de ensino remoto emergencial, qual se aplicou na pandemia:

O termo “remoto” significa distante no espaco e se refere a um
distanciamento geografico. O ensino é considerado remoto porgue 0s
professores e alunos estdo impedidos por decreto de frequentarem
instituicdes educacionais para evitar a disseminacao do virus. E emergencial
porque do dia para noite o planejamento pedagdgico para 0 ano letivo de
2020 teve que ser engavetado. [...] A presenca fisica do professor e do aluno
no espago da sala de aula presencial ¢ “substituida” por uma presenca digital
numa aula online, o que se chama de “presenga social”. Essa é a forma como
se projeta a presenga por meio da tecnologia (BEHAR, 2020, s. p.).

Dessa forma, o ensino antes presencial, abriu espago para o ensino via internet, com o
compartilhamento de materiais por canais de video aulas, plataformas virtuais de
aprendizagem, redes sociais, entre outras diversas ferramentas digitais, que classifica uma
realidade ndo muito comum para 0s que vivenciam o0 ensino publico presencialmente. Pensar
na educacdo publica, dentro desse contexto, & automaticamente visualizar o histdrico dos
diversos desafios que ela enfrenta para com o uso das tecnologias para mediar 0 ensino e
aprendizagem. Desafios esses, que vao desde a falta de infraestrutura das instituicbes de
ensino para promover atividades em meios digitais, até a falta de formac&o atualizada de seus
profissionais educadores, assim como a falta de conhecimento para utilizar os ambientes
digitais e a falta de conexdo e acesso a esses meios pelos alunos de baixa renda.

Esse contato emergente da educacdo brasileira, principalmente nos anos base, com os
meios digitais para ensino e aprendizagem, aponta diretamente para a problematica que ainda
se estende nos dias de hoje, que é a de enxergar as tecnologias com um viés meramente
instrumental, muitas vezes ignorado como um investimento de construcdo social necessario
para as instituicGes de ensino publico como um novo meio de aprendizagens diversas para a
formagéo cidada de um individuo, o que consequentemente, ocasiona uma excluséo social.

Torna-se ideal nesse momento, tentar compreender as tecnologias ndo apenas como
um recurso didatico, e pensar para além dessa perspectiva instrumental, pois as tecnologias
digitais possuem potencial para promover espacos ricos em aprendizagem, com Sseus espacos
semioticos que nos permite estimular os estudantes a compreender os diferentes objetos de
aprendizagem, de forma a interagir com eles, questionando, simulando, refletindo,
compartilhando e contribuindo para dar voz, podendo torna-los protagonistas do processo,

atores e autores do seu percurso de aprendizagem (ALVES, 2016).
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A partir desse cenario de vivéncias do uso do digital para a educagdo durante a
pandemia, se concretiza a importancia de se investigar aspectos que envolvam o letramento
digital, a inclusdo digital e a competéncia em informagdo que se estrutura para o uso dos
meios digitais para a constituicdo de direitos como a educacéo, que é para onde o presente
trabalho caminha em busca de respostas sobre os impactos da aplicacdo desse modelo de
ensino mediado pela tecnologia nas escolas de ensino fundamental publico do municipio do

Rio de Janeiro.

1.1 PROBLEMA

A pergunta que se pretende responder ao longo do desenvolvimento desse trabalho é:
De que forma a falta de letramento digital e inclusdo digital gerou impactos no ensino e
aprendizagem de alunos dos anos finais do ensino fundamental publico, do municipio do Rio
de Janeiro, durante o periodo da pandemia da COVID19?

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste estudo é investigar as praticas de acesso a informacao e
aprendizagem em meios digitais, por alunos dos anos finais do ensino fundamental, da rede
publica do municipio do Rio de Janeiro, durante o ensino remoto aplicado na pandemia da
Covid 109.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos que orientam esse trabalho séo:

a) Apresentar o conceito de letramento digital e inclusdo digital;

b) Apresentar o conceito de préatica informacional e competéncia em informacéo;

¢) Investigar a ambientagdo dos alunos com relagdo ao uso das TICs;

d) Apresentar um panorama das praticas informacionais dos alunos durante a
pandemia da COVID19;

e) Justificar a necessidade do letramento digital para a inclusdo digital e competéncia

em informacéo;
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1.4 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa se iniciou a partir do interesse da autora pelas questdes que
permeiam as mudancas, 0S avangos e 0s impactos propiciados pelas TICs na sociedade
contemporanea, especialmente no que diz respeito aos variados suportes e contextos de
producdo, compartilhamento e acesso a informacéo, assim como as questdes que envolvem a
competéncia em informacdo. Reunindo o interesse em relacdo as questdes supracitadas e
tendo como impulsionamento as observagGes tidas durante o contexto da vivencia do
distanciamento social decorrente da pandemia da COVID19, com as aplicacBes de ensino
remoto, surgiu um olhar para a escola e para o ensino nela aplicado, que é parte significativa
do processo de adaptacdo e de incluséo para as necessidades dos tempos modernos, como por
exemplo, a de ser incluido digitalmente e de construir a capacidade de compreender os
processos desse universo digital, virtual e informacional.

A pesquisa busca entender como as escolas municipais promovem o letramento
digital/inclusdo digital nas aulas presenciais antes do ensino remoto instaurado na pandemia,
no tocante ao acesso (uso de equipamentos e acesso a internet), avaliacao e uso da informacéo
para aprendizagem no ambiente digital. A fim de contribuir com uma reflexdo acerca dos
temas relacionados ao ensino remoto, ao letramento digital, a inclusdo digital e a influéncia da
competéncia em informacédo para o maior aproveitamento da aprendizagem no ambito digital
e para além dele.

Tendo como relevancia o olhar para o profissional bibliotecario escolar, o
reconhecimento de um campo e de uma necessidade atual onde esse profissional tem
capacidade para atuar, visto que tem como um de seus objetivos, fazer a insercdo de criancas
e adolescentes nos suportes informacionais, sejam eles impressos ou digitais, sendo capaz de
propiciar a melhoria do processo educativo a partir do desenvolvimento de habilidades
direcionadas ao acesso, a interpretacdo, a avaliacdo e uso da informacdo para a producdo de
novos conhecimentos.

Utilizando o cenario da pandemia, o estudo visa destacar a importancia do letramento
digital e da presenca do profissional bibliotecario escolar para melhoria desse déficit nas
escolas publicas do municipio do Rio de Janeiro. Considerando como mais um ponto
importante da pesquisa, a compreensdo dos efeitos negativos que a falta desse aspecto da

incluséo digital, do letramento digital e da competéncia em informacdo, acaba trazendo para
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essas criangas e adolescentes futuramente. Sendo esses efeitos, por exemplo, a desinformagéo
e a excluséo social por ndo saber utilizar os meios digitais e virtuais, e consequentemente, ndo
possuir no¢des para 0 acesso a informacéo segura, verdadeira e de qualidade, a desinformacéo
por ndo saber avaliar as fontes de suas buscas, e até mesmo o ndo conhecimento de
possibilidades de carater e de direito social alcancaveis através dos meios digitais.

Pois além da inclusdo digital ser entendida como 0 acesso a maquina e a conexao com
a internet, “[...] a inclusdo digital deve ser Vvista sob 0 ponto de vista ético, sendo considerada
como uma agdo que promovera a conquista da “cidadania digital” e contribuira para uma
sociedade mais igualitaria, com a expectativa da incluséo social.” (SILVA et al., 2005, p. 30,
grifo nosso).
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2 REFERENCIAL TEORICO

A base teorica desta pesquisa dispde-se nesta secdo. Nela serdo contempladas as
definicbes dos conceitos para apresentacdo do tema e tratamento das questfes delimitadas,
como: breve contextualizacdo da Educagdo na Era da Informacgdo e da Cibercultura vs. A
Educacdo na Pandemia da COVID19; Conceituacdo e relagdo entre Letramento Digital,
Inclusdo Digital, Pratica Informacional e Competéncia em Informacéo. Pretende-se a partir

disso alcancar os objetivos delimitados.

2.1 PERSPECTIVAS PARA A EDUCACAO NA ERA DA INFORMACAO E DA
CIBERCULTURA Vs. A EDUCACAO NA PANDEMIA DA COVID19

Os avangos constantes das tecnologias impactam diretamente nas vivencias da
sociedade contemporéanea, trazendo a tona novas necessidades de aprendizagem e de insercao
social. Como colocado por Pereira (2017), atualmente, o suporte digital e virtual propiciado
pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) comportam quase todas as nossas
acOes, trazendo de modo geral, mudancas radicais no nosso estilo de vida. Dentre as
mudancas trazidas pelas TICs, podemos destacar o cenadrio em que vivemos atualmente, o
cenario da sociedade da informacdo, onde “[...] a informagdo flui a velocidades e em
guantidades ha apenas poucos anos inimaginaveis, assumindo valores sociais e econémicos
fundamentais.” (TAKAHASHI, 2000, p.3).

A educagdo nos tempos modernos, de significativo fluxo informacional e de seus
diferentes suportes assume um papel fundamental como instrumento para a formacdo de
individuos, que estejam preparados para as vivéncias digitais e em rede do mundo
contemporaneo. Pereira (2017) ainda enfatiza o processo de virtualizacdo como o amago da
sociedade da informagc&o, ja que a informacéo atualmente ndo se configura mais como fisica,
nem abstrata, mas globalmente digital, e por isso, o grande desafio enfrentado pelas escolas
[alunos e educadores] e pela sociedade civil é a chamada exclusdo digital ou analfabetismo
digital. Destaca-se por exemplo, em documento do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e

Inovacéo que

Educar em uma sociedade da informagdo significa muito mais que treinar
pessoas para o uso das tecnologias de informacdo e comunicacao: trata-se de
investir na criacdo de competéncias suficientemente amplas que Ihes
permitam ter uma atuacdo afetiva na producdo de bens e servicos, tomar
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decistes fundamentadas no conhecimento, operar com fluéncia 0os novos
meios e ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar criativamente as
novas midias, seja em usos simples e rotineiros, seja em aplicacdes mais
sofisticadas. Trata-se também de formar os individuos para ‘aprender a
aprender’, de modo a serem capazes de lidar positivamente com a continua e
acelerada transformacédo da base tecnolégica (TAKAHASHI,, 2000, p.45).

Relacionando as falhas do Brasil na adaptacéo as necessidades da era da informacdo, e
utilizando-se dos objetivos futuros da comunidade europeia quanto ao preparar da educacéo
na sociedade da informacao, o autor ainda cita as seguintes questdes como 0 que seria “apenas
alguns desafios” previstos para a educagao brasileira, sendo essa educacdo elemento chave na
“constru¢ao de uma sociedade baseada na informac¢ao, no conhecimento ¢ no aprendizado.”

(PEREIRA, 2017, p. 22-23):

e Generalizar e melhorar 0 acesso a equipamentos, programas de
informatica, redes de informacgdo e comunicacao;

e Proporcionar e simplificar o acesso a uma formacao de qualidade para
todos;

e Desenvolver a cooperacdo entre professores, educadores e gestores
empenhados na criagdo de uma ‘area educativa nacional’;

e Recolher e divulgar informacGes sobre as melhores praticas em matéria
de utilizacdo das tecnologias da informacdo e da comunicagdo na
aprendizagem;

e Promover a inovacdo dos conhecimentos praticos e a experiéncia.

Podemos dizer que desafios consequentes desse novo aspecto social se ddao também
pela extensdo da internet e das relagdes em rede - computadores, pessoas e informacéao - que
se estabelecem a partir dela. A¢Bes como pagar uma conta, se comunicar, e até mesmo a
execucdo do trabalho e a participacdo de atividades diversas, incluindo o acesso a educacéo,
atualmente ja transcendem o espaco e o tempo. Isso se da pela vivéncia do que Pierre Lévy

denomina como a cultura do ciberespago, ou a “cibercultura”:

O ciberespago (que também chamarei de “rede”) ¢ o novo meio de
comunicacao que surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo
especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comunicacgéo digital, mas
também o universo oceénico de informacdes que ela abriga, assim como os
seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Quanto ao
neologismo “cibercultura”, especifica aqui 0 conjunto de técnicas (materiais
e intelectuais), de préticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago. (LEVY,
1999, p.17).
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Desse modo, compreende-se a cibercultura como uma espécie de transferéncia e
adaptacdo das préaticas e vivéncias humanas para um espago conectado a partir das tecnologias
digitais. Essa cibercultura que vivenciamos se configura como um novo espaco de
comunicacdo, de sociabilidade, de organizacéao e de transacdo de informacéo e conhecimento.
Esses espacos também encorajam um estilo de relacionamento que independe dos campos
geogréficos e possuem técnicas que permitem que pessoas se coordenem, cooperem,
alimentem, consultem e compartilnem memarias em comum, em tempo real - ou quase real -
e a distancia. (LEVY,1999).

Uma narrativa interessante e que também chama atencdo para as relacdes em rede
decorrentes dos avancos tecnoldgicos dados pela metade do século XX — e que também estdo
ligados a expansdo e reestruturacdo do capitalismo —, € a de Castells, onde discute sobre 0s
aspectos “politicos-chave” na sociedade em rede. De acordo com Castells (2006, p. 26), “[...]
a introducdo da tecnologia s6 por si ndo assegura nem a produtividade, nem a inovagao, nem
melhor desenvolvimento humano”. Ainda nas palavras do autor, para fazer acontecer uma
transformacdo no desenvolvimento da sociedade em rede, é necessaria uma combinacdo de
iniciativas nos meios estruturais da sociedade, sendo um deles o sistema educativo, qual seria

necessario passar por uma reconversdo em todos 0s seus niveis.

Isto refere-se, certamente, a novas formas de tecnologia e pedagogia, mas
também aos contetdos e organizacdo do processo de aprendizagem. T&o
dificil como parece, as sociedades que ndo forem capazes de lidar com estes
aspectos irdo enfrentar maiores problemas sociais e econémicos, no atual
processo de mudanca estrutural. [...] A politica educacional é central em
todos os aspectos. Mas ndo é qualquer tipo de educacdo ou qualquer tipo de
politica: educacéo baseada no modelo de aprender a aprender, ao longo da
vida, e preparada para estimular a criatividade e a inovagdo de formaa —e
com o objetivo de — aplicar esta capacidade de aprendizagem a todos 0s
dominios da vida social e profissional (CASTELLS, 2006, p. 27-28).

Considerando esses ja ndo tdo novos moldes sociais, vindos dos adventos tecnoldgicos
descritos ha alguns anos e os seus desafios que se fazem constantes e crescentes ainda na
atualidade, faz-se importante trazer essa espécie de atualizagdo sobre o que se pensa, 0 que se
planeja e 0 que de fato é executado para a sociedade nesse contexto. Na educacédo brasileira,
por exemplo, sobretudo da educacdo publica e sua insercdo nesse contexto da
cibercultura/relacbes em rede, ainda é perceptivel em diversas localidades, esse déficit que
corrobora a falta de equipamentos e da capacidade de uso destes. Temos como exemplo atual,

0 que deveria ser do ensino e aprendizagem para os anos finais do ensino fundamental a partir
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da proposta do Conselho Nacional de Educagédo — CNE, durante o processo de distanciamento
social decorrente da pandemia da COVID19 no Brasil em 2020.

A alternativa emergencial considerada favoravel a garantia da educacdo em tempos de
pandemia, surgiu com a publicacdo do parecer do CNE, no dia 28 de abril de 2020, onde
propdem manter a educacdo através da modalidade de ensino remoto, ndo presencial,
utilizando das tecnologias para minimizar quaisquer possiveis prejuizos relacionados a
educacdo durante a pandemia. Considerou-se entdo, que os alunos nessa idade escolar do 6°
ao 9° ano (alunos entre 12 e 15 anos), possuem certa autonomia para realizacdo de atividades
online (Sincronas e assincronas), de modo que fizessem a utilizagdo de meios como as midias
sociais de longo alcance (WhatsApp, Facebook, Instagram, Youtube etc.) para suprir 0
contato com o conteudo escolar e poder realizar as atividades e avaliacdes, desde que
observadas as idades minimas para o uso de cada uma dessas redes sociais. Na proposta
também se inclui horarios de TV aberta com programas educativos para adolescentes e jovens
e atividades posteriores com a superviséo dos pais. (Parecer CNE/CP n°5/2020, 2020, p. 12).

Mesmo com o poder publico considerando gque tantos os alunos, e seus responsaveis,
guanto os professores possuem tais competéncias para o0 uso de meios digitais para 0 ensino e
aprendizagem, pesquisas, desse periodo, apontaram diversos questionamentos sobre a
transferéncia do ensino tradicional (presencial e anal6gico) para essa nova cultura de ensino
quase que totalmente dependente das ferramentas digitais. Muito se questionou sobre o
preparo dos professores e gestores das instituicGes de ensino (em todos os niveis) para com as
ferramentas e recursos tecnoldgicos, assim como o preparo dos alunos e seus responsaveis
para 0 acesso dessas ferramentas e recursos — quando 0s possuem —, dentre outros variados
fatores que dificultaram/dificultam essa nova realidade, como principalmente, a escassez de
recursos (condigcdes financeiras/sociais, espaco para estudo, equipamentos, programas,
conexdo com a internet etc.), os desafios de ruidos na comunicacdo (imagens e textos
ilegiveis, problemas de conexd@o, a ndo compreensdo das atividades indicadas etc.), as
dificuldades de acesso e compreensdo das tecnologias (ndo saber acessar um link, néo
compreender o hipertextual etc.), por parte dos docentes, e principalmente, por parte dos
discentes que em grande parte, nunca haviam tido contato com atividades de ensino por meios
digitais antes da pandemia (CASTAMAN; RODRIGUES, 2020; OLIVEIRA; SOUZA, 2020;
SAMPAIO, 2020).

Tendo todas essas problematizaces apresentadas, constata-se que € de suma
importancia pensar nessas contribui¢des tecnologicas, principalmente no cotidiano da escola

publica, pois 0 que se percebeu nas acBes educacionais da rede publica de ensino, expostas
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mais abertamente pela pandemia, foi um processo de educacdo que se reduz ao ensino
puramente professor-contetido-aluno, de forma engessada, de forma que ndo se constata a
autonomia e o entendimento previstos para o0 uso dos meios digitais para a aprendizagem.

Moran (2015) diz que as tecnologias nos permitem que o0 ensinar e o aprender
acontecam de forma mais profunda e constante, unindo o fisico e o digital. O autor também
propOe essa mescla, entre sala de aula e ambientes virtuais, como metodologia fundamental
para abrir a escola para 0 mundo e para trazer o0 mundo para dentro da escola. Assim como
descrito por Martins e Almeida (2020 p. 220), o reconhecimento dos caminhos que esse
modelo tecnoldgico de aprendizagem proporciona € extremamente importante, pois nos
permite pensar contedos interdisciplinarmente, com um olhar direcionado a autoria, a
formacédo para a cidadania, para a cultura contemporanea, enfatizando que a “Educa¢ao nao €
sO ensinar contetdos, precisamos pensar a educagdo em seu sentido mais amplo.”

N&o é a intensdo aqui adicionar criticas a pratica de ensino remoto emergencial
aplicado durante a pandemia, nem defender a pratica desses modelos de ensino a distancia
como uma nova realidade para o p6s pandemia ou dizer que a educagdo deveria assumir esse
modelo com exceléncia de uma hora para outra, pretende-se apenas enfatizar a importancia de
se pensar 0 uso dos meios tecnolégicos no cotidiano escolar como uma contribui¢do a mais
para o aprendizado e para a formagédo da cidadania, tendo a interacdo com o digital para a
compreensdo do hipertextual, para a compreensdo dos diferentes suportes de informacéo, a
fim de proporcionar aos alunos mais autonomia para aprender, criar, e estar cada vez mais

preparados para as necessidades da sociedade contemporanea.

2.2 INCLUSAO DIGITAL E LETRAMENTO DIGITAL

Diante das novas configuracdes das relacGes sociais dadas durante a pandemia,
considerou-se a importancia da conceituacdo da Inclusdo Digital, assim como uma breve
apresentacdo do panorama de sua aplicacdo na educagdo para um melhor entendimento dos
impactos que a falta dela traz para os excluidos digitais diante das necessidades atuais da
sociedade. Conceitua-se ainda o Letramento digital, qual se classifica como fundamental no
processo de incluséo digital.

A comecar pelo conceito da inclusdo digital, qual se caracteriza como parte do
fendmeno informacdo, na chamada sociedade da informacdo, um termo e campo que se
observa dentro da Ciéncia da Informagdo. Sua conceituacao pode ser especificada como “o

acesso a informacdo que esta nos meios digitais e, como ponto de chegada, a assimilacdo da



25

informacdo e sua reelabora¢do em novo conhecimento, tendo como consequéncia desejavel a
melhoria da qualidade de vida das pessoas” (SILVA et al., 2005, p. 30).

Entende-se aqui que a necessidade da inclusdo digital esta inteiramente ligada aos
avangos tecnologicos contemporaneos, principalmente no que tange 0s meios de
comunicagdo. Assim, desenvolver e estimular nas pessoas a compreensdo, a assimilagéo, a
reelaboracdo, a avaliagdo, o questionar, o participar, o receber e procurar informagdo nos
meios digitais é de extrema importancia para as vivéncias da sociedade da informacéo, sendo

indispensavel para a garantia da integracdo social e fortalecimento da cidadania.

A inclusdo digital, nesse contexto, compreende 0 processo de iniciar a
utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo, operar e comunicar a
partir de computadores; entender o funcionamento do equipamento, seus
programas e aplicacdes; acessar a informacdo; interagir nas redes socias;
resolver problemas (PORTO, 2014, p. 299).

Sorj (2003, p.59) explica a inclusdo digital a partir da problematica da excluséo digital,
correlacionando a ela as desigualdades sociais, em que nesse contexto a maior parte dos
excluidos digitais sdo aqueles pertencentes as classes mais baixas na sociedade. O autor
aponta que essa desigualdade social perpassa a ideia de que o incluido digital é aquele que
possui dos meios de comunicacdo como radio, telefone, televisdo, computadores e a prépria
internet, e enfatiza que estar incluido também conta com a capacidade que 0 usuario desses
meios possui “de retirar, a partir de sua capacitacdo intelectual e profissional, 0 maximo
proveito das potencialidades oferecidas por cada instrumento de comunicagao e informagao”.

De acordo com Sorj (2003, p.63) a chamada inclusdo digital expressa o sentido de
combate ao entdo problema social que emerge na atualidade, que é a exclusdo digital. Sorj
entdo descreve o quadro do que chamamos de incluséo digital a partir de 5 fatores especificos,
0s quais sdo determinantes para a identificacdo da exclusdo digital. Classificam-se 0s cinco

fatores em:

a) A existéncia de infraestruturas fisicas de transmisséo;

b) O acesso a equipamentos e a conexdo individual (computador, modem, linha de
acesso);

c) A alfabetizacdo digital [letramento digital];

d) A capacitacdo intelectual e a insercdo social do usuério;

e) A producdo e uso de conteudos especificos as necessidades dos diversos segmentos da

populagéo.
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Observa-se que dentre os fatores colocados por Sorj (2003), os dois primeiros referem-
se especificamente ao acesso a infraestrutura das tecnologias digitais e a conexdo com a
internet, assim como os trés fatores seguintes referem-se especificamente ao cognitivo, a
capacidade de compreensdo desses meios para possibilitar a sua utilizagdo. A partir dessa
classificacdo, podemos visualizar melhor quais os pontos necessarios para entender se a
realidade de um individuo esta de fato distanciando-se da excluséo digital.

Analisando a inclusdo digital no Brasil pela condicdo dos fatores apresentados por
Sorj, a comecar pela questdo de infraestrutura das tecnologias e conexd com a internet, o
Brasil ainda apresenta bastante dificuldade na instauracdo desse importante aspecto da
inclusdo digital, e apesar de existirem leis e projetos governamentais que promovam a
democratizacdo dos meios digitais, do acesso a computadores € a internet, muito ainda néo se
aplica ou se aplica de forma ineficaz, sobretudo no &mbito educacional.

A escola assume o papel da insercdo cultural e social na formacéo de seus alunos, e
isso inclui também as questBes tecnolégicas emergentes da atualidade, nesse sentido, a
introducdo da inclusdo digital nas escolas deveria ser o0 primeiro passo para esse processo de
“formacdo da cultura digital, uma vez que se constitui ela em espago de inser¢do dos jovens
na cultura de seu tempo — e o tempo contemporaneo esta marcado pelos processos digitais”
(BONILLA, 2009, p. 186), mas como ja dito, esse processo nas escolas, principalmente nas
escolas publicas, ainda é marcado por grandiosa falta de estrutura tecnoldgica e despreparo
do uso tecnoldgico também por parte dos seus educadores.

Exemplificando o contexto de incluséo digital no &mbito educacional, a pesquisa TIC
EDUCACAO - Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nas
Escolas Brasileiras, apresentada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo (CETIC.br) em referéncia aos meses de agosto e novembro de 2019,
periodo anterior a identificacdo dos primeiros casos da pandemia COVID19 no Brasil, nos
mostra essa falha na aplicacdo da incluséo digital na educacdo, aplicacdo que se fez téo
necessaria posteriormente a identificacdo da doenga da COVID19 no pais.

A pesquisa foi realizada em escolas publicas e particulares localizadas em areas
urbanas onde “foram entrevistados presencialmente 11.361 alunos de 5° e 9° ano do Ensino
Fundamental e 2° ano do Ensino Médio; 1.868 professores de Lingua Portuguesa, de
Matematica que lecionam para 0s anos iniciais do Ensino Fundamental; 954 coordenadores
pedagodgicos e 1.012 diretores” (CETIC, 2019, p. 26), indicando que cerca de 39% dos alunos

de escolas publicas ndo possuem computador em casa; 21% dos alunos de escolas publicas
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acessam a internet apenas pelo telefone celular e apenas 3% dos alunos de escolas particulares
acessam a internet apenas pelo telefone celular. A pesquisa ainda aponta que “as dificuldades
de acesso as tecnologias pelos alunos nas escolas limitam o uso destes recursos nas atividades
de aprendizagem. Entre os alunos de escolas urbanas, apenas 39% citaram a escola como
local de acesso a Internet” (CETIC,2019, p.24). A Figura 1 resume a mostra da pesquisa em
relagdo as barreiras mais comuns para o uso das TICs nas escolas a partir dos relatos dos

professores entrevistados:
Figura 1 - Barreiras para o0 uso das TICs nas escolas (2019)

PROFESSORES DE ESCOLAS PUBLICAS URBANAS, POR PERCEPCAO SOBRE BARREIRAS PARA O
USODASTIC NAESCOLA (2019)

Total de professores que lecionam em escolas publicas urbanas (%)

Nimero insuficiente de computadores por aluno

Numero insuficiente de computadores conectados aInternet

Equipamentas obsoletos ou ultrapassados

Baixa velocidade de conexdo aInternet

Auséncia de suparte técnico e manutencdo dos equipamentos

Auséncia de curso especifico para o uso do computador e da Internet nas aulas
Pressao ou falta de tempo para cumprir com o contetido previsto

Falta de apoio pedagdgico aos professores para o uso do computador e da Internet
Pressdo para conseguir boas notas nas avaliagGes de desempenho
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Fonte: Retirado da Pesquisa TIC EDUCACAO — 2019 (Cetic.br)

Os dados aqui brevemente listados da pesquisa TIC- educagédo -2019, afirmam que nos
ultimos anos as disparidades na inclusdo digital que deveria ser propiciada no ambiente
escolar ainda assumem um grau nada positivo. Estimava-se a pelo menos uma década que em
2020 as escolas publicas estariam equipadas de laboratorios, salas especificas e bibliotecas, e
usufruindo desses espacos para 0 ensino e aprendizagem de forma mais inclusiva e atualizada,
mas a falta de politicas publicas efetivas para a disposi¢do de infraestrutura, qualidade de
acesso a internet, e profissionais com capacitagdo do uso das tecnologias para 0 ensino ainda
inviabiliza essa desejada insercdo das tecnologias nas escolas publicas do Brasil (CETIC,
2019).

Partindo para outro ponto da inclusdo digital, inclui-se como elemento desafiador e
crucial para ser um incluido digitalmente, o processo chamado letramento digital, qual
corresponde ao lado cognitivo do processo de inclusdo digital. Como ja comentado durante o
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texto, ndo basta apenas possuir 0 acesso as tecnologias — o material, é preciso ter a habilidade
cognitiva de compreender os meios de acesso, de interpretar as novas possibilidades de
informacdo e comunicacdo, de compreender, por exemplo, 0 uso social que esses ambientes
proporcionam através da linguagem multimidia e do hipertexto eletronico.

Caminhando a conceituagao do termo no escopo escolar, Coscarelli e Ribeiro (2017, p.
8) apresentam que com a “emergéncia das novas tecnologias, emergiram formas de interagao
e até mesmo novos géneros e formatos textuais. E entdo a escola foi atingida pela necessidade
de incluir, ampliar, rever” esses novos meios informacionais e suas novas concepcoes
textuais. As autoras apresentam a concepcao de cultura escrita e cultura escrita digital, nos
fazendo repensar a relacdo entre a oralidade e a escrita, dada a possibilidade de empregar as
tecnologias para o ensino e aprendizagem, diversificando as possibilidades de leitura, escrita,

de pesquisa e publicacao.

A cultura escrita (necessariamente impressa) estabilizou géneros como a
carta, o conto, o bilhete, o anuncio classificado, a noticia de jornal, o
editorial ou o artigo cientifico; a cultura escrita digital (mais do que
digitalizada) reconfigurou certos géneros e originou outros tantos,
conhecidos hoje como o0 e-mail, a conversa de chat, os géneros postados em
blogs e os textos produzidos para webjornais (COSCARELLI; RIBEIRO,
2017, p. 9).

Muitos autores fazem essa ponte entre o letramento convencional, onde aprendemos a
interpretar e reproduzir os simbolos no papel desenvolvendo a escrita e a leitura, com as
possibilidades do mundo digital para com os novos moldes também da escrita e da leitura.
Coscarelli e Ribeiro (2017, p.9) apontam o que seria 0 Letramento Digital como “o nome que
damos, entdo, a ampliacdo do leque de possibilidades de contato com a escrita também em
ambiente digital (tanto para ler quanto para escrever)”. No entanto, a concepcao de letramento
digital ligado necessariamente apenas as concepgdes de texto em tela, ndo se aplicam mais,
tendo em vista que a compreensédo da fonte digital hoje comporta diversas possibilidades de
apresentacdo da informacéo, perpassando os textos, imagens, sons, cédigos e simbolos, o que
traz a necessidade de uma nova forma de alfabetizacdo, o chamado letramento digital
(MOREIRA, 2012).

As autoras Coscarelli e Ribeiro (2017) em seu livro Letramento digital: aspectos
sociais e pedagogicos, partindo para além dessa concepgdo do termo puramente relacionado
ao “contato com a escrita e leitura do texto em tela”, acentuam que a escola pode ampliar e

contribuir com as possibilidades do mundo digital, podendo transforma-lo em um forte aliado
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a educacgdo e as muitas outras instancias da sociedade contemporanea através do letramento
digital em sua concepgdo mais ampla, no sentido de ser necessario como um novo processo de
alfabetizacdo, que tem o intuito de preparar o individuo para o uso dos meios digitais,
visando ndo s6 a habituacdo da informacgéo em tela, mas principalmente, a capacidade do uso
dos meios digitais para as necessidades emergentes da vida contemporéanea, assim como o
saber ler e escrever convencionalmente se faz necessario para as vivencias cotidianas.
Coscarelli ainda enfatiza que o computador e os variados meios digitais de acesso a

informacao

tem muito a contribuir como fonte de informacdo e como meio de
comunicagdo, mas para realmente ser Gtil como tal, os usuérios, alunos e
professores, devem saber digitar, bem como lidar com mecanismos de busca,
de exploragéo das informagdes e como novas formas de interagdo como o e-
mail, blogs, sites, entre outras (COSCARELLLI, 2017, p.40).

Pautando a definigdo do termo e o que ele de fato representa, Souza (2007, p.57),
salienta que ha uma complexidade ao definir letramento digital, a comegar “[...] pela falta de
um termo academicamente validado, pois encontramos variacBes recorrentes, como
letramento eletronico, letramento tecnologico, competéncia tecnologica, dentre outros”.
Colocando o termo em relacdo as transformacGes das praticas sociais que emergem, a autora

entende o letramento digital em suma:

[...Jcomo o conjunto de competéncias necessarias para que um individuo
entenda e use a informacdo de maneira critica e estratégica, em formatos
multiplos, vinda de variadas fontes e apresentada por meio do computador,
de maneira critica e estratégica, sendo capaz de atingir seus objetivos, muitas
vezes compartilhados social e culturalmente (SOUZA, 2007, p.60).

Buzato (2003, 2007 apud PINHEIRO, 2018), por exemplo, fortalece essa ideia ao
expressar o conceito de letramento digital pautando outros usos além da escrita e da leitura em
tela. Considerando o letramento digital a partir das praticas sociais que se modificam atraves
das tecnologias, incluindo a habilidade para construir sentido, a capacidade para localizar,
filtrar e avaliar criticamente a informacdo eletronica. Na definicdo de Buzato, considera-se o
letramento digital, num sentido mais amplo, estando o letramento digital relacionado as
praticas informacionais mediadas por computador. Completando a definicdo de Buzato com a
descrigdo de Mey (1998 apud MOREIRA, 2012, p.3) o letramento digital “consiste em saber

utilizar esses recursos para aplica-los no cotidiano, em beneficio do proprio usuério. Precisa-
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se, nesse caso, indagar o porqué de se fazer uma busca na web, ou seja, saber qual a finalidade
dessa informacdo para a vida a fim de promover a aquisi¢do de um (novo) conhecimento”.
Belluzzo (2005) comenta que a educacdo assume uma nova responsabilidade a
transmissdo de informacdo e de cultura, onde educadores e bibliotecarios devem
conscientizar-se das mudancas da educagdo na “sociedade em rede”, onde ¢ ainda mais
necessario o ensinar a aprender e a pensar, 0s conhecimentos adquiridos para aplica-los as

necessidades cotidianas.

Tal € a énfase a ser dada ao ensino e aprendizagem, sob o enfoque de um
novo paradigma conceitual e préatico, voltado para a formacdo de cidadaos
capazes de integrarem-se a Era Digital, cujo principio fundamental acha-se
embasado no desenvolvimento de competéncias para o uso da informagéo e
na capacidade intelectual de transformé-la em conhecimento, com uma
inovadora condicdo de aprendizado continuo e crescente (BELLUZZO,
2005, p. 37).

Como colocado por Lévy, o letramento digital envolve ndo apenas o uso da

informac&o e das tecnologias, mas também o

acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanca de civilizagdo que
questiona profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a
cultura dos sistemas educacionais tradicionais e sobretudo os papéis de
professor e de aluno, o que requer uma profunda mutacéo na relacdo com o
saber (LEVY, 1999, p.172).

Concretiza-se a partir das falas de Belluzzo (2005) e Lévy (1999), que na era digital,
sobretudo nessa formulacdo emergente do ensino remoto por meios digitais, a escola e a
biblioteca escolar, devem pensar o letramento digital como mecanismo eficaz de
processamento, elaboracdo e assimilacdo da informacdo, j& que para a educacdo
contemporanea, as competéncias advindas do letramento digital, constituem um meio de
existéncia individual e coletiva, perante as necessidades dos cidaddos de se manterem
atualizados em informacéo e conhecimento na era digital, para ndo fazerem parte da gama de
desinformacdo e excluséo social.

Esse processo necessario a se desenvolver na educagdo brasileira envolve, ainda,
outras duas concepc0es relacionadas: a pratica informacional e a competéncia em informacéo,

comentadas logo a seguir.
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2.3 PRATICA INFORMACIONAL, COMPETENCIA EM INFORMACAO E A
BIBLIOTECA ESCOLAR

Como descrito anteriormente, o letramento digital estaria ligado a ideia de ter
competéncia — nocdo de atitudes, para o uso da tecnologia para acessar e compreender a
informagdo empregada em seus novos formatos, dados pelo contexto atual da sociedade.
Belluzzo (2005) classifica essa nogdo como “Competéncia em informagdo”, utilizando o
termo para expressar as capacidades referentes ao uso e dominio da informacdo, em seus
diferenciados formatos, assim como no meio digital. Entende-se como competéncia em

informacao:

capacidades, conhecimentos e atitudes relacionadas com a identificacdo das
necessidades de informacdo, conhecimentos das fontes de informacéo,
elaboracdo de estratégias de busca e localizagdo da informacao, avaliacdo da
informacdo encontrada, sua interpretacdo e sintese, reformulagdo e
comunicacdo — processos apoiados em uma perspectiva de solucdo de
problemas (BELLUZZO, 2005, p. 46).

A expressdo usada por Belluzzo é uma variacéo da tradugédo de “information literacy”,
qual surgiu pela primeira vez na literatura na década de 1970, em um relatorio intitulado The
information servisse environment relationships and priorities, de autoria do bibliotecario
americano Paul G. Zurkowski, com o intuito de promover diretrizes para um programa
nacional de preparacdo e acesso universal a Information Literacty — aqui especificada como
“competéncia em informac¢do” (DUDZIAK, 2010). Zurkowski, comparou 0s servigos
prestados pelas bibliotecas e apontou as influéncias do desenvolvimento tecnoldgico no
acesso a informacéo, constatando que as pessoas ndo possuiam habilidades para a utilizacdo
dos recursos informacionais que estavam emergindo da tecnologia, sugeriu a criagdo de um
programa que tornasse as pessoas competentes em informagdo — o dito movimento da
Information Literacy (NASCIMENTO; PERROTTI, 2017).

A popularizacdo e o reconhecimento da importancia desse movimento (information
literacy) para a sociedade em relacdo ao papel da informacdo na resolucdo de problemas e
tomada de decisdo, chegou na década de 1980, quando a ALA - American Library
Association, publicou o Presidential Committe on Information Literacy: Final Report, por
iniciativa de um grupo de bibliotecarios e de educadores. A publicacdo abordava

recomendacdes que visavam a implementacdo de um novo modelo de aprendizado,
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aproximando a sala de aula e a biblioteca. Trazendo a primeira definicdo da Information

Literacy apresentada pela ALA:

Para ser competente em informagdo, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando uma informacao € necessaria e deve ter a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente a informacdo. (....) Resumindo, as
pessoas competentes em informacéo sdo aquelas que aprenderam a aprender.
Elas sabem como aprender, pois sabem como o conhecimento é organizado,
como encontrar a informacdo e como usa-la de modo que outras pessoas
aprendam a partir dela. (ALA, 1989, apud DUDZIAK, 2010, p. 7).

Desde entdo, a popularizagcdo do termo cresceu, e entdo, variadas traducgdes surgiram
na literatura. No Brasil, por exemplo, diversos autores conversam sobre a information
literacy, dentro de aspectos educacionais, utilizando as variagdes como: alfabetizacdo
informacional (CAREGNATO, 2000), competéncia informacional (CAMPELLO, 2003),
competéncia em informacdo (DUDZIAK, 2003) etc.

No cenario escolar, um importante documento foi formulado em 1998, o Information
Power, elaborado pela American Association of School Librarians (divisdo de bibliotecas
escolares da ALA), voltado para o ensino basico, o documento indica habilidades
informacionais que podem e devem ser desenvolvidas nas bibliotecas escolares. No
information power, sdo apontadas algumas normas em relagdo a competéncia informacional.

Sao elas:

Competéncia informacional

1. O aluno que tem competéncia informacional acessa a informacdo de
forma eficiente e efetiva;

2. O aluno que tem competéncia informacional avalia a informagdo de
forma critica e competente;

3. O aluno que tem competéncia informacional usa a informacdo com
precisdo e criatividade;

Aprendizagem independente

4. O aluno que tem capacidade de aprender com independéncia possui
competéncia informacional e busca informacéo relacionada com os seus
interesses pessoais com persisténcia;

5. O aluno que tem capacidade de aprender com independéncia possui
competéncia informacional e aprecia literatura e outras formas criativas
de expressdo da informacéo;
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6. O aluno que tem capacidade de aprender com independéncia possui
competéncia informacional e se esforca para obter exceléncia na busca
de informacéo e de geracdo de conhecimento;

Responsabilidade social

7. O aluno que contribui positivamente para a comunidade de
aprendizagem e para a sociedade tem competéncia informacional e
reconhece a importancia da informacao para a sociedade democratica;

8. O aluno que contribui positivamente para a comunidade de
aprendizagem e para a sociedade tem competéncia informacional e
pratica 0 comportamento ético em relacdo a informacdo e a tecnologia
da informacado;

9. O aluno que contribui positivamente para a comunidade de
aprendizagem e para a sociedade informacional tem competéncia
informacional e participa efetivamente de grupos, a fim de buscar e gerar
informacdo (AASL/AECT, 1998, p. 8-9, traducdo nossa).

No Brasil, Campello (2002 apud CAMPELLO, 2003, p.28-29), “sinalizava para o
potencial desse conceito como catalisador das mudancas do papel da biblioteca em face das
exigéncias da educagio no século XXI”. Utilizando a tradug¢do “competéncia informacional”,
Campello (2003), comenta sobre a necessidade de a biblioteca assumir um espago mais amplo
no processo pedagogico. Com o surgimento das questdes levantadas por Zurkowski na
chamada information literacy, lancaram-se as teorias construtivistas da aprendizagem nos
estudos biblioteconémicos, trazendo a funcdo pedagdgica do bibliotecario de forma mais

correlacionada com as demandas curriculares da escola.

Uma das fungbes do bibliotecario seria a de professor, encarregado de
ensinar ndo apenas as habilidades que vinha tradicionalmente ensinando
(localizar e recuperar informacdo), mas também envolvido no
desenvolvimento de habilidades de pensar criticamente, ler, ouvir e ver,
enfim ensinando a aprender a aprender. Outra fungdo prevista para 0
bibliotecario era a de consultor didatico, encarregado de integrar o programa
da biblioteca ao curriculo escolar, colaborando no processo de
ensino/aprendizagem e assessorando no planejamento e na implantacdo de
atividades curriculares (CAMPELLO, 2003, p. 30).

A competéncia informacional foi entdo a responsavel por tirar o desprestigio que a
classe bibliotecaria se encontrava nesse contexto de urgéncia para as mudangas demandadas
da sociedade da informagdo. Essa também chamada competéncia em informacao, apresenta
diferentes concepcoes, que segundo Belluzzo (2005, p.44) podem ser resumidas em: Digital —
concepcdo com énfase na tecnologia da informacdo e da comunicacdo; Informacéo

propriamente dita — concepg¢do com énfase nos processos cognitivos; Social — concepgdo com
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énfase na inclusédo social, consistindo em uma visao integrada de aprendizagem ao longo da
vida e exercicio de cidadania.

Dentro da concepcdo social da competéncia em informacdo, tem-se o conceito das
praticas informacionais. No geral, os estudos sobre pratica informacional possuem uma
estreita ligacdo com os estudos de usuarios da informacdo, busca informacional e
comportamento informacional (ZATTAR, 2017). Por Savolainen (2007, apud ALVES;
CORREIA; SALCEDO, 2017), entende-se como a forma como as pessoas lidam com a
informacdo, considerando os processos de identificacdo, de busca e de compartilhamento da
informac&o a partir dos fatores sociais e culturais em que essas pessoas estdo inseridas. Além
disso, “os conhecimentos, habilidades, sentimentos, valores e vivéncias adquiridos e
transformados durante esses processos também compreendem as praticas informacionais”
(ALVES; CORREIA; SALCEDO, 2017, s.p).

Em 2016, a ALA emitiu uma nova definicdo de competéncia em informacéo, qual se
relaciona com as no¢des de préatica informacional. Sendo ela um “[...] conjunto de habilidades
integradas que abrange a descoberta reflexiva da informacéo, o entendimento de como a
informacdo € produzida e valorizada, e o uso da informagcdo na criacdo de novos
conhecimentos e participagdo €tica nas comunidades de aprendizado.” (AMERICAN
LIBRARY ASSOCIATION, 2016, p. 3, traducéo nossa). A competéncia em informacéo pode
entdo ser observada como uma inciativa para a construcdo coletiva do conhecimento,
abrangendo além da necessidade, a habilidade, a localizacdo, a avaliacdo e o uso da
informacdo (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2016).

Pinto e Aradjo (2012) trazem a ideia de pratica informacional a partir da nogdo de
“habitus” discutida por Bourdieu, onde define a préatica informacional como “um produto das
relacBes sociais que engendra a formacdo do individuo, conformando e orientando sua acéo,
num determinado contexto” (PINTO; ARAUJO, 2012, p. 34). E importante compreender o
processo de competéncia em informacéo considerando o feito das préaticas informacionais do
individuo, visto que as desigualdades das estruturas econdmica, social e tecnologica,
influenciam nas praticas individuais e coletivas das pessoas em relagcdo ao uso, a busca e a
disseminacdo da informacdo. (PINTO; ARAUJO, 2012).

Portanto, as habilidades desenvolvidas pelo profissional bibliotecario em relacdo as
praticas informacionais, comp&e uma significativa importancia diante dos diversos suportes e
meios de informacdo em circulacdo atualmente, sobretudo o bibliotecario escolar, que se
assemelha ao professor num contexto de instrucdo e desenvolvimento de leitura, cultura e

insercéo social.
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Os tragos marcantes do perfil do profissional que atua nessas bibliotecas sdo
muito semelhantes aos do professor, cuja preocupacdo ndo é fornecer
informacdo propriamente dita, mas orientar pessoas na aquisicdo de
conhecimentos e prepara-las para que possam, sozinhas, buscar informagdes
sempre que precisarem. (MUELLER, 1989, p.66 apud MONTEIRO, 2016,
p. 21).

Encontra-se entdo, como importante atuante na aplicacdo e no auxilio quanto as

préticas informacionais a serem exercidas pelos alunos, condizendo com o

ensino e aprendizagem, sob o enfoque de um novo paradigma conceitual e
pratico, voltado para a formacdo de cidaddos capazes de integrarem-se
a Era Digital, cujo principio fundamental acha-se embasado no
desenvolvimento de competéncias para o uso da informacdo e na
capacidade intelectual de transforma-la em conhecimento., com uma
inovadora condi¢do de aprendizado continuo e crescente (BELUZZO, 2005,
p.37).

Trazendo um exemplo de préatica informacional no cenario escolar, tem-se a pesquisa.
A prética da pesquisa escolar oferecida pelo espaco da biblioteca escolar pode ser aplicada em
conjunto com as atividades desenvolvidas em sala de aula, agucando o selecionar, o avaliar, e
o compreender a informagdo em suas diversas apresentagdes. Como colocado por Monteiro
(2016, p. 21) a pratica da pesquisa escolar, incluindo o uso das TICS, pode ser desenvolvida
na biblioteca escolar, onde se exercita a autoaprendizagem através do “questionamento,
desenvolvendo habilidades de escolha de fontes informacionais, temas e recursos a serem utilizados na

pesquisa escolar e na solucéo de problemas cotidianos ou que envolvam a sua propria vida ou a vida
de sua comunidade”.

Podemos associar essas etapas necessarias a execucdo da pesquisa escolar as sete
categorias de Competéncia em Informacéo estipuladas por Bruce (1997 apud. MONTEIRO,
2016, p.35):
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Quadro 1 — Categorias de Competéncia em Informacao

Categorias

Foco

| — Tecnologia da informacio

a concepcdo de competéncia estd diretamente associada a
utilizacio de tecnologias de informacdo e comunicagio
para recuperar, acessar ¢ manipular a informacio que foi
localizada.

2 — Fontes de informacio

a concepcio de competéncia esta associada ao
conhecimento das fontes de informagdo, autonomia para
sua utilizagdo ¢ flexibilidade no seu wuso, tanto
independentemente como com o auxilio de wum
intermediario.

3 — Processo de informacio

a concepgdo de competéncia estd associada as estratégias
implementadas no trato com a informacdo, no sentido de
obter e utilizar a informacio desejada.

4 — Controle de informacio

a concepcio de competéncia estd associada ao
controle/organizagio da informacio através do uso da
memoria € do computador para armazenar € recupera-la
facilmente.

5 — Construgio do conhecimento

a concepgio de competéncia estd associada ao uso da
informagdo de forma critica para construir uma nova base
de conhecimento pessoal.

6 — Extensido do conhecimento

a concepgio de competéncia estd associada ao uso do
conhecimento pessoal para construgdo de novas
informagdes &'ou novos conhecimentos.

7 - Sabedoria no uso do conhecimento

a concepgio de competéncia estd associada ao uso da
informagdo em beneficio dos outros, considerando os
valores morais e éticos para que a informacio sea
utilizada.

Fonte: Monteiro (2016. p.35) com adaptacdes.

Compreendendo os variados suportes de informacgdo, vé-se no quadro que a
utilizacdo de tecnologia também é uma categoria de competéncia informacional, assim como
de prética em informacional. Tal categoria também pode ser mediada pelo bibliotecério
escolar, tendo em vista que sua utilizacdo para ensino e aprendizagem também requer
habilidades de leitura, de avaliar, reconhecer, localizar, acessar e organizar a informacao.

Monteiro (2016) ainda aponta que o uso dos meios digitais para acesso & informacéo
atrai cada vez mais as criancas e adolescentes, sendo muita das vezes, uma porta de entrada
para as demais ferramentas informacionais, 0 que intensifica a ideia da biblioteca escolar e
seus profissionais como mediadores no processo de identificagéo e busca da informacéo. Essa
mediacdo, por sua vez, é capaz de desenvolver habilidades e competéncias que irdo
influenciar a vida do aluno também fora do ambiente escolar, o que reforca a contribuicdo do
bibliotecario nos aspectos ndo sé de inclusdo digital e informacional, como também de

inclusdo social.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa exploratéria e descritiva.
Exploratoria, por ter como um dos seus Objetivos “[..] proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato.” (GIL, 2008, p. 27), o fato aqui, seria a realidade
da aplicacdo do letramento digital e competéncia em informacdo nas escolas publicas do
municipio do Rio de Janeiro. Descritiva, pois identifica e explicita os fatores determinantes
que impactam o aprendizado dos alunos nos meios digitais, relacionando a ambientacdo
desses alunos com os meios digitais (letramento digital - incluséo digital) com a competéncia
em informag&o, aspecto que muito impacta as vivéncias atuais da sociedade. Pesquisas dessa
natureza “tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.” (GIL, 2008, p. 28).

Utilizou-se como base materiais j& publicados em livros, artigos de periddicos e
materiais disponiveis na internet. Caracterizando-se entdo como bibliogréfica, partindo das
contribuicdes de diversos autores que conversam sobre o0s assuntos delimitados, apoiando-se

também em uma abordagem qualitativa e quantitativa para a coleta e analise dos dados.

3.1 CAMPO DA PESQUISA, POPULACAO E AMOSTRA

Como campo da pesquisa, classificam-se as escolas publicas do municipio do Rio de
Janeiro, mais especificamente as escolas localizadas no bairro de Pedra de Guaratiba, Zona
Oeste — RJ e arredores. Sendo elas escolas compostas por alunos dos 6° ao 9° ano, com idades
entre 12 e 16 anos, que aderiram ao modelo de ensino remoto proposto pelas medidas de
distanciamento social decorrentes da pandemia. A delimitacdo regional dessas escolas foi
necessaria com o intuito de aproximar um olhar para a regido, que ha tempos, € possivel
observar e constatar os déficits relacionados a falta de bibliotecas e bibliotecarios escolares, a
falta de inclusdo digital e a falta de atividades que promovam a competéncia em informagéo

para os seus alunos e professores. Sao elas:

a) E.M Engenheiro Gastdo Rangel;
b) E.M Prof Leocédia Torres;

¢) E.M Deborah Mendes de Moraes;
d) E.M Doutor Sécrates

e) E.M Prof Myrthes Wenzel.
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Todas pertencentes a regido de Pedra de Guaratiba e popularmente conhecidas pelos
moradores da regiao.

3.2 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Levando em consideracdo a atual conjuntura do distanciamento social, optou-se por
realizar a coleta de dados a partir de um questionario online. Como a pesquisa se dirige a
ambientacdo dos alunos dos anos finais do ensino fundamental, por questbes éticas a
abordagem realizada para a coleta de dados foi aplicada aos pais desses alunos. Como as
questdes, por muitas vezes, se colocam em relacdo ao dia a dia escolar desses alunos, o
questionario exigiu que alunos e pais respondessem juntos as questées.

O questionario, segundo Gil (2008, p.121) pode ser definido como uma “[...] técnica
de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com 0
propésito de obter informagbes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores,
interesses, expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado etc.”. O
questionario online, foi compartilhado via WhatsApp e Facebook, visando um maior alcance
do publico-alvo. Como expressado por Gil (2008, p.122), garantindo o anonimato e
permitindo que as pessoas respondam quando se sentirem confortaveis.

Composto por 20 questOes, dentre elas, questdes abertas e fechadas, optou-se por
utilizar uma linguagem ndo tdo formal e de forma mais direta para facilitar o contato com os
pais, que porventura, poderiam ter alguma dificuldade ao tentar respondé-lo, de forma que
ainda assim permitisse a autora costurar as questdes delimitadas durante a pesquisa. Seu
compartilhamento se iniciou ainda em 2020, pois a intencéo era captar 0s impactos sentidos
ainda naquele primeiro contato com o ensino remoto emergencial adotado pelas escolas
municipais. Aplicado a partir do dia 22 de dezembro de 2020, por meio de paginas das escolas
no Facebook e grupos de pais pelo WhatsApp o questionario ficou aberto por cerca de pouco
mais de 30 dias, obtendo a colaboracéo de 54 cuidadores parentais e alunos.

Algumas questdes abertas ndo foram respondidas por todos, mas o contato direto via
mensagem de WhatsApp possibilitou 0 acesso a comentarios e percepgdes ndo compartilhadas
pelos pais no questionario, como por exemplo, 0 medo de clicar no link enviado, a davida se
saberia “marcar” no questionario de forma correta etc. Dessa forma, o contato via WhatsApp
permitiu que a autora mediasse a interacdo com o questionério digital aos que tinham alguma

dificuldade com a ferramenta.
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4 PERFIL DAS ESCOLAS E A AMBIENTACAO DOS ALUNOS AO DIGITAL

A competéncia em informacao, assim como a incluséo digital esta inteiramente ligada
a aprendizagem, a prética, ao aprender a aprender. Dessa forma, julgou-se necessario tracar o
perfil dos métodos cotidianos aplicados pela escola antes e durante a pandemia do COVID19
nos quesitos letramento digital e acesso a informacao por meio digital.

As questdes iniciais como ano escolar, idade do aluno e a escola onde o aluno esta
matriculado, foram determinantes para que se conseguisse delimitar a regido desejada de
forma que conseguisse saber exatamente a que publico o questionario atingiu e para que se
pudesse analisar as préaticas de acesso a informacdo pelo digital com base na idade dos que
sdo conhecidos como nativos digitais, ou seja, 0s quais ja deveriam estar ambientados ao
digital por ja pertencerem a esse mundo digital desde o seu nascimento. Sendo o publico

escolas publicas do bairro de Pedra de Guaratiba, obteve-se a seguinte parcial:

Grafico 1 — Escola em que o aluno estd matriculado

Emn qual escola o alung esta matriculado?

54 respostas

@ E.M Engenheiro Gastido Rangel
@ E.n Prof Leocadia Torres

E.M Debarah Mendes de Moraes
@ E.M Doutor Sacrates
@ E.M Prof Myrthes Wenzel

>

Fonte: A autora; gerado a partir das respostas obtidas via Google Forms

Em ndmeros mais especificos, foram 21 alunos correspondentes a escola E.M
Engenheiro Gastdo Rangel; 13 alunos correspondentes a E.M Profa Myrthes Wenzel; 8 alunos
da E.M Deborah Mendes de Moraes; 7 alunos da E.M Profa Leocadia Torres e 5 alunos da
E.M Doutor Socrates. Ambas sdo escolas geridas pelo municipio do Rio de Janeiro, bastante
populosas, com média de 412/947 matriculas ativas, segundo dados obtidos pelo site QEdu
(2020), que é uma plataforma que contém os principais dados (infraestrutura, médias,

matriculas etc.) do ensino basico no brasil.
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O ano escolar e a idade dos alunos também foram levantados a fim de tracar a
ambientacdo com o digital especificamente para os anos finais do ensino fundamental. Foram

eles:

Grafico 2 — Ano escolar dos alunos

Qual o ano escolar do aluno?

A4 respostas

@ 57 ano do ensino fundamental
@ 7°ano do ensino fundamental

3% ano do ensino fundamental
@ 9° ano do ensino fundamental

Fonte: A autora; gerado a partir das respostas obtidas via Google Forms

Os alunos do 7° ano tiveram uma participacdo maior ao questionario, sendo mais
detalhadamente: 16 alunos do 9° ano; 4 alunos do 8° ano; 21 alunos do 7° e 13 alunos do 6°
ano, com idades entre 12 e 15 anos.

Comecando de fato a aprofundar o perfil das escolas em relacdo a ambientacdo dos
alunos com o digital, fez-se necessario indagar sobre o conhecimento de um espaco
disponivel nas dependéncias da escola, onde nesse espaco seria possivel 0 acesso e uso de
equipamentos como computadores. E interessante saber do conhecimento dos alunos sobre
esses espacos, ja que muito se fala no investimento publico para essa finalidade na educacéo,
principalmente nas escolas pertencentes a bairros mais pobres.

Voltando a citacdo de Sorj (2003, p.63), por exemplo, um dos pontos necessarios ao
processo de inclusdo digital, é dispor o acesso a equipamentos e a conexdo individual
(computador, modem, linha de acesso). Comprovando também que esse mesmo fator também
¢ uma das grandes barreiras mais comuns para a inclusdo digital das escolas como aponta
anteriormente pela pesquisa do CETIC (2019). Sobre o conhecimento dos alunos sobre esses

espacos oferecidos (ou ndo), obteve-se a seguinte parcial:
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Gréfico 3 - Ambiente com computador ou outro equipamento com conexao a internet

escela possui ambiente com computador ou cutro equipamento com conexao a
nternet para atividades de aprendizagem?

4 respostas

@& Sim
@ o

MED sei

Fonte: A autora; gerado a partir das respostas obtidas via Google Forms

Vé-se que pelo menos 75,9% dos alunos dizem que a escola ndo possui um ambiente
com computador ou outro equipamento com conexdo a internet disponivel para as atividades
de aprendizagem, correspondendo a 41 alunos da pesquisa. Tem-se também os 9,3% que
dizem se quer ter conhecimento desse espaco, 0 que corresponde a pelo menos 5 alunos da
pesquisa. Apenas 8 alunos (14,8%) afirmam ter esse ambiente nas dependéncias da escola.

N&o foi mencionado mais precisamente o espaco de biblioteca ou sala de leitura no
questionario para ndao confundir os correspondentes em questdo, mas espera-se que esses
espacos também possam de alguma forma oferecer o auxilio de um equipamento como o
computador para que se faca a interacdo com outras formas de acesso a informacéo e a
aprendizagem, seja consultando um conteldo via pesquisa Web, seja lendo um livro digital,
assistindo a um video etc.

O portal QEdu (2020) consegue identificar, por exemplo, quantos desses ambientes a
escola possui e até mesmo quantos computadores com conexao a internet estdo disponiveis

para o uso dos alunos e professores. Segundo o portal QEdu (2020):

Quadro 2 — Infraestrutura e conexao com a internet

. . N2 de
Possui Possui Combutadores
Escolas Biblioteca/Sala | Laboratério de | Conex3o com a internet P
. . ‘s para uso dos
de leitura informatica
alunos
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E.M Deborah - SIM/ BANDA LARGA
Mendes de Moraes SIM NAG 0
- SIM/ BANDA LARGA
E',M Geo Doutor SIM NAO / 0
Soc+-rates
E.M Engenheiro SALA DE SIM SIM/ BANDA LARGA 19
Gastdo Rangel LEITURA
E.M Professora SALA DE NAG SIM/ BANDA LARGA 0
Leocadia Torres LEITURA
- SIM/ BANDA LARGA
E.M Professora SIM NAO / 0
Myrthes Wenzel

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados disponiveis no gedu.org.br/escola (2020)

Percebe-se a partir da apresentacdo do quadro que o basico para a incluséo digital,
que seria a disponibilidade de equipamentos e internet ndo se vé nas escolas de Pedra de
Guaratiba. Apenas uma escola apresentou o nimero de 19 equipamentos para uso dos alunos.
Fez-se necessario entdo questionar se os alunos da escola em questao e também os alunos das
demais escolas, utilizam ou ja utilizaram algum equipamento para aprendizagem nas
dependéncias da escola antes do periodo de pandemia, enquanto ainda estavam sendo

realizadas aulas presenciais. Obteve-se a seguinte parcial:

Grafico 4 — Uso de computador e internet nas dependéncias da escola (antes da pandemia)

Durante as aulas presenciais {naescola) o aluno costuma ter contato com computador e
internet para atividades de aprendizagem?

54 respostas

@ Sim
@ Hao

Raramente

Fonte: A autora; gerado a partir das respostas obtidas via Google Forms

Um grande numero de alunos ndo faz uso de computadores com acesso a internet nas
dependéncias da escola para aprendizagem, foram 96,3%, representado 52 alunos que nao
utilizam computadores na escola, isso incluindo alunos da escola que indica dispor de 19
computadores com conexdo banda larga para uso destes. Apenas 2 alunos disseram fazer o

uso raramente.
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Partindo um pouco para o letramento digital e para a competéncia em informacdo, fez-
se necessario questionar se apesar da escola ndo possuir essa interacdo com o digital nas suas
dependéncias, se entdo, os alunos sdo instruidos a acessarem de casa ou de qualquer outro
lugar, equipamentos onde eles consigam fazer pesquisas via internet etc., possibilitando a
navegacao e o experimento a avaliagdo de fontes etc. De uma forma mais simples questionou-

S€:

Grafico 5 — Pesquisa como dever de casa que necessite do uso da internet

Durante as aulas presenciais a escola costuma sclicitar como dever de casa pesquisa que
necessite de use da internet?

54 respostas

® Sim
® Mo

Raramente

Y

Fonte: A autora; gerado a partir das respostas obtidas via Google Forms

O percentual dessa vez um pouco mais equilibrado entre os que afirmam que a escola
raramente solicita atividades do tipo (26 alunos) e os que afirmam que a escola ndo solicita
nenhuma atividade relacionada a pesquisa via internet (23 alunos). Apenas 5 alunos disseram
ter costume em realizar pesquisas escolares via internet. Tem-se essa questdo como algo um
pouco subjetivo, tendo em vista que depende de cada professor e seus métodos de ensino,
assim como o plano curricular da escola.

Contudo, ¢ inegavel que a pratica da pesquisa escolar é uma habilidade essencial para
aprender a lidar com a informacdo de forma que consiga utiliza-la para também aprender.
Além disso, a pesquisa escolar permite a busca por fontes, a avaliacdo e consequentemente
exercita o pensamento critico do aluno. Como comentado por Monteiro (2016, p. 15) “a
curiosidade e a inquietacdo diante da realidade sdo intensificadas atraves da pesquisa escolar,
onde o aluno, individual ou coletivamente, formula questdes e esquadrinha respostas,

construindo e reconstruindo conhecimentos através de um processo autonomo”.
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A pesquisa escolar no meio digital também ajuda na ambienta¢do do aluno com o
chamado letramento digital, onde a leitura, a interpretacdo e a construcdo ldégica de
aprendizagem se configuram diferente do que se tem no tradicional papel — nos livros etc.
Percebe-se entdo, que antes da pandemia e da escancarada necessidade informacional via
internet, as escolas em questdo ndo desenvolvem costumeiramente o agucar dos alunos nas
praticas de pesquisa — acesso a informacéo por meios digitais, ndo promovendo o letramento

digital e nem a competéncia em informacao.
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5 O ENSINO REMOTO

Trazendo o questionario para o desenrolar do ensino remoto emergencial adotado
pelas escolas municipais do Rio de Janeiro, a fim de analisar os impactos advindos desse
ensino nos quesitos: falta de letramento digital - inclusdo digital e falta de competéncia em
informacdo, procurou-se descrever a partir das seguintes questdes como foi a experiéncia dos
alunos nesse contexto. Iniciando por saber quais equipamentos digitais os alunos utilizaram

para acessar as informaces e contetidos escolares durante o ensino remoto de 2021:

Gréfico 6 — Equipamentos utilizados para estudar durante a pandemia

Durante a pandemia o alune fez uso de algum equipamento digital para estudar? {pode
marcar mais de uma opgéo)

A4 respostas

Computadar 3 (5T 4%)

Celular 25 (46,3%)

Tablet
™

MED foi preciso 203,7%)

Mao utilizou, pois ndo tinha
equipamento ou internet

1] 10 20 an 40

A (8,3%)

Fonte: A autora; gerado a partir das respostas obtidas via Google Forms

Os equipamentos digitais mais utilizados pelos alunos foram disparadamente:
computador e telefone celular. Poucos foram os alunos que realmente ndo possuiam o
equipamento ou a conexdo com a internet. Pode-se interpretar que 0 maior impacto nessa
nova realidade escolar ndo é a falta de equipamento, pelo menos ndo para os alunos
correspondentes a regido estabelecida para a pesquisa. Como visto no grafico 6, mais da
metade dos alunos possuiam acesso a internet e a algum equipamento digital.

Para entender se esses alunos ficaram dependentes do contetdo digital, fez-se o
guestionamento sobre o recebimento das apostilas escolares anunciadas pela prefeitura do Rio

de Janeiro, ou qualquer outro apoio pedagogico no formato impresso:
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Gréfico 7 — Material impresso para os estudos

Durante a pandemia o aluno recebeu material escolar impresso {livros, apostilas,
exercicios...) daescola?

A4 respostas

® Sim
@ Mio

Fonte: A autora; gerado a partir das respostas obtidas via Google Forms

Dos 54 alunos correspondentes, apenas 14 (25,9%) alunos afirmaram ter recebido as
apostilas escolares ou outro material didatico impresso para os estudos. A entrega desses
materiais também era anunciada a comunidade escolar por meio dos grupos de WhatsApp e
Facebook de cada escola, podendo essa informacdo ficar perdida entre os outros posts
realizados nas péaginas, inviabilizando o curso dessa informacdo para quem nao possui a
familiaridade em navegar midias sociais.

Consultando a informacdo sobre as apostilas estarem sendo entregues, a autora, por
exemplo, utilizou de um recurso de buscar ainda dentro da péagina da rede social para
conseguir recuperar tal comunicado. Exemplo retirado do grupo de Facebook de uma das

escolas correspondentes a pesquisa:
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Figura 2 — Comunicado sobre entrega de apostila

e
‘ﬁ ]J Engenheiro Gastdo Rangel .

1,9 mil curtiram isso - Escola plblica

14 de jun de 2020 - @ - Atencdo. Quem ainda ndo pegou apostila pode pegar amanhé, segunda
feira de 9 4s 13h, na arena da Pedra. Todas as séries . Equipe Gastdo Rangel

O s 12 comentarios

Fonte: Retirado do grupo escolar no Facebook (2020)

Para a recuperacdo dessa informacdo, foi necessaria a buscar pela palavra-chave
dentro do mesmo grupo, exemplo:

Figura 3 — Recuperacdo do comunicado feito pela escola via Facebook

<« => C @ https/fAeeenenfacebook.com/page/1233254483360328/

0 Q) Pesquisar no Facebook 1_/|_|\_‘r

Resultados da pesquisa
em Engenheiro Gastido Rangel

Q, apostila

Filtros
Publicac&es que vocd wiu
Mais recentes

Localizag8o marcada -

Data de publicagio -

Fonte: Retirado do grupo escolar no Facebook (2020)

Pensando nas possiveis dificuldades dos alunos em relagdo ao acesso a
informagdo por meios digitais, questionou-se também sobre quais outras redes sociais e

ferramentas digitais as escolas correspondentes a cada aluno utilizou. Obteve-se a seguinte
amostra:
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Gréfico 8 — Canais digitais utilizados pela escola

A escola utilizouw algum canal digital para transmitir o conteude escolar? {pode marcar mais

de uma opgaon)

b4 respostas

Facebook 44 (281,5%)
WhatsApp 20053,7%)
Youtube 31 {87, 4%)
Zoom 203, 7%
Google Meet 0 §0%)
Google Class 101,9%)
E-mail 101,9%)
MEo utilizou 0 §0%)
MED sei 3 (5,6%)
Teams 10(1,9%)
] 10 20 30 40 50

Fonte: A autora; gerado a partir das respostas obtidas via Google Forms

Disparadamente os meios de comunicacdo digital mais comuns da atualidade foram
escolhidos pelas escolas para a transmissdo do contetdo escolar, dentre eles, Facebook,
WhatsApp e Youtube liderando a pesquisa. O Facebook sendo o mais utilizado, qual necessita
de cadastro para o seu uso, onde se utiliza de e-mail e senha para 0 acesso. A rede também
conta com sistemas de buscas e filtros para facilitar a recuperacdo da informacdo em meio a
tantos outros posts e publicacdes disparadas na rede social. Possibilita 0 compartilhamento de
conteddo em video, foto e links para outras plataformas digitais. Além disso, dispde de chats
para conversagao, campos para comentarios e interacdo entre 0s seus USUArios.

Aproveitando os recursos da rede, as escolas publicaram links para videos, fotos das
apostilas, fotos de contetdo retirados da internet, aplicaram até mesmo questionarios via
Google Forms para o controle de atividades feitas pelos alunos, num modelo “caderno
virtual”. A seguir, alguns exemplos retirados da pagina de uma das escolas citadas na presente

pesquisa:



Figura 4 — Conteudo escolar via Facebook

< a 8° Ano & 1 > .-
Assista o video sugerido e faga a atividade
abaixo:

https://youtu.be/Ax—nmT 7Zu-w

PESQUISAND
NA REDE

Face seu cadastro no Portal da AMUL TIRIO © st 20 video sobre a Grandes Nevegactes

Acesse  ratp Slecaces crestters
Sy ————
P e e
P T T,

GUIA 14 - HISTORIA - PROF2. DENISE

(1804, 1805, 1806) [vErGuiac... |
15/05/2021

Q » -

Oola, pessoal!

Esse material servira para complementar nossas
aulas de Histdria! Leia os textos, fagca as
atividades em seu caderno, e nao esquecga de
postar aqui nos comentarios!

GUIA 9 - ELETIVA - PROF2. DENISE

(1804 E 1805) [ vEr guia co... |
14/05/2021
DO 4 2 comentarios

Fonte: Retirado do grupo escolar no Facebook (2021)
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A partir desse modelo de acesso a informacdo, questionou-se também sobre

como foi para os pais e alunos o acesso aos meios digitais. Comegando por:

Grafico 9 — Ajuda para manusear os equipamentos digitais

Em relagio ao uso de equipamentos digitais, o aluno necessitou da sua ajuda ou de cutra
pessoa para executar as atividades solicitadas?

A4 respostas

@ Sim
@ Mio
Raramente

@ Sirn, mas nos tambérm termos
dificuldades

Fonte: A autora; gerado a partir das respostas obtidas via Google Forms

Pelo menos 32 repostas correspondem a dificuldade com os equipamentos
digitais, incluindo pais e alunos. Apenas 10 disseram que os filhos ndo precisaram de ajuda
para executar as atividades por meio dos equipamentos digitais. Mesmo se tratando de alunos
na faixa etaria de 12 a 15 anos, idade em que ja imaginamos um relacionamento melhor com
esse universo, ainda se vé que as necessidades informacionais e principalmente de incluséo

digital desses alunos assumem um nivel expressivo. Sobre as habilidades em meio a internet:

Grafico 10 — Habilidade e conhecimento com a internet

O aluno acredita ter habilidade e conhecimento do ambiente dainternet para pesquisar as

atividades escolares?

A4 respostas

@ Sim, ele acha facil
@ Mo, ele ndo entende o ambiente
O aluno ndo sabe responder

Fonte: A autora; gerado a partir das respostas obtidas via Google Forms
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Um namero expressivo (31 alunos) corresponde aqueles que afirmaram ndo
compreender o ambiente da Web. Outros 19 alunos apesar das dificuldades com os
equipamentos digitais, acham facil a compreensdo do ambiente de busca de informacéo pela
Web. Outros 4 disseram ndo saber responder.

Pensando nas dificuldades encontradas pelos alunos na nova concepgdo de ensino e
aprendizagem, procurou-se saber também se para além do ensino de sua escola via Facebook,

Youtube, WhatsApp etc., se os alunos obtiveram algum outro “reforgo escolar”. Sendo assim:

Gréfico 11 — Necessidade de reforgo escolar

Durante a pandemia o aluno precisou de algum reforgo para entender o3 contaldes da
escola?

a4 respostas

@ Sim, precisou e providenciamos
@ Sim, precisou mas nao tive comao
suprir
MAD precisou

Fonte: A autora; gerado a partir das respostas obtidas via Google Forms

47 alunos sentiram a necessidade de um reforco para conseguir compreender o
contetdo escolar disponibilizado, porém, 0 mesmo grupo de alunos ndo tiveram como suprir
essa necessidade. Outros 9 alunos julgaram ndo ser preciso reforco escolar e apenas 2 alunos
conseguiram suprir a necessidade de reforcar o método de ensino e aprendizagem.

No intuito de saber como se encerrou 0 ano escolar para aqueles que utilizaram esses
meios de comunicacdo digital para acesso a educacdo, questionou-se sobre o sentimento e
experiéncia dos alunos sobre o ensino aplicado em 2020 pelas escolas municipais, no sentido
de saber se em meio as dificuldades e lacunas em aberto, como identificou-se a partir das
questdes supracitadas, se porventura esses alunos vieram a concluir o ano curricular de forma

minimamente proveitosa. Sendo assim
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Gréfico 12 — Sentimento a experiéncia do ensino remoto

Come o alung se sentiu em relagdo a 2ssa experigncia de ensine remoto?

A4 respostas

@ Encontrou muitas dificuldades e
desistiy

@ Encontrou dificuldades mas conseguiu
continuar
Mao encontrou dificuldades e
completou todo o ano escaolar

@ rdofez, porfalta de meios (nternet
computadar

Fonte: A autora; gerado a partir das respostas obtidas via Google Forms

Um namero, também, bastante expressivo corresponde aos alunos que em meio as
dificuldades encontradas no acesso digital a educacédo, vieram a desistir do ensino no ano de
2020. Foram 59,3% dos entrevistados, pelo menos 32 alunos dos 54 entrevistados desistiram
do ensino remoto aplicado pelas escolas do municipio do RJ. Apenas 17 alunos disseram que
apesar da dificuldade com os meios aplicados, ainda assim conseguiram seguir com 0S
estudos. Somente 5 alunos alegaram ndo ter participado do ensino remoto por ndo possuir
equipamento ou conexdo com a internet, o que evidencia que a excluséo digital parte ndo
somente da falta de acesso ao equipamento, mas principalmente, da falta de habilidade para
manusear e compreender a leitura em tela e seus processos. Durante o0 ano de 2020 muito se
comentou sobre inclusdo digital para os alunos, muitas vezes se referindo exclusivamente ao
possuir 0 equipamento e a conexdo com internet, quando na verdade, pelo menos para a
regido de Pedra de Guaratiba, a inclusdo digital dependia da competéncia em acessar a
informac&o por fontes além do quadro em sala de aula. E possivel pautar essa justificativa a

partir das proximas questdes respondidas:
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Gréfico 13 — Prejuizos do ensino remoto

Yocé acha que o aluno poede ter sido prejudicado nesse ensing remoto?

54 respostas

@ nuito prejudicado
@ FPouco prejudicado

H Mao se sentiu prejudicado

Fonte: A autora; gerado a partir das respostas obtidas via Google Forms

E 6bvio que as mudancas repentinas advindas da pandemia do COVID19 n&o iriam
funcionar com toda exceléncia, obviamente que ndo se esperava por isso também. O intuito
dessa questdo era justamente entender o sentimento daqueles que se depararam com a
necessidade, quase que dependente da tecnologia e de suas ferramentas, o sentimento a algo
que ja devia estar sendo mesmo que minimamente, mas que ja devia estar sendo
implementado no dia a dia dos alunos, como: pesquisar na web, ter contato com diferentes
suportes informacionais, a interpretacdo de texto na tela etc. Nesse sentido, 90,7% dos
entrevistados que corresponde a 49 alunos se sentiram muito prejudicados nesse molde de
ensino. Somente 5 alunos se sentiram pouco prejudicados.

Abrindo espaco para as questdes abertas do questionario, buscou-se entender o porqué
do sentimento de ter se sentido prejudicado. Lembrando que o questionario foi intermediado
entre pais e seus filhos. Somente 29 pais e alunos responderam a essa questdo. Basicamente,
as repostas se pautaram pela dificuldade de acessar e compreender o0s conteddos
compartilhados pelas escolas. Nos comentarios feitos, apenas 1 pessoa disse ndo ter tido
dificuldade com o ensino remoto em si, e sim com o encontrar as informacg6es fornecidas pela

escola. Para visualizar melhor, uma cdpia das respostas obtidas:



Figura 5 — Por que se sentiu prejudicado?

54

Me conte o porqué:

29 respostas

Porgue n conseguiu entender as atividades assim

muitos ndo tem internet e outros tem dificuldade em entender e acompanhar os exercicios

A pandemia atrapalhou muito

M&o conseguiu acompanhar, ndo entendia como estavam passando as coisas e porisso perdeu o ano
MNEo conseguiu entender isso tudo pelo computador e nfo aprendeu

M#o conseguiu acompanhar e eundo tive como ajudar

Mao € mema coisa siestivessena escola

MWé&o entendia entéo ndo aprendeu nada

M&o conseguiu acompanhar nada do jeito que foi feito

Me conte o porqué:

29 respostas

Muita dificuldade pra encontrar as coisas de cada aula. Muita coisa tinha quever em outros lugares €
complicava j& que ela ndo sabe e nem eu

Teve muita dificuldade pra mexer e entender

56 tinha meu celular que sou mée dele e ndo conseguimos acompanhar com ele o gue a escola pedia dessa
forma pq ficou complicado entender e ter o celular disponivel

Mos alunos estamos acostumados com os professores explicando, i da para aprender nada nos trabalhos
g eles nos mandam fazer, eu sempretente aprender as tarefas com professores da internet, mas i énada
ham

Gragas a alguns professores foi possivel acompanhar de forma mais tranquila pg auxiliaram a usar as
ferramentas

M&o posso dizer gue conseguiu acompanhar totalmente esse ano de escola mas tambem ndo ficou sem
nada pelo menos. Aescola até que tentou hastante alcancar a gente mesmo com alguns professares
também tendo bastante dificuldade
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Me conte o porgqué:

29 respostas

Foi dificil acompanhar a matéria pelo Facebook nunca sabia onde wer as coisas da turma do meu filho ele
nfo usa Facebook tbm eu s6 usava as vezes

M&o aprendeu nada durante o ano

Muito dificil acompanhar tudo o que colocavam na pagina, tinha coisa que ndo dava nem pra ler e era dificil
de achar entdo prejudicou muito porgue néo foi possivel aprender usando esses meios

M&o tem condiges de seguir no proximo ano de escola porgue ndo aprendeu nada e mesmo assim a escola
passoutodos de série isso € muito complicado pra um aluno

Estou respondendo pelo meu primo, ele ndo tevecomo fazer as aulas porgue ndo tinha nem dispositivo,
nem internet e a mée dele thm ndo sabe ler e como eu trabalho também n&o consegui ajudar

meu Tilho acha melhor as aulas na escola mesmo porgue n&o conseguiu aprender o que viu nesse tempo
M&o aprendeu como nas aulas presenciais

-
_=-—— -
-—_— - mmmmm——mmmm_m

Forque acabou desistindo de estudar na pandemia porgue néo estava adiantando nada

os professores nem sempre conseguiam passar as coisas pra gente de um jeito mais simples e aijuntou
com a falta de costume é de uso da gente nessas coisas e prejudicou muito mesmo

50 tinha meu celular pra estudareeu trabalho
Mo Toi proveitoso
MNéo dava prafazer as atividades porgue ndo dava pra entrar sempre todo dia ndo dava

Méo teve muito dificuldade na questdo do ensino remoto ndo s6 dificuld ade pra encontrar o conteldo da
escola mas néo foi mas acho que foi fraco o compartilhamento de conteldo

Fonte: A autora; gerado a partir das respostas obtidas via Google Forms

Em seguida, foi perguntado aos pais e alunos se a idéia de a escola comegar a preparar
os alunos para o uso e acesso a informc¢ao em ambientes digitais seria interessante. Obteve-se

a seguinte parcial:
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Grafico 14 — A escola deveria preparar os alunos para o digital

Wocé acha que aescola deveria preparar o3 alunos para usar esses ambientes digitais?

54 respostas

® Sim
@ Mao

Fonte: A autora; gerado a partir das respostas obtidas via Google Forms

Todos os correspondentes concordam que a escola deveria estar preparando os alunos

para o uso do digital. Nesse caso, também se questionou o porqué dessa opinido:

Figura 6 — Porque a escola deveria preparar os alunos para o digital

Me conte o porqué:

26 respostas

Porque fica mais facil entender pra fazer as atividades da escola e porgue voeé entende melhor pra fazer
outras coisas na internet

Pra ser mais facil pra eles se comunicar com esse ambiente digital

Por que ajuda no desenvolvimento

Porque hojeem diamuita coisa sefaz na internet & bom saber pra ndo se prejudicar em outras coisas
porgue el mesmao Nao sei muito bem mexer e deixo de fazer as coisas por isso

Ma pandemia teve exemplo de ser importante aprender porque muita coisa ficou pra fazer assim digital

0 amhiente digital ta dominando

Pra usar esses melos tem que entender eisso nunca foi felto antes

N&o ia acontecer esse problema que muitos tiveram pra estudar




Eimportante pra estudar e saber encontrar o gue precisa

Pra entender melhor & se comunicar melhor

Talvez ele j& s aberia acompanhar desse jeito que foi feito pra ndo atrasar
Fara mais situa¢hes como essas serem previsas

Prater mais acesso a diferentes coisas

Para guetenha mais possibilidades de aprender. Foi bem dificil esse tempo de aula onde as criangas néo
tinham nog&o de nada nesse modo virtual. Aescola podia repensar sobre o uso dos espacos gue ela tem
praisso. Aescolada minha filha tem o espaco mas ela disse gue nunca usou pra nada... ai eu me pergunto
0 pg tem esseespaco 1. Acho importante sim

Eles aprendem muito rapido,entdo seria mas facil para eles

Pra evitar esse problema

Eles aprendem muito répido,entéo seria mas facil para eles

Pra evitar esse problema

0 ensino podia ter sido melhor nesse caso se 0s alunos pudessem com mais frequéncia ver o computador
praestudar. mas é complicado quando a gente paitambém ndo sabe né nao sabe dessa necessidade deles

Acho bom porgue hoje em dia muita coisa sefaz nesses meios e & bom vocé entender pra ndo deixar
passarnada

Pra melhorar o aprendizado dos alunos

Acho muito importante porgue mesmo o aluno ndo tendo um computador pra usar em casa ele fica
preparado para as necessidades que a genteenquanto adulto enfrenta nesse parte de entender o digital

Forque & muito importante saber usar

Facilitaria aprender a disténcia pelo computador como foi necessario nessa pandemia -

Eimportante pra outras coisas na vida né
Acho bom pra aprender mais coisas
Muito importante pra bastante coisa

E bom pra eles comecarem a usar essas coisas ndo 546 pra jogar né

Fonte: A autora; gerado a partir das respostas obtidas via Google Forms
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Somente 26 pessoas responderam a essa questdo também deixada em aberto, no
entanto, todos concordam com a importancia de se possuir as competéncias para os ambientes
digitais tdo recorrentes no nosso cotidiano.

Dada a necessidade dos alunos em relagcdo a ter ajuda para encontrar e entender as
atividades propostas pela escola, os pais desses alunos também se enquadram no impacto do
acesso a informacdo durante o periodo de ensino remoto, seja por disponibilizar os
dispositivos para o estudo, seja por auxilio na busca pelas atividades escolares, pelo acesso as
redes sociais etc., fez-se necessario identificar se houve tempo e disponibilidade para auxiliar

os filhos com o digital. Sendo assim:

Grafico 15 — O responsavel pelo aluno precisou sair trabalhar?

Durante esse periodo de ensine remoto vocd precisou sair para trabalhar?

54 respostas

@ Sim
@& rHin

Fonte: A autora; gerado a partir das respostas obtidas via Google Forms

Mais da metade dos pais relacionados a pesquisa precisaram sair para trabalhar
naquele cenario inicial a pandemia. Por isso, questionou-se também se além dele(a) algum

outro familiar pode auxiliar o aluno nos estudos em casa.
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Gréfico 16 — Apoio durante as aulas remotas

O alune pode contar com outre apeio além do seu durante as aulas?

54 respostas

® O outro responsavel{pai ou mae)
& TioTia

Irmaanfirma
& Mao teve outra ajuda

Fonte: A autora; gerado a partir das respostas obtidas via Google Forms

Mesmo com o responsavel correspondente a pesquisa ndao podendo estar presente
auxiliando nos estudos remotos,48,1% deles disseram que os filhos puderam ser
acompanhados por seus irmdos e irmas, 46,3% indicaram que o outro responsavel pai/mae
pode acompanhar o aluno no ensino remoto. Apenas uma pessoa indicou o aluno ndo poder
contar com alguma ajuda.

No cenario do ensino remoto dos alunos das escolas municipais do bairro de Pedra de
Guaratiba-RJ, para bem mais da metade dos alunos e pais que colaboraram com a pesquisa,
ndo faltou apoio familiar, ndo faltou acesso a equipamento e nem a conexdo com a internet,
ou seja, faltou competéncia informacional de ambas as partes no acesso a informacao por
meios digitais, impactando inteiramente no primeiro contato com o ensino por meio das telas.

Sobre o sentimento deles quanto a essa questao:

Gréfico 17 — Opinido sobre o aprendizado no ensino remoto

Em sua opinido, houve perda de aprendizado com © ensing remoto substituindo © ensing
presencial ?

54 respostas

® Sim
® Han

Fonte: A autora; gerado a partir das respostas obtidas via Google Forms
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa se mostra importante para o campo da Biblioteconomia, sobretudo, na
atuacdo do profissional bibliotecario escolar para a promocdo de habilidades de competéncia
em informac&o, porque destaca os conceitos e definicdes sobre o letramento digital, inclusdo
digital e os demais processos que estabelecem as préaticas informacionais necessarias para se
ter competéncia em informagao.

Como contribuicdo central, a pesquisa apresenta um estudo contextualizando o cenario
educacional as novas necessidades emergentes da sociedade da informacéo. Percorrendo entre
diversos autores que constroem um caminho sobre as noc¢des de acesso a informagdo como
parte crucial para o processo de inser¢éo e construcao social.

Tratando-se de uma pesquisa sobre competéncias para o acesso, busca, identificacéo,
avaliacdo e uso da informacdo por meios digitais, € importante ressaltar que, devido ao
contexto de isolamento social decorrente da pandemia do COVID19, a construcdo da pesquisa
se baseou no acesso a referencias, em grande parte, limitada a contetdos disponiveis na
internet/web. Com isso, demonstra principalmente a importancia de o bibliotecario também
reavaliar se as suas praticas informacionais, ainda, o colocam como competente em
informacdo em meios digitais.

Fez-se necessaria a detalhada descricdo do periodo pandémico e como se deu as
relacdes sociais a partir disso, para uma melhor compreensdo da grande necessidade do uso
dos suportes digitais de informacdo na atualidade. O foco sobre as relacbes em rede, por
exemplo, enfatiza seus recorrentes desafios hum contexto de politicas publicas ndo muito
efetivas a aqueles que necessitaram serem incluidos numa realidade que j& estava em
evidéncia a pelo menos uma década, o que possibilita a observacdo do atraso e da
desinformacdo de parte da sociedade brasileira em questdes essenciais para exercer atividades
que trazem construgdo social necessaria ao longo da vida.

O estudo sobre as préaticas informacionais e a ambientacdo dos alunos do ensino
remoto ofertado pela rede publica do municipio do Rio de Janeiro em 2020, permitiu observar
0 quase inexistente trabalho ofertado pela rede de ensino para a promocdo dos quesitos em
pauta no estudo, como necessarios para a competéncia em informacdo e inclusao social.

A precariedade de infraestrutura nas unidades escolares e a falta de estimulos
necessarios a rotina escolar, como o letramento digital, como a pratica em pesquisa escolar

em meios digitais - que seria na atualidade um exercicio pleno de inser¢do social a era da
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informacdo em rede, séo fortes indicadores da falha de preparo desses alunos na construgédo de
um perfil critico, autbnomo e competente em informacéo. Essa precariedade que se arrasta por
algumas décadas, culminou em impactos a vida desses alunos de forma um pouco inusitada,
tendo em vista que muito se apontou em 2020 a exclusdo digital no tocante ao acesso a
equipamentos com conexao a internet, mas 0 que se apresentou na presente pesquisa, foi a
exclusdo digital decorrente da falta de habilidades dos alunos no uso dos meios de busca e
acesso a informacgdo via computador/celular conectados a internet. Por conseguinte, a
limitacdo a educacdo, a exclusdo social e o abandono escolar foram os grandes impactos
identificados pela falta de letramento digital, incluséo digital e competéncia em informacao.
Conclui-se, ainda, que é extremamente necessario pautar estudos no ambito
bibliotecondmico, ressaltando um olhar as necessidades das novas formas de acesso a
informacdo e as competéncias necessarias para essas novas concepcdes de vida. Sobretudo, é
extremamente importante a cobranca da sociedade em relagdo a presenga de profissionais
como o bibliotecéario escolar nas bibliotecas escolares, a fim de intensificar o exercicio de
trabalhos especificos as competéncias informacionais para a formacdo de criangas e

adolescentes competentes as necessidades de sua era informacional.
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APENDICE - ROTEIRO DO QUESTIONARIO ONLINE

Pesquisa sobre o impacto da falta de letramento digital no acesso a informacéo e a
educacdo por alunos do municipio do RJ durante a pandemia do Covid-19, envolvendo

aspectos sobre incluséo digital e competéncia em informacao.

Ol4, te convido a participar de uma pesquisa, que serd base para meu Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC), que visa investigar a ambientacdo dos alunos matriculados no
ensino fundamental (6° ao 9° ano), com relagcdo ao uso dos meios digitais para acesso a
informagdo e a educagdo por meio do ensino remoto, decorrente do distanciamento social

dado desde marco de 2020, por conta da pandemia do Covid-19.

E muito importante entender a percepcdo dos pais e alunos sobre as dificuldades e os

resultados do ensino remoto nessa faixa etaria.

Para isso, solicito que responda o questionario a seguir, de preferéncia junto com o aluno (a),
para auxiliar em suas respostas. Irei chama-los durante a pesquisa de “aluno” quando a

pergunta estiver diretamente associada a eles.

Nao esqueca de clicar em “Proximo” e em “Enviar” para que eu receba suas respostas. E

BEM RAPIDINHO, eu prometo!

Lembrando também que as informagfes aqui coletadas serdo utilizadas apenas para fins de
pesquisa, resguardando o seu anonimato e confidencialidade.

Compartilho com vocé o fato de que também sou ex aluna do ensino publico do municipio do
Rio de Janeiro e essa pesquisa me ajudara a concluir o curso de graduacdo em
Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacdo da Universidade Federal do Rio de
Janeiro — UFRJ.

Caso concorde em participar, clique em “concordo em participar da pesquisa” para que se
inicie 0 questionario.
Obrigada!

1 — Qual o ano escolar do aluno?
( ) 6° ano do ensino fundamental.
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( ) 7° ano do ensino fundamental.
( ) 8°ano do ensino fundamental.
() 9°ano do ensino fundamental.

2 — Qual a idade do aluno?
R:

3 — Em qual escola o aluno esta matriculado?
( )E.M Engenheiro Gastéo Rangel

( )E.M Prof Leocadia Torres

( )E.M Deborah Mendes de Moraes

( )E.M Doutor Sécrates

( )E.M Prof Myrthes Wenzel

( )Outra:

4 — A escola possui ambiente com computador ou outro equipamento com conexao a
internet para atividades de aprendizagem?

( )Sim

( )Néo

( )N&o sei

5 — Durante as aulas presenciais (na escola) o aluno costuma ter contato com
computador e internet para atividades de aprendizagem?

() Sim

( ) Nao

( ) Raramente

6 — Durante as aulas presenciais a escola costuma solicitar como dever de casa pesquisa
gue necessite de uso da internet?

( )Sim

( )Né&o

( )Raramente

7 — Durante a pandemia o aluno fez uso de algum equipamento digital para estudar?
(pode marcar mais de uma opcéao)

( )Computador

( )Celular

( )Tablet

()TV

( )N&o foi preciso

( )Na&o utilizou, pois néo tinha equipamento ou internet

8 — Durante a pandemia o aluno recebeu material escolar impresso (livros, apostilas,
exercicios...) da escola?

( )Sim

( )Néo
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9 - A escola utilizou algum canal digital para transmitir o contetdo escolar? (pode
marcar mais de uma opcao)

( )Facebook

( )WhatsApp

( )Youtube

( ) Zoom

( ) Google Meet

( ) Google Class

( ) E-mail

( )N&o utilizou

( )Na&o seli

( ) Outro:

10 — Em relacdo ao uso de equipamentos digitais, o aluno necessitou da sua ajuda ou de
outra pessoa para executar as atividades solicitadas?

( )Sim

( )Néo

( )Raramente

( )Sim, mas n6s também temos dificuldades.

11 - O aluno acredita ter habilidade e conhecimento do ambiente da internet para
pesquisar as atividades escolares?

( )Sim, ele acha facil

( )N&o, ele ndo entende o0 ambiente

( )O aluno néo sabe responder

12 — Durante a pandemia o aluno precisou de algum reforco para entender os contetdos
da escola?

( )Sim, precisou e providenciamos

( ) Sim, precisou mas néo tive como suprir

( )N&o precisou

13 — Como o aluno se sentiu em relacdo a essa experiéncia de ensino remoto?
( )Encontrou muitas dificuldades e desistiu

( )Encontrou dificuldades mas conseguiu continuar

( )N&o encontrou dificuldades e completou todo o ano escolar.

( )N&o fez, por falta de meios (internet/computador)

14 — Vocé acha que o aluno pode ter sido prejudicado nesse ensino remoto?
( )Muito prejudicado

( )Pouco prejudicado

( )N&o se sentiu prejudicado

15 — Me conte 0 porqué:
R:

16 — Vocé acha que a escola deveria preparar os alunos para usar esses ambientes
digitais?

( )Sim

( )Néo
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17 — Me conte 0 porqué:
R:

18 — Durante esse periodo de ensino remoto vocé precisou sair para trabalhar?
( )Sim
( )Néao

19 — O aluno pode contar com outro apoio além do seu durante as aulas?
( )O outro responsavel(pai ou mae)

( )Tio/Tia

( )Irm&o/irma

( ) Outros:

20 — Em sua opinido, houve perda de aprendizado com o ensino remoto substituindo o
ensino presencial?

( )Sim

( )Né&o



