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RESUMO

A presente monografia apresenta dois objetos de estudo, quais sejam, o fendmeno social
contemporaneo denominado fake news e o dano social como nova categoria da
responsabilidade civil. O objetivo € investigar o fendmeno das fake news, visando
compreender aspectos essenciais deste problema, na tentativa de apresentar ao leitor uma
proposta de solucdo viavel e efetiva para esta questdo tdo preocupante. Para tal, nos
utilizamos do tipo de monografia denominada exploratéria. As fake news provocam prejuizos
a sociedade, no seu nivel de vida, diminuido drasticamente a seguranca das informac6es
veiculadas e por consequéncia rebaixando a qualidade de vida da populacdo. Consideramos
que a solucdo para o caos vivenciado pela populagdo brasileira no tocante a disseminacgéo
desenfreada de fake news estd na responsabilizacdo civil exemplar dos causadores dos danos
sociais. Conclui-se desta maneira, que a chave para solucionar a problematica das fake news é
o direito civil, mais especificamente a responsabilidade civil através do dano social. O
raciocinio desenvolvido neste breve trabalho é simples, porém eficaz no sentido de privilegiar

a san¢do econdémica como medida de combate as fake news.

Palavras-chave: Fake News; Dano Social; Direito Civil; Responsabilidade Civil;

Indenizacéo.



ABSTRACT

This monograph presents two objects of study, namely, the contemporary social phenomenon
called fake news and social damage as a new category of civil liability. The objective is to
investigate the phenomenon of fake news, in order to understand essential aspects of this
problem, in an attempt to present the reader with a proposal for a viable and effective solution
to this question of such concern. For this, we use the type of monograph called exploratory.
Fake news cause damage to society, in their standard of living, dramatically decreasing the
security of the information conveyed and consequently reducing the quality of life of the
population. We believe that the solution to the chaos experienced by the Brazilian population
with regard to the unbridled spread of fake news lies in the exemplary civil liability of those
who cause social damage. It is concluded in this way, that the key to solve the problem of
fake news is civil law, more specifically civil liability through social damage. The reasoning
developed in this brief work is simple, but effective in the sense of privileging economic

sanction as a measure to combat fake news.

Keywords: Fake News; Social Damage; Civil right; Civil responsability; Indemnity.
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INTRODUCAO

A humanidade esta vivenciando nas ultimas décadas uma espantosa modernizacdo
propiciada por um rapido avango tecnoldgico. Atualmente, fazem parte do cotidiano das
pessoas tecnologias que até pouco tempo pareciam miragens de um futuro muito distante. Um
exemplo sdo os smartphones, aparelhos que se tornaram indispensaveis na vida da maioria
das pessoas. Os computadores cada vez menores e mais leves podem ser transportados com

facilidade a qualquer lugar.

A medida que os aparelhos de informatica foram avancando e popularizando-se,
surgiram as denominadas redes sociais. E possivel dizer que as redes sociais transformaram o
modo como as pessoas se relacionam e interagem umas com as outras. Neste sentido
observou-se uma mudanca importante na comunicacdo interpessoal nas sociedades

contemporaneas.

N&do apenas a comunicacdo interpessoal foi impactada por este avanco tecnoldgico
como os meios de comunicacdo tradicionais também sofreram fortes transformagfes. Um
exemplo é a quase extincao do tradicional jornal fisico impresso em papel e editado uma vez
ao dia. Atualmente as noticias sdo publicadas quase que instantaneamente em sites
especializados e o leitor é notificado na mesma velocidade, mantendo-se sempre atualizado. O
rédio e a televisdo, antes estrelas da comunicagdo, hoje em dia perderam muito do seu espago

e importancia na vida das pessoas.

Neste sentido, o direito possui 0 dever de acompanhar todas essas evolugdes sociais
ocasionadas pelo avanco tecnoldgico. Significa dizer que cabe ao direito o encargo de

adaptar-se aos novos modelos de interacdes sociais viabilizados pelos recursos digitais.

Vale dizer que este novo ambiente digital criado através das novas tecnologias nédo esta

imune a regulacdo e atuacdo do direito. Ou seja, 0 meio digital, embora ndo seja fisico, faz



10

parte das relacdes sociais entre os individuos e/ou grupos de pessoas, sendo indispenséavel sua
regulacdo pelo direito. Isso porque as conexfes sociais Vviabilizadas pela internet

compreendem também direitos e deveres dos atores envolvidos neste contexto.

O presente trabalho procuraré abordar um aspecto bem especifico de todo esse contexto
de evolucéo tecnoldgica com um enfoque juridico. Para tal a presente monografia apresenta
dois objetos de estudo, quais sejam, o fenémeno social contemporaneo denominado fake news
e 0 dano social como nova categoria da responsabilidade civil. Ambos serdo analisados, as
fake news enquanto um fendmeno novo que exige respostas do mundo juridico e o dano social
enguanto nova categoria da responsabilidade civil que surge com o objetivo de tornar efetivas

as respostas emanadas pelo poder judiciario.

Assim, procurar-se-4 apresentar as discussdes acerca do tema, visando esclarecer se
existe algum vinculo entre o fendmeno das fake news e o dano social. Demonstrar quais as
finalidades da responsabilizacdo civil a titulo de dano social, e a sua relacdo com as fake

news. Para tal, nos utilizamos do tipo de monografia denominada exploratdria.

O referido tema foi escolhido com o objetivo de investigar o fendmeno das fake news,
visando compreender aspectos essenciais deste problema, na tentativa de apresentar ao leitor

uma proposta de solucdo viavel e efetiva para esta questdo tdo preocupante.

As noticias falsas, tal como vém sendo apresentadas atualmente, sdo um fenémeno
relevante recente e 0s mecanismos de resposta estatais ainda ndo se encontram devidamente
estruturados para atender de maneira efetiva esta demanda. Diante deste fato mostra-se

importante o estudo dessa tematica.

N&o é ampla a literatura dedicada as fake news, menor ainda voltada a relaciona-las ao
direito civil brasileiro. Neste sentido, o presente trabalho procura contribuir para a reflexao

sobre o tema que até o momento ndo tem sido largamente debatido.
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No que se refere a abordagem do assunto, inicialmente o trabalho procura apresentar a
definicdo do termo verdade, sua origem epistemoldgica e seu significado para a filosofia. Isto
porque a verdade é um elemento fundamental pra a compreensdo do que consiste a pos

verdade, elemento que por sua vez possui direta relacdo com o conceito de fake news.

Em seguida é apresentada a definicdo de pos verdade e seu historico. E revelada a
diferenca existente entre a tradicional mentira e a pds verdade. Nesta parte do trabalho
procura-se apresentar de que maneira a pos verdade atinge a vida das pessoas em seus mais

diversos niveis.

Uma vez apresentadas as consideracdes pertinentes a verdade e pos verdade, o presente
trabalho procura esclarecer o leitor sobre o significado de fake news. S&o indicadas as causas
das noticias falsas, seus tipos, suas consequéncias, as questdes juridicas relacionadas a elas no
Brasil e no mundo, além da participacdo dos denominados rob6s em sua propagacdo. Neste
momento da monografia é abordada uma questdo muito importante que diz respeito a delicada
relacdo existente entre fake news e liberdade de expresséo.

O presente trabalho procura apresentar as fake news como um dano social passivel de
responsabilizacdo civil. Neste sentido torna-se fundamental informar ao leitor do que se trata
0 dano social no contexto da responsabilidade civil, pois o tema € novo e pouco familiar a
maioria das pessoas. Por esta razdo o capitulo trés desta monografia é dedicado a retratar
sucintamente o dano social como sendo uma nova categoria de prejuizo, sistematizada pelo

jurista Antonio Junqueira de Azevedo.

Em seguida é apresentada a conclusdo desta monografia. Neste ponto, tendo sido
demonstradas as principais consideraces sobre o tema, € sugerida por n6s uma proposta de
solucéo para o problema exposto. E revelada nesta parte do trabalho de que maneira o dano

social na responsabilidade civil pode servir no combate as fake news.



12

CAPITULO | - VERDADE E POS VERDADE

Tema central no direito é a verdade, ela é um elemento fundamental ao qual quase todo
processo, seja administrativo ou judicial, visa perseguir. Muito se fala sobre a verdade. Mas 0

que seria ela?

O dicionério Aurélio da lingua portuguesa define a palavra verdade como sendo coisa
verdadeira, principio certo e conformidade com o real. A primeira definicdo, coisa
verdadeira, ndo esclarece muito, pois utiliza um adjetivo que é derivado do proprio
substantivo verdade. Ja a segunda definicdo, principio certo, ilumina mais seu sentido, pois
trds como sinbnimo a palavra certo que se contrapde ao errado. Nota-se que tal definicdo
alinha o sentido da palavra certo ao significado do termo verdade. Infere-se que, aquilo que
ndo faz parte da verdade nao representa algo certo, sendo assim no minimo incerto ou apenas

errado.

A melhor definicdo trazida para o verbete pelo dicionario Aurélio da lingua portuguesa
é a terceira, qual seja, conformidade com o real. E inequivoca a relagdo direta que existe entre
verdade e realidade. No meio juridico o que se persegue no bojo de um processo geralmente é
a verdade real. Este termo é naturalmente redundante, pois a verdade € a representacdo do

real, e 0 que corresponde a realidade é verdadeiro.

Ocorre que em um processo as partes apresentam, cada qual, a sua verdade. Muito
embora, na divergéncia de versdes s6 possa haver uma Unica versao real. Isso leva a crer que,
ao menos, uma versdo é falsa e uma parte esta mentindo. Mas ndo € sempre assim, pois as
partes normalmente trazem ao bojo do processo a sua percep¢do dos fatos, e ainda que

equivocada esteja tal percepcao, elas acreditam fortemente ser verdadeira.



13

Dai a busca pela verdade real, que significa a realidade dos fatos, a conformidade com o
real, ou seja, ndo aquilo que cada um entende como verdade, mas aquilo que de fato

corresponde objetivamente aos dados da realidade.

Desde os primdrdios a espécie humana se preocupa com a descoberta da verdade. O ser
humano busca desde sempre o conhecimento da verdade, pode-se dizer, portanto que o desejo
permanente por distinguir o verdadeiro do falso constitui uma caracteristica intrinseca ao

homem.

Desde a mais tenra idade a crianga demonstra um grande interesse pelo conhecimento
da verdade. E natural que as criangas questionem os adultos sobre o “porqué” de todas as
coisas, isto pois a curiosidade pela verdade dos fatos € propria da espécie humana e

manifesta-se desde a primeira infancia.

Esta sede pela verdade, que surge logo na infancia, acompanha o individuo por toda a
sua existéncia. O ser humano demonstra um interesse incessante pela verdade até seus Gltimos
dias de vida. Desde pequenas verdades cotidianas, até grandes verdades existenciais merecem
respostas precisas e coerentes para a espécie humana em todas as fases de sua vida.

A palavra verdade possui origem no latim “veritas, veritatis” que possui a mesma
definicdo da palavra em lingua portuguesa. Do ponto de vista epistemologico a verdade
significa a adequacdo entre a inteligéncia e a coisa, opondo-se, assim a inadequacgéo entre a

inteligéncia e a coisa, que constitui neste caso o erro.

Em termos objetivos a verdade pode ser conceituada como sendo uma interpretacdo
dada pelo cérebro humano da realidade transmitida através dos sentidos, ratificada por outros
cérebros humanos sadios e sem preconceitos, ou seja, sem a vontade de acreditar que algo seja

verdadeiro. Na maioria dos casos, atingida a verdade quanto a algo, esta pode ser confirmada
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por formulas linguisticas e/ou matematicas, dando origem a um padrdo capaz de antever

eventos futuros na presenca das mesmas coordenadas.

Neste sentido, verdade é aquilo que corresponde aos fatos e as observacfes, sendo a
resposta ldgica que resulta da anélise de todos os dados e fatos, uma conclusdo fundamentada
nas evidéncias, ndo influenciada por preconceitos, desejos ou autoridade, um fato infalivel.
Por isso quando se diz que algo é verdadeiro este algo carrega com sigo algo muito forte, que
é justamente a correspondéncia com a realidade, com a verdade. Atestar que alguma coisa é

verdadeira é atribuir valor a ela e o significado de existéncia valida.

E muito comum o termo verdade ser utilizado como sindénimo de correto, daquilo que
com seguranga corresponde ao certo e encontra-se inserido no contexto da realidade
apresentada. Neste sentido a verdade encontra-se intimamente alinhada aos conceitos de

seguranca e confianca.

A vida em sociedade estd atrelada aos conceitos de seguranca e confiangca. Os
individuos de uma sociedade devem compartilhar de elementos bésicos de seguranca e
confianca que se encontram amparados na verdade dos fatos, para que possa haver uma

convivéncia harmonica entre as pessoas e um desenvolvimento social.

A representacdo de alguma coisa com fidelidade total também é considerada
normalmente como sindnimo de verdade. Neste caso, por exemplo, diz-se da verdade

estampada em uma pintura, ou entdo da verdade contida em uma letra de musica, etc.

A palavra verdade em tempos antigos estava vinculada ao significado de pureza,
fidelidade, sinceridade e constancia. Nota-se, portanto que o termo verdade sempre esteve
inserido no ponto mais alto de uma escala de valores, tanto no passado como na atualidade.
Isto ocorre devido a importancia que a espécie humana sempre deu ao real, sendo a verdade a

representacdo deste real.



15

Conforme visto, a palavra verdade pode assumir muitos sentidos, dentre eles, “ser fiel a
um padrdo ou as origens”, “ser o caso”, “estar de acordo com a realidade fatica”. Nota-se que
todos estes significados da palavra excluem por antitese as ideias de adulteracéo, falsificagéo,
mentira, fantasia e erro. Em certa medida a verdade serve como uma “buissola” que orienta os

sentidos humanos, afastando-os do caminho da fantasia e do erro.

Como se sabe a filosofia € a ciéncia que se ocupa do estudo profundo e da definicdo dos
elementos proprios da natureza humana. A filosofia preocupa-se com a conceituacao das mais

diversas questfes que envolvem a existéncia humana.

A filosofia enquanto ciéncia se confunde com a nogdo de verdade, visto que
profundamente interligadas. A filosofia persegue constantemente a verdade por tras das coisas
através de um trabalho permanente de investigacdo logica e racional. Para alcancar seu
objetivo de penetrar a esséncia da verdade das coisas ela precisa romper a barreira da opinido

que reflete o senso comum.

A filosofia ocupa-se do estudo da verdade por, basicamente, trés frentes. A primeira é a
metafisica, nesta frente a filosofia preocupa-se em conhecer a natureza da verdade. A segunda
frente é a ldgica, neste aspecto a filosofia busca a preservacdo da verdade. A Ultima é a

epistemologia, nesta frente a filosofia dedica-se ao conhecimento da verdade.

René Descartes (1596 — 1650), considerado o pai da filosofia moderna, prega que o
critério da verdade ¢ a certeza. Descartes desenvolveu um método de raciocinio que, segundo
ele, conduz a verdade inquestionavel. Tal método consiste em guiar 0 pensamento por quatro
principios, quais sejam, o principio da evidéncia, o principio da analise, o principio da sintese

e o principio do controle.

Karl Marx (1818 — 1883), filosofo nascido na Prussia € o fundador do socialismo

cientifico e considerado por muitos intelectuais o génio mais brilhante de todos os tempos.
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Marx refere-se em suas obras & verdade como sendo a correspondéncia com a realidade. Neste
sentido o método utilizado para o julgamento das aspiracbes a verdade €, ou envolve, a
experiéncia humana. Portanto, Karl Marx adota para definicdo de verdade um conceito

classico (aristotélico) e um método prético para a avaliacéo do que é verdade.

Edmund Gustav Albrecht Husserl (1859 — 1938), filosofo alemao considerado fundador
da escola da fenomenologia, defende que a verdade se d& por meio dos fenémenos

perceptiveis pelos sentidos e, portanto observaveis.

Naturalmente que estes ndo foram os Unicos filosofos que sistematizaram conceitos
sobre a verdade, mas devido ao objetivo sucinto do presente trabalho, estes autores trazem de
forma bastante objetiva a definicdo que interessa a temética aqui defendida.

Neste sentido, vale resaltar que, ao longo dos séculos de histdria, outros filésofos
produziram amplos e profundos estudos sobre a verdade, cujas obras possuem um valor
imensuravel para a cultura humana. Dentre eles encontram-se Aristételes, Platdo, Tomas de
Aquino, Immanuel Kant, Georg Wilhelm Friedrich Hegel, John Locke, Jean-Paul Sartre,
Friedrich Nietzsche, Hannah Arendt, Michel Foucault, Martin Heidegger, Jirgen Habermas e
George Edward Moore.

Hodiernamente, apos todos esses seculos de dedicacéo intelectual no sentido de alcancar
a acepgdo da verdade, surge no cenario mundial um novo termo relacionado a ela, trata-se da
pos-verdade. A palavra pos-verdade é um neologismo, um fendmeno que ocorre na linguagem
relacionado a criagdo de uma nova expressao, ou seja, cuida-se de um novo vocabulo

produzido recentemente pela cultura humana.

! BOTTOMORE, Tom. Dicionario do pensamento marxista. Trad. de Waltensir Dutra. Rio de Janeiro: Jorge

Zahar, 2001. p. 631 — 632.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Arist%C3%B3teles
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Pds-verdade € um termo cujo significado refere-se a ideia de que a realidade fatica ndo
possui importancia quando o objetivo é manipular a opinido puablica em alguma direcéo, pois

para essa finalidade a importancia encontra-se no apelo as ideologias individuais e emocdes.

Politica da pos-verdade (ou politica pos-factual) é como a cultura politica refere-se a
pos-verdade pra designar o fendbmeno em que o debate é norteado por apelos emocionais,

desvinculados da realidade.

Nesse sentido, pds-verdade pode ser compreendida como a manipulacdo da percepcao
da realidade com o objetivo de manter a opinido publica em erro. Para atingir esta finalidade é
comum que se adote um contorno narrativo, de uma matéria de interesse coletivo, destacando
apenas um aspecto — positivo ou negativo — sem apresentar os angulos diferentes da questéo

abordada.

A expressdo pos-verdade vem sendo utilizada com frequéncia por pessoas que avaliam
que a verdade é algo cada vez menos importante no debate politico. Neste sentido a
denominada politica de pés-verdade seria, portanto, caracterizada pelo desprezo a verdade,
sendo esta totalmente superada pela emocéo.

O tema da pos-verdade tornou-se central na politica mundial contemporanea e é um
assunto frequentemente abordado em grandes publicacGes. Aspecto esclarecedor da
centralidade desta temaética é o fato de que importantes jornais e revistas referem-se a pos-

verdade sem esclarecer ou definir do que se trata em suas manchetes.

Conforme pesquisa realizada pela Universidade de Oxford a expressdo pds-verdade,
com esta definicdo apresentada, foi empregada pela primeira vez no ano de 1992 por Steve
Tesich, dramaturgo sérvio-americano. Segundo a Oxford Dictionaries, departamento
pertencente a essa mesma instituicdo de pesquisa, a palavra pos-verdade foi o vocabulo do

ano em 2016 no idioma inglés.
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Segundo este departamento, que é responsavel pela elaboracdo de dicionarios de inglés,
essa palavra vinha sendo utilizada com certa frequéncia desde a década de 2000, no entanto
ocorreu um pico em sua utilizacdo com o aumento das redes sociais. Estima-se que apenas no

ano de 2016, houve um aumento da ordem de 2.000% na utilizacdo da palavra.

A primeira vista pode-se chegar a concluséo de que, se a pos-verdade é algo que nédo
corresponde a realidade, entdo se trata de uma simples falsificacdo da verdade e, portanto
cuida-se da tradicional e ja conhecida mentira. Ocorre que a questdo ndo é simples assim, pois
a ideia de pds-verdade esta na atribuicdo de importancia a algo que possui a aparéncia de

verdade, em detrimento da propria verdade.

Neste sentido o desprezo intencional pela verdade ¢é algo caracteristico, o prefixo “p6s”
indica que a busca pela verdade encontra-se superada, ficou no passado, pois 0 que realmente

importa é no que se acredita com base nas emogdes, aparéncias e ideologias.

Portanto, a pés-verdade ndo se confunde com a pura e simples falsificacdo do real, pois
se trata de uma escolha particular em um contexto de muitas informagdes daquela que melhor

atende aos interesses do individuo segundo o universo que ele se encontra.

Segundo analistas, a cultura da pos-verdade ganhou for¢a com a disseminacdo de boatos
nas redes sociais, principalmente Facebook e WhatsApp. No Facebook o recurso denominado,

feed de noticias desempenha papel importante para o alcance de informagdes inveridicas.

Feed de noticias € um espaco de destaque na plataforma da rede social que apresenta
determinado contetdo para o usuario. Ocorre que este conteddo ndo é apresentado de forma
aleatoria, existe uma selecéo realizada pela propria rede social com base em algoritmos, que

sdo codigos eletronicos de programacéo que funcionam como filtros.
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Neste sentido, este recurso da informéatica denominado algoritmo quando utilizado pelo
Facebook produz um resultado no qual seus usuarios tendam a receber informacdes
compativeis com seu modo de pensar. O efeito pratico desta politica é a criacdo de nichos que
isolam as informacgdes direcionando-as aos usuarios propensos a adesdo imediata sem

questionamento ou andlise critica.

Outro elemento importante na disseminacdo de mentiras € um recurso préprio das redes
sociais, como WhatsApp, Facebook e Twitter, que possibilita a replicacdo instantanea de
informagdes. Isso porque em grande medida os factoides sdo enviados por pessoas
conhecidas, nas quais 0s usuarios depositam confian¢a, o que potencializa em grande medida

a aparéncia de veracidade das narrativas.

A pds-verdade ndo surgiu na cultura humana sem um proposito, este modo de agir €
calculado com base em interesses. Por tras daqueles que se utilizam do fenémeno da poés-
verdade existem objetivos a serem alcangados, podendo ser estes objetivos politicos,

econdmicos, religiosos ou até mesmo pessoais.

Quando o objetivo que se alcanca é de natureza politica, o que se observou nos ultimos
anos € que as mentiras tiveram papel importante em uma exitosa tatica de apelo a
preconceitos visando a radicalizac¢do das opinifes do eleitorado. Muito embora evidentemente
infundadas, a dendncia de tais informag6es como inveridicas ndo foi suficiente para reverter o

voto majoritario.

Como exemplos tipicos e marcantes dessa estratégia estdo a eleicdo presidencial dos
Estados Unidos da América de 2016 e a eleicdo presidencial Brasileira de 2018. Ambas as
eleicdes foram marcadas por muitos escandalos relacionados a mentiras cuidadosamente

planejadas e disseminadas pelas redes sociais.
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Muitos especialistas, académicos e profissionais da area em todo 0 mundo apontam que
0 resultado dessas eleicOes foi diretamente afetado pela campanha de boatos espalhada pela
internet. Eles avaliam que os resoltados eleitorais, tanto americano quanto brasileiro, seriam

diferentes ndo fosse a disseminacédo de factoides nas redes sociais.

Algo que muito chama a atencdo no fendmeno contemporaneo da pds-verdade é que
esta procura negar a ciéncia. A pés-verdade elegeu como um de seus alvos principais a
propria ciéncia e objetiva desqualificar séculos de estudos e pesquisas acumuladas pela
humanidade.

E notéria a existéncia de um movimento global denominado “terraplanismo”, que
contraria todas as provas reunidas por séculos e afirma que o planeta Terra possui a forma
plana. Este movimento vem crescendo anualmente, promovendo reunides em todo o mundo,
ganhando espaco nas midias sociais e até mesmo nas midias tradicionais, angariando cada vez

mais adeptos desta clara falsificagdo dos fatos.

Outro movimento que vem ganhando for¢a em todo o mundo é o denominado “anti-
vacina”, que questiona a eficicia das vacinas na prevengdo de doencas e atribui a elas o poder
de causar uma série de problemas de salde e até a morte. Nos Gltimos anos este movimento
vem crescendo muito e seduzindo milhdes de pessoas a ndo e se vacinarem e ndo vacinarem

seus filhos.

O movimento “anti-vacina” tem se tornado tdo forte que esta propiciando o retorno de
varias doencas que ja se encontravam quase erradicadas. No Brasil e nos Estados Unidos, por
exemplo, tem havido o retorno de casos de catapora e sarampo em numeros alarmantes o que

tem colocado a saude global em alto risco.

O fendmeno da pds-verdade encontrou nas redes sociais terreno fertil para se proliferar

rapidamente, e os principais veiculos de que ela se utiliza para atingir as pessoas e alcancar
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seus resultados sdo as denominadas fake news. No proximo capitulo sera abordada esta
temética com a finalidade de esclarecer o que sdo, como sdo produzidas, como agem e que

efeitos produzem as fake news no contexto da pés-verdade.
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CAPITULO Il - FAKE NEWS

Muito tem se falado nos Gltimos anos sobre fake news. Tornou-se um termo quase que
obrigatorio em todas as rodas de conversa em todo 0 mundo. Todos conhecem ao menos uma
fake news ou temem ter contato com elas. Mas o0 que seria fake news e qual a sua relagdo com

a pos-verdade?

O Dicionério de Cambridge indica que fake news é sinbnimo de narrativa falaciosa que
possui aspecto de noticia jornalistica. As fake news sdo veiculadas normalmente pela internet,
visando, de um modo geral, direcionar opinides politicas, ou como piadas. Pode-se dizer que
sd0 uma nova espécie de imprensa marrom, espalhando intencionalmente conteldos

inveridicos com o objetivo de auferir vantagem econdmica ou politica.

Neste sentido as fake news sdo utilizadas com o intuito de manejar as massas em funcao
do emprego de linguajar simples e direcionado a um nicho especifico da populacdo que ja

possui opinido formada sobre os elementos envolvidos na falsificacdo inventada.

Nota-se que de um modo geral as fake news tém como objetivo gerar polémica sobre
uma pessoa ou situacao, cooperando para a depreciacao de seu valor perante a sociedade. No
terreno da politica as fake news sdo utilizadas com a finalidade de macular a imagem de

determinado candidato, ocasionando a perda potencial de votos.

Noticias falsas fazem parte da cultura humana seguramente desde o desenvolvimento da
linguagem. O que diferencia o atual fendmeno das fake news da ja tradicional falsificacdo dos
fatos é que essas ganharam muita importancia com o avango da internet e em especial das

redes sociais. Neste sentido o0 acesso as fake news tornou-se muito mais simples e facil.
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Essa importancia que as noticias falsas ganharam, segundo os estudiosos no assunto,
esta relacionada a quatro principais causas: (I) fortalecimento de uma filosofia de vida que
procura relativizar a verdade, resultado de transformacdes econémicas e sociais trazidas pela
globalizacdo que flexibilizou e fragmentou a forma de enxergar o mundo, propiciando um
comportamento mais imediatista e individualista; (lI) forte colapso de confianga nas
instituicdes tradicionais, viabilizando a autonomia dos individuos na procura pelas
informacdes; (I11) contexto de grande polarizacdo politica, que corrobora para a propagacéo
de fake news com a finalidade de prejudicar o adversario politico. (IV) informacGes

descentralizadas como resultado das novas tecnologias de comunicagéo.

Vive-se um momento histérico no qual as principais grandes instituicbes, Midia,
Governo, Empresas e ONGs, encontram-se em uma grave crise de confianca diante da
populacdo. Neste cendrio o cidaddo fica muito predisposto a ignorar uma ideia a qual ndo

concorde, mesmo que para isso tenha-se que negar a verdade, mesmo que embasada em fatos.

E importante lembrar que a deliberada falsificacdo dos fatos com o intuito de atingir
determinados objetivos foi uma arma exaustivamente utilizada pelos regimes fascistas no
mundo. Verifica-se atualmente o avanco desenfreado na utilizacdo da estratégia de

falsificacdo através das fake news no seio de sistemas tidos como democraticos.

Apesar de os principais objetivos das fake news, como ja demonstrado acima, estarem
relacionados a razdes politicas e econdmicas, existem ainda outras motivagdes que levam a
sua criacdo. A depender dessas motivacdes, os diferentes tipos de noticias falsas podem ser
encaixadas em sete tipos fundamentais de fake news, sdo elas: (I) Satira ou Parddia, quase
sempre ndo possui objetivo de causar prejuizo, normalmente encontra-se disponivel em sites
de humor e sua falsidade é claramente identificavel; (1) Falsa Conexdo, fake news muito
comum na internet, ocorre quando a manchete ou imagens ndo correspondem ao contetdo
apresentado na noticia, seu objetivo é obter receita gerada pela publicidade através do numero
de acessos feitos pelos internautas que tem a sua atencdo despertada; (I11) Conteudo
Enganoso, € o modelo tradicional de apresentacdo de noticias falsas, € utilizado em inUmeras

circunstancias, notadamente com intuito politico, fazendo parte de uma estratégia de
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publicidade; (IV) Falso Contexto, ocorre quando apesar de verdadeira, a informacdo €
colocada fora de contexto, normalmente neste caso é apresentada uma noticia antiga como se
atual fosse; (V) Conteudo Impostor, € um tipo de fake news muito comum caracteristico pela
utilizacdo de informacGes que supostamente foram noticiadas por fontes confiaveis, quando
em verdade, tais fontes nunca passaram essas informag@es; (VI) Conteudo Manipulado, é
talvez o tipo de fake news mais empregado em todos os meios de comunicagéo, sua producgado
é mais sofisticada e portanto sua analise e identificacdo também, ocorre quando a informacao
apresentada € veridica, no entanto o redator formula o texto de maneira a manipular o pablico
que ndo esteja muito atento; (VII) Conteldo Fabricado, é abominavel visto que é totalmente
falso, sendo toda a informag&o inventada, quase sempre com o intuito de desinformar e iludir

0 publico, ocasionando algum tipo de prejuizo.

Com excecdo do primeiro tipo de fake news, todos os demais sdo produtos da
desonestidade de seu redator. Nestes tipos o dolo de desinformar pode ser observado tal como
0 objetivo por trés dessa intencdo. Conclui-se que as noticias falsas seguem um padrdo de
apresentacdo de acordo com suas finalidades, compreender a distingdo entre elas dentro deste
padrdo ajuda muito a identifica-las.

Autoridades e especialistas da area de computacdo e informacdo atestam que existem
atualmente escritérios de redacdo especializados na producdo de fake news localizados na
Macedobnia e na Russia. Segundo eles, esses escritorios estdo equipados com programacao de

robds que disparam conteudo direcionado a influenciar debates politicos.

Importante lembrar que esses contetdos ndo influenciam apenas o debate politico, mas
também produzem desastres na vida de pessoas do povo que do dia para a noite se veem
envolvidas em fake news que provocam comogdo social. Em 2017 na india, ocorreu o
linchamento de pessoas logo depois da circulagdo de uma fake news que dava conta de que
elas sequestravam criangas. Na oportunidade, a revista Epoca publicou uma reportagem que
esclarece as circunstancias do fato, reportagem esta que sera aqui colacionada com o objetivo

de exemplificar a dindmica de uma noticia falsa e seus possiveis efeitos:
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Correntes Falsas de WhatsApp provocam linchamentos e mortes na india: empresa

estuda marcar graficamente mensagens que foram apenas reencaminhadas.

Ha& cerca de um ano, uma mensagem andnima chegou a centenas de grupos
de WhatsApp no estado indiano de Jharkhand, na regido leste do pais, com a
seguinte informacdo: “Suspeitos de sequestrar criancas estdo [na regido] usando
sedativos, inje¢des, sprays, algoddo e pequenas toalhas. Eles falam hindi, bengalés e
malaiala. Se vocé vir algum estranho perto de sua casa, informe imediatamente a

policia local. Pode ser um membro dessa gangue de sequestradores”.

A existéncia de tal grupo jamais se comprovou. “Nenhum caso de sequestro
infantil foi reportado por aqui nos ultimos tempos”, disse um porta-voz da policia
local ao jornal The New York Times na época. Mas a mensagem disparada e
compartilhada por celular & enésima poténcia levou & morte de nada menos do que
sete pessoas na India. Todas elas foram linchadas em plena rua por cidad&os

descontrolados e incapazes de distinguir entre fatos e rumores.

Nos Ultimos dias, o horror voltou. Um video com contetdo semelhante -
também sobre sequestro infantil - ganhou forca no WhatsApp no sul da india, na
cidade de Bangalore. Na gravacdo, feita em preto e branco, com baixa qualidade, por
uma camera de seguranca, dois homens montados numa moto se aproximam de
quatro criancas pequenas que brincam numa rua residencial tranquila e, em questéo

de segundos, sequestram uma delas.

Kalu Ram Bachanram, de 26 anos, nascido no Rajastdo, no norte do pais,
vivia em Bangalore e pareceu suspeito aos olhos da multiddo. Foi linchado por mais
de 14 pessoas - entre elas quatro mulheres e dois menores de idade - que chutaram

Seu corpo sem parar por varios minutos. Morreu a caminho do hospital.

Levantamento feito pelo jornal The Washington Post mostra que, neste ano,
pelo menos nove pessoas morreram de forma violenta na india em decorréncia de
noticias falsas. O dado alarmou tanto o mundo que, no Gltimo s&bado (30),
a BBC resolveu fazer uma reportagem extensa sobre o assunto. Durante a produgéo,
encontrou a integra da gravagdo que levou ao linchamento de Kalu Ram e a colocou

no ar.

Tratava-se, na verdade, de uma propaganda feita no Paquistdo - e ndo na
india - em favor da protecio das criancas de Karachi. No video completo, o
telespectador vé que os “sequestradores” da moto devolvem o menino a seu grupo
de amigos poucos segundos depois de leva-lo e, em seguida, abrem um cartaz de
protesto na direcdo da cdmera de seguranca que os filmava. No texto, lia-se a frase:

“Bastam alguns segundos para sequestrar uma crianga em Karachi”.


https://www.hindustantimes.com/india-news/a-whatsapp-message-claimed-nine-lives-in-jharkhand-in-a-week/story-xZsIlwFawf82o5WTs8nhVL.html
https://www.nytimes.com/2017/05/25/world/asia/india-vigilante-mob-violence.html
https://www.youtube.com/watch?v=WTcmUxYZVhA
https://www.deccanherald.com/state/Police-arrest-mob-responsible-lynching-Chamarajpet-671517.html
https://www.washingtonpost.com/news/global-opinions/wp/2018/06/19/rumors-on-whatsapp-are-leading-to-deaths-in-india-the-messaging-service-must-act/?utm_term=.8920764da08f
https://www.youtube.com/watch?v=WTcmUxYZVhA
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Cientes da dificuldade que enfrentam para conter esse tipo de ataque mortal e
descontrolado e do siléncio ensurdecedor do WhatsApp em relagdo a esses eventos
violentos, a policia indiana decidiu adotar taticas pouco usuais para fazer frente as

fake news.

Instalou alto-falantes em veiculos oficiais e os colocou para circular pelas
cidades, divulgando um alerta sonoro bem claro sobre o perigo das noticias falsas.
Também deslocou policiais para fazer apari¢6es publicas em eventos socio-culturais
e dizer que as pessoas precisam pensar duas vezes, checar dados e consultar as
autoridades antes de fazer justica com as proprias mdos. E a policia apostando em
news literacy - educacgdo digital - num pais em que quase 20% da populagéo €

analfabeta e 200 milhdes usam diariamente o WhatsApp.

No fim de junho, o sistema de mensagens por celular - que foi comprado pelo
Facebook em 2014 - mandou um porta-voz ao Global Fact V, o maior evento de
fact-checking do planeta. Em Roma, o americano Carl Woog, que traz no curriculo
uma passagem pela comunicagdo do Departamento de Defesa dos Estados Unidos,

foi questionado sobre as mortes na india e usou alguns niimeros para se defender.

Na reunido anual da International Fact-checking Network (IFCN), disse que
90% das mensagens de WhatsApp sdo trocadas entre duas pessoas e que, em média,
0s grupos tém seis integrantes - 0 que representaria, em sua opinido, baixo potencial
ofensivo. Depois destacou que se trata de uma plataforma criptografada, criada para
conectar amigos e familias, mas reconheceu que a empresa também tem pela frente

o0 desafio de lidar com a desinformacdo.

Adiantou que o WhatsApp trabalha com a possibilidade de criar uma
marcacdo grafica para mostrar que uma mensagem nao foi necessariamente criada
pela pessoa que acaba de encaminha-la. Para ele, isso poderia fazer com que os
usudrios do sistema refletissem antes de compartilhar um dado novamente. E mais:
ressaltou que sua empresa aposta fortemente nas denuncias dos proprios usuarios

para por fim a spams vindos de ndmeros desconhecidos.

Na Ultima sexta-feira (29/6) procurei Woog para saber se 0 WhatsApp havia
avancado nesses pontos e como se preparava para enfrentar a eleigdo brasileira. Por
e-mail, ele confirmou 0 que ja havia dito: “Estamos trabalhando para deixar claro
quando uma pessoa recebe uma informagdo que foi apenas repassada por outra”.

Néo disse quando isso podera comegar a valer.

Com relagdo ao periodo eleitoral, até segunda ordem, o caminho é o da
denuncia: “Encorajamos os usuarios a reportar [contetido ndo desejado, vindo de

numeros desconhecidos] para que possamos tomar medidas”. Bloquear contas, avisa


https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-06-20/one-cop-s-fight-against-fake-news-is-saving-lives-in-india
https://en.unesco.org/countries/india
https://mashable.com/2017/02/24/whatsapp-india-200-million-active-users/#GEm65IqHusqO
https://www.forbes.com/sites/parmyolson/2014/10/06/facebook-closes-19-billion-whatsapp-deal/#338cbbd95c66
https://www.forbes.com/sites/parmyolson/2014/10/06/facebook-closes-19-billion-whatsapp-deal/#338cbbd95c66
https://www.defense.gov/About/Biographies/Biography-View/article/602786/carl-woog/
https://www.poynter.org/news/icymi-here-are-all-notes-you-need-global-fact-5
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Woog, estad na lista. Mas, por enquanto, a empresa segue sem um escritério proprio

no Brasil. Exatamente como ocorre do outro lado do mundo: 14 na india.2

Nas mesmas condigdes ocorreu o linchamento de uma mulher em 2014 no estado de

Sao Paulo.

Tendo em conta o alto potencial destrutivo que possuem as fake news veem sendo
tomadas iniciativas legislativas pelo mundo visando seu combate. Em 2017 a Alemanha
aprovou a denominada Lei das Redes Sociais na qual os provedores responsaveis pelas redes
sociais tem 24 horas para bloquear ou remover contetudo falso ou manifestamente ilegal, a

contar da ordem judicial ou reclamagéo.

Também em 2017 as Filipinas aprovaram uma lei conhecida como Lei Anti-Fake News
na qual proibe a criacdo, distribuicdo e circulacdo de noticias falsas sob pena pecuniaria e até

mesmo restritiva de liberdade.

No Brasil existe 0 Marco Civil da Internet que surgiu com a entrada em vigor da Lei n®
12.965/14, que fixa balizas principioldgica, deveres, garantias e direitos para a utilizacdo da
internet em territorio nacional. Essa lei traz em seu corpo muitos principios entre eles os

referentes a garantia da neutralidade, manifestacdo de pensamento e comunicacao.

No que toca a este trabalho, o artigo 19 da Lei n°® 12.965/14 cuida de um importante

comando relativo a acdo contra a proliferacdo de noticias falsas:

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir a censura, 0

provedor de aplicacBes de internet somente podera ser responsabilizado civilmente

2 Reportagem  publicada na revista Epoca em  02/07/2018. Disponivel em: <

https://epoca.globo.com/Analise/noticia/2018/07/correntes-falsas-de-whatsapp-provocam-linchamentos-e-
mortes-na-india.html>. Acesso em: 15 mar. 2020, 14:03:10.


https://epoca.globo.com/Analise/noticia/2018/07/correntes-falsas-de-whatsapp-provocam-linchamentos-e-mortes-na-india.html
https://epoca.globo.com/Analise/noticia/2018/07/correntes-falsas-de-whatsapp-provocam-linchamentos-e-mortes-na-india.html
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por danos decorrentes de conteddo gerado por terceiros se, apés ordem judicial
especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu
servico e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o contetido apontado como

infringente, ressalvadas as disposic¢des legais em contrario.

No campo do direito penal em 2013 foi criminalizada a conduta de contratar pessoas
para enviar conteudos via internet com a finalidade de depreciar a honra ou prejudicar a
imagem de partido, candidato ou coligacdo. Tal disposi¢cdo encontra-se positivada no 8 1° do
Art. 57-H da Lei n® 9.504 de 30 de Setembro de 1997, conhecida como Lei Eleitoral:

Art. 57-H

8 1° Constitui crime a contratagdo direta ou indireta de grupo de pessoas com a
finalidade especifica de emitir mensagens ou comentarios na internet para ofender a
honra ou denegrir a imagem de candidato, partido ou coligagdo, punivel com
detencdo de 2 (dois) a 4 (quatro) anos e multa de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) a
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). (Incluido pela Lei n°® 12.891, de 2013)

Ainda no campo do direito penal, quando o conteudo veiculado é direcionado contra um
individuo especificamente, a conduta esta tipificada no Cddigo Penal Brasileiro, podendo

coresponder aos crimes de injuria, calinia ou difamacao.

No que se refere ao tratamento dado pelo direito civil existe a possibilidade do agressor
ser responsabilizado a pagar indenizacdo levando-se em conta os danos morais praticados.
Este tema ndo sera aprofundado neste momento, pois sera objeto de discussdao em capitulo

préprio do presente trabalho.

Processualmente a Lei n°® 12.965/14 prevé um remédio eficiente que pode ser utilizado
contra as fake news, trata-se da possibilidade de tutela antecipada que objetiva afastar o
quanto antes os efeitos prejudiciais causados pelas informacdes falsas. Tal previsdo encontra-
se prescrita no 84 do artigo 19 da Lei n°® 12.965 de 2014:


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111048/Lei-no-9504-de-30-de-Setembro-de-1997#art-57H
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Art. 19

84° O juiz, inclusive no procedimento previsto no § 30, podera antecipar, total ou
parcialmente, os efeitos da tutela pretendida no pedido inicial, existindo prova
inequivoca do fato e considerado o interesse da coletividade na disponibilizagdo do
conteddo na internet, desde que presentes 0s requisitos de verossimilhanca da

alegacdo do autor e de fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparacéo.

Importante destacar que a Lei n° 12.965/14, que constitui o0 Marco Civil Brasileiro da
Internet, ndo menciona diretamente a problemaética das fake news, mas, como se V&, ela traz

uma base juridica que na pratica pode ser utilizada no combate as noticias falsas.

Uma questdo que assume grande importancia na discussdo do combate as fake news é o
possivel choque entre principios e garantias constitucionais. Tdo importante quanto a punicao,
repressdo e combate a criacdo e proliferacdo de noticias falsas, é o respeito as garantias

constitucionais de livre manifestacdo de pensamento e liberdade de imprensa.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em seu artigo 5° eleva ao patamar de
garantia fundamental a manifestagéo de pensamento, liberdade de comunicacéo e liberdade de

informagdo. In verbis:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos

seguintes:

()

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;
()

IX- é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de

comunicacdo, independentemente de censura ou licenga;
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()

X1V - e assegurado a todos 0 acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte,

quando necessario ao exercicio profissional;

Tamanha a importancia dada a liberdade de expressdo pela Carta Politica de 1988 que
mais a frente o artigo 220 € dedicado a fortalecer, esclarecer e explicar de modo a nao deixar

duvidas sobre o carater imprescindivel desta garantia. In litteris.

Art. 220. A manifestagdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informagéo, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o

disposto nesta Constituigao .

§ 1° Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir embarago a plena
liberdade de informacdo jornalistica em qualquer veiculo de comunicagdo social,
observado o disposto no art. 5°, IV, V, X, XlIl e XIV.

§ 2° E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica.

E importante destacar que as liberdades e garantias ndo constituem direitos absolutos.
Como visto, tanto o direito material como o processual sdo ferramentas a disposi¢do do
operador do direito para coibir eventuais abusos que sejam cometidos sob o pretexto do
exercicio da liberdade de manifestacdo de pensamento e imprensa. Quanto a isso a propria
constituicdo garante indenizacdo e direito de resposta ao ofendido e para viabilizar estas
reparacOes a Carta Magna veda o anonimato nas manifestacdes de pensamento e imprensa. In

verbis:

Art. 5°Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos

seguintes:
()
IV - ¢ livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o0 anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacéo

por dano material, moral ou a imagem;
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Como visto neste capitulo, as fake news em todo o caso possuem uma finalidade
prépria, seja esta licita, como ocorre com aquelas classificadas como humoristicas, ou ilicita,

que tenham o potencial nocivo de prejudicar alguém ou um conjunto de pessoas.

Pode-se citar de maneira exemplificativa o0 movimento anti-fluoretacdo como fake news
ilicita. Tal movimento se opBe a politica de adicdo de fluor na agua que abastece as
residéncias. O adicionamento de fllor a &gua consiste em uma medida de satde publica muito

importante que visa a prevencdo de carie na populacao.

N&o ha nada de ilegal em posicionar-se contra uma determinada politica pablica, ocorre
que para defender tais ideias este movimento dissemina noticias falsas que relacionam a
fluoretacdo da agua com o surgimento de quadros alérgicos, cancer, Alzheimer e reducdo de

habilidades cognitivas.

Nota-se que as opinides expressadas por esse grupo estdo inicialmente tuteladas pela
garantia constitucional de liberdade de expressdo. No entanto, a disseminacdo dessas ideias,
amparadas em um conteldo deliberadamente inveridico, possui uma enorme capacidade

destrutiva contra a saude publica.

Portanto, mostra-se imperativa a necessidade de inibir a divulgacdo de ideias como estas

guando realizadas de maneira irresponsavel e sem o menor fundamento cientifico.

Segundo a ldgica da ponderacdo de principios constitucionais, as garantias atinentes a
liberdade de expresséo, em situagfes como a do exemplo supracitado, devem dar espaco a
interesses superiores que também possuem protecdo constitucional, como no caso em tela a

preservacdo da saude publica.



32

Esta mesma l6gica de ponderacdo de principios constitucionais deve ser admissivel no
tocante as eleicfes. Neste caso as garantias concernentes a liberdade de expressdo, devem,
igualmente, dar espaco a interesses superiores que também possuem guarida constitucional,

neste caso privilegiando o principio democratico.
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CAPITULO 11l - DANO SOCIAL

Como ja& demonstrado as fake news ndo sdo um fenbmeno surgido na
contemporaneidade, ao contrério ele faz parte da cultura humana desde os primérdios, muito
provavelmente surgiu com a linguagem. O que coloca as fake news em posicdo de destaque e

a eleva a um novo patamar é justamente a escala de sua producéo e disseminacéao.

Efeito inevitavel da escala de producdo das fake news e o seu nivel de penetragdo na
sociedade atual é a atmosfera de incertezas que € criada ao redor da totalidade das noticias.
Isto porque o leitor ou espectador em geral ndo possui, de um modo geral, meios para

constatar a falsidade de uma informacéo.

Essa atmosfera de inseguranca quanto a veracidade ou ndo de todas as noticias, gerada
pelas ondas de fake news, €, em si, um prejuizo que atinge a toda a populacéo. A este prejuizo

se da 0 nome de dano social. Mas o que seria 0 dano social?

A partir de 1988, o dano moral vem recebendo destaque e assumindo novos contornos
nas acOes judiciais, sempre conjugado ao tradicional dano material. No entanto, observou-se
com o0 passar dos anos que essas duas categorias de danos, em muitos casos, revela-se

insuficiente para abarcar toda a sorte de prejuizos causados pela acdo de um autor.

Assim, foi admitido que determinadas ac¢Ges ndo alcancam um U(nico individuo
isoladamente, mas atingem uma coletividade de pessoas ou até mesmo a sociedade inteira.
Estas acOes deletérias transgridem com o dever de solidariedade e ameacam a estabilidade

social. As lesBes provocadas por estas acdes foi dado o nome de dano social.

Este dano social deu origem a uma categoria nova de dano no direito do Brasil. O dano

social foi sistematizado pelo entdo professor titular da Faculdade de Direito da USP Antonio
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Junqueira de Azevedo, com o objetivo de ajustar a responsabilidade civil & conjuntura atual
vivida pela sociedade.

Tal ajuste veio a atender um importante anseio da populagédo brasileira, visto que a
indenizacdo objetiva apenas a repara¢do para a vitima do dano, sem considerar nenhuma agao
no sentido de coibir que autor do dano volte a realizar atos lesivos. O dano social aparece
neste contexto como um caminho descoberto para resolver esse dilema, uma vez que a
indenizacdo dispord também de um carater dissuasério e punitivo contra o responsavel pelo

dano.

Ja é conhecido que no atual ordenamento juridico nacional hd a presenca de quatro
espécies usuais de dano, quais sejam dano material, moral, estético e pela perda de uma
chance. O dano material € configurado no momento em que ocorre lesdo a um determinado
recurso material, neste caso a indenizacdo possui 0 conddo de reestabelecer a vitima a
situacdo precedente ao dano, quer pelo o que de fato foi perdido (dano emergente), ou pelo
que razoavelmente deixou de lucrar (lucro cessante). Neste sentido infere-se que o dano

material é calculavel e, portanto capaz de ser quantificado em valor monetario especifico.

Relativamente ao dano moral, o prejuizo atinge um patriménio intangivel, provocando
sofrimento a vitima. Nestes casos nota-se que nao existe a possibilidade da realizacdo de um
calculo aritmético visando atingir o valor concernente a indenizacgdo. Portanto, nessas duas
categorias de danos o foco, representado pela indenizacdo, esta diretamente voltado pra a
figura individualizada da vitima. Tanto o dano patrimonial como o moral ocupam-se em

devolver, apenas a vitima delimitada, o status quo ante.

Nas palavras do mestre Antdnio Junqueira de Azevedo:

A visdo tradicional do dano somente vé aquelas duas espécies, o patrimonial

e 0 moral. O dano patrimonial inclui os danos emergentes e os lucros cessantes. O
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dano moral, por sua vez, é, na verdade, o ndo patrimonial; deve ser conceituado por
exclusdo e é todo aquele dano que ou ndo tem valor econdbmico ou ndo pode ser

quantificado com precisao. 3

Este é o cenario no qual o jurista Anténio Jungueira de Azevedo sistematizou sua tese,
na qual o carater compensatdrio da indenizacédo € insuficiente, devendo ser adicionada a esta
algo mais que represente uma pena com objetivo dissuasivo. Neste caso o valor fixado a titulo

de pena concentra o foco no agente causador do dano e ndo apenas na vitima.

O professor Antonio Junqueira de Azevedo explica em sua obra:

(...) a pena tem em vista um fato passado enquanto que o valor de desestimulo tem
em vista um comportamento futuro; h& punigdo versus prevencdo. O desestimulo é
tanto pra o agente quanto para outros que fiqguem tentados a repetir o mesmo ato
lesivo. Nesse sentido, a indenizagdo dissuassoria € didatica. Como todo
ensinamento, projeta-se no futuro. O valor de desestimulo, por outro lado, voltado a
comparagdo com a punicao, é especialmente (til quando se trata de empresa, pessoa
juridica, agindo no exercicio de suas atividades dirigidas ao publico, como no caso
de consumidores. Portanto, apesar do mesmo fundamento — dano social —, as verbas
devem ser discriminadas; as diferengcas entre verbas de punicdo e verbas de
desestimulo. *

Do ponto de vista dogmatico essa soma de valor agregada a indenizagéo, que deve ser
desembolsada pelo agente causador do prejuizo, colide com uma barreira mencionada no
artigo 944 do Coédigo Civil Brasileiro. Este artigo prevé que “a indenizagdo mede-se pela
extensdo do dano”. Infere-se deste comando a impossibilidade de conferir a indenizagdo um
carater punitivo, tendo em conta que ela deverd estar limitada a extensdo do dano, nédo

podendo abranger, portanto, a acdo do causador do prejuizo.

* AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Por uma nova categoria de dano na responsabilidade civil: o dano social. In:
FILOMENO, José¢ Geraldo Brito; WAGNER JUNIOR, Luiz Guilherme da Costa; GONCALVES, Renato
Afonso (Coord.). O Cddigo Civil e sua interdisciplinaridade. Belo Horizonte: Del Rey, 2004. p. 378.
* AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Por uma nova categoria de dano na responsabilidade civil: o dano social. In:
FILOMENO, José¢ Geraldo Brito; WAGNER JUNIOR, Luiz Guilherme da Costa; GONCALVES, Renato
Afonso (Coord.). O Cddigo Civil e sua interdisciplinaridade. Belo Horizonte: Del Rey, 2004. p. 380.
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Apesar da citada barreira dogmatica, 0 mestre paulista Anténio Junqueira de Azevedo
descortinou um novo horizonte, possibilitando a resolucdo deste problema juridico. A partir
deste momento, foi possivel no direito brasileiro a existéncia da funcdo punitiva na
indenizacdo civil. Para que essa funcdo pudesse se manifestar ele criou no ambito da
responsabilidade civil, sob bases técnico juridicas, uma categoria nova de dano, denominada
dano social.

De maneira resumida, o dano social representa um tipo de conduta condenavel sob o
ponto de vista social, seja ela culposa ou dolosa, transcendendo a esfera do individuo atingido,
alcancando direitos difusos, gerando rebaixamento das condicGes de vida do corpo social.
Seguramente sdo mais esclarecedoras as palavras do idealizador dessa tese, o professor

Antonio Junqueira de Azevedo, in verbis:

A segunda questdo é mais importante e representa o0 ponto central das
presentes consideragBes: € que um ato, se doloso ou gravemente culposo, ou se
negativamente exemplar, ndo é lesivo somente ao patriménio material ou moral da
vitima, mas sim, atinge a toda a sociedade, num rebaixamento imediato do nivel de
vida da populacéo. Causa dano social. Isto é particularmente evidente quando se
trata da seguranga, que traz diminui¢do da tranquilidade social, ou de quebra de
confianca, em situa¢fes contratuais ou paracontratuais, que acarreta redugdo da

qualidade coletiva de vida. °

Nessa esteira, para que seja configurado dano social, a conduta lesiva precisa atingir a
coletividade e ndo apenas uma vitima individualmente. Este requisito esta diretamente
relacionado a seguranca apontada por Antdnio Junqueira de Azevedo visto que o dano social

acarreta diminuicdo nas condigOes de vida da populagéo.

Nota-se que quanto maior o nivel de seguranga em um dado lugar, melhor serd a

qualidade de vida das pessoas. Em contrapartida quanto menor o nivel de seguranca, pior sera

®> AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Por uma nova categoria de dano na responsabilidade civil: o dano social. In:
FILOMENO, José¢ Geraldo Brito; WAGNER JUNIOR, Luiz Guilherme da Costa; GONCALVES, Renato
Afonso (Coord.). O Cddigo Civil e sua interdisciplinaridade. Belo Horizonte: Del Rey, 2004. p. 380 - 381.
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a qualidade de vida das pessoas. Portanto, ao causar prejuizo a seguranca de outrem, seja este
emocional ou fisico, o agente incorre também em dano social, concorrendo com o0s danos

morais e patrimoniais.

O mestre Antonio Junqueira de Azevedo ainda acrescenta:

Por outro lado, 0 mesmo raciocinio deve ser feito quanto aos atos que levam
a conclusdo de que ndo devem ser repetidos, atos negativamente exemplares — no
sentido de que sobre eles cabe dizer “Imagine se todas as vezes fosse assim!”
Também esses atos causam um rebaixamento do nivel coletivo de vida — mais

especificamente na qualidade de vida. ®

Dessa forma, vale repetir que para que seja configurado dano social, a conduta lesiva
deve transpassar a Orbita individual da vitima, colocando em risco a seguranga social ou

causando desaprovacéo por representar um exemplo negativo.

E muito importante destacar que este conceito de dano social encontra-se intimamente
ligado & base principioldgica eleita pelo atual Cddigo Civil Brasileiro. Neste sentido, o
principio da socialidade é um dos pilares fundamentais da nova codificacdo privada, segundo
ele a coletividade merece ser valorizada em detrimento do individuo, o que demonstra a

superacdo do paradigma egoista vigente no Codigo Civil Brasileiro de 1916.

Como visto, os danos sociais sdo considerados difusos, visto que envolvem direitos nos
quis as vitimas sdo indeterminaveis ou indeterminadas. Assim, o Codigo de Defesa do

Consumidor também prevé esta modalidade de reparacao, sendo vejamos:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

® AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Por uma nova categoria de dano na responsabilidade civil: o dano social. In:
FILOMENO, José¢ Geraldo Brito; WAGNER JUNIOR, Luiz Guilherme da Costa; GONCALVES, Renato
Afonso (Coord.). O Cddigo Civil e sua interdisciplinaridade. Belo Horizonte: Del Rey, 2004. p. 381.
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VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,

coletivos e difusos;

E importante resaltar que a funcéo da indenizagdo no dano social ndo se confunde com a
funcdo referente aos danos individuais — morais e materiais. E sabido que, diferentemente da
indenizacdo a titulo de danos materiais e morais, no dano social a indenizagdo ndo se destina

puramente a compensacao da vitima em funcdo do prejuizo suportado.

Isso ocorre porque quando configurada a incidéncia de dano social a vitima é também a
sociedade, e neste caso deve incidir sobre o0 agente causador do dano uma pena pecuniaria que
se concretiza através de um acréscimo de valor a indenizacdo. Esse plus agregado a soma da

indenizacgdo visa justamente desencorajar 0 a gente a reincidir na mesma conduta.

Nota-se neste sentido que a indenizacdo fixada em carater de dano social possui dupla
funcdo, uma punitiva contra o agente causador do dano e outra preventiva visando
desestimular a recidiva do autor na mesma falta e também desencorajar outros potenciais

transgressores.

O professor Antonio Junqueira de Azevedo explica em sua obra:

(...) qualquer ato doloso ou gravemente culposo, em que o sujeito “A” lesa o sujeito
“B”, especialmente em sua vida ou integridade fisica e psiquica, além dos danos
patrimoniais ou morais causados a vitima, é causa também de um dano a sociedade
como um todo e, assim, 0 agente deve responder por isso. O art. 944 no Codigo
Civil, ao limitar a indenizag&o a extensdo do dano, ndo impede que o juiz fixe, além
das indenizacdes pelo dano patrimonial e pelo dano moral, também — esse é o ponto

— uma indenizagdo pelo dano social. “A pena” — agora entre aspas, porque no fundo,
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é reposicdo a sociedade —, visa restaurar o nivel social de tranquilidade diminuida

pelo ato ilicito. ’

Antonio Junqueira de Azevedo segue trazendo a titulo ilustrativo um exemplo que
esclarece de modo didatico sua tese, colocando-a no contexto da vivéncia cotidiana das

pessoas, ipsis litteris:

(...) Se, por exemplo, uma empresa de transporte aéreo atrasa sistematicamente o0s
seus voos, ndo basta, na ac¢do individual de um consumidor, a indenizagdo pelos
danos patrimoniais e morais da vitima. E evidente que essa empresa — ou outra que a
imite — estd diminuindo as expectativas de bem-estar de toda a populagdo. E muito
diferente o passageiro sair de casa confiante quanto ao cumprimento dos horarios de
Seus compromissos ou, nas mesmas condices, sair na angustia do imprevisivel. As
sociedades tém um nivel de qualidade de vida que é até mesmo mensurado

estatisticamente, por exemplo, com os indices de desenvolvimento humano (IDH). ®

Sendo assim, como dito, a indenizacdo pode funcionar para desestimular empresas a ndo
incorrerem em novos ilicitos civis, servindo como uma medida preventiva. Sem abandonar o
carater punitivo, que decorre do fato de ter sido provocada pelo agente uma diminui¢do nos
niveis de condi¢do de vida da populacdo, notadamente no que se refere a seguranca.

O mestre paulista sintetiza sua tese e seus principais elementos na seguinte passagem de

seu artigo:

Portanto, a nossa tese € bem clara: a responsabilidade civil deve impor

indenizagdo por danos individuais e por danos sociais. Os danos individuais sdo 0s

7 AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Por uma nova categoria de dano na responsabilidade civil: o dano social. In:
FILOMENO, José Geraldo Brito; WAGNER JUNIOR, Luiz Guilherme da Costa; GONCALVES, Renato
Afonso (Coord.). O Cddigo Civil e sua interdisciplinaridade. Belo Horizonte: Del Rey, 2004. p. 381.

® AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Por uma nova categoria de dano na responsabilidade civil: o dano social. In:
FILOMENO, José¢ Geraldo Brito; WAGNER JUNIOR, Luiz Guilherme da Costa; GONCALVES, Renato
Afonso (Coord.). O Cddigo Civil e sua interdisciplinaridade. Belo Horizonte: Del Rey, 2004. p. 381.
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patrimoniais, avaliaveis em dinheiro — danos emergentes e lucros cessantes —, e 0s
morais, — caracterizados por exclusdo e arbitrados como compensagdo para a dor,
para lesdes de direito da personalidade e para danos patrimoniais de quantificacédo
precisa impossivel. Os danos sociais, por sua vez, sdo lesbes a sociedade, no seu
nivel de vida, tanto por rebaixamento de seu patriménio moral — principalmente a
respeito da seguranca — quando por diminuicdo de sua qualidade de vida. Os danos
sociais sdo causas, pois, de indenizagdo punitiva por dolo ou culpa grave,
especialmente, repetimos, se atos que reduzem as condicdes coletivas de seguranga,
e de indenizagdo dissuasoria, se atos em geral de pessoa juridica, que trazem uma

diminuicéo do indice de qualidade de vida da populagio. °

Um obstéculo encontrado na tese relativa ao dano social diz respeito a legitimidade, isto
é, em proveito de qual pessoa deve ser atribuida a importdncia da indenizagdo. Uma
alternativa € a destinacdo do valor fixado a titulo de dano social a fundos de compensacéao a

sociedade.

Segundo o professor Antdnio Junqueira de Azevedo essa solucdo, de atribuir o valor a
um fundo, é inadmissivel. Para ele, esta importancia deve ser revertida em favor da vitima,
pois ela obrou na lide, empenhou-se, na maioria das vezes em longos processos, para a

aquisicao do valor.

Antbnio Junqueira de Azevedo apoia sua compreensdo desta questdo na interpretacdo
de que na ocasido em que o cidaddo propde sua demanda individual, esta exercendo uma
atividade de carater pablico, protegendo ndo s6 seus direitos, mas também os da sociedade,
fazendo jus assim a uma gratificagdo por isso. Desta forma, o particular se sentird encorajado
a propor agdes requerendo indenizagdes a titulo de dano social, ja que este estara atuando
também em prol da sociedade.

O jurista Antdnio Junqueira de Azevedo argumenta em seu artigo:

° AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Por uma nova categoria de dano na responsabilidade civil: o dano social. In:
FILOMENO, José¢ Geraldo Brito; WAGNER JUNIOR, Luiz Guilherme da Costa; GONCALVES, Renato
Afonso (Coord.). O Cddigo Civil e sua interdisciplinaridade. Belo Horizonte: Del Rey, 2004. p. 382.
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(...) pensamos que a indenizagdo por dano social deva ser entregue a propria vitima,
que foi parte do processo, eis que, para a obtencdo da indenizacéo, foi ela quem de
fato trabalhou. (...) Aqui no caso, estamos, pois, entendendo que o particular, na sua
acdo individual de responsabilidade civil, age também como defensor da sociedade.
Exerce um munus publico que alguns autores americanos, a respeito da mesma
situacdo nos “punitive damages”, denominam “private attorney general”. O autor,
vitima, que move a agdo, age também como um “promotor publico privado” e, por
isso, merece a recompensa. Embora esse ponto ndo seja facilmente aceito no quadro
da mentalidade juridica brasileiro, parece-nos que € preciso recompensar, €

estimular, aquele que, embora por interesses préprios, age em beneficio da

sociedade. Trata-se de incentivo para um aperfeicoamento geral. *°

No entanto, esta ndo € uma posicdo pacifica na doutrina brasileira, Flavio Tartuce, por
exemplo, discorda, acredita ele que o destino mais adequado para este valor indenizatorio é
para fundos sociais. Segundo ele: “A ideia, nesse sentido, é perfeita, se 0s prejuizos atingiram
toda a coletividade, em um sentido difuso, os valores de reparacdo devem também ser

revertidos para os prejudicados, mesmo que de forma indireta.” (TARTUCE — 2018, p. 526)

Nota-se, portanto, que ndo ha unanimidade na doutrina quanto a legitimidade para o
destino da indenizacdo fixada a titulo de dano social. J& no que se refere a jurisprudéncia,
atualmente, é pacifico o entendimento dos tribunais que tal valor deve ser revertido em

proveito de fundos sociais, como se vera mais a frente neste capitulo.

Certamente muitas pessoas podem a primeira vista considerar que o dano social é na
verdade o ja conhecido dano moral coletivo. Contudo, esta impressdo ndo corresponde a

realidade, pois se trata de conceitos diferentes.

O dano moral coletivo ocorre quando sao afrontados simultaneamente maltiplos direitos

da personalidade de sujeitos determinados ou determinaveis. Exemplo de dano moral coletivo

® AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Por uma nova categoria de dano na responsabilidade civil: o dano social.
In: FILOMENO, José Geraldo Brito; WAGNER JUNIOR, Luiz Guilherme da Costa; GONCALVES, Renato
Afonso (Coord.). O Cddigo Civil e sua interdisciplinaridade. Belo Horizonte: Del Rey, 2004. p. 383.
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sdo as ac¢les que prejudicam o meio ambiente e provocam desequilibrio ecoldgico, neste caso
nota-se a existéncia de consequéncias prejudiciais a certa coletividade. Ja o dano social, como

visto, resulta da atuacao nociva contra vitimas indeterminadas.

Dependendo das circunstancias o dano social pode vir a ser material ou imaterial, j& o
dano moral é em todo o caso extrapatrimonial. Mesmo que certo dano social seja imaterial,
isso ndo implica em confusdo com o dano moral coletivo visto que no dano social a sociedade
é vitimada, enquanto que no dano moral coletivo as vitimas sdo possuidores de direitos

individuais homogéneos e coletivos em sentido estrito.

Uma evidéncia que comprova a independéncia entre o dano social e o dano moral
coletivo é o fato de que os dois podem existir conjuntamente em um Unico processo. Quanto a
isso o Superior Tribunal de Justica ja se manifestou, admitindo a viabilidade da cumulacao de
pedidos de indenizacdo a titulo de dano social e dano moral coletivo em um mesmo processo,

in verbis:

DIREITO COLETIVO E DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO CIVIL
PUBLICA. PLANO DE SAUDE. CLAUSULA RESTRITIVA ABUSIVA. ACAO
HIBRIDA. DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS, DIFUSOS E
COLETIVOS. DANOS INDIVIDUAIS. CONDENAGAO. APURACAO EM
LIQUIDAGAO DE SENTENGCA. DANOS MORAIS COLETIVOS,
CONDENAGAO. POSSIBILIDADE, EM TESE. NO CASO CONCRETO DANOS
MORAIS COLETIVOS INEXISTENTES.

1. As tutelas pleiteadas em acdes civis publicas ndo sdo necessariamente puras e
estanques. Nao € preciso que se pega, de cada vez, uma tutela referente a direito
individual homogéneo, em outra acdo uma de direitos coletivos em sentido estrito e,
em outra, uma de direitos difusos, notadamente em se tratando de acdo manejada
pelo Ministério Pablico, que detém legitimidade ampla no processo coletivo. 1sso
porque embora determinado direito ndo possa pertencer, a um sé tempo, a mais de
uma categoria, isso ndo implica dizer que, no mesmo cenario fatico ou juridico
conflituoso, violagGes simultaneas de direitos de mais de uma espécie ndo possam

ocorrer.
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2. No caso concreto, trata-se de acdo civil piblica de tutela hibrida. Percebe-se que:
(@ ha direitos individuais homogéneos referentes aos eventuais danos
experimentados por aqueles contratantes que tiveram tratamento de saude
embaracado por forca da clausula restritiva tida por ilegal; (b) ha direitos coletivos
resultantes da ilegalidade em abstrato da clausula contratual em foco, a qual atinge
igualmente e de forma indivisivel o grupo de contratantes atuais do plano de salde;
(c) ha direitos difusos, relacionados aos consumidores futuros do plano de salde,

coletividade essa formada por pessoas indeterminadas e indeterminaveis.

3. A violagdo de direitos individuais homogéneos ndo pode, ela prdpria, desencadear
um dano que também ndo seja de indole individual, porque essa separacdo faz parte
do préprio conceito dos institutos. Porém, coisa diversa consiste em reconhecer
situagOes juridicas das quais decorrem, simultaneamente, violagdo de direitos
individuais homogéneos, coletivos ou difusos. Havendo multiplos fatos ou multiplos
danos, nada impede que se reconheca, ao lado do dano individual, também aquele de

natureza coletiva.

4. Assim, por violagdo a direitos transindividuais, é cabivel, em tese, a condenagdo
por dano moral coletivo como categoria autbnoma de dano, a qual ndo se relaciona
necessariamente com aqueles tradicionais atributos da pessoa humana (dor,

sofrimento ou abalo psiquico).

5. Porém, na hipétese em julgamento, ndo se vislumbram danos coletivos, difusos ou
sociais. Da ilegalidade constatada nos contratos de consumo ndo decorreram
consequéncias lesivas além daquelas experimentadas por quem, concretamente, teve
o tratamento embaracado ou por aquele que desembolsou os valores ilicitamente
sonegados pelo plano. Tais prejuizos, todavia, dizem respeito a direitos individuais
homogeéneos, 0s quais so rendem ensejo a condenacdes reversiveis a fundos publicos
na hipdtese da fluid recovery, prevista no art. 100 do CDC. Acorddo mantido por

fundamentos distintos.
6. Recurso especial ndo provido.

(Recurso Especial 1293606 / MG. Relator: Ministro Luis Felipe Salomao. Orgéo
Julgador: Quarta Turma. Julgado em 02/09/2014 e publicado em 26/09/2014)

Conforme mencionado anteriormente, ultimamente o dano social estad recebendo
atencdo e importancia por parte dos tribunais e no meio académico. Prova disso s&o as cada

vez mais comuns decisfes jurisprudenciais que tem como objeto justamente o dano social.



44

Exemplo disso é um acontecimento emblemético de grande repercussdo que ficou
conhecido como caso Toto Bola. O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul analisou, no ano
de 2007, o Recurso Inominado N° 71001280866 referente a este caso.

Toto Bola era um sistema de loterias de abrangéncia local que atuou por 7 anos no
inicio dos anos 2000. Funcionava como um bingo, com a peculiaridade de ter seu sorteio
televisionado e a escala de apostadores ser muito maior que de um bingo convencional.
Ocorre que a policia constatou que cada bola utilizada para o sorteio dos numeros continha
um codigo de barras, que era lido por uma lente instalada na urna de sorteio, possibilitando a

selecdo de quais numeros seriam sorteados.

Os sorteios ndo eram transmitidos ao vivo, indo ao ar dias ap6s sua gravagédo, alem
disso ndo era permitida a presenca do publico. Este modelo de sorteio possibilitava que a
cartela sorteada fosse localizada no comércio, com seu imediato recolhimento, e
consequentemente, o prémio apresentado nao era entregue a ninguém. Entre a realizacdo do
sorteio e a exibicdo do mesmo na televisdo, os organizadores vendiam as cartelas premiadas e

se locupletavam da importancia arrecadada com a venda.

Ao analisar, sob a otica civilista, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul chegou a

seguinte concluséo:

TOTO BOLA. SISTEMA DE LOTERIAS DE CHANCES MULTIPLAS. FRAUDE
QUE RETIRAVA AO CONSUMIDOR A CHANCE DE VENCER. ACAO DE
REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS. DANOS MATERIAIS
LIMITADOS AO VALOR DAS CARTELAS COMPROVADAMENTE
ADQUIRIDAS. DANOS MORAIS PUROS NAO CARACTERIZADOS.
POSSIBILIDADE, POREM, DE EXCEPCIONAL APLICACAO DA FUNCAO
PUNITIVA DA RESPONSABILIDADE CIVIL. NA PRESENCA DE DANOS
MAIS PROPRIAMENTE SOCIAIS DO QUE INDIVIDUAIS, RECOMENDA-SE
O RECOLHIMENTO DOS VALORES DA CONDENAGCAO AO FUNDO DE
DEFESA DE INTERESSES DIFUSOS. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
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Néo ha que se falar em perda de uma chance, diante da remota possibilidade de
ganho em um sistema de loterias. Danos materiais consistentes apenas no valor das

cartelas comprovadamente adquiridas, sem reais chances de éxito.

Auséncia de danos morais puros, que se caracterizam pela presenca da dor fisica ou
sofrimento moral, situagdes de angustia, forte estresse, grave desconforto, exposicéo

a situacdo de vexame, vulnerabilidade ou outra ofensa a direitos da personalidade.

Presenca de fraude, porém, que ndo pode passar em branco. Além de possiveis
respostas na esfera do direito penal e administrativo, o direito civil também pode
contribuir para orientar os atores sociais no sentido de evitar determinadas condutas,
mediante a puni¢do econémica de quem age em desacordo com padrdes minimos
exigidos pela ética das relacfes sociais e econdmicas. Trata-se da funcdo punitiva e
dissuaséria que a responsabilidade civil pode, excepcionalmente, assumir, ao lado de
sua classica funcdo reparatoria/compensatoria. “O Direito deve ser mais esperto do
que o torto”, frustrando as indevidas expectativas de lucro ilicito, a custa dos

consumidores de boa fé.

Considerando, porém, que os danos verificados sdo mais sociais do que
propriamente individuais, ndo é razoavel que haja uma apropriagdo particular de tais
valores, evitando-se a disfuncéo alhures denominada de overcompensantion. Nesse
caso, cabivel a destinacdo do numerario para o Fundo de Defesa de Direitos Difusos,
criado pela Lei 7.347/85, e aplicavel também aos danos coletivos de consumo, nos
termos do art. 100, paragrafo tnico, do CDC. Tratando-se de dano social ocorrido
no ambito do Estado do Rio Grande do Sul, a condenagdo devera reverter para o

fundo gadcho de defesa do consumidor.

(Recurso Civel N° 71001280866, Terceira Turma Recursal Civel. Relator: Eugénio
Facchini Neto. Julgado em 24/04/2007.)

O TJRS, que é conhecido por prolatar muitas decisdes de vanguarda no pais, ja em 2007
considerou que o prejuizo provocado por essa fraude produziu fortes efeitos no campo social,
acarretando dessa forma um dano social, susceptivel & reparagdo financeira. Nota-se que,
seguindo a tendéncia jurisprudencial no Brasil, o referido Tribunal decidiu destinar a

importancia fixada a titulo de dano social a um fundo de carater social.

No ano de 2012, este mesmo Tribunal se debrugou sobre mais uma causa que envolvia

pedido de danos sociais, e assim decidiu:
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DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO PARA CANCELAMENTO
DE SERVIGOS NAO CONTRADOS. INDENIZACAO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. HONORARIOS ADVOCATICIOS. MULTA
COMINATORIA.

Hipdtese dos autos que revela a ocorréncia de lesdo a direitos de personalidade. Na
espécie, vislumbra-se a presenca de dano social na conduta da ré, a justificar a
invocagdo da funcdo punitiva/dissuaséria da responsabilidade civil. A decisdo que
fixa astreintes em sede de tutela antecipada possui carater executivo autbnomo, nao
sendo passivel de andlise a questdo da incidéncia e computo da cominagdo no
acorddo que julga a apelagdo. Confirmados os honorérios advocaticios arbitrados na
sentenga em valor proporcional & singeleza da demanda. Apelacdo parcialmente

provida, por maioria.

(TJ-RS — AC: 70040936841. Décima Nona Camara Civel, Relatora: Mylene Maria
Michel. Data do Julgamento: 13/03/2012, publicado em 16/03/2012)

Nota-se que neste acorddo o Tribunal declara a presenca de dano social, do mesmo
modo que afirma seu carater punitivo/dissuasorio no contexto da responsabilidade civil. Isto
demonstra que o dano social vem firmando lugar na justica brasileira, mudando a Idgica até
entdo vigente de que a indenizacdo deveria estar adstrita a reparacdo ou compensacdo da

vitima pelo prejuizo experimentado.

No ano seguinte foi a vez do Tribunal de Justica de Sdo Paulo aderir a tese do dano
social. Na oportunidade este Tribunal posicionou-se pela condenacgdo da operadora de plano
de saude Amil em danos sociais no valor de um milh&o de reais. Esta condenagédo surgiu em
resposta ao comportamento frequente da operadora em negar cobertura hospitalar a seus

segurados. Eis a ementa:

PLANO DE SAUDE. Pedido de cobertura para internagdo. Sentenca que julgou
procedente pedido feito pelo segurado, determinado que, por se tratar de situacdo de
emergéncia, fosse dada a devida cobertura, ainda que dentro do prazo de caréncia,

mantida.
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DANO MORAL. Caracterizacdo em razdo da peculiaridade de se cuidar de paciente
acometido por infarto, com a recusa de atendimento e, consequentemente, procura

de outro hospital em situagdo nitidamente aflitiva.

DANO SOCIAL. Caracterizagdo. Necessidade de se coibir pratica de reiteradas
recusas a cumprimento de contratos de seguro salde, a proposito de hipoteses
reiteradamente analisadas e decididas. Indenizacdo com carater expressamente
punitivo, no valor de um milhdo de reais que ndo se confunde com a destinada ao

segurado, revertida ao Hospital das Clinicas de Sao Paulo.

LITIGANCIA DE MA FE. Configuragio pelo carater protelatorio do recurso.

Aplicacéo de multa.
Recurso da seguradora desprovido e do segurado provido em parte.

(TJSP, Apelacdo 0027158-41.2010.8.26.0564, 4.2 Camara de Direito Privado,
Comarca de Origem: Sdo Bernardo do Campo, Rel. Des. Teixeira Leite, j. 07.2013)

Pelo conteudo da ementa, ao recepcionar a tese do dano social, o Tribunal de Sdo Paulo
busca dissuadir acGes deste tipo por parte das empresas e punir a operadora pela afronta a

dignidade da pessoa humana.

Ainda no que se refere a jurisprudéncia, a Corte Suprema do Brasil ja se posicionou
sobre o dano social. Na oportunidade os ministros julgaram que a deciséo atacada ndo carecia
de reforma no que diz respeito a aplicacdo do dano social e seu papel. Vejamos:

RECURSO EXTRAORDINARIO. CONSUMIDOR. DANO SOCIAL. OFENSA
CONSTITUCIONAL INDIRETA. AGRAVO AO QUAL SE NEGA
SEGUIMENTO.

Relatdrio 1. Recurso extraordinario interposto com base na alinea a do inc. Il do art.
102 da Constituicdo da Republica contra julgado da Primeira Turma Julgadora Mista
da 72 Regido do Tribunal de Justica de Goias, que decidiu: “APELACAO CIVEL
[RECURSOQ]. ACAO DE REPARACAO DE DANOS. CONDUTA CAUSADORA
DE DANOS MORAIS. VALOR ARBITRADO SEGUNDO PARAMETROS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. DANO PUNITIVO.
POSSIBILIDADE NO SISTEMA JURIDICO PATRIO. NORMA PROIBITIVA
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DO ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA. INSTITUICAO DE CARATER SOCIAL
BENEFICIARIA DE PARTE DO VALOR. Pretensio indenizatoria oriunda de
constrangimentos passados por consumidores de servico de telefonia mével como o
cancelamento do nimero da linha, sem possibilidade de portabilidade e migracéo.
Né&o pode o judiciario compactuar com a conduta levada a efeito pelos prepostos da
ré, posto que, empresas que atuam por concessdo do poder publico tem o dever
juridico de prestar suas atividades essenciais com eficiéncia,atencéo e consideragédo
no trato para os cidaddos. N&o ha um critério legal fechado, menos ainda tarifado,
para fixagdo do valor compensatério do dano moral. Devem, entéo, ser observados
0s critérios doutrinarios e jurisprudenciais norteadores dessa fixagdo. O valor
arbitrado ndo deve tornar a indenizagdo por dano moral fonte de enriquecimento sem
causa para o autor da agdo, mas apenas a justa medida da compensacgéo da dor pelo
ocorrido. Outrossim, deve-se ater, na tarefa de arbitramento de um justo valor
compensatorio, para o viés de punicdo ao infrator, capaz de desestimuld-lo a
reincidir na pratica do ato ilicito, tudo visando resguardar que empresas como a
executada mudem de postura, coibindo a reiteragdo de condutas lesivas, que
desrespeitam os direitos dos consumidores e representam o chamado dano social.
Por tal razdo, buscando equilibrar todos esses elementos, pode o julgador destinar
parte do valor da condenagdo a instituicdo publica de carater social. Recurso
parcialmente provido, para reformar parcialmente a sentenca, declarando rescindido
0 contrato de prestacdo de servicos firmados pelas partes. Mantida, no mais, a
sentenga” (fl. 82).

2. A Recorrente alega que a Turma Recursal teria contrariado o inc. XXXIX do art.
5° da Constituicao da Republica. Argumenta que: “ndo existe qualquer dispositivo
processual que autorize o douto Magistrado a impor a referida ‘indenizacao social’,
por mais que a justifique com base no sistema protetivo a relagcdo de consumo e aos
consumidores. Ora, o préprio Codigo de Defesa do Consumidor ndo previu
indenizagdo a esse titulo” (fl. 103). Apreciada a matéria trazida na espécie,

DECIDO.

3. Razdo juridica ndo assiste a Agravante. O Juiz Relator na Primeira Turma
Julgadora afirmou: “o ‘quantum’ indenizatério do dano moral vem se mantendo
num patamar que ndo provoque no beneficiario acréscimo substancial de patriménio
e, assim permanecendo, ndo serve de incentivo as empresas para ado¢do de medidas
que impliguem melhoria dos produtos e servi¢os. A condenagdo punitiva viria,
entdo, em complemento aquela indenizacdo concedida a vitima em particular, em
observancia a repercussdo social daquele comportamento negligente do fornecedor.
A juiza prolatora da sentenca atacada fundamentou com maestria a medida, ndo
merecendo qualquer reparo, seja para diminuicdo do valor, seja para sua supressao,

seja para aumentar a indenizagdo da vitima. Transcrevo trecho da fundamentacéo:
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‘(...) De outro lado, de forma indireta a finalidade dessa pena privada, de que estou
tratando, também tera reflexos sobre outras empresas do mesmo ramo que insistem
em manter na sua planilha de custos e beneficios a infringéncia aos direitos dos
consumidores como fator multiplicador de suas riquezas. O art. 883, paragrafo Gnico
do Cddigo Civil, preceitua que ‘no caso deste artigo, o que se deu revertera em favor
de estabelecimento local de beneficéncia, a critério do juiz. O dispositivo estd
inserido no capitulo do pagamento indevido de forma a justificar que eventual
pagamento feito nessas condigdes podera ter uma destinacdo social. Ora,
interpretando-se teleologicamente a norma, tenho que em se tratando de punicéo ao
chamado dano social o beneficio deve vir em prol da mesma sociedade afetada.
Assim, o valor a ser fixado pode ser revertido tanto para um dos Fundos existentes
no municipio que tém cunho social ou mesmo de forma direta para uma entidade
com 0 mesmo escopo. Para concluir, o dispositivo invocado é norma de ordem
publica e por tal motivo independe de qualquer pedido para sua apreciacdo e
aplicagdo e oficio’ (fls. 87-88 — grifos nossos). Decidir de modo diverso do que
assentado nas instancias precedentes dependeria da analise prévia de legislacdo
infraconstitucional aplicada a espécie (Cddigo de Processo Civil e Cédigo de Defesa
do Consumidor). Assim, a alegada contrariedade a Constituicdo da Republica, se
tivesse ocorrido, seria indireta, 0 que ndo viabiliza o processamento do recurso
extraordinario: “AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO EXTRAORDINARIO
COM AGRAVO. CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. JULGADO
RECORRIDO FUNDAMENTADO EM LEGISLACAO
INFRACONSTITUCIONAL: OFENSA CONSTITUCIONAL INDIRETA.
AGRAVO REGIMENTAL AO QUAL SE NEGA PROVIMENTO” (ARE 721.495-
AgR, de minha relatoria, Segunda Turma, DJe 1.2.2013). Nada ha a prover quanto

as alegacBes da Recorrente.

4. Pelo exposto, nego seguimento a este recurso extraordinério. (art. 557, caput, do
Codigo de Processo Civil e art. 21, § 1°, do Regimento Interno do Supremo Tribunal
Federal)

(STF — RE: 741868 GO, Relatora: Min. Carmen Ldcia. Data de Julgamento:
29/04/2013, Data de Publicacdo: 06/05/2013)

Nota-se que o Supremo Tribunal Federal reconheceu a validade do dano social na
ordem juridica nacional e ratificou o entendimento dos tribunais dos estados no sentido de

destinar o valor da indenizacéo a fundos sociais.
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No tocante a doutrina pode ser destacado o enunciado n°® 455 da V Jornada de Direito

Civil do CJF/STJ, que dispde o seguinte:

Enunciado 455: A expressdo “dano” no art. 944 abrange ndo s6 os danos
individuais, materiais ou imateriais, mas também os danos sociais, difusos, coletivos
e individuais homogéneos a serem reclamados pelos legitimados para propor acoes

coletivas.

Como se V€, pela aprovacao deste enunciado, boa parte dos estudiosos do direito civil ja
considera a existéncia e a validade do dano social no ordenamento juridico brasileiro.
Portanto, tanto para doutrina quanto para jurisprudéncia o dano social ja& € uma realidade

plenamente apta a ser colocada em prética no cotidiano forense.

Neste sentido, cabe transcrever a conclusdo da tese apresentada no ano de 2004 pelo
mestre Anténio Junqueira de Azevedo, entdo professor titular da Faculdade de Direito da
USP:

Conforme todo o exposto, estamos defendendo uma nova categoria de dano
na responsabilidade civil: o dano social. Nas a¢des de indenizacdo, devem as partes
e 0 juiz agir com clareza. Todas as verbas devem ser discriminadas com explicitacéo
dos titulos que levam ao seu reconhecimento. Poder4 haver: a) dano patrimonial
individual, a ser fixado com os dados dos danos emergentes e dos lucros cessantes;
b) o dano moral individual como compensacdo, determinada basicamente por
arbitramento; e ¢) o dano social, ou como punicdo por ter o autor agido com dolo ou
culpa grave, ou como dissuasdo, para ndo levar a repeticdo, pelo agente ou por
outros, dos mesmos atos. A indenizacdo, qualquer que seja, devera ser entregue a

propria vitima. '

' AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Por uma nova categoria de dano na responsabilidade civil: o dano social.
In: FILOMENO, José Geraldo Brito; WAGNER JUNIOR, Luiz Guilherme da Costa; GONCALVES, Renato
Afonso (Coord.). O Cddigo Civil e sua interdisciplinaridade. Belo Horizonte: Del Rey, 2004. p. 383 — 384.
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Pela brevissima exposicdo sobre o tema neste capitulo, j& pode ser observada a
dimensdo do impacto causado pela inser¢do do dano social na sistemética da responsabilidade
civil brasileira. Isto porque o dano social, concebido com intuito de salvaguardar interesses
difusos, encontra-se diretamente relacionado ao processo de constitucionalizagdo do direito
privado, vivenciado no Brasil a partir de 1988. Outro importante aspecto é que o
reconhecimento desta modalidade de dano, constitui em efetivar na préatica a fungdo social da

responsabilidade civil e prestigia a dignidade da pessoa humana.

Vale destacar ainda que o recém promulgado Codigo de Processo Civil Brasileiro

dispde em seu artigo 8°:

Art. 8° Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atenderd aos fins sociais e as
exigéncias do bem comum, resguardando e promovendo a dignidade da pessoa
humana e observando a proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade, a

publicidade e a eficiéncia.

Trata-se de importante artigo para a légica do Novo Codigo de Processo Civil que se
encontra em perfeita harmonia com a nova modalidade de dano na responsabilidade civil

proposta pelo professor Antonio Junqueira de Azevedo.

Nota-se que o0 artigo em comento, refere-se a aplicacdo do ordenamento juridico, e nao,
apenas e tdo somente a lei. Dai infere-se a mensagem trazida pela nova codificacdo, no
sentido da valorizagdo dos principios, da doutrina, da jurisprudéncia e dos costumes na

resolucédo das demandas judiciais.

Desta forma, a inexisténcia de uma legislacdo que discipline de forma minudente a
aplicacdo do dano social ndo inviabiliza seu reconhecimento, visto que promove a dignidade

da pessoa humana e acolhe aos anseios de justica.
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Tendo sido apresentada esta nova modalidade de dano na responsabilidade civil, sua
I6gica tedrica e sua viabilidade instrumental, cabera demonstrar como ela pode ajudar no
combate ao fenémeno das fake news no Brasil. No préximo tdpico, relativo a concluséo,
procurar-se-a abordar de que maneira o dano social pode ser um importante aliado contra a

disseminacéo de noticias falsas.
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CONCLUSAO

A responsabilidade civil exerce um papel fundamental no direito privado e deve estar
preparada para oferecer respostas eficazes no atual panorama social permeado quase que
integralmente por tecnologias digitais. Atualmente as relagGes entre as pessoas estéo cada vez
menos presenciais e mais virtuais, pois este € o caminho que a sociedade contemporanea vem

tracando.

E consenso que o direito deve acompanhar a evolucdo social, resguardando os
principios e valores eleitos como essenciais por esta sociedade. Neste contexto, se a direcdo
seguida pelo conjunto da populacéo é a do fortalecimento das interagdes digitais, o direito tem
o0 dever de adaptar-se a esta nova realidade e criar mecanismos que resguardem as garantias

dos individuos submetidos a essa nova realidade.

Atualmente as fake news fazem parte do cotidiano das pessoas, gerando assim um dano
social de proporcdes gigantescas. Todas as informacdes veiculadas encontram-se envoltas em
um clima de permanente suspeita, pois existe sempre a real possibilidade de tratar-se de uma
noticia falsa. Como o leitor ndo possui meios de aferir com precisdo a veracidade da
informacdo, a atmosfera de inseguranca s6 aumenta, potencializando os efeitos do dano

social.

Entendemos que do ponto de vista técnico-juridico é perfeitamente viavel a
responsabilizacdo legal dos individuos envolvidos na producéo e veiculagdo de fake news.
Pensar o contrario seria 0 mesmo que afirmar que o direito protege a atividade de propagacéo

de noticias falsas.

E indiscutivel e claramente perceptivel que as fake news provocam prejuizos a
sociedade, no seu nivel de vida, diminuido drasticamente a seguranca das informacoes

veiculadas e por consequéncia rebaixando a qualidade de vida da populagéo.
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Ndo ha& davida de que as fake news configuram-se danos sociais para fins de
responsabilizacdo civil de seu agente causador. Prova disso é o tratamento que a
jurisprudéncia vem dando aos casos de dano social, conforme demonstrado, e a propria

definicdo trazida por seu idealizador, o professor Antonio Junqueira de Azevedo.

Acreditamos que o direito civil ndo pode, nem deve, ficar alheio a este fenémeno
deletério contra a sociedade que sdo as fake news. Desta forma, a indenizacdo a titulo de dano
social, com caréater punitivo e pedagdgico parece-nos a melhor alternativa para inibir esta

prética que tantos prejuizos trazem a populacao.

Neste sentido, o dano social, como nova categoria de dano na responsabilidade civil,
possui um grande potencial no combate as fake news. Entendemos que, na prética, qualquer
pessoa que se ache atingida pela desinformacdo premeditada de uma noticia falsa, pode
pleitear indenizacdo a titulo de dano social ao poder judiciario, contra os responsaveis pela
producdo e veiculacdo do conteldo inveridico. Este entendimento encontra-se amparado na
propria ideia de dano social, na qual o particular que formula a acdo esta funcionado como
uma espécie de promotor privado, despendendo de seu tempo e recursos em defesa da

sociedade.

Uma questdo anterior a responsabilizacdo civil do propagador de noticias falsas € a
caracterizagdo do contetdo veiculado como tal. Pois logicamente que se o contetido presente
na matéria for verdadeiro, ou ainda que falso, ndo possuir nenhum potencial danoso, como
ocorre nos sites humoristicos, por exemplo, ndo havera razdo para responsabilizacdo, visto
que a atividade estara protegida constitucionalmente pelas garantias da liberdade de expressao

e direito a informacao.

Apos chegar-se a conclusdo inequivoca de que se trata de um contetdo falso com
potencial danoso, resta uma etapa muito importante que é a identificacdo dos responsaveis

pela producdo e divulgacdo deste conteddo. Atualmente, do ponto de vista tecnoldgico, €
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perfeitamente vidvel a identificacdo do usuario da rede internacional de computadores que
deu causa a producdo e divulgacao do contetdo.

Conforme observado, o marco civil da internet ndo tratou especificamente das fake
news. No entanto, prevé a ndo responsabilizacdo civil do provedor de internet quando o
conteddo é publicado por terceiros. O provedor sO serd responsabilizado caso descumpra
medida judicial no sentido de retirar do ar certo contetdo. Verifica-se neste caso que a lei visa
prestigiar a garantia constitucional de liberdade de expressdo, evitando a pratica de censura

prévia.

Muito embora o marco civil da internet no Brasil ndo tenha contemplado o problema
das fake news, ele prevé um importante mecanismo que pode ser utilizado no combate a
proliferacdo de noticias falsas. Trata-se da preservacdo em meios eletronicos dos dados de
acesso, estes dados constituem justamente as informacdes que levam a identificacdo dos

responsaveis pela producéo e divulgacdo do contetdo falso.

Estes dados podem ser requisitados judicialmente para instruir a acdo judicial que visa a
responsabilizacdo civil dos culpados a titulo de dano social. Neste sentido, 0 marco civil da
internet traz a previsdo legal ideal para identificagdo dos responsaveis pelo dano.

Tendo sido considerado o contetdo como falso e danoso, e identificados os
responsaveis, cabera ao magistrado fixar um valor a titulo de dano social. Entendemos neste
ponto que o valor deve ser o mais alto possivel levando-se em conta o carater punitivo da

indenizacéo.

No que se refere a legitimidade, ou seja, a quem deve ser destinado o valor fixado a
titulo de dano social, entendemos que deve ser entregue ao autor da acdo judicial, visto que
este quem efetivamente trabalhou pelo éxito da causa, despendeu de tempo e recursos em prol

da defesa de interesses socialmente relevantes. Assim, concordamos inteiramente com a
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posicdo assumida por Antonio Junqueira de Azevedo que compara a vitima autora da agdo a
um promotor privado que atua por interesse proprio em defesa da sociedade.

A medida que altas indenizacdes sejam pagas aos autores das acOes isso servira de
estimulo para que mais pessoas ingressem na justica visando defender seus direitos e
beneficiando a sociedade como um todo. Em contrapartida, estas altas indenizacGes servirao
de desestimulo a pratica de danos sociais, que na maioria das vezes sdo produzidos por

grandes empresas em larga escala.

Conforme ja& demonstrado a Corte Suprema do Brasil reconheceu a aplicabilidade do
dano social no ordenamento juridico patrio. Ocorre que a posicdo que a jurisprudéncia esta
adotando em todo o territorio nacional €, segundo nosso entendimento, equivocada. Os
Tribunais posicionam-se no sentido de destinar o valor fixado a titulo de dano social a um
fundo social, o que a nosso ver, deturpa a teoria do dano social defendida por Antonio

Junqueira de Azevedo.

Ressalta-se mais uma vez que, o autor da demanda deve ser recompensado pela sua
coragem de enfrentar, na maioria das vezes, grandes empresas em uma contenda judicial que,
via de regra, perdura por anos, tendo em conta o assessoramento juridico que tais empresas
possuem. Consideramos que as pessoas devem sentir-se estimuladas a procurar seus direitos e

a destinagéo deste valor deve servir como um importante estimulo.

No que se refere as fake news, a destinagdo da importancia fixada a titulo de dano social
deve, ainda com mais razdo, ser destinada ao autor da demanda. Nota-se que diariamente
grande parcela da populacdo encontra-se exposta a fake news, no entanto, raros sdo 0s casos
que chegam ao poder judiciario pleiteando indenizac¢fes. Neste caso é justo que estas pessoas
sejam premiadas por sua proatividade sendo beneficiadas pelo valor da indenizacdo ao qual

deram causa.
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Sendo assim, entendemos que é preciso que o poder judiciario mude seu
posicionamento com urgéncia no que se refere ao destinatario da indenizacdo fixada a titulo
de dano social e também majore substancialmente os valores até entdo estipulados, para que

estes de fato exercam um papel punitivo e pedagogico contra, principalmente, as empresas.

Isto porque 0 que se observa pela experiéncia é que a postura demasiadamente benévola
do poder judiciario com as empresas que provocam reiterados danos sociais, s6 estimula a
prética de tais danos por estas empresas. Nota-se com realtiva facilidade que as empresas que
atuam do mercado nacional encontram-se em uma posi¢ao extremamente confortavel no que
se refere a reparacdo por danos, sejam eles morais, matérias, estéticos, sociais ou pela perda

uma chance.

E de conhecimento geral que a grande maioria das pessoas no Brasil que sdo vitimas de
danos provocados por empresas ndo recorre ao poder judiciario. Isso ocorre por diversos
fatores relacionados a realidade nacional, tais como a desinformacdo de grande parte da
populagdo quanto a seus direitos, dificuldade de acesso ao sistema de justica, escassez de
recursos financeiros, falta de tempo tendo em vista uma rotina pesada de trabalho e atividades
domeésticas da maioria da populacdo, etc. Apenas por esta constatacdo ja se conclui que as
empresas locupletam-se sobremaneira se aproveitando das dificuldades enfrentadas pela

maioria da populagéo.

As poucas pessoas que conseguem, e, tem a coragem e determinacdo de abdicar de seu
tempo e recursos financeiros, para ingressar com uma acgao contra estes grandes impérios
econdmicos, enfrentam uma verdadeira “cruzada” em defesa de seus direitos. Isto porque
estas companhias possuem um “exército” de advogados muito bem preparados para defender
seus interesses contra a pretensdo do autor. Possuem também recursos financeiros para
promover toda a sorte de expedientes juridicos visando protelar indefinidamente a solucéo do

litigio.
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Ao cabo de toda esta “luta” pelo reconhecimento do direito do autor, tendo o réu, se
aproveitado da morosidade do sistema judiciario para arrastar por anos 0 processo, 0 que
ocorre é a fixacdo de indeniza¢Ges muito irrisorias se comparado a todo o trabalho do autor e
0 patrimonio do réu. Ainda quando ocorre a fixacdo de dano social, este também é pequeno e
ainda é revertido para um fundo que serd4 administrado por pessoas que nunca estiveram

envolvidas na causa e ndo contribuiram em nada para a capta¢do dos recursos.

Diante de tudo isso os empresarios no Brasil encontram todo estimulo necessario para a
pratica contumaz de danos sociais de toda a natureza, inclusive, mais recentemente, 0s
relativos a fake news. Isto porque, como ja demonstrado, grandes empreendimentos de
informaética estdo por tras da producdo e veiculacdo de fake news com os mais variados

objetivos.

Como visto, o Brasil € terreno fértil para a pratica de danos sociais entre eles as fake
news. Entendemos que a mentalidade juridica brasileira no que se refere a indenizacao pela
reparacdo de danos é inconstitucional. Isto porque que a Carta Politica de 1988 prestigia a
funcdo social da propriedade, e neste sentido a propriedade dos meios de producado capitalista
ndo podem servir como promotores de danos sociais e encontrar no Estado fomento para tal

préatica.

Consideramos que a solugdo para o caos vivenciado pela populacgdo brasileira no tocante
a disseminacdo desenfreada de fake news estd na responsabilizacdo civil exemplar dos
causadores dos danos sociais. Mas para que esta responsabilizacdo produza resultados é
necessaria a superacdo definitiva da inconstitucionalidade apontada. Esta superagdo so
ocorrerd com a mudanca de paradigma quanto a responsabilizacdo civil dos causadores de

danos sociais.

Na préatica essa mudanca de paradigma pode materializar-se de algumas formas. Uma
delas vem pela militincia dos advogados que de muito insistir acabam provocando

importantes mudancas na jurisprudéncia. Para isso € importante que os advogados das vitimas
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solicitem indeniza¢Ges com valores mais altos e reivindiquem os valores fixados a titulo de

danos sociais aos seus clientes.

Setores da sociedade civil, como Organizagfes Ndo Governamentais, Associacoes,
Movimentos Sociais, também devem mobilizar-se para pressionar o poder legislativo visando
a criacdo de leis que disciplinem de maneira objetiva a figura do dano social e sua reparagéo.
Desta forma havera mais seguranca juridica, visto que a populacéo dispora de um mecanismo

mais eficaz de combate as fake news.

Estas mesmas organizacgdes da sociedade civil devem pressionar o poder executivo para
a criacdo de politicas publicas que visem a conscientizacdo da populacdo de seus direitos e a
possibilidade de reparacdo pelos danos sociais. Ou seja, a superagdo desta
inconstitucionalidade através da mudanca de paradigma da responsabilizacdo civil depende da

acao de todos os atores envolvidos neste problema.

Conclui-se desta maneira, que a chave para solucionar a problematica das fake news é o
direito civil, mais especificamente a responsabilidade civil através do dano social.
Entendemos que altas indeniza¢fes nestes casos possuem o poder de inibir a pratica da
producdo e veiculacdo de noticias falsas. Enquanto as fake news continuarem produzindo
apenas lucros para seus responsaveis sua presenca sO vai aumentar na vida das pessoas, mas a
partir do momento que acarretar prejuizo através de execugdes civis em grade escala passaré a

ndo compensar e inevitavelmente superaremos este mal.

Portanto, é preciso que a comunidade juridica e o corpo social em geral despertem para
esta solugdo com vistas a protecédo de todos. O raciocinio desenvolvido neste breve trabalho é
simples, porem eficaz no sentido de privilegiar a san¢cdo econémica como medida de combate
as fake news. Acreditamos firmemente que a solugéo deste problema passa necessariamente
pela sancao de carater civil patrimonial, pois apenas ela produz efeitos praticos de mudanga

de comportamento neste contexto.
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