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RESUMO:

A indastria quimica é um setor estratégico e de extrema importancia para todas as
economias, pois esta presente na cadeia produtiva de, praticamente, todos os produtos, sendo
considerada uma industria de base. O setor de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos foi
responsavel por 8,6% do faturamento liquido da industria Quimica Brasileira em 2020. Nesse
ultimo ano, apresentou retracdo de 22% em comparacao ao ano de 2019, sendo o principal setor
que contribuiu para a queda da industria quimica em 2020. Além disso, o Brasil tem extrema
importancia nesse setor, sendo o 4° mercado consumidor mundial, representando 4,9% do
mercado e movimentando em torno de US$ 24 bilhdes anualmente. Esse estudo tem como
objetivo analisar os desafios e as oportunidades do setor e das empresas pertencentes, com foco
na Natura&Co. Um diferencial do setor é possuir investimento em P&D maior do que a média
da industria, com foco em acbes de sustentabilidade, lancamento de novos produtos e
tecnologias, demanda gerada pelo préprio consumidor. Em 2020, as empresas do setor sofreram

no varejo fisico, mas apresentaram aceleragdo do comércio online e da venda direta.
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CAPITULO 1
1. INTRODUCAO
1.1 Contexto e motivacao:

A industria quimica é um setor estratégico e de extrema importancia para todas
as economias, pois esta presente na cadeia produtiva de, praticamente, todos os
produtos, sendo considerada uma indastria de base. O faturamento desta industria
por si s6 demonstra a sua importancia: em 2018, o faturamento liquido mundial foi
estimado em US$ 4.079,0 bilhdes, e em 2019 cerca de US$ 3.938,5 bilh6es. O ranking
de paises é liderado com folga pela China, cujo faturamento médio nos ultimos dois
anos foi de US$ 1.400,0 bilhdes, volume 160% maior do que os Estados Unidos,
segundo maior player. Nos ultimos dois anos, o Brasil ocupou a sexta posi¢cdo com
faturamento liquido médio de US$ 103,75 bilhdes.

Mundialmente, essa industria tem um impacto substancial na economia, sendo
a 5° maior no setor de manufatura e responsavel por 120 milhées de empregos.
Estima-se que, em 2017, contribuiu diretamente com US$ 1,1 trilhdo para o PIB
mundial. Indiretamente, estima-se uma contribuicdo de US$ 5,7 trilhdes, o que
equivale a 7% do PIB mundial. Em outras palavras, a industria quimica tem uma
representatividade equivalente & soma dos PIB da india, Brasil e México, trés das

maiores economias entre os paises emergentes (ICCA e Oxford Economics, 2019).

No Brasil, nos anos de 2018 e 2019, a industria quimica representou 2,3% do
PIB, sendo a 32 maior participacdo do PIB industrial no periodo, atras apenas de (i)
alimentos e bebidas e (ii) coque, produtos derivados do petréleo e biocombustiveis. E
importante ressaltar que, na década de 90, mais especificamente entre os anos de
1992 a 1994, o setor de produtos quimicos ocupou a 12 posi¢cdo no PIB industrial.
Comparando o faturamento de 2020 com 1995, a indUstria cresceu 1239% em reais e
146% em dolar. Comparando o ano de 2020 com o ano de 2019, a industria cresce
10% em reais (R$), porém sofre retracdo de -14% quando a comparacao é feita em
dolar, tendo como principal fator a desvalorizacdo da moeda brasileira sobre a moeda
americana, que foi em torno de 21%. Além de ser uma das mais importantes inddstrias

em faturamento, estima-se que o setor € responsavel por 2 milhdes de empregos no
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pais, com uma remuneracdo média 100% acima do setor industrial, segundo o IBGE
(ABIQUIM, O DESEMPENHO DA INDUSTRIA QUIMICA BRASILEIRA, 2020).

A balanca comercial da indUstria quimica brasileira tem sido deficitaria: de 1991
até 2020, o saldo da balanca comercial de produtos quimicos saiu de um déficit de
US$ 1,5 bilhdes para um déficit de US$ 29,3 bilhdes, representando um crescimento
médio de 16% ao ano. Em 2020, o déficit totalizou US$ 30,4 bilhdes, superando
recentes estimativas da Abiquim: foi a quarta vez em toda a série historica (desde
1989) que tal indicador supera a marca dos U$ 30 bilhdes. Avaliando-se as trocas
comerciais com 0s principais blocos econémicos regionais, o Brasil foi superavitario
apenas em relacdo aos paises vizinhos e histéricos parceiros comerciais, do Mercosul
e da Aladi (Associacdo Latino-Americana de Integracdo), que possuem,
respectivamente, saldos comerciais de US$ 1 bilhdo e de US$ 276 milhdes. Quando
comparamos com a Unido Europeia e Asia, sdo registrados resultados deficitarios.
Infelizmente, ndo ha sinais de que este movimento seja revertido, pelo menos no curto
prazo, haja vista que os investimentos na industria tendem a reduzir nos proximos 5
anos. Em termos de grandeza, os investimentos planejados para os préximos 5 anos

somam US$ 2,2 contra US$ 3,7 investidos apenas em 2019.

E importante ressaltar que a inddstria quimica € uma inddstria extremamente
heterogénea, na qual os produtos comercializados vdo de commaodities até quimicos
de alta especificidade e grau de pureza. De acordo com a classificacdo da ABIQUIM,
a industria quimica pode ser dividida em dois ambitos: Produtos Quimicos de Uso
Industrial e Produtos Quimicos de Uso Final.

O segmento de Produtos Quimicos de Uso Industrial engloba produtos
inorganicos, produtos organicos, resinas e elastomeros, produtos e preparados
quimicos diversos. Nesse segmento, estimou-se um faturamento liquido de US$ 44,1
bilhdes em 2020, representando 43% do faturamento liquido da indUstria quimica

brasileira.

O segmento de Produtos Quimicos de Uso Final teve um faturamento estimado
em 2020 de US$ 57,6 bilhdes (57% do faturamento liquido total da industria brasileira).
Compdem o setor: produtos farmacéuticos, fertilizantes, higiene pessoal, perfumaria
e cosmeético, produtos de limpeza e afins, defensivos agricolas, tintas, esmaltes e

vernizes, fibras artificiais e sintéticas e outros produtos de menor representatividade.
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Dentre esses segmentos, um de grande destaque, tanto em faturamento quanto em

inovacao é o Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos.

O setor de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos foi responsavel por 8,6%
do faturamento liquido da industria Quimica Brasileira em 2020. Contudo, comparando
o faturamento liquido de 2020 com 2019, o setor apresentou queda de 22%, sendo o
principal que contribuiu para a queda da industria em 2020. Em 2020, a Euromonitor,
provedora mundial lider de informac¢des de negdcio global, analise de mercado e
informacdes de consumo, estimou que o Brasil representava o0 4° mercado consumidor
desse setor, com 4,9% do mercado e movimentando em torno de US$ 24 bilhdes. O
Pais fica atrds apenas dos Estados Unidos, China e Japao. Além do gigantismo do
faturamento do setor, o Brasil € o 3° mercado global em langamentos de produto por
ano e o setor industrial que mais investe em publicidade, inclusive em acfes de

sustentabilidade e de cunho social.
1.2 Objetivos Gerais:

O presente trabalho teve como objetivo geral o mapeamento dos desafios da
indastria quimica brasileira, com énfase no setor de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos, por meio da andlise do cenario local e mundial, visando propor caminhos

de desenvolvimento para o setor.
1.30bjetivos Especificos:

a) Analisar a atuacao das principais empresas do setor nacional de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (HPPC), considerando a sua participacdo do mercado e

iniciativas de sustentabilidade;

b) Identificar os caminhos para o desenvolvimento das empresas do setor de HPPC,

por meio de um estudo de caso da Natura&CO, empresa lider do setor no Brasil
1.4. Estrutura do Texto:

O trabalho sera dividido em 5 capitulos. O primeiro contempla um texto

introdutorio, que define os objetivos gerais, objetivos especificos e sua estrutura.

No capitulo 2, serd apresentado brevemente o cenario da industria quimica

mundial, com foco no Brasil, incluindo a sua importancia para a economia do pais,
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principais setores, evolucéo de faturamento, analise da balanca comercial e principais

barreiras para o seu desenvolvimento.

Nos capitulos 3 e 4, sera abordado o setor foco desse estudo: Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos, atualizando estudos sobre o setor ja existentes e trazendo
dados novos e tendéncias pés pandemia. Em complemento, as trés empresas de
maior market share sdo mencionadas, e faz-se um estudo de caso da Natura&Co,

lider do setor no Brasil.

O capitulo 5 consistira em um texto conclusivo, resumindo as principais

mensagens do estudo e apontando lacunas para préoximos estudos sobre o setor.
1.5Metodologia:

A metodologia adotada esta baseada em analises empiricas de dados sobre a
industria quimica global, brasileira, industria de HPPC e as empresas escolhidas. A
empresa escolhida para o estudo de caso € a Natura&Co, por ser lider do setor de
HPPC e ser uma empresa de capital aberto na bolsa brasileira, permitindo maior
acesso das informacdes. Os dados foram coletados a partir de banco de dados das
principais entidades que representam esses setores como, por exemplo, o ICCA, a
ABIQUIM e ABIHPEC, assim como dos balancos financeiros e relatorios anuais das
empresas mencionadas. Dessa forma, pode-se considerar que € uma pesquisa
bibliografica, pela fundamentacéo tedrica utilizar dados disponiveis ao publico em
geral, documental, por utilizar relatérios de empresas privadas, e também um estudo
de caso, aplicado ao caso da empresa Natura&CO com maior detalhamento e

profundidade.
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CAPITULO 2
A INDUSTRIA QUIMICA
2.1.1. Importancia na economia Global

O ICCA (International Council of Chemical Associations) em 2017 estimou que
mais de 95% de todos os bens manufaturados do mundo é associado de alguma forma
a industria quimica, uma vez que essa industria ndo é apenas responsavel por
transformar insumos basicos em produtos intermediarios para outros setores, como
também produto para o consumidor final. Essa onipresenca garante a sua posicao
como 52 maior industria de manufatura, responsavel por 120 milhées de empregos ao
redor do mundo. A representatividade do PIB da industria quimica global s6 € menor
do que das industrias de (i) maquinario e equipamentos, (ii) produtos de tecnologia,
(iii) motores de veiculos e componentes e (iv) produtos alimenticios conforme
representado no Grafico 1. (ICCA, 2019)

Outras 35,6%
Maquinario e equipamentos 8,9%
Produtos de alta tecnologia 8,9%
Motores de veiculos e seus componentes 8,7%
Produtos alimenticios 8,5%
Produtos quimicos 8,3%
Metal Basico 6,6%
Produtos de metal 5,7%
Maquinario elétrico e aparatos 4,5%
Borracha e produtos plésticos 4,4%

Gréfico 1 - Representatividade das industrias no PIB global industrial, 2017 (ICCA, 2019)

Em 2018, a ICCA, em parceria com a Oxford Economics, publicou um estudo para
quantificar o impacto econémico da industria quimica na economia global. O estudo
focou em dois indicadores: nimero de empregos suportado pela industria quimica a
cada ano e a contribuicdo da industria para o PIB. A metodologia também considerou
o impacto em trés canais de influéncia: (i) impacto direto, que considera a atividade
da industria por si so, (i) impacto indireto, que engloba a atividade e empregos
gerados pela cadeia produtiva da industria, suportada pela procura de bens e servicos

do setor e (iii) impacto induzido, que consiste nos gastos que a for¢a de trabalho direta
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ou indireta realiza em outros setores da economia. A soma desses trés canais resulta
no impacto econdémico do setor, que pode ser dimensionado por trés meétricas:

contribui¢cdo do setor no PIB, renda e empregos gerados.

Em 2017, considerando os trés canais de influéncias citados acima, a contribuicao
da industria quimica para o PIB global foi de U$5,7 trilhdes, equivalente a 7% do PIB
global. Analisando especificamente por setor, produtos quimicos € o grande destaque,
com contribuicdo de U$$ 1,1 trilhdes, seguido de mineracdo e extracdo (U$ 0,8
trilndes). Na terceira posicao, o setor de atacado e varejo (U$ 0,7 trilhdes), seguido de
R&D (U$0,37 trilhdes), Servigos Financeiros (U$ 0,31), Mercado Imobiliario (U$0,33)
e Agricultura (U$ 0,3).

Devido a alta produtividade da industria e a sua granularidade, os niumeros do
setor se multiplicam: a cada emprego criado na industria quimica, mais 7 empregos
sdo gerados e a cada U$ 1 de valor acrescentado bruto (VAB) criado diretamente pela
inddstria quimica, gera-se uma contribuicdo de U$ 4,20 na economia global.

Analisando somente os impactos diretos, estima-se que a industria em 2017 teve
uma receita bruta em torno de $4.1 trilhdes, dos quais $1.1 trilhBes (27%) compdem
o VAB. Por conceito, VAB é o valor da receita total subtraido dos recursos reinvestidos
na producao. Vale frisar que a diferenca entre a receita e o VAB contribuem para o
impacto do canal indireto, que sera discutido mais a frente. Excluindo a producéo
consumida pela prépria indastria quimica, estima-se que 58% da producdo é
destinada para outras industrias, sendo as principais: (i) Borrachas e Produtos
plasticos, (ii) Téxtil, (iii) Construcao, (iv) Producdo de computador. Os outros 42% da
producéo séo destinados para outros setores da economia como, por exemplo saude,

trabalho social e servigos.

Dos 120 milhdes de empregos mencionados no inicio do capitulo, 15 milhdes sao
gerados diretamente, nimero equivalente a populacdo de Kolkata, cidade da india
considerada a 142 mais populosa do mundo. Por definigdo, a produtividade da
industria se mede pelo VAB gerado por cada trabalhador e index é o VAB da regiao
dividido pelo VAB do mundo. Em 2017, o valor foi 23% maior do que a industria de
manufatura. Olhando por regido, o Estados Unidos possui a maior produtividade, com

um index maior que o dobro da Europa, segunda colocado no ranking. Um fato
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interessante é a regido Asia-Pacifico, que concentra 77% dos empregos da industria,

porém tem o menor index de todas as regiées, como podemos ver na Tabela 1.

Regiéo GVA por trabalhador Index
Africa e Oriente Médio 108.800 1,45
Asia - Pacifico 50.000 0,67
Europa 112.600 1,50
América Latina e Caribe 92.300 1,23
América do Norte 386.000 5,15
Mundo 75.000 1,00

Tabela 1 - Produtividade da Industria Quimica por Regido no mundo, em 2017 ( (ICCA,
2019)

Contudo, para entender a importancia da industria, ndo é justo analisar apenas o
impacto direto, como mencionado anteriormente. Em termos gerais, 0 setor quimico
gastou U$ 3.0 trilhdes em bens e servicos em 2017, gerando 60 milhdes de empregos
indiretos e resultando em uma contribuicdo para o PIB de U$2.6 trilhBes. Além desses
fatores, estima-se que a soma dos salarios pagos pela industria quimica somou o total
de U$ 313 bilh&es, contribuindo U$ 2 trilhdes para o PIB e gerando mais 45 milhdes
de empregos. (ICCA, 2019)

2.1.2. Dinamica Global da Industria Quimica

Nos ultimos 10 anos, a dinamica da industria tem passado por bastante
mudancas, visto a entrada de paises emergentes entre os 10 maiores produtores. Os
paises que formam o grupo Brics (Brasil, Russia, India e China) representaram 42,8%
das vendas da industria em 2018. O ano de 2009 foi o primeiro que a China passou a
liderar o ranking de maiores produtores, com uma fatia de 23,6% do total de vendas
da industria, representando hoje 34,5% do total das vendas da industria mundial. A
China € um dos principais players para as mudancgas que vem acontecendo no cenario
mundial da industria. O pais se tornou um “grande poder” do petréleo e da industria
quimica, liderando com inovacdo tecnolégica e prevalecendo em mercados
internacionais. Por outro lado, a Europa vem perdendo mercado dentro da industria
global: em 1998, a regido representava 33% do mercado, enquanto em 2018 ela

representou apenas 17%. As vendas da regido se mantiveram constantes, contudo, a
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indUstria mundial cresceu 3 vezes se compararmos as vendas de 1998, cujo

crescimento foi puxado pelos mercados emergentes. (CEFIC, 2020)

Cada regido tem a sua particularidade e vocagéo, e, por isso, cada industria é
focada em setores especificos. No Oriente Médio, a industria € concentrada na
producao de petroleo refinado e quase dobrou de tamanho entre 2000 e 2014, porém
desde entdo a atividade econdmica vem caindo devido a diminui¢cdo dos precos de
commodities. A carboquimica e petroquimica sio setores predominantes na Africa e
a industria téxtil na Asia, com a producao de fibras sintéticas. Na Europa e nos Estados
Unidos, a industria de quimicos basicos e fertilizantes predominam. Na América
Latina, na qual o Brasil é o maior produtor com uma induastria de perfil diferente, devido
a fortaleza de setores como produtos quimicos renovaveis, agroquimicos e
cosmeéticos. (ICCA, 2019)

Estima-se que a industria quimica mundial teve um faturamento liquido de cerca
de US$ 3.938,5 bilhGes em 2019, uma retragdo de 3% em comparacdo ao ano
anterior. No Ranking liberado em 2020, o Brasil se encontra na 62 posicdo, com
faturamento de US$ 100,8 bilhdes e queda de 6% frente a 2018, conforme mostrado
na Tabela 2 (ABIQUIM, 2020). (ABIQUIM, 2019)

Pais Vendas Liquidas
(US$ Bilh&o)
China 1.361,1

Estados Unidos 564,9
Japéo 203,4
Alemanha 190,0
Coreia 158,3
Brasil 100,8
india 88,3

Tabela 2 - Faturamento Liquido da Industria Quimica (exceto setor Farmacéutico) em 2019
(ABIQUIM, 2020)

A C&EN (Chemical & Engineering News) elencou as 50 empresas da industria
quimica global de maior faturamento em 2019 (Tabela 3). Olhando especificamente
esse grupo, tivemos uma queda na receita de 5% contra 0 ano de 2018. Como fatores

responsaveis pelo resultado negativo, 0s executivos das empresas citaram desgastes
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nas relacdes comerciais entre China e EUA, desaceleracdo da economia chinesa e
de mercados chave, como, por exemplo, a producédo de automoéveis. A queda é ainda
mais acentuada quando olhamos o lucro, que apresentou uma variacao negativa de
28,2%, devido ao aumento de gastos em desenvolvimento de capital e P&D (Pesquisa
e Desenvolvimento). O faturamento de 2020 dessas empresas ainda nao foram todos
divulgados, mas é esperado o impacto negativo do COVID-19. O Conselho Americano
Quimico estima que em 2020 o faturamento da industria quimica global deve ter uma
retracdo de 4,6%. (TULLO e C&EN, 2020)

Faturamento var. vs Lucro Var. vs
Ranking Empresa (Us > for (Us >\ (o
Milhges) | 2018 (%0) | prilhges) | 2018 (%)
1 BASF 66.401 54 $5.457 | —22.8
2 Sinopec 61.596 7.0 2.402 361
3 Dow 42.951 —13.4 3.520 —35.8
4 Sabic 34.420 ~18.3 4.277 551
5 Ineos 32.009 -8.6 2.477 -39.0
6 Formosa 31.425 _16.5 n/a n/a
Plasticse
7 ExxonMobil 27.416 _155 955 771
Chemical
8 Mitsubishi 27.353 6.0 1650 | -31.2
Chemical
9 LyondellBasell |, ;9 _11.9 4613 | -17.8
Industries
10 Linde 25.429 76.9 4.898 65.4
11 LG Chem 24.554 16 768 601
12 Air Liquide 24.171 4.9 2.260 0.3
13 PetroChina 22.733 “44 496 756.2
14 DuPont 21.512 48 2.788 20.7
15 Reliance 20640 | -156 | 3.630 | -20.6
Industries
16 Toray 17.344 8.2 1.288 7.7
Industries
17 Sumitomo 15.231 6.5 569 ~52.5
Chemical
18 Evonik 14674 | -12.8 | 1330 | -324
Industries
19 Shin-Etsu 14.158 32 3.724 0.6
Chemicalf
20 Covestro 13.895 ~151 824 ~70.8
21 Braskem 13.267 98 555 71.7
22 Lotte Chemical | 12.973 86 950 —43.7
23 Yara 12.858 05 989 146
24 Solvay 12.568 206 1.488 22
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25 Mitsul 12.282 9.7 657 233
Chemicals

26 Hengli 11.839 67.8 n/a n/a

Petrochemicale

27 Bayer 11.482 15,3 n/a n/a

28 Indorama 11.362 1,6 294 —68.7

29 Syngenta 10.588 1,7 2.199 8,8

30 DSM 10.086 -2.8 1.025 -25.2

31 Asahi Kasei 10.027 7.1 847 —-28.7

32 Wanhua 9.851 12,3 1.745 —25.1
Chemical

33 Arkema 9.782 -0.9 984 -11.3
Chevron

34 Phillips 9.333 -17.5 n/a n/a
Chemical

35 Eastman 9.273 8.6 1309 | -14.1
Chemical

36 Borealis 9.071 -2.8 676 27,8

37 Alr Products & | g 919 0.1 2121 10,7
Chemicals

38 Mosaic 8.906 -7.1 543 -53.1

39 Ecolabf 8.904 -0.7 1.234 9,5
Johnson

40 Mattheyf 8.819 21,8 410 —26.7

a1 Hanwha 8.569 25 342 11,8
Solutionsf

42 Umicoref 8.196 6,6 406 -12.2

43 SK Innovation 8.186 -10.7 605 -36.9

44 Westlake 8.118 6.0 693 51.9
Chemical

45 Sasol 7.995 7,7 -586 def

46 Nutrien 7.729 4.9 2.129 -7.3

47 PTT Global 7.660 _17.9 195 _81.8
Chemical

48 Lanxess 7.614 -55 626 4.1

49 Tosoh 7.211 -8.8 749 —22.7

50 DIC 7.050 -4.6 379 -14.6

13

Tabela 3 - TOP 50 empresas globais de maior faturamento em 2019 (TULLO e C&EN, 2020)

2.1.3. Panorama Nacional

Como ja apresentado, a industria quimica pode ser considerada uma industria

de base e permeia todos os setores da economia. Consiste na fabricagao de produtos

com base em reacdes quimicas que transformam matérias-primas de origem vegetal,
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animal e mineral em mais de 70 mil produtos quimicos. As matérias-primas sao:
petréleo, gas natural, carvdo, biomassa, os mais diversos minerais, agua do mar entre
outras fontes. Embora todos tenham em comum o fato de empregarem processos
quimicos (ou biotecnoldgicos) para sintese dos produtos, ha grandes diferencas nas
caracteristicas dos produtos e processos de producdo, nos respectivos mercados e
padrées de competicdo nos diferentes segmentos da industria quimica (CNQ,
CONFEDERACAO NACIONAL DO RAMO QUIMICO, 2015).

Para efeito deste trabalho, sera utilizada a classificacdo dos ambitos da
Indastria Quimica sugerida pela ABIQUIM. Os produtos de Uso Industrial sdo as
matérias-primas que a industria quimica produz e vende para as outras industrias,
enquanto os produtos de uso final sdo os vendidos diretamente para o consumidor

final. A seguir, sdo detalhados os setores que cada um engloba:

e Produtos Quimicos de Uso Industrial:
e Produtos Inorgéanicos
e Produtos organicos
e Resinas e elastbmeros

e Produtos e preparados quimicos diversos

e Produtos Quimicos de Uso Final:
e Produtos farmacéuticos
e Fertilizantes
e Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
e Produtos de Limpeza e afins
e Defensivos Agricolas
e Tintas, esmaltes e vernizes
e Fibras artificiais e sintéticas

e Qutros

2.1.4. Evolucgéo da Industria Quimica Brasileira
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No grafico 2, podemos ver a evolucdo anual do faturamento liquido da industria
quimica brasileira, que apresenta crescimento desde 1995, porém sofre retracdo nos
altimos anos. (ABIQUIM, 2020).
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Gréfico 2 - Evolucdo do Faturamento Liquido da Industria Quimica Brasileira (ABIQUIM,
2020)

Quando separamos o faturamento por segmentos, Produtos de Uso industrial
representou 43% do faturamento total da industria, enquanto os Produtos de Uso Final
compdem o0s outros 57%. Desses 57%, os dois setores de maior representatividade
sdo: Farmacéutico, com uma representatividade de 15% e Defensivos Agricolas, que
detém 11% da indlstria e apresenta o maior crescimento em comparacao a 1996
(+539%). Em 3°, aparece o setor de Fertilizantes (9,1%), seguido do de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (8,6%). Este setor apresentou em 2020 queda de
22% em comparagao ao ano anterior, sendo o segmento que mais contribuiu para a
retracdo da indUstria apds produtos de uso industrial. E interessante ressaltar que o
anico setor que cresce em comparacao a 2019 € o de Limpeza e Afins, em linha com
os cuidados que precisaram ser tomados apoés a crise de saude decorrente do COVID-
19. A Tabela 4 abaixo mostra os dados do faturamento liquido por segmento de 1996,
2019 e 2020 e respectivos crescimentos. (ABIQUIM, 2020).
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Segmentos 1996 | 2019 | 2020 | ,o0008¢ | 202012015 | 2090
PRODUTOS DE USO INDUSTRIAL 109 | 534 | 441 122% 7% | 43%
FARMACEUTICOS 76| 17.4| 156 105% 10% | 15%
DEFENSIVOS AGRICOLAS 18| 125 115 539% 8% | 11%
HICIENE PESSOAL PERFUMARIAE | 42| 111| 87 107% -22% | 8,6%
FERTILIZANTES 3| 106| 93 210% 12% | 9,1%
PRODUTOS DE LIMPEZA E AFINS 28| 66| 69 146% 5% | 7%
TINTAS, ESMALTES E VERNIZES 2| 37 3 50% 19% | 3%
OUTROS 15| 21| 19 27% 0% | 2%
FIBRAS ARTIFICIAIS E SINTETICAS 08| 07 - 3% | 1%
Total 428 | 1182 | 101.7 138% 14% -

Tabela 4 - Evolucéo do faturamento liquido por segmento (US$ BILHOES) (ABIQUIM, 2020)

Em dados mais recentes publicados no Relatério de Acompanhamento
Conjuntural (RAC) da Abiquim, ja podemos notar uma leve recuperacao da industria
em 2021: a producgdo, a demanda e o volume de vendas internas dos produtos
quimicos de uso industrial cresceram no primeiro bimestre de 2021 em comparacao
ao mesmo periodo de 2020. A producao teve alta acumulada de 3,96%, a demanda
cresceu 11% e as vendas internas 7,36%. Em numeros anualizados, de marco 2020
até fevereiro 2021, a producao cresceu 0,69% e as vendas internas 2,82%, em relacéo
aos 12 meses anteriores. Por outro lado, percebe-se também que o indice de precos
dos produtos quimicos no Brasil teve alta de 27,8% nos ultimos 12 meses, ja
descontando os efeitos da inflacdo no pais, podendo afetar ainda mais a
competitividade do mercado nacional. O indice foi influenciado (i) pelo aumento do
preco do petroleo no mercado internacional devido a expansdo da demanda,
pressionando o pre¢co do NAFTA (matéria-prima), (ii) pela desvalorizacéo do real em
relacdo ao dolar e (iii) por a maioria dos produtos fabricados nacionalmente serem

commodities, cujos precos acompanham essas oscilacdes e flutuacoes.

Em 2020, O Brasil importou US$ 41,4 bilhdes em produtos quimicos,
apresentando queda de 6,3% em comparacdo a 2019. O valor é referente a
importacao de mais de 51,5 milhdes de toneladas, o que representa um crescimento
de 8,2% e recorde em volume importado pelo Pais ao longo de toda a série historica.
Quando comparado com 2013, ano no qual foi registrado o maior déficit até entéo,
observa-se um aumento de 37,5%, sobretudo nos segmentos de produtos quimicos

organicos e agronegocio - setores nos quais o Brasil tem dominio técnico e expertise
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empresarial de producédo, que poderiam ser utilizados para fabricacdo dos produtos
no Brasil e diminuir a dependéncia externa do pais. Entre os grupos acompanhados,
os intermediérios para fertilizantes foi o principal item de importacdo do setor com
compras totalizando US$ 7,2 bilhdes, equivalentes a 61,7% (31,8 milhdes de
toneladas) das importacdes. (ABIQUIM, 2021)

As exportacoes brasileiras de produtos quimicos, por sua vez, totalizaram US$
10,9 bilhdes em 2020 (14,7 milhdes de toneladas), representando uma reducéo de
13,6% na comparacdo com 2019. Foram observadas reducdes consideraveis nas
guantidades exportadas de gases industriais (37,1%), de produtos organicos (8%), de
resinas e elastdmeros (13,3%) e de quimicos diversos (2,2%). (ABIQUIM, 2021) De
acordo com a diretora de Economia e Estatistica da Abiquim, Fatima Ferreira, a queda
das exportacbes mostra uma priorizacdo do mercado local em setores que séo

essenciais para o combate do Covid-19.

Nos dados preliminares divulgados do primeiro bimestre do ano de 2021, o
déficit comercial atingiu US$ 5,4 bilhdes, valor que representa crescimento de 21,2%

em comparacao ao mesmo periodo de 2020

. As importacdes tiveram crescimento de 13,8% e as exportacdes uma reducao
de 3,7%, resultado esse decorrente das graves dificuldades que os principais
parceiros econémicos do Brasil enfrentam devido a pandemia e o compromisso da
industria em garantir o abastecimento nacional, principalmente o de resinas

termoplasticas, catalisadores e aditivos de uso industrial. (ABIQUIM, 2021)

O Presidente Executivo da Abiquim alerta que o cenario no segundo semestre
de 2021 pode piorar, devido a extincdo da REIQ (Regime Especial da Industria
Quimica) pela medida provisoria n® 1.034, publicada em marco de 2021 e aprovada
pela camara em junho de 2021. Para entender a sua importancia, a indastria quimica
brasileira tem uma tributacéo de 46%, competindo internacionalmente com industrias
que sao tributadas em 25%. O governo estimou o Custo Brasil em um valor de R$ 1,5
trilhdo acima dos custos médios para a OECD (Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico), e o REIQ nada mais é do que uma medida de mitigacéo
parcial desse custo para o setor petroguimico que, estando no inicio da cadeia
industrial, tem efeito positivo para diversos outros setores, e reduz a diferenca

tributaria. Sem esse Regime, estima-se perda de 60 mil a 80 mil postos de trabalhos,
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reducdo de renda severa e um efeito inflacionario que poderia levar a uma queda de
demanda de mais de R$ 2 bilhdes e de producéo de mais de R$ 7,5 bilhdes. Esses
fatores somados devem gerar uma queda na arrecadacado de até R$ 500 milhdes de

reais por ano para o governo (ABIQUIM, 2021).
2.1.5. Barreiras e Oportunidades

Nos ultimos anos, a industria quimica brasileira vem enfrentando uma série de
desafios que tém provocado estagnacao da producao, queda do investimento, déficit
na balanca comercial e fechamento de empresas. Segundo estudo da Deloitte, 73%
dos executivos do setor quimico entrevistados ndo pretendem realizar investimentos
para aumentar a capacidade produtiva nos préximos dois anos — e 38% ja tiveram de
interromper projetos para ampliacdo da capacidade de producdo (ABIQUIM,
DELOITTE, 2018).

Em 2012, os investimentos na industria quimica brasileira atingiram o pico de
US$ 4,8 bilhdes, logo apds o recorde de faturamento do ano anterior. Em contraponto
ao faturamento e investimento recordes, a dindmica do mercado mostrava um outro
lado: de 1990 a 2011, 289 empresas fecharam ou mudaram o setor de atividade, 1.710
linhas de produtos e 893 produtos foram descontinuados e 447 produtos passaram a
nao ter mais producdo local. De 2012 até 2015, os investimentos na industria
apresentaram uma queda de 85%. Nos préximos paragrafos, listamos os fatores que
a Abiguim, em um estudo junto a Deloitte, ressalta como principais motivos para a
estagnacéo do setor e queda de investimentos:

O ambiente de negdcios de baixa competitividade brasileiro € composto por
um sistema tributario complexo, leis trabalhistas restritivas, alto indice de corrupcéo,
burocracia elevada e logistica ineficiente. Esse ambiente gera aumento de custos para
as empresas e traz um risco maior para os investidores. Quantitativamente, os efeitos
desse ambiente podem ser medidos pela posicdo do Brasil no ranking de
competitividade mundial, realizado pelo Férum Econdmico Mundial: o Brasil ocupa a
802 posicdo, dentre 137 paises. Falando em burocracia, custos burocraticos
elevados também é citado como motivo de desaceleracdo da industria. Segundo o
relatério Doing Business, do Banco Mundial, o Brasil ocupa a 1252 posi¢cdo em um
ranking com 190 paises que avalia a facilidade para se fazer negocios. O indicador

que o pais é pior avaliado € o pagamento de impostos, que configura na 1842 posicao.
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A maioria das empresas do setor hoje tem equipes especializadas para acompanhar

as mudancas na legislacdo ambiental e tributaria.

O alto custo das matérias-primas basicas e falta de contratos de longo
prazo também diminui a atratividade para os investidores uma vez que, além de a
industria brasileira pagar um dos maiores precos do mundo pelo Nafta e Gas Natural
(insumos basicos), o contrato de fornecimento de matéria-prima no Brasil dura em
média cerca de 2 a 5 anos, enquanto no exterior dura entre 20 a 30 anos. Esses
fatores aumentam o custo da empresa e gera incerteza do investidor quanto ao

abastecimento da fabrica, desestimulando investimentos de longo prazo.

A energia elétrica € um dos insumos com maior participacdo nos custos de
producdo, podendo variar de 20 a 50%. No Brasil, a industria paga pela energia
elétrica mais que o dobro do preco que se paga nos EUA, por exemplo. De 2013 a
2017, os pregos desse item aumentaram cerca de 80%, resultando em fechamento
de fabricas e migracéo de unidades para outros locais.

A logistica no Brasil também é desafiadora, ndo apenas pelo seu espaco
geografico gigante, como também pela predominancia da malha rodoviaria, resultando
em custos logisticos elevados. De 2015 até 2018, os custos referentes a logistica
tiveram um aumento de 7,4%. Os custos com esse item representam em média 7%
do faturamento no Brasil, enquanto na Europa, por exemplo, gira em torno de 3,4% a
4%.

De tudo o que foi citado acima, podemos concluir que a indastria quimica vive
um ciclo vicioso: os altos custos com insumos e infraestrutura reduzem a
competitividade na indastria quimica nacional, abrindo espaco para o aumento das
importagcdes e queda da rentabilidade. Altos custos e competicdo desigual promovem

ociosidade na industria, inibindo novos investimentos e fechamento de unidades.

Apesar de todos os fatores mencionados acima, a industria quimica € a 62 maior
do mundo e possui potencial de crescimento. Para voltar a crescer, € necessario que
aumente a sua capacidade de inovagao e aproveite as oportunidades, dentre elas: (i)
tamanho da economia e setor produtivo diversificado e com alta demanda, abrigando
industrias de diversos setores, além de forca nos servicos e no agronegaocios; (ii)
grandes reservas de 6leo e gas, (iii) referéncia mundial em produtos derivados de

energias renovaveis e um dos maiores produtores de cana-de-agucar, sendo esta
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fonte de energia com custo competitivo em relacdo as outras fontes de carboidratos
(iv) potencial de explorar energia edlica e solar, devido a fatores como a alta incidéncia
de luz solar durante todo o ano e de ventos, principalmente na regido Nordeste; (v)
Incentivo do desenvolvimento sustentavel de outros setores, sendo necessério
mostrar a sua importancia como criadora de solu¢cdes em prol do desenvolvimento
sustentavel, (vi) Oportunidades dos setores que consomem 0s seus produtos, como
por exemplo, agua e saneamento (fornecendo produtos quimicos importantes e
tecnologias para o tratamento), embalagens plasticas (fornecendo insumos que
aumentem o tempo de vida da embalagem e reduza desperdicios), agricultura
(desenvolvimento de sementes mais resistentes), etc. (vii) Quimica 4.0, a nova
realidade da industria quimica que envolve o processo continuo de digitalizacao dos
modelos de negdécio. Essa nova abordagem tem a ver com tdpicos e conceitos de
economia circular, matérias-primas renovaveis, energias renovaveis, utilizacao e
captura de carbono, biorefinarias e bioplasticos. (ABIQUIM, DELOITTE, 2018)
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CAPITULO 3
A INDUSTRIA DE HIGIENE PESSOAL, PERFUMARIA E COSMETICOS
3.3.1. Panorama do Setor HPPC

O setor de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos (HPPC) faz parte da
induUstria quimica, cuja atividade basica € a manipulacao de formulas. De acordo com
a Anvisa e conforme publicado na Resolucédo - RDC N° 211, DE 14 DE JULHO DE
2005, “Produtos de Higiene Pessoal, Cosméticos e Perfumes sdo preparacdes
constituidas por substancias naturais ou sintéticas, de uso externo nas diversas partes
do corpo humano, pele, sistema capilar, unhas, labios, 6rgdos genitais externos,
dentes e membranas mucosas da cavidade oral, com o objetivo exclusivo ou principal
de limpa-los, perfuma-los, alterar a sua aparéncia e ou corrigir odores corporais e
protegé-los ou manté-los em bom estado”. Essa definicdo, por ser semelhante a do
Mercosul e a da Unido Europeia, favorece a exportacdo de produtos brasileiros.
(MINISTERIO DA SAUDE, ANVISA, 2021)

A ANVISA classifica os produtos de HPPC conforme o nivel de risco para o

usuario, sendo:

(1) Produtos de Grau 1: produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes que
se caracterizam por possuirem propriedades basicas ou elementares, cuja
comprovacao nao seja inicialmente necessaria e nao requeiram informacoes
detalhadas quanto ao seu modo de usar e suas restricdes de uso, devido as
caracteristicas intrinsecas do produto. Constam nesse nivel produtos tais
como: sabdes, xampus, cremes de barbear, lo¢cdes pos-barba, escovas
dentais, fios dentais, pds, cremes de beleza, lo¢cdes de beleza, 6leos, make-up,

batom, lapis para os labios e delineadores, produtos para os olhos e perfumes.

(i) Produtos de Grau 2 — Produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes
que possuem indicacbes especificas, cujas caracteristicas exigem
comprovacéo de seguranca e/ou eficacia, bem como informacdes e cuidados,
modo e restricbes de uso. Nesse nivel se encontram produtos que apresentam
risco potencial, tais como: xampus anticaspa, cremes dentais anticarie e
antiplaca, desodorantes intimos femininos, desodorantes de axilas, esfoliantes
quimicos para a pele, protetores para os labios com protecdo solar, certos
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produtos para a area dos olhos, filtros UV, lo¢cdes bronzeadoras, tinturas para
cabelos, descolorantes, clareadores, produtos para ondulacdo permanente,
produtos para cabelos, depiladores, removedores de cuticula, removedores
quimicos de manchas de nicotina, endurecedores de unhas e repelentes de

insetos.

Segundo a Euromonitor 2021, o Brasil ocupa a 42 posicdo mundial,
representando 4,9% do consumo mundial e movimentando cerca de US$ 23.738
bilhdes anualmente, atrds apenas dos EUA (18,7%), China (15,5%) e Japao (7,2%).
Em algumas categorias de produtos, a sua representatividade no cenario mundial é
ainda maior: em fragrancias, produtos masculinos e desodorantes, por exemplo, o
pais figura na 22 posi¢cdo. Ja em produtos infantis e protecdo solar, o Brasil ocupa a
32 posicdo. Por outo lado, algumas categorias ainda tém oportunidade de crescimento
como, por exemplo, produtos depilatérios, cuidados com a pele e maquiagem, nas

quais o Brasil figura no 9°, 8° e 7° lugar mundial respectivamente.

No Brasil, o setor de HPPC ¢é caracterizado pela presenca de empresas
multinacionais, com atuacédo global, diversificadas ou especializadas nos segmentos
de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos, e inUmeras pequenas e médias
empresas nacionais focadas na producdo de cosméticos. Até janeiro de 2021, por
exemplo, havia 3.148 empresas registradas, que geram cerca de 5,5 milhdes de
oportunidades de trabalho em quatro canais: industria, franquia, venda direta e salao
de beleza. Comparando o ano de 2020 com 2019, houve crescimento de 2,1% de
empregos diretos (industria), que consiste em mais ou menos 2.700 vagas de
emprego. Contudo, houve retracdo de quase 10% nas oportunidades de trabalho em
praticamente todos os canais, puxado pela reducao no canal Saldo de Beleza, muito

afetado pela pandemia de 2020.

O setor, além de ser caracterizado por atividades fortemente geradoras de
valor, apresenta elevada capacidade de gerar emprego e renda. Colocando em
nameros seu impacto socioecondmico, a cada R$1 milh&o investidos, gera-se R$ 3,85
milhdes em producado, 38 empregos, R$ 601 mil de arrecadacao de impostos e R$
450 mil em salarios para os colaboradores. Quando se olha o mesmo retorno da
industria geral, tem-se: R$2,4 milhdes de producdo, 37 empregos, R$ 354 mil em
impostos e R$ 421 mil em salario. (ABIHPEC, 2021).
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Var. CAGR (ultimos
Setor/Ano 2016 2017 2018 2019 2020
20/19 7 anos)

Industria 118,3 120,5 125,7 130,7 133,4 2,1% 0,8%
Franquia 214,6 219,6 236,4 248,5 230,4 -7,3% 2,4%
Consultoria Venda Direta 4.140 3.690 3.690 3.292 3.248 -1,3% -3,1%
Saldo de Beleza 1.884 2.107 2.211 2.325 1.800 -22,6% 0,7%
Total 6.357 6.137 6.264 5.997 5.413 -9,7% -1,7%

Tabela 5 - Oportunidades de trabalho por canal ("000) (ABIHPEC, 2021)

O gréfico 3 abaixo mostra a evolucao da industria de HPPC ao longo dos anos.
Entre 2007 e 2014, o faturamento do setor teve variacdo positiva ano apés ano. A
ABIHPEC, Associacao Brasileira das Industrias de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos, aponta alguns fatores para o crescimento do setor no periodo, tais como:
() aumento da participacdo da mulher no mercado de trabalho, (i) aumento da
produtividade das empresas devido a incorporacdo de novas tecnologias, resultando
em variacdo de preco dos produtos menores do que da economia em geral, (iii)
lancamentos constantes de novos produtos, (iv) aumento da expectativa de vida,
levando as pessoas a procurarem produtos que conservem uma aparéncia mais

jovem, (v) aumento significativo de produtos masculinos.

Em 2015, a industria apresentou queda pela primeira vez em 23 anos:
comparando o faturamento de 2015 com o de 2014, a queda foi de 30%. Alguns
fatores responsaveis por essa recessao apontados pela Abihpec sao: (i) recessao
econdmica, uma vez que o setor é extremamente influenciado pela variacado de renda
do pais, (ii) crise politica, decorrente principalmente dos escandalos de corrupc¢ao, (iii)
desvalorizacéo do real frente ao dolar e (iv) aumento de impostos da inddstria. Em
relacdo ao item iv, vale nos estender um pouco mais. Em 2015, 22 estados
aumentaram a aliquota de ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servigos) sobre os produtos da industria de HPPC, alguns com um aumento superior
a 100%. Além do ICMS, houve o aumento do IPI sobre esses produtos também: esse
imposto, antes apenas tributado sobre a industrializagéo de alguns itens, passa a ser
taxado também sobre a distribuicdo. O aumento da tributagcéo foi refletido no preco
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para o consumidor, reduzindo as vendas desse setor e prejudicando a sua
performance nos anos subsequentes. No Ultimo ano, o setor sofreu uma retracao de
22% se convertemos o faturamento em ddlar em comparacdo ao ano anterior.
Contudo, como acontece na inddstria quimica, se convertermos o faturamento para
real, a HPPC apresentou um crescimento de 5% em comparacao a 2019, crescendo
acima do PIB nacional, que sofreu uma retracdo de 4,1 no mesmo periodo. O
crescimento da industria de HPPC acima do PIB é muito influenciado pela
essencialidade de alguns produtos, como xampu e sabonete, por exemplo.

4,2/1/8810,5/11,1/ 13,4 |15,1|14,9|14,9| 15,5/ 10,8 //9,8|/13,7 |11,4| 11,1 ||8,7

1996 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Graéfico 3 - Faturamento da Industria HPPC (US$ Bilhdes) (ABIQUIM, 2020)

A balanca comercial do setor historicamente apresenta déficit desde 2012
(ABIQUIM, 2020), principalmente por 90% das empresas do setor serem de pequeno
porte - de acordo com o Sebrae, essas empresas respondem por apenas 2% do valor
total das exportacdes brasileiras (CAPANEMA, OTAVIO MARQUES DE VELASCO,
et al., 2007). Contudo, em 2020, apds uma década, a balanca do setor apresentou um
saldo positivo de US$ 23 milhdes, consequéncia de uma queda das importacdes de
17% e aumento das exportacdes de 2% em comparacdo ao ano de 2019. As
categorias mais exportadas foram sabonete, produtos para cabelos e desodorantes
para, ao todo, 174 paises, sendo os TOP 5 elencados abaixo na tabela 6. Os principais
parceiros comerciais (importagdes) do Brasil foram, na ordem, China, Franca, EUA,
Argentina e México (ABIHPEC, 2021):
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Pais ngllli élé§)$ nglzl?l élé?)ﬁB Var (%) Part (%)
Argentina 147,7 149,6 1,3% 24,6%
Chile 46,4 61,8 33,2% 10,1%
México 57,2 60,1 5,2% 9,9%
Colbmbia 69,3 52,7 -24,0% 8,7%
Paraguai 48,0 50,2 4,6% 8,2%

Tabela 6 - Exportacdes Brasileiras de HPPC (ABIHPEC, 2021)

Em dados recentes, considerando o periodo de janeiro a marco de 2021, a

balanca comercial do setor apresenta um saldo negativo de US$ 25,4 milhdes, dando

indicios que o resultado superavitario de 2020 ndo é uma tendéncia e que sdo

necessarias atencdo e medidas para mitigar as barreiras de desenvolvimento do setor.

Como mencionado anteriormente, o Brasil tem registradas 3.148 empresas do

setor. Por outro lado, é um setor dominado pelas grandes multinacionais de presenca

global. De acordo com o H&B Report FY20, relatério que engloba as vendas anuais

de todos os canais e marcas do setor de HPPC, no ano de 2020, quase 70% das

vendas de Higiene e Beleza foram concentradas em 10 empresas, destacando-se a

lideranca da Natura&CO, seguida por Boticario, Unilever, L"Oréal, Coty, Beiersdof,

P&G, J&J, Embelleze, Colgate Palmolive. No grafico 4 abaixo, podemos ver que essa

concentracdo de Market share € histérica.
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Grafico 1 - Evolucao de share valor das TOP 10 empresas do setor em 2020

(H&B Report,2020)
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Explorando os dados do grafico 4, podemos constatar que as duas empresas
lideres do setor sdo de origem nacional: Natura&CO e O Boticario. Também se
percebe uma perda de participacdo de mercado da Natura&Co desde 2008, que
especialistas apontam ser decorrente do modelo de negdcios de vendas diretas -
venda via representante, muito comum em empresas como Natura e Avon. Por outro
lado, o Boticario ganha muita participacdo, sendo o Unico player que explorou o canal
de vendas por loja fisica, principalmente via franquias, e com um crescimento
inorganico. A Coty entra no mercado brasileiro em 2016, via aquisicdo de marcas da

Hyperfarma e P&G.
3.3.2. Tecnologia, Inovagéo e Tendéncias

O Manual de Oslo, edicdo 2006, apresenta 4 conceitos de inovacdes para a
industria: “(i) inovacbes de produto envolvem mudancas significativas nas
potencialidades de produtos e servigos, incluem-se bens e servi¢os totalmente novos
e aperfeicoamentos importantes para produtos existentes, (i) inovacbes de
processo representam mudancas significativas nos métodos de producédo e de
distribuicao, (iii) inovacdes organizacionais referem-se a implementacdo de novos
métodos organizacionais, tais como mudancas em praticas de negdécios, na
organizacao do local de trabalho ou nas relacdes externas da empresa, (iv) inovacdes
de marketing envolvem a implementacao de novos métodos de marketing, incluindo
mudancas no design do produto e na embalagem, na promocdo do produto e sua

colocacdo, e em métodos de estabelecimento de pregcos de bens e de servigos.’
(OCDE, FINEP, 2006)

O setor de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos é considerado um dos
mais dinamicos, inovadores e competitivos da industria — por exemplo, a cada dois
anos, lancamentos correspondem a 30% do faturamento desse setor. Devido a essa
competitividade e necessidade constante de inovar, as empresas do segmento
possuem um alto investimento em Pesquisa e Desenvolvimento: em torno de 2% do
seu faturamento contra a média da industria de 0,65%. (ABIHPEC, SEBRAE, ABDI,
2013).

Infelizmente, a necessidade constante de inovagcao, seja gerando um novo
produto ou consolidando uma marca forte, € uma barreira para o crescimento das

empresas de menor porte, pois exigem aportes financeiros altos, deixando-as em
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posicbes de competitividade mais acirradas. O Programa de Desenvolvimento
Setorial, parceria entre Sebrae, Abihpec e ABDI, “tem como objetivo promover o
desenvolvimento das empresas do setor de HPPC, de forma sustentavel por meio da
gestao e difusdo de conhecimento, acesso e adequacgao de mercado e de avango em
tecnologia e inovagdo”, sendo um programa essencial o fomento de micro empresas
do setor (ITEHPEC, 2012/2015)

De acordo com um estudo da ITEHPEC, foram identificadas 5 grandes
tendéncias tecnoldgicas no setor: (i) Cosméticos Funcionais, (ii) Formas de Producéo
mais sustentaveis, (iii) Sensorial, (iv) Fabricacdo em microescala, (v) Automatizacao

de processos e (vi) Free From

Os cosméticos funcionais sdo produtos que vao além da superficie,
interferindo no funcionamento celular trazendo beneficios reais como, por exemplo, a
reducdo de rugas, protecao solar ou clareamento da pele. H4 5 novas classes de
produtos: (i) Formulacdes Personalizadas, ou seja, desenvolvimento de férmulas
especificos e exclusivos para a necessidade do individuo, (ii) Dermocosméticos,
produtos cosméticos desenvolvidos com ativos farmacolégicos, agindo em camadas
mais profundas da pele, (iii) Nutricosméticos, suplementos nutricionais que tem como
objetivo melhorar a funcéo e estrutura da pele, unha e cabelos, (iv) Wearable, produtos
cosmeéticos que tem aplicacBes em roupas e tecidos vestiveis e atuam na pele através
de compostos, geralmente encapsulados, que permitem beneficios como a hidratacéo

da pele.

Formas de producdo mais sustentaveis sdo uma necessidade, tanto pelos
recursos utilizados serem de fontes esgotaveis quanto por uma presséo oriunda do
consumidor, que nos ultimos anos se informam cada vez mais sobre os processos
produtivos - Na pesquisa The Nielsen Global Survey of Corporate Social Responsibility
and Sustainability, 75% dos Millennials afirmam que estdo em busca de produtos de
HPPC com preocupagdo sustentavel (ABIHPEC, SEBRAE, 2020). Por isso, €
necessario buscar novas técnicas de producéo, economia de recursos, reducédo de

geracédo de residuos e sua utilizagdo como insumos.

O aspecto sensorial € muito importante na compra do produto, dando grande
importancia para o desenvolvimento da embalagem, aroma, textura e espalhabilidade

do produto. Os ingredientes mais utilizados ou que vem sendo estudados/utilizados
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para tal finalidade séo: silicone, que possui boa aderéncia na pele, formando uma
pelicula final e com toque seco sobre a pele; Eye-tracking, que consiste em produtos
gue atraem os sentidos do consumidor e criados com base em estudo de rastreamento
do movimento ocular, hoje aplicados nos designs de produtos e posicionamento nos
pontos de venda; nanoingredientes, que aumentam a solubilidade, permeacao
biodisponibilidade e a estabilidade dos produtos; derivados naturais; emulsédo silicone-
silicone, que possuem inércia quimica e boa aderéncia a pele; ingredientes ancoras,
que sdo ingredientes chaves como espessante, emulsificantes ou emolientes e 6leos

estruturados, que séao sintetizados em laboratérios.

A fabricacdo em microescala consiste em técnicas de producdo que
trabalham com particulas ou volume micrométricos, em substituicdo dos grandes
tanques. Alguns processos produtivos em microescala s&o: micronizacdo de
particulas, técnica de reducéo do tamanho de particulas sélidas até poucos milimetros
de didmetros permitindo o aumento de solubilidade em soélidos e da estabilidade da
formulacédo, facilitando a dispersdo de ativos e melhorando o sensorial; capsulas
ativadas por temperatura, que consiste no encapsulamento de ativos em envoltorios
gue podem ser rompidos através do calor, proporcionando protecdo do ativo até o
momento propicio da sua liberacdo; capsulas ativadas por umidade, que consiste no
encapsulamento de ativos em envoltérios que podem ser rompidos ou dissolvidos
através da presenca de agua ou contato com a agua; capsulas ativadas por atrito, que
consiste no encapsulamento de ativos em envoltérios que podem ser rompidos

através do atrito.

A automatizacdo de processos produtivos é relevante em todas as cadeias
de producéo, gerando reducdo de perdas, diminuigcdo de custos, menor tempo de

producdo e maior homogeneidade de produtos

Os produtos free-from séo produtos livres de determinado composto que se
descobriu possuir acdo adversa ou ainda compostos que possam causar alguma
reacao toxica a pessoas com problemas de saude especificos. Possui impacto no
lancamento de produtos, acelerando pesquisas de compostos alternativos, sendo que
dificilmente os substitutos encontrados tém acédo tao eficiente quanto a substancia

original.

3.3.3. Barreiras e Oportunidades para a industria de HPPC
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Os desafios mencionados no item 2.2.3. para a industria quimica também se
aplicam para o segmento, contudo, € ainda mais notavel o efeito do ambiente de
baixa competitividade em HPPC. Com a alta do ICMS e o IPI em 2015, nota-se
claramente a reducdo do faturamento da induUstria apos 2014, refletindo a
complexidade do nosso sistema tributario e a necessidade de uma reforma para
aumentar a competitividade dos produtos do setor. Além disso, a dificuldade e lentidao
dos processos da ANVISA e altos custos logisticos também somam para o cenario
desafiador dessa industria.

O dinamismo do setor, com alto volume de langamentos, traz a necessidade
de investimento elevado em P&D e constru¢do de marcas fortes, tornando bem dificil
a entrada de novos players no mercado e o crescimento de pequenas empresas. Nao

a toa, € um mercado dominado por grandes multinacionais.

Em 2020, a pandemia e a necessidade de distanciamento social colocaram em
xeque o modelo de vendas diretas e de lojas fisicas, obrigando as empresas a
investirem no comércio online. Apesar do e-commerce ter tido forte aceleracdo no
altimo ano, h& inmeras lacunas no que diz respeito a experiéncia de compra do
consumidor nesse canal, tdo importantes no segmento de beleza. As empresas tém
investido em tecnologias: a L'Oréal, por exemplo, langou o Virtual Try On de
Maybelline, aplicativo de realidade virtual que permite experimentar os produtos
virtualmente. A Natura, por outro lado, investiu no social selling: a revista fisica se
tornou virtual, permitindo que as consultoras possam compartilhar via redes sociais
com os consumidores, que finalizam as suas compras automaticamente ou enviam o
carrinho de compras para a consultora via whatsapp, que gera o link de pagamento e

escolhe se o produto saira de seu estoque proprio ou se a Natura ira entregar

O alto investimento da industria em P&D, aliado a um dos maiores mercados
consumidores do mundo, traz oportunidades enormes. E, sem davidas, uma delas é
a area de sustentabilidade - tanto pelos recursos utilizados serem finitos quanto por
uma demanda do consumidor. Em uma pesquisa da GFK, divulgada em 2014, mais
da metade dos brasileiros consideram o impacto ambiental dos cosméticos na hora
da compra, sendo essa uma das maiores taxas do mundo. Em outra pesquisa,
divulgada pela Nielsen, 66% dos consumidores estédo dispostos a pagar mais em um
produto de marca sustentavel e, quando olhamos apenas os millenials, essa taxa
aumenta para 73%. (ABIHPEC, SEBRAE, 2020)
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De acordo com uma pesquisa da UNESP, o segmento de cosméticos com
ingredientes naturais cresce entre 8% e 25% no mundo todo, sendo este um dos
pilares de sustentabilidade. Essa tendéncia traz uma vantagem competitiva para 0s
players da industria de HPPC nacional, que devem explorar a biodiversidade
brasileira, uma das mais ricas do mundo. (ABIHPEC, SEBRAE, 2020)

Um outro pilar da sustentabilidade séo as embalagens mais sustentaveis, este
ja bem absorvido pelos parques industriais do setor, sendo o desafio formas ainda

mais eficientes de reducéo do impacto ambiental desses itens.
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CAPITULO 4
AS EMPRESAS DO SETOR HPPC E UM ESTUDO DE CASO DA NATURA&CO
4.1. O Boticario:

Segunda empresa de maior market share no mercado brasileiro desde 2009,
foi fundada em 1977 como uma pequena farmacia de manipulacdo em Curitiba,
Parand, por Miguel Gellert Krigsner, sendo 100% brasileira. Como modelo de negécio,
inicialmente optou-se por vendas via franquias e, em 1990, ja possuia mais de mil

lojas espalhadas pelo Brasil.

Com foco na diversificacdo do negoécio, em 2011, lancou a marca de
maquiagem Eudora, que possibilitou a empresa a entrar no mercado de venda direta,
que hoje também é canal de venda da marca O Boticario. Em 2012, langou a marca
Quem disse, Berenice? marca de maquiagem focada no publico jovem e com
operacdo também via franquias. No mesmo ano lancou a marca The Beauty Box,
multimarca de beleza e cosmético, com o0 modelo de lojas proprias e que hoje possui
40 unidades. Em 2016, criou-se a Multi B, empresa de varejo multimarca, que
responde pela estratégia de distribuicdo exclusiva de marcas internacionais como
Australian Gold e Revlon. Em 2018, adquiriu a marca de maquiagem Vult. Dessa
forma, nasceu O Grupo Boticario, composto por 7 marcas, presente em mais de 4 mil
pontos de venda proéprios, 40 mil pontos de vendas do varejo, com operacéo de venda
direta através de revendedoras, presente no Brasil e em outros 15 paises. Em 2019,
se tornou o maior e-commerce de beleza no pais com a aquisicdo da Beleza na Web
(O BOTICARIO, 2021).

A empresa possui duas fabricas instaladas no Brasil, uma em S&o José dos
Pinhais (PR), onde se localiza o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento e outra em
Camacari (BA), que foi a primeira fabrica de cosméticos brasileiras a receber
certificacao de construcéo sustentavel LEED. Os produtos séo distribuidos a partir de
quatro centros de distribuicdes: Registro (SP), Varginha (MG), Serra (ES) e Sao
Gongalo dos Campos (BA). Os escritorios estdo presentes em Curitiba (PR), Sao
Paulo (SP), Colémbia, Portugal e China. Nessas unidades, sdo mais de 13 mil
colaboradores e, se contarmos as lojas de franquias, contabiliza-se mais de 40 mil

pessoas que trabalham no grupo.
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Por ndo ser uma empresa de capital aberto, o acesso a seus resultados
financeiros é limitado, ndo permitindo uma analise detalhada. Em ultimo dado
divulgado, o Grupo Boticario em 2019 obteve uma receita bruta de R$ 15,3 bilhdes,
alta de 11,5% em relacdo a 2018, crescimento puxado pela compra dos negdcios Vult
e Beleza na Web. Em 2020, com o fechamento das lojas fisicas devido a pandemia,
tanto o modelo de negdcio de vendas diretas quanto o comércio eletrdnico foram
cruciais para a manutencao das vendas, de acordo com o seu CEO Artur Grynbaum.
(SALOMAO, 2021). No Report FY'20 H&B, O Boticario ganha participacdo de
mercado nas categorias de maquiagem e fragrancia, nas quais a empresa ¢ lider de

mercado.

Seguindo a tendéncia da industria de HPPC, o Grupo possui uma agenda de
sustentabilidade, destinando 1% da sua receita liquida para iniciativas de
sustentabilidade corporativa e projetos liderados pela Fundacdo Grupo Boticario de

Protecdo a Natureza e o Instituto Grupo Boticério.

A Fundacdo Grupo Boticario “atua para que negoécios e politicas publicas
firmem compromisso com a conservagdo da biodiversidade, trazendo diferentes
atores sociais para buscarem solugcbes as problematicas do meio ambiente”. Os
projetos de principais destaques da fundacgéo séo criacdo do Refugio da Vida Silvestre
Bicudinho-Paulista com 2.372 hectares, protecao do pato-mergulhéo, criacdo de 1.000
hectares de RPPN na Bahia, entre outras que resultaram em um total de R$4,4
milhdes de investimentos em 2019. (O BOTICARIO, 2019)

O Instituto Grupo Boticario “incentiva projetos sociais, culturais e esportivos por
meio das leis de incentivo fiscal, além de promover o empreendedorismo social no
Brasil e acbes de voluntariado para os colaboradores da empresa”. Em 2019, o
Instituto impactou 443 mil pessoas, direcionou R$5 milhdes de investimentos e gerou
1.624 empregos. (O BOTICARIO, 2019)

Desde 2012, o grupo possui metas anuais de reducdo do uso de recursos
diretos, com indicadores monitorados mensalmente e reunifes trimestrais para
avaliacao e discusséao de planos de acbes. As metas séo divididas em 6 pilares, sendo
(i) residuos, com meta de reducédo de residuos gerados nas operacdes, indice de
reciclabilidade e Programa de Recolhimento de Embalagens (pés consumo); (ii) agua,

com metas para reducdo do uso de agua, aumento do reuso e consumo da agua
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proveniente da chuva; (iii) mudancas climéaticas, com metas para reducdo de
emissOes de gases de efeito estufa e mitigacdo do impacto negativo; (iv) cadeia de
valor, com o objetivo de aumentar a sustentabilidade em toda a cadeia, é realizada
uma avaliacdo anual de fornecedores; (v) relacionamento com a comunidade, por
meio do Instituto Boticario e (vi) Transparéncia e Governanca da Sustentabilidade,
com a criagcdo do comité de sustentabilidade e divulgacdo anual do relatério de
sustentabilidade. (O BOTICARIO, 2019)

Uma das acdes de sustentabilidade do grupo mais reconhecida é a reutilizacéo
de aproximadamente 180 toneladas de vidro por ano na producao da embalagem do
perfume Malbec, que é a marca mais vendida do Grupo, resultando em mais de 700
mil frascos - a iniciativa ganhou o prémio ABRE da Embalagem Brasileira. Em 2020,
0 grupo completou 20 anos sem testes em animais, sendo a primeira empresa de
cosmeéticos brasileira a desenvolver a tecnologia de pele 3D, em 2011. (COSMETIC
INNOVATION, 2017)

4.2. Unilever:

Terceira empresa em market share no Brasil, a Unilever é a Unica das trés
lideres do setor que nao foi fundada no Brasil, além de possuir outros itens em seu
portfélio que ndo sédo do setor de HPPC. Fundada em 1929, a partir da fusdo da
fabricante de sabonetes britAnica Lever Brothers e a produtora de margarina
holandesa Margarine Unie, hoje o grupo € formado por mais de 400 marcas e presente
em 190 paises. E uma das maiores empresas de bens de consumo do mundo,

atuando nos ramos de higiene pessoal, alimentos e higiene e limpeza.

O grupo possui 9 fabricas espalhadas nos estados de Sao Paulo, Minas Gerais
e Pernambuco, que fabricam marcas muito conhecidas, tais como Omo, Dove, Kibon,
Hellman’s, Lux, Rexona, Axe, Comfort, etc e possui mais de 170 mil colaboradores ao

redor do mundo.

Segunda maior subsidiaria da Unilever Anglo-Holandesa, a Unilever Brasil é
uma empresa de capital fechado. Por conta da atuacéo internacional da empresa, as
decisGes corporativas sdo tomadas em trés instancias: global, regional (América
Latina) e local. Os resultados financeiros séo reportados pela matriz, porém pouco
detalhados a nivel pais. No resultado divulgado de 2020, o faturamento da empresa
somou 50,72 bilhdes de euros, contra 51,78 bilhGes de euros em 2019, resultado
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comemorado pelo CEO Alan Jope, que disse que o resultado mostra a resiliéncia em
um ano tao dificil. No Brasil, o canal digital demonstrou um crescimento de 44% e

produtos de higiene pessoal mostraram tendéncia de crescimento. (SENA, 2021)

Analisando dados do Report H&B FY 20, a Unilever é lider nas categorias de
produtos para cabelos, com as marcas Seda, Dove, TreSemmé e Clear, e
desodorantes, com as marcas Rexona, Axe, Dove e Suave. Em ambas as categorias,

a Unilever manteve a sua participacdo de mercado estavel.

Assim como o Grupo Boticario, a Unilever também possui um plano de
sustentabilidade. Anualmente, as subsidiérias relatam as a¢fes desenvolvidas para
colaborar com o atingimento dos objetivos do grupo globalmente. O Plano de
Sustentabilidade do grupo, lancado em 2010, tem como objetivo de ajudar a empresa
a crescer de forma rentavel, reduzindo o impacto ambiental e aumentando o impacto
social positivo. E baseado em trés pilares: Melhorando a Salde e o Bem Estar,
Reduzindo o Impacto Ambiental e Melhorando as Condigdes de Vida e Trabalho. Os
compromissos assumidos séo, entre outros, reduzir as emissfées de gases poluentes,
0 consumo de agua e geracao de residuos solidos na manufatura, adquirir 100% das

matérias-primas agricola de fontes sustentaveis e promoc¢do do consumo consciente.

Algumas iniciativas do Plano de Sustentabilidade séo (i) Projeto Dove pela
Autoestima, que tem como objetivo fazer meninos e meninas crescerem com elevada
auto estima e, consequentemente, confiar em todo o seu potencial, que ja impactou
mais de 29 milhdes de jovens globalmente; (ii) Reduzir, Reutilizar e Reciclar, que
consiste na gestao eficiente e responsavel de residuos, com foco em inovagéo de
embalagens e tecnologias de reciclagem, a¢gfes nas fabricas e para consumidores
sobre o descarte correto; (iii) Reducdo de emissao de gases de efeito estufa em suas
manufaturas, sendo que duas de suas fabricas foram as primeiras na Ameérica Latina

a atingirem emisséo zero de CO2.
4.3. Natura&CO
4.3.1. Panorama da empresa:

A Natura € a maior multinacional brasileira do setor de cosmeéticos, com

presenca na América Hispanica, Maléasia, Estados Unidos e Europa. E a Unica
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empresa de capital aberto entre as trés lideres do setor nacional, permitindo acesso a

informacdes e, portanto, a possibilidade de uma analise mais aprofundada.

Foi fundada em 1969, por Luiz Seabra que, um ano depois, inaugurou a
primeira loja na Oscar Freire em S&o Paulo. Em 2004, abriu o seu capital na Bolsa de
Valores e em 2014 estreou no ranking anual Top Global Beauty Brands da consultoria
Brand Finance, que elenca as 50 empresas de cosméticos mais valiosas do mundo,
sendo a Unica brasileira na lista. Em 2018, a partir da aquisicdo das marcas australiana
Aesop e britanica The Body Shop, formou o grupo Natura&CO. Em 2020, o grupo
finalizou a aquisi¢cdo da Avon, gigante norte-americana. Em 2021, foi eleita a marca
mais forte do planeta do setor, em um estudo que combina desempenho econdémico,
valores e potencial. (EXAME, 2021)

Em 1974, a empresa optou por seguir o modelo de venda direta, via consultora,
como uma aposta na forca das relacdes e fechou a sua Unica loja fisica. Em 1982, a
Natura fez a sua primeira expanséao internacional, por meio de um distribuidor local no
Chile e em 1994 expandiu a sua distribuicdo para Argentina e Peru. Em 2016,

inaugurou diversas lojas no Brasil e a primeira em Nova York.

A sustentabilidade € um forte pilar na organizacdo. Em 1983, foi pioneira no
Brasil ao oferecer refil. Em 1995, criou a Unica linha de produtos ndo cosméticos, Crer
para Ver, na qual o lucro proveniente é revertido para iniciativas que apoiam o
aprendizado de criancas e jovens e o desenvolvimento de suas consultoras. Em 2000,
langou a linha EKOS, que incorpora ativos da biodiversidade brasileira na formulagéo
dos produtos. Em 2006, baniu o teste de produtos e de ingredientes em animais. Um
ano depois, criou o Programa Carbono Neutro, com metas de reducéo de emissbes
de gases de efeito estufa em toda a cadeia produtiva e em seis anos, obteve uma
reducdo de um terco desses gases. Em 2011, lancou o Programa Amazoénia, que
direciona investimentos para a regidao e, em 2014, inaugurou o Ecoparque, centro
industrial no Pard, se tornando a primeira companhia de capital aberto a se tornar uma
Empresa B, certificado internacional para empresas que possuem impacto positivo

social e no ambiente.

No ano de 2020, a Natura encerrou com 6.920 colaboradores ao redor do

mundo, sendo 5.109 apenas no Brasil. Com sede em S&o Paulo, possui fabrica em
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Cajamar (SP) e Benevides (PA), 589 lojas fisicas (proprias e franquias), 2 milhdes de

consultoras e em torno de 760 produtos no seu portfolio.

A sua cadeia de valor é pautada em cinco pilares: (i) Concepcao e
desenvolvimentos de produtos, priorizando ingredientes vegetais, recursos
renovaveis ou reciclados; (ii) Fornecimento de matéria-prima, comprando insumos
para a fabricacdo dos produtos de comunidades locais da Amazodnia e incentivando
técnicas produtivas que reduzem o desmatamento na regido e, por consequéncia, a
emissdo de gases de efeito estufa; (ii) Transformacédo e producdo, sendo uma
empresa de carbono neutro e com metas claras de diversidade em seu quadro de
lideranga e profissionais, (iv) Venda por Relagdes, com distribuicdo via consultoras
com programas que objetivam a educacgéo e melhoria da renda média e qualidade de
vida desse grupo, (v) Experiéncia de marca, pelo estimulo do consumo consciente,
engajando os consumidores da marca em assuntos relevantes e a defender valores e
praticas saudaveis. (NATURA&CO, 2021)

4.3.2. Performance da Natura&CO:

Para analisarmos os resultados financeiros da Natura&CO, precisamos
entender como o grupo, com a aquisicdo da Avon, passou a reportar 0s seus numeros.

A estrutura de Governanca Corporativa atual é:

e Operacdo Natura&CO Latam: todas as operacfes da Natura Cosméticos,
Avon, Aesop e TBS localizadas no Brasil e América Latina, com uma
representatividade de 56% da receita liquida de 2020;

e Avon International: todas as operagcdes da Avon, com excecdo das
operacdes Avon localizadas no Brasil e na América Latina, com uma
representatividade de 25% da receita liquida de 2020;

e TBS International: todas as operacdes da The Body Shop, com excecéo
das operacdes The Body Shop localizadas no Brasil e na América Latina,
com uma representatividade de 14% da receita liquida de 2020;

e Aesop International: todas as operacdes da Aesop, com excecao das
operacdes Aesop localizadas no Brasil e na América Latina, com uma

representatividade de 5% da receita liquida de 2020;

Nos ultimos cinco anos, a Natura&CO apresentou crescimento em sua receita

liquida consolidada (considerando os quatro segmentos descritos acima). No grafico
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5, podemos ver a evolucdo da receita do grupo. Em 2020, a receita liquida da
Natura&CO teve um crescimento de 156% em comparacdo a 2019, alcancando a
marca de R$ 36,9 bilh6es — crescimento muito puxado pela incorporacao da Avon. Se
incluirmos a receita liquida da Avon no resultado do grupo de 2019, a Natura&CO
obteve um crescimento em 2020 de 12,1%. (NATURA&CO, 2021).

RS 36.922

RS 13.397 RS 14.445

2016 2017 2018 2019 2020

Receita Liquida (RS Milhdes) e \/ar. vs. PY (Natura)

Gréfico 5 - Evolucao da Receita Liquida da Natura&CO
Abaixo, na tabela 7, para complementar, apresenta-se a receita liquida por
cada segmento do grupo e a sua evolugdo em comparacao a 2019, ja incluindo o

resultado ajustado da Avon em 2019, para comparacao mais justa.

Segmento 2019 (MM) 2020 (MM) Var. vs. 2019
Natura&CO Latam R$ 18.770 R$ 20.542 9,4%
TBS International R$ 4.028 R$ 5.332 32%

Aesop R$ 1.299 R$ 1.949 50%
Avon International R$ 8.843,7 R$ 9.097 2,9%
Consolidado R$ 32.942 R$ 36.922 12,1%

Tabela 7 - Receita liquida por segmento Natura&CO (NATURA&CO, 2021)

No Brasil, a receita da Natura&CO Latam somou R$ 11,1 bilhdes em 2020,
representando 54% da receita do segmento — a marca Natura cresceu 16,2% e a Avon
4,9%. O grupo néo reporta seu DRE e Fluxo de Caixa detalhado por pais, logo, para
esse estudo, iremos ressaltar alguns indicadores financeiros da Natura&CO Latam,
segmento no qual a operacao do Brasil esta inserida. O EBIDTA, como € chamado o

lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo (LAJIDA), somou R$
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2.369,5 MM em 2020, um crescimento de 7,8% em relacdo a 2019. Quando olhamos
o EBIDTA consolidado (dos quatro segmentos somados), notamos que sofreu uma
retracdo de 2,5% em comparagcdao a 2019, puxada pelo segmento da Avon
International e seus custos de aquisicdo. As despesas administrativas, P&D, Tl e
Projetos representaram 12,7% da receita liquida na Natura&CO Latam, com variacao
negativa em relacdo ao ano anterior atribuida ao aumento de produtividade da
operacéo. (NATURA&CO, 2021)
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Figura 1 - Principais indicadores financeiros Natura&CO

Em dados do Report H&B FY 20 (mercado brasileiro), como mostrado no
gréafico 4, a Natura&CO vinha perdendo market share desde 2009 e, apés 10 anos,
ganhou 1,9 p.p., fechando 2020 com 20% de participacdo de mercado. A empresa
figura entre os TOP 5 players de todas as categorias do setor: produtos para os
cabelos (5°), cuidados com a pele (1°), desodorantes (2°), coloragcéo (4°), produtos
para o corpo (1°), maquiagem (2°), fragrancias (2°), protetor solar (1°) e produtos para

as unhas (3°).

A receita liquida do varejo (lojas fisicas) foi impactada pelas medidas de
restricdo impostas em razdo da pandemia, contudo a empresa acelerou as vendas no

canal online, que teve um aumento de 65% em relacéo a 2019. Apesar de nos ultimos
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anos a venda direta ter perdido forca, em 2020 ela voltou com forca total e a rede de
consultoras Natura cresceu 14% em relacédo a 2019, alcancando a marca de 2MM —
crescimento atribuido a visdo de que esse 0 modelo de venda diretas € uma renda

alternativa em tempos de crise.

A Natura, como forma de mitigar o impacto da pandemia, acelerou a criacédo de
ferramentas digitais, como, por exemplo, a transformagé&o da revista fisica da Natura
em digital e interativa, permitindo o compartilhamento da revista por meios digitais e a
expansao do aplicativo Minha Divulgacédo, que consiste em uma biblioteca de videos
e fotos que podem ser customizados pelas consultoras e compartilhados via rede
social. Além da criacdo e expansao de ferramentas, também foram realizados
treinamentos para as consultoras aprimorarem o0 engajamento em redes sociais. Em
dado divulgado pela empresa, a consultora com espaco digital teve uma produtividade
(renda por hora trabalhada) 35% maior do que aquela que ndo acessou nenhuma
ferramenta digital. (NATURA&CO, 2021)

Os pilares estratégicos da Natura sdo muito pautados na aceleracao digital,

inovacéao e consolidacao de marcas fortes. Sao eles:

e Fortalecer a preferéncia, o desejo e poder da marca;

e Buscar maior diferenciacdo e inovacdo nas categorias e revitalizar a
arquitetura das marcas filhas;

e Ampliar o poder da nova venda direta, integrando os modelos de
consultoria on-line e off-line e melhorando a experiéncia de compra da
consumidora;

e Expandir a presenca omnicanal;

e Acelerar a transformacéo digital do negocio;

e Acelerar a entrada em mercados internacionais que permitam
crescimento escalavel;

e Adotar modelos inovadores de gestdo e organizacao das pessoas, que

viabilizem os negadcios futuros.;

Em 2020, o valor arrecadado pelo programa Ver para Crer bateu o segundo
recorde seguido em faturamento, batendo R$ 79,3 milhdes, valor 100% investido para
melhorar a qualidade da educacédo publica e impulsionar a educacédo da rede de

consultoras.
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Em 2020, a Natura conquistou pela 32 vez a certificacdo da empresa B, com

uma pontuacao 24% maior do que a obtida anteriormente.
4.3.3. Inovagao e Sustentabilidade:

Em 2020, a Natura direcionou R$ 233 milhdes para projetos de P&D (2,1% da
receita liquida), um aumento de 9% em relacdo a 2019. Lancgou 211 produtos novos e
reinaugurou o Centro de Inovacao da Natura em Cajamar (SP). Atualmente conta com
38 bioingredientes da biodiversidade Amazonica e tem a meta de chegar em 55
bioativos em 2050. A empresa fechou o0 ano com 93% das férmulas de origem natural,
84% do portfélio vegano e 93% das férmulas enxaguaveis sdo biodegradaveis.
(NATURA&CO, 2021)

A Natura conta com uma ferramenta que calcula o impacto ambiental de um
lancamento ainda na fase inicial de P&D, fornecendo os calculos de emissdo de
carbono e geracdo de residuos, permitindo a empresa escolher de forma mais
consciente os ingredientes e materiais de embalagens empregados. Desde 2006, a

Natura néo teste os seus produtos em animais.

Para a reducdo do impacto ambiental das embalagens, a Natura possui
algumas iniciativas. Além de ter sido pioneira no oferecimento de refis, passou a
incorporar plastico reciclado na producao das embalagens e em 2020 removeu o filme
plastico de uso Unico que continha na embalagem. Também criou 0 programa de
logistica reversa, que, apesar de depender do engajamento dos consumidores, visa a
reciclagem de embalagens ja utilizadas: a cada cinco embalagens vazias da marca
gque o consumidor retorna para a empresa, ele ganha um produto novo — as

embalagens usadas sao recicladas em parceria com a Terra Cycle.

Como ja mencionado, a Natura possui inUmeros programas que visam a
sustentabilidade e desenvolvimento das comunidades fornecedoras. O Programa
Carbono Neutro, lancado em 2007, € mais um exemplo dos programas da empresa,
gue visa a compensacao dos gases poluentes emitidos em sua cadeia de valor. O
programa tem como proximo passo atingir o net zero ainda nessa década, vinte anos
antes do limite definido pela ONU. O net zero significa equilibrar o volume de emissdes
lancadas na atmosfera com a quantidade de carbono removida. Para isso, sao

necessarios a reducao de emissdes e aumento da absor¢do de gases de efeito estufa
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por atividades como o reflorestamento e tecnologias de captura e armazenamento de

carbono.

Outro programa que é valido mencionar € o Programa Amazonia Viva, que tem
como objetivo promover o fim do desmatamento e a bioeconomia, que alia a
prosperidade econbmica com o respeito ao ciclo da natureza. Por meio desse
programa, a Natura gera renda para mais de 4 mil familias, contribui com é&reas de
conservacao da Amazonia e construiu um EcoParque, centro tecnoldgico responsavel
por pesquisar ativos e levar negocios para a regido. No consolidado do ano, 16,5%
dos insumos utilizados (em valor de venda) pela Natura no Brasil vieram da Amazoénia.
Dois exemplos de ingredientes que surgiram desse programa e importantes para os
compromissos da Natura s&o (i) alcool organico, que é usado em 100% dos produtos
de perfumaria e fornecido pela Native, primeira empresa a desenvolver uma lavoura
canavieira sustentavel no Brasil - o uso de alcool organico é responsavel pela reducao
de 39% das emissfes de gases de efeito estufa; (i) 6leo de palma, que
tradicionalmente cultivado em monocultura, passa a ser cultivado em seu ambiente
original utilizando sistemas agroflorestais (SAF) associando-as a outras espécies
nativas e buscando o uso sustentavel do solo, a preservacdo dos recursos naturais e

diversificacao e renda para os agricultores.

Para os préximos anos, o grupo Natura&CO prevé um investimento de cerca
de US $ 100 milhdes para desenvolvimento de biotecnologia e solugbes de residuos,
com reciclagem, reducéo de plasticos e logistica reversa dos residuos gerados pelas
embalagens. Além disso, parte do investimento estara associado a causa Amazonia
Viva, investindo em sistemas agroflorestais em detrimento da monocultura, que na

maior parte das vezes esta associada ao desmatamento.

Em 2014, a marca Natura langcou a sua visdo de sustentabilidade 2050, um
compromisso social e ambiental a longo prazo que reune os desafios de negécio e o
propésito de promover o impacto positivo nas agendas da sociedade. O primeiro
marco do plano consistiu nas Ambic¢des 2020, das quais o indice de atingimento foi
de 83%. A figura 2, retirada do relatério anual da Natura, detalha as metas, evolugbes

e atingimentos.
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Figura 2 - Ambig6es 2020 do Plano de Sustentabilidade 2050 Natura (NATURA&CO, 2021)

A Natura, liderando uma tendéncia de mercado, reconheceu que apenas 0s

resultados financeiros ndo medem o sucesso da empresa e o valor gerado por ela

para a sociedade. Dessa forma, além da divulgacdo dos calculos dos resultados

financeiros, ela também realiza outros calculos como, por exemplo, o IDH-Consultora
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e IPS (indice de Progresso Social) das comunidades fornecedoras, que monitora
como a gestao de territérios na Amazonia desenvolve as localidades (saneamento

bésico, 4gua potavel, etc).

Desde 2016, a empresa mensura o0 impacto ambiental com o EP&L
(Environmental Profit and Loss), que traduz os impactos em valores monetarios,
criando uma relagdo com a sua receita liquida. Os aspectos considerados no célculo
sdo consumo e qualidade da &gua, geracao de residuos, emissdo de gases de efeito
estufa e outros poluentes atmosféricos e uso da terra. Em 2018, esses impactos
ambientais representaram -7,8% da receita liquida, em 2019 -6,8% e em 2020 -5,6%.
As maiores contribui¢cdes positivas sdo o uso de alcool organico, material reciclado
pds consumo, disponibilizacao de refis, uso de insumos da biodiversidade amazdnica,
que contribui com investimentos na regido e a proépria digitalizacdo, que diminui

namero de impressdes e 0 uso de sacolas.

Em 2020, a Natura foi revolucionéria na divulgacdo do IP&L (Integrated Profit e
Loss), que pela primeira vez foi publicado nesse nivel de detalhe. Desenvolvido a partir
da Visdo de Sustentabilidade 2050, tem como definicdo integrar o desempenho
financeiro a valoragdo dos impactos social, ambiental e humano. A metodologia de
valoragcao contou com especialistas e organizacoes internacionais, considerando todo
a cadeia de valor e objetiva a visdo 360° do impacto da empresa, para que decisdes
sejam tomadas de forma que expanda o seu impacto positivo e evite o impacto
negativo. Na figura 3, podemos entender quais sdo 0s aspectos considerados no

modelo de IP&L da empresa.

O primeiro IP&L divulgado mostra um impacto positivo no capital social
(geracao de impostos pagos ao longo de toda a cadeia e gestéo de recursos publicos)
e humano (remuneracdo e beneficios pagos aos colaboradores, diversidade no
quadro, renda das Consultoras, treinamentos e atuacédo do Instituto Natura), porém
um saldo negativo em capital natural, que apesar de ser reduzido por programas ja
existentes como o Carbono Neutro e o Programa Amazonia, tem contribuicdo negativa
de fatores como o0 uso e qualidade da agua, residuos plasticos que terminam no

oceano, uso da terra e emissdes de carbono, entre outros.
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Figura 3 - Aspectos considerados no IP&L da Natura
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CAPITULO 5
CONCLUSAO

A inddstria quimica possui impactos socioecondmicos relevantes, fato devido a
essa industria permear todos os setores da economia. Globalmente, € a 5% maior
industria com uma representatividade no PIB global de 7% e responsavel por em torno
de 120 milhdes de empregos ao redor do mundo. O Brasil figura na 62 posicdo do

ranking de paises em vendas liquidas.

A industria quimica nacional vem sofrendo retracdo nos ultimos anos quando
olhamos o faturamento em délar, sendo um dos fatores a desvalorizacéo do real frente
a moeda americana. De 2012 a 2015, os investimentos na industria quimica
apresentaram uma queda de 85% e, olhando o cenério futuro, ndo vemos um cenario
promissor, pois segundo estudo, 73% dos executivos do setor quimico ndo pretendem

investir para aumentar a capacidade produtiva nos préximos dois anos.

Dentre os principais fatores para a reducao de investimento e retracdo da industria
esta o ambiente de baixa competitividade brasileiro, que envolve infraestrutura
precaria, leis trabalhistas restritivas, alto indice de corrupc¢éo, instabilidade econémica,
burocracia elevada, logistica ineficiente e sistema tributario complexo com custo
altissimo, que tende a aumentar devido a extingdo da REIQ. Sendo assim, hoje, a
indUstria estd em um ciclo vicioso: altos custos de producdo reduzem a
competitividade da industria nacional, abrindo espaco para as importacées e queda

da rentabilidade.

Uma das alternativas para quebrar esse ciclo seria 0 maior investimento em
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D), porém olhando a média da industria, os
investimentos nessa area representam 1% do faturamento liquido das empresas,
muito abaixo de paises lideres. Um dos segmentos que investe acima da média hoje
€ o setor de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos, com uma média de

investimento de 2% sobre a receita liquida.

O setor de HPPC é considerado um dos mais dinamicos, muito dependente de
inovacéao e marcas fortes. O Brasil, com a sua variedade de peles, cabelos e etnias é
0 4° maior mercado consumidor do mundo. Apesar de 3.148 empresas serem
registradas, o mercado é concentrado nas 10 empresas lideres, que detém quase

C1 - Internal use



46

75% de participacdo no mercado nacional e, na sua maioria, multinacionais. Olhando
a evolucéo do faturamento liquido, a industria de HPPC cresceu ano apdos ano até
2014. Em 2015, sofreu uma retracao de 30% em relagéo ao ano anterior, fato devido
ao aumento de tributacao do setor e repasse do aumento para o pre¢co do consumidor,
diminuindo seu poder de compra. Em 2020, o setor sofreu retracdo de 22% em relacdo
a 2019.

O dinamismo do setor configura como um desafio ao crescimento das pequenas
empresas, devido a necessidade de aportes de investimento altos. Em 2020, o modelo
de negécios das grandes empresas foi testado, devido as medidas restritivas de
distanciamento social - fato que gerou uma corrida para desenvolver o digital, que
obteve crescimento de duplo digito e gerou necessidade de criar novas tecnologias

para entregar melhor experiéncia ao consumidor.

Por outro lado, a sustentabilidade esta cada vez mais presente. O consumidor hoje
ja procura marcas com essa preocupacdo e essa tendéncia traz uma vantagem
competitiva para as inddstrias nacionais, que tem a possibilidade de explorar a

biodiversidade brasileira, uma das mais ricas do mundo.

Olhando as 3 empresas lideres do setor no cenario nacional, duas sdo de origem
nacional, Natura e O Boticario, que nos ultimos anos vem crescendo de forma
inorganica, através de aquisicdes de empresas menores e complementares ao seu
portfélio. A 32 empresa é a Unilever, empresa global e que atua em outros ramos além
o de HPPC, como o alimentar e cuidados com a casa. Todas as trés possuem
programas que visam a sustentabilidade e as metas em comum S&0 uso e consumo

da &gua e geracéo e reutilizacédo de residuos.

A Natura é lider da industria de HPPC e a Unica de capital aberto das trés lideres
do setor. A receita liquida do grupo cresceu 12,1% em 2020 em comparacao a 2019,
fortalecendo o modelo de venda direta, que vinha perdendo for¢ca nos altimos anos e
mitigou os impactos do fechamento das lojas fisicas. Alem disso, a tdo tradicional
revista fisica da empresa virou digital, permitindo uma omnicanalidade da consultora

de venda.

A Natura tem uma base muito forte em inovacgao e sustentabilidade. Desde o inicio
da concepc¢do do lancamento, ja € utilizada a calculadora de custos para entender o0s
impactos ambientais daquele produto. Além do mais, a empresa possui programas
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para reducdo da poluicdo ambiental, como a disponibilizacdo de refis e logistica
reversa, o Programa Carbono Neutro e Amazonia Viva. Em 2014, lancou a Visao de
Sustentabilidade 2050, na qual o primeiro ciclo de ambicdes terminava em 2020 e 0
atingimento das metas foi de 83%

Além dos programas, a Natura ja vem incorporando o mindset de que 0 sucesso
da empresa nédo deve ser medido apenas em resultados financeiros. A empresa
divulgou o IP&L pela primeira vez, modelo financeiro que tem o objetivo de integrar 0s
resultados financeiros com a valoracdo dos impactos sociais, ambientais e humano,
permitindo que a empresa tenha uma visao holistica e tome decis6es de médio e longo
prazo para compensar os efeitos negativos. Apesar de ser uma empresa com forte
viés sustentavel, ainda possui um impacto negativo no capital natural, com desafios

na reducédo de gases de efeito estufa e producéo de residuos plasticos.

De forma conclusiva, para o desenvolvimento do setor da industria quimica, €
necessaria uma reforma no ambiente competitivo do pais — reducdo de impostos,
malhas ferroviarias no lugar de rodovias, leis trabalhistas mais flexiveis, etc. Enquanto
nao ocorre, uma solucdo que as empresas do setor de HPPC vém investindo € a
inovagao baseada na sustentabilidade, na qual a Natura vem liderando e consolidando
seu primeiro lugar na participacédo de mercado.
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