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74p. (Texto para Discussdo. IEI/UFRJ; n,214,

Bibliografia: », 65-72,

1, Mao-de-obra qualificada. 2. Educacio e
emprego. 3. Produtividade do Trabalho, 1I. T

tulo, 1II. Série.

0 tema da qualificacdo em sua relagdo com as exigéncias
do processo de trabalho e do respectivo mercado tem sido tratado
amplamente desde hd muitas décadas. Ele serve de ponto de
confluéncia de dreas como a economia e a sociologia do trabalho,
a soclologia da educagdo e mesmo a soclologia do conhecimento
(Bourdieu, 1974). A tematizacgdo das questdes que envolvem esta
relacdo se iniciou depols da primeira guerra mundial e se
apresentou através de inquéritos realizados para revistas de
grande circulagdc e por meio de trabalhos de cardter académico.
Nio hd divida, porém, que a quest@o se torna mais wvisivel nas
Gltimas décadas, em fungdo do aceleramento do processo de
inovac#o tecnoldgica, da maior velocidade imprimida & circulagéo
de mercadorias e da concentragdo do sur-plus profit sobre a

monopolizag3o de invengdes e inovag?es de nafqreza varia nos
setores produtivos. ' {

Mais recentemente, dois "booms" analiticos jogaram no
mercado uma enorme produgdo sobre o assunto, fazendo confluir
cada vez mais aquelas dreas de conhecimento.’ Of primeiro deles
deve ser identificado nos anos 50 em funcdo ‘do langamento do
Sputnik, gquando 0O ocidente se perguntou se o investimento
planejado em educacdo ndo deveria também servir-lhe de caminho,
face aos avangos tecnoldgicos da UniZ#io Soviética, abrindo maior

espago para a difus3o da economia da educagdo e do planejamento

educacional.
Shultz, John Vvaisey, Harbinson e Mayers foram lidos intensamente

no final dos anos 50 e ao longo dos anos 60, tratando a questdo
educacional 2 partir dos diferenciais de saldrio observados em
conexdo com O nivel educacional (Blaug, 1969; Vaisey, 1962;
schultz, 1962, Edding, 1963, Harbinson/Meyers, 1964). J& ent3o a
idéia de planejamento havia perdido a conotag3o negativa adquiri-
da por sua ldentificac3o com a forma de atuag3o do Estado Sovié-
tico e pela interferéncla do Estado na economia que nela se embu-

Autores como Mark Blaug, Friedrich Edding, Theodore

tia. Para lIsso contribuira a 112 grande guerra, que impusera a
pafses de tradicdo liberal a necessidade de planejar o abasteci-
mento € 3 reconstrugdo (Thane, 1982). Tal idéia ganha credibili-
dade especialmente na forma de planejamento indicativo, coma me-
nor ingeréncia possfvel do Estado na implementagZfio de medidas que

ia achasse por bem .
a tecnocrac p b recomendar; difunde-se como T



jamento democrdtico", na versdo que encontra sua expressdo mais
significativa na obra de Karl Mannheim (Mannheim, 1946). Economia
da educagdo e planejamento educacional juntam-se pragmaticamente
em "approaches" que s#o, simult&8neamente, métodos de andlise das
vantagens econémicas da educagfo e de seu planejamento: o método
da demanda social, o "man power approach" e a andlise
custo-beneficio, acompanhados de dedugdes ldgicas no que concerne
a alocagdo de recursos.

0 segundo "boom" analitico estd vinculado ao movimento
estudantil de 1968 e suas consequéncias. Mas o periodo esté4
recheado de outras pesquisas que d#o continuidade a andlises
anteriores, como veremos mais tarde, ou que s&o consequéncia de
outros fatores. Deve-se ai mencionar o livro de Robert Blauner
que, por wum lado, recolhe a tradig3o dos estudos na drea da
sociologia do trabalho e, por outro, reflete a tardia recepgdo
norte-americana dos Manuscritos Econbmico-filoséficos e a
consequente discussdo sobre a questdo da alienagao (Blauner,
1964). Merece também ser aqui indicado o famoso livro de Franz
Jénossy, publicado em 1966, que trata da importancia da educagio
para o crescimento econbmico e aborda as consequéncias que
poderiam advir para a Alemanha Ocidental da construgcio do muro de
Berlim e do bloqueio do fluxo da forga de trabalho
gque vinha da Alemanha Oriental (Jdnossy, 1986).

0 movimento de 1968 trouxe & baila a

qualificada

necessidade de
analisar a drea educacional com instrumentos que ultrapassassem o
funcionalismo e em conexdo com outras 4reas. Encontramos no

periodo os escritos em Poulantzas e de Althusser, com sua andlise
T

dos aparelhos ideoldgicos de Estado, e ainda os textos de
Bourdieu (Bourdieu, 1970; Althusser,

Pierre

1974; Poulantzas, 1974). A
estes autores de vem ser agregados os indmeros jovens que
u

participaram do movimento e escreveram suas teses e dissertagoes
sobre a drea educacional a partir das ciéncias sociais.

A medida em que avangamos nos anos 70 nos deparamos com
um tipo de andlise gue se desdobra em torno das fungdes sociais
da educagdo e das razfes pelas guais o planejamento educacional
claramente malograra no Ocidente. Claus Offe dedicou a este te-
Ma,por encomenda do Ministério da Educagio da Alemanha Ocidental
€M 1973, ou seja, num momento em que ainda muitas esperangas es-

tavam depositadas na social democracia e suas propostas de refor-
ma e no qual os ideals igualitédrios n#o sofriam contestacdo aber-
ta, um conhecido texto (offe, s/d).

A situacdo neste final dos anos 80, comporta um espec-
tro ainda mals amplo. Muitos foram os que se afastaram ou tomaram
outro rumo na discussdo. Encontramos quem, como Altvater - qgue no
70 na Alemanha Ocidental ampliou enormemente o

comego dos anos
langando como Freerk Huisken

debate sobre o setor educacional,
uma coletanea que se converteu em leitura obrigatdéria para os in-

teressados no tema - qué @ consideram esgotada (Altvater/Huisken,

1971). Outros hd, porém,

da educacdo neste momento,
perplexidade em gue Se encontram as ciéncias sociais e suas de-

pendentes (as d&reas aplicadas em Seus aspec%os ndo-técnicos, como
a educagdo), gerando @ possibilidade de identificagdo de novos
focos de debate em funcdo da velocidade da difus&o da informacgao
nao-coetaneidade no desdobramento do debate e na

os diferentes paises.

que véem novas perspectivas de discussdo
em conexdo com a crise tedrica e a

e da paralela
recepgdo de influéncias n

A discussdo educac
téni fungdo da crise do Estado de Bem Estar Social como co-
nica em

roldrio da crise fiscal do Estado, do desgaste politico da so-

acia, da crise da idéia de justiga e dos ideais igua-
Cial—demOC; < ela também retorna 2 cena gragas aos SRSl e
litérios. ;?ticos nada despreziveis da democratizag3o do ensino a
St nivels que caracterizou os anos 70 em muitos paises do

ional ganha, nos Gltimos anos, nova

0s
e cidental. A {déia de planejamento também faz sua reapari-
o
e j4 agora nem sempre associada ao seu par tradicional: o
igo'litafismo moderno, a idéia de construgdo de uma ordem social-
qua

portas abertas 3 igualdade de oportunidades de acordo com a
com

tradigdo liberal. : g
igs WVIE 2 xvII1, conectada & conquista e exercicio dos direi-
culo

1{ticos no século Xx1X (Marshall, 1967) a educagdo Integra
kge Be de relvindicagBes e conquistas sociais, ao mesmo
hg e e y& sempre mals enfatlizada a relagdo entre seus efei-
e Ema:ti fonte de quallificac&o para o trabalho e o mercado.
tos enguy

a difusdo da educacdo nas ultimas décadas fez com que
no discurso justificatério das classes

Incorporada como direlto civil ao longo dos sé-

pauta

Na ‘,:el'(jadeu

perdegse relevancia

ela



0 processo produtivo comegasse a ser enfocado de nova maneira.

No debate sobre as relagdes entre produgd@o e qualifica-
¢30 encontramos algumas invaridveis. A avassaladora maiorla dos
autores se remete ao cldssico esquema que enquadra a gquestdo de
acordo com trés fases histdricas. Mesmo intelectuals conservado-
res a ele aderiram, especialmente na medida em que a economia da
educagdo for perdendo relevincia intelectual e influgncia nos
meios governamentais, acompanhando a desilusdo a respeito do pla-
nejamento setorial que nela se apoiava. A primeira dagquelas fases
corresponderia ao artesanato, que exige longa aprendizagem e uma
qualificagBo profissional adquirida ao longo de diversos aos,
abrangendo todas as fases de elaboragdo do produto. O sistema de
aprendizagem de oficios que caracterizou a Idade Média, bem como
a transmissd@o no quotidiano familiar de conhecimentos agricolas,
vieram abaixo com a expulsdo dos campos e a manufatura. Esta, 20
decompor o trabalho, mutilaria o trabalhador condu;indo - neste
segundo momento - 3 sua desqualificag@o. Tal processo, iniciado
ainda no século XVI e completado no final do século XVIII, teria
prosseguido seu curso - enquanto processo de desqualificacdo -
com a revolugfo industrial e a producdo em massa. Exigindo "flui-
dez de fung@es e mobilidade do trabalhador em todos os sentidos"
(Marx, KIMEGA, 1973), a inddstria moderna suporia a disponibili-
dade absoluta do ser humano 3s suas condigBes. No entanto, a proé-
pria versatilidade a que conduziria o processo de trabalho indus-
trial poderia abrir caminho A educagZo politécnica e consequente
requalificagdo da forga de trabalho.

Com o esquema trifdsico combinam-se, especialmente

nas
Gltimas décadas,

4 teses que se referem & qualificac3o média do
trabalhador no capitalismo contemporéneo:

1) Tese de desqualificag#@o - o capitalismo contempordneo ndo es-
taria conduzindo & passagem i terceira fase, mas se reproduziria

mantendo as caracteristicas da transicdo do artesanato 3 manufa-
tura no que concerne s exigéncias de qualificagdo da forga de

trabalho. Esta desqualificacgao progressiva ocorreria tanto em
termos absolutos quanto em termos relativos.

2) Tese de requalificacdo - defendida com ardor pelos defensores
do Capitalismo monopolista de Estado (Stamokapheoie) e por aque-
les que véem de forma positiva o desenvolvimento tecnoldgico e
seus efeitos sobre o trabalho e a vida dos homens, considera que
o capitalismo contemporéneo (a automagdo, o0 ?onsumo de massa,
etc.) exligiria a elevac3o da qualificagdo média da forga de tra-
balho.

3) Tese da polarizagdo das qualificag@es - aparece combinada com

das outras trés e afirma que o capitalismo moderno ne-
g m pequeno NUMEro de profissionais altamente
Cessizi szmenteeizu:nto a grande massa de trabalhadores se veria
qual cados,

frente a um processo de desqualificagao.

4) T alificagdo absoluta € da desqualificagdo relativa ._

ese da qu talismo contemporéneo necessita de homens mais
S bsolutos (2 qualificag&@o média se eleva-
em termos @ c#o relativa, considerando-se o nivel

pela humanidade, se reduziria se com-

qualificados 3
ria)enquanto que 2 qualific
de conhecimentos atingidos

retétitﬂs-
PR épozasnz a tais posigdes tem girado uma discuss3o gue
Em tor

. rerentes niveis e aspectos do processo de trabalho no
RORBETLS el temporaneo. O tema tem sido fortemente trabalhado
lismo con

sapilg sta tedrico quanto do ponto e vista empirico,

tanto do ponto de vi

di-
ezes pelos mesmos autores e outras vezes por autores
algumas V

do a filiac3o tedrica e a disci-
ijéses distintos segun
versags com V

11 que ihes serve de ponto de partida.
p na

1radicdo francesa € desdobramento americano
1. Tradlgdo ——=

ontex-
certamente os franceses merecem especial neste ¢

s 40 e
gles estiveram multo envolvidos com o tema entre os ano

) Fried-
L mo podemos observar através dos trabalhos de Georges Fried
0 .
60 © plerre Naville e nlain Touraine, dedicando-se aos efeitos
mann, ) d

is e educacionals da mecanizagdo e da automagdo fabril. Suas
soclals

isas ]imitaram-se praticamente ao setor secunddrio da econo-
a
pesquls

min ’ .
wis. RESE se Alaln Touraine realizou uma ampla pesquisa empirica
q!

Jo raplidamente as posigBes que defenderam, devemos

lembrar



junto & fdbrica Renault,que ent#@o utilizava tecnologia ultra-mo-
derna. Ele defendia, apoiado em dados empiricos, a idéia de que
Se processava certa degradagfo na qualificagdo dos trabalhadores
adstritos e tarefas limitadas, rapidamente aprendidas, repetidas,
especialmente a partir a primeira grande guerra. O sistema de
execugdo direta se degradava, com a automagdo, em trabalho de
alimentacdo, carregamento e descarregamento que exigem gestos
elementares e repetidos. Ao mesmo tempo, porém, Touraine ressal-
tava a malor responsabilidade dos trabalhadores na inddstria au-

tomatizada em funcdo das malores consequéncias que poderiam advir

de um erro (Touraine, 1955).

Georges Friedman, por sua vez, sempre defendeu uma poO-
sigdo ambigua em relagéo 2 qualificagdo da forga de trabalho. Ele
atacou os que "obnubilados pelo progresso do automatismo" acredi-
tavam no desaparecimento das tarefas fragmentdrias da inddstria e
postulavam a qualificagdo crescente dos trabalhadores. Na verda-
de, Friedmann n3o encontra uma resposta fdcil para as relagdes
entre automag3o e qualificag8o. Antes da Segunda Guerra e quali-
ficag@o exigida nas 4reas de ponta eram a velocidade, a destreza,
a capacidade de habituar-se a condigdes penosas de trabalho. A
grande fragmentagio de tarefas e extrema divisio do trabalho de
"uma organizagdo de corte taylorista, exigiam apenas um répido
treinamento em servigo. No entanto, a partir de certo nivel de
automacgdo a insatisfac@o dos trabalhadores torna-se de tal ordem
(absenteismo, rotatividade) que, mesmo com a elevacfio dos sald-
rios caracteristica do fordismo, muitas empresas gigantes passa-
ram a adotar uma politica de "ampliag3@o do trabalho", fazendo com
gue seus operdrios circulassem em diferentes tarefas de modo a
aumentar seus conhecimentos industriais, oferecer-lhes uma visdo
de conjunto capaz de motivd-los a uma execuc3o de melhor nivel.

Caso tal tendéncia se generalizasse poderiamos falar de
versdo da curva

uma re=
da desqualificagd@o. No entanto, ele ressalta o
fato de que - mesmo nos anos 50 e no pais mais avangadao, os Esta-
dos Unidos - os ramos automatizados da indistria eram diminutos e

um ndmero muitg elevado de trabalhadores eram absorvidos em tare-
fas bragais,

Parceladas e repetitivas. Por outro lado, a automa-
¢80 fazia cres

o Cer o ndmero de tarefas super-especializadas, frag-
© O trabalho onde ele ainda era complexo e global (Fried-

mann 1947 e 1970). Sua posig8o ambigua parece dissolver-se nos
anos 60, quando ele defende a tese da elevagdo da qualificacdo da
forga de trabalho em palses com altos indices de automag&o, onde
tarefas manuais de execugdo se transformaram em tarefas de infor-
mag3do e comunicagdo, € onde o crescimento do setor tercidrio de-
terminou a multiplicacgdo das atividades simbdlicas, documentdrias
e cognitivas.
Pierre Naville, por Seu lado, defendeu sempre de forma
clara a tese da qualificagéo tendenclal da forga e trabalho com o
avango tecnolégico. Para ele, desde a revolugd@o industrial obser-
vava-se um "movimento constante de desqualificagdo e requalifica-
cdo" manifesto de forma muito desigual entre os diferentes ramos
da produg#io. No final dos anos 50 ele realizou uma ampla De?quisa
empirica enfocando as indistrias téxtil, ?Etrolffera e de minera-
o estabelecer uma escala hierdrquica entre quali-
ficagdes e saldrios. Desejava ele também medir o valor trabalho,
incorporando a esse valor os custos da educagd@o, pols o trabalho
ia necessariamente um valor malor que o n&o-quali-
b ko e nvolvimento da maquindria também o trabalhador
e C?m 3 d::ior competéncia técnica, ou seja, a mecanizago
e %0 de sua qualificagdo média. A automag3o provo-
st ooyt Uda nimero de trabalhadores e promoveria sua
oo diminUigazualitativa ao criar novos postos de trabalho e

¢3o, pretendend

cari

ificagdo i
reclas: efas. Aumentando as tarefas de manutengd3o e vigiléncia
novas tar 4

s diante da exigéncla de polivaléncia do trabalhador. As
e i ges em curso provocavam o deslocamento de pessoal, es-
tranrorm:ie entre aquele ligado & criagdo, estudos e preparacio
DECialm:areFas se apoiam em conhecimentos cientificos e técnicos.
cujaiocidade teria sido substituida pela atengiio e responsabili-
2a;: partilhada pelo trabalho através de equipes integra?az ?e
trabalho visando mals a manutengdo que a operagdo da maqulnaria
(Naville, 1958). Ele n3o delxa, porém, de assinalar que se ub?er-
malor Inseguranca no trabalho (redug&o de hordrios, modifi-

a
Vavﬁ s salarials, nova formagdo, necessidade de adaptagdo).
e
cag Na tentativa de medir o grau de automagdo das empresas
i coloca muito préximo a um tipo de pesquisa gue se de-
Nav

Lveu nos Estados Unidos com James Bright. De sua andlise de
senvolV

s ramos da produgdo ele cenclul que a automag3o atinge em-
diverso



presas grandes, médias e pequenas, sendo muito dificil medir os
setores automatizados e dissociar estes setores de outras partes
do processo de fabricagao. Ele chega a um emaranhado complexo deé
dados relativos a setores muito diversos entre si e termina por
manter sua tese da qualificagdo tendencial da forga de trabalho
com a automag®o (Naville, 1956, 1957, 1961, 1972).

0 deslocamento do emprego na inddstria para o setor
servigos, da produgdo de mercadorias para a sua circulagdo, le-
vantaria necessidades especificas quanto & qualificacdo da forga
de trabalho - deveriam ser realizadas pesquisas especificas sobTe
o setor tercidrio porque o mero estudo da automagdo nZo permitia
tirar qualquer conclus@io a respeito. No que concerne ao secundé-
rio, porém, Naville considera impossivel tragar um quadro comple-
to dos efeitos da automag3o sobre o trabalho humano e até mesmo
um quadro do desenvolvimento técnico da automagHo. E, embora man-
tendo a tese da qualificagZo tendencial ele foi obrigado a reco-
nhecer gue o "homem da automag#o" era raro, reduzindo-e a uam ca-
mada de engenheiros, técnicos e alguns trabalhadores qualifica-
dos; que a qualificag3o é necessdria para a concepglio e realiza-
30 de novas m&quinas, mas que elas podem ser operadas por traba-
lhadores pouco qualificados; que as formas novas e superiores de
trabalho n8io fazem desaparecer o trabalho ndo-qualificado; que a
formag&o polivalente sé é relevante para algus ramos da produgdo
(Naville, 1963).

Esta tradig3o francesa de amplas pesquisas na 4rea da
sociologia do trabalho arrefeceu a partir dos anos 60. No entan-
to, em parte sob sua influéncia - especialmente de George Fried-
man - desenvolveram-se alguns trabalhos em lingua inglesa, entre
os quais sem ddivida ressalta a pesquisa conduzida por James
Bright nos anos 50 enfocando os niveis de automagd3o de 15 empre-
sas que utilizavam tecnologia wultra-moderna. A medotologia de
Bright estd amplamente descrita em seu prdprio trabalho mas apa-
rece resumida ndo apenas no livro de Naville (Naville, 1963) mas
também em muitas pdginas do trabalho de Harry Braverman (Braver-
man, 1974). Sua pesquisa indicava que naquela década os nivels de

automagdo ficavam muito aquém do que se imagineva e que ela era
desigualmente distribuida,

reduzida a algumas unidades no inte-
rior das empresas, :

Bright dedicou uma parte de suas conclusdes ao

setor educacional, perguntando-se se efetivamente a automagdo
traria uma tendencial elevag@o da qualificac®o média do trabalha-
dor. Ele se dedicou a combater esta tese, considerando que a md-
quina automdtica tende a requerer menos qualificag®o do operador,
dependendo do nivel de automag3o, embora dé origem a empre-
gos-chave qualificados (Bright, 1958a).

Para Bright a baixos niveis de mecanizag3o o trabalha-
dor preclsa de educacdo adicional quando a maquindria torna-se
mais complexa e esta educagdo adicional se restringiria a um
treinamento para aprender a utilizar e ajustar a méquina. A altos
niveis de mecanizag@do porém, O julgamento critico exigido do ope-
rador se reduz, o esforgo mental também declinaria, do mesmo modo
que o treinamento para operacdo e ajuste quando estes passam a
ser feitos automaticamente. A responsabilidade € retirada do tra-
balhador na medida em que O mecanismo passa a deté-la. A forca de
trabalho utilizada na manutengdo nem sempre CcrIesce; pode mesmo
ser drasticamente diminufda quando OCOITE uma significativa redu-
¢io do volume da maquindria. NoO entanto, observa-se-iam também
tendéncias contrdrias. por exemplo, um trabalhador poderia ser

< el
FESRENESE U::izzicqualiflcagﬁo adicional; a maquindria au-
nals e g ?Ue em certos casos, requerer trabalhadores com ni-
tOTézica gz::;:z;o e responsabilidade mais elevado; tornar-se-iam
ve e oc

4rios designers e construtores nas firmas ou talentos espe-
T designers ; i

niciss mo visualizacdo, imaginacdo e erigtividede mecinled pdra
clais coO

a prépria maquindria. No entanto, no seu conjunto,
T sidera que a tendéncia mais ampla reduz a demanda de
Eeigh conao e habilidades. Manifesta-se, pols, pela tese da des-
qualififagéo por isso, ele sugere a busca no tercidrio dos esti-
qualifi:agte;e da qualificacdo tendencial média da populagdo

a maior da produgdo ou receber tarefas

mulos
(eright, 1958b).

2. Interregnd. nos soos eb

Entre as grandes pesqulsas empiricas € discuss®o tedri-

{s questBes nos anos 50, entrando no inicio dos anos 60,

g 8 o m" observado nos anos 70 hé um perfodo de tempo em gue
"bUZ as publica;ﬁes relevantes sobre o0 tema. N3o significa

c
e o]
poucas S8
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absolutamente que a confluéncia de &reas ndo se manifestasse no
setor educacional. Ao contrdrio: desde os anos 50 € com grande
énfase nos anos 60, desenvolviam-se a economia e O planejamento
da educagfo. Mas a andlise do processo de trabalho, da automagdo
e seus efeitos sobre o trabalho humano fol retomado nos anos 70,
menos vinculado 2 tradigdo francesa. No entanto, como jd disse-
mos, pelo menos dols trabalhos publicados neste interregno devem
ser mencionados: o de Robert Blauner e o de J&nossy.

Robert Blauner publica em 1964 um livro chamado Aliena-
tion and Freedom, que alcangou muitas edigdes em paperback. se-
guindo a tradigdo empirica da sociologia do trabalho ele relliza
em 1961 uma grande pesquisa que abrange os setores das inddstrias
gréfica, téxtil, automobilfstica e de quimica pesada no gue con-
cerne ao grau de mecanizacio da tecnologla, & racionalizagd&@o na
divisdo do trabalho, & concentragdo econdmica e 2 burocratizagdo.
Mas ele desloca o seu tema da maquindria para o trabalhador e das
condigBes de vida e da qualificagdo dos trabalhadores para @
questdo da alienaglo e da liberdade, em fung3o das diferentes
possibilidades oferecidas pela inddstria moderna. Do ponto de
vista empirico Blauner remete a pesquisa realizado por Elmo Roper
em 1947 para revista Fortune, que abrangeu 16 inddstrias diferen-
tes e 3.000 trabalhadores. Tal como outros autores Blauner acei-
tard o esquema trifdsico, levemente modificado: artesanato = 1li-
berdade = qualificagdo; manufatura = alienag#@o = desqualificagdo;
terceira fase otimista com nuances. A alienagdo aumentaria com as
tecnologias intermedidrias, com a linha de montagem (que provoca-
ria a erosdo das habilidades tradicionals), mas ela seria rever-
tida por uma contra-tendéncia que viria junto com a automagdo
(Blauner, 1964, p. 172). E, embora ele faga diferenciagdes entre
as indidstrias pesquisadas, a tese gue defende é a de que a auto-
macdo permitiria maior satisfagido de necessidades pessoals e so-
ciais do trabalhador, ndo apenas devido & ampliac#do do tempo li-
vre, mas também pela possibilidade dele realizar o seu trabalho
de acordo com o seu préprio ritmo. A habilidade manual cederia
S€u lugar & responsabilidade (Blauner, 1964 p. 170).

a Blauner v& como contraditéria as tendéncias do capita-
me
ricano do inicio dos anos 60. O Estado de Bem Estar, 28

saciedade

afluente i

e S » estariam contribuindo para uma menor disposi-
cia dos trabalhadores -

lismg

especialmente nas indds-

e
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trias de ponta, dotadas de capacidade de oferecer maior segurancga
no emprego, de aclionar politicas de pessoal esclarecidas e redu-
zir as pressdes e a supervisdo préxima e arbitrdria. Em suma,
Blauner - embora ndo conclua explicitamente - encaminha seu tra-
balho para a idéia de que no capitalismo avangado hd maiores pos-
sibilidades de vencer a alienagdo do que na manufatura, sugerindo
que também opcorreria uma elevacgdo da qualificag3o média da forga
de trabalho. Mas todo o processo seria muito pouco homogéneo e
com enorme espago aberto %s contradigB@ies (Blaunmer, 1964).

Por seu lado, o hdngaro Franz Jdnossy pdblica, em 1966,
um livro sobre o fim do milagre econdmico na Alemanha Ocidental.
Uma de suas teses era a de que O esgotamento das reservas educa-
clonais (seja em consequéncia da construgdo do muro de Berlim,
seja em fungdo da wrestauragdo” que teria caracterizado a recons-
trugcdo do sistema educacional na Alemanha Ocidental) constitui-
rave ao seu desenvolvimento. A reforma da educagdo im-
cnico. Para Jdnossy, o desen-

riam um ent
punha-se em fungdo do progresso té
volvimento implica em transformagdo de atividades concretas que
depende, em sua execugdo,
yema trifdsico ao distinguir entre manufatura e
A primeira suporia a desqualificac8o da forga
fragmentando ainda mais o trabalho, apro-

de pessoas qualificadas. Ele introduz

uma nuance no €sd
indGstria moderna.

de trabalho; 8 segunda,
fundaria esta tendéncia, apesar de - ao mesmo R e

gir tarefas qualificadas ligadas & construgdo e manutengdo da ma-
guindria. Neste momento intermedidrio entre a manufatura e a au-
tomagdo estariamos frente a frente com uma polarizagdo das exi-
géncias de qualificagén. J4 a automagado inauguraria uma nova era.
Ela conduziria ao retorno ao trabalho integrado, libertando o
trabalhador do trabalho parcelado e exigindo sua qualificagdo.
Assim, ele termina por desembocar na tese da requalificagdo, em-
bora ressaltando que o0s conhecimentos acumulados socialmente

cresceram de tal maneira que, proporcionalmente a eles, 0S conhe-

cimentos individuais se elevaram, enguanto gue em relacdo as mé-

quinas Que operam (e os conhecimentos nelas corporificados) o co-
nheclmento dos trabalhadores decresceu. Em suma: ele defende 3
das 4 teses que apresentamos no inicloe deste texto. Mas observa
quallflcagéo se eleva em termos quantitativos (malor ndmero

ue 8
° escola),quando na verdade 3 sociedade contemporianea

de anos na
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exige novos conhecimentos, uma revisdo de seu conteddo em fungao
ndo apenas da produgdo mas também do consumo (JAnossy, 1966) .

3. 0 primeiro periodo pds-68

Muitas s3o as publicacBes que apresentam conexdo direta
ou indireta com o movimento estudantil de 1968. podemos dividir
as publicagdes dos anos 70 em trés grnades grupos: os adeptos da
teoria do capitalismo monopolista de Estado, ligados 0OU ndo ao
movimento de 68; os ex-militantes que escreverem aus teses (ted-
ricas) sobre a drea educacional; os que, também provenientes 0O
movimento, dedicaram-se & sociologia do trabalho e & sociologiad
da educagdo numa perspectiva teoricamente préxima & dos demais
porém com forte base empirica, tal como encontramos na tradigao
francesa. Esta classificag@o engloba somente a literatura em 1in-
gua alemd. Entre os franceses a tradig3o tem alguma continuidade,
com forte tendéncia para estudos comparativos € 8 economia do
trabalho substitul de certo modo a economia da educagdo. Em 1lin-
gua inglesa pelo menos um livro nada fica a dever ao0s demais aqul
referidos, fazendo grande SucessoO no Ocidente: o de Harry Braver-

man, publicado em 1974.
Comegemos com OS adeptos da teoria do capitalismo mono-

polista de Estado, defensores da tese da qualificag8o para depois
passarmos aos ex-militantes. Vamos ai incluir o livro do Braver-
man porque todos Se remetem 2 tese da desqualificagdo, para fi-
nalmente desembocar nas posigdes nuangadas € nem sSempre conclusi-
vas do grupo que optou pelo trabalho tedrico-empirico em relagdo
ao tema.
A primeira posigédo poderia ser representada por Radovan
Richta e seu grupo, gue consideram a transformagdo da base técni-
ca da produgdo insepardvel de uma transformacdo nas fungdes e na
estrutura da forga de trabalho: as relagdes de produgdo se modi-
ficariam e a qualificag@o se elevaria. para Richta a tendéncia a
desqualificacdio fol desaparecendo progressivamente nos diversos
ramos produtivos e nos pafses mais desenvolvidos as novas condi-
itiierdzuepizdtczo exigiriam maior qualificagdo. Serla possivel
el 02 uzt seriam eliminadas as diferengas de quallifi-
abalhadores e os intelectuais, criando-S€ uma
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nova situag3o cultural e humana (Richta, 1971; Haug, 1975).

0s defensores radicals da tese da desqualificag&@o podem
ser aqui exemplificados através do trabalho de Dieter Otten. Ele
argumenta contra 3 teoria do capitalismo monopolista de estado,
que deslocaria para 0 Progresso técnico o fator determinante da
tendéncia histdérica da qualificagdo, ao invés de buscd-lo nas
leis que regem O capitalismo. para Otten o grau de complexidade
do trabalho e a qualificagdo da forga de trabalho desenvolvem-se
separadamente. "0 desenvolvimento especifico do modo de produgéo
capitalista torna possivel utilizar trabalho complexo, no qual a
produtividade social do trabalho se apresenta, por exemplo, em
maquindria altamente desenvolvida que sé precisa ser combinada
com mero trabalho de massa" (Otten, 1973). A produtividade do
trabalho pode elevar-se SEm Que se eleve a qualificagdo e mesmo
se a forga de trabalho se desqualifica.

rambém Ernest Mandel deu a sua opini&o a respeito do
assunto, adotando uma das teses parciais gque jé encontramos em
"Ng capitalismo tardio, diz ele, ...0COTTE uma desquali-
ficagdo relativa & nzo absoluta da forga de trabalho; isto €&, a
qualificagao regride cempre mais abaixo do possivel técnico-cien-
t{fico, embora Se€ cologque - €m média - acima daquela do nivel ca-

pitalista antes alcangado” (Mandel, 1972).
o livro de Harry Braverman surgiu no mesmo momento que

Jénossy.

o vboom" de publicag@es sobre o tema. Ele € apresentado por Paul

Sweezy cOmo um 1ivro que cobre uma lacuna no seu trabalho de

1966, escrito com
parte do seu 1ivro de "Capital Monopolista", mas reitera que seu

texto - €OMO muitos da mesma época - € deduzido logicamente de 0
EEElEEl’ especialmente da 1vé parte do seu primeiro volume. Sua
tese € clara: ele busca "destruir de uma vez por todas o mito da
crescente qualificacgdo da forca de trabalho", gquando o maior par-
tores "dedutivos” estavam defendendo a posigdo oposta.

Baran. De fato, Braverman intitula a segunda

te dos au

praverman conhece toda a literatura anterior: lembra o
panel de Friedmann, assinala algumas idéias de Blauner, dedica -
como il le -~ MUlLRs péginas sumarizado os resultados da pesgui-
sa de James pright, critica Wright Mills em sua classificagdo dos
white leliiﬁ' Ele se reporta a tese que aparece em Jdnossy e em

;—J]e]' para ele 3 qualificacdo caj tanto no sentido absoluto
ant .
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(perda dos oficios a das capacidades tradicionais sem Que haja
substituigdo) quanto relativo (porgue quanto mais a ciéncia €& in-
corporada ao processo de trabalho menos O trabalhador o compreen-
de). Considera que a elevagdo da qualificagdo em consequéncia da
extensdo da educacdo de massa ¢ ilusdéria porque, na verdade, a
educagdo perdeu sua relagdo com as exigéncias ocupacionais. 0 di-
latamento da escolarizagdo seria apenas um mecanismo para conser-
var o desemprego em nivels razodveis. Mas ele também antecipa te-
ses que encontraremos na literatura mais recente, com a da con-
vergéncia de escolaridade entre empregados € desempregados Ou CO-
mo a da impossibilidade de dominar o Processo de trabalho a menos
que a educagdo se faga por toda a vida (Bravermann; 1974) .
Braverman reconhece que 0 computador € a automagdo Treu-

nificam o processo de trabalho e que isto poderia conduzir ao fim
da divisdo técnica do trabalho. Mas, na verdade, "O capitalismo
insistiria obstinadamente na velha divis&@o" (Bravermann, 1974),

ampliando-a e conduzindo a uma imensa destruigdo dos oficios. Es-

crevendo nos anos 70, ele ndo deixa de assinalar 0O deslocamento
que estava se dando em direcdo do setor tercidrio (13 milhdes de
trabalhadores contra 13,4 milhdes de funciondrios de escritério

nos Estados Unidos em 1971), com forte demanda de empregados Em
escritérios e relativa estagnag®o da demanda de operdrios. Assi-
nala também a crescente absorg#o da forga de trabalho feminina.
No entanto, sua andlise do processo de trabalho dentro das ocupa-
cdes &, como a maioria dos trabalhos do perfodo em outros paises,
de cardter eminentemente tedrico e dedutivo.

Finalmente um livro cuja primeira edigdo data de 1970,
ou seja, deste periodo pés-68 - marcard a discussdo. Ele, no en-
tanto, tem a sua origem numa ampla pesquisa que engajou vdrias
instituig®es e que, como projeto tedrico-empirico, foi solicitado
pelo Conselho para racionalizacdo da economia alemd (RKW) e rea-
lizado entre os anos de 1963 a 1968, antes, portanto, do movimen-
to estudantil. Se o projeto como um todo fracassou, aguela parte
destinada ao semindrio de sociologia da Universidade de Gottingen
ZZiiitiﬂizr iesultado Trabalho industrial e consciéncia operéria,
el assulauaer: edichumann. Estes autores partem da ddvida que
desde o Sy seii:sséo européia sobre a classe trabalhadora

: ela ainda,diante do avango tecnolégico €
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das transformagdes soclials, o sujeito histdrico da mudanga so-
cial? A partir desta questdo ¢ que eles colocam seus objetivos: -
em que medida a mudanca tecnolégica na produgdo industrial n&o
conduz a um nivelamento dos trabalhadores, mas exerce uma in-
fluéncia diferenciadora sobre o trabalho industrial e prejudica a
base de experiéncia coletiva na classe trabalhadora na esfera do
trabalho; - em que medida as diferencas de situagso de trabalho
refletem-se na consciéncia dos trabalhadores e desatam diferencgas
relevantes no pensamento do operdrio industrial. Eles trabalham o
tema conscientes de gue a maior parte dos autores adota o esquema
trifdsico no que concerne 3 qualificacdo e ¢ sua constante preo-
cupacdo enfatizar a heterogeneidade que caracteriza o conjunto da
situacdo do trabalho industrial e a consciéncia dos trabalhadores
na inddstria (Kern/Schumann, 1970) .

Kern e Schumann repassam @& bibliografia existente cri-
ticando o pessimismo de Bright, o otimismo de Blauner e de Alain
Touraine: - opinides tdo diversas s6 demonstravam o precdrio de-
senvolvimento das pesquisas no setor. Muitas eram as monografias
que tratavam do assunto. Mas seu poder preditivo era muito pegue-
no ja gue os diversos ramos da industria apresentam fortes dife-
rengas, os diferentes setores compdem-se de diversas formas de
trabalho industrial e a mudanga tecnolégica se concretiza sob
condigdes muito desiguals. N3o se deve, pois, esperar uma expli-
cag3o clientifica macro-social para as relacgdes entre desenvolvi-
mento técnico e trabalho industrial.

Eles abordam também a questdo de se € como a situacgéo
concreta de trabalho de um cperdrio tem influéncia sobre a sua
visd#o do trabalho. A critica a Blauner € aqul inevitdvel - se
existe uma iIntima interdependéncia entre o tipo de trabalho e a
satisfagdo no trabalho, deve-se contar com a requalificagdo do
trabalhador industrial. Alguns autores franceses chegam também a
esse resultado, falando mesmo de uma "nova classe trabalhadora" e
dos wtrabalhadores-técnicos". Serge Mallet € um autor que clara-
mente se manifestou pela tese da requalificacdo com a automagdo,
gerando uym novo tipo de consciéncia nos trabalhores (Mallet,
1963) . gutros, como Goldhorpe, Andrieux e Lignon consideram que
e experléﬂfias especificas no campo do trabalho e profissdo tor-

GameSe grescentemente irrelevantesfpatsa a consciéncia da classe
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trabalhadora e para a opinido de cada qual sobre sua atividade
concreta (Goldhorpe e outros, 1963; Andrieux/Lignon, 1960. A
questdo da requalificagdo, neste contexto, &€ igualmente irrele-
vante.

Kern e Schumann ndo estd3o de acordo com a otimista tese
da requalificag@io. Seus defensores n#@o considerariam que determi-
nadas formas de automagdo contribuem para a renovagdo de situa-
gdes de trabalho restritivas; que a automag3o sdé atinge uma par-
cela da produgdo e que permanecem formas de trabalho tradicio-
nais; que em setores altamente mecanizados encontramos formas de
trabalho industrial repetitivas,que o significado quantitativo do
trabalho automatizado é restrito e que as fdbricas automdticas
tendem a wuma polarizagdo das qualificagBes. Ao lado da tese da
polarizagdo eles lembram que o desenvolvimento técnico eleva as
exigéncias de qualificagso & forca de trabalho, mas a socledade é
incapaz de gerar um sistema de educacdo que torne disponivel as
qualificagBes exigidas (Kern/Schumann, 1974).

A onda de textos "militantes", tedricos e dedutivos,
reduziu-se consideravelmente a partir de meados dos anos 70 -
quando o movimento estudantil entrou em franca retragdo e o0s par-
ticipantes de 1968 jé& tinham dado a conhecer ao pdblico o0s frutos
de seu trabalho. A quest@o que se coloca é: em que medida a soO-
ciologia do trabalho, conectada & sociologa da educag3o e a pre-
tensd@es planejadoras, sobreviveram e de que forma - considerando
que, na década dos 70, também a economia da educagdo ("burguesa"
ou politica) havia praticamente desaparecido da discuss&o. Afi-
nal, o que sobreviveu ao forte debate educativo vinculado ao dois
"hpooms" a que nos referimos antes, na Gltima década e meia?

4. Anos 70: as grandes pesquisas alemdes sobre o setor secunddrio

Parece ldgico que tenham sobrevivido os meios institu-
cionalmente mais bem organizados, que recolheram a tradigdo ante-
Tlor e a combinaram com a discussdo pds-68. Merece especial men-
80 o trabalho elaborado entre 1972 e 1977 por solicitagdo do
Instituto Nacional de Pesquisas em formagdo profissional, cujo
Zit:t6322082r3°15 alentados volumes fol publicado no final da dé-

Po de socidlogos de Gottingen. N#o casualmente €S-
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tes dois volumes se intitulam Qualificagdo e Produgfo (Mickler e
outros, 1978 e 1981). A pesquisa que a eles conduziu abrangeu um

amplo espectro da produgdo industrial (foram investigados 7 ramos
produtivos: indistria de mdveis, gré&fica, mdquinas pesadas, mecéa-
nica fipa, construgdo pré-moldada, ferro e ago e automobilisti-
ca), colocando-se na tradigd@o empirica associada ao trabalho ted-
rico, como encontramos entre os franceses e em James Bright. O
objetivo deste trabalho era estudar as relagdes entre o desenvol-
vimento econémico e técnico e a estrutura de qualificag3o exigida
pelo sistema ocupacional; pretendia-se gue seus resultados permi-
tissem obter maior conhecimento a cerca da necessidades de quali-
ficag3o da Alemanha Ocidental no periodo, de modo a informar as
dreas de planejamento da formagdo profissional. Partia-se da co-
nexdo intima existente entre o sistema de formag3o profissional
alem3o e o sistema ocupacional (num pais onde todos estdo obriga-
dos a obter uma profissdo e que, teoricamente, tem o direito 2
colocagdo correspondente no mercado de trabalho) e pretendia-se
que o planejamento educacional do Estado lograse manter tal rela-
¢do. Na verdade, a discussdo educativa na Alemanha supunha a
existéncia de tendéncias convergentes entre as exigéncias de qua-
lificagso do mercado e a reforma educativa democrdtica, sem in-
vestigar se realmente existiria uma interdependéncia entre cres-
cimento econémico, desenvolvimento das qualificagfes e politica
educacional. Em suma: trata-se de Investigar tais relagdes de mo-
do a poder responder, de maneira positiva, &s catastréficas pre-
visdes de Franz Jdnossy hd uma década.

O cerne da pesquisa é o desenvolvimento das exigéncias
de qualificagdo. Que potencial qualificatdrio contém ou pode con-
ter a dindmica da transformagio técnico-econdmica? Quais as rela-
G0s desta tranformagdo com modificagdes na divis#do social do tra-
balho? Em que medida os empresdrios, ao darem forma aos postos de
trabalho, obtém um majior peso na forma concreta das qualificacgdes
oferecidas (conhecimentos, capacidades, etc.)? Em que medida a
qua]lficm,'zio “ condigdo para o engajamento no mercado de trabalho
e qual o peso Indireto das qualificag@es existentes na forma gue
3gsume O Processo de trabalho e, portanto, na estrutura de exi-
génclas de qualiflcagdo no setor secunddrio? As relagBes entre

exiqéncia de qualificagdo e desenvolvimento econdmico sio deter-
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minadas pela estrutura de qualificagdo pré-existente ou 0 desen-
volvimento econfmico (o processo fabril) exige e determinado sua
transformagdo? Pela primeira vez nesta literatura parte-se nao
somente da idéia de que o mercado de trabalho impde exigéncias ao
sistema educacional mas que este, com as qualificagdes que ofere-
ce, também contribui para configurar o processo de trabalho e a
estrutura de ocupagdes.

Aqueles que realizaram a pesquisa utilizaram-se de 4
categorias de exigéncias de qualificacdes, a saber: 1. sensomoto-
ras; 2. comportamento perceptivo-rotinizado; 3. formas de pensar
como exigéncia de comportamento diagnéstico e planificador; 4.
motivacdo para o trabalho. Estas 4 categorias serviram a descri-
g&o e reflex3o sobre os ramos pesquisados e combiparam-se coOm 4
tipos de processos de transformagdo técnico-organizacional por
eles identificados como: 1. do artesanato e da manufatura as for-
mas de acabamento pré-moldados (ind. de mdveis, grédfica e cons-
trucdo); 2. racionalizag#do dos setores manufatureiros para redu-
zir custos (montagem de mecanica fina); 3. da produgdo parcial-
mente automatizada de partes & produgdo em pequenas séries (mé-
quinas pesadas); 4. racionalizag#o organizacional do trabalho em
setores parcialmente automatizados (em expansdo, como na indds-
tria automobilistica ou em crise, como na inddstria metaldrgica).
Identificadas estas 4 "tipicas formas de evolug#o das transforma-
cdes técnico-organizacionais induzidas economicamente", que TE-
sultados encontramos em relagdo 3 qualificacgdo da forga de traba-

lho empregada?
0s resultados sfo bastante heterogéneos e mesmo contra-

ditdérios. Em todos os 7 setores eles identificam uma sempre maior
velocidade na produgdo. Mas 0 pProcesso de transformagdo técni-
co-organizacional é temporalmente marcado por fases que se suce-
dem em ndo contemporaneidade histdrica intersetorial. Na indds-
tria de mdveis observa-se queda na quantidade de postos de traba-
lho e nela, na inddstria grédfica e de construcdo, uma redugdo da
parcela de trabalhadores qualificados. J& na construgdo de maqui-
nas pesadas nos deparamos com engajamento de forga de trabalho
Z:E%ificadﬂa especialmente na construgdo de aparelhos de preci-
teZ' exige-se, porém, nova qualificag@o e o ndmerc de trabalhado-

Qualificados n3o decresce porque aumentam o0s empregados de
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escritério. Nas Indistrias automobilisticas e metaldrgicas regri-
de o ndmero de trabalhadores qualificados, ao mesmo tempo em que
abrem-se novas possibilidades ao trabalho altamente qualificado
(como engenheiros hidréulicos, eletrénicos, etc.). De um modo ge-
ral, porém, estdvamos em 1977 diante de uma diminuig3do global do
ndmero de trabalhadores qualificados (de acordo com a profundida-
de do processo de transformag3o), redugdo que se compensava pelo
crescimento do numero de empregados de escritdério. O trabalho se
simplifica, mas crescem as fungdes de planejamento, preparagdo e
construgio nos mais variados setores da produgdo, havendo uma
grande incorporagdo de fungBes-servigo no interior de unidades de
produgdo do setor secundédrio. Por outro lado, embora a automagdo
ou a difusi3o do processo de transformacdo seja muito desigual, as
exigéncias de ponta num setor tendem a espalhar-se pelos seus ra-
mos que n#o introduziram as mudangas tecnoldgicas.

Desde comegos dos anos 70 jd se observavam tendéncias
que s3o hoje mais claras: elaboracdo de produtos de melhor quali-
dade, flexibilizacdo dos setores altamente padronizados; amplia-
G30 da construgdo de aparelhos de precisdo (mecénica fina); forte
deslocamento do espectro dos produtos na construgc@o de maquinas
pesadas para miquinas especlais, complexas, em pequenas séries,
nd3o padronizadas e de alta precisdo. Ja ai se mostram as carac-
teristicas da nova etapa do capitalismo tal como se apresenta em
nossos dias. Formas petrificadas de organizagdo do trabalho foram
flexibilizadas. De modo geral a politica posta em prdtica fol
contrdria ao engajamento de trabalhadores qualificados como parte
da politica de racionalizagdo.

Observando o conjunto das tendéncias eles concluem que
estdvamos diante da transformacdo do contelddo de gualificacdo em

quase todas as atividades como: 1. surgimento de atividades pro-
fisslonais qualificadas restritas; 2. permanéncia de atividades
profissionais amplamente qualificadas em nova forma; 3.. novas

possibllléades de trabalho qualificado para a utilizacdo de nova
tecnologla, novas qualiflcagdes sdcio-comunicativas e maiores
exlgéncias técnico-abstratas; 4. aguda diferenciagdo das fungdes
e exlgéncias de qualificag3o sobre uma ampla base de formacgdo.
quallficados desaparecem mas novos s30 criados. No inte-

setores

rior do trabalho qualificado criam-se ramos parciais que exigem
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competéncias mais restritas: a dissolugdo dos ramos tradicional-
mente qualificados caminha junto com a expansdo de numerosos tra-
balhos parciais restritos sem maiores exigéncias de qualificagdo
seja no que tange & transferibllidade, &s competéncias séclo-co-
municativas ou motivacionais.

Os resultados desta pesquisa ndo permitiriam comprovar
a tese da elevagdo tendencial da qualificagho; eles falam mais
bem em favor da tese da polarizac3o, tal como anterlormente s€
constatou na pesquisa de Kern e Schumann. Mas, se a tendéncia ge-
ral conduz & polarizacdo, a situacdo é muito diferenciada. H&,
sem sombra de ddvida, uma forte substituicso do trabalhador gqua-
lificado por empregados de escritério. Onde a inovagdo tecnoldgi-
ca penetrou fortemente as tendéncias sdo contraditérias, mas no
seu conjunto os ramas de atividade mais amplos se restringem; nos
setores mais atrasados (como mévels e gréfica) a tendéncla € a
simplificac#o do trabalho. '

Os socidlogos de Gottingen tentam medir e descrever em-
piricamente de forma diferenciada as qualificacgles utilizadas no
sistema ocupacional, de modo a dar indicagdes para o desenvolvi-
mento curricular no sistema de formagdo profissional. Chegam, no
entanto, 4 conclusdo de que o conjunto do processo ¢ contraditd-
rio e que os resultados da pesquisas n3o serviriam 4 formulagd@o
de wuma politica de formagdo profissional. Mas sugerem, de um la-
do, uma pesquisa sobre o que estaria ocorrendo coma divisdo do
trabalho e, por outro, uma investigacdo mais ampla sobre a subs-
tituicdo de atividades dos trabalhadores qualificados por aquelas
preenchidas por empregados técnicos - sugestdes das quais resul-
taram uma nova pesquisa de Kern e Schumann e o estudo sobre os
empregos de escritério publicado recentemente por Baethge e Ober-
beck. Sugerem, nNo gue cONCErne ag desenvolvimento curricular, que
se buscassem formas de possibilitar uma ampla transferibilidade e
o desenvolvimento desta capacidade ao longo de toda a vida como
objetivo da qualificagdo: - propdem algo como a velha educagao
permanente que sucedeu, em lingua francesa, as pesquisas na drea
da sociologia do trabalho na Franga como ideologia educativa. As-
sinalam, finalmente, que a pesquisa realizada servia menos & for-
Mulacdo de wuma politica do que & dendncia de restrigdes que S€

Colocam - g partir d di-
a estrutura de qualificagBes exigidas nos
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ferentes ramos da producdo - a uma educagdo democrdtica.

Esta pesquisa teve muitas consequéncias. Por um lado,
ela indica as investigagdes vistas como necessdrias para os anos
subsequentes: - aprofundamento no setor industrial e obtencdo de
uma visdo ampla do tercidrio. Por outro ado, dela v3do derivar co-
municacdes e mesmo trabalhos mais amplos que tomam seus dados com
base. E o caso do livro de Ottfried Mickler (Mickler, 1981) um
dos autores a grande pesquisa que, apoiado naqueles resultados
empiricos (que ele resume em parte de seu trabalho) levanta uma
série de questdes e interpreta o desenvolvimento da qualificacdo
da forga de trabalho alem3. Ele se pergunta por que os represen-
tantes da inddstria e os gque colocam em prdtica a politica de
pessoal das empresas sempre reclamam de falta de pessoal qualifi-
cado, relacionando-a por vezes a uma insuficiente produtividade
do setor. No discurso empresarial encontramos presente a idéia de
que somente com forga de trabalho qualificada seria possivel man-
ter a capacidade de competir internacionalmente. Mas se de um la-
do, temos a demanda por forga de trabalho qualificada, ao menos
ao nivel retdrico, de outro a oferta parece ser sempre inadequa-
da, seja pela distdncia da praxis, seja pela super-produgdo aca-
démica gerada pelo sistema educacional ou por outras causas.

No século XIX, quando foram criadas as grandes escolas
técnicas em diferentes niveis, a inddstria pode apoiar Seu Iecru-
tamento sobre o artesanato, ou seja, sobre a pré-existéncia de
forca de trabalho qualificada. Hoje ela depende diretamente do
sistema educacional. No entanto, as muitas discrepéncias que en-
contramos entre o discurso dos empresdrios e o sistema ocupacio-
nal real nos levam a ser céticos em relagfio & demanda. Na verda-
de, no comego da década dos 80 j& eram muitos os estudantes sai-
dos das escolas que n3o encontravam lugar no sistema ocupacional
e que trabalhavam em profissdes distantes a IndUstria; nos depa-
ramos também com um menor nimero de postos para professores do
ensino profisisonal nos "ramos criticos”.

Isso tudo leva a supor que a educacdo profissional tal-
vez nio seja tdo necessdria na amplitude e tipo até agora prati-

cados na Alemanha. Cada vez mais os responsaveis pela politica de

pessoal 3s empresas falam em elementos ndo determinados de qua-

1ificacao como: flexibilidade, disciplina, autonomia, qualifica-

coes coclais nue facilitam a integragdn do trabalhador ng sistema
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parcela de trabalho qualificado mantido nas empresas, a Ppassagenm
da manutengdo improvisada 3 manutengdo plane jada.

. Em menor ndmero de anos, mas no mesmo periodo,foi Tr€a-
lizada também uma pesquisa empirica pelo ISF de Munique, que ofe-
Tece uma base empirica importante para trabalhos que foram publi-
cados em 1982. Entre 1976 e 1977 foram efetivados 12 estudos d€
caso em empresas quimicas, de ferro e ago; foram ainda feltos 7
outros estudos mais restritos de ramos (papel, vidro, borracha,
alimentos) que formavam profissionalmente trabalhadores especiar
lizados. Este estuda mostra que, com a expansdo do sistema educa-
Z;Z”:;,féiziiavez menor ndmero de pessoas que aprenderam @ profi-

. sd0 empregadas; os lugares de aprendizes sdo S€m

Zre mals preenchidos por mulheres ou por estrangeiros. O gue estd
i:eng??:zjoseé a prépria transformagdo do sistema de formagdo:
-Se um novo padrdo de aquisigdo da profissdo de trabe”

lhadof qualificado que cunha o novo produtor, embora com muitos
conflitos. 0 pafs passaria por um tempo de transig#o da aprendi-
24gém  nas fdbricas para formagfio profissional puramente escolarli
::? pzj:2?em do aprendiz ao trabalhador qualificado. Para tanto
$0 introduzir a educag3o profissional em novos campos:

i) tu?o 0 que isso significa: novos problemas e conflitos, BOLES
OS quais aqueles ligados a uma menor mobilidade vertical, domi-

nand .

1932? nos setores pesquisados a mobilidade horizontal (Drexels

e De fato, os que aprenderam de forma prética nas fabri-
s

ficad;:rz:mzuzz:itUidos progressivamente por trabalhadores quali-
; ratégia racional especialmente das empresas que
querem mais seguranga e elevac@o da produtividade, colocando &7
InovagBes técnicas e de organizagdo do trabalho. EL8°
menor numero de trabalhadores (tornando mais dificil 2@
do velho modelo de aprendizagem na fébrica) e O deslo-
°°”SEquénci:Uiz;o:em::abal?o.para outros campos da produgdo. COM
lho com a 1i e dlfic?ldade de encontrar forga de traba-

Qualificag8io especifica prévia e necessidade de PIOte€-

98r a fqr
. ia de trabalho qualificada das consequéncias negativas
OTrlzag#o da Qualificagdo,

ca
9 da capacidade de desempenho (at

uso amplas
supdem um
realizacdo
camento da

da perda do emprego e da redu-
ravés de certificados de Qud-
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lificacdo aceitos no mercado, do direito & educagdo continuada e
do direito A renda por incapacidade profissional). Por outro la-
do, surgem dificuldades de aceitagdo do trabalhador qualificado
profissionalmente por escolas por parte do pessoal j& engajado na
f&brica e observa-se a incapacidade desta de atralr jovens para
lugares que antes eram ocupaddos por aprendizes.

A autora aborda, entd3o, este tipo de desenvolvimento
buscando soluges e propondo medidas s empresas no sentido de
atenderem 3s reivindicagdes dos aprendizes. Neste contexto, con-
clui, a educac3o de adultos, continuada, permanente, adquire uma
nova importancia. Conclul ainda gue é preciso reconhecer que 3
politica de qualificagdo n#o € resultado apenas do desenvolvimen-
to tecnoldgico e da organizagdo do trabalho. N3o se trata apenas
de considerar as exigéncias colocadas & forga de trabalho pelo
mercado, em fungdo de mudangas na tecnologia e na organizagdo do
trabalho, mas de problematizar em queé medida podem as empresas de
fato cobrir suas necessidades usando a qualificag3o jé& disponi-
vel, economizando custos de qualificagao e conduzindo & desquali-
ficag3o. Coloca-se al a complicada relagdo entre a pré-estrutura-
Gd3o0 da qualificagdo e a flexibilidade exigia pelo mercado de tra-

balho no inicio dos anos 80.

5. Anos 80: o fim da divis3o do trabalho?

As grandes pesquisas empiricas servirdo de base para O
desdobramento do tema nos anos gque se seguiram. Os debates gue
tiveram lugar & partir de 1984 tem como um ponto de referéncia
importante o livro de Kern e Schumann, publicado naguele ano, cu-
jo titulo O fim da divis3o do trabalho? remete imediatamente o
leitor, por associag#o, ao livro do hingaro Franz Jdnossy 0 fim
do milagre econémico, que tanta polémica suscitou nos anos 60. Um
resumo do livro fol apresentado em nome do SOFI no Congresso aqui

menclionado. No texto, denominado "Trahbalho Industrial em transi-
cao” (S0OF1, Mittellungen, Nov. 1984) é atacada a tentag3do de ex-

pandir desmensurada e irrefletidamente os estudos empiricos cada

vez mals micro-centrados. Por outro lado, é proclamada a impossi-

bilidade de sP obter uma teoria da totalidade do desenvolvimento.
Teria havido. entre 1965 e 1980, um interregno,um periodo de in-
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cubagdo de wum novo potencial de racionalizacdo, de gestdo de um
novo momento de desenvolvimento do capitalismo. As novas técnicas
de informagdo e controle conduziram a uma mudanga na forma de ra-
cionalizag&o da produg®o, tornando-a sistémica; neste perfodo te-
ria sido superada a idéia de que o trabalho vivo ¢ um fator de
perturbagdo potencial (em consequéncia de grandes pactos perma-
nentemente renovados no Estado de bem estar social): ndo se tra-
taria mais de substituf-lo por tal raz3o, mas de incorpord-lo nu-
ma combinagdo com a maquindria, da qual se poderia obter um opti-
mum econbmico. O processo como um todo se apresentaria como con-
traditdrio face & n3o-coetaneidade das medidas de racionalizagdo
nos ramos e setores; finalmente, haveria que assinalar o carater
de longo prazo e as novas combinagBes que caracterizam o planeja-
mento da racionalizagfo.

A tese deste trabalho é a de que realiza-se, sob nossoOS
olhos,uma transformagao fundamental na utilizagdo da forga de
trabalho, com consequéncias para sua qualificag#@o. Sdo formulados
e implementados novos conceitos de produgdo: ndo se trata, de mo-
do algum, de colocar em acdo uma autonomizagdo técnica (automati-
zagdo) do processo de produgdo a qualquer prego, mas de valorar a
qualificagdo e de promover certa independéncia profissional im-
prescindivel para esta nova fase da produgdo capitalista. Para
muitos a nova racionalizagdo implica na destruig8o de lugares de
trabalho que ndo serdo substituidas, mas a tese aqui defendia é
de que esta destruigdo encontra rapidamente seus limites. Por ou-
tro lado, € preciso ver que no corte de tarefas inteiras n#o estd

um perigo mas também uma chance: chance de que a qualifi-

apenas
forga

cagdo e a independéncia profissional sejam vistas como uma
de igual importancia que a maquindria. A destruigdo de

produtiva
¢ca3o de tarefas que conduz

tarefas parciais corresponde uma integra
4 requalificagdo do trabalho produtivo.
Quanto mais complexo e de melhor qualidade o artigo,
maior a utilizag@o de qualificagdo. Mas € preciso reconhecer que,
na fdbrica automatizada, resta pouco espago para o trabalho n#o
2:itiiicado, ao mesmo tempo que se elevam as possibilidades dos
trabil:zdzrz:i nos setores de ponta, com melhores condigdes de
tores estariamzz zzz:ranca nos postos de trabalho. Segundo 0S5 &u-
o diante da manutengdo e restabelecimento do
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trabalho qualificado, sendo requeridos:

1. Trabalhadores qualificados de novo tipo com conhecimentos fun-
damentais sobre problemas funcionais técno-fisicos das modernas
unidades de produgdo com a cento sobre a tecnomecénica; 2. com-
plementagdo dos conhecimentos relativos a periodos de tempo e de
capacidades artesanais com wuma visdo global e competéncia de
atuagdo em sistemas mecdnicos automatizados; 3. conhecimentos bé-
sicos sobre o processo de transformagdo quimico-fisico da matéria
em conexZo com processos tecno-produtivos.

Hoje, face ao nivel que alcangou a mudanga pactuada en-
tre trabalhadores e empresdrios, estes quereriam modernizar com
os trabalhadores. Protegdo contra a perda do emprego, reducdo do
tempo de trabalho como resposta 2 destruigdo dos postos de traba-
lho, promoc#o de seguranga no posto de trabalho contra transfe-
réncias internas e participagdo nos ganhos da racionalizagdo como
compensacdo pelos riscos e sobrecarga e como recompensa pela ele-
vacdo da produtividade s#o exigéncias dos trabalhadores a politi-
ca geral das empresa de grande porte que se modernizam. Quanto 3

forma da modernizagdo surgem exigéncias de definig@es do lugar de

trabalho para a maioria dos trabalbhadores, © direcionamento do

conteddo da educagdo a partir de um conceito amplo de qualifica-
G830 e o compromisso pactuado como desempenho por parte dos traba-
lhadores. Assim, ao invés da luta pela racionalizagao alternati-
va, encontramos a luta por participar da racionalizacdo fabril e
pela inclusio sistemdtica dos interesses dos trabalhadores nas
estratégias de modernizacdo - o que encontra guarida entre os em-
presdrios dos setores de ponta.

Porém, nem tudo sdo flores. Nos setores em crise como
a minerag3o e a metalurgia tal politica nd@o pode ser colocada em
prdtica. A grande heterogeneidade entre os diversos ramos da eco-
nomia € que faz com que existam, do ponto de vista da seguranga
no emprego, qrupos diversos que poderiam ser classificados como:
1. aqueles gue ganham com a raclonalizacdo (setares de pontal; 2.
que perdem com a racionallzagdo (setores em crise); 3. o0s que

0s
cuportam ou sufrem as consequéncias da racionalizagdo (em qgeral
trabalhadores tradicionalmente empregados em setores de ponta
que, poOr razoes pessoais, n3n s3o atrativos para a empresa); 4.

os que procuram trabalho com alto risco no mercado e o0s desempre-
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QEUUS: Estas tendéncias se apresentariam num processo de neo-in-
dustrializagdo (um novo tipo de racionalizacado capitalista) em
oposigdo ao processo de re-industrializagdo como vem ocorrendo
nos Estados Unidos (a mesma racionalidade com redescobrimento de
setores de ponta pela renovacdo da infra-estrutura). A neo-indus-
trializag3o teria um processo que estaria atingindo os pafses eu-
ropeus, onde o Estado de bem estar social estaria em crise, assi-
nalada esta pela dificuldade de absorg3o dos trabalhadores gue s€
encontram na categoria 4 da classificagdo acima.
0 livro do qual deriva o artigo aqui resumido (Kern/
Schumann, 1984) aborda de forma ampla as formas histdricas de
concretizagdo do processo de racionalizagdo fabril, mas pretende
igualmente estudar o potencial de racionaizaglo emergente e sua
utilizagdo provdvel no futuro, partindo da idéia de que o0s anos
70 haviam sido uma espécie de tempo de incubag3o que anuncia um
nova surto de avango tecnoldégico que ocorrerd nos anos 80. 0 fato
novo seria, sem ddvida, o aperfeigoamento da micro-eletrdnica e 2
possibilidade de fabricagdo de micro-processadores baratos e com
um amplo espectro de possibilidades funcionais. Novidades técni-
cas, como o desenvolvimento de novas matérias-primas € procedi-
mentos de fabrico, bem como 0s avangos na tecnologia de medigdo €
de manipulag3o, constituiram as condig@es para que a micro-ele-
trénica pudesse efetivamente penetrar no quotidiano as empresas.
A presenga da micro-eletrOnica na vida quotidiana das empresas ¢€
resultado de uma revolugdo técnoldgica que torna possivel uma no-
va concepgdo de racionalizagdo, uma nova qualidade do atual po-
tencial de racionalizagdo. Mas, comparado a perfodos anteriores
este & certamente O mais virulento do ponto de vista da destrui-
¢do dos postos de trabalho. Nos anos 50/60 os postos de trabalho
aumentaram em 6.3% na Alemanha Federal; entre 60 e 68 cresceram
em 4.8%. Naqueles periodos a liberagao da forga de trabalho pro-
vocada por nova tecnologia era compensada pela expanséo econdmica
e pelo deslocamento para o tercidrio. Hoje nada se compensa. A
enorme transformagdo do aparelho produtivo, com poderosa capaci-
ji:iodioiestruigao das possibilidades de trabalho humano, avanga
o desemprego e a destruig#o ecolégica.
e :iz;oié foi antes mencionado, a nova situagdo traz
e chances. E as chances, para o trabalhador, PO-

sey em
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dem ser muitas. Ao invés de maior divis3o do trabalho,pensam o0s
autores, podemos ter exigéncias mais amplas dos postos de traba-
lho com na reaglutinac@o de tarefas; ao invés da degradagdo da
qualificag3o, podemos ter um esforco por uso mais amplo das com-
peténcias dos trabalhadores com solicitagdes de novas reformas

educacionais qu atingem a estrutura dos cursos e os conteddos

curriculares. Existiria hoje uma maior consciéncia do significado
qualitativo do desempenho do trabalho humano (mais consciéncia de
que a eficiéncia n3o depende apenas da mdquina mas da capacidade
de ac3o do trabalhador), mais consciéncia de que o taylorismo e o

fordismo ndo sdo mais os instrumentos adequados & obteng3o de me-

lhor desempenho (Hirsch, 1986; SOFI, Mitteilungen, nov.1986). Es-

tariamos, finalmente, diante da possibilidade de politizar a ra-

cionalizagdo, com uma modernizagdo pactuada entre empresdrios e

trabalhadores. Mas, sem dovida, tudo isso se refere aos setores

de ponta e o trabalho industrial nunca Se apresentou com tanta
dias. A segmentacgdo da inddstria
esta seria a versao

diversidade quanto em nOsSsSOS
corresponde a segmentagdo dos trabalhadores:
os mesmos autores apontaram como polarizagdo no

moderna do que
Tal como a polarizacgdo, tambem a segmen-

seu trabalho dos anos 60.
tagdo se refere 3 qualificagdo dos trabalhadores envolvidos.
As teses de Kern e Schumann s3o apoiadas em dados empi-

ricos obtidos em ampla pesquisa realizada em diversos ramos da

producdo. A tese do fim (tendencial) do taylorismo e do fordismo
resulta diretamente do exame do processo de trabalho na sua ori-
gem, ou seja, na Indstria automobilistica. AL a produgdo em série
decai, as possibilidades de racionalizagdo que eram condigdo para
a produc3o em massa ndo podem mais ser esgotadas (levadas s Ul-
timas consequéncias). Fazem-se necessdrios meios de produgdo €
formas de organizacdo do trabalho gue assegurem uma produgdo ba-
rata sem os métodos de produgdo em massa: O NOVO paradigma da ra-
cionalizacdo é a eficiéncia através da flexibilidade para permi-
tir a despadronlzagdo. E os processos ndo padronizados, com Seus
diversos lados e grande variabilidade, sdo reservados 3 forga de
trabalho humana e n3o 3 mdquina. Para responder a esta demanda
pde trabalho integrado, reaglutinando fungdes, € preciso

que su
a competéncia técnica mas também competéncia social,

n3o apenas
capacidade de comunicacdo, desenvolvimento da personalidade. 1Isto
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significa introduzir nas fdbricas conhecimentos da dinamica de
grupos, forte valoragdo de critérios profissionals, qualificagdo
para profissdes integradas v sistemdtica educagdo continuada.

Na inddstria automobilistica estaria ocorrendo uma
grande transformagdo na utilizagdo da foria de trabalho com 0 us0
pleno da capacidade de trabalho dos operdrios, com nova determi-
nagdo das tarefas dos grupos encarregados da produgdo, manutengao
e controle de qualidade. 0 trabalho em grupo, importante neste
contexto, € o contrdrio do taylorismo e implica na reprofissiona-
lizacd@o do trabalhador. O que a producdo moderna teria necessida-
de seria do trabalho inteligente, capaz de diagndstico e de inde-
pendéncia em seu comportamento. Se na inddstria automobilistica
nos deparamos com uma nova divisdo de tarefas e sua eventual in-
tegragdo, na fabricacio de maquindria pesada € preciso enfrentar
a contradigio entre a automac3o e a producdo de projetos Gnicos
ou em pequena série. A automagdo ai implica em custos de investi-
mento muito elevados, em elevadas possibilidades de problemas com
novas fontes de erro por programag#o néo optimizada ou mesmo in-
correta, e ainda por erros de leitura (mdquinas de grande risco).
SupBe ainda abdicar da possibilidade de solugdes improvisadas, ou
seja, supde perda de flexibilidade e uma revisdo global da estru-
tura da empresa. Tais caracteristicas sé&o dificilmente aceitdveis

numa inddstria que conta com grande nimero de empresas de pequeno

e médio porte.
engajamento de trabalhadores qualificados na produgdo mecdnica
a montagem permanece uma profissdo manual. Ao
a indistria qufmica se encontra com

A micro-eletrdnica, sim, & ai introduzida. Mas O

permanece estdvel,
contrdrio destes dois ramos,

a total automacgdo &s suas portas.
0 grande problema deste final de década e para & préxi-

a ameaca ao trabalho qualificado. Sdo
penetragdo da eletrdnica, por um
por autro. 0 risco de de-

ma década ndo €, portanto,
as consequéncias da crescente

lado, e a nova organizagdo do trabalho,

semprego € cada VezZ maior e cada vez maiores as dificuldades pa-

ra, uma vez fora dele, re-entrar no sistema de ocupagdo. E o ris-
co de permanecer desempregado, de ser excluido da sociedade do
i:igti:o; Dentro dela, porém, a tendéncia é para a integrag@o de
e DerziZi Z qualif%cagéo, com sua ampla utilizagdo. Trata-se
Sel seanontan entietian51cﬁo em que a sociedade e 0S trabalhadores

ncluidos e excluidos e em categorias interme-
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didrias de sub-emprego, na gual o setor produtivo acentua tenden-
clalmente seus limites. No cerne da produgdo industrial, no en-
tanto, estarfiamos caminhando para o fim da divisdo do trabalho,
para a reprofisionalizag@o do trabalho produtivo, para o esgarcga-
mento dos limites entre o trabalho manual e intelectual, para o
fim da divis3o técnica do trabalho.

papesar de defenderem tais idéias a partir de uma consi-
derdvel base empirica, Kern e Schumann fazem questdo de ex- pli-
citamente se afastar de visfes como a de André Gorz e sua "despe-
dida do proletariado" (Gorz, 1980). para eles, um autor como este
- em que pese o seu valor - gesta suas idéias a partir da especu-
lac3@o sem ter nunca trabalhado com os nimeros e por isso termina
por apoiar-se em premissas exageradas para chegar a conclus@es
igualmente exageradas, vendo despontar a revolugdo a partir de

grupos marginalizados que crescerdo com a automacgdo.

6. Diversidade de visdes na sociologia do trabalho e da educagdo

alemd3es

Mas, nem todos defendem as mesmas idéias oque Kern e
Schumann, seja por razdes tedricas, empiricas ou ideoldgicas. Uma
parte da literatura que aparece em revistas - especialmente edu-
cacionais - permaneceu fiel & discuss@o tal como se deu no po6s-68
(Schitte, 1984). Além disso ainda podemos encontrar alguns nomes
que naquele perfiodo estiveram ligados & economia politica da edu-
cagdo e gue seguem publicando na mesma linha de 15-20 anos atréds
(Axmacher, 1984 e 1985). Finalmente, encontramos aqueles que tra-
tam do assunto de forma mais contemporénea, mas em meio a outras
questdes e sem vinculagdes com a tradigdo da sociologia do traba-
lho ou mesmo a sociologia da educag3o. Neste caso estd um livro
que fol amplamente discutido nos Gltimos anos: A sociedade do
risco de Ulrich Beck (Beck, 1986).

Beck dedica um capitulo de seu livro & quest@o da qua-
lificacdo e do mercado de trabalho, num conjunto gue trata dos
riscos da modernizagdo. Sua discuss3o parte do desemprego estru-

tural como fendmeno novo, dos nossos dias, noO capitalismo
pés-querra, e da falta de perspectiva de recuperacdo do pleno em-
prego no proximo decénio, mesmo que © crescimento econdmico dos
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paises desenvolvidos chegue a estar entre 2 e 4% anuais. Para
combater aqueles que alegam a queda da taxa de natalidade (que
reduziria a pressdo sobre o emprego) para defender a possibillda-
de de retornar ao plenc emprego, ele lembra que a progressiva €
massiva incorporacdo das mulheres & forga de trabalho mais do Queé
compensa aquela redugdo. Estariamos frente 2 possibilidade dé uma
ruptura no desenvolvimento do sistema ocupacional que tem carac-
terizado o pés-guerra.

Um alto grau de padronizagdo fora alcangado nas di-
mensdes essenciais (tempo, lugar e contrato de trabalho) do tra-
b?lhﬂr como resultado das lutas travadas no século XIX. No
pés-guerra, a estabilidade social ampliou-se através do Estado de
Bem Estar apoiado sobre o pleno emprego e sobre o consumo de mas-
sa. A flexibilizagdo do trabalho industrial em nossos dias, PO-
rém, atingiu, aquelas primeiras trés conquistas, fasando com Que
se tornassem eldsticos os limites entre trabalho e nao-trabalho.
0 mesmo estaria ocorrendo no setor tercidrio. setores da adminis-
tragdo e dos servigos, especialmente, estariam expostos a uma

descentralizagdo apoiada sobre a introduc#o da micro-eletrdnica
ninvisiveis" (eliminando oU

em grande escala, gerando empresas
ue também

diluindo os locais de trabalho). Diga-se de passagem q
outros autores com Haefner (Haefner, 1982) tem enfatizado a ante-
cipagdo de wescritdrios vazios" ou como Bridner e Bechmann tem S€&
referido & "mecanizagdo do trabalho intelectual" ou 3 "programa-
cdo das mentes" e ainda & "socledade ligadas por cabos" (Brodner
e outros, 1981; Bechman e outros, 1979) idéias que sdo diferen-
regao daquelas de Beck e que sdo combati-
dos pelos socidlogos ligados % tradicao empirica, como VEeremos
e mais adiante. Beck ressalta que a flexibilidade
lhadores, trazen-

tes, mas vdo na mesma di

com maior detalh

vai atingindo ca
do-lhe novas possibilidades (como O
a programagdo pessoal) mas reti-

Com tempo €& ES-

da uma das conguistas dos traba
dominio sobre o tempo, @ pos-

sibilidade de maior tempo livre,
rando-lhe a seguranga anteriormente conguistada.

pago flexibilizados o trabalhador atua na sua casa com um mi-

c = .
h‘“ computador podendo fazer seu hordrio e trabalhar um nimero de
Oras
i varidvel por dia, de acordo com suas conveniéncias pessoais
empr
presa. Em consequéncia, s#do atingldos os contratos de tra-

balhg
que
passam a ser flexiveis, ou seja, despadronizados- 0
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tempo completo pode transformar-se em muitos tempos parciais, com
correspondente sub-divisdo de salarios, do seguro social, das
possibilidades de fazer carreira, da posic3o na empresa. Tudo is-
so pode significar novas formas de inseguranga e de desigualdade,
tendo como base a gneralizagdo do sub-emprego. Se por um lado o
trabalhador ganha em independéncia, esta conquista se faz a cus-
tas da privatizagdo dos riscos fisicos e psiquicos do trabalho.
Neste modelo, o desemprego deixa de existir, pois que é integrado
na forma de sub-emprego adguirida pelo sistema ocupacional (Beck,
1986).

Uma nova divis3o do trabalho separa aqueles que perma-
necem dentro das regras padronizadas de engajamento da forga de
trabalho e aqueles que nele conseguem penetrar como parte de um
sistema despadronizado, flexivel-plural, arriscado, desenhado pa-
ra sub-empregados. Por isso mesmo € Qque uma das lutas atuais ods
trabalhadores e seus sindicatos € por um corte padronizado no
tempo de trabalho (35 horas semanais), por uma aposentadoria pre-
coce e por uma prorrogagdo do tempo de obrigatoriedadde escolar.
A estratégia dos empresdrios, no entanto, ¢ levar tdo longe quan-
t? possivel a flexibilizac#o. No que concerne & formagdo profis-
sional, Beck considera que para ela ndo hd futuro: pode-se che-
gar,com atual sistema, a uma imensa qualificagdo equivocada e,
mesmo para aqueles que logrem uma formagdo profissioanl adequada-
da, com éxito, ainda resta atravessar uma complicada transicgdo
entre o desemprego, o sub-emprego e 0 emprego.

- As chances sociais em tal sistema deixam de ser repar-
tidas de acordo com criterios objetivos ligados ao mérito; elas
voltam a ser distribuidas de acordo com o estamento ou a classe
social de que provém o individuo, eliminando-se ou restringin-
do-se muitissimo as chances de ascencg3o social por via educacio-
nal. Poder-se-la mesmo falar numa refeudallizagdo do mercado de
trabalho,algo paradoxalmente facilitado pela ampla democratizagdo
da educacdo ocorrida nas Ultimas décadas, que n&o apenas elevou O
nivel médio de q”nllflcacgo da populac3o mas langou ao mercado um
nimero excessivo de profissionals bem qualificados. Hoje mais do
que nunca a passagem do sistema de educagdo ac sistema de ocupa-
c3o tornou-se 15bil e insegura: uma zona cinzenta e arriscada de
sub-emprega. Neste contexto torna-se imperativa uma transformacao
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adical do sistema de educacdo; ele ndo s6 se tornou anacronico,
mas a organizagdo e o significado da formagao separaram-seé € tor-
”?fam-se independentes. A ecucacfo turna-se, assim, um valor em
si e 'a Gnica cofss razodvel & propor a educagdo gural (Beck,
198¢€) .

Os mesmos temas foram discutidos no 232 Congresso Ale-
mdo de Sociologia em 1984, que teve como tema "A técnica € & mu-
danga social". Uma parte das comunicagdes fol dedicada a temdtica
aqui discutida. As questdes bdsicas pareciam ser: as novas tecno-
logias microeletrdnicas de informagdo e de controle nos campos da
inddstria, da administracdo e dos servigos provocam a eliminagdo
do trabalho produtivo ou seu tratamento como wresiduo"? 0U, a0
contrdrio, elas conduzem a novos conceitos de produgdo (como ja
vimos defendidos por Kern/Schumann e outros), € a uma ampla pro-
fissionalizacdo do trabalho industrial e dos demais setores? NO
plano social, perde o trabalho o seu papel como centro do desen-
volvimento social? Estariamos a caminho de uma crise ou do fim da
sociedade do trabalho e de uma avenida aberta & liberdade humana?
Qual o futuro da sociedade do trabalho?

Na verdade, sd@o velhas questdes ja levantadas pela SO0~

ciologia do trabalho, apresentadas talvez com maior radicalidade

face aos novos desenvolv
NZo h& davida de que desde meados dos anos 70 efetiva-se um surto
de racionalizag@o € tecnificagdo que traz questdes novas, como OS
limites sociais € ecolégicos do crescimento econémico, as ddvidas
sobre as possibilidades de manutencgdo e ampliag&@o do Estado de
s de acumulagdo com desemprego. O uso de
ta a questd@o da especializagdo
ho humano, bem como

imentos da técnica e suas possibilidades.

gem Estar, as novas forma
micro eletronica levan
o ampliado da forga de trabal
do taylorismo e do fordismo. Para-
unto com a ampliagdo do

tecnologia

flexivel e do us
de fim de formas petrificadas

lelamente hé destruigdo de qualificagdes J
espectro de tarefas € flexibilizacdo do tempo € do contrato de
trabalho. Os anos 80 parecem apontar para u
processo produtivo que caminha de uma orientagdo keynesiana vol-
tada para a demanda, para uma politica monetarista da oferta,
nhum movimentz m:;cado de trabalho. Ndo se trata, porém, de nNeé-

rupto, mas de uma progressiva sedimentagdo €

ma reestruturagao do
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tendéncias (Bergman, 1984).

Apesar de serem tais tendéncias consensuais, 0s debate-
dores n3o estiveram de acordo em muitos aspectos de menor rele-
vAncia - o oque é natural j& que o processo de racionalizagdo @&
cheio de contradigdes e cada gual se apoia em dados empiricos di-
ferentes dentro de um mesmo pais ou de paises diferentes. No que
concerne & gualificacgdo da forca de trabalho, parece haver de tu-
do, dependendo do movimento que sedimenta as tend@ncias: desde
medidas de requalificagdo nas inddstrias que utilizam tecnologia
de ponta até o reforgo de aprendizagens curtas; educacdo conti-
nuada de empregados formados nas empIresas e que s3o deslocados
dentro dela passando a utilizar de novas tecnologias de produgdo
e computadores; combinagd@o do conhecimento cientifico como conhe-
cimento trazido pela experiéncia € pelas oportunidades de quali-
ficacao abertas pelas empresas; utilizacdo das medidas de quali-
ficacdo como instrumento de selegdo de pessoal, de modo a filtrar
a forga de trabalho e promover tanto sua capacitacgdo quanto sua
capacidade de desempenho. Recebe realce a grande quantidade de
dados empiricos e a contradigdo entre eles, C€OMO j& indicamos:
eles refletem a heterogeneidade das estruturas e da mudanga, SUT-
gindo nZo apenas em ramos diveross mas dentro de uma mesma empre-
sa. H4, por conseguinte, tanto certa homogeneizag3o (elevagdo ge-
ral dos requerimentos de gualificagdo, poOrT exemplo) quanto hete-
rogeneizagdo das gualificagdes requeridas, de ramo para ramo, de
fébrica para fdbrica. A contraditoriedade do processo de raciona-
lizacdo empresarial e a tendéncia a flexibilidade valem também
para a qualificag3o (Dull, 1984).

Alguns autores presentes defenderam a tese de que, na
implantagdo da racionalizagdo sistémica, a importédncia da forga
de trabalho e sua qualificagdo se dilui (Sauer, 1984 e Schmiede,
1984).A qualificagdo perderia sua relevancia na medida em gue ©
processo de abstragdo val do deslocamento temporal e da nova sin-
tese de atividades para a integracgdo organlzatéria de setores
sempre mais amplos da produgdo em suA globalidade, até chegar a
processos intermedidrios completamente automatizados. Talvez te-
nha sido este o ponto de maior controvérsia nos debates de 1984.
nberbeck chama 3 ateng3o para a tendéncia de se hipostasiar a
técnica, risco pelo qual passaram muito antepassados da atual so-



36

ciologia do trabalho. Menoc radical, outro autor enfatiza a con-
traditoriedade do processo de informatizagdo da inddstria que,
por sua vez, conduz a enorme velocidade na incorporagdo da inova-
¢30 e a muitas contradicées no mercado. A légica instrumental
acionada através do computador deixa espago suficiente para Que
as dimensdes n3o instrumentais do processo de trabalho permanegam
abertas e para que sejam paradoxalmente renovadas a competéncia
comunicativa e a experiéncia viva da forga de trabalho. viveria-
mos hoje o simultfneo alargamento e estreitamento das competén-
cias (Malsch, 1984). E é esta complexidade ou simultaneidade de
tendéncias queleva alguns a protestarem contra a concentragdo so-
bre a qualificagso nos debates (e tendencialmente na sociologia
do trabalho), j4 que esta é apenas uma das dimensBes das relagdes
de trabalho. De qualquer modo, ndo € mais possivel pensar 2 qua-
lificagdo de forma homogénea nem numa escala linear (Schmiede,

1984).

Oberbeck, ao dar énfase 2 penetragdo gradativa € cons-
tante de uma racionalizag@io sistémica, considera que nenhum setor
da produgdo, distribuigdo e circulacdo e mercadorias é hoje pou-
pado pelas novas técnicas. Mas a racionalizac@o sistémica n#o se
limita a esta introdugdo de novas técnicas, 2 interdependén-
cia/cooperagdo entre empresas ou % ampliacdo espacial do horizan-
te para a automagdo. Trata-se da exigéncia de racionalizagdo das

sistémicas de trabalho, de uma politica de racionaliza-

relagdes
construgdo

¢a@o fabril,
da possibilidade de regulacgdo do mercado.
zar passa por uma indissoldvel interdependéncia entre técnica e
qualificacdo da forga de trabalho. Mas, certamente ndo se pode
pensar numa dinamica processual unificada; o0s empresdrios partem

Bes objetivas de problemas diferentes, o que estabe-
lidar tanto com

da antecipacdo do mercado como meta e da
E conseguir racionali-

de constelag
lece condigdes heterogéneas nas possibilidades de

a técnica quanto com a forga de trabalho. Constatam-se progressos
mas estamos diante de uma rela-

da automacdo na produgdo direta;
os a uma automagdo

tiva incapacidade de resolver problemas ligad
ZZ:PZeta: a necessidade de obter uma diagnose d
ESDan czztirp;azn quando surgem problemas com as
nuitos recurszsaLZi:or qualificado de novo tipo. Mas, certamente,

o sendo investidos para a solugdo deste obs-

o erro e uma solu-
mdquinas abre
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tdculo (Oberbeck, 1984).

Em outras dreas, menos ligadas a sociologia do traba-
lho, mas diretamente vinculadas & sociologia da educag®o pergun-
ta-se: que porcentagem da sociedade € capaz de tomar parte na vi-
da moderna? Pode-se responder a esta questdo a partir do desen-
volvimento das qualificagBes? A esta questdo os socidlogos da
educag®o podem hoje, ao contrdrio dos lidealistas dos anos 50,
responder que nZ%o. A sociologia da educacgdo, deste ponto de vis-
ta, ao tratar da quest#o da gualificagdo depende diretamente da
sociologia e da economia do trabalho: sé € possivel uma resposta
conjunta. Mas hd algo que se pode afirmar de saida: toda e qual-
quer visZo de conjunto fol perdida (Grubauer, 1984), do mesmo mo-
do que as respostas dedutivas se tornaram irrelevantes e os dados

empiricos se converteram num grande emaranhado.

7. Anos 80: o foco no setor tercidrio

Apesar disso, novas e amplas pesquisas empiricas estdo
em curso no setor industrial e nio s3o poucos os que - apesar do
grande estudo sobre o setor tercidrio que se realizou nos Ultimos
anos e cujos resultados apresentaremos mais adiante neste texto -
reclamam novos projetos a respeito do setor dedicado aos servi-
gos. Alguns outros trabalhos foram j& realizados e podem oferecer
resultados parciais. E o caso de uma pesguisa empirica encomenda-
da pelo Ministério de Pesquisa e Tecnologia da Alemanha e gue en-
V?1VE os empregados de natureza técnica, a racionalizagdo e a po-
litica trabalhista (Manske/Wolf, 1987). 0Os autores reconhecem que
este tipo de pesquisa esbarra com muitas dificuldades. De um la-
do, pode-se consliderar que a introdug3o de computadores nos es-
critérios ainda se encontra em seus primérdios, apesar de sua jd
ampla penetrag3o; por outro, o conhecimento a respeito do traba-
1ho concreto desta categoria € precério: faltam conhecimentos so-
bre o trabalho convencional nos escritérios técnicos (exatamente
porque a pesquisa sempre foi industrial, sem abranger o tercid-
de os anos 50 os pesquisadores estarem reafir-

rio, apesar de des

mando a necessidade de dar atengdo 3 crescenle terciarizacio do

trabaliadSeivenuors’a bransfornggEp técnica avance aceleradamen
te, sabe-se pouco sobre as transformacdes no trabalho concreto
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Ne 3 ;
ste contexto, seria muito grande o risco € a tentagao de trans-

por os esquemas da produgdo direta para o tercidrio.

b oA
dnico ramo para o qual estes autores j8 apresentam

re :
sultados parcials é o da construgdo de mdgulnas, no qual domi-

emprega-
neste

nam fabricas de pequeno e médio porte. O estudo visa os
d . F

os de escritério dentro do setor secunddrio e eles sdo,
ramo, entre 10 e 20% da forga de trabalho empregada, indo de

con ; 4 :
strutores de mdquinas a desenhistas. Existem af poucas pessoas
entos no proé-

cio € O know
nas varia-

com nivel superior; a maioria adquiriu seus conhecim
prio trabalho, o que significa que a base da constru
h

ow da fdbrica e que as solugBes técnicas se esgotam

coes deste conhecimento. Na organizag#io do trabalho de construgdo
peragdo de especialis-

Na preparagdo do tra-
e

das mdquinas encontramos frequentemente coo
tas, que lidam com o produto como um todo.
balho temos o pré-planejamento bem como O controle do processo
do custo de execugdo. E algo que se€ coloca entre a concepgdo € a
execugdo como forma de controle e racionalizagdo. No entanto, O
planejamento do trabalho & 0 cédlculo do tempo necessario ficam em

mags de wum trabalhador qualificado que ascendeu na empresa. NO
dores muito qualificados, que traba-

conjunto sdo todos trabalha
préprio trabalho. Mas sdo

lham com liberdade de determinar seu

poucos.

Observa-se neste setor que a introdug@o da micro-ele-
tronica tem levado a um outro nivel de integragdo. Para introdu-
do n&@o apenas especialistas em uti-

técnicos que devem contribuir para o
sdo jovens sai-

zi-la as empresas tem emprega

lizagdo de computadores, mas
seu uso eficiente. A maioria dos naovos empregados
das faculdades técnicas que éem geral estudaram construgdo de
ualificagdes adicionais em informdtica e ©em

de computador. Estabelece-sé ai uma divis@o
lvem os programas € 05 que 0S utilizam: esta-
a2 wytilizadores" da
para encontrarl

dos
mdquinas € possuem g
diferentes sistemas

entre os que desenvo
radicionais condenados

riam os empregados t
eles sao necessdrios

nova tecnologia? Na verdade,

sol
aosuc;ﬁes efetivas para problemas de construgdo; no Qque concerne
d
esenhistas eles devem colocar seus dados no computador,
sua

CoOnstruir
ba
SOTte ng fUtnCUs de dados, com o que podem estar selando 8
uro.
1agdo com 05

Clientes . Além disso, modificou-se também a re

Enguanto
an
tes a construc8o se conduzia de forma inaca-
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bada, de acordo com as sulugOes que iam surgindo, hoje procura-se
fazEf com que o cliente defina de forma o mais precisa possivel a
Tj?:lzzlq?u deseja. Claro que para construi-las n3o basta colocar
{0s no computador; ainda s&o necessdrios construtores coe-

lefana qualificacdo profissional. Mas nao hd duvida de que sua
at1viu?ne profissional se estreitou. Como conclus3do pode-se dizer
2:9 iaigi:graqao técnica nao levou, neste caso, a uma integragao
;e E d:; mas.q?e também, no conjunto, na3o se observa uma ten-

qualificagdo.

e N Uzli:traducéo e difusdo da micro-eletrénica tem sido, na
termina; riaf? de pesquisas as mais variadas @ ndo raro elas
i pessuallrmando a neeessidade.de uma educagdo continuada de
il 5o :mprEgado, como destino a gue estamos condenados
T N queu ros, 1988). De todos.modos, ¢ mais do que correta
SR T pouco se fez em'm?térla de pesquisa no setor ter-
. Coxi?ssao ¢, sem duvida, um dos produtos que se apre-
R nA‘nezgao da pe?quisa sobTe Qualificag8o e Producdc
e pesq;isl ja se SeQE?la um seguimento do estudo através
b e BEItho tercidrio, a qual foi levada a cabo nos anos
ey roo g hge e Herbert DbEfDECk. Estes dois autores rea-
el cim as uma pesquisa ?mplrica mas a conmplementaram
pesquisa a respeito do que antes se escrevera sSoO-

bre o setor, de modo ao contribuir para a com 1 i
B b b etas - e : p Er?ens o do que ai
trabalho. sequéncias para a qualificagdo da forga do
raCiunalizzjzihge e Oberbeck lembram o fato de gue, na verdade, a
troduglis  das pzrcial penetrou cedo nos escritérios, com a in-
- méquinas de escreveT, do telefone, das mdquinas de
Bk d;V'Dnduzindo a uma reorganizacgdo que tinha por base uma
iy e isdo d? tfabalho e espec{a{izacéo por atividades. Esta
ot ¢ zagdo atingiu funcoes espcificas. Com a micro-eletroni-
% o entanto, as técnicas de processamento de dados € de comu-
:;i?ijzé:Udigi:arszszzup;:n;isizzleaa ?répria din&mica da racio-
, sistémica. Dizem eles: "pro-

cessos de racionalizaGéo sistémica caracterizam-se pela utiliza-
cdo de novas técnicas de processamento € utilizacdo de dados e de
comunicagdo baseados na micro-eletrénica, capazes de dar nova
forma ao fluxo de informagdes empresarials e as que transcendem a
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empresa, & comunicagdo de dados e seu cruzamento, @& organizagdo
do fluxo da empresa e ao controle de diferentes setores funcio-
nais numa administragdo ou numa firmam uma Unica diregdo”.
(Baethge/Oberbeck, 1986). Caracterizam-se também pelo esforgo no
sentido de organizar os processos de mercado, com antecipag3o das
mudangas e elevag@o da capacidade de controle. N3o se trata, como
na tacionalizagfio pontual, de uma racionalizagdo "de baixo", a
partir dos meios de trabalho, mas de uma racionalizagdo "de ci-
ma", da organizagdo da totalidade do processo funcional.

D processamento de dados por meio micro-eletrénicos
provoca a racionalizac@o daquelas formas de trabalho intelectual
que surgiram como trabalho de massa no curso da industrializagdo
avancada. N3o se trata de um novo patamar na taylorizagdo do tra-
balho intelectual. Ao contrdrio: ao invés da crescente segmenta-
¢do do conteldo das atividades ou da crescente rigidez, abre-se a
possibilidade de integrag3o de amplo espectro de tarefas em cone-
xd0 com contelddos heterogéneos em um Unico empregado. Neste ca-
so,ndo se pode falar em desqualificagdo, mas de desmitologizagdo
do trabalho intelectual. Nao hé desqualificagdo para servir ao
computador nem desqualificagdo em geral. S3o percetiveis efeitos
desqualificantes para determinados tipos de empregado. A desqua-
lificacdo deve ser vista hoje ndo dentro do processo de traba-
lho,mas em conexdo com a exclusdo de tal processo. Na verdade,
dentro dele a qualificacdo precisou se transformar em fungdo da
elevacdo da complexidade e da maior dificuldade apresentada pelas
tarefas. Este processo - que n#o ocorre de chofre,mas é introdu-
zido passo a passo - exige a transformagdo dos hdbitos, do estilo
de comportamento quotidiano no trabalho no setor tercidrio.

Os hdbitos do trabalho, a totalidade daquilo gue € dado
como evidente no dia a dia do trabalho (que poderia ser comparado
3 atividade de dirigir um carro), precisa se modificar em fungdo
de condicdes objetivas impostas pela técnica. Trabalhando com um
computador (que ndo é paclente como o papel) o Individuo precisa
ser veloz na resposta, necessita de grande capacidadr dr 3bstra-
Gdo, de concentracdo, de exatid3o. 0 que ocorre com 3 qualifica-
c30? 0 jovem, dependendo do grau de adaptacdo do sistrma educa-

el .
onal e dja socioalizag3o em geral, chega 3o mercado dre trabalho
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melhor preparado que certos gruos que jé ndo tem mais forgas para
mudar. J4 n#do 6 possivel pensar na qualificagdo como aquisigdo
para tuda & vida: sdo varios os momentos de qualificgado que o
empregado terd (ue passar. Mas, sem divida, as exigéncias inte-
lectuais sao majores e distintas do passado; estd presente um no-
VO conceito de trabalho intelectual caracterizado pela conex@o
Bntre conhecimento, configuragdo de situacgdes interativas e pro-
Cessos mercadoldgicos - sendo Seu papel especialmente relevante
nas tomadas de decls3o comercial e na assessoria em geral.

Se por um lado o trabalho é mais qualificado, a estru-
tura social estaria sofrendo forte abalo. Embora ndo se possa fa-
lar de supressdo do trabalho assalariado, a verdade € que a posi-
G30 do trabalhador se enfraqueceu. Hé grande oferta de gualifica-
¢30 no mercado e enfraguecimento estrutural da posigdo do traba-
lhador. As relagdes de dominag@o ndo tem mais a ver com as formas
institucionalizadas de confrontagdo de interesses coletivos, nem
com a distribuigdo da influéncia sobre as grandes decisdes,mas
Com a constelagdo de poder quotidiano no interior da empresa. Is-

to parque o computador ao mesmo tempo
8 complexidade das tarefas, tornas as
controldveis - retira do trabalhador
trole de informagdes e do "como fazer".

Considerando a democratizagdo da educacdo que expandiu
a oferta de trabalho qualificado,a fim da expansdo do emprego no
a transformagdo das qualificagBes exigidas e
temos como resultado uma uti-
uma selecdo mais rigorosa a

que integra funcgdes e eleva
atividades transparentes e
o poder que lhe dava o con-

setor tercidrio e
das tarefas a serem desempenhadas,
lizagdo mais elevada de educagdo,
Primeira qualificac@o e uma ampla exigénci
da. Temos ainda o reforgo da moral do desempenho individual e do
cdlculo da utilidade individual, maior fidelidade & empresa junto
¢do quanto ao futuro. Isto conduz a uma resin-
coma uni-

a de educagdo continua-

com maior preocupa
dicalizacso paralela a um neo-corporatlvismo que guebra

dade sindical tradicional. Fala-se de uma ‘“"refeudalizagdo" das

relagdes e do mercado de
perspectivas de desenvolvimento individual na empresa (crescentes

dificuldades de mobilidade vertical), maior dependéncia de rela-
gdes pessoals, recrutamento através da educag8o continuada (den-
tro a prépria empresa) e n#o no mercado de trabalho em geral,

trabalho, dada a impossibilidade de ver
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acent
vada segmentacfo dos que est3o dentro do sistema e das que

ndo tem oportunidade de futuro profissional.

‘e 1ntr0duza:3;:°zillzacau d?s escritdérios se d4 através de ondas
flnal dos snas 20 (;ro-eletronica. Mas a transig¢%o que comeca no
pela disponibilidas € pontual para sistémcia) é determinada menos
Gancs o rerens :le de novas geragdes técnicas do que de uma mu-
ces G ueo o : ctiva, com ampliacdo e diferenciagio dos interes-
estrotdgras geesarial da tecnologia. A politica comercial e as
blane)ads oflete :o?tratagao de pesscal encontram ums formulag#o
municache amt nte; a estrutura de cooperagdo e relagdes de co-
50 & re partners e com os clientes é revista. A orienta-
zegurozar:d:i:?tzlidade e em %od05 os setores (comércio, crédito,
dizagéo’da rads ra?éo da Inddstria e servigo piblico); a perio-
vimere tecn016o:allzacéo ndo estd ligada aos saltos do desenvol-
disponivel. ng gico mas 3s formas de uso empresarial do potencial
. 0 se trata de medidas espetaculares, mas de um pro-
Ceésso constante (mais vagaroso na administrag3o pdiblica, n3o ex-
posta 3 concorréncia do mercado, que nos demals setores) altamen-
t? heterogéneo, comportando as mais diferentes combinacdes inclu-
slve com trabalho tradiclonal-manual.

Neste contexto € necessdrio redefinir a exigéncia de
qualificag8o - ela wvisa hoje competéncias de longo prazo, com-
prendendo conhecimentos e atitudes. Trata-se da aguisicio de co-
nhecimenos, possibilidades de percepglo e raciocinio e capacidade
de comunicaglo e cooperacio. 530 requeridos conhecimentos dife-
renciados como venda, relacles de mercado, circulagfio de moeda,
regras de organizacdo, capacidade de percepg3o, armazenamento e
atualizacdo de informagdes, utilizagdo exata de procedimentos e
simbolos matemdticos, manejo da linguagem de forma adequada & si-
tuagdo, pensamento voltado para uma dimensdo estratégica, organi-
zadora e planejadora bem como capacldade de lidar com reqras a
normas em situagdes diferenciadas, facilidade de penetragdo comu-
nicativa e situacional bem comg capacidade especiflca de trabalho
;ooperativo (Baethge/Oberbeck, 1984, p. 787). Esta capacita;io
eiei::zU:E;?jffizzl ¢ exigida dagueles sobre os qual« atuam os
estamos diante de z;ezrde todo este processo. Mos, ma verdade,

uzamento polarizante de efeftns aqualifica-
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cam a tecnificagdo das ta-

dores e desqualificadores. pe um lado,
unidas num

refas de desenvolvimento, comprovagao e documentagdo re
sé tipo de fungdo, temos um esvaziamento conteudistico das ativi-
a desqualificacdo; uma nova for-

dades doe um grupo que tende para
las conhecimentos

Mma du Lubulho gque ndo significa o desprezo pe
especializados, mas a exigéncla de outra qualificagdo. De oultro,
temos a exigéncia de atualizagdo das competéncias praofissioanis e
sécio-comunicativas. S3o efeitos indiretos da introduc@o de novas
tecnologias, sendo exigldas novas qualificagdes de acora? com a
estrutura de agdo do trabalho qualificado. Estas qualif;caga?s
devem responder a: 1. elevagio do nivel de complexidade das ati-
vidades (elevaga@o do volume em relagdo 3o qual deve haver uma de-
cis3o de responsabilidade pessoal), ampliacgdo do espectro de ta-
refas ou concentragio sobre casos complicados, sendo que em geral
de todos estes elementos; 2.
ou densificacBo da estrutu-
putadoriza-

530
Nota-se uma combinagfo compres

das atividdes sobre casos complicados
Ta temparal na tomada de decisdes relevantes (pela com
$30 de sequéncias simples como soma, registro @ comprovagdo); 3.

Tdpido acesso a informagdes relevantées para decisdes € correspon-
pido de dados; 4. densi-

dente pressao para processamento mais rd
pelo sistema

ficagdo da comunicag@o e da cooperagdo mediatizada
{uso  do mesmo banco de dados); 5. elevagdo da transparéncia e do
Controle das relacdes de trabalho individuais.

A transformag#o do trabalho intelectual (do tipo de
trabalho) vinculado 3s exigéncias indicadas nem sempre é percebi-
90 com clareza porque val ocorrenda lentamente. Transforma-se ao
Mesmo tempa a compreensdo do papel profissional & © repertério de
Comportamentos. No comércio e na administragdo, por exemplo, do-
mina hoje um estilo de comportamento profissional que exige bons
Conhecimentos especializados, elevada flexibilidade intelectual
Mo trato de situacdes cambiantes, farte capacidade analitica para

dife-
a lnterpretaqao de informacdes e competéncia comunicativad :
processamento e

fenciada. 0 aperfeigoamento das tecnologias de S ntensiva
Informagses e de comunicagdo exige uma Utllizagaoomacomunicatlvo
93 capacidade de trabalho humano e elevade 95:::: o computado-
par esarl

a todos os setores e procedimentos €"PF S ce tanbén nos Seto-

Ttzados - de tal modo que s tecnologid inte
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res nos quais ela ndo é utilizada. 0 espectro de tarefas e o vo-
l:me de decis@es centrado sobre uma dnica pessoa exige dela uma
8 Serce 8 s s i Petes e

o mais amplo, capacidade de
usar os dados eletrénicos. E este usa, que condiciona o estilo de
?ensamento - gue certamente é diverso daquele a que conduz a pa-
avra escrita - eleva as exigéncias na capacidade formal de pen-
sar, 8o contrdrio do que se possa Supor.

y A elevag3o da qualificacdo média dos empregados de es-
critério n3Eo foi acompanhado de novas chances de ascengdo na em-
pfe?a. Surgem novos segmentos de qualificac®o com pequena possi-
bilidade de transic&o para posic@ies mais elevadas, o que em parte
;:Z:l;z p::tzizzoizgﬁo tendenc%al deygrupos de trabalho heterogé-

sta da qualificacdo e da paralela construgdo
de grupos mais homogéneos, visado ampliar as possibilidades de
cooperagdo. Antes, a antiguidade na firma era um critério impor-
tante para a ascenc3o. Hoje o conhecimento, a qualificagdo foram
entronizados como base de legitimac@o em tal processo. Esta mu-
danga ocorre vagarosamente através de uma amdlgama especifica de
normas de qualificag3o internas e externas, que colocam os empre-
gados sob uma permanente press3o por qualificagdo adicional. A
democratizag3o da educagdo langou no mercado grandes massas com
qualificacsio elevada e possibilitou maior escolha por parte dos
empresdrios. Disto resultou uma crescente formalizag3o dos reque-
rimentos de educagdo e programas de selegdo mais exigentes. As
posicBes de chefia terminam sendo preenchidas n3o com pessoal da
firma mas com académicos que sobem rdpidamente e com vantagens
desde o inicio.

Neste contexto em que se requer wuma gualificagdo am-
pliada que sup@ie a capacidade de aprender e flexibilidade, a edu-
cacdo continuada deixa de se apresentar, como nos anos 60 e 70,
como uma educacdo compensatéria, para surgir como formac 3o espe-
cifica para empresas e departamentos. Ela é somente em parte de-
t?rminada pela mudanga tecnoldgica (pois hd uma "onda" de quali-
ficagan diretamente ligada 3 aceitag#o e uso do compu'ador); 1es-
:?:i:S'FS;ii:e”te 3s novas estratégias da polfitica de pessoal das

: mos longe da sociedade em que a educagdo continuada

€ pa
arte do de
esempe 3 -
penho social dos empregados, mas ela tem rerta-
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mente um papel legitimador contribuindo para impedir a agitagdo
corréncia entre eles com base na

Observa-se inseguranca e

Entre eles e para acirrar a con
qualiticagao" (Baethge/Oberbeck, 1986).
desilusao crescentes a respeito da racionalizagdo entre os empre-
gados. Transformagdes técnico-organizacionais os ameagam; difun-

dem-se o temor 3 perda do status de especialista e 2 desindivi-

dualizagao das atividades profissionais através do uso dos compu-
tadores,
ga tem a ver com O desenvolvimento

A crescente inseguran
anos 70 ocorreu nele

do setor. Entre meados dos anos 50 e dos
enorme ampliagao e grande transferéncia de outros setores. Nos
3N0S 80 a tendéncia tem sido para regressdo ou estagnagdo. 0
Primeiros 3 serem atingido foram 0s trabalhadores de escritdrio
MeNos qualificados e as datilégrafas. Cresceu o nimero de asses-

s
ores de empresdrios, organizadores e processadores de dados, mas
Hoje o setor

est 3
€ crescimento nem de longe compensou as perdas.
partir

i odioy
®Icidrio estd praticamente fechado 2 passagem para ele a
de ompensador no des-

Outras atividades; ele ndo mais atua como C
tornou-se

locamento da forga de trabalho. Até intersetorialmente
giFiC1l qualquer passagem, mesmo quando acompanhada do Processo
& selegao e segmentagdo. E este fechamento do mercado ficou amis
agu?o N80 apenas devido & grande oferta de pessoal com curso
ZZii;rf mas também devido ao fato de que a utilizagBo da micro-e-
raCio:;i? leva todos os setores, ao mesmo tempo, 4 introdugdo da
1zagdo0 sistémica quando em todo O passado atuavam somente

Su-

tecn
o i i
logias especificas para cada setor.

8. a
Nova produgio francesa
- Enquanto os alemdes levavam adiante a tradigdo da S0
09ia do trabalho tal como se desenvolvera entre os franceses
de 1968

hd a)
Qumas décadas, conectando-a n3o somente A heranga

o 70
também aos debates que tiveram lugar no inicio dos anos.
utores de 1ingua in-

adiante suas
eses nos anos

Sobre
a .
S reformas educacionais; enguanto 0s @

Qlesg :
Praticamente se iniciavam no tema, sem levar

DESQUisaS oe anto ©8 franc
ducéo francesa ndo dei-

Tomamos aqui dois

50 oy forma t@o consequente gu
0s alemi3es nas Gltimas décadas,a pro

X0y
i €xistir, embora sem a forga anterior-
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T o
ferimos no inicio deste trahel v S e i
um seguimento no campo da s aih:. ? e Ll oty
=L e St luc ologia do trabalho, vamos encontrar
B S ananiar plos ide Desqui?as comparativas entre
e UEixar-de Q?E ntegra soc1010gfa.d0 trabalho e da
e e e econo;?HSLderar fatores econdmicos e outro Qque
ia do trabalho.
i :sZ:i:ji:Z del?s esté'c?ncentrado sobr? a estratifica-
AR e sObros 1ndus?rlals, sobre as leis de formagdo do
1 G e e a mob{l{dade dos trabalhadores em fungdo
; s especificas da qualificagio oferecida pelos
sistemas educacionais dos dois paises. Trata-se de wum trabalho
f?rtemente descritivo que busca apreender as especificidades do
?lsteTa de trabalho, do espaco de qualificag3o e da hierarquia no
1Tter10r das empresas na Franga e na Alemanha, sem entrar na te-
mitica tipica dos trabalhos que anteriormente indicamos. O desen-
volvimento da relag#o de assalariamento padronizado que marcou O
pés-guerra é assinalado mas, embora o livro j& seja dos anos
80,em nenhum momento nas profundas transformagdes por que estd
passando; as estruturas do emprego e os tipos de qualificacgdo es-
tdo no cerne do trabalho, mas nd3o s3do abordadas as mudangas [€-
centes que neles vem ocorrendo. De forma muito resumida pode-se
dizer que o livro ressalta o fato de que na Alemanha do pds-guer-
ra o sistema de educag3o é fortemente segmentado e tem uma ampla
base de formag#o profissional para trabalhadores de um vasto con-
junto de empregos ocupados por pessoas de origem social a mais
variada. 0 ensino proped@utico estaria destinado a uma minoria. A
obtencdo de um emprego na Alemanha estaria fortemente na depen-
déncia da posse prévia de um diploma de tipo profisional. Na
Franga, ac contrdrio, o sistema de formagdo € predominantemente
de cardter geral; nas estruturas de emprego teria grande peso a
experiéncia profissional e,nas empresas, @& antiguidade do traba-
lhador (Maurice e outros,1982).

Contrasta com este trabalho o livro editado por Robert
Zoii;;xaq;e reconhece como cerne do debate de efetiva importéncia
distribuigzodzz saldrios sobre a inflagdo passada, O principlo de

s lucros de acordo com a produtividade, as garan-

ai

a relativa inércia do
1986). Conside-
ao final dos

tias assgciadas ao contrato de trabalho,

Emprego e a hierarquia das gualificagdes (Boyer,
pria de cada nagdo ele remete
idéia de que 05 saldrios
terna e aos resulta-

rando 4 cronologia pré
anus /0 o momento em que se fortalece @
S80 um cusulo prejudicial a competitividade ex
d0s  financeiro das empresas, deixando-se de lado as politicas de
inspiragao keynesiana. A queda do poder de cOmPra da populagdo
uropéia resultaria nio apenas da inflagdo, mas de nova forma de
Composigao do saldrio. 0 desemprego Cresce como desemprego clds-
sica. p quase totalidade dos componentes do saldrio sofre forte
modificagao. A organizagao taylorista € fordista tornam-se dema-

Slado rigidas para as necessidades das empresas; a codificagéo
hierarquizagdo dos saldrios

tradicional das qualificagbBes e de
das tendéncias do

S8 colocados em questdo pela heterogeneidade
€Mprego (vide exemplo italiano); as EMPTESEs cenY
Cdo dg coeficiente e indexagdo dos saldrios, reduzindo © poder de
COmpra dos trabalhadores e modificando as relagies entre saldrio
® outros ingressos; & colocada em questdo 2 cobertura social ofe-
recida pelo Estado de Bem Estar. O fordismo, com suas relagbes de
trabalhg e produgdo padronizadas, é descartado pelos custos CIE€S-
Ceéntes e pela importéncia adquirida pela inovagdo e sofisticacdo
Consumo. As formas de emprego tradicionalmente associadas ao ter-
Cidrio ganham terreno: sub-contrato, interinidade, tempo parcial.

C ir{ . .
Dﬁtrarlame“te ao que se passava no p6s-guerra, 8 produtividade
b 9 p desemprego atinge

ergem para redu-

e atua contra o emprego: a partir de 197

S sem precedentes desde os anos 30.

= Gy A flexibilidade na produgdo corresponde a.
ros aspectos a ela ligados: velocidade de ajustamento do

TTZZZQD’ adaptag3o da duragdo do trabalho & conjunt
& das taxas de atividade as perspectivas do mer

o8 inada
tho, trabalho a tempo parcial, contratos de duragdo determind
"precarizacﬁﬂ". fies

ntrato corresponden-
aberto entre capital

o de trabalho. Embo-
em a for-

flexibilidade

ura, sensibi-

cado de tra-

;iﬁizzaé etc. Estamos diante de uma crescente

te. Pag 0 e terciarizagdo do trabalho e d? co

& trab::imos da relagao fordiana ao conflltod

Ta 0 com forte re-segmentagdo do merca Py
» Tessaltg Boyer, as estratégias de flexibilizac

ho, as espe-
ma que lhe permitem a histdria das relacaes de trabal ]
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cializagBes industrials e o tipo de insergdo no mercado mundial
de cada pais (Boyer, 1986,p. 234).

No que concerne 3 qualificag3o hd necessidade de adap-
tagdo as novas normas de organizaglio produtiva. A flexibilidade
faz apelo 20 savoir-faire e 3 competéncia da forca de trabalho e,
particularmente, 3 sua capacidade de dominar diferentes segmentos
de um mesmo processo produtivo. A palavra de ordem & a polivalén-
cia da m30 de obra: possibilidade de ocupag3o de postos de traba-
lhos variados, formag#o geral e técnica suficientemente amplas,
interesse do assalariado pela qualidade, auséncla de barrefras
intransponfveis entre trabalhadores, mestres e técnicos. 0 tipo
ideal de contrato de trabalhao passa a ser aquele que pode ser re-
visto dia a dia (langando a forga de trabalho na Inseguranga); 0S
saldrios devem ser sensfveis 3 situacZo econdmica; retorna-e 3
concorréncia no mercado de trabalho e & redug3o de uma parte dos
subsidios sociais e fiscais. A Flexibilidade do salério parece
estar no corago das discussdes contemporineas e, nos mais varia-
dos aspectos, esta é uma flexibllidade ofensiva - também no que

se refere 3 formac3o e requallificaciio dos trabalbadnres (Boyer,
1984,p. 301).

2. 0 eco das tendéncias Internacionais na periferta - a discussdo
na América Latina

0s processos que est3o por detrds dos resultado das

pesquisas aqul resenhadas, que envolvem a produgfo industrial e
os servicos e sua relacdo com a qualificag3c para o trabalbho, n3o
nos $3o alhejos. Infelizmente, estudos locals desta problemdtica
- tal como colocada pelos autores tratados - s#o raros, quando
n&oc inexistentes para muitos pafses do continente. E certo que a
problemdtica tedrica estd tocada aqui e acold (Palva, 1977; Salm,
1980; Frigotto, 1984) e que a sociologia do trabalhn encontra
suas expressdes locals (Pereira, 1979). Mas npesquisa~ empiricas
de grande parte envolvendo diversns setores da producio nio <3o
disponfveis e o setor servigos estd priticamente virgem da  aclo
zzspe::z:ztiadores. A caréncia de dados lacais nos coloca diante
pais  ue esziuie tratar o Brasil a partir da analoglia com outro
ura similar para o qual alguma investinagdo foi
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realizaga ou de especular sobre nossas necessidades de qualifica-

€30 & luz de pesquisas realizadas nos paises centrais. .
tados encontrados em outros pafses do conti-
processos de acelerada

suya economia, com forte

Se os resul
Nente gue passaram nos Gltimos anos por
Industrializagao e internacionalizagdo de
Penetragdo da micro-eletrénica e da informética nos mais diversos
Setores da produclo, pode nos ajudar a pensar 03 NOSs0S problemas
d¢ qualificagdo - levando em conta as conclusdes tiradas de in-
Véstigagdes af realizadas e que consideraram também as tendéncias
1“ternacionalmente dominante - ndo é menags verdade que 0S resul-
tados a que chegaram os pesquisadores dos paises centrais nos di-
€M algo a respeito de nossas préprias necessidades, apontando
®ndéncias que estZo presentes entre nds. TOMEMOS, primeiramente,
UM exemplo latino-americano e as consequéncias que dele foram ex-
trafdas, para poder depois considerd-lo em conex3o com as conclu-
SBes g quais chegaram os interessados na tem&tica nos paises de-

Senvolvidos,

N [4]
Ao analisar a situacgio colombiana, Urrea apresenta u

Panorama que, em seus tragos gerais, ndo parece diferir muito da-
Quilo que ocorre mo Brasil. A introdugdc da automag#o com base na
icro-eletronica e na informdtica nos processos de produgda de
bens e servicos estaria ocorrendo desde finais da década de 70 ¢
S8 major {ntensidage na dos 80. Este processo, tal como tamben
9¢0rre nos paises centrais, embora em outra escala e com cara?te-
Tisticas ditagas por uma maior velocidade da penetragio das ino-
vaghes ¢ pela "racionalizagdo sistémica”, seria extremamente de-
Sloual. Amplo em algumas inddstrias ou setores ou mesmo No  campo
dos Servigos, seria restrito e parcial em diferentes agrupaCﬁ?s
Industriags ou em ramos do terciério; a forma de introdugdo seri?
descontfnua e heterognea. Ele chega a conclusdes similares as
dos Sutores europeus a esse respeito. A heterogeneidade dos :;:-
Cessag técnicos estaria se aprofundandc no con junto dga econo s

d tro de um3d

m:ntr0 de cada grypo industrial do setor moderno esSGSOr compu-
sm

3 firma (Urrea, 1988, p. 5). Mas onde a automa¢ fas e da

tador go de tare

exige Penetra, nos veriamos diante da integraf
9€ncias ge flexibilidade. devem ser hoje

efas Qu¢
Preench [esbém no que concarne 83 tartransf‘ormacaes por que VveR
idas Pelos trabalhadorés: as
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Passando o processo de trabalho e 23 qualificagdo real exigida pe-

lo processo produtivo, Urrea nao diverge muito dos autores gue
Pesquisaram sobre os paises desenvolvidos. Sumariamente, ele
ldentifica algums tendéncias: 1. maior versatilidade das tarefas
especificas,com desaparigio de postos de trabalho fixos e ocupa-
¢Bes estdveis ligadas a uma série de tarefas permanentes, o queé
exigiria dos trabalhadores uma malor visdo de conjunto e uma qua-
lificagdo polivalente; 2. acentuac@io dos controles hierdrquicos;
3. redugdo do papel do operdrio, o qual se incorpora 3 programa-
Cd0 dos processos com controle automdtico; 4. aprofundamento da
brecha entre a qualificacdo formal e a real, o que indicaria uma
crise do setor educacional; 5. maior importancia de formas coope-
rativas de trabalho; 6. formagdo de novas equipes altamente espe-
cializadas em contraste com o antigo pessoal de manutengdo e OU-
tras segoes produtivas; maior continuidade do precesso de produ-
cdo0 pela automagio flexivel, o que significaria maior integragdo
e trabalho polivalente; 7. diminuigdo dos postos de trabalho n#o0
qualificados, semi-qualificados e qualificados através da expe-
riéncia profissional. Haveria uma "sobre polarizac8o das qualifi-
cagdes" com incorporag&oc de pessoal altamente qualificado,com
preferéncia por jovens detentores das novas qualificagdes. Para-
lelamente haveria maior segregac?o dos trabalhadores de mais ida-
de e mais experiéncia de trabalho, bem como das mulheres; 8. mu-
danga nos contelddos de trabalho e nas habilidades mentais e Fisi-
cas requeridas pela automag3o flexivel.

De tudo isso, Urrea tira a mesma conclus3o que nossos
colegas dos paises desenvolvidos. A relac3io entre educacdo e mun-
do do trabalho teria se tornado mais complexa, mais contraditg-
ria, com maior defasagem. A fricgdo entra a qualificagfio disponi-
vel e as exigéncias do mercado sempre existia, mas era coberta
pela capacitagdo no posto de trabalho. No entanto,a redefinic3o
das qualificagdes reais, a exigfncia de conherimentos, destrezas
e habilidades cada vez mais conceituais e abstratar tcrnariam
3quela qualificac3o no emprego ultrapassada. O mercado estaria a
exigir mafs do sfstema educaclonal: que rste lhe entregasse a

r s
Orc¢a de trabalho jd pronta, com capacitacio de nature;a aeral e
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especifica. Nio seria mais tdo facil para as empresas qualificar
no trabalho,quando j& nao se trata de destrezas € habilidades ma-
Nuais para postos fixos de trabalho.

Para de algum modo colocar O
CO0mpasyu gas mudangas provocadas pela introdugdo d
Neca e da informdtica, o autor sugere uma ampla reForma. curricu-
lar caracterizada pela flexibilidade, pela interdisciplinaridade,
Pela transmissso de uma visdo globalizante dos pr
9icos. A ela corresponderia a requalificagdo da forga de.traba—
tho, con capacitag3o de natureza geral, enfase sobre a ldgica ma-
temdtica, cultura informitica e atualizaggio em diferentes BES=
Com sentidg globalizante. Propde ndo apenas @ introdugdo dos c?m—
Putadores na escola, mas a introdugdo de um novo modelo operac%o-
"3l de saber, enfatizando a abstragdo e a apropriagdo de mecanis-
"OS légicos, bem como a transformagdo de maneira de pensar &

€Onstruir conceitos (Urreia, 1988,p. 23).

Falta ao texto deste autor a riqueza de
das indicagBes das pesquisas européias, s
98Tals ndo difiram nem o diagnéstico nem 8s Pproposicdes.

. estar "fora do lugar": elas cor-
estrutura té&o
s indicam

sistema educacional ao
a micro-eletrd-

ocessos tecnold-

detalhes e @&

' tragos
Preciszg embora em &

suas jidéias ndo parecem
"eSpondem parcialmente ao que ocorre em paises de
heterogénea quanto Brasil e Colémbia. Mais que isso, ela
tendencias ge natureza internacional gue ecoam inevitdvelmente na
PEPLEShly, seja como necessidade real seja como ide°1ogia.8duca_
tiva derivada de exigéncias colocadas pelo processo produtivo nos
Paises Centrais. Encontram ressondncia porque aqul encontraT -
Setor Correspondente e a "ponta" tende a difundir as "idéias" que
lhe correspondem no setores mais atrasados, do mesmo m?do ?Ue p
°OM0 §& vimos - nos pafses centrais inovagdes organizaclﬂnalssef
“*igéncias ge qualificag@o tendem a propagar-se por pRbi d: em-
tores Que ndo introduziram inovagBes ainda restritas a ?::;:mente
- ddas ao conjunto das exigéncias da e social

to
- jco: em cur
ape : e LD

L relagdio a ela. Politicamente pode Jos trabalhadores,
&Spago  ge mento

c m as mdos das
Omo g escol

emDPESES em

ra
Ora Certamente g setor educacional ndo cumpP

tempo vemos bandeiras do mﬂVll
a
a Unica e a qualificag8o gERR

eral.
Particular e do capital G
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Tendo como ponto de partida a heterogeneidade de estru-
turas, paises como o Brasil se véem diante da constatag@io de Quef
0 capitalismo, a partir de determinado nivel de desenvolvimento
tecnolégico, ndo desempenha mais apenas o tradicional papel €
Provocar uma tendencial homogeneizagZo das mesmas. 0s paises d€-
senvolvidos n¥o apenas percebem melhor a heterogeneidade que SEM-
Pre permaneceu no interior de sua estrutura produtiva mas consta-
tam que a ela hoje se superpde uma "nova heterogeneidade" Prove-
cada especialmente pelos seus setores de ponta. Tendéncias con-
traditérias - ao mesmo tempo homogeneizadoras e heterogenizadoras
- se cruzam no desenvolvimento do capitalismo contemporéneo. FOF
certo que, nos paises centrais, a "nova heterogeneidade" se dd 2
partir de patamares elevados de homogeneizagdo,enquanto que ©°
paises em vias de desenvolvimento, com baixos niveis de desdobra-
mento do processo de homogeneizagdo, verdo conviver uma elevad?
heterogeneidade estrutural global e tradicional com a "nova hete-
rogeneidade" desencadeada pelo seu setor mais maderno.

Do ponto de vista do mercado de trabalho, isto signifi-
ca a soma de novas formas de segmentagdo a enorme sengHtaGao
pré-existente. Assim, o que hd de novo nas novas formas de inclu-
s8o-exclusdo do mercado de trabalho (que supB®em, e provocam, nNO-
vas formas sociais de "inclus3do-excludente"),é o cardter qualifi-
cado da forga de trabalho excluida do setor moderno. Novas formas
de segmentagdo somam-se as antigas, ampliando e dandu novo card-
ter as formas pré-existentes. Em setores previamente incluidos,
isto significa uma sobrecarga para as pessoas individualmente
(pela necessidade de reconversdo profissional e de modificag3do de
perspectivas de vida), mas n#3o supBe necessariamente a impossibi-
lidade dos excluidos do setor moderno por esta re-segmentagdo de
encontrarem lugar em setores tradicionals ou em atividades diver-
sas, dado o seu melhor nivel de qualiflcag&o, mesmo quando  esta
tenha sido adquirida no trabalho. Mas pode dar lugar 2 um de~lo-

camento que desfavorece setores menos qualificados do forca  de
trabalho, empurrando-ous pata baixo ou remctendo-oo d oo lundn.,
Pode também propiciar uma menor incorporacdo dos que hoje  chenam

30 mestrado de trabalho sem qualificac3o prévia ou a libheragdo de

forca :
&8 de trabalho menos qualificada - técnica ou "sorialmente’,
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igoes
N0 sentido de capacidade e disposigao de adaptagdo 3s condig

£ ; -
de travalho - dependendo do nivel de atividade econfmica no p

riodo considerado. ~
semelhante processo

certamente serao di-

Quanto aos efeitos sociais de
com a questdo da qualificagdo, eles :
ferentes en paises centrais e periféricos. Naqueles, © efe%t?
@sruptive aa desregulag@o do mercado de trabalho pode ser mini

i ex=
i sido Pelos patamares mais elevados de instrucdo (mais ampla
a de alguma

a vida so-
concerne &

Conexag

Fastigo, & formas de socializagdo que facilitam a busc
Maneira ge integracdo e o respeito as normas Que regem
ial), pela malor consciéncia dsa autoridades no que
construgdo ge alternativas e maior disponibilidade de meios |Pak
GperaCiDnaliZé‘laS - seja na forma de apoio a pequenas iniciati-
138 € diversas naturezas, seja por intermédio de maltiplas f?r-
o organizagdo que facilitam a incorporagdo ao nivel da v1?a
Qeltural - ou pela forca da tradiga@o que inclde sobre aSlpDSSiDl-
lidades de controle e de coergdo social. NOS paises perlférico%;
0s efeitas da "nova heterogeneidade" serdo - por um 1ado.— TZ;
itrites, race a menor amplitude da forga de trabalho atingl o.
Na Entanto, neles pode ser maior O efeito disruptivolde tal e;t;
lucag Na medida em que a exclusdo de setores que tradlcionalmein
ey incorporados ou que poderiam ter a expectativa de -

e
Corporg a mais ampla de a
clo cie uma busc
ao mercado formal propi pela nyida alterna-

para

tEr :

ti s que passam pela economia informal,
va? i '
8", pela criminalidade ou pela mendicancia.

ey i i t nidades i
1 ovas OpDr u
g a € Cr 13950 de n a micr

o o-nivel em

3 ivei ao
ri estd associada a elevados niveis de educagas,
n i -
9€ muitg como possibilidade nNesses paises. -
natureza social,
o conclusdo da
maiol
e devem

nao

Mas apesar de tais previsdes de
Te-s - nem aqui nem 14 - aqueles gue tira
SEQmegmentagaa do mercado de trabalho a necess
oty um sistema
puidos-
tivas d€

Faltam m com
idade de uma

u
ara 05 q %
P Excusado dizer

acorda com ]
problema €,
o sis-

do sistema educacional:

Ue tgj e outro para oS Que SErao e:s:

tragg S especulagges variam em suas alte S
Cao €ducacional de cada pais. Mas tal v

i g quue
* ta P
t e caso, extremadamente estrel
Emg de i

Se :
iy lﬂcluid05
q

educagio apenas em relac?
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cumpre face 3 vida econdmica. Por outro lado, n3ac Faltam também
aqueles que - lembrando a seguranga ao qual o tradicional sistema
dual estava ligado, em paises como a Alemanha Ocidental, possibi-
litando a cada agresso um posto de trabalho adequado & sua quall-
Ficac%o - passam de uma Posigdo de combate A dualidade e ¥ seg-
mentacZio do sistema d sya defesa, deixando irénicamente aos em-
presdrios suas Posi¢des tradicionais que clamavam por educacgéo
geral e qualificacio flexivel e polivalente. Estas duas corren-
tes, na verdade, facilmente se combinam . n3o faltam defensores
d? uma mais clara segmentagfio do sistema e de orienttag3o pragmd-
tica e estreita dos estudos na forma de treinamento profissional,
Mesmo onde tal qualificagdio nunca tenha,por si mesma, assequrado
um posto de trabalho 3 ela correspondente. 0 que hd de novo neste
:ontexto é a convergéncia de setores conservadores e setores
Progressistas", tornando-se mais diffcil uma clara identificacdo
polItico—ideoldgica dos seus defensores. A eles se somam, com
igual nivel de ambiguidade e contradicdo, os tedricos das pedago-
g9ias consideradas "avangadas®, alternativas, n3o-diretivas - em
Que pesem seus aspectos positivos no que concerne aoc combate a0
avtoritarismo nas relacdes Inter-pessogais - posto que vem fre-
guentemente acompanhadas por propostas de polftica educacional
que terminam por gerar um sistema segmentado informalmente pela
prépria prética docente. Ao admitir que, em nome da exceléncia da
"cultura popular", estudantes vejam reconhecida como correta a
linguagem aprendida em casa ou em seuy ambiente em detrimento da
correcdc gramatical, por exemplo,eles contribuem para sedimentar
setores pobres da populacdo em suas pasiglies na estrutura social,
Tais posiglies aparecem desafiando o senso comum das camadas atin-
gidas bem como o resultado de pesquisas que, ligando educacg3o,
lingufstica e estrutura social, vem sendo h§ décadas reallzadss
pelos segulidores de Basl] Bernstein (Bernstein, 1973; Oevermann,
1974},

Com mobilidade social muitfssimo mencr, nenhum pafs de-
senvolvido assiste a Fenbmenc semelhante, ndo sé porque as neces-
sidades objetivas de relativa integracdo polftica, cultural e

‘;i:::f::iz: se¢ tornaram desde h4 muito evidentes (como parte do
Oitaliome, Sizm:e :omogeneizacao Que acompanhou o advendo do ca-
' oram jmplementadas medidas correspondentes ao
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i do de
longo ge séculos, tendo o sistema educacional se encarrega

difundir o “igioma culta" entre uma populagdo segmentada por dia-

identificam a classe soclal de origem de

letos sotagues que eoondeu
r

S€us portadores. Além do mai,s esta forma de integragdo
8 prépria demanda dos trabalhadores no ultimo século. A inversdo
e tendencias no terceiro mundo nio representa apenas um parad?—
X0 em relagdo aos interesses das camadas populares guanto & mobi-
Haade sucial e as melhores chances culturals e ocupacionais. Ela
Contraria também as tendéncia mais contemparfneas que - Mmenos por
"otivos ideoldgicos do que pelas exigénclas da produgdo - apontam
Para 4 escola b&sica dnica e de cardter geral como forma de pos-
Sibilitay o atendimento 3 flexibilidade que caracteriza o proces-
S0 Produtivg contemporédneo e uma mais f4cil adaptag8o dos traba-
Ihadores s crescentemente diffcles condigdies do mercado de tra-
batha. pe pouca serventia &, neste contexto, 3 dendncia de qué ©

Capital scional a seus interesses,
sca subsumir a politica educ
bUSCandu " P trabalho (Altvater,

1971y, (como educagio geral
servindo ou n&o
pre-

adequar a formagio ao mercado de

Demandas seculares dos trabalhadores
) Politécnica) sao hoje bandeiras do capital &,
“l®  tambem servem a populaglo que nfo deseja o desemprego,

pmeter
tende encontrar alternativas no caso de a ele ter que Seti:diCIO-
¢ Quer ter direito de acesso aos bens culturais 8 Que

Palmente acceder.
apen nantes podiam
Penas as camadas domi qeral, deve ser

de educagido
Em conex3o com a demanda au @ respeito

:qui Mencionado explicitamente que parte da discuss A
asg tendéncias gerals desencadeadas pela rapidez e carac 9
Cas gy mudanca tecncldgica estd encerrada. concretamente, es
EIiminada a tese da desqualificagdo tendencial da forga de trab::
"o, 9efendida por Braverman e muitos outros. E estd é uma <cO

flusao que somente as pesquisas dos anos 80 puderam chega:: ::T
Eesmo Kern e Schumann se atreveram a tal previs8o "°:C§:s. as
da :is teses continuam na ordem do dia, SEJ:qu:el race & velo-
cldad:v:cﬁo absolyta e queda relativa (jrr:t:uhlicacﬁe:): a:::::;

Nag ® Multiplicagso dos conhecimentos B diversa
ha :: 3 tendencia mais geral que - cof n;:;: ga forge®
r m
€ da “e80 aa elevagso da qualificesd® noje se concentran
DOpulaggﬂ em geral. As questﬁes

de trabalho
sobre ©
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conteddo da gualificacdo,
escolarizagdo inicial.

8s fungBes a que serve e & duracdo da
Autores muito preocupados com os aspectos
econdmicos na educagdo,mesmo quando levam em conta as tendé&ncias
observadas pelas pesquisas aqui anteriormente referidas, falam na
necessidade de escolarizagdo inicial curta - em fung3do dos custos

elevados de qualquer sistema educacional, de discussBdes mais li-
gadas a crise do Welfare State,
Crise da

da crise fiscal dos Estados, da
: idéia de Jjustica e do igualitarismo ou ainda da grande
disponibilidade de forga de trabalho qualificada e da presenga de
qualificagBes excedentes em muitas sociedades,como consequéncia
da demucratizagéo do ensino. Tais autores véem de forma estreita
as fungdes exercidas pelo sistema de educagio - entre elas a de
retencdo da forga de trabalho nas escolas como forma de contrar-
restar efeitos sociajs e politicos do desemprego, sendo hoje esta
questdo pensada nig apenas em relag3o aos jovens, mas também ao0Ss
adultos excluidos do mercado de trabalho e as pessoas na terceira
idade - nem sempre levando em conta os elevados patamares minimos
em muitos paises e o fato de que, cada vez mais, os re-
quisitos de qualificac#o do sistema produtivo hoje sa@o de um tipo
de que nio pode ser obtido através de uma escolarizagiio curta.
Hoje o que se demanda para toda a populac3o, mesmo
aguela que possivelmente estard excluida do mercado de trabalho
Ou que terd nele menores oportunidades, tendendo a embrenhar-se
no mercado informal e/ou na "vida alternativa",é uma educagdo de
cardter abrangente, geral, abstrata. Ser4 cada vez mais requerido
dos gue terdo uma chance no mercado de trabalho formalizado de
acordo com as regras tradicionais do contrato capacitagdo que im-
plica na aquisicdo de possibilidades de pensamentg tedrico, abs-
trato, capaz de analisar, de pensar estrategicamente, de planejar

vigentes

e de responder criativamente a situagBes novas. Eles deverdo dis-
por de capacidades sdcio-comunicativas de modo a poder desenval-
ver- trabalho cooperativo em equipes e de conhecimentos ampliados
que possibiiltem a independéncia profissional. Mas n3n é menns

verdadeiro que aos demais devers caber = aquisicg3do de rcaparidade
de natureza abstrata, reforcada por mais ampla formagdo dr naty-
T®za cultural, de capacitag&o para o desenvolvimento dn protencial

crij .
lativo e pars a independéncia, de modo a poder facilitar o en-

Q3 jamen 2 oy X
to em atividades autdnomas e iniciativas individuais.
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SEAT ibilidade
Para os excluidos abre-se a contaditoria possib

98 "vida alternativa", "em pequeno"; conectada a0 sub—emprzgo q;z
30 mesmo tempo limita e liberta o individuo, tornando-o0 onode5
€U tempo e mestre de sua atividade, langando-o diante‘de gran.

Hisens mas também abrindo-lhe novas chances. Esta realidade exige
empreendimento pessoal,
na verdade, qualquer
vida.

UMa formagso para a iniciativa, para O
Que  deye abranger toda a populagdo porque,
Parcela pode ser atingida pela exclusdo em algum momento da "
Como aplicar o lazer daf resultante supde ndo apenas uma amp

¢gBes mas de tornar o tempo

Capaci itua
dade de adaptar-se a novas s ML

al
liberado yn instrumento de enriquecimento da vida cultur Pealie
Urga”izacﬁo da sociedade civil. Por outro lado, sdo esp:c el
Valoradas qualificagBes manuals e intelectuais que atendem

nto gque
‘®Ssidades da vida didria, com cardter polivalente, enqua a

o desen-

Qualificaqée5 artesanais sao requeridas n#o apenas para el
Vo ém para nov

Ivinento de atividades independentes também p i

emplo
d¢ Insercag parcial ou intermitente no mercado (por i Sy n-
balhg por onais do coO
en

tratg, , a flexibilizgdo
° a flexibiliza-
a situagbes

comenda) que escapam as formas tradici
trabalho flexivel deverd corresponéer
" " ¥idads do individuo no decorrer de sua vida,
Gd0 ge Sua mente e de suas disposigdes de ad?ptaqao e i
" dificeis, a maior possibilidade de 1idar com L
et ijticos para reduzil 2

prepare para
ntos,

¢ de montar mecanismos sociais e pol e
fabalng Flexivel exige um sistema de educagdo qu

onhecime
enfrentar esta realidade e oferega Novos (outros) ¢

% lado gq difus@o de uma nova mentalidade. educacio deve

Até aqui pensamos em como o sistema de do uma verdade
a marca das condigdes de mercado, esquecen o il
pelos estudos alemdes: a de gque O i 1itica traba-
lui sobre o sistema de ocupagdo, sSObre gE

esen-
; jo0s de rept
dos governos e sobre a perspectiva de Jrs » tendén-

-se
i L o contrapor as
S negociagBes que possibilitard e de acord® 25 a
tempo CoﬂSiderando
educa-

PEerET
destacada
também Yicp
lhista

tagag na

Cia
s Contemporaneas, ao menos por algum

caracteristicas de cada pais. Neste sentido é q::;temﬂ e
dimensao temporal de qualquer transformagdo n;evando em conta queé
e (muito diversa do mercado de trabalho)n?iguracgo dps socie:z:
as Mudangag em curso atingem a prdprja co ercado de tra

o m
de também
s cnntemporgneas’ podemos supoT que
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lho, as empresas, fardo um esforgo por aproveitar as qualifica-
G¢des lancadas na sociedade pelo sistema educacional, complemen-
tando-as de algum modo: seja através de habilitagdes especificas,
como tradicionalmente tenm feito, seja através da promogdo de um
complemento de cardter geral - mesmo que dirigido a setores espe-

cificos - que permita a compreens&o abrangente exigida hoje pelo

Processo de produgfio de bens e servigos. Hd pressa em trazer o

sistema educacional agps trilhos da énfase

sobre a qualificagdo
geral,

abstrata, abrangente, polivalente;
tar neste sentidg também as iniciativas em
cacional, sejam

mas é possivel reorien-
presariais na drea edu-
aquelas que visam o treinamento em servico, a
educacdo continuada ou a formagdo de maneira mais sistematica.

Deve ser ainda mencionado que € gragas a democratizagdo do ensino
Que se elevaram as exigéncias das em

presas em matéria de educagdo
formal,

do mesmo modo que & gragas 3 inflexdo da énfasz da quali-

especifica para a qualificagdo geral que as empresas co-
locam hoje mais Peso na educagdo formal através da
diplomas de nivel cada vez mais elevado.

ficagao
exigéncia de

0 que partes do sistema educacional mas diretamente 1i-
gadas ao empresariado precisam cada vez mais considerar
lado da formacio geral,

novo. tipo. A

sdo, ao
as necessidades de formac3o especifica de
esse respeito estamos longe de qualquer consenso.
Mais que isso: estamos longe de clareza a respeito nio s de qual
seja o novo tipo, mas de qual o seu conteddo e qual o seu

nivel.
Tal determinag3@oc n3o

€ nada fdcil e demanda muita pesquisa dos
processos modernos de trabalho em conex3o com os

correspondentes
conteddos educacionais,

levando sempre em conta o quadro abran-
gente e polivalente dentro do qual deve ocorrer hoje qualquer
qualificacdo especifica. Agueles que logram fazer proposicgiies =aem
sempre ultrapassam o nivel ds recomenda¢des como conhecimentos
tecno-mecédnicos, de transformagdes quimico-fisicas em conex3o r.om
0s processos tecno-produtivos, de sistemas mecanicos automatiza-
dos. 0 elenco poderia ser maior, mas o nivel de generalidade
quando se deve passar ao planp pedagdgico

Ménor. Constitui problems

precisaria ser muyito
adicional a irreprimivel tendéncia 2
dissolugdo das tarefas (e das qualificacaes)
Crescente j”tegraqéo,
Lrnba]hador

pré-e<istente. ¢ «uya

elevando o nivel de complexidade a que o

deve responder. Est4d na ordem do dia a polivaléncia,
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rx hd 100 angs,
confirmando o esquema trifdsico jé apontado p:; Mzducagéo Bl
ben como a especializagdo flexivel cof e educagdo permanents,
Retorna & discussdo educacional a guestdo da insercao educacional
a requalificagao da forga de trabalho, 2 T€- ELS e
Periddica sobre a base de uma formagdo @ dores na
sembocam: dos mals contemporaneos peSQU1sa- tas da educAagdo,
logia do trabalho sos tradicionais eCU“ZT:SOS da educagdo aos
Friedrich Edding; dos economistas € soci t?sfazem com a profzecia
mals idealistas educadores gue se auto s@
setecentista sendo cumprida (Paivé, 1983) . bers ‘@ servigns
As novas condigdes da produgae di seja para tornar 2
duzem 3 npecessidade de revisdo curricular,

< idades e conheci-
for . ja para transmitir habil e
magdo mais geral, sej T T vida quotidiana
ac

xcluidos mercado de

prangente. Al
4rea da socl0-

romo

con-

Mentos especificos capazes de f -
ueles gque seT o e

qualquer modo terd
conhecimentos €
dida em gue SE€ verao
dentro

do moderno - mesmo para aq
trabalho formal, posto que de
dos bens cuja utilizagdo exige tals Vi a e
Saber manipuld-los em sua vida didr devendo buscar
"incluidosﬂ na sociedade mais abrangEﬂtE; tanto para o0s paiSES
dela  formas alternativas de insergao:FZas possibilidade
desenvolvidos quanto para os paises pef; y das
9¢ uma visao de conjunto do desenvo vroducﬁn, GRS
Qualificagaes especificas necessdrias 3 P ue no passado.
tenha sigo restrita, & hoje muito menor g a0 - €, en ul-ima
0 dilema do planejamsnio d@ eduCaCd rre, em grande
- deco
Instancia, o seu sempre renovado fracasso -b-lidad; de detectar
Medida, ¢ ficuldade ou mesmo da impossibi azo € em
) a dificu requeridas, €m que Ppr
° pela certeza de Qu€
qUi e Espe_
resprito

o acesso a muitos
precisardo

ricos, @

mento tecnoldgico €
sempTe

99e qualificacoes especificas serd
"lU® gQuantidade. Hoje este dilema se avolumou i
Profissges desaparecerao (muitas jé_desap:r?scerteza a
¢lalmente nos papéis desenvolvidos) ligada dudz isto
de quais delas, em que setores e com que vBlOC-da T 0 -
4; pela certeza da fusdo de tarefas, dependen qualificagd® o
tensa g determinacao de novos sub-conjuntos s:dida em que somente
Orrentes de semelhante intsgragdo. E, 1@ Srativafclanses: :
aspectgpg restritos podem ser contemplados Z:i:;j;?ie ;

pcOITE~

quiﬁa

com I

m ser
prgCISa
Tequalificacao e a reprofissionalizacaogo geral que P
Partir de uma ampla base de qualificag
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adequacdo a necessidades especificas detectadas. Por isso mesmo,
0s que falam e revisio curricular ficam no geral: referem-se a
necessidade de flexibilizacao do curriculo, da promogdo da inter-
disciplinaridade, da transmissdo de uma vis#o global do processo
?ecnolégico, do reforgo 3 formag3o ldgico-m:t=mitica e da cul:-ura
1?f0rmética. No concreto,vamos encontrar tendéncias contraditd-
Tias em funcdio da pressio de interesses setoriais, mas ninguém
estd mais disposto a colocar em quest#o a base comum das compe-
téncias de longo prazo e da difusdo da capacidade de lidar com
situagBes complexas. Do mesmo modo que a ninguém ocorre hoje pro-
POT qualquer tipo de formag#o que n@o sirva ao terciirio (onde
sdo ainda menos claras as necessidades de formacdo especifica)
porque ai se encontra hoje a maior parte da forga de trabalho,
real ou tendencialmente.

A flexibilidade do trabalho corresponde flexibilidad
educacional que sd pode ser obtida através de formagdo abrangente
dentro de wuma mentalidade moderna, aberta e adaptigBes sucessi-
A maior consciéncia de que os processos sociais e o desen-
volvimento bem coma a utilizagdo tecnoldgica s3o desiquais €
ndo-coetlneas corresponde também a conscifncia de que os sistemas
educacionais e seus produtos ndo fogem 2 regra. A constatagdo de

vas.

que a produg3do moderna provoca simultaneamente alargamento e es-
treitamento das qualificagBes exige uma polfitica da 2ducagdo que
vise a formagdo geral, com abertura a indmeros canais alternati-
vos para cima - desde aqueles que levar@o 3 extrema especializa-
G830 Agueles que conduzir3@o a uma formacg#o cultural capaz de per-
mitir a flexibilidade necessdria & organizag#@o de formas alterna-
tivas de vida - e novas oportunidades de educagdo continuada,
abrindo cada vez mais o espectro de possibilidades de educacgio
"n3o-formal". A crise do taylorismo e do fordismo que acompanha a
flexibilizagdo e despadronizag3do da produgdo tem como consequén-
cia a regressdo do treinamento em servigo e 3 crescente formali-
2agdo dos requisitos educacionais. Por outro lado, ao ~soflsticar
® personalizar os produtos, a flexibilidade da producdo exine so-
fisticagdo dos usudrions - e sofisticag3o, mesmo a "alternativa",
iz:i:meiivida formac&o cultural e altos niveis de educacidn geral.
A hirjzcéu do consumo a educacio geral termina sendo o r1P-
aslco do mundo moderno.
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No que concerne a democratizagdo da educagdo & a sua
fungado social democratizadora nos vemos diante de tendéncias al-
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