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RESUMO

No contexto das sociedades globalizadas, as midias sociais digitais se fazem cada vez mais
presentes na vida das pessoas. Em um cenario socioeconomico marcado pela incerteza e
competitividade, provocado pela ascensdo do neoliberalismo no mundo, trabalhadores e
trabalhadoras se veem for¢ados a encontrar mecanismos e estratégias eficazes para garantir a
propria sobrevivéncia. Nessa conjuntura, novas ferramentas tecnologicas de midia surgem para
satisfazer as novas demandas de uma sociedade marcadamente caracterizada pelo risco. O
LinkedIn, a primeira e mais popular midia social digital de cunho estritamente profissional do
mundo, ¢ um exemplo dessas novas tecnologias. Esse trabalho, portanto, tem por objetivo
investigar, de maneira aprofundada, que tipos de relagdes podem ser estabelecidas entre o
fendomeno LinkedIn e o neoliberalismo. Para tanto, realiza uma revisao bibliografica acerca dos
principais temas que atravessam essa relagdo. Além de inserir o LinkedIn dentro de um contexto
mais amplo de transformagdes econdmicas, sociais e culturais, a pesquisa também identifica
pontos de convergéncia entre o funcionamento da plataforma e a racionalidade neoliberal
vigente nas sociedades no atual estagio do capitalismo.

Palavras-chave: LinkedIn; trabalho; neoliberalismo; midias sociais.
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1 INTRODUCAO

No més de maio de 2003, vinha ao mundo uma nova midia social digital que
transformaria, de maneira bastante significativa, a vida profissional de milhdes de trabalhadores
e trabalhadoras em todo 0 mundo. Com uma proposta inovadora para a época, o LinkedIn nascia
poucos anos depois do estouro da “bolha da internet”, crise de especulagdo financeira que levou
mais de 500 empresas a faléncia até o inicio dos anos 2000%. Embora de maneira bastante
inovadora, o LinkedIn prometia algo muito simples: fornecer o ambiente digital propicio para
0 estabelecimento e manutencdo de conexdes profissionais. E, apesar do cenario de
desconfiancga generalizada com relacdo aos negdcios da internet na época, o LinkedIn conseguiu
crescer e, atualmente, figura no cenério internacional como a maior plataforma digital de cunho
estritamente profissional do mundo. Com cerca de 750 milhGes de usuarios cadastrados hoje, a
empresa, fundada por Reid Hoffman, alcancou a marca de quase 7 bilhdes de ddlares em

faturamento no ano de 2020.

O LinkedIn ndo para de crescer. No Brasil, por exemplo, a plataforma ja conta com mais
de 43 milhGes de usuérios cadastrados, o que corresponde, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a cerca de 40% da populacdo brasileira economicamente ativa
em 20202. Sendo assim, um fato ndo pode ser contestado: o LinkedIn tem estado cada vez mais
presente no cotidiano profissional dos trabalhadores e trabalhadoras ndo sé do Brasil, mas
também de todo 0 mundo. E desse fato, portanto, que surge 0 nosso interesse por esse objeto
de pesquisa. A percepc¢édo da presenca cada vez maior do LinkedIn na vida das pessoas € a
observacdo de mudangas significativas na relacdo das mesmas com o trabalho sdo alguns dos

fatores que animam essa investigacéao.

Além disso, dentro desse contexto, hd algo mais que nos chama a atencdo. Desde a
invencdo e o inicio da expansdo do neoliberalismo, a partir de meados dos anos 1970, 0 mundo
tem vivido uma série de transformacGes econémicas, sociais e politicas importantes. De acordo
com autores como Michel Foucault (2004), Pierre Dardot e Christian Laval (2016), o

neoliberalismo inaugurou uma nova forma de pensar e enxergar o mundo e 0 eu humano, que

1 O estouro da Bolha PontoCom que quebrou mais de 500 empresas e é uma assombracéo até hoje. Infomoney,
2020. Disponivel em: <https://www.infomoney.com.br/mercados/o-estouro-da-bolha-pontocom-que-quebrou-
mais-de-500-empresas-e-e-uma-assombracao-ate-hoje/> Acesso em: 11 de jul. de 2021.

2 O desperdicio da forca de trabalho e a perda do bonus demografico no Brasil. UFJF, 2020. Disponivel em: <
https://www.ufjf.br/ladem/2021/01/21/o-desperdicio-da-forca-de-trabalho-e-a-perda-do-bonus-demografico-no-
brasil/> Acesso em: 11 de jul. de 2021.
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produziu mudancas significativas em todas as instancias da vida coletiva e pessoal. O mundo
do trabalho, por exemplo, é um dos setores da vida social e individual que ndo passou intacto
por essas transformacdes. Desde o fim dos anos 1960, novas formas de organizar o sistema
produtivo tém surgido, o mercado internacional tem se reconfigurado e a prépria nocao de
trabalho tem passado por intensas mutagdes que sdo, pelo menos em parte, de acordo com
diversos autores, atravessadas ou provocadas pela hegemonizacao da racionalidade neoliberal.

Dessa maneira, podemos dizer que o interesse da presente pesquisa nasce da suspeita de
que existe uma relacdo possivel de ser estabelecida entre o advento e funcionamento do
LinkedIn e as mudancas sociais e subjetivas operadas pela expansdo do neoliberalismo no
mundo. O objetivo principal deste trabalho é, portanto, investigar que tipos de relacdes séo
essas e como elas se deram e ainda se ddo na contemporaneidade. Em outras palavras, a ideia
geral da pesquisa é inserir o fendbmeno LinkedIn dentro desse contexto mais amplo de
transformacdes sociais que vém acontecendo no mundo e analisar quais sdo 0s pontos em que
0 surgimento e a operacionalizacdo dessa plataforma de midia social digital e o neoliberalismo

se conectam.

Para alcancar esse objetivo, portanto, a metodologia adotada nesta pesquisa sera a
revisao bibliografica. Tendo em vista a amplitude e diversidade de temas relevantes para a
discussdo proposta, varios autores, provenientes das mais distintas areas do conhecimento,
serdo abordados ao longo dos capitulos deste trabalho. Contudo, é valido destacar pelo menos
trés dentre eles que se tornaram centrais e desempenharam um papel fundamental para a melhor
compreensdo do fenémeno estudado nesta oportunidade. O primeiro € Michel Foucault,
especialmente a partir de O Nascimento da Biopolitica (2004), obra em que o teorico francés
realiza um dos primeiros estudos mais detalhados e proficuos acerca da invencdo e
desenvolvimento do neoliberalismo no mundo. J& o segundo e o terceiro, Pierre Dardot e
Christian Laval, sdo uma dupla de autores franceses que, mais recentemente, retomaram as
discuss@es inauguradas por Foucault e desenvolveram andlises também muito interessantes e
relevantes sobre os desdobramentos sociais, politicos, econdémicos e subjetivos do advento do
neoliberalismo. Em A Nova Razdo do Mundo (2016), obra fundamental para este trabalho, a
dupla de autores franceses discute, de maneira aprofundada, as origens do pensamento
neoliberal e as consequéncias, a niveis coletivos e individuais, da expansdo dessa racionalidade

no mundo.

A justificativa para a realizacdo desta pesquisa, portanto, se d& principalmente em razéo

da quase total auséncia de trabalhos cientificos, no campo da comunicagdo social, acerca do
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LinkedIn. Embora também possa ser inserido no amplo campo de estudos sobre as novas midias
sociais digitais, o LinkedIn ndo obteve tanta visibilidade e atencdo dos estudiosos da é&rea,
especialmente quando levamos em consideracao a enorme quantidade de trabalhos publicados
sobre outras midias sociais digitais, como Facebook, Twitter, Instagram, etc. Além disso, até a
data de realizacdo deste trabalho, nenhuma pesquisa sobre o LinkedIn, a partir da abordagem
proposta aqui, foi encontrada.

Este trabalho, portanto, esta estruturado em cinco capitulos. O primeiro deles, a presente
introducgdo, tem como proposito apresentar o objetivo geral desta pesquisa e um resumo das
principais discussdes que serdo realizadas ao longo dos demais capitulos. J& o segundo capitulo
tem dois objetivos principais: o primeiro deles é fazer uma apresentacdo do objeto de pesquisa,
0 LinkedIn, em um percurso que parte da histdria de sua criacdo, passando por uma breve
biografia de seu principal idealizador, até chegar, enfim, a uma descri¢do do funcionamento da
plataforma digital nos dias de hoje; dando sequéncia, o segundo objetivo do capitulo é
introduzir o LinkedIn dentro do contexto mais amplo das transformacdes sociais e tecnolégicas
em curso nas ultimas décadas, em especial, da revolucdo da tecnologia da informacao e da
globalizagdo neoliberal. A ideia é realizar uma articulagéo entre o advento das tecnologias da
informacdo e os processos de hegemonizacéo do capitalismo neoliberal via globalizacdo, de
maneira a argumentar que tais tecnologias ndo sdo neutras e que as mesmas exercem funcoes
estratégicas no desenvolvimento dessas novas configuracGes sociais. Para tanto, serdo
apresentados, principalmente, os estudos desenvolvidos por Manuel Castells e Octavio lanni
em A Sociedade em Rede (1999) e Teorias da Globalizagdo (2001), respectivamente.

Tendo em vista a insercdo do fendmeno LinkedIn em um contexto social mais amplo e
buscando os seus pontos de convergéncia com o neoliberalismo, o terceiro capitulo também
apresenta dois objetivos principais. O primeiro deles é fornecer um panorama geral sobre o
conceito de neoliberalismo e sobre 0 modo em que se deu sua expansdo no mundo. Para isso,
serdo discutidas as visbes de autores como David Harvey, a partir da obra Neoliberalismo:
historia e implicagdes (2008) e, especialmente, Pierre Dardot e Christian Laval no livro A Nova
Razdo do Mundo (2016). Depois disso, o capitulo se voltara para as consequéncias e
implicacdes da expansdo da razdo neoliberal para o0 mundo do trabalho. A ideia é compreender
de que maneira as transformacgdes que se deram nesse campo em fungdo do neoliberalismo
forneceram as bases culturais e materiais para que o LinkedIn pudesse surgir e se desenvolver.
Para isso, nos apoiaremos nos estudos de um dos principais sociologos brasileiros do trabalho,

Ricardo Antunes, principalmente a partir de sua obra Os Sentidos do Trabalho: ensaio sobre a
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afirmacao e a negacdo do trabalho (1999), e também nos desenvolvimentos de Dardot e Laval
(2016), Zygmunt Bauman (2001) e Giovanni Alves (2007).

O quarto capitulo do trabalho tem como foco principal a compreenséo da relacéo entre
0 LinkedIn e a nova forma em que a subjetividade humana se apresenta no contexto das
sociedades neoliberais. Para isso, primeiramente, ¢ discutido o conceito de “empresario de si”,
proposto por Foucault (2004) e desenvolvido também por Dardot e Laval (2016), que descreve
o entendimento neoliberal do eu humano enguanto uma empresa a ser gerida. A partir dessa
discussdo, nos concentraremos na maneira como os algoritmos do LinkedIn parecem buscar
moldar o comportamento dos usuérios no contexto da plataforma, incentivando-os a pensarem
a relacdo consigo mesmaos e com 0S outros por esse vies do empresario de si. Para uma analise
critica desse fenémeno, serdo abordados também os debates de Foucault acerca das sociedades
disciplinares e os mecanismos de vigilancia e puni¢do, buscando uma articulagdo com os

algoritmos do LinkedIn.

As consideracdes finais, indicadas no quinto e Gltimo capitulo deste trabalho, resumem
algumas das ideias principais trabalhadas ao longo da pesquisa. Apontam-se ainda as limitagoes
tedricas do trabalho e propde-se novos caminhos para futuras pesquisas realizadas sobre o

mesmo tema.



14

2 A TECNOLOGIA NAO E NEUTRA: O LINKEDIN, A REVOLUCAO DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E A GLOBALIZACAO NEOLIBERAL

“A tecnologia ndao é nem boa, nem ruim e também

ndo é neutra.”

Melvin Kranzberg

Tendo em vista 0 apontamento de possiveis caminhos de investigacdo acerca da
principal questdo que suscita a presente pesquisa, a saber, que tipos de relagdes se pode
estabelecer entre o LinkedIn e o neoliberalismo, este capitulo perseguira alguns objetivos. O
primeiro deles é oferecer uma descricdo detalhada do nosso objeto de pesquisa, 0 LinkedlIn,
desde a maneira em que funciona até a histéria do seu desenvolvimento. Em seguida,
analisaremos a histéria do aparecimento e desenvolvimento das novas tecnologias da
informacdo, evento do qual o LinkedIn é fruto, e sua profunda relacdo com o processo de

globalizacao neoliberal e expansdo da racionalidade capitalista contemporanea.

2.1 LinkedIn: o que é e como funciona?

O LinkedIn é uma midia social digital de cunho profissional. Isso significa que a
plataforma funciona de maneira muito parecida com outras midias sociais como o Facebook,
Instagram e Twitter, porém com um objetivo distinto das demais: estabelecer conexdes com
outros profissionais e empresas a fim de obter certa vantagem no mercado de trabalho. Essa
vantagem vem, principalmente, da possibilidade de saber de oportunidades de trabalho em
primeira mao e de estar mais visivel e, consequentemente, presente ‘“na mente” das pessoas que

podem oferecer essas oportunidades.

A midia social digital funciona da seguinte maneira: primeiramente, 0 uUsuario cria um
perfil na plataforma com informagdes a respeito da propria trajetéria profissional — onde
trabalhou, que funcdes exerceu, qual a formacdo académica, onde estudou e um pequeno
resumo sobre si mesmo. Criado o perfil, 0 usuério pode comecar a estabelecer conexfes com
outros usuarios e também interagir com os mesmos. A plataforma também conta com uma
timeline que os usuarios podem utilizar para criar e compartilhar postagens (textos, videos ou

fotos) sobre qualquer coisa relacionada ao mundo do trabalho: conteudos sobre o ramo de
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especialidade, vagas de emprego ou projetos, insights sobre carreira e vida profissional,
conquistas profissionais, entre outras coisas. Os usuérios também podem interagir através das
postagens com comentarios e reacdes (de forma bastante semelhante ao Facebook). E ha
também uma caixa de mensagens onde é possivel conversar com outros usuarios de maneira

particular.

O algoritmo da plataforma — a forma com que a midia social funciona, privilegiando o
aparecimento de uma determinada postagem em detrimento de outra, dando mais visibilidade
para um usuario do que outro, etc. — é bastante curioso. Diferentemente de outras midias
sociais digitais, o LinkedIn divulga a forma com que seus algoritmos funcionam. Isso permite
gue 0s usuarios possam se adaptar ao funcionamento da plataforma com o objetivo de adquirir
mais relevancia e visibilidade dentro da mesma. Em outras palavras, o LinkedIn estabelece
quais sdo as caracteristicas principais dos perfis com maior chance de obter sucesso na rede e,
dessa maneira, 0s usuarios podem passar a performar essas caracteristicas. O Social Selling
Index (SSI), criado pelo proprio LinkedIn, é uma ferramenta que permite ao usuario calcular
sua eficacia geral em relacdo a essas caracteristicas. Observa-se que boa parte desses critérios
se expressam na atitude que os usuarios tém dentro da rede. Segundo o LinkedIn®, esses critérios
séo:

1. Estabelecimento de marca profissional: complete seu perfil tendo seu cliente em mente.

Publique conteudo util para se tornar um lider inovador no setor.

2. Localizacdo das pessoas certas: Encontre os clientes certos com mais precisdo em menos

tempo utilizando ferramentas de pesquisa eficazes.

3. Interaja oferecendo insights: Compartilhe atualizacdes que iniciem o didlogo e fortalecam

relacionamentos.
4. Cultive relacionamentos: Cultive relacionamentos com decisores para fortalecer sua rede.

Os trabalhadores ndo sdo os Unicos que podem fazer uso e se beneficiar da plataforma:
as empresas também podem ter e administrar perfis no LinkedIn. Com isso, as empresas podem
ndo sO encontrar potenciais candidatos para preencherem seus quadros de funcionarios, mas

também divulgar seus produtos e/ou servicos e realizar o que se chama de branding corporativo,

3 THE SOCIAL SELLING INDEX. LinkedlIn, 2021. Disponivel em: <https://business.linkedin.com/sales-
solutions/social-selling/the-social-selling-index-ssi/>. Acesso em: 02 de mai. de 2021
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ou seja, 0 conjunto de acdes de comunicagédo para projecdo de imagem e posicionamento de
marca que tornam a empresa um lugar para se trabalhar desejado.

Dessa forma, ha uma diversidade de fontes de receita que o LinkedIn explora. Em
primeiro lugar, a plataforma lucra através da venda de assinaturas Premium em que usuarios e
empresas podem ter acesso a recursos e ferramentas mais robustas e exclusivas para
potencializar o uso da midia social digital. H4 ganhos também por meio de propaganda
direcionada, que é Util principalmente para empresas e usuarios que trabalham em negocios que
focam em um pdablico mais especializado. O LinkedIn também oferece um servico
especializado que conecta vendedores e compradores, o LinkedIn Sales Navigator. Todos esses
produtos visam tornar a plataforma cada vez mais atrativa e Gtil para os usuarios, além de
potencializar os lucros da empresa, que, segundo estimativas de escritorios de consultoria?,

chegaram a marca de 6,75 bilhGes de ddlares em 2020.
2.2 A histoéria e a visio de mundo do LinkedIn

“A era LinkedIn: A maior rede social corporativa do mundo, comprada pela Microsoft
por US$ 26,2 bilhdes, se torna obrigatdria e dispara em meio & pandemia. O networking, em
tempos de desemprego, nunca esteve tio valorizado®”. Esses sdo o titulo e o subtitulo da matéria
de capa do portal da IstoE Dinheiro de maio de 2020. Ha aqui elementos muito interessantes
gue podem servir de guia para uma melhor compreensdo da historia e do funcionamento do
LinkedIn, além de nos permitir ter uma visdo mais aprofundada da importancia e influéncia que
a plataforma exerce hoje no mercado de trabalho mundial. O primeiro deles é: o LinkedIn é a
maior midia social digital corporativa do mundo. De acordo com o site oficial da empresa®, a
plataforma conta com mais de 750 milhGes de usuarios cadastrados atualmente. Tamanho
sucesso é fruto de uma longa historia, uma das mais antigas em comparacao com outras midias

sociais: foram necessarios quase 18 anos até que a empresa pudesse atingir esse feito.

O LinkedIn nasce em 2002, na sala de estar de Reid Hoffman, principal idealizador da
plataforma. Hoffman ja era um executivo de sucesso e bastante conhecido no Vale do Silicio
(California, Estados Unidos) a essa altura, tendo feito parte da diretoria e mais tarde se tornado

vice-presidente executivo do Paypal, hoje um dos principais servigos de pagamento online do

4 A era LinkedIn. IstoE Dinheiro, 2020. Disponivel em: < https://www.istoedinheiro.com.br/a-era-linkedin/>.
Acesso em: 01 de mai. de 2021.

>1d., 2020.

® LINKEDIN. LinkedlIn, 2021. Pagina inicial. Disponivel em: <https://about.linkedin.com/pt-br/>. Acesso em:
02 de mai. de 2021
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mundo, nos primeiros anos apos a fundacdo da empresa. Hoffman, que ja tinha a ideia da midia
social h& algum tempo, reuniu entdo alguns de seus colegas e parceiros de projetos anteriores
para tirar a ideia da cabeca e colocar o LinkedIn em funcionamento. A plataforma foi lancada

em maio de 2003.

Diferentemente de outras midias sociais (como o Facebook e o Twitter), o LinkedIn ndo
foi um caso de estrondoso sucesso logo de inicio. Foram necessarios mais de dois anos para
que a plataforma atingisse o nimero de dois milhdes de usuarios cadastrados. Isso pode ser
explicado, em parte, pelo fato de que, no ano de 2003, a internet ainda néo era tdo difundida
como passou a ser anos depois. Porém, talvez essa relativa lentiddo no crescimento da
plataforma possa ser explicada também pelo fato de que se tratava de uma tecnologia que
ninguém sabia muito bem para que servia ou como poderia funcionar. De certa maneira, 0S
usuérios foram ensinados a como utiliza-la e a entender quais beneficios poderiam extrair dela

ao longo do tempo.

No Brasil ndo foi diferente. A empresa abriu o primeiro escritorio no Brasil s6 em 2011,
quando a plataforma contava com cerca de 6 milhdes de usuarios brasileiros. Em entrevista’,
Milton Beck, diretor geral do LinkedIn no Brasil e na América Latina, explica que ele e sua
equipe faziam visitas as empresas para explicar como a plataforma poderia ajudar no processo
de selecdo de candidatos para as vagas disponiveis. Em outras palavras, era necessario que se
demonstrasse que a rede era funcional e poderia servir aos interesses de todos. *Um trabalho de
formiguinha”, diz o executivo. H& aqui, portanto, como podemos observar, uma estratégia
pedagdgica muito clara no sentido de delimitar e criar necessidades outrora inexistentes ou ndo
delimitadas para lhes oferecer uma solucdo. Nesse sentido, o LinkedIn pode ser visto, portanto,
mais como um projeto de como as coisas poderiam funcionar do que propriamente uma solucao
para um problema ja existente. Hoje com 43 milhGes de usuérios cadastrados, o Brasil ocupa o
quarto lugar no ranking mundial de paises que mais utilizam o LinkedIn, perdendo apenas para
os Estados Unidos (onde nasceu), China e india (com seus niimeros de habitantes na casa dos
bilhdes).

Essa visdo estratégica de educar os usuérios para utilizacdo da plataforma talvez possa
ser explicada, pelo menos em parte, pela trajetoria e os ideais do criador do LinkedIn. Reid

Hoffman nasceu na cidade de Palo Alto, California, em 1967. Filho de advogados bem

7 A era LinkedIn. IstoE Dinheiro, 2020. Disponivel em: < https://www.istoedinheiro.com.br/a-era-linkedin/>.
Acesso em: 01 de mai. de 2021.
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sucedidos, viveu a infancia e a adolescéncia como a maioria dos filhos da classe média alta
norte-americana. Em 1987, Hoffman ingressa na prestigiada Universidade de Stanford onde
obtém dois diplomas de bacharelado, um em Ciéncias Cognitivas e outro em Sistemas
Simbolicos, um curso relativamente novo na época, que misturava disciplinas de ciéncias da

computacdo, l6gica matematica, filosofia, linguistica e psicologia.

O grande idealizador do LinkedIn sempre teve um profundo interesse em filosofia, mas
se aprofundou e se destacou na matéria durante a faculdade, o que Ihe garantiu, apés a formatura
em 1990, uma bolsa de estudos de pds-graduacéo na Universidade de Oxford (Inglaterra) para
se dedicar mais ao tema. Em entrevista ao canal Corporate Valley®, Hoffman afirma que seu
grande sonho, durante a graduacao, era ser um intelectual publico importante que tivesse
impacto na sociedade. Até entdo, nunca havia pensado em ser um empreendedor, porém, ao
voltar da Inglaterra, decidiu que comegaria a trabalhar para sustentar financeiramente o sonho
de ser um académico. Foi quando ele conseguiu um trabalho na entdo Apple Computers INC.

Hoffman fala, em diversas oportunidades, sobre seu interesse pela filosofia e seu
objetivo de impactar a vida das pessoas de maneira significativa. Nessa mesma entrevista a
Corporate Valley, o empresario diz que, no meio da sua trajetéria profissional, se deu conta de
que ser um empreendedor do ramo de softwares — entendido por ele como uma forma de midia
— poderia ter até mais impacto na sociedade do que o trabalho de um intelectual pablico. Nas

palavras dele:

Quando eu pensava sobre intelectuais publicos, o tipo classico de autores de livros e
ensaios, eu me dei conta de que essas eram formas antigas de midia. Mas ha novas
formas de midia, e a midia é o design ou a forma pela qual os intelectuais podem
operar. Portanto, na verdade, os softwares estdo transformando o mundo, e ha muitas
maneiras diferentes nas quais os softwares podem afetar a forma como pensamos
sobre n6s mesmos, como nos comunicamos, como formamos uma imagem de como
o mundo funciona e como nos conectamos uns com os outros.® (HOFFMAN, 2016,
tradugdo nossa)

Em uma outra entrevista concedida para o portal da revista norte-americana Wired*°,
em 2012, Hoffman diz que, em dado momento, chegou a concluséo de que passar décadas como

pesquisador tentando encontrar uma resposta adequada para uma Unica questdo filoséfica talvez

& Disponivel em: < https://youtu.be/v4Z50S6Xmv8/> Acesso em: 03 de mai. de 2021.

% No original: “When I was thinking about public intellectuals, the kind of classic author of essays and books, |
realized that that’s an old-school form of media. But there are other forms of media, and media is the design or
the form that public intellectuals can operate in. So, actually softwares are transforming the world and there’s all
kinds of different ways that softwares affect how we think of ourselves, how we communicate, how we form an
image of how the world works and how we connect with each other”. Disponivel em: <
https://youtu.be/v4Z50S6Xmv8/> Acesso em: 03 de mai. de 2021

10 ROWAN, David. For LinkedIn Founder Reid Hoffman, Relationships Rule the World. Wired, 20 de mar. de
2012. Disponivel em: < https://www.wired.com/2012/03/ff-hoffman/> Acesso em: 03 de mai. de 2021.
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ndo tivesse tanto impacto no mundo. Nas palavras do empresario, “a academia ndo era a
plataforma certa. N&o tinha escala suficiente. Entdo decidi ser um empreendedor de software™!!.
Pode-se observar que, para Hoffman, a criacdo do LinkedIn, portanto, era muito mais do que
apenas um trabalho: era uma maneira de transmitir suas ideias e de impactar o mundo e as
pessoas de maneira significativa, inclusive em aspectos que extrapolam a simples satisfacdo de

uma necessidade através de um servigo/produto.

Em fevereiro de 2012, Hoffman lanca seu primeiro livro em coautoria com Ben
Casnocha, um outro empresério e investidor milionario da Califérnia. O livro “The Start-up of
You”, que foi traduzido para o portugués como “Comece por Vocé: adapte-se ao futuro, invista
em vocé e transforme a sua carreira”, defende a ideia de que todo individuo ¢, na verdade, uma
pequena empresa. Dessa forma, para sobreviver em um mercado de trabalho cada vez mais
instavel, o profissional deve estar atento a0 mundo ao redor e se adequar as mudancas da mesma
maneira que as empresas se adequam, em especial as start-ups, para obter sucesso. Na sinopse

da edicdo brasileira, podemos encontrar um resumo interessante das ideias do livro:

Todos os degraus da escada rolante estdo abarrotados de gente. As taxas de
desemprego estdo nas nuvens. A disrupgdo criativa estd estremecendo todos os
setores. A concorréncia por empregos é acirrada em nivel global. O pacto empregado-
empregador chegou ao fim e a estabilidade no emprego é coisa do passado. Aqui, 0
cofundador e presidente do LinkedIn, Reid Hoffman, e o autor Ben Casnocha
mostram como acelerar o ritmo de sua carreira no mundo competitivo de hoje. A saida
é administrar sua carreira como se ela fosse uma startup: vocé, uma startup viva,
respirando, crescendo. Por qué? As startups — e os empreendedores que as dirigem —
sdo ageis. Eles investem em si mesmos. Constroem suas redes profissionais. Correm
riscos inteligentes. Fazem a inseguranca e a volatilidade trabalharem em seu favor.
Essas sdo as mesmas habilidades de que os profissionais precisam para ter sucesso
nos dias de hoje.*?

Todas essas informacGes até aqui apresentadas a respeito do LinkedIn e de seu fundador
indicam a possibilidade de elaboracdo de algumas hipoteses importantes para o presente
trabalho. A primeira delas ¢é a de que o surgimento de uma nova tecnologia é sempre o produto
materializado da imaginacdo de uma ou mais pessoas que estdo inseridas em determinado
contexto social, politico e econémico e, portanto, essa tecnologia provavelmente reproduzira a
visdo de mundo dessas mesmas pessoas ou grupos. Além disso, a tecnologia pode também

servir para veicular uma visdo de mundo ou um tipo especifico de racionalidade de modo a

111d., 2012. No original: *’Academia wasn't the right platform,” he says. ‘It didn't have enough scale. So I
decided I would be a software entrepreneur instead”". Tradu¢do nossa.

12 Disponivel em: < https://www.amazon.com.br/Comece-Por-Voc%C3%AA-Adapta-se-
Transforme/dp/855080729X/> Acesso em: 03 de mai. de 2021.
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impactar os sujeitos que dela fazem uso, transformando a maneira como enxergam o mundo e

a Si mesmos.

Dessa forma, as proximas secdes deste capitulo serdo dedicadas a investigar, de maneira
mais aprofundada, as possiveis relacdes que se pode estabelecer entre a tecnologia, a sociedade
e 0s sujeitos. Mais especificamente, analisaremos como a historia da criacdo e do
desenvolvimento das novas tecnologias da informacdo e da comunicacao estdo diretamente
relacionadas ao surgimento e desenvolvimento da globalizacdo neoliberal e, portanto, da
expanséo da racionalidade capitalista contemporanea. Dessa maneira, poderemos oferecer uma
argumentacdo mais consistente e teoricamente embasada a respeito das hipdteses de que a
tecnologia, de fato, responde ao contexto social, econdmico e cultural em que esta inserida e

gue a mesma pode afetar a vida das pessoas de forma significativa.

2.3 A Revolucio da Tecnologia da Informacao

Muitas foram as transformacoes realizadas nos modos de ser, estar e se relacionar no
mundo operadas pelo desenvolvimento tecnoldgico e o advento da internet, principalmente nas
ultimas trés décadas. Essas mudancas foram de tal maneira importantes que diversos autores
sustentam a tese de que, na realidade, elas configuram uma verdadeira revolucdo (CASTELLS,
1999; LEVY, 1999). Entretanto, para os prop6sitos do presente trabalho, algumas perguntas se
tornam fundamentais e necessarias: de que tipo de revolucdo estamos tratando? Como ela se

caracteriza? Quais sdo as suas causas e as suas principais consequéncias?

Para Manuel Castells (1999), importante sociélogo da contemporaneidade que tem se
dedicado a pensar tais questdes, a civilizagdo humana viveu, a partir das Gltimas duas décadas
do século XX, um momento de ruptura na histdria, marcado pela invencéo convergente de um
conjunto de tecnologias nas areas da microeletronica, computacdo (hardware e software),
telecomunicacgdes e optoeletronica. Juntas, todas essas inovagfes transformaram de maneira
radical o modo como vivemos, trabalhamos, aprendemos e entendemos o mundo. Esse evento
historico disruptivo, portanto, tomou grandes propor¢des, gerando importantes consequéncias
e expandindo-se exponencialmente no mundo em razdo, principalmente, segundo o autor, da
sua importante capacidade de “criar uma interface entre campos tecnoldgicos mediante uma

linguagem digital comum na qual a informagé&o é gerada, armazenada, recuperada, processada
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e transmitida” (CASTELLS, 1999, p.68). Vivemos agora em um mundo digital, sustenta o

autor.

Ainda segundo Castells (1999), essa série de transformacdes podem caber dentro do
termo “Revolucdo da Tecnologia da Informag¢ao”, uma vez que esse conjunto de mudancgas
impde “um padrao de descontinuidade nas bases materiais da economia, sociedade e cultura”
(Idem, p.68) e constituem um novo paradigma tecnoldgico que se organiza em torno da
tecnologia da informacdo. Nesse sentido, embora distintas em diversos aspectos, a atual
revolucdo pode ser encarada como um evento historico de igual ou até mesmo maior

importancia que a Revolucédo Industrial do século XVIII.

A tecnologia da informacdo € para esta revolucdo [a Revolugdo da Tecnologia da
Informacdo] o que as novas fontes de energia foram para as revolugGes industriais
sucessivas, do motor a vapor a eletricidade, aos combustiveis fosseis e até mesmo a
energia nuclear, visto que a geracao e distribuicdo de energia foi o elemento principal
na base da sociedade industrial (CASTELLS, 1999, p.68)

Dessa maneira, a Revolucdo da Tecnologia da Informacdo pode ser caracterizada
enguanto tal porque apresenta um alto grau de penetrabilidade, ou seja, a capacidade de penetrar
todos os dominios da atividade humana, alterando a propria forma pela qual essa atividade é
exercida. Segundo Castells (1999), o foco, portanto, esta especialmente na transformacao dos
processos, que consequentemente acabam por induzir também o surgimento de novos produtos.
Pode-se observar claramente esse aspecto da atual revolucao se considerarmos, por exemplo, o
vasto impacto que o surgimento dos computadores pessoais obteve sobre 0 mercado de trabalho,
ndo s6 automatizando diversas tarefas cotidianas e repetitivas dos trabalhadores, mas também
produzindo outras formas de trabalhar e fazendo surgir até mesmo outros tipos de atividades

laborais.

De acordo com Castells, portanto, a Revolugdo da Tecnologia da Informacdo tem
ganhado forca e amplificado seu poder na medida em que tem se difundido pelo mundo e os
usuarios comegam a se apropriar das tecnologias. Segundo o autor, 0s computadores, sistemas
de comunicacéo e demais tecnologias da informacdo se tornaram extensdes da mente humana.
Dessa maneira, essa maior integracdo entre mentes e maquinas tem provocado profundas
transformagfes na maneira em que vivemos, aprendemos, trabalhamos, produzimos,
consumimos, nascemos e morremos. Portanto, é justamente por conta desse carater
fundamentalmente transformador do atual processo de desenvolvimento tecnoldgico que
podemos atribuir ao mesmo o termo revolucdo. E € precisamente devido a sua poténcia

revolucionaria que devemos nos aprofundar nos estudos desse fendbmeno.
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Para Castells (1999), a Revolucdo da Tecnologia da Informacdo também apresenta
profundas relagdes com o desenvolvimento da globalizagdo. Toda a sua obra “A Sociedade em
Rede” se dedica justamente a investigar e descrever as mudangas ocorridas no fim do século
XX que resultaram no aparecimento de uma sociedade globalizada e organizada em redes
através das novas tecnologias da informac&o. Nas proximas se¢des, portanto, nos deteremos um
pouco sobre a questdo da globalizacdo, a sua relacdo com a tecnologia da informacgéo e o

neoliberalismo.

2.4 O conceito e as origens da Globalizacao

A Revolucdo da Tecnologia da Informacéo forneceu as bases materiais fundamentais
para o inicio e o desenvolvimento do importante processo de reestruturacdo do capitalismo e
do espaco social em escala mundial, a partir as ultimas décadas do século XX, que se costuma
chamar de globalizacdo (CASTELLS, 1999). O conceito de globalizacéo foi e ainda é bastante
difundido ndo s6 nos campos de pesquisa das ciéncias sociais € humanas, mas também nos
diversos meios e veiculos de comunicacdo. Diante, portanto, das multiplas vozes acerca do
tema, torna-se uma tarefa dificil definir bem o que se quer dizer com o termo globalizag&o.
Sendo assim, 0 presente topico tem por objetivo apresentar uma possivel definicdo do conceito
de globalizacdo, além de investigar de que forma esse processo se desenvolve na

contemporaneidade.

H& um debate relativamente acalorado dentro das ciéncias sociais a respeito do
conceito de globalizacdo. Por outro lado, muitos autores fazem uso do termo sem indicar, de
maneira explicita, o que querem dizer com o mesmo. De acordo com Ramos (2005), ha pelo
menos cinco definicdes mais amplas do conceito de globalizacdo. Porém, apenas uma delas

parece descrever de maneira precisa e adequada o fenémeno.

Ramos (2005) entende a globalizagdo enquanto um processo de desterritorializagéo. 1sso
significa, principalmente, que a globalizacdo implica em uma reconfiguracdo radical da
geografia social, especialmente no que diz respeito a natureza do espaco social e das trocas
sociais. Esse conceito, portanto, nos permite compreender que a globalizacdo ¢ muito mais do
que a intensificacdo dos fluxos de comércio, pessoas e capital pelo globo. Trata-se, na verdade,
de uma transformacéo téo significativa na organizacdo espacial que enreda os Estados e as

sociedades em sistemas mundiais e redes de interacdo, de maneira que “a ocorréncia de
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fendmenos distantes pode passar a gerar impactos internos ao passo que fendmenos

anteriormente locais repercutem globalmente” (RAMOS, 2005, p.103).

E importante ressaltar o papel fundamental que a configuracdo do espaco social
desempenha no estabelecimento e na manutencéo das relac6es sociais. A producdo do espaco
social influencia uma série de aspectos da vida coletiva, como as formas de producéo,
distribuicdo, acumulacédo, governo, identidade e comunidade em uma determinada sociedade
(RAMOS, 2005). Nesse sentido, portanto, a globalizacdo representaria uma transformacao
fundamental no entendimento e na producdo do espaco baseado na ideia do territorialismo
(SCHOLTE, 2000). Isso significa que, antes da globalizagdo, o macro espaco social era
essencialmente constituido por “lugares”, unidades de territorio bem definidas que dizem
respeito a uma localizacdo fixa dentro de um determinado mapa. A partir disso, se instituiriam
as ideias de distancia, que se refere a conexdo de pontos intermediarios que conectam dois
lugares em um mapa, e de fronteira, que diz respeito as linhas imaginarias que separam as

diferentes unidades de lugares desse mapa.

Uma série de fendbmenos sociais contemporaneos desconectados da Idgica territorialista
de conceber o espaco social podem servir de ilustracdo para entendermos melhor o conceito de
globalizacdo. As novas transacdes financeiras, por exemplo, viabilizadas por inGmeras
inovacOes tecnoldgicas nos setores das telecomunicacGes e da computacdo, que permitem
conectar diferentes agentes econdmicos dos mais distantes lugares do globo, eliminando assim
possiveis barreiras ao fluxo de capital. Podemos citar também o processo de descentralizacdo
da producdo capitalista, que atualmente se distribui em diversas localidades a fim de reduzir
custos e maximizar lucros. Ha ainda o crescente interesse por problemas agora pensados de
maneira global, como a questdo do meio ambiente pode exemplificar bem, que revelam a
substituicdo de uma racionalidade mais local por uma mais global. Cabe notar que todos esses
exemplos apontam para a decadéncia dessa concepc¢ao do espaco em termos de territorios fixos,
fronteiras e distancias. A globalizacdo €, portanto, a expressao da redefini¢do do espaco social
em termos supraterritoriais e transplanetarios, e pode ser identificada nas circunstancias nas

quais a logica territorialista € ultrapassada.

A globalizacéo é um fendmeno multidimensional. Consequentemente, determinar, de
maneira precisa, quais sdo as causas preponderantes do aparecimento e desenvolvimento desse
fendmeno € motivo de grande debate entre os estudiosos do tema. Para alguns, a revolucao da
tecnologia da informacéo foi e é o principal motor da globalizag&o; para outros, o papel dos

Estados na construcdo de marcos regulatorios e na promog¢do do fluxo do comércio



24

internacional seria a principal causa da globalizacdo. Diante da complexidade do problema,
Boaventura de Sousa Santos (2002) afirma que seria, no minimo, inadequado rejeitar totalmente
quaisquer marcos tedricos e interpretacdes acerca da globalizacdo: diferentes perspectivas e
recortes sobre o processo em questdo podem ser admitidos, até mesmo de forma a
complementar outros entendimentos, tendo em vista uma melhor compreensédo do fendmeno.
Contudo, para os fins estabelecidos da presente pesquisa, torna-se fundamental analisar de
maneira mais aprofundada o aspecto politico-econdmico da globalizacdo, principalmente, no

que diz respeito ao que representa para o atual processo de desenvolvimento do capitalismo.

Em primeiro lugar, é importante ressaltar o fato de que, desde que surgiu na Europa, o
capitalismo apresenta uma clara tendéncia a mundializacdo e internacionalizacdo. Essa ideia
estd presente em diferentes autores dos mais dispares espectros politicos, de Adam Smith até
Karl Marx, passando por David Ricardo, Herbert Spencer e Max Weber (IANNI, 2001). Em
certo sentido, o capitalismo s6 pode existir na medida em que pode se expandir. Nas palavras
de Marx e Engels: “a necessidade de um mercado em constante expansao compele a burguesia
a avancar por todo o globo terrestre. Ela precisa fixar-se em toda parte, estabelecer-se em toda
parte, criar vinculos em toda parte” (MARX; ENGELS, 1998, p. 8). Em outras palavras, os
autores sustentam que o capital tende a destruir toda a barreira espacial oposta ao comércio, e

tem por objetivo submeter todo o planeta a sua l6gica de mercado.

E importante também salientar que, pelo menos na concepgdo marxiana, o capitalismo
ndo é pura e simplesmente um processo econdmico de producdo de bens materiais; € também
um modo de relacdo social que se estabelece entre os seres humanos, e produz um tipo
especifico de civilizacdo, gerando consequéncias importantes nas mais diversas esferas da vida
humana e da sociedade (RAMOS, 2005). De certa maneira, a partir dessa ideia, pode-se concluir
que, em alguma medida, a sociedade se transforma na medida em que o capitalismo se reinventa
e se expande, crise ap0s crise. Resumidamente, a expansdo do capitalismo representaria

também a difusdo de um determinado modelo de viver e compreender a realidade.

Ora, a globalizacdo pode ser entendida, portanto, enquanto um fendmeno social
resultante de inimeros fatores que, contudo, sé pdde surgir e se desenvolver (no sentido que
postulamos anteriormente) porque inscrita em um determinado momento da histéria do
desenvolvimento capitalista e por exercer determinada funcéo dentro do mesmo. Isso pode ser
verificado através do historico do surgimento da globalizacdo e no modo com que a mesma se

desenvolveu e se expressa na contemporaneidade.
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O aumento do fluxo do comércio internacional, a derrubada de barreiras comerciais
protecionistas, a mobilizagéo e distribuicdo da produgéo pelo mundo inteiro visando a redugéo
de custos, a expansdo e criacdo de mercados globais, o desenvolvimento de aparatos
tecnoldgicos de comunicacdo digital, todos esses fendmenos sdo caracteristicos da globalizagdo
e surgem a partir de um momento de crise do sistema capitalista. Essa crise sistémica teve inicio
em meados dos anos 1960, mas atingiu seu &pice na década de 70 com o agravo da crise do
petréleo, insumo energético que constituiu o paradigma da civilizacdo do seculo XX
(GASPAR, 2015). A crise teve consequéncias graves para 0 mundo, em especial para os paises
mais ricos, levando muitos deles a recessdo econémica: forte redugdo dos investimentos e da
producdo, aumento da inflacdo e do desemprego (CARCANHOLO, 2010). Para Ricardo
Antunes (2000), essa crise, que 0 mesmo define como estrutural, também foi resultado da
faléncia do Estado de bem-estar social implementado no pds-guerra e do esgotamento do

modelo taylorista/fordista de producao.

Dessa forma, pode-se depreender que a globalizacdo se configurou como um elemento
decisivo na resposta a crise estrutural do capitalismo dos anos 1970. A reformulacao radical
dos modelos de organizacdo social e produtiva, a redefinicdo do espago social mundial, a
expansao dos fluxos do comércio, a desregulacdo dos mercados financeiros e todos os demais
aspectos atribuidos ao fenbmeno que se chama de globalizacdo foram fundamentais para o
projeto de reestruturacdo do capitalismo pos-crise. Ndo é a toa que o processo de globalizacéo
se intensifica justamente dentro desse contexto. Para lanni (2001), a formacdo de um espaco e
de um consenso mundial caracteriza a globalizagdo como um projeto de expansdo do sistema

capitalista e da ampliacdo do seu poder no mundo.

Contudo, como dito anteriormente, trata-se de um projeto, ou seja, a globalizacdo
adquiriu determinada forma, definida por uma série de atores politicos e econdmicos
importantes, a partir de um viés neoliberal (SANTQOS, 2002; KRISHNA, 2009). Nesse sentido,
Fernando Alcoforado (1997) ¢ enfitico ao dizer que: “a tese da globalizacdo estd sendo
colocada como um imperativo para a superacdo da crise estrutural do sistema capitalista
mundial. Sem a globalizagdo, o sistema capitalista mundial seria levado a bancarrota”
(ALCOFORADO, 1997, p.16). Em outras palavras, o modelo de globalizacdo que se
desenvolveu no mundo, principalmente a partir dos anos 1970, foi “eleito” enquanto resposta a
crise capitalista e tem sido imposto como unico modelo possivel. A globalizagdo representa,

portanto, acima de qualquer coisa, um problema de natureza politica.
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2.5 A globalizacio neoliberal e o papel da tecnologia da informacgao

A crise estrutural do sistema capitalista dos anos 1970, como a define Ricardo Antunes
(2000), exigiu que o mundo se transformasse para que a logica e os dominios do capital
pudessem continuar se expandindo. Dentro desse contexto, a globalizacdo neoliberal assume
um papel fundamental no processo de reestruturagdo do capitalismo mundial. Contudo, para
uma melhor compreensdo do argumento, é necessario, antes de tudo, estabelecer o que se quer

dizer com o conceito de globalizacdo neoliberal.

Em primeiro lugar, € preciso saber diferenciar os conceitos de globalizacéo,
neoliberalismo e globalizagéo neoliberal. Tratam-se de trés ideias distintas, embora haja certa
correlagdo entre elas. A globalizacdo, como discutido anteriormente, corresponde,
resumidamente, a reconfiguracdo do espago social nos termos territorialistas, ou seja, a
decadéncia de uma configuracdo em que os espacos se definem essencialmente em termos de
lugares, fronteiras e espacos fixos em determinado mapa (RAMOS, 2005). Ja o neoliberalismo
pode ser definido, de maneira breve, de acordo com Pierre Dardot e Christian Laval (2016),
enquanto a racionalidade do capitalismo contemporaneo (p6s anos 70), ou seja, um “conjunto
de discursos, préticas e dispositivos que determinam um novo modo de governo dos homens
segundo o principio universal da concorréncia” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 16-17).
Enquanto racionalidade, o neoliberalismo, portanto, aplica a I6gica do capital aos mais diversos
setores da vida individual e coletiva. Sendo assim, ndo poderia ser diferente com respeito a

globalizagéo.

A globalizacdo neoliberal pode ser compreendida, portanto, enquanto o gerenciamento
politico, nos termos do neoliberalismo, do processo de globalizacdo (RAMOS, 2005). Isso
significa que o processo de globalizacdo passou a ser conduzido a partir dos principios de
privatizacdo, liberalizacdo e desregulacdo dos mercados, ou melhor, de uma regulacdo que
estimule a concorréncia entre os diversos atores econdmicos nacionais e mundiais. Dessa
maneira, pode-se concluir que a globalizacdo néo é, de maneira alguma, um fenémeno neutro
ou espontaneo. Muito pelo contrario, a globalizacdo sob o regime da atual forma do capitalismo,
a globalizag&o neoliberal, é resultado ndo s6 da crise estrutural do capitalismo, mas também de
uma seérie de politicas sociais e econémicas deliberadas (Ibid, 2005). Nesse sentido, Manuel
Castells afirma:

Surgiu uma economia global, no sentido preciso definido neste capitulo, nos Gltimos

anos do século XX. Resultou da reestruturacdo das empresas e dos mercados
financeiros em consequéncia da crise da década de 1970. Expandiu-se utilizando
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novas tecnologias da informacéo e de comunicacdo. Tornou-se possivel e, em grande
parte foi induzida, por politicas governamentais deliberadas. A economia global néo
foi criada pelos mercados, mas pela interacéo entre mercados e governos e instituicdes
financeiras agindo em nome dos mercados — ou de sua ideia do que devem ser 0s
mercados. (CASTELLS, 1999, p.176)

Ora, a globalizacéo neoliberal representa, portanto, o triunfo da imposicao politica de
uma nova ordem mundial social e econébmica por parte das elites. Contudo, atrelada ao
neoliberalismo, a globalizagdo se torna algo mais que isso. Para lanni (2001), a globalizacéo
representa também o processo de expansdo do que o autor denomina de ocidentalizag&o. Isto é,
a globalizacdo implica no processo de generalizacdo de um determinado tipo de racionalidade
baseada em principios tipicos do mercado. Isso representa o apagamento de outras formas de
organizacéo social e de entendimento do mundo a favor desse processo de homogeneizagéo das
formas de vida aportadas nos valores capitalistas. Predominam, portanto, nas sociedades
globalizadas, tracos culturais relativos ao individualismo, o culto a propriedade e o

consumismo.

A expansdo da globalizacdo neoliberal pode representar, portanto, a difusdo dos valores
do capitalismo neoliberal para os mais distantes lugares do planeta. E em alguma medida, essa
difusdo também dinamiza o processo de globalizac¢do, uma vez que tais valores sdo consonantes
com os principios que regem as decisdes politicas e a dindmica do capital a niveis nacionais e
internacionais (RAMOQOS, 2005). Nesse processo, 0 papel das elites e instituicdes burguesas tem
sido fundamental. Dentro desse contexto, podemos destacar as acdes do Fundo Monetério
Internacional (FMI), do Banco Mundial e mesmo a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC),
que tém feito pressdo para implementacio de um programa de privatizagoes,
desregulamentacao e “ajustes fiscais” em diversos paises, em especial os subdesenvolvidos ou

em desenvolvimento (Ibid, 2005).

Contudo, ndo sdo apenas as instituicbes politicas propriamente ditas que se destacam
como difusores do programa neoliberal pelo mundo. lanni (2001) aponta que a globalizagao
neoliberal confere grande importancia e poder de decisdo as forgcas do mercado capitalista. Em
outras palavras, as grandes empresas, corporacgdes e conglomerados transnacionais comegam a
formar polos e centros de decisdo que influenciam diretamente os Estados e as instituicdes
multilaterais. Nesse sentido, o autor refor¢a o carater inovador do neoliberalismo quanto a
globalizagdo: “Enquanto o liberalismo baseava-se no principio da soberania nacional, ou ao
menos tomava-o como parametro, o neoliberalismo passa por cima dele, deslocando as
possibilidades de soberania para as organizacdes, corporacdes e outras entidades de ambito
global” (IANNI, 2001, p.101).
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De acordo com lanni (2001), o desenvolvimento do processo de ocidentalizagcdo do
mundo € um dos principais fatores responsaveis pela dissolucéo das fronteiras locais, nacionais,
regionais, continentais e também das barreiras culturais, linguisticas, religiosas ou mesmo
civilizatorias, ou seja, a ocidentalizacio esta diretamente relacionada a propria globalizacéo. E,
portanto, na medida em que os principios de mercado se generalizam progressivamente,
tornando-se a racionalidade dominante para as mais distintas culturas, que o processo de
reconfiguracdo do espaco social — ou desterritorializacdo, nas palavras do autor — pode

propriamente se desenvolver.

Em resumo, podemos dizer que, para se difundir, a globalizacdo neoliberal se apoia néo
somente nas acdes politicas propriamente ditas, ou seja, no incentivo as privatizacdes,
desregulamentacfes de mercados e reducdo do Estado. A globalizacdo neoliberal tem por
objetivo também a difusdo de um novo tipo de racionalidade, que se pretende global, guiada

pelos principios e pela l6gica do capital.

Uma das principais ferramentas utilizadas para a promocao e difusdo dessa nova
racionalidade é certamente a tecnologia. Em primeiro plano, é necessario pontuar que as novas
tecnologias da informagdo e comunicacdo forneceram as bases materiais para o0
desenvolvimento da globalizacdo neoliberal. De acordo com Manuel Castells (1999), os novos
sistemas avancados de computacdo e de telecomunicacdes permitiram a administracdo de
produtos financeiros e a conexao entre os mais distantes centros financeiros do mundo. A
Internet também permitiu que as empresas operassem no pais inteiro e no mundo todo ao
mesmo tempo. A informatica auxiliou as empresas a dinamizarem e flexibilizarem a producao,

agilizarem os processos de distribuicdo e ampliarem os mercados consumidores.

Ocorre que o surgimento e a difusdo dessas tecnologias potencializam a expansao da
globalizacdo neoliberal, uma vez que elas materializam a racionalidade do capitalismo
contemporaneo, transformando as relagdes das pessoas ndo sé com o trabalho, mas também
com a vida. De acordo com lanni (2001), toda tecnologia, uma vez inserida dentro do contexto
de uma sociedade, comeca a exercer a funcdo de técnica social, podendo servir para 0s mais
diversos fins. Nesse sentido, o autor argumenta que se, no contexto de sociedades marcadas
pela desigualdade social, politica, econdmica e cultural, as tecnologias séo monopolizadas pelos
atores sociais que detém o poder, é claro que essas tecnologias serdo utilizadas para a
manutencdo e desenvolvimento dessas estruturas de poder. Dessa maneira, podemos concluir

que, na medida em que se difundem pelo mundo junto com a globalizagéo neoliberal, as novas
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tecnologias da informacdo e da comunicacdo difundem também uma nova racionalidade

baseada na l6gica do capital.

Esse é o contexto em que as tecnologias da eletronica, entre outras, intensificam e
generalizam a racionalizagdo das mais diversas formas sociais de vida e trabalho, dos
mais diferentes modos de ser e pensar. Aos poucos, a sistematica da tecnologia povoa
e organiza também o imaginéario de individuos e coletividades. Ao entrar na fabrica
de simulacros e virtualidades, a tecnologia ajuda a instituir pardmetros de pensamento
e imaginacdo. (IANNI, 2001, p. 109)

Cumpre ressaltar, portanto, que a tecnologia ndo €, de modo algum como se costuma
pensar, neutra. 1sso porque, nas méos daqueles que exercem o poder nas sociedades capitalistas,
a tecnologia pode adquirir uma funcéo e um viés ideoldgico que servem para a manutencéo das
estruturas que sustentam as hierarquias sociais. Dessa maneira e conforme discutido
anteriormente, a tecnologia da informacéo e da comunicacdo se mostrou fundamental para o
desenvolvimento exitoso da globalizacdo neoliberal, ndo sé transformando os modos de
producdo e reproducéo do capital, mas também ajudando a difundir a racionalidade capitalista

para todos os lugares do mundo em que se instala.

A expansdo dessa racionalidade é primordialmente caracterizada, segundo lanni (2001),
pela submissdo de todos os aspectos da vida pessoal e coletiva de diversas sociedades aos
principios da “calculabilidade, contabilidade, administragdo, ordenamento juridico,
desempenho, eficicia, produtividade, lucratividade e racionalidade” (IANNI, 2001, p.153).
Trata-se de um processo que o autor chama de burocratizacdo do mundo. Ora, podemos
observar que esses principios sao muito compativeis com a racionalidade com a qual opera o
algoritmo do nosso objeto de pesquisa, 0 LinkedIn. Tais valores sdao também muito congruentes
com os valores expressos pelo criador do LinkedIn, Reid Hoffman, atravées de suas entrevistas
e seus textos. Diante das relac6es estabelecidas nesse capitulo entre a tecnologia e 0s processos
de globalizacdo neoliberal e de expansao da racionalidade capitalista, torna-se dificil afirmar

que essas observacdes sdo meras coincidéncias.

Dessa forma, o objetivo do préximo capitulo é aprofundar a quest&o e analisar um pouco
mais de perto o que € e como opera o neoliberalismo na sociedade contemporanea. Além disso,
sera feita uma investigacao a respeito do impacto do neoliberalismo no mundo do trabalho, a

fim de entendermos melhor como o LinkedIn se relaciona com essas transformacdes.
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3 AS TRANSFORMACOES DO TRABALHO NO MUNDO NEOLIBERAL

“A economia de mercado é mais eficiente na selecédo
natural dos individuos do que a politica ou a natureza. ”

Ludwig von Mises

A fim de realizar uma anélise mais contextualizada do fendmeno estudado nesta
pesquisa, isto €, o LinkedlIn, este capitulo tem por objetivo oferecer um panorama geral das
transformagOes que ocorreram no interior do mundo trabalho a partir do comego da era
neoliberal, no inicio dos anos 1970. Para isso, primeiramente, serd discutido o conceito de
neoliberalismo, bem como a historia do seu surgimento e desenvolvimento. Posteriormente,
serdo analisados o aparecimento dos modelos flexiveis de producéo, a relagdo dos mesmos com
0 neoliberalismo, as consequéncias para os trabalhadores e a relacdo do LinkedIn com todos

€SSEeS Processos.

3.1 Afinal, o que é o neoliberalismo?

O neoliberalismo é um desses termos que, assim como a globalizacdo, passa por um
problema sério de ambiguidade conceitual por conta de sua ampla difusdo, ndo s6 no ambiente
académico, mas também nos meios de comunicacdo de massa. Em linhas gerais, 0
neoliberalismo €, por vezes, definido como um conjunto de praticas econémicas que visam a
reducdo da intervencdo do Estado na economia tendo em vista uma maior dinamizacgdo da
mesma. Privatizacdes, desregulamentacdo de mercados, cortes em investimentos publicos e
politicas de austeridade fiscal sdo algumas das préaticas geralmente atribuidas ao neoliberalismo.
Por sua vez, alguns defensores desses tipos de politicas argumentam que o proprio termo
neoliberalismo seja inadequado para caracterizar as ideias das quais sdo adeptos. Obviamente,
ndo é a intengdo do presente trabalho apresentar um conceito definitivo para o neoliberalismo.
Contudo, para os objetivos estabelecidos para esta pesquisa, torna-se necessario fazer uso de
possiveis definicbes para o conceito a fim de podermos avancar nas analises que seréo

realizadas posteriormente.

Para David Harvey (2008), um importante tedrico marxista da contemporaneidade, o
neoliberalismo pode ser definido primordialmente como uma teoria sobre as praticas politico-

econémicas que se desenvolveram, principalmente, a partir dos anos 1970, ndo sé no Estados
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Unidos, mas também na Gra-Bretanha e outros diversos paises. Essa teoria teria por pressuposto
a ideia de que o bem-estar humano dependia quase que exclusivamente da promocao das
liberdades individuais, da propriedade privada e do livre comércio, no sentido de estimular os
impetos empreendedores que habitariam todos os seres humanos. Segundo o autor, a fungéo do
Estado seria, portanto, a de promover as condic¢fes institucionais necessarias para garantir o
direito & propriedade privada e a plena realizacdo da liberdade de troca entre os individuos.
Além disso, os investimentos publicos deveriam, apenas se necessario, estimular a criacdo de
mercados por alguma razdo inexistentes em setores essenciais como a terra, agua, saude,
educacdo, seguranca, entre outros. Porém, o escopo da atuacao estatal ndo deveria ultrapassar
esses limites. 1sso porque, na visao dos neoliberais, o Estado ndo seria capaz de captar e traduzir
de forma eficiente as informacgdes advindas do mercado, que seriam Uteis para O
desenvolvimento socioecondmico. Sendo assim, o papel do Estado na sociedade deveria ser

minimo.

Enquanto David Harvey (2008) entende o neoliberalismo como uma "teoria das
praticas” (Id., 2008, p. 6), Pierre Dardot e Christian Laval (2016), dando continuidade as
analises de Michel Foucault (2004), definem o neoliberalismo como uma racionalidade que tem
por objetivo a reconfiguracdo normativa de praticas e instituicdes. Para além de uma ideologia
ou um tipo especifico de intervencdo politico-econdmica, os autores entendem o neoliberalismo
como “a forma da nossa existéncia, isto ¢, a forma pela qual somos pressionados a nos
comportar ¢ de nos reportar aos outros € a nos mesmos” (Id., 2016, p.15). Conforme
mencionado anteriormente, 0 argumento dos autores franceses estd amplamente ancorado nas
discussOes realizadas por Foucault, nas aulas que deram origem ao livro "O Nascimento da
Biopolitica", acerca dos diferentes modos de governar. Para Foucault (2004), a acdo de
governar tinha uma definicdo muito peculiar: ndo se referia simplesmente as acdes "repressivas"
do Estado no sentido de limitar determinadas atitudes por parte dos individuos, mas também
das agdes que objetivavam guiar a acdo dos sujeitos e dirigir as suas condutas. Dardot e Laval

explicitam essa ideia de maneira bastante clara:

Assim, governar € conduzir a conduta dos homens, desde que se especifique que essa
conduta é tanto aquela que se tem para consigo mesmo quanto aquela que se tem para
com os outros. E nisso que o governo requer liberdade como condigdo de
possibilidade: governar ndo é governar contra a liberdade ou a despeito da liberdade,
mas governar pela liberdade, isto é, agir ativamente no espaco de liberdade dado aos
individuos para que estes venham a conformar-se por si mesmos a certas normas.
(DARDOT; LAVAL, 2016, p.18)

Dessa maneira, o neoliberalismo se configuraria, para Dardot e Laval (2016), como uma

racionalidade que promoveria o autogoverno dos individuos de forma que 0s mesmos pudessem
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se conformar a determinadas condutas normativas. Além disso, pode-se observar que, embora
esteja assentado no valor da liberdade — entendida aqui de maneira muito particular, nos
termos do direito a propriedade privada e ao livre comércio, como discutido anteriormente —,
na visdo desses autores, o neoliberalismo apresenta um alto grau de coercitividade, uma vez
que impele os individuos a se autogerirem nos termos da Idgica do mercado. Enquanto
racionalidade, o neoliberalismo seria, portanto, caracterizado principalmente por sua
transversalidade, impactando os mais diferentes niveis e esferas da vida coletiva e individual.
Para os autores franceses, o neoliberalismo €, portanto, um conjunto de discursos, praticas e
dispositivos que promovem a difusdo do modelo de mercado para além do mercado, reformando

as politicas publicas, o Estado, as institui¢fes e as subjetividades.

3.1.1 Desdobramentos da crise: a ascensao do neoliberalismo

Diante disso, uma questdo ainda fica em aberto: quais foram os fatores histéricos que
tornaram possivel a ascensdo do neoliberalismo? Ha diversas respostas possiveis para essa
pergunta. Para David Harvey (2008), a ascensdo do neoliberalismo tem a ver principalmente
com a ameaca politica que se sucedeu as elites econémicas dos paises desenvolvidos a partir da
crise dos anos 1970. Para sustentar o argumento, o0 autor parte, primeiramente, da ideia de que,
apos a segunda guerra mundial, uma série de reestruturac6es politicas e econdmicas foram
realizadas com o objetivo de evitar a construcdo das condicdes sociais que levaram a crise
catastrofica dos anos 1930 e que fomentaram rivalidades geopoliticas que levaram a guerra.
Segundo Harvey (2008), a devastadora crise econdmica de 1929 exigiu dos Estados um pacto
de conciliacdo entre o capital e os trabalhadores como forma de garantir certa estabilidade

necessaria para a retomada do crescimento econdmico.

A constituicdo desse pacto conciliatorio se deu pela via da construgédo do Estado de bem-
estar social, que previa que o papel do Estado era fundamental para o equilibrio entre as forgas
politicas que disputavam o poder. Dessa forma, o governo deveria intervir na economia sempre
que necessario, principalmente no sentido de garantir baixas taxas de desemprego, crescimento
econémico e o bem-estar de seus cidad&os. Essa politica funcionou durante um bom tempo,
gerando grande crescimento econdmico para 0s paises desenvolvidos e para as economias de
exportacdo em expansao durante as décadas de 1950 e 1960. Contudo, no final dos anos 60,
esse modelo comecou a apresentar seus limites. As taxas de desemprego e de inflacdo

comegaram a subir de maneira bastante intensificada. Durante boa parte dos anos 1970, a
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estagflacdo, ou seja, a estagnagdo da economia junto com a alta da inflagéo predominou. Harvey
(2008) classifica essa crise como uma crise de acumulagéo do capital, ou seja, o tipo de crise
estrutural que ocorre de tempos em tempos dentro do sistema capitalista — ideia bastante
compativel com a discussdo que Ricardo Antunes (2000) faz do tema, apresentada no capitulo

anterior.

A crise gerou embates calorosos entre os defensores da socialdemocracia e do
planejamento central e os interesses dos que pretendiam liberar o poder corporativo e
restabelecer as liberdades de mercado. Entretanto, segundo Harvey (2008), a partir de meados
dos anos 1970, os interesses do Ultimo grupo passaram a prevalecer. Para o autor, isso se
sucedeu devido a insatisfacdo generalizada com relacdo aos efeitos da crise, que
consequentemente gerou a ascensdo, em diversos paises, de movimentos de trabalhadores em
defesa do compromisso social entre capital e trabalho. Com isso, partidos comunistas e
socialistas passaram a ganhar bastante espaco nos Estados Unidos e na Europa, colocando as
reformas estruturais e as intervencgdes estatais na pauta do dia. Para Harvey (2008), havia nessa
ascensdo uma clara ameaca politica e econémica as elites e as classes dominantes tanto nos
paises desenvolvidos quanto nos paises em desenvolvimento. Segundo o autor, nos Estados
Unidos, por exemplo, a parcela da renda nacional nas méaos dos 1% mais ricos caiu pela metade
apos a implementacdo das politicas de bem-estar social do pds-guerra. Até a crise dos anos
1970, isso ndo pareceu incomodar tanto as elites porque a economia continuava crescendo de
maneira acelerada. Entretanto, com a crise, esse indice de controle da riqueza pelos 1% mais
ricos sofreu uma acentuada queda. Agora, ndo s6 o tamanho da fatia do bolo havia diminuido
como também o proprio bolo havia reduzido de tamanho. Para Harvey (2008), portanto, foi a
combinacédo desses fatores que levou as elites a aderirem ao neoliberalismo como um projeto
politico de reestabelecimento das condicGes de acumulacédo de capital e de restauracdo do poder

politico e econémico.

Enquanto para Harvey (2008), o neoliberalismo se configurou como um projeto de
reestruturacdo da hegemonia politica e econdmica das elites, Dardot e Laval (2016) defendem
que essa tese, embora seja coerente e tenha seu valor, é limitada, inclusive para os parametros
tedricos do marxismo. Para os autores franceses, o neoliberalismo ndo pode ser reduzido
simplesmente a uma resposta para uma crise econdmica classica: o neoliberalismo €
primordialmente uma proposta de solugéo a uma crise de governamentalidade, conceito-chave

dentro dos estudos de Michel Foucault acerca do poder.
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Seguindo as reflexdes de Foucault (2004), Dardot e Laval (2016) argumentam que 0S
anos 60 teriam sido um periodo de uma profunda crise dos modos de governar até entdo
vigentes. Como se sabe, essa década foi marcada pela ascensao e efervescéncia de diversos
movimentos sociais de contestacdo e de revolta contra variados tipos de opressdo: movimentos
feministas se levantavam por toda parte, a luta pelos direitos civis da populacdo negra se
intensificava nos Estados Unidos, 0s movimentos da contracultura ganhavam popularidade, e,
em 1968, estudantes de varias partes do mundo tomavam as ruas em inimeros protestos contra
a guerra, o autoritarismo e o status quo. Na visdo dos autores, esses movimentos denunciavam
um questionamento e uma transformagéo das formas de poder até entfo operantes. E, portanto,
a partir das ruinas de um regime de poder em decadéncia que o neoliberalismo passa a ganhar
forca enquanto uma forma de governo que prometia a liberdade em todos os dominios da vida

desejada pelas massas que tomavam as ruas.

Em outras palavras, para Dardot e Laval (2016), a insatisfacdo geral que havia tomado
conta da década de 1960 teria encontrado no neoliberalismo um suporte tedrico e pratico para
dar vazdo as aspiracdes de liberdade que moviam as multid6es. Entretanto, para os franceses,
contrariamente a sua promessa de liberdade, o que o neoliberalismo de fato ofereceu as pessoas
foi outra coisa: um modo de governo que se expande muito além da “esfera econdmica”,
tomando como base o modelo empresarial e, por principio, a concorréncia generalizada. Disso
decorre, por exemplo, o surgimento da “competitividade” como principio politico importante

que rege nao so as decisdes do Estado, mas também as decisdes dos proprios individuos.

Poderiamos discorrer aqui sobre os diversos impactos do neoliberalismo sobre a vida
individual e coletiva ja que 0 mesmo se constitui como uma racionalidade que nao se restringe
aos limites da economia. Entretanto, para os fins estabelecidos desta investigacdo, ou seja, a
fim de entendermos melhor a relacdo que se pode estabelecer entre o LinkedIn, objeto da
pesquisa, e 0 neoliberalismo, € necessario analisarmos de perto as transformacfes que a
implementacdo do modelo neoliberal operou no mundo do trabalho. Dessa forma, poderemos
analisar posteriormente como o LinkedIn, que € uma midia social digital voltada para o universo

profissional, se relaciona com essas mudangas.
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3.2 As transformacgoes do trabalho na era neoliberal

A crise politica, social e econémica do fim dos anos 1960 e inicio dos anos 1970 trouxe
consequéncias bastante significativas também para o mundo do trabalho. De acordo com
Ricardo Antunes (1999), essa crise, classificada pelo autor como uma crise de acumulacéo
estrutural do sistema capitalista, forcou o sistema a produzir uma resposta que pudesse restituir
0s patamares de acumulagdo de capital anteriores, em especial o dos primeiros anos que se
seguiram a segunda guerra mundial, em 1945. Conforme discutido anteriormente, diversas
mudangas ocorreram no mundo nos mais diferentes ambitos da vida coletiva para o
estabelecimento de um novo ordenamento social que pudesse dar uma resposta concreta aos
problemas gerados pela crise: a intensificagdo do processo de globalizacdo e hegemonizagéo
do neoliberalismo por todo planeta sdo exemplos dessas transformacdes ja trabalhados nesta
pesquisa. Entretanto, de maneira mais ou menos simultanea ao aparecimento desses outros
fendmenos sociais, ocorreu também um processo de transformagdo muito importante no interior
dos processos produtivos, que visavam 0s mesmos objetivos, isto €, a retomada dos elevados
padrdes de acumulacédo de capital e a producao de uma resposta que desse conta dos clamores

por mais liberdade que vinham das ruas.

Na cléssica obra Os sentidos do trabalho, Antunes (1999) discute as origens e as
consequéncias das transformacdes do mundo do trabalho, em especial da transi¢cdo do padréo
fordista e taylorista, expressdao dominante dos processos produtivos até o fim dos anos 1960,
rumo aos novos modelos de producdo mais flexibilizados. Segundo o autor, o binémio
fordismo/taylorismo vigorou na grande industria praticamente por todo o século XX, sendo
caracterizado basicamente pela producéo de mercadorias de forma massificada, homogeneizada
e fortemente verticalizada. Na fabrica fordista e taylorista, a maior parte da producdo era
realizada internamente, recorrendo-se apenas de maneira secundaria a fornecedores externos
para aquisicdo de pecas, por exemplo. Além disso, o trabalho era baseado na méxima
racionalizacdo dos processos, visando a reducao do desperdicio de tempo e o0 aumento do ritmo
de trabalho. O trabalho deveria ser, portanto, bastante fragmentado: a decomposi¢éo de tarefas
reduzia a acdo dos operarios a uma mera repeticdo de atividades mecanicas cuja somatoria

resultava na producdo das mercadorias.

De acordo com o sociblogo brasileiro, a unido da producdo em série fordista com o
cronémetro taylorista estabelecia um sistema produtivo linear e bastante rigido, articulando as

diferentes etapas e trabalhadores envolvidos na producdo através da esteira do maquinario,
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ditando um ritmo de trabalho praticamente robotico a partir do estabelecimento de tempo
inflexivel para a realizacdo das tarefas. Além disso, esse processo produtivo era marcado pela
clara separacdo entre a realizacdo do trabalho e a elaboragdo/organizacdo do mesmo, de maneira
que o0s operarios estavam sempre apartados da dimenséao “intelectual” da propria produgdo, que

ficava reservada para as chamadas geréncias cientificas.

Para Antunes (1999), o sistema produtivo fordista/taylorista e sua hegemonia pela maior
parte do século XX sdo resultados do compromisso estabelecido entre o capital e o trabalho,
mediado pelo Estado. Para o autor brasileiro, assim como para David Harvey (2008), conforme
discutido anteriormente, esse compromisso foi firmado em virtude da crise de 1929 e,
principalmente, do processo de reestruturacdo politica e econdmica dos paises apds a segunda
guerra mundial. Entretanto, a partir também do fim dos anos 1960, esse padrdo produtivo
passou a apresentar sinais de esgotamento. Isso ocorreu por uma série de fatores, porém, o autor
argumenta que a decadéncia do Estado de bem-estar social foi um dos principais disparadores
da crise, uma vez que o mesmo teria fornecido o campo politico e econdmico necessario para a
manutencdo do pacto entre o capital e o trabalho. Além disso, Antunes (1999) aponta para o
processo de saturacdo do proprio sistema produtivo a partir do ponto de vista do trabalhador
que viu seu trabalho se tornar cada vez mais despersonalizado, suas tarefas cada vez mais
mecanizadas e desprovidas de qualquer sentido. Isso levou ao aparecimento, em todo o mundo,
de diversos movimentos de trabalhadores que questionavam esse tipo de sociabilidade
proporcionada pelo capital especialmente no que se referia ao controle social da producéo. O

autor resume 0 argumento da seguinte maneira:

Realizava-se, entdo, uma interacdo entre elementos constitutivos da crise capitalista,
que impossibilitavam a permanéncia do ciclo expansionista do capital, vigente desde
0 p6s-guerra: além do esgotamento econdmico do ciclo de acumulacdo (manifestacéo
contingente da crise estrutural do capital), as lutas de classes ocorridas ao final dos
anos 60 e inicio dos 70 solapavam pela base o dominio do capital e afloravam as
possibilidades de uma hegemonia (ou uma contra hegemonia) oriunda do mundo do
trabalho. A confluéncia e as maltiplas determinagdes de reciprocidade entre esses dois
elementos centrais (o estancamento econémico e a intensificacdo das lutas de classes)
tiveram, portanto, papel central na crise dos fins dos anos 60 e inicios dos 70.
(ANTUNES, 1999, p.44)

Para Antunes (1999), portanto, o recente processo de transformacdo do modelo
produtivo fordista/taylorista é a expressao de uma crise estrutural do sistema capitalista. E as
mutacdes que se observaram dentro desse campo séo as tentativas do sistema de retomar os
patamares anteriores de acumulacdo e de realizar o seu projeto de dominagdo global. O
resultado disso tudo foi 0 aparecimento do que o autor chama de regime de acumulacao flexivel,

que se baseia na “divisdo de mercados, o desemprego, a divisdo global do trabalho, 0 capital
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volatil, o fechamento de unidades, a reorganizacdo financeira e tecnologica” (ANTUNES,
1999, p.52), além das manifestacdes do toyotismo, 0 modelo produtivo japonés que se tornou

hegeménico no lugar do fordismo/taylorismo.

O padrdo de acumulacao flexivel, segundo Antunes (1999), se fundamenta em um
modelo produtivo organizado e tecnologicamente avangado, fruto das novas técnicas de gestdo
da producdo introduzidas pela era da informacdo. Esse modelo frequentemente recorre a
desconcentracdo da producdo por meio da terceirizagdo de diversas etapas produtivas. O
trabalho em equipe, a eliminacédo de postos de trabalho, a redugédo do trabalho improdutivo e o
aumento da produtividade s3o as carateristicas da “fabrica moderna” ou das chamadas
“empresas enxutas”, que se tornaram o paradigma a ser seguido por todo o0 mundo, uma vez
gue empregam um menor nimero de pessoas e mesmo assim apresentam indices elevados de

produtividade.

Dentro desse contexto de mutacdo dos padrdes de acumulacdo do sistema capitalista,
diversos sistemas de producdo surgiram para tentar dar conta da crise. Dentre eles, o sistema
japonés, mais conhecido como toyotismo, obteve mais destaque e produziu um impacto
significativo no Ocidente a partir dos anos 1970. Segundo Antunes (1999), ao ser exportado do
Japdo, o toyotismo passou por adaptacGes nos paises onde se instalou, mas manteve grande
parte de suas caracteristicas principais. De acordo com o autor, 0s aspectos gerais do modelo

japonés sao:

a) Producéo vinculada a demanda, tendo em vista a tendéncia de consumo mais individualizado
gue surge nesse contexto, diferenciando-se do modelo massificado do fordismo. A ideia é
intensificar o fluxo do estoque, evitando grandes reservas, de maneira que recursos nao sejam

desperdicados.

b) Trabalho em equipe e a variedade de tarefas, rompendo com o aspecto do trabalho
fragmentado e repetitivo do fordismo.

c) Processo produtivo flexivel, que permite o operario operar mais de uma maquina

simultaneamente, diferentemente do fordismo em que o trabalhador s6 podia operar uma.

d) Horizontalizacdo da producdo, que se refere ao processo de distribuicdo das etapas
produtivas. No toyotismo, apenas cerca de 25% da producdo é realizada dentro do espaco

produtivo das empresas. A maior parte da producdo — e essa parcela tem aumentado cada vez
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mais — € repassada para empresas terceirizadas e/ou subcontratadas que, por sua vez, também

aplicam os mesmos métodos de distribuicdo produtiva.

e) Emprego “vitalicio” para uma parcela (entre 25% ¢ 30%) dos trabalhadores japoneses de
grandes empresas. 1sso garantia estabilidade a esses trabalhadores que, quando chegavam aos
55 anos, eram realocados para setores menos relevantes do processo produtivo. Além disso,

havia também ganhos salariais com base na produtividade dos operarios.

Dentre as adaptagdes do toyotismo realizadas no Ocidente, uma das mais importantes
de se analisar, segundo Antunes (1999), se refere ao aspecto do emprego “vitalicio”
implementado no Japdo. Ao importar o toyotismo, 0s paises ocidentais, na maioria dos casos,
guase ndo deram énfase a seguranca no emprego. Para o autor, isso se deve, principalmente, a
vigéncia do neoliberalismo nesses paises, que forneceu o ambiente politico, econémico e
ideoldgico propicio para esses determinados tipos de adaptacdes do receituario japonés. Ora, €
nesse aspecto, portanto, que a reformulacdo dos processos produtivos e o neoliberalismo se

encontram. Nas palavras do autor:

Sendo o processo de reestruturacdo produtiva do capital a base material do projeto
ideopolitico neoliberal, a estrutura sob a qual se erige o idedrio e a pragmatica
neoliberal, ndo foi dificil perceber que desde fins dos anos 70 e inicio dos 80 0 mundo
capitalista ocidental comegcou a desenvolver técnicas similares ao toyotismo.
(ANTUNES, 1999, p.60)

O neoliberalismo se tornou, portanto, o solo fértil que permitiu o surgimento e o
desenvolvimento de uma nova “cultura empresarial”, baseada em um novo vocabulério, novos
paradigmas de sucesso e novas técnicas de administracdo e gerenciamento do trabalho.
Analisando o caso da Inglaterra de Margareth Tatcher, uma das principais representantes do
neoliberalismo no mundo na década de 1980, Antunes (1999) argumenta que a implementacdo
da agenda neoliberal junto da adocdo dos modelos de producdo flexibilizados, como o
toyotismo, tornou possivel o surgimento de uma nova fase no desenvolvimento do capitalismo
inglés. Segundo o autor, a difusdo do modelo de “empresa enxuta”, os incentivos a ampliacao
do setor de servicos, a intensificacdo da concorréncia, o ataque aos direitos trabalhistas e aos
sindicatos, entre outros processos vinculados ao neoliberalismo e a expansdo de padrdes
flexiveis de produgdo e acumulagdo geraram, além dos acentuados niveis de desemprego, um
processo de desindustrializagdo, financeirizacdo e liberalizagcdo do capitalismo na Inglaterra.
De acordo com o autor, esse processo também pode ser identificado em diversos outros paises

na medida em que o projeto neoliberal se expandiu pelo mundo, inclusive no Brasil.
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Partindo dessa analise, pode-se concluir que o neoliberalismo e os novos modelos
produtivos flexibilizados estdo intimamente relacionados. Através da eliminagdo dos
mecanismos de protecdo social do trabalhador, da intensificacdo da concorréncia e da
exploracdo da mao de obra a partir do aumento intencional do desemprego e da difusdo de uma
racionalidade que faz os individuos pensarem a si mesmos como microempresas, 0
neoliberalismo conseguiu fornecer o ambiente social, ideoldgico, econémico e politico para que
esses sistemas de producéo flexiveis, como o toyotismo, pudessem surgir e se desenvolver. De
maneira reciproca, os novos modelos de gestao da producgéo reduziram os custos da producao,
aumentaram a produtividade e os niveis de exploracdo da médo de obra e, dessa maneira,
permitiram a elevacao dos indices de acumulagdo de capital das classes dominantes, objetivo

central do projeto neoliberal.

Como j& era possivel prever, as consequéncias do desenvolvimento desse processo
foram bastante significativas para os trabalhadores. O aumento da instabilidade no mercado de
trabalho, a generalizacdo da concorréncia, a ampliacdo da variedade de tarefas a serem
desempenhadas e 0 aumento de habilidades a serem desenvolvidas sdo exemplos de mudancas
provocadas pela reestruturacdo dos modelos de producdo e da implementacdo do projeto
neoliberal que exigiram também, por parte dos trabalhadores, mudancas para que 0s mesmos
pudessem se adaptar a nova realidade. Uma das hipéteses de pesquisa deste trabalho é a de que
o LinkedIn é um dos reflexos dessas transformacdes vivenciadas pelos trabalhadores nas

ultimas décadas. O objetivo da proxima secéo &, portanto, desenvolver e aprofundar essa ideia.

3.3 Uma vida de riscos: do trabalho flexivel e precarizado ao LinkedIn

A crise estrutural do capitalismo dos anos 1970, como discutido anteriormente, se
configurou como uma das principais razGes para o surgimento e desenvolvimento do
neoliberalismo e para a reestruturagéo dos processos produtivos mencionados na secdo anterior.
O discurso que ensejou e acompanhou essas mudancgas prometia uma melhora significativa nas
condicOes de trabalho e a retomada do crescimento econémico, com controle da inflagdo e
reducdo das taxas de desemprego. Entretanto, Ricardo Antunes (2004) argumenta que tais
transformacdes ndo sé ndo entregaram o que prometeram, como também pioraram as condi¢des
de vida dos trabalhadores e intensificaram os processos de destruicdo da natureza. Nas palavras

do autor:
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O neoliberalismo e a reestruturacéo produtiva da era da acumulacao flexivel, dotadas
de forte carater destrutivo, tém acarretado, entre tantos aspectos nefastos, um
monumental desemprego, uma enorme precarizacdo do trabalho e uma degradacéo
crescente, na relagdo metabdlica entre homem e natureza, conduzida pela légica
societal voltada prioritariamente para a producéo de mercadorias, que destréi o meio
ambiente em escala globalizada. (ANTUNES, 2004, p.35)

Embora néo represente nenhum fendmeno novo, o processo de precarizacgéo do trabalho
se intensificou de maneira bastante significativa na era neoliberal sob o regime dos novos
modelos flexiveis de producdo. De acordo com Giovanni Alves (2007), a precarizacdo pode ser
entendida como o processo de retirada ou até mesmo de eliminacdo de direitos conquistados
pelos trabalhadores ao longo da histéria da luta de classes. Garantias como o limite da jornada
de trabalho, o direito a aposentadoria, o reajuste dos salarios de acordo com a inflacdo para que
estes ndo percam a capacidade de compra, 0 vinculo de emprego estavel, 0 acesso a seguro-
desemprego em caso de demissdo e o direito a organizagdo sindical sdo exemplos de conquistas
da classe trabalhadora apds décadas de luta. Esses direitos, segundo o autor, servem como
mecanismos de contencdo dos impetos de exploracdo por parte do capital contra os
trabalhadores. Enfraquecidos ou eliminados, esses mecanismos de equilibrio de forcas entre o
capital e o trabalho perdem a sua funcéo e a balanca passa a pender para o lado do sistema, de

forma a intensificar a exploracdo dos trabalhadores.

A decadéncia do Estado de bem-estar social e a ascensao do neoliberalismo, portanto,
propiciaram um ataque feroz do capital contra a classe trabalhadora. No Brasil dos anos 1990,
por exemplo, o resultado desses ataques foi, de acordo com Alves (2009), o crescimento
exacerbado das taxas de desemprego, a deterioracdo dos salarios em virtude da expansao da
informalidade e da terceirizagcdo nas grandes empresas, além do desmonte dos movimentos
sindicalistas brasileiros outrora tdo fortes. Segundo Antunes (2018), o aprofundamento das
politicas econémicas neoliberais aliado a expansdo dos modelos flexiveis de producéo trouxe
como novidade a precarizacdo dos trabalhadores qualificados, incluindo ndo apenas aqueles dos

paises da periferia, mas também os do centro do capitalismo mundial.

Dentro desse contexto de precarizagdo e diante de um futuro absolutamente incerto,
portanto, o sentimento social que predomina na era do neoliberalismo e da empresa “enxuta” ¢
0 medo. Os constantes cortes de custos na producao, os processos de terceirizacéo, a exigéncia
cada vez maior por qualificacdo — caracteristicas principais dos modelos produtivos flexiveis
—, bem como o ataque aos direitos trabalhistas, a generalizacdo da concorréncia, redugdo do
escopo da atuacdo estatal — aspectos importantes relacionados ao neoliberalismo — colocam

a classe trabalhadora em uma situacdo de constante inseguranga.
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Pierre Dardot e Christian Laval (2016) argumentam que esse contexto de “medo social”
instaurado pela implementacéo das politicas neoliberais e pelo surgimento dessas novas formas
de empregos precarizados, temporarios e provisorios produziram um aumento significativo no
grau de dependéncia dos trabalhadores em relacdo aos seus empregadores. Segundo 0s autores
franceses, 0 processo de naturalizacdo e incremento do risco para a classe trabalhadora permitiu
que as empresas pudessem exigir de seus funcionarios maior comprometimento e engajamento,

0 que consequentemente aumenta o potencial de exploracdo dos trabalhadores.

H& ainda, no processo de hegemonizacdo do neoliberalismo, o surgimento e a
disseminacdo de um discurso negativo em relacdo ao Estado de bem-estar social. Segundo
Dardot e Laval (2016), a partir principalmente dos anos 1970, uma infinidade de teses, artigos,
relatorios e ensaios sdo escritos com o objetivo de avaliar a relacdo dos custos e beneficios das
politicas sociais promovidas pelo Estado e chegar a uma Unica conclusdo: quando nédo é apenas
ineficiente, o Estado s6 causa prejuizo. Nesse sentido, por exemplo, o seguro-desemprego e a
renda minima seriam responsaveis pelo desemprego; investimentos em salde publica
causariam um déficit nas contas publicas e, consequentemente, alta na inflacdo; as politicas de
redistribuicdo de renda ndo diminuiram as desigualdades, mas sim desestimulariam o esforco,
etc. Em resumo, esse discurso tinha como objetivo mostrar que as solugGes oferecidas pelo

Estado para os problemas, na realidade, s6 pioravam a situacao.

Essa demonizacdo do Estado nédo se restringiu aos aspectos estritamente econémicos.
De acordo com os autores franceses, os neoliberais passaram a atacar a acdo publica
principalmente no campo da moralidade, onde os efeitos, segundo 0s mesmos, poderiam ser
ainda mais negativos. O Estado de bem-estar social foi, no sentido forte da palavra,
completamente desmoralizado. A partir desse raciocinio, o Estado passou a ser
responsabilizado pela destruicdo das virtudes dos individuos e da sociedade civil. As politicas
de redistribuicdo de renda, por exemplo, incentivariam os pobres a desistirem de progredir na
vida, 0 que consequentemente contribuiria para o fracasso desse tipo de politica social. Em
resumo, o neoliberalismo ndo apenas se serviu do argumento dos custos e da eficicia para
validar seu discurso, como também se utilizou de uma ideia de superioridade moral para as

solugdes ofertadas ou inspiradas pelo mercado a fim de se disseminar no mundo.

Para Dardot e Laval (2016), essa critica esta assentada sobre a ideia de que os individuos
séo inteiramente responsaveis por si mesmos e devem arcar com todos 0s riscos impostos pela
ordem do mercado que, na visdo dos neoliberais, € o estado de natureza da vida social. Esse

argumento associa a seguranca oferecida pelas politicas de bem-estar social a perda de senso
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de responsabilidade, do gosto pelo esforco e pelo trabalho. Dessa maneira, o peso das a¢des que
devem ser estimuladas para lidar com os riscos recai exclusivamente sobre os individuos. Nesse
sentido, ha ainda certa valoracdo positiva dessa vida de riscos constantes: a ameaca sempre
presente de perda pode ser um estimulo a criatividade, a inovacdo, a adaptacdo e,
consequentemente, ao sucesso. O individuo se constitui, portanto, como o Unico responsavel
pelo proprio destino. Dessa maneira, ele deve encontrar mecanismos para se proteger das
ameacas da vida social. Nas palavras dos autores, a vida se torna “‘uma perpétua gestao de riscos
que exige rigorosa abstencdo de praticas perigosas, autocontrole permanente e regulacdo dos
proprios comportamentos, misturando ascetismo e flexibilidade. A palavra chave da sociedade
de risco ¢ autorregulacao” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 212).

Trata-se do fim da mentalidade de longo prazo de acordo com o sociélogo Zygmunt
Bauman (2001). Os individuos agora devem pensar seus projetos e planos sempre a curto prazo,
porque se até o presente € incerto, o futuro praticamente ja ndo existe mais como antes. Ser
flexivel se tornou o slogan de nossa época. Mudar de emprego frequentemente, por exemplo,
deixou de ser apenas o resultado das transformacfes do mercado de trabalho e do mundo e
passou a ser algo desejavel por todos aqueles que querem crescer profissionalmente. “10 razdes
pelas quais pessoas bem-sucedidas trocam de emprego frequentemente”®® ¢ o titulo da matéria
da revista Forbes, que aborda os beneficios que uma vida profissional em constante mudanca
pode trazer para a carreira. Entre 0os motivos citados no texto, destacam-se a possibilidade de
“novos desafios”, de sair da “zona de conforto”, de novos aprendizados e de ganhar notoriedade
entre os profissionais da area de atuacdo. Uma vida profissional flexivel, portanto, passou a ser

um objetivo, e ndo apenas uma realidade.

Bauman (2001) também discute o que h& exatamente de novo nessa vida profissional
pautada por incertezas. Certamente, 0 mercado de trabalho, desde sempre, foi marcadamente
caracterizado por certa inseguranca e volatilidade. O autor, contudo, argumenta que a incerteza
gue marca nossa época ¢é de natureza completamente inédita. Aliada ao discurso neoliberal que
vai de encontro aos antigos ideais de solidariedade e coloca toda responsabilidade pela solugédo
de problemas de natureza social sobre o individuo, a incerteza caracteristica do nosso tempo

nédo produz lago com o outro, mas, sim, soliddo e isolamento.

1310 razdes pelas quais pessoas bem-sucedidas trocam de emprego frequentemente. Forbes, 2016. Disponivel
em: https://forbes.com.br/outros_destaques/2016/11/10-razoes-pelas-quais-pessoas-bem-sucedidas-trocam-de-
emprego-frequentemente/ Acesso em 16 de jun. 2021.
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A incerteza do presente é uma poderosa forca individualizadora. Ela divide em vez de
unir, e como nao ha maneira de dizer quem acordara no proximo dia em qual diviséo,
a ideia de “interesse comum” fica cada vez mais nebulosa e perde todo valor pratico.
Os medos, ansiedades e angUstias contemporaneos séo feitos para serem sofridos em
soliddo. Ndo se somam, ndo se acumulam numa “causa comum”, ndo tém enderego
especifico, e muito menos ébvio. Isso priva as posicoes de solidariedade de seu status
antigo de taticas racionais e sugere uma estratégia de vida muito diferente da que levou

ao estabelecimento das organizacfes militantes em defesa da classe trabalhadora.
(BAUMAN, 2001, p. 155)

Isolado de todos, o individuo deve tomar para si toda responsabilidade por sua prépria
vida, inclusive seus fracassos e sucessos. Para se proteger e alcangar seus objetivos na sociedade
de risco, o individuo entdo deve desenvolver mecanismos eficazes de autoprotecdo. Segundo
Dardot e Laval (2016), nesse contexto, algumas atividades passam a ser reinterpretadas como
meios de protecao pessoal. A educacao e a formacao profissional, segundo os autores franceses,
sdo exemplos disso: os trabalhadores devem estar constantemente se qualificando, se educando
e até mesmo mudando sempre de emprego se necessario, de maneira a garantir maior
“empregabilidade”, como uma forma de protecdo contra o risco de desemprego. Os autores
ainda reforcam a ideia de que o desenvolvimento desses processos ndo sdo apenas resultado de
uma mudanga de discurso e ressaltam a importancia do contexto socioecondmico para

compreendé-los adequadamente:

Esse autogoverno ndo é obtido espontaneamente por simples efeito de um discurso
sedutor de gestdo que manipula a aspiracdo de cada individuo a autonomia. Esse
controle da subjetividade somente é operado de maneira eficaz dentro de um contexto
de mercado de trabalho flexivel, em que a ameaca de desemprego est4 no horizonte
de todo assalariado. (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 227)

A partir das andlises propostas neste capitulo, pode-se ter uma visao mais aprofundada
e ampliada do contexto de surgimento e desenvolvimento do LinkedIn, objeto da presente
pesquisa. Enquanto plataforma de midia social virtual cujo objetivo é fornecer o ambiente
propicio para o estabelecimento de contatos e relagdes de cunho profissional, o LinkedIn talvez
possa ser entendido, portanto, como reflexo direto ndo sé das intensas transformacdes
tecnoldgicas em curso desde o final do século XX, mas também das igualmente profundas
mudancas sociais, econdmicas, politicas e subjetivas impostas pela hegemonizagdo do

neoliberalismo no mundo e pelo advento e expansdo dos modelos flexiveis de producéo.

Conforme discutido anteriormente, o mercado de trabalho atualmente é radicalmente
distinto daquele dos anos que precederam a crise estrutural do capitalismo a partir do final da
década de 1960. Sob a exigéncia de flexibilidade e diante de um contexto socioecondémico
absolutamente incerto, escasso de mecanismos coletivos de garantia da seguridade social, com

altas taxas de desemprego e aprofundamento dos processos de precariza¢do do trabalho, os
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individuos se veem isolados e desprotegidos. Diante disso, os trabalhadores da era do
neoliberalismo e da produgdo flexivel precisam encontrar meios para garantir o minimo de
seguranca e estabilidade na vida profissional. O LinkedIn pode ser entendido, portanto, como
a tecnologia que pode servir com ferramenta para mitigar os efeitos nocivos, para 0s

trabalhadores, desses processos de flexibilizag&o do trabalho.

A partir da utilizacdo da plataforma como meio para o estabelecimento de contatos
profissionais e para o ganho de visibilidade no mercado de trabalho, os trabalhadores podem
transitar por esse mundo dominado pela incerteza ao menos de uma maneira mais estruturada.
Investir em si mesmo, na prdpria imagem e na formacao de relacdes Uteis (networking) parece
ser a saida encontrada por esses profissionais — em especial, 0s mais qualificados — para esse
drama contemporaneo. E o LinkedIn, nesse contexto, se apresenta como uma das ferramentas

que pode viabilizar essa estratégia de investimento e projecéo de si.

Entretanto, € necessario reforcar que, conforme discutido no capitulo anterior, a
tecnologia ndo é neutra. Dessa forma, ndo podemos enxergar o LinkedIn apenas como resultado
do acimulo desses processos mencionados anteriormente, mas também como agente dessas
transformacfes, ao menos no sentido da naturalizacdo de discursos caracteristicos do
neoliberalismo. Conforme também foi mencionado no capitulo anterior, isso pode ser
observado a partir da prépria analise dos algoritmos da plataforma — divulgados pela propria
empresa — que privilegiam um tipo ideal de perfil que deve se apresentar como uma marca,
criar e cultivar uma rede de contatos e compartilhar contetdo. A ideia de um autogoverno e de
uma gestdo de si como empresa, de acordo com o que foi discutido ao longo deste capitulo, é

inteiramente compativel com o discurso hegeménico do capitalismo da era neoliberal.

Dessa maneira, 0 objetivo do proximo capitulo serd investigar de maneira mais
aprofundada a ideia do sujeito como empresario de si mesmo e sua relacdo com o
neoliberalismo. Em seguida, analisaremos como compreensdo da subjetividade humana se
tornou relevante dentro desse contexto e de que forma o fendmeno do LinkedIn pode ser

compreendido a partir discussoes.
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4 A SUBJETIVIDADE NA MIRA DO NEOLIBERALISMO

“A economia é o método. O objetivo ¢ mudar o coragdo
eaalma.”

Margareth Tatcher

Este capitulo tem por objetivo discutir as relacfes que podem ser estabelecidas entre as
mudangas subjetivas provocadas pela ascensdo do neoliberalismo no mundo e o LinkedIn. Para
isso, primeiramente, investigaremos o conceito de empresario de si enquanto estrutura da
racionalidade neoliberal. Em seguida, analisaremos 0s pontos de convergéncia entre o
funcionamento da plataforma e esse modo de pensar o0 sujeito no contexto do neoliberalismo.
E, por fim, discutiremos, a partir das reflexdes de Foucault a respeito das sociedades
disciplinares, o papel dos algoritmos na condugdo do comportamento dos usuarios no ambiente

virtual do LinkedIn.
4.1 O empresario de si

As transformacdes sociais, econdmicas, culturais e politicas impostas pela ascensdo do
neoliberalismo no mundo incitaram, de acordo com diversos autores, o surgimento e a formacéo
de um novo modelo subjetivo, ou seja, uma nova forma de vida que estivesse adaptada a esse
novo contexto social. Michel Foucault (2004) é um dos primeiros autores a conseguir identificar
essa mutacao subjetiva no interior da vida social ainda nos anos 1970. Segundo o pensador
francés, o neoliberalismo inaugurava uma nova forma de governar baseada nos principios de
uma economia de mercado. Para conseguir tal feito, portanto, seria necessaria a constituicéo de
um novo sujeito, uma mentalidade que pudesse responder adequadamente ndo apenas as
reconfiguracGes econémicas, mas também transformacfes éticas e morais em curso. Nesse
sentido, Foucault (2004) aponta para a passagem de uma sociedade cujo principio regulador
seria a troca de mercadorias — marca do liberalismo “tradicional” — para uma sociedade da
concorréncia, baseada na difusdo do modelo da empresa no interior do corpo social. Dessa
forma, podemos entender que o sujeito para esse novo contexto é aquele que pensa a si mesmo
como empresa. “O homo oeconomicus que se quer construir ndo € o homem da troca, ndo € o

homem consumidor, ¢ 0 homem da empresa e da produ¢dao” (FOUCAULT, 2004, p. 201).
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Para compreendermos melhor esse argumento, € necessario retomarmos a discussdo que
Foucault (2004) faz da teoria do capital humano, introduzida pelo neoliberalismo norte-
americano. Essa teoria afirma que todo trabalhador €, na verdade, uma maquina — nédo no
sentido alienado, mas, sim, positivo do termo — de produzir renda. A analise empreendida por
Foucault parte dos escritos de autores como Theodore Schultz e Gary Becker, pioneiros na
conceitualizacdo da teoria do capital humano. De acordo com o pensador francés, esses tedricos
neoliberais, para construirem o argumento, partem de algumas ideias centrais. A primeira delas
¢ a de que o salario pago aos trabalhadores deve ser entendido como uma renda. Nesse sentido,
0 conceito de renda aqui é importante: para esses autores neoliberais, renda é tudo aquilo que
se caracteriza como produto de um capital e, de maneira inversa, capital € tudo aquilo com
potencial de gerar renda. Logo, se o trabalhador gera renda, esta deve advir de algum capital.

O que é, portanto, esse capital? O proprio trabalhador.

Nessa perspectiva, o trabalhador é compreendido, portanto, como capital tal qual uma
maquina que gera renda (ou salario) de acordo com o seu uso (ou trabalho) e o investimento
que é feito nela. Essa € uma mudanca conceitual bastante significativa e destoa radicalmente
das concepcdes de trabalho de Marx e até mesmo dos classicos liberais do seculo XVIII. O
trabalhador deixa de se constituir enquanto forca de trabalho sujeita ao mercado da oferta e da
procura, e se torna um “sujeito econdmico ativo” (FOUCAULT, 2004, p. 308). Dessa maneira,
se o0 trabalhador é o préprio capital e o responsavel pela propria renda, ele deve investir em si
mesmo, no desenvolvimento e aprimoramento de competéncias que possam gerar mais riqueza
para si. Desse raciocinio, depreende-se que cada trabalhador €, na realidade, uma empresa ou,

como denomina Foucault, um “empresario de si mesmo” (FOUCAULT, 2004, p. 311).

Ainda de acordo com Foucault (2004), Schultz e Becker argumentam que o capital
humano s6 adquire valor econdmico propriamente dito na medida em que é constituido como
um conjunto de atributos raros. Tais atributos se classificam, de maneira geral, de duas
maneiras: atributos inatos, ou seja, aqueles que dizem respeito as caracteristicas
hereditariamente adquiridas através da genética pelos individuos; e os atributos adquiridos, que
se referem as qualidades e competéncias adquiridas ao longo da vida do individuo, seja por
meio da escolarizacdo, da formacéo profissional ou mesmo do ambiente familiar. A relevancia
do investimento no desenvolvimento dessas competéncias é facilmente verificavel na
atualidade. Nao é dificil encontrar exemplos de pais que preenchem completamente a agenda
de seus filhos com atividades extracurriculares, cursos de idiomas, intercambios culturais,

praticas esportivas, entre outras experiéncias visando a valorizacdo desse capital humano que
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supostamente seus filhos carregam e que podera ser uma vantagem competitiva futuramente.
Dessa maneira, tais experiéncias deixam de ser apenas experiéncias de vida e passam a ser
percebidas como um valioso investimento em si mesmo no contexto de uma sociedade

altamente competitiva.

Pierre Dardot e Christian Laval (2016) dedicam vérios capitulos da obra A Nova Razéo
do Mundo para descrever o desenvolvimento e as caracteristicas desse novo sujeito da era
neoliberal. Segundo os autores franceses, a empresa de si mesmo ¢ um modo de ser do eu
humano caracterizado por uma maneira de governar-se a partir de determinados valores e
principios. Em didlogo com o pensador inglés Nikolas Rose (2011), os autores destacam a
energia, ambicdo, iniciativa, calculo e a responsabilidade pessoal como alguns desses
principios. O empresario de si é, em suma, um individuo altamente competitivo e preocupado
com o desenvolvimento de si, 0 préprio aprimoramento, a maximizagdo de seu capital humano
em todos 0s ambitos da vida, durante todo o tempo. N&o se trata apenas de um sujeito capaz de
se projetar no futuro e realizar calculos de custo e beneficio, mas de um individuo
absolutamente focado no processo de aperfeicoamento de si e na busca por melhores resultados
e desempenho. Nesse sentido, os autores afirmam que, dentro desse contexto, a busca por uma
formagao profissional e educacional continua ¢ a melhoria da propria “empregabilidade” se

tornam estratégias de sobrevivéncia significativas da era neoliberal.

Os pensadores franceses argumentam que estamos diante da constituicdo de uma nova
ética centrada em principios tipicamente empresariais. A ética da empresa se diferencia das
formas éticas precedentes porque nao se apresenta como uma ética da abnegacao, da obediéncia
ou da ordem, mas como uma ética que estabelece a autonomia, a liberdade e o sucesso como
valores superiores. Dessa maneira, a ética empresarial transforma o trabalho em um espaco de
liberdade e “no veiculo privilegiado da realizagdo pessoal: sendo bem-sucedidos
profissionalmente, fazemos da nossa vida um ‘sucesso’” (DARDOT; LAVAL, 2016, p.334). O
trabalho se torna, portanto, o ambito de nossas vidas mais interessante para aplicarmos nossas
capacidades, demonstrarmos nossa criatividade e provarmos nosso valor. Perde-se de vista aqui
0 antigo estatuto passivo do trabalhador, que agora passa a ser encarado como um individuo

ativo, combativo, com metas e objetivos, competéncias e capital tal qual uma empresa.

Analisando um texto de Bob Aubrey (1994), autor importante nesse segmento de
literatura voltada para os negécios e a autoajuda, Dardot e Laval (2016) identificam uma
proposta de desenvolvimento social pautada nessa ideia — neoliberal — de que o individuo

ndo deve se enxergar mais apenas como um trabalhador, mas como uma empresa que oferece
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um servico em um determinado contexto de mercado. Através de uma citagdo extraida do texto

de Aubrey, os autores franceses sintetizam o argumento:

Todo trabalhador deve procurar um cliente, posicionar-se no mercado, fixar um prego,
gerir seus custos, fazer pesquisa-desenvolvimento e formar-se. Enfim, considero que,
do ponto de vista do individuo, seu trabalho é sua empresa, e seu desenvolvimento
define-se como uma empresa de si mesmo. (AUBREY, 1994 apud DARDOT;
LAVAL, 2016, p. 335)

Para Dardot e Laval (2016), portanto, a empresa de si mesmo é uma maneira de estar no
mundo e se relacionar consigo e com 0s outros que permeia todos os dominios da vida e
atravessa todas as relacdes. Caracteriza-se como uma resposta direta aos processos de
transformac&o ocorridos no interior do mundo do trabalho, discutidos no capitulo anterior, que
mudaram radicalmente as regras do jogo e praticamente exterminaram a ideia de trabalho como
uma relacdo salarial entre patrdo e empregado. Em um cenario econdmico marcado pela
incerteza, o trabalho passou entdo a ser concebido como uma espécie de produto cujo valor
passou a ser objeto de gestdo, calculo, investimento e desenvolvimento por parte do proprio
trabalhador.

Apesar da énfase dada ao mundo do trabalho nesta pesquisa, a empresa de si mesmo
atravessa todos os dominios da vida dos sujeitos, porque, conforme discutido anteriormente, o
neoliberalismo se caracteriza como uma racionalidade. Essa conceptualizacdo nos permite,
portanto, compreender as mudancas em curso ndo s6 no ambito da vida profissional, mas
também na ldgica das relacbes amorosas, nas formas de religiosidade e espiritualidade, na
educacdo, na saude e na politica. Isso pode ser observado a partir de diversos exemplos
cotidianos: do estudante que deve ser empreendedor do seu proprio saber até a ldgica
concorrencial que se estabeleceu no “mercado de relacionamentos” a partir da criagdo e difusdo

de aplicativos para facilitar encontros amorosos, como o Tinder.

A racionalidade neoliberal engloba todos os dominios da vida. Entretanto, Dardot e
Laval (2016) argumentam que essa racionalidade ndo é, de maneira alguma, imediatamente
evidente. Essa atitude social ou modo de agir e estar no mundo precisa ser aprendido,
desenvolvido, adquirido através de uma série de préaticas que o individuo exerce sobre si
mesmo. Em outras palavras, para se tornar um empresario de si mesmo e valorizar o préprio
capital humano, o sujeito deve desenvolver técnicas e estratégias que o tornem mais
competitivo, autdbnomo, responsavel e “racional” em todas as suas decisdes. Nesse sentido, para
0s autores, trata-se de uma verdadeira ascese. Esse conceito foi bastante trabalhado por Foucault

em seus estudos sobre a filosofia antiga e se refere, de maneira geral, aos exercicios e as praticas
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que tem por objetivo a producdo de um eu proximo de um ideal difundido por determinado
discurso. Nesse contexto, portanto, a empresa de si Se caracterizaria como o ideal de sujeito

proposto pelo discurso neoliberal.

Portanto, a ideia central que deve ser salientada dentro dessa discussdo é a de que,
parafraseando Simone de Beauvoir, ninguém nasce empresario de si, mas torna-se empresario
de si. De acordo com Dardot e Laval (2016), diferentes técnicas sdo mobilizadas pelo discurso
neoliberal para atingir esse fim: coaching, programacao neurolinguistica, analise transacional e
outros diversos procedimentos vinculados a um “guru” ou uma “filosofia” empresarial sdao
alguns dos exemplos citados pelos autores para ilustrar essas técnicas que visam a producéo de
sujeitos melhor adaptados a realidade sob o império do neoliberalismo. Tais metodologias
podem ser desenvolvidas dentro e fora das empresas. Ha, nesse aspecto, um postulado
fundamental: o desenvolvimento pessoal pode trazer consequéncias positivas para o trabalho e
vice-versa. Dessa maneira, o neoliberalismo consegue diluir as fronteiras entre vida pessoal e

trabalho de forma a instaurar uma racionalidade que englobe todos os &mbitos da vida humana.

Segundo Dardot e Laval (2016), essa tendéncia do neoliberalismo de borrar os limites
entre a vida pessoal e o trabalho explica 0 motivo pelo qual as empresas tém buscado cada vez
mais selecionar seus funcionarios a partir de critérios absolutamente intangiveis, como tracos
de personalidade e comportamentais. J& ndo basta mais simplesmente saber desempenhar a
funcdo para qual foi designado: o trabalhador também precisa demonstrar “proatividade”,
“determinagdo”, “espirito de lideranca”, ‘“elevada autoestima”, “cooperac¢do”, entre outros
atributos morais e psicoldgicos. Nesse sentido, a apresentacdo de si mesmo passa a Ser um
desafio estratégico para trabalhadores e empresas: de um lado, os trabalhadores precisam
encontrar meios para desenvolver e demonstrar, além das suas aptidfes, as caracteristicas
requisitadas pela “cultura” da empresa; do outro lado, as empresas precisam criar mecanismos

eficazes para identificar esses atributos em seus futuros “colaboradores”.

Entretanto, os teoricos franceses salientam que “se o individuo deve ser ‘aberto’,
‘sincrono’, ‘positivo’, ‘empatico’, ‘cooperativo’, ndo ¢ para a felicidade dele, mas sobretudo e
em primeiro lugar para obter do “colaborador” o desempenho que se espera dele” (DARDOT;
LAVAL, 2016, p.343). Em outras palavras, todo esse discurso e todas essas técnicas para
desenvolver “qualidades” ou para se tornar um empresario de si ndo visam primordialmente a
satisfacdo ou a melhoria da qualidade de vida das pessoas, mas a producdo de subjetividades
“eficazes” que possam servir de instrumentos para os interesses da empresa. Trata-se de adestrar

individuos para que 0s mesmos possam viver em harmonia com um mundo cada vez mais
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caotico, incerto e complexo, de maneira que “o dominio de si mesmo coloca-se como uma

espécie de compensacao ao dominio impossivel do mundo” (DARDOT; LAVAL, 2016, p.342).

Em suma, podemos concluir que o empresario de si € produto da articulacdo entre o
discurso neoliberal e a difusdo de técnicas de dominio de si mesmo. Guiado por ideais de
controle de si e eficicia em todos os &mbitos da vida, o sujeito neoliberal também é resultado
de um mundo cada vez mais competitivo e volatil. Nesse sentido, o individuo é o ponto de
ancoragem dentro desse contexto de risco e absoluta instabilidade: é funcéo dele investir em si
mesmo continuamente, pois é dele e somente dele a responsabilidade pelo seu sucesso e,
consequentemente, pelo seu fracasso. Entretanto, todas essas estratégias ndo conferem
suficiente seguranca, estabilidade, e ndo mitigam a instabilidade estrutural, que é a ancora de

todo esse processo que visa a satisfazer o sistema produtivo neoliberal e ndo aos sujeitos.

4.2 Estabelecendo uma “marca profissional”: o LinkedIn e o sujeito neoliberal

A partir dessa discussdo conceitual, podemos refletir um pouco sobre as possiveis
relagBes que se podem estabelecer entre o neoliberalismo e o LinkedIn. Em primeiro lugar, é
possivel estabelecer uma relacdo bastante direta entre determinados critérios para 0 aumento de
visibilidade dentro da plataforma, impostos pelo préprio LinkedIn através de seus algoritmos,
e 0 modo de estar no mundo do sujeito neoliberal, discutido anteriormente. Esses critérios foram

apresentados no primeiro capitulo, mas é valido retoma-los aqui. S&o eles:

1. Estabelecimento de marca profissional: complete seu perfil tendo seu cliente em mente.

Publique conteddo atil para se tornar um lider inovador no setor.

2. Localizacdo das pessoas certas: Encontre os clientes certos com mais precisdo em menos

tempo utilizando ferramentas de pesquisa eficazes.

3. Interaja oferecendo insights: Compartilhe atualizacdes que iniciem o didlogo e fortalecam

relacionamentos.
4. Cultive relacionamentos: Cultive relacionamentos com decisores para fortalecer sua rede.

Antes de tudo, é importante reforcar que esses critérios podem ser consultados por
qualquer pessoa no proprio site do LinkedIn e foram apenas copiados aqui para que possamos
analisa-los. Além disso, os usuarios da plataforma podem inclusive calcular a eficacia geral de

seus perfis com relacdo a esses critérios através do Social Selling Index (SSI), ferramenta criada
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pelo préprio LinkedIn para esse fim, que também foi apresentada no primeiro capitulo deste
trabalho. H& ainda uma quantidade infinita de contetdo disponivel na internet sobre como obter
sucesso na plataforma, que notoriamente se baseiam nessa configuracéo do LinkedIn. Nota-se,
portanto, que ndo se trata, de maneira alguma, de uma informacéo irrelevante ou sem proposito.
A divulgacdo dos critérios a partir dos quais a plataforma opera afeta diretamente os usos que
sdo feitos dela, formatando o comportamento dos prdprios usuarios, que se adequam para obter

maior visibilidade e, consequentemente, maior sucesso com relacao aos seus objetivos na rede.

Partindo para a analise desses critérios, podemos facilmente identificar uma correlagéo
direta com o discurso neoliberal em pelo menos um deles. O critério namero um diz respeito
ao estabelecimento de uma “marca profissional”. Aqui, a relacdo com a ideia neoliberal,
discutida na secdo anterior, do trabalhador como empresario de si € bem evidente. O usuario
deve se comportar como uma marca e encarar 0S outros usuarios e as empresas presentes na
plataforma como potenciais “clientes”. Desaparece aqui a imagem do trabalhador “passivo” e
surge a figura que, para além de um trabalhador, € um sujeito autbnomo, com metas e objetivos,

com foco em clientes especificos assim como uma empresa.

Além disso, o usuario deve também publicar “contetido til para se tornar um lider
inovador no setor”. Obviamente, essa exigéncia tem o objetivo de atrair e manter mais usuarios
na rede. Contudo, o aspecto interessante de ser salientado aqui € a prépria necessidade de criar
contetdo e seu respectivo objetivo, a saber, tornar-se um “lider inovador no setor”. Ou seja,
além de desenvolver as habilidades necessarias para realizar suas fungdes, o trabalhador deve
também criar conteido para seus contatos na rede a fim de que possa ser visto pelos demais
usuarios (ou “clientes”) de maneira positiva. Dessa maneira, criar contetido na rede passa a ser
uma estratégia fundamental na gestdo da propria “imagem” ou “marca profissional” no mercado
de trabalho. Trata-se, portanto, de uma mudanca significativa na concepc¢éo de trabalhador e do
gue vem a ser sua responsabilidade: para além da forca de trabalho, o trabalhador traz consigo
uma imagem, uma marca profissional a ser gerida, desenvolvida e protegida. Nesse sentido, o
LinkedIn se apresenta como a ferramenta que pode auxiliar o trabalhador a realizar essas novas

tarefas.

Essa leitura pode ser corroborada pelas ideias, j& mencionadas no primeiro capitulo
deste trabalho, do criador do LinkedIn, Reid Hoffman. Em seu primeiro livro The Start-up of
You”, traduzido para o portugués como “Comece por Vocé: adapte-se ao futuro, invista em vocé
e transforme a sua carreira”, Hoffman defende a ideia de que todo trabalhador deve pensar e se

comportar como uma pequena empresa. Ora, 0 ideal neoliberal do sujeito como empresario de
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si mesmo € evidente nesse argumento. Na propria sinopse da obra, podemos identificar outros

elementos que sintetizam a proposta neoliberal discutida na se¢éo anterior:

As startups — e os empreendedores que as dirigem — sdo ageis. Eles investem em si
mesmos. Constroem suas redes profissionais. Correm riscos inteligentes. Fazem a
inseguranca e a volatilidade trabalharem em seu favor. Essas sd80 as mesmas
habilidades de que os profissionais precisam para ter sucesso nos dias de hoje.

A concepcao do LinkedIn, explicitada através de seus algoritmos e pelo préprio discurso
de seu fundador, do que é e como deve ser o trabalhador se torna, portanto, bastante clara. Nessa
perspectiva, o trabalhador ndo € simplesmente aquele que exerce determinada funcéo para uma
empresa que, em troca, 0 remunera pelo servi¢o prestado. Essa seria uma visdo desatualizada
do que significa estar no mercado de trabalho na contemporaneidade. Em um contexto de
constante risco, volatilidade e incerteza, seria mais adequado, desse ponto de vista, pensar o
trabalhador como uma pequena empresa, um empresario de si mesmo. Em outras palavras,
investindo em si, desenvolvendo as habilidades certas, estabelecendo conexdes Uteis, gerindo a
prépria marca profissional e projetando a imagem correta para seus “clientes”, um individuo
poderia obter bastante sucesso na prépria carreira. Em suma, o ideal a ser perseguido é o do
empresario de si mesmo, o sujeito que esta disposto a oferecer tudo de si para o sistema supondo

que os beneficios sdo exclusivamente seus.

4.3 Entre os algoritmos e a disciplina: o LinkedIn e a normalizacido da racionalidade

neoliberal

Dentro desse contexto e para uma analise critica do fendmeno, torna-se necessario
ressaltar a importancia vital dos algoritmos na condugdo dos comportamentos dos usuarios
dentro da plataforma. Embora os usuarios sejam, em certo sentido, livres para interagirem e
utilizarem a tecnologia da maneira que desejarem, ha um regime bastante rigido de visibilidade
que controla quem ganha destaque ou ndo nesse ambiente virtual. Ora, sabe-se que para obter
os beneficios que a plataforma pode oferecer em termos de estabelecimento de conexdes
profissionais importantes e projecdo de uma imagem positiva de si, ser visto é uma pré-
condicdo. Dessa forma, podemos compreender que essa suposta condi¢cdo de liberdade dos
usudrios de se comportarem da maneira que preferirem dentro da plataforma é, no minimo,

limitada.

Esses algoritmos funcionam, portanto, como mecanismos de controle, que premiam uns

em detrimento de outros a depender do comportamento apresentado no contexto da plataforma
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digital. Em certo sentido, eles se assemelham, em grande medida, com as estratégias de
controle, vigilancia e punigdo descritas por Foucault (1975) no contexto das sociedades
disciplinares. Para o autor francés, o poder disciplinar representava uma nova forma de
exercicio do poder que se diferencia das precedentes por dar enfoque estratégico a producéo de
corpos submissos e adestrados para a reproducdo de determinadas condutas. Ao contrario do
poder soberano, que se caracterizava pela centralidade da figura do monarca e pelo
derramamento excessivo de sangue, o poder disciplinar, por meio de diferentes estratégias e
apoiado em distintos discursos e saberes, se automatizou e se capilarizou por todo o corpo
social. Trata-se, portanto, de uma forma de poder que ndo se resume apenas ao carater negativo
da represséo, mas que se interessa muito mais pela positividade, ou seja, a producdo de

realidades e a normalizacdo de determinados comportamentos. Nas palavras de Foucault:

Temos que deixar de descrever sempre o0s efeitos de poder em termos negativos: ele
“exclui”, “reprime”, “recalca”, “censura”, “abstrai”, “mascara”, “esconde”. Na
verdade, o poder produz; ele produz realidade; produz campos de objetos e rituais da
verdade. (FOUCAULT, 1975, p.161)

Na busca por essa producdo de realidade, o poder disciplinar, através de diferentes
estratégias e discursos, impde também uma norma. O sentido da norma é promover a difuséo e
aadocdo, por parte dos individuos, dos comportamentos socialmente entendidos como normais.
Dessa maneira, 0s sujeitos, voluntariamente, adequam suas condutas ao que é considerado a
norma, legitimada socialmente. Essa estratégia obteve sucesso em virtude, principalmente, de
seu baixo custo politico e econdmico: torna-se muito mais facil promover essa autoconformacéo
dos individuos do que os gerir de maneira préxima e constante. Joel Lazzarin (2007) sintetiza,

de forma muito clara, essa funcdo da norma nas sociedades em que o poder disciplinar atua:

Sem perceber a estratégia de dominacdo que se mascara por trds da verdade
cientificamente afirmada, cré que age no cumprimento estrito do papel social que Ihe
cabe como pai zeloso, consumidor ddcil, trabalhador responsavel, filho obediente,
aluno respeitoso. E este o efeito que o poder normalizador logra produzir através da
norma: o governo de pessoas, mediante o direcionamento das suas condutas aquelas
praticas que efetivamente lhes promova o ajustamento estrutural. [...] Convertida em
norma, a verdade estabelece as pautas de comportamento, em funcdo de cuja
conformidade ou n8o, somos julgados, condenados, punidos ou premiados.
(LAZZARIN, 2007, p. 99)

A partir dessas reflexfes acerca das diferentes estratégias pelas quais o poder opera,
talvez possamos pensar os algoritmos do LinkedIin como uma espécie de dispositivo de
vigilancia e puni¢do que molda o comportamento dos usuarios dentro da plataforma. Isto &,
aqueles que utilizam a ferramenta digital da maneira “correta” — ou seja, de acordo com 0S

critérios apresentados na secdo anterior — sdo premiados com um ganho de visibilidade
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proporcionado pelos algoritmos. Da mesma maneira, 0s usuarios que ndo se conformam as tais

determinagdes da plataforma sao “punidos” com a invisibilidade.

Podemos pensar também que essa maneira “correta” de fazer uso do LinkedIn funciona,
portanto, como uma norma. Essa norma estd fundamentada em uma série discursos e praticas,
conforme discutido nas secOes anteriores deste trabalho, que ddo sustentagdo para a
racionalidade neoliberal. Dessa maneira, para o LinkedIn, o usuario ideal é aquele que se coloca
e se apresenta, a0 menos dentro desse ambiente digital, como um empresario de si. Todas as
formas de estar e se relacionar com o0s demais usuérios que se distanciam da maneira dita ideal,
ou seja, pensando a si mesmo como uma marca e 0os demais como clientes, tém grandes chances

de ndo prosperar em relacao aos seus objetivos dentro da plataforma digital.

Dentro desse contexto, h& ainda um outro aspecto interessante de ser salientado. Essa
norma, de conteddo marcadamente neoliberal, instituida pelo LinkedIn através de seus
algoritmos ndo esta inteiramente oculta (ao contrario de outras plataformas de redes sociais
digitais como Facebook, Instagram, Twitter, etc.). Conforme discutido na secdo anterior, ao
menos quatro critérios nos quais os algoritmos se baseiam sdo, ndo apenas divulgados, mas
também difundidos. O LinkedIn inclusive criou uma ferramenta digital disponivel para todos,
o Social Selling Index (SSI), que avalia e metrifica (em uma escala numérica que vai de zero a
cem) a adequacao dos perfis dos usuarios em relacdo a esses critérios. Dessa maneira, as pessoas
podem, ativamente, perseguir um melhor desempenho com relacdo a essas métricas, 0 que
implica em um processo de intensificacdo da adaptacdo a normatividade neoliberal imposta
pelo LinkedIn.

Trata-se, portanto, de uma pratica que, embora estabelecida por um outro, é aceita e
internalizada pelo individuo. Através de mecanismos de autoavaliacdo e dominio de si, que séo
bastante caracteristicos da racionalidade neoliberal e foram abordados nas se¢fes anteriores, 0
sujeito aplica técnicas sobre o préprio comportamento para se adequar a norma. Nesse sentido,
h& ainda um outro aspecto interessante dessa ferramenta: desenvolvendo as técnicas de
metrificacdo e autoavaliacdo, o Social Selling Index (SSI) eleva o grau da concorréncia, ja bem
presente no mundo sob o império do neoliberalismo, colocando os sujeitos para competirem

ndo apenas entre si, mas também consigo mesmos.

Dessa maneira, € necessario estar advertido do fato de que apenas as reflexdes de Michel
Foucault apresentadas anteriormente ndo sdo suficientes para dar conta da complexidade do

objeto em estudo neste trabalho. Entretanto, mesmo ciente das suas limitagdes, essas reflexdes
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podem se configurar como importantes ferramentas conceituais para pensar a problematica em
desenvolvimento. Sendo assim, o que se pode depreender dessas discussdes é a forma como o
LinkedIn pode ser compreendido ndo apenas como um produto das transformacgdes sociais em
curso desde o advento do neoliberalismo — ideia trabalhada no segundo capitulo deste trabalho
—, mas também como uma tecnologia que tem atuado diretamente no processo de reproducéo

e normalizacgdo da racionalidade neoliberal.

Seja através dos algoritmos ou dos discursos que os fundamentam (proferidos ou nédo
pelo fundador da empresa), o LinkedIn promove a adequagdo do comportamento dos Usuarios
na plataforma a um ideal subjetivo estritamente neoliberal, isto é, o empresario de si.
Retomando uma das ideias do primeiro capitulo, podemos, portanto, constatar que as midias
sociais digitais, enquanto tecnologias da informacéo, ndo sdo neutras. Dessa maneira, torna-se
de fundamental importancia investigar, de maneira critica, 0s interesses que atravessam e 0S

mecanismos pelos quais operam essas tecnologias.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se dedicou a realizar uma articulagdo entre os processos de transformacéo
sociais, politicas, econdmicas e subjetivas em curso desde o inicio da expansdao do
neoliberalismo no mundo e o aparecimento e desenvolvimento do fenémeno LinkedIn. Buscou-
se pensar 0 LinkedIn inserido dentro do contexto dessas mudancgas sociais mais amplas e
identificar os possiveis pontos de convergéncia entre eles. Procurou-se, no segundo capitulo,
discutir como a revolucdo da tecnologia da informacdo, evento do qual o surgimento do
LinkedIn é consequéncia direta, forneceu as bases materiais e culturais necessarias para a

intensificacdo dos processos de globalizacdo do neoliberalismo no mundo.

Essa discussao teve por objetivo reforcar o argumento, presente em todo o trabalho, da
ndo neutralidade das tecnologias da informacéo. Essa ideia vai de encontro ao senso comum,
que costuma pensar a tecnologia enquanto pura técnica, completamente desprovida de ideologia
ou intengdes humanas por tras do funcionamento da mesma. E, portanto, desse argumento que
partiu a ideia de pensar o fenébmeno LinkedIn a partir das conexdes que se podem estabelecer
com o contexto em que esta inserido, em especial, com o0s aspectos relacionados ao

neoliberalismo.

Dessa maneira, visou-se, no terceiro capitulo, primeiramente, o apontamento de um
conceito de neoliberalismo que pudesse dar conta da discussao proposta. A definicdo adotada
pela pesquisa, proposta por Dardot e Laval (2016), compreende o neoliberalismo enquanto uma
racionalidade que promove o autogoverno dos individuos a partir de ideais e valores tipicos de
mercado. Enquanto racionalidade, o neoliberalismo, portanto, ndo afetaria somente as decisdes
politicas e econdbmicas de uma determinada nacdo, mas todas as esferas da vida coletiva e
individual. Diante disso, ainda no terceiro capitulo, buscou-se identificar em quais aspectos o
neoliberalismo teria afetado as transformacgdes que aconteceram e continuam acontecendo no

mundo do trabalho desde o fim dos anos 1960.

Esse debate se mostrou fundamental para compreendermos como o fenémeno LinkedIn
pode ser pensado também enquanto resultado ou resposta a essas mudangas no mundo do
trabalho operadas pelo neoliberalismo. Diante de um mundo cada vez mais incerto e no
contexto dos modelos flexiveis de producdo, o LinkedIn aparece como ferramenta capaz de
fornecer um ponto de apoio para que os trabalhadores e trabalhadoras possam navegar, com um
pouco mais de seguranca, no mar revolto do mercado de trabalho contemporaneo. Do ponto de

vista da plataforma, portanto, a manutencdo da configuracdo neoliberal do mundo parece ser
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interessante, pois esse contexto de alto risco e volatilidade € pré-condigdo para que 0s
individuos tenham a necessidade de utilizar a midia social como recurso para criar meios de

construir um pouco mais de estabilidade na vida profissional

Ainda visando, no quarto capitulo, a articulacdo entre o neoliberalismo e o fenémeno
LinkedIn, foi proposta a discusséo sobre os efeitos da racionalidade neoliberal para a
subjetividade humana. Para tanto, primeiramente, trabalhamos o conceito de “empresario de
si”, proposto por Foucault (2004) e desenvolvido também por Dardot e Laval (2016). Esse
conceito forneceu a base tedrica necessaria para pensar os efeitos do neoliberalismo na relacao
dos individuos com o préprio trabalho. A partir disso, foi realizada uma andlise dos critérios,
divulgados pela préopria empresa, a partir dos quais os algoritmos do LinkedIn funcionam e foi
possivel identificar uma conexao direta entre pelo menos um dos critérios e essa noc¢do de
empresario de si. Disso depreendeu-se que o LinkedIn, a partir de seus algoritmos, influencia o
comportamento dos usuérios, oferecendo a eles a possibilidade de ganhar maior visibilidade
dentro da plataforma. Essa influéncia, conforme analisado no capitulo, se da de maneira
bastante semelhante aos mecanismos de vigilancia e punicéo propostos por Foucault acerca das
sociedades disciplinares e ocorre no sentido da construgdo de um entendimento de si enquanto
empresario da propria vida profissional, € ndo mais como um trabalhador “passivo”. Trata-se
de uma nova concepcdo do que é ser trabalhador e das responsabilidades do mesmo enquanto
tal.

E valido ressaltar que, em funcdo do escopo amplo, a pesquisa apresenta algumas
limitacBes. Uma delas se refere justamente a amplitude do recorte dado ao tema. Por conta
disso, muitos dos temas trabalhados ndo foram tdo aprofundados quanto poderiam ser. A ideia
era mesmo oferecer um panorama mais geral desse debate, principalmente por conta da falta de
estudos sobre o assunto. Contudo, isso, de fato, traz algumas limitagdes tedricas para a pesquisa.
Além disso, temos consciéncia de que essa pesquisa tedrica seria mais interessante se embasada
também por uma pesquisa empirica. Muitos topicos relevantes poderiam ser revelados a partir
de um trabalho de campo adequado. Por isso, este trabalho ndo estd, de maneira alguma,
encerrando o debate acerca do tema. Muito pelo contrario. Recomenda-se que mais pesquisas

sejam realizadas, principalmente no campo da comunicacao social.

Recortes mais restritos dentro desse tema podem ser interessantes para as futuras
pesquisas da area. Pode-se, por exemplo, estudar mais especificamente a questdo dos algoritmos
do LinkedIn, aprofundando as investigagdes acerca de seu funcionamento e analisando, a partir

de dados empiricos, os efeitos causados nos usuarios. Além disso, pode-se ainda analisar, de
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maneira mais detalhada, a relacdo do LinkedIn com o mercado de trabalho, fazendo um recorte
mais especifico de classe, género ou raga no contexto de alguma cidade brasileira. Dessa
maneira, poderemos ter uma visdo ampliada e melhor embasada do fenémeno estudado nesta

pesquisa.
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