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RESUMO

No ambiente universitario da UFRJ, existem diversas opgdes de refeicdes na hora do
almogo, uma delas ¢ a compra de quentinhas, que além de oferecer varias opgdes pela
quantidade de vendedores espalhados pelo campus, ¢ uma forma barata e rapida de almocar.
Existem alguns aplicativos moveis de venda de refeigdes, mas devido a escala deles, ndo
suprem as necessidades dos vendedores de quentinha, que possuem uma operagdo mais
caseira e local. H4 entdo uma demanda por alternativas que atendam as necessidades dos
clientes e vendedores de quentinhas. Este trabalho apresenta a proposta de uma aplicacao,
chamada Rango, que visa suprir esta caréncia, facilitando a comunicagdo entre clientes e
vendedores e o comércio de quentinhas, dentro e fora do contexto do ambiente universitario
da UFRJ. Para entender o que uma aplicagdo deste tipo precisaria ter para atender as
necessidades de clientes e vendedores, foram realizadas pesquisas de demanda que ajudaram a
definir o escopo inicial da proposta. Foram desenvolvidos dois aplicativos que interagem
entre si: o do cliente, que apresenta vendedores de quentinhas e seus respectivos cardapios e
possibilita a realizacdo de reservas destas quentinhas; e o aplicativo do vendedor, que permite
um facil e intuitivo gerenciamento e criacdo de um cardapio de quentinhas para reservas.
Ambos aplicativos permitem que clientes e vendedores conversem diretamente entre si. Por
fim, os dois aplicativos foram experimentados e avaliados por usuarios finais. Os relatos
recebidos contribuiram para aprimorar a versdo final dos aplicativos e propor extensoes
futuras.

Palavras-chave: aplicativos moveis; quentinhas; ambiente universitario.



ABSTRACT

On the UFRJ campus, there are several meal options at lunchtime, one of which is
through the purchase of packaged meals, that besides offering several options due to the
number of vendors spread across the campus, is a cheap and quick way to have lunch. There
are some mobile applications for food sale, but due to their scale, they do not meet the needs
of packaged meals vendors, who have a more homemade and local operation. There is then a
demand for alternatives that meet the needs of customers and vendors. This work presents the
proposal of a mobile application, called “Rango”, that aims to overcome this shortfall,
facilitating communication between customers and vendors and the commerce of packaged
meals, inside and outside the context of the university. To understand what an app of this type
would need to meet the needs of customers and vendors, demand surveys were conducted,
that helped to define the initial scope of the proposal. Two apps that interact with each other
were developed: that of the customer, which presents vendors of packaged meals and their
respective menus and allows making reservations of these meals; and the vendor's app, that
enables easy and intuitive management and creation of a menu for reservations. Both apps
allow customers and vendors to talk directly to each other. Finally, the two apps were tried
and evaluated by end users. The reports received contributed to improve the final version of
the apps and to propose future extensions.

Keywords: mobile apps; packaged meals; university space.
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1 INTRODUCAO

No campus Cidade Universitaria da UFRJ existem diferentes opgdes para alimentagao,
como restaurantes, lanchonetes, restaurantes universitarios € quentinhas, das quais alunos,
professores e técnicos se beneficiam. Cada opg¢do possui seus pros e contras, atendendo as
necessidades e desejos de cada cliente. Os critérios destes costumam ser: preco, sabor,
localizagdo, quantidade de alimento, variedade, tempo de espera e restrigdoes alimentares.

O servico de quentinhas no campus ¢ protagonizado por trabalhadores autonomos que
vendem os alimentos, previamente preparados e embalados, em quiosques ou utilizando a
estrutura de automodveis posicionados em locais habituais. Alguns permitem a realiza¢ao de
reservas e geralmente interagem com seus clientes por meio de aplicativos de mensagens
instantaneas. A divulgagdo costuma ser feita por boca a boca, o que dificulta a transmissao de
informagdes e a descoberta pelos clientes de novos vendedores. Contudo, esse servigo chama
atencdo dos estudantes e servidores pelo seu prego, geralmente mais baixo que os pregos
praticados nos restaurantes, rapidez na compra e praticidade do cliente poder consumir a
quentinha no ambiente que desejar.

Segundo a 31? edi¢do da Pesquisa Anual do Uso de TI, realizada em 2020 pelo Centro
de Tecnologia de Informagdo Aplicada da FGV EASP, ha 234 milhdes de smartphones em
uso no Brasil, o que significa mais de um smartphone por habitante (MEIRELLES, 2020, p.
64). Os aplicativos moveis disponibilizados atualmente auxiliam e potencializam uma grande
quantidade de atividades relacionadas a, entre outras, comunicagao, transporte e alimentagao.

Os aplicativos iFood!, Uber Eats® e Rappi’, além daqueles proprios de cada
restaurante, detém grande porg¢ao dos usuarios do mercado de delivery, ou entrega, de comida.
Apesar disso, estes aplicativos ndao atendem com qualidade as pessoas que buscam se
alimentar no campus. O prego, tempo de entrega e eventual imprevisibilidade da entrega,
devida a atrasos ou problemas ndo previstos, através de aplicativos como esses inviabilizam
seu uso no dia a dia do estudante ou servidor. Estes costumam ter um curto intervalo para
almoco e janta, fazendo com que op¢des mais rapidas como quentinhas ou mais baratas como
o restaurante universitario se destaquem entre os clientes, essa ultima sendo muito utilizada

pelos alunos. Ademais, o uso dos aplicativos de delivery ja firmados no mercado ndo ¢

"'iFood. Disponivel em: https://www.ifood.com.br. Acesso em: 25 ago. 2020.
2 Uber Eats. Disponivel em: https:/www.ubereats.com/br. Acesso em: 25 ago. 2020.

3 Rappi. Disponivel em: https://www.rappi.com.br. Acesso em: 25 ago. 2020.



https://www.rappi.com.br/
https://www.ubereats.com/br
https://www.ifood.com.br
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favoravel para os vendedores de quentinhas, por envolverem um entregador externo e

empregarem estratégias de negocios agressivas (G1, 2020).

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

A nossa proposta ¢ o desenvolvimento de um aplicativo para celular que tem como
objetivo facilitar e centralizar a procura por quentinhas e a comunicacio entre compradores e
vendedores, chamado Rango. O aplicativo possui duas versdes: uma voltada para o
comprador, onde este podera ver uma lista personalizada de vendedores e pratos a venda,
além de permitir a busca, reserva de quentinhas e possuir um mapa exibindo a localizagao de
vendedores; a outra voltada para o vendedor, concedendo-o a facilidade de criar um cardapio
com imagens, nomes e precos, gerenciar reservas, divulgar sua localizagdo e enviar

notificacdes para seus clientes.

1.2 ORGANIZACAO DO TEXTO

No Capitulo 2, detalhamos os aplicativos de delivery de comida utilizados comumente
e as razdes pelas quais estes ndo atendem o servico de quentinhas. No Capitulo 3,
apresentamos os resultados obtidos na pesquisa sobre o servico de quentinhas na Cidade
Universitaria e os requisitos definidos. Logo, no Capitulo 4, descrevemos o trabalho de
idealizacdo, projeto e prototipagem inicial do aplicativo. Além disso, relatamos o
desenvolvimento do aplicativo e dos sistemas auxiliares, detalhando e justificando as
tecnologias usadas na implementacdo. No Capitulo 5, apresentamos os resultados alcangados
e os testes de usabilidade realizados. Finalmente, no Capitulo 6, concluimos com a visdo geral
da trajetéria do projeto e trabalhos futuros. A descricdo do gerenciamento e metodologia de

realizacdo deste trabalho estd presente no Apéndice J.
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2 SERVICO DE QUENTINHAS NO CAMPUS E APLICATIVOS DE REFEICOES

Neste capitulo, detalhamos o servico de quentinhas no campus Cidade Universitaria da
UFRIJ e em seguida discutimos os aplicativos de refeigdes comumente usados pelo publico em
geral. Expomos os motivos desses aplicativos ndo serem utilizados no auxilio desse servigo
no campus, tanto por parte dos clientes quanto por parte dos vendedores. Finalmente,

explicamos como o projeto Rango contribuiria para melhorar esse servigo.

2.1 SERVICO NA UFRJ

Com o objetivo de contextualizacdo, nesta secdo serd detalhado o funcionamento do
servigo de quentinhas no campus. Existem locais que vendem refei¢des preparadas no
momento, levadas pelos clientes em embalagens de quentinha, feitas de isopor ou aluminio,
porém, focaremos nos vendedores que fazem a preparacdo e embalamento previamente, seja
em casa ou em algum estabelecimento.

Primeiramente, um numero limitado de quentinhas ¢ produzido pelo vendedor,
preferencialmente no inicio do dia. Essas refei¢des sdo transportadas em automoéveis para o
local de venda durante a manha, onde uma estrutura geralmente ¢ montada préxima ao
veiculo. Esta estrutura pode ser formada por uma mesa ou suporte, cartaz com o nome ¢ arte
do vendedor, recipientes organizadores para as quentinhas, entre outros itens. A localizagao
escolhida costuma ser estratégica, proxima as entradas e saidas dos edificios, onde ha mais
pessoas estudando ou trabalhando. Dependendo dos vendedores, os clientes podem reservar
suas refei¢des previamente, no inicio do dia ou no dia anterior, ou comprar no momento. O
horario de pico ¢ no almogo. Os principais meios de contato entre clientes e vendedores sao
aplicativos de mensagens instantaneas, como o WhatsApp, ¢ telefone. Grande parte da
divulgacao ¢ feita por boca a boca ou por panfletos, que contém o nome, arte e informagdes
de contato. J& o pagamento costuma ser feito no momento da compra, com dinheiro, cartao ou
até mesmo Pix. Além das quentinhas, podem ser oferecidas também bebidas, complementos,
sobremesas e talheres descartaveis. Finalmente, os precos das refei¢des costumam ser

acessiveis, geralmente a partir de R$ 10,00.
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2.2 APLICATIVOS

Foram selecionados cinco aplicativos de refei¢des conhecidos no Brasil: iFood, Uber
Eats, Rappi, Delivery App ¢ GoomerGo. Os trés primeiros possuem um funcionamento
semelhante: os clientes podem ver listas de restaurantes, proximos de sua localizacdo, e ao
selecionar um sdo direcionados a um cardapio. Depois, escolhem as refei¢des, complementos
e bebidas, adicionando em uma “sacola”. Por fim, seguem para as configuragdes de entrega e
pagamento, finalizando o pedido. Os ultimos dois, Delivery App e GoomerGo, nao possuem
uma lista de restaurantes, exibindo diretamente o carddpio de um restaurante.

Usando o iFood, Uber Eats ou Rappi, os restaurantes podem também habilitar a opcao
de retirada, na qual o proprio cliente vai até o local para buscar seu pedido. Além disso, ¢
possivel definir pagamento online e/ou presencial, seja entrega ou retirada. O servico de
entregas pode ser coordenado pelo proprio restaurante ou por entregadores parceiros do
aplicativo, afetando a taxa cobrada pela empresa. Apesar de serem muito usados por clientes e
restaurantes, estes trés aplicativos possivelmente s3o caros demais para pequenos
empreendedores. Além de taxas por pedido, ha aquelas de adesdao, mensalidades e adicionais
por pagamentos online.

Buscando um publico alvo diferente de restaurantes, a empresa Neemo® oferece o
Delivery App. Os diferenciais sdo que cada vendedor recebe um site e aplicativo
personalizados, e as entregas sdao gerenciadas pelo proprio restaurante, ndo havendo
entregadores parceiros. Um ponto negativo para os clientes ¢ que ndo hd uma lista central de
vendedores proximos, portanto cada restaurante possui seu carddpio em um site e aplicativo
especificos. E necessario entio que o usuério conheca previamente que tal estabelecimento
usa o Delivery App. Com essas mudancgas, o custo para o restaurante ¢ mais baixo, ainda
possuindo opg¢des de pagamento online e offline, e de retirada e entrega (caso tenha uma
equipe de entregadores).

A empresa Goomer” oferece uma solugio parecida com o Delivery App, o GoomerGo.
Além das funcionalidades do ultimo, este oferece um plano gratuito de pedidos via
WhatsApp. O cliente escolhe sua refei¢ao pelo cardapio do restaurante e ao finalizar o pedido
¢ redirecionado para o aplicativo de mensagens. Entdo, basta enviar a mensagem criada
automaticamente para confirmar o pedido. De novo, cada restaurante possui um site

personalizado com seu cardapio, porém no caso do GoomerGo o aplicativo € um progressive

* Neemo. Disponivel em: https://www.neemo.com.br . Acesso em: 18 set. 2021.
3> Goomer. Disponivel em: https:/goomer.com.br. Acesso em: 18 set. 2021.



https://goomer.com.br/
https://www.neemo.com.br/
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web app (PWA, aplicativo web progressivo, em tradugdo livre). Esse tipo de aplicativo
aparece na lista de aplicativos do smartphone, porém nao requer instalagao e funciona como
um atalho para o site, que deve ser responsivo e otimizado para telas de celular. Isto ¢
importante para o cliente, pois ele pode ter diversos web apps de restaurantes que usam o
GoomerGo sem se preocupar com espago de armazenamento do seu dispositivo.

Analisando todas essas solugdes, concluimos o seguinte: o iFood, Uber Eats e Rappi
sao direcionados para restaurantes melhor consolidados no mercado, que possuem sua equipe
de entrega ou desejam usar a equipe da empresa para alcangar mais clientes. J4 o Delivery
App e GoomerGo focam na venda em areas menores, atingindo um menor numero de clientes
porém oferecendo taxas mais acessiveis. No Quadro 1, sdo apresentadas comparagdes entre 0s

aplicativos discutidos.

Quadro 1 - Relagdo de aplicativos de refeicdes

EMPRESA PLATAFORMAS TAXAS

iFood Site e aplicativo “Plano Bésico” (entregas feitas pelo
restaurante): 12% sobre o valor do pedido;

“Plano Entrega” (entregas feitas por
entregadores parceiros): 23% sobre o valor do
pedido.®

Uber Eats Site e aplicativo Entregas feitas pelo restaurante: 17% sobre o
valor do pedido;

Entregas feitas por parceiros ou retirados pelo
cliente: 30% sobre o valor do pedido.’

Rappi Site e aplicativo “Plano Marketplace” (entregas feitas pelo
restaurante): 10% sobre o valor do pedido;

“Plano Full-service” (entregas feitas por
entregadores parceiros): 23% sobre o valor do

pedido.?
Delivery App Site e aplicativo Plano “Start”: a partir de R$ 189,00 mensais.’
GoomerGo Site e web app Pedidos via WhatsApp: gratis;

¢ iFood para Restaurantes. Disponivel em: https:/parceiros.ifood.com.br/restaurante. Acesso em: 8 set. 2021.

7 Uber Eats for Restaurants. Disponivel em: https://www.ubereats.com/restaurant/pt-BR/signup. Acesso em: 8
set. 2021.

8 Partners Rappi. Disponivel em: https://partners.rappi.com/self-onboarding. Acesso em: 8 set. 2021.

° Planos | Delivery App. Disponivel em: https://www.neemo.com.br/planos. Acesso em: 8 set. 2021.



https://www.neemo.com.br/planos
https://partners.rappi.com/self-onboarding
https://www.ubereats.com/restaurant/pt-BR/signup
https://parceiros.ifood.com.br/restaurante
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Plano “Go Essencial” (gestor de pedidos):

- Até 100 pedidos por més: R$ 29,90
mensais;

- Até 200 pedidos por més: R$ 59,90
mensais;

- Até 400 pedidos por més: R$ 89,90
mensais;

- Até 800 pedidos por més: R$ 149,90
mensais;

- Numero ilimitado de pedidos: R$
269,90 mensais.'"

Apesar de existirem essas solugdes, foi constatado na pesquisa de demanda, detalhada
no capitulo seguinte, que o principal meio de comunicacdo entre clientes e vendedores de
quentinhas ¢ o WhatsApp. Buscando entender esse fato, foi feita uma pesquisa com o “Mana
Caseiro Quentinhas”, localizado na Praca Mestre Monir Salomdo - Jacarepagud, Rio de
Janeiro - RJ, no dia 3 de setembro de 2021. O formulario usado nesta pesquisa esta disponivel
no Apéndice A. Este vendedor foi escolhido pois possui um modelo de negécio semelhante
aquele dos vendedores situados no campus Cidade Universitaria da UFRJ, atendendo a
clientes que trabalham por perto, principalmente no horario de almogo.

Sobre o uso de aplicativos de delivery, como o iFood, o Mana Caseiro ndo os adota
pois ndo possui estrutura de logistica. Entregas sdo feitas, porém a pé por um funcionario
contratado ou em casos mais raros, com carro. Contudo, a entrega com carro ¢ realizada
somente para locais proximos € por caminhos que nao sejam contramao. Logo, usar um
aplicativo do porte do iFood ndo € viavel, pois seria impraticavel entregar as quentinhas para
clientes distantes. Além disso, esses vendedores possuem uma quantidade limitada de
quentinhas para serem vendidas a cada dia. Entdo, um namero maior de clientes
possivelmente ndo seria um beneficio, pois ndo haveria oferta suficiente de quentinhas para
atender a demanda. Finalmente, as taxas cobradas pelos aplicativos comuns poderiam gerar
despesas criticas para os vendedores, j4& que trabalham com margens pequenas de lucro,
quando comparados a grandes restaurantes.

Na perspectiva dos clientes, esses aplicativos ndo se adequam ao servigo de quentinhas
pois ndo oferecem um mapa informando a localizagdo dos vendedores. Desta forma,
dificultam a procura e descoberta de novas quentinhas. Ademais, os aplicativos iFood, Uber
Eats e Rappi ndo possuem um canal de comunicacdo direta entre clientes e restaurantes,

necessitando de um funcionario intermedidrio da empresa, o que prejudica a interatividade. J&

19 Goomer | Pregos. Disponivel em: https://goomer.com.br/precos. Acesso em: 8 set. 2021.


https://goomer.com.br/precos
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os servicos Delivery App e GoomerGo ndo possuem uma interface que centralize todos os
vendedores, impondo a necessidade de multiplos aplicativos. Por fim, devido as taxas
cobradas — no caso do GoomerGo, com o plano “Go Essencial” — possivelmente o preco
cobrado pelas quentinhas seria aumentado.

Conhecendo o modelo de negocio do servigo de quentinhas no campus — que também
existe em outros locais como o Centro do Rio de Janeiro, onde muitas pessoas trabalham — e
estudando as opgodes de aplicativos de refeicdo disponiveis, foi observado que estes nao
contemplam as necessidades especificas dos clientes e vendedores de quentinhas. Nosso

projeto, o aplicativo Rango, tem entdo o objetivo de ocupar esse espago carecido.
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3 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Para entender o que uma aplicagdo que atende as necessidades dos compradores e
também dos vendedores de quentinhas precisaria ter, foi realizado um levantamento de
requisitos, que foi dividido em duas partes: uma pesquisa de demanda com um grupo de
possiveis usudrios dos aplicativos e, a partir dessa pesquisa, a definicdo dos requisitos
necessarios para o desenvolvimento do projeto. Os formularios usados para o aplicativo do
cliente e do vendedor estdo, respectivamente, disponiveis nos Apéndices B e D e as respostas

nos Apéndices C e E.

3.1 PESQUISA DE DEMANDA

Durante o periodo de 21 de mar¢co de 2020 a 2 de junho de 2020, realizamos a
pesquisa com pessoas que frequentam em seu dia a dia o campus Cidade Universitaria da
UFRIJ, com o propoésito de captar dados sobre o uso dos servigos de quentinhas espalhados
nela. O recurso utilizado foi o Formularios Google (GOOGLE, 2021h). Dois formularios
foram elaborados, um visando os clientes, consumidores de quentinhas, ¢ outro direcionado a
vendedores. Devido a pandemia do novo coronavirus e a suspensdo de aulas na UFRJ, ndo foi
possivel realizar a pesquisa com os vendedores presencialmente, como pretendiamos
inicialmente, j4 que esta a¢do necessitaria de um contato direto para afirmar a qualidade do
questionario. A pesquisa também ndo pode ser feita online, por ndo possuirmos os contatos
dos vendedores.

Neste periodo, o formulario para clientes foi enviado para oito grupos distintos do
Facebook e Telegram, compostos por estudantes e servidores associados a UFRJ. No total,
194 respostas foram recebidas.

A seguir, apresentamos uma analise das respostas recebidas na pesquisa de demanda,
separada em quatro subsegdes: a primeira comentando sobre o perfil do participantes; a
segunda sobre quem respondeu que ndo faz uso do servigo de quentinhas na Cidade
Universitaria, a fim de entender os motivos de ndo usarem; na terceira comentamos sobre
quem respondeu que ja compra quentinhas e os motivos que os levam a escolher determinado
vendedor; e por fim, uma subse¢ao que analisa se os participantes da pesquisa usariam o

aplicativo proposto.
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3.1.2 Perfil do participante

A partir das trés primeiras perguntas, procuramos entender o perfil do participante na
UFRIJ. Observando a Figura 1, vemos que a grande maioria se identificou como estudante.
Como exposto pela Figura 2, 95% do total estudam ou trabalham nos seguintes locais: Centro
de Tecnologia (CT), Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza (CCMN), Centro de
Letras e Artes (Letras), Centro de Ciéncias da Saude (CSS) e Reitoria. Apresentado na Figura
3, mais da metade respondeu que costuma comprar quentinhas, o que indica que os
aplicativos do nosso projeto possuem um publico alvo estabelecido de bom numero. Ademais,
aqueles que ndo costumam comprar também seriam favorecidos pelo projeto, como

observamos na proxima sec¢ao.

Figura 1 - “Qual € o seu vinculo com a UFRJ?”

@ Estudante

@ Professor

@ Servidor

@ Pesquisador CLT
@ Funcionario

@ E: aluno

Figura 2 - “Onde trabalha/estuda na UFRJ?”

@ CCMN

@cT

O Lefras

@ Reitoria

@ CCs

@ EEFD

@ Pargue Tecnologico
@ Hospital Universitario
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Figura 3 - “Costuma comprar quentinhas?”

@ Sim
@ Nio

3.1.3 Nao costuma comprar quentinhas

Para os participantes nesta segmentagao foi perguntado qual o motivo para ndo terem o
habito de comprar quentinhas. Estas foram as justificativas dadas, em ordem de frequéncia:
- Alto custo;
- Alimentam-se em um restaurante universitario;
- Alimentam-se em casa ou levam quentinha de casa;
- Alimentam-se em restaurantes;
- Nao sabem onde as quentinhas sao vendidas;
- Medo de contaminacdo, comidas gordurosas ou com muito tempero;
- Falta de opgdes vegetarianas.

Dessas pessoas, onze possuem alguma restrigdo alimentar entre vegetarianismo,
veganismo, intolerancia a lactose e intolerdncia ao gliten. Foi observado que hd demanda
para quentinhas que atendam as restricdes alimentares, porém pouca oferta. O Rango
possivelmente seria uma boa ferramenta de comunicacdo entre cliente e vendedor para que
essa demanda seja atendida.

Como podemos observar na Figura 4, 78,7% dos participantes deste grupo usariam um
aplicativo que facilitaria a procura de quentinhas. Novamente, isto indica que € possivel

expandir a clientela desse servigo através do nosso projeto.
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Figura 4 - “Vocé usaria um aplicativo que facilitaria a procura de quentinhas?”

@ Sim
@ MNio

3.1.4 Costuma comprar quentinhas

As perguntas a seguir buscaram elucidar o comportamento de clientes do servigo de
quentinhas. Na Figura 5, observamos que 35,2% dos participantes compram ocasionalmente,
33,3% compram de duas a trés vezes por semana, 25,7% compram uma vez por semana ¢
5,7% compram todos os dias. Além disso, foi relatado que algumas pessoas dividem a sua
op¢ao de alimentagdo entre o restaurante universitario e quentinhas, dependendo do

cronograma, situagdo econdmica ou querer.

Figura 5 - “Com que frequéncia vocé compra quentinhas?”’

@ 1vez por semana

@ 2-4 vezes por semana

O Todos os dias da semana
@ Ccasionalmente

Sobre a pergunta “Vocé€ costuma comprar sempre no mesmo local/vendedor?”, 81%
disseram que sim. Apesar disso, 93,3% responderam que gostariam de conhecer mais opgdes
de vendedores. Com um aplicativo seria possivel enriquecer a fidelidade dos clientes,

permitindo que definam seus vendedores favoritos mostrando-os com preferéncia e
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notificando o usudrio de novidades, assim como incentivar os clientes a diversificar suas
opcoes.

Em seguida, na Figura 6 observamos que 58,1% dos participantes ndo reservam suas
quentinhas, enquanto 19% reservam e 22,9% o fazem ocasionalmente. Dado isso, ¢
importante que um cliente seja capaz de realizar reservas ou simplesmente consultar
cardapios, fazendo o pedido somente no momento da compra. Conforme relatado pelos

participantes, as reservas sao feitas através de mensagens trocadas no aplicativo WhatsApp.

Figura 6 - “Voce reserva suas quentinhas?”

@ Sim
@ MNio

{0 Ccasionalmente

Por fim, 92,4% responderam que se interessam por um aplicativo que visa facilitar o

uso do servigo de quentinhas.

3.1.5 Sobre o aplicativo

Esta secdo abrange todos os participantes da pesquisa, que compram ou nao
quentinhas. Complementando o resultado anterior, 95,8% ndo conhecem um aplicativo
voltado para quentinhas. Os que responderam que conhecem, mencionaram aplicativos como
iFood, Uber Eats e similares. Porém, como apontamos no capitulo anterior, estes aplicativos
nao possuem funcionalidades focadas na realidade do servigo de quentinhas como este que se
apresenta na Cidade Universitaria.

Finalmente, através da pergunta “Quais servigos voc€ espera que um aplicativo desse
tipo deve fornecer?”, identificamos as funcionalidades mais importantes do aplicativo:
cardapios de quentinhas, reservas, mapa com localizacdo dos vendedores e busca de

quentinhas por filtros. Essas e outras respostas podem ser observadas na Figura 7.
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Figura 7 - “Quais servigos vocé espera que um aplicativo desse tipo deve fornecer?”

Cardapios das quentinhas
Possibilidade de reservas
Mapa mostrando localizacio.
Busca de quentinhas por filtr__.
Delivery

entrega, principalmente gratis
Sa fazem antregas

Variedade de cardapio
descontos, promocdes, com...
Forma de pagamento.

Forma de contato com o local
Awvaliacdo do vendedor

Quais formas de pagamento...
Promocbes para clientes fre..
Awvaliacdo dos vendedares
Cpcdo de bebidas e ou sobr...

159 (95,2%)
131 (78,4%)

143 (85.6%)

150 (89.8%)

0 50 100 150 200

3.2 REQUISITOS

A partir da pesquisa realizada, debates prévios e estudo dos aplicativos de delivery
mais conhecidos, concluimos que o nosso aplicativo precisaria realizar os seguintes
requisitos:

A. Ser gratuito, permitindo o seu uso por qualquer pessoa, mediante cadastro;
B. Oferecer ao cliente opgdes de quentinhas de vendedores proximos geograficamente;
C. Disponibilizar ao cliente uma maneira de visualizar os vendedores proximos a sua
localizagao;
Possibilitar a reserva de quentinhas, proporcionando conforto;
Fortalecer a fidelidade do cliente ao vendedor;
Promover uma comunicagao direta entre cliente ¢ vendedor;

Proporcionar a um vendedor de quentinhas o alcance de um niimero maior de clientes;

T ommo

Disponibilizar ao vendedor um meio de gerenciar sua loja, através de uma interface

simples e intuitiva, para editar as informacdes exibidas aos clientes;

o)

Disponibilizar ao vendedor meios que auxiliem o acompanhamento de seu

rendimento.

Estes requisitos sdo referenciados nos Quadros 3, 4 e 5 das funcionalidades do

aplicativo.
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4 PROJETO E IMPLEMENTACAO

Neste capitulo sera detalhado o projeto do aplicativo, comegando pelo protdtipo
original, pela definicdo da arquitetura da solugdo e das funcionalidades que serao oferecidas; e
indo até a implementacdo, onde serdo apresentadas as tecnologias e ferramentas usadas e

trechos de codigo de algumas das principais caracteristicas do aplicativo.

4.1 PROJETO

Nesta se¢do serdo apresentados o prototipo original e as diferengas dele para a versao
implementada, a arquitetura logica definida e por fim as funcionalidades escolhidas para

compor a primeira versao do aplicativo.

4.1.1 Protétipo original

A ideia do aplicativo de quentinhas surgiu de um prototipo'' feito pelas alunas
Fernanda Arnaut, Julia Lopes e Luisa Forain do curso de graduagdo em Comunicagao Visual
Design da UFRJ, na disciplina Projeto de Design de Interagdo. Mantivemos a maior parte das
funcionalidades, mas também adicionamos novas ou alteramos a forma como algumas
funcionam. Toda a identidade grafica se manteve igual ou seguiu as ideias propostas

originalmente. Alguns aspectos importantes que foram alterados sdo mostrados no Quadro 2:

Quadro 2 - Diferencas entre o prototipo e versao final

PROTOTIPO ORIGINAL VERSAO DESENVOLVIDA
Apenas um aplicativo, onde o usuario Dois aplicativos distintos, um para cada tipo
informaria no cadastro o tipo de conta a ser | de usudrio, com o objetivo de diminuir a
criada. complexidade e o tamanho individual de

cada aplicativo.

Trés abas na versao do aplicativo para Foi adicionada a aba de historico de pedidos
cliente: principal, pesquisas e perfil. e a de busca foi movida para a tela de mapa
com vendedores proximos.

Nas telas onde podem ser vistas Foram adicionadas nas telas de detalhes de
informacodes sobre outros usuarios, haviam [ usuarios informagdes extras, principalmente

1 Protétipo original. Disponivel em: https://tinyurl.com/fkdzbkc2. Acesso em: 21 set. 2021.


https://tinyurl.com/fkdzbkc2
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poucas informagoes.

nas de vendedor, tais como descri¢dao do
vendedor, pagamentos aceitos e horarios de
funcionamento. Também foi adicionada a
funcionalidade de abrir o contato do usuario,
se existente, diretamente no WhatsApp.

Clientes recebiam quatro tipos diferentes de
notificagdes: atualizagdo de vendedores
favoritos, confirmac¢ao de reservas, novas
mensagens € promogaes.

Foram retiradas as notificacdes de
promocgdes e atualizagdes de vendedores
favoritos, por ndo entrarem no escopo do
projeto. Notificagdes de confirmacao de
reservas e novas mensagens foram
mantidas.

O aplicativo do vendedor continha trés abas:
principal, gerenciamento de quentinhas e
perfil.

Foi adicionada uma aba de conversas
recentes com clientes, facilitando o acesso
dessa area para os vendedores.

Havia poucas funcionalidades relacionadas a
gerenciamento e funcionamento da loja.

Vendedores conseguem escolher horarios de
funcionamento, localizagao fisica da loja no
mapa, visualizar historico de pedidos assim
como um relatério de vendas.

O gerenciamento de quentinhas nao possuia
um /ayout agradavel e carecia de
funcionalidades. Nao existiam formas
intuitivas e rapidas de gerenciamento,
criacdo e edi¢cdo de pratos.

Toda a aba de gerenciamento de quentinhas
foi reformulada, de forma a apresentar uma
interface mais convidativa e intuitiva para o
vendedor. Nela ¢ mostrado o cardapio diario
— contendo imagem, nome e prego dos
pratos — em uma lista horizontal, além de
uma lista vertical com todos os pratos,
incluindo botdes de acesso rapido para
adicao ou remocao do cardapio do dia e
edi¢do do prato.

4.1.2 Arquitetura logica

A arquitetura projetada para o sistema possui trés elementos principais. Primeiro, o

usuario — cliente ou vendedor — que interage com uma interface grafica. Esta serd um

aplicativo movel — um para cada tipo de usuario — que se comunica de forma segura com

um banco de dados. Os aplicativos também fardo o processamento dos dados, enquanto o

banco de dados fard somente a persisténcia. O diagrama pode ser observado na Figura 8. Na

secdo 4.2.2 detalharemos a arquitetura, definindo os componentes que a compdem.
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Figura 8 - Estrutura inicial da arquitetura logica da aplicacao

Usudrio cliente : : Aplicativo cliente : a
ry
¥
@ D Banco de dados
Usudrio vendedor Aplicativo vendedor

4.1.3 Funcionalidades

A seguir, estdo listadas as funcionalidades do aplicativo, separadas nos Quadros 3, 4 e
5, de forma a apontar se a funcionalidade é somente para o usudrio do tipo cliente ou do tipo

vendedor, ou se ¢ referente aos dois tipos de usuario.

Quadro 3 - Funcionalidades de todos os usuarios

TODOS OS USUARIOS
FUNCIONALIDADE | ATENDE DESCRICAO
AO
REQUISITO
Criar conta A Deve ser possivel criar uma conta de usuario no

aplicativo, incluindo nome, email e senha
obrigatorios; foto de perfil e celular sao

opcionais.

Recuperar Senha A Deve ser possivel recuperar a senha utilizando o
email cadastrado.

Autenticagdo A Deve ser possivel autenticar o usuario no
aplicativo com email e senha.

Editar dados pessoais E,H Deve ser possivel editar dados pessoais da conta

de usudrio, como nome e telefone. No aplicativo
do vendedor, também sera possivel alterar a
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descri¢do da loja e os tipos de pagamentos

aceitos.

Editar dados cadastrais | A Deve ser possivel editar os dados de cadastro,
podendo alterar o email e senha de cadastro.

Editar foto de perfil E Deve ser possivel alterar a foto de perfil do
usuario.

Ver perfil de outro tipo | E Deve ser possivel, para um usuario cliente, ver os

de usuario perfis dos vendedores, que contém: foto de perfil,
nome, descri¢ao, formas de pagamento, horarios
de funcionamento, telefone e as quentinhas
disponiveis, além de um botao de acesso ao chat
e outro para ver a localizagdo do vendedor no
mapa.

Deve ser possivel, para um usuario vendedor, ver
os perfis de clientes que fizeram reservas com
ele. As informagdes contidas no perfil do cliente
sdo: foto de perfil, nome, telefone e um resumo
de reservas feitas, além de um botdo de acesso ao
chat.

I

Receber notificacdes Deve ser possivel receber notificagdes que
avisem o usudrio de eventos importantes, como

uma nova reserva para um vendedor.

I

Deve ser possivel para o usudrio escolher se
recebera notificacdes e quais tipos de
notificagdes ira receber. Sendo elas do tipo
alteragdes de reserva e novas mensagens do chat.

Configurar notificagdes

&2
I

Deve ser possivel para o usuario cliente enviar
mensagens para os vendedores.

Enviar mensagem

Deve ser possivel para o usuario vendedor enviar
mensagens para os clientes que fizeram pedidos
com ele.

No Quadro 3 temos as funcionalidades pertinentes a ambos os tipos de usudrio,
referenciando os requisitos atendidos e retratando as fungdes basicas de uso dos aplicativos e

de comunicacao entre cliente e vendedor.
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Quadro 4 - Funcionalidades de usuarios clientes

USUARIO CLIENTE

FUNCIONALIDADE

ATENDE
AO
REQUISITO

DESCRICAO

Listar quentinhas

Deve ser possivel visualizar uma lista de
sugestoes de quentinhas de vendedores proximos
que estejam abertos, exibindo as fotos dos pratos,
nomes e precos.

Listar vendedores

(@)

Deve ser possivel visualizar uma lista de
vendedores proximos que estejam abertos,
mostrando a foto do vendedor, assim como o
nome e a distancia.

Listar quentinhas ja
compradas

I
les

Deve ser possivel listar quentinhas ja reservadas
anteriormente, caso estejam disponiveis no
momento, para que possam ser facilmente
requisitadas novamente.

Ver quentinha

o3

Deve ser possivel ver a pagina de uma quentinha,
com detalhes como foto, nome, descrigdo, valor e
a loja que a vende.

Fazer reserva

(W)

Deve ser possivel fazer a reserva de uma
quentinha que esteja disponivel.

Cancelar reserva

(W)

Deve ser possivel cancelar uma reserva feita, que
ainda nao foi concluida.

Ver historico

\w

Deve ser possivel ver o historico de pedidos
feitos, onde se pode visualizar o estado atual do
pedido, o nome do vendedor, o nome ¢ a
quantidade da quentinha, o valor total do pedido
e a data em que foi feito.

Ver o0 mapa

(@!

Deve ser possivel visualizar um mapa, onde é
mostrado a localizacao atual do cliente, além de
marcadores indicando vendedores proximos e
uma lista de cartoes, exibindo foto do vendedor,
nome, se esta aberto ou o proximo horario de
funcionamento, € um botdo “Ver mais” que leva
ao perfil dele.

Filtrar mapa

(@

Deve ser possivel filtrar os vendedores que serdo
mostrados no mapa, podendo filtrar pelo nome do
vendedor e também pela distancia, medida em
quildmetros.
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Marcar vendedor como
favorito

ey

Deve ser possivel marcar vendedores como
favoritos. Estes serdo mostrados na aba de perfil
do cliente e também com prioridade na listagem
de vendedores na tela principal.

Alterar raio de busca

(@

Deve ser possivel alterar o raio de busca de
vendedores, através da aba de perfil do cliente e
também na aba de mapa.

O Quadro 4 mostra todas as funcionalidades do aplicativo do cliente, referenciando os

requisitos aos quais atendem. Essas funcionalidades foram consideradas a fim de possibilitar e

facilitar a realizacdo de reservas, além de fortalecer os lagos do cliente com os vendedores,

conhecidos ou desconhecidos.

Quadro 5 - Funcionalidades de usudrios vendedores

USUARIO VENDEDOR
FUNCIONALIDADE | ATENDE DESCRICAO
AO
REQUISITO
Listar pedidos do dia L Deve ser possivel visualizar uma listagem de
pedidos ndo completos do dia, assim como
visualizar uma listagem de pedidos ja finalizados
do dia.
Alterar estado do I Deve ser possivel alterar o estado de um pedido
pedido entre Reservado, Vendido e Cancelado.
Gerenciar quentinhas G, H Deve ser possivel adicionar, editar e excluir
quentinhas. Assim como marcar elas como
disponiveis ou ndo, definir a quantidade
disponivel e também colocar até cinco quentinhas
em destaque.
Escolher horérios de H Deve ser possivel escolher quais dias da semana
funcionamento ele ficara aberto e também os horarios de
funcionamento.
Escolher localizacao G, H Deve ser possivel escolher a localizagdo em que a
loja ir4 aparecer no mapa para os clientes.
Fechar/abrir loja H Deve ser possivel abrir ou fechar a loja
manualmente, independente do horario de
funcionamento.
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Ver relatorio

I—

Deve ser possivel ver um relatdrio dos pedidos
recebidos, onde contém as informacgdes de valor
total recebido, nimero de clientes, nimero de
quentinhas vendidas, o nome da quentinha mais
vendida e um grafico com o total recebido por
dia.

Ver Conversas Deve ser possivel visualizar uma lista com todas
Recentes as conversas, via chat, ordenada pelos mais
recentes.

&2
I

O Quadro 5 mostra todas as funcionalidades do aplicativo do vendedor, referenciando
os requisitos aos quais atendem. Sdo retratadas as fun¢des que permitem aos vendedores
gerenciar sua loja, suas quentinhas e seus pedidos de reserva, além de facilitarem a

comunicagdo com os clientes.

4.2 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo serdo descritas as tecnologias utilizadas e a motivagdo para a escolha
delas, a consolidagdo da arquitetura do sistema, a solucdo de persisténcia dos dados e a

metodologia de desenvolvimento.

4.2.1 Tecnologias usadas

Os aplicativos foram desenvolvidos através do framework hibrido Flutter (GOOGLE,
2021g), que usa a linguagem de programagdo Dart (GOOGLE, 2021b). Além disso,
utilizamos o Firebase (GOOGLE, 2021f) para solugdes de banco de dados, armazenamento,
autenticacao e notificagdo. Todas essas ferramentas sdo desenvolvidas pela Google, o que nos

proporciona um ambiente harmonioso para a implementacdo do projeto.

4.2.1.1 Flutter

O Flutter foi escolhido para o desenvolvimento por ser uma ferramenta versatil —
visto que o codigo escrito ¢ compilado tanto para Android (GOOGLE, 2021a) quanto para

10S (APPLE, 2021a), excluindo a necessidade de desenvolver separadamente aplicativos
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distintos para cada plataforma — pelo nosso conhecimento prévio e pela maior facilidade de
implementa¢do de componentes, principalmente graficos, que o Flutter oferece.

A estrutura basica do Flutter sdo os widgets, que sao todos os componentes que fazem
parte da interface de usuario do aplicativo: textos, botdes, imagens e até o proprio aplicativo.
Quase todos os widgets possuem a capacidade de englobar outro dentro dele, sendo chamado
de widget filho, de forma que podemos dizer que um aplicativo em Flutter ¢ um widget
composto de varios outros widgets menores. Na Figura 9, podemos ver um exemplo desta
estrutura. Nela, o widget principal ¢ do tipo Center, que centraliza todos os componentes
contidos nele, possuindo um Column como filho, que por sua vez tem dois widgets filhos: um

Container e um ElevatedButton, que ¢ um botdo com o texto “Tentar novamente”.

Figura 9 - Exemplo da estrutura de um widget

4.2.1.2 Firebase

O Firebase ¢ uma plataforma backend-as-a-service — ou “parte de suporte como um
servigo”, em traducdo livie — que oferece servicos de autenticacdo, banco de dados,
armazenamento, analise de erros, notificagdo, entre outros, para aplicacdes web e mobile. O

Firebase foi escolhido para esse projeto pois oferece todos os tipos de funcionalidades que
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desejamos para o desenvolvimento dos aplicativos, além de ser de facil uso, baixo custo — de
fato, com o nimero esperado de usudrios inicialmente ndo havera custo algum, dado que a
precificagcdo da plataforma oferece um plano gratuito generoso — e ter alta compatibilidade e
integracdo com o Flutter, visto que ambos sdo mantidos pela Google. Também ¢ importante
notar que, usando o Firebase, ndo ¢ necessario desenvolver uma API propria nem hospedar
algum servico remotamente, ja que o mesmo prove um grande leque de solucdes prontas e de
facil utilizagdo, reduzindo o trabalho de implementacao da comunicacao da plataforma com o
codigo do aplicativo. Além disso, a integracdo entre Flutter e Firebase ¢ feita através de uma
simples configuracdo de credenciais. Para a persisténcia de dados, escolhemos uma de suas
solucdes: o Cloud Firestore (GOOGLE, 2021c¢), por ser completo, robusto, possuir geréncia
de dados em forma de pastas e ter suporte a transagodes, o que atende melhor os requisitos do
projeto. Também foram utilizadas outras ferramentas oferecidas pelo Firebase dentro da

aplicagdo, as quais serdo comentadas com mais detalhes posteriormente.

4.2.2 Arquitetura de sistema

Como pode ser observado na Figura 10, a arquitetura de sistema da solugdo proposta
estd centrada em dois componentes principais: (i) A interface grafica utilizada pelos usuérios,
e os aplicativos do cliente ¢ do vendedor — ambos com versdes para Android e i0OS —
implementado com o framework Flutter; e (ii)) O banco de dados (servico Cloud Firestore),
que foi desanexado da solugdo de armazenamento de arquivos (servigo Storage),
implementados com a plataforma Firebase. Ambos sdo interligados com a solugdo
Authentication, de autenticacdo, que implementa requisitos basicos de seguranga e
privacidade do sistema como um todo, a partir da criacdo de conta e realizagdo de login do

usuario.
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Figura 10 - Detalhamento da arquitetura
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4.2.3 Componentes principais da arquitetura

Nesta secdo abordaremos o uso da plataforma Firebase — sobre a qual o sistema de
requisi¢oes e armazenamento de dados do aplicativo foi construido — e sua implementagao

no projeto.

4.2.3.1 Banco de dados

Toda a parte do banco de dados, como explicitado anteriormente, foi implementada
utilizando o Cloud Firestore. O Firestore ¢ um banco de dados NoSQL, flexivel e escalavel,
organizado em documentos, que sdo aninhados em cole¢des. Em cada documento sdo
armazenados os campos com os dados, onde tais campos podem ser dos tipos:

- String: um campo de texto;
- Number: nimeros, sejam eles inteiros ou reais;

- Boolean: um campo do tipo verdadeiro ou falso;



38

- Map: uma estrutura chave-valor, onde a chave ¢ um identificador de texto e o valor é
um campo de qualquer um dos tipos referenciados aqui, inclusive um map;
- Array: uma lista, ou colecdo, de campos, estes podendo ser de qualquer tipo aqui
referenciado, inclusive um array;
- Null: um campo nulo, indicando um valor inexistente;
- Timestamp: denota um instante de tempo, contendo o dia, més, ano e o horario
completo;
- Geopoint: um ponto geografico, contendo latitude e longitude;
- Reference: uma referéncia a outro documento.
Além desses campos, dentro de um documento ainda € possivel armazenar colegdes.
Cada documento possui um identificador (id) unico que ¢ gerado automaticamente no
momento de sua cria¢do. Cole¢des sdo conjuntos de varios documentos. O banco de dados foi

dividido em quatro colecdes principais:

sellers: armazena os usuarios do tipo vendedor;

clients: armazena os usuarios do tipo cliente;

orders: armazena as reservas (pedidos) criadas;
- chat: armazena as conversas entre clientes e vendedores;

Cada documento dentro da colegdo chat ¢é referente a uma troca de mensagens entre
dois usudrios: um cliente € um vendedor, nao permitindo que dois clientes ou dois vendedores
troquem mensagens nem que mais de dois usudrios participem da mesma conversa. Ao
contrario dos outros documentos, o id de cada documento dentro das cole¢des de chat nao é
criado automaticamente pelo Firebase, mas sim pelo aplicativo e possui o seguinte formato:
idDoCliente idDoVendedor.

A seguir, os Quadros 6,7, 8,9, 10 e 11 descrevem os campos possiveis dentro de cada

um desses documentos.

Quadro 6 - Campos de um documento client

NOME TIPO DESCRICAO

Identificador unico de
dispositivo, referente ao
ultimo dispositivo que o
usuario realizou um login. E
usado no envio de
notificacoes.

deviceToken String
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email

String

O email de cadastro do
usuario.

favoriteSellers

Array

Uma lista contendo os
identificadores de cada um
dos vendedores marcados
como favoritos pelo cliente.

notifications

Um map com duas chaves
do tipo booleanas: messages
e reservations, indicado se o
usudrio deseja receber
notificacdes sobre
mensagens novas e
atualizacdes de seus pedidos.

phone

String

Telefone celular do cliente.

name

String

O nome do cliente.

picture

String

Uma URL para a foto do
perfil do cliente. Essa URL
aponta para uma foto
armazenada no Storage do
Firebase.

Quadro 7 - Campos de um documento seller

NOME

TIPO

DESCRICAO

meals

Colecao

Uma colegdo de documentos
meals, que sao as opgoes de
quentinhas criadas pelo
vendedor.

deviceToken

String

Identificador unico de
dispositivo, referente ao
ultimo dispositivo que o
usuario realizou um login. E
usado no envio de
notificacdes.

email

String

O email de cadastro do
usuario.

active

Boolean

Indica se a loja est4 aberta ou
nao.

canReservate

Boolean

Indica se a loja aceita
reservas pelo aplicativo.
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currentMeals

Um map que contém como
chaves outros maps. Esses
maps internos possuem como
chaves, os identificadores de
cada quentinha que esta
sendo vendida no momento
pelo vendedor e o campo
featured que indica se aquela
quentinha esta marcada como
destaque, sendo que cada
vendedor s6 pode definir até
cinco quentinhas em
destaque.

description

String

Um campo de descri¢ao de
vendedor, que serd mostrado
na tela de perfil dele para os
clientes.

paymentMethods

String

Campo para o vendedor
indicar quais formas de
pagamento ele aceita.

shift

Um map de maps, com os
maps internos possuindo
chaves referentes a cada dia
da semana e contendo 3
campos: open, que indica se
a loja funciona naquele dia,
openingTime ¢ closingTime,
com os horérios de abertura e
fechamento da loja, caso ela
funcione naquele dia.

notificationSettings

Um map com duas chaves do
tipo booleanas: messages e
orders, indicado se o usuario
deseja receber notificacdes
sobre mensagens novas e
novos pedidos.

phone

String

Telefone celular do vendedor.

name

String

O nome do vendedor.

logo

String

O logotipo da loja do
vendedor.

location

Geopoint

Longitude e latitude da
localizagdo atual da loja.
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Quadro 8 - Campos de um documento meal

NOME TIPO DESCRICAO

name String Nome da quentinha.

description String Descrigao/detalhes da quentinha.

price Number Prego da quentinha.

quantity Number Numqro de unidades disponiveis da
quentinha.

created At Timestamp Dglta e horario em que a quentinha
foi criada.

updatedAt Timestamp Dgta e hprarlo em que a quentinha
foi atualizada.

Quadro 9 - Campos de um documento order

NOME TIPO DESCRICAO

clientld String Ider}tlﬁcador do cliente que fez o
pedido.

clientName String O nome do cliente que fez o pedido.

. O identificador do vendedor

sellerld String daquele pedido.

sellerName String O nome do vendedor daquele
pedido.

mealld String Identificador da quentinha pedida.

mealName String O nome da quentinha pedida.

price Number O valor da quentinha pedida.

quantity Number A qgantldade de quentinhas naquele
pedido.

requestedAt Timestamp o 1nstante‘ de'tempo emquea
reserva foi feita.
O instante de tempo em que a

reservedAt Timestamp reserva foi confirmada pelo
vendedor.

soldAt Timestamp ) instante de tempo em que a '
reserva foi marcada como vendida.
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canceledAt Timestamp O instante de tempo em que a
reserva foi cancelada.
O estado atual da quentinha,
status String indicando se ela esta reservada,
confirmada, vendida ou cancelada.
uadro 10 - Campos de um documento chat
Quadro 10 - Campos d d to ch
NOME TIPO DESCRICAO
~ Uma colecao de documentos
messages Colegao
message.
. . Identificador do cliente
clientld String participando no chat.
. . O nome do cliente participando no
lientN t
clientName String chat.
sellerld Strin O identificador do vendedor
& participando no chat.
sellerName Strin O nome do vendedor participando
& no chat.
Guarda o texto da mensagem mais
. recente. E usado para mostrar como
lastM t t , . . .
astMessageSen String pré-visualizacao na lista de
conversas recentes.
Data e horario em que a mensagem
lastMessageSentAt Timestamp mais recente foi enviada. E usado
na lista de conversas recentes.
Quadro 11 - Campos de um documento message
NOME TIPO DESCRICAO
message String O contetdo da mensagem.
sentAt Timestam Data e horario em que a mensagem
p foi enviada.
Indica quem enviou o texto, tendo o
sentB Strin valor “seller” se quem enviou foi o
y & vendedor ou “client” se quem
enviou foi o cliente.
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4.2.3.2 Autenticagao

O servico de autenticacdo do Firebase, chamado Authentication, nos permite gerenciar
a criagdo, edicao, leitura e login de usudrios no aplicativo. Diferentes provedores de
autenticacdo podem ser utilizados, como email e senha, celular (recebendo um codigo de
verificagdo por SMS), credenciais da Google, Facebook, Twitter e outros. Neste projeto,
utilizamos somente email e senha. Cada usuario cadastrado recebe um codigo identificador,
que ¢ utilizado para reconhecé-lo nas diferentes operagdes do aplicativo. Mais importante,
esse servico utiliza o protocolo para autorizacdo OAuth 2.0 (INTERNET ENGINEERING
TASK FORCE, 2012), padrao de industria, para possibilitar operagdes autenticadas e seguras.
Além disso, utilizando as Regras de Seguranca dos servigos do Firebase € possivel assegurar

que, por exemplo, somente um usudrio autenticado possa fazer alteragdes no seu cadastro.

4.2.3.3 Armazenamento de arquivos

Para o armazenamento das imagens de perfil dos usudrios e também das quentinhas,
utilizamos o servigo Storage, ja incluido na plataforma do Firebase. Escolhemos o Storage
por atender nossas necessidades, ser uma ferramenta que ja utilizamos no desenvolvimento de
outros projetos e também por possuir uma utiliza¢do gratuita, com o maximo de uso de 5 GB
de arquivos armazenados. Nele, temos uma Unica pasta chamada users, que contém pastas,
que possuem como nome o identificador (id) de cada usuério, com os arquivos de imagens de
cada usudrio. Se o usuario for do tipo cliente, ele possuird apenas um arquivo, chamado
picture.png, correspondente a foto de perfil do usudrio. Se o usuario for vendedor, ele
possuira um arquivo chamado logo.png, que ¢ a imagem de logo do vendedor, e uma pasta
meals, contendo as fotos de cada uma das quentinhas, que sdo nomeadas com o id de cada

prato.

4.2.4 Regras de seguranca

O Firebase permite utilizar Regras de Seguranca (GOOGLE, 2021m) para gerenciar o
acesso ao banco de dados e ao armazenamento. Escrevendo codigos simples na sua interface,
conseguimos relacionar a autenticacdo ao controle de dados para garantir a propriedade dos

usuarios sobre suas informagdes. Esses codigos, retirados da interface do Firebase,
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encontram-se no Apéndice M. A seguir, detalhamos como usamos essa funcionalidade no
nosso projeto.

Em ambas as cole¢des de clientes e vendedores, ¢ necessario estar autenticado para
realizar operagdes de leitura. Para operagdes de escrita, o usudrio precisa estar autenticado e,
mais importante, ser proprietario do documento. Nas colecdes de quentinhas (meals) que
existem dentro do documento de cada vendedor, também ¢ exigido estar autenticado para
operagdes de leitura. Ja para operagdes de escrita — que nesse caso podem ser divididas em
criacdo, exclusdo e atualizagdo — ¢ necessario estar autenticado e, somente para criacdo e
exclusdo, ser proprietario do documento de vendedor. Isto ¢ necessario pois o cliente pode
gerar uma atualizagdo no campo quantity da quentinha ao cancelar uma reserva confirmada.
Para leitura e escrita na colecdo de pedidos, ¢ exigido do usuario estar autenticado e ser ou o
cliente ou o vendedor registrado no documento. Finalmente, na colecdo chat ¢ necessario
estar autenticado e ser ou o cliente ou o vendedor registrado no identificador do documento,
que possui o formato idDoCliente_idDoVendedor.

As regras de seguranca para o armazenamento de arquivos sao mais simples, ja que
cada usudrio possui uma pasta nomeada com o seu cddigo identificador. Desse modo, ¢
necessario estar autenticado para acessar qualquer pasta, porém somente o usudrio

proprietario de uma pasta tem permissao de realizar operagdes de escrita nesta.

4.2.5 Questoes de concorréncia

Tanto no aplicativo do cliente quanto do vendedor, tivemos que lidar com questdes de
concorréncia. As operagdes que lidam com a quantidade de quentinhas disponiveis exigem
um cuidado especial para que os dados sejam consistentes para um vendedor e todos os
clientes. No aplicativo do cliente, as acdes de solicitar e cancelar uma reserva requerem que a
aplicagdo trabalhe com o valor mais atualizado da quantidade de quentinhas disponiveis,
assim como no aplicativo do vendedor, nas operagdes de confirmar, desconfirmar e cancelar
uma reserva. Para garantir isto, ¢ utilizada a funcionalidade de Transagdo (GOOGLE, 20210)
que define as seguintes regras, pertinentes para a questao:

- “as operagdes de leitura t€ém que vir antes das operagdes de gravacao”;
- “uma funcdo que chama uma transagdo (funcdo de transa¢do) pode ser executada mais
de uma vez se uma edi¢ao simultanea afetar um documento lido pela transagao”;

- “todas as operagdes sao bem-sucedidas ou nenhuma delas ¢ aplicada”;
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- “as transagdes apresentardo falha quando o cliente estiver desconectado”.

Seguindo a primeira regra: no aplicativo do vendedor, no momento em que este
confirma uma reserva, ¢ necessario verificar se existem quentinhas disponiveis para atender o
pedido, que pode ser de uma ou mais unidades, antes de alterar o estado do pedido e
decrementar o niimero de quentinhas disponiveis. Observando a segunda regra, se dois
clientes cancelam pedidos de reserva da mesma quentinha ao mesmo tempo, uma transacao
aguardara a finalizacdo da outra para que o nimero de quentinhas disponiveis seja atualizado
corretamente. Pela terceira regra, qualquer erro gerado dentro de uma transacao cancelara as
operacdes seguintes e revertera as operagdes de escrita. Finalmente, um usuério que ndo esta
conectado a Internet ndo poderad realizar essas agdes. Fazendo o uso das transagdes,
garantimos que as agdes sensiveis a concorréncia sejam executadas sem comprometer a

consisténcia dos dados entre os usuarios.

4.2.6 Telas do aplicativo

As telas do aplicativo foram organizadas em abas. Em cada um dos aplicativos
existem quatro abas principais, separando as funcionalidades. As telas do aplicativo do cliente
estao disponiveis no Apéndice K e as do aplicativo do vendedor no Apéndice L.. A descrigao
das mesmas vem a seguir:

Para o aplicativo do cliente:

- Quentinhas: nesta tela sdo mostradas para o cliente no maximo trés listas:
“Peca novamente”, uma lista de quentinhas disponiveis no momento ja
reservadas anteriormente, “Sugestdes”, mostrando uma listagem de sugestdes
de quentinhas disponiveis e por ultimo “Vendedores”, com a lista dos
vendedores abertos proximos;

- Mapa: um mapa com a localizagdo e cartdes de informagao dos vendedores
dentro do raio de busca do cliente. Os vendedores mostrados podem ser
filtrados pelo nome ou distancia;

- Historico: historico de pedidos feitos;

- Perfil: aqui o usuario pode ver as suas informagdes, podendo as editar, ver os
vendedores favoritos, configurar o recebimento de notificagdes e também sair

do aplicativo.
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Para o aplicativo do vendedor:

Pedidos do dia: nesta tela sdo mostrados os pedidos do dia em andamento. O
vendedor podera marca-los como reservados € em seguida marca-los como
vendidos, ou entdo canceld-los. Além disso, hd um botdo que ao ser
pressionado mostra outra tela, listando os pedidos que foram concluidos no
dia;

Gerenciar cardapio: nesta tela, o vendedor podera cadastrar as suas
quentinhas e disponibilizé-las para venda, alterar a foto, preco e quantidade de
cada uma delas.

Conversas recentes: esta tela mostra as conversas recentes do vendedor com
seus clientes, o permitindo entrar em contato diretamente pelo aplicativo.
Quando um cliente faz uma reserva, uma mensagem com uma breve descri¢ao
do pedido ¢ automaticamente enviada para o vendedor para que este seja
notificado sobre as quentinhas reservadas enquanto troca mensagens.

Perfil: nesta tela o vendedor consegue definir e alterar suas informacgdes, como
horarios de funcionamento, localizacdo da loja, nome, descri¢do, telefone,
formas de pagamento aceitas, email, senha e suas configuragdes de
notificacdes. E possivel também fechar e abrir a loja nessa area. No final desta
tela existe um botdo, que ao ser pressionado exibe um relatério com algumas
métricas de vendas, como nimero de quentinhas vendidas, qual ¢ a mais

vendida e outros dados.

4.2.7 Trechos de codigo

Nesta se¢do, apresentamos partes do codigo do aplicativo, explicando alguns dos

algoritmos realizados e como foram implementadas algumas das principais funcionalidades

do projeto.

4.2.7.1 Pacotes usados

Na implementacao dos dois aplicativos, fizemos o uso de pacotes Dart, que sao

bibliotecas

de codigo que acrescentam ao projeto funcionalidades especificas ja

implementadas pela comunidade. Esses pacotes sdo de codigo fonte aberto e estdo



47

disponibilizados no site pub.dev (GOOGLE, 2021k), o repositorio oficial de pacotes para

aplicacoes Dart e Flutter. Estes sdo os principais pacotes que utilizamos na implementacao
plicag p pais p q p ¢

dos aplicativos:

geoflutterfire: complementa o funcionamento do Firebase Firestore, facilitando
consultas no banco de dados usando geolocalizagdo. No aplicativo do cliente,
potencializa a busca por vendedores proximos a ele;

paginate firestore: também funciona de forma complementar ao Firestore,
possibilitando a implementagao trivial de paginag@o nas consultas ao banco de dados.
Utilizamos, por exemplo, na tela de mensagens entre cliente e vendedor, para que as
mensagens antigas sejam carregadas dinamicamente, em demanda;

geolocator: prové uso facilitado de servicos de geolocalizagdo, como consulta da
localizacdo do dispositivo e célculo da distincia entre coordenadas geograficas. O
Flutter desenvolve aplicativos para Android e iOS, porém a implementacdo nativa
desse e outros servicos nesses sistemas operacionais sao distintas. Logo, o uso desse
pacote (neste caso, também chamado de plugin), ¢ vital para o desenvolvimento
hibrido com Flutter;

firebase_messaging e flutter_local notifications: bibliotecas usadas para a
implementagdo das notificagdes no aplicativo. A primeira ¢ utilizada para o aplicativo
ficar a escuta de atualizagdes de certos eventos, como mensagens de chat ou
atualiza¢des de pedidos e receber as informagdes correspondentes. A segunda ¢ a
utilizada para mostrar de fato a notificacdo no celular do usudrio, usando as
informagdes recebidas com o uso da primeira biblioteca.
persistent_bottom_nav_bar: fornece uma barra de navegacdo persistente altamente
customizavel, que fica posicionada na borda inferior do aplicativo. Nela, ficam
posicionados os icones que levam as quatro telas principais dos aplicativos, que
transicionam entre si com uma animacao de slide. A aparéncia foi personalizada para

seguir o prototipo inicial, mantendo a identidade visual consistente.

4.2.7.2 Streams

Os dados do Cloud Firestore precisam ser solicitados de forma assincrona e para isso

utilizamos em algumas funcionalidades o widget stream.
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Um stream ¢ uma sequéncia de eventos sincronos que diferentemente do Future —
que retorna o proximo evento uma unica vez quando solicitado — informa sempre quando ha
novos eventos. Ou seja, quando se faz uma busca com o stream ¢ retornado um observador
que notifica caso tenha mudangas no banco de dados, proporcionando a aplicagdao um reflexo
em tempo real do banco de dados.

Os streams possuem maneiras faceis de responder a erros e isso facilita na tratativa dos
mesmos. Na Figura 11 observamos um exemplo dessas tratativas, onde € possivel identificar
se a conexao ainda esta sendo feita e mostrar ao usudrio o indicativo de que esta carregando, e
caso ocorra algum erro € possivel também mostrar uma mensagem informativa.

E possivel integrar streams diretamente com o layout do Flutter, sem a necessidade de
um elemento intermedidrio para renderizar componentes no aplicativo, através do widget
StreamBuilder. Esse widget possui dois pardmetros importantes: stream, que no caso da
Figura 11 retorna a lista de vendedores localizados no raio de busca do cliente, e builder, que
trata o valor retornado pelo stream através de um AsyncSnapshot para exibir na tela do
aplicativo uma indicacdo de carregamento, uma mensagem de erro ou, nao exposto na Figura
11, a lista de vendedores. O codigo observado na figura ¢ responsavel pela logica por tras da

tela inicial do aplicativo do cliente, ilustrada na Figura K-3 (esquerda) do Apéndice K.

Figura 11 - Exemplo de uso do Stream
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4.2.7.3 Consulta de vendedores proximos

A seguir, foram separados dois trechos de codigo utilizados no aplicativo do cliente
para consultar os vendedores proximos, localizados dentro do raio de busca. A primeira
fung¢do observada na Figura 12, getNearbySellersStream, foi escrita de forma a escolher se
ocorre um filtro por vendedores ativos e abertos no momento ou ndo. Na primeira tela do
aplicativo, onde sdo exibidas as quentinhas sugeridas e os vendedores, ¢ feito esse filtro. Ja na
tela do mapa o stream de vendedores ndo ¢ filtrado, permitindo o cliente ver também os
vendedores que estdo fechados e indicando quando estes estardo abertos novamente.

A fun¢do getNearbySellersStream recebe quatro parametros: a localiza¢ao do usudrio,
o raio de busca, um booleano indicando a filtragem por vendedores ativos (opcional) e um
booleano indicando a filtragem por vendedores abertos no momento (opcional). E criada uma
referéncia para a colecdo de vendedores, armazenada na variavel queryRef. Vale notar que na
definicdo dessa variavel, o codigo .where(“active”’) somente retorna um objeto de tipo Query,
sem fazer qualquer filtro, que serd usado em seguida. Dependendo se os filtros foram
solicitados, a consulta adiciona uma checagem pelo campo active do vendedor como true e/ou
uma checagem pelo campo shift. Sweekday.open como true, que indica que o vendedor estéd
aberto naquele dia da semana. A seguir, o stream de vendedores ¢ armazenado na varidvel
sellersStream, utilizando o pacote geoflutterfire mencionado anteriormente. Finalmente, ¢

feito um ultimo filtro no stream, caso necessario.
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Figura 12 - Fung@o que retorna um stream de vendedores no raio de busca

Stream<List<DocumentSnapshot=> getNearbySellersStream(
Position
double ra
bool queryB
bool queryB

1 lser 3
longitude: userLocation.longitude
};

DateTime currentTime = DateTime.now( );
String weekday = weekdayMaplcurrentTime.weekday];

var queryRef = FirebaseFirestore.instance.collection(' rs').where(

yActive) quer: = queryRef.where(

/ByTime) que = queryRef.wher EELGEY ", isEqualTo: true);

sStream = geo.collection(c ectionRef: queryRef).within(
center

Da maneira como o banco de dados do projeto foi estruturado, os horarios de
funcionamento de um vendedor sdo armazenados em dois campos: openingTime, que indica o
horéario de abertura e closingTime, que indica o horario de fechamento. Esses horarios sao
armazenados como campos de tipo number no formato hora concatenado de minuto — 12:30
seria 1230, 08:05 seria 805 — em cada dia da semana. Para consultar os vendedores abertos
no momento, ¢ necessario checar se o horario atual, formatado da mesma maneira, & maior
que ou igual a openingTime ¢ menor que ou igual a closingTime. Devemos mencionar agora
uma limita¢ao do Firestore. De acordo com a documentagao, “Em uma consulta composta, as
comparagdes de intervalos (<, <=, > e >=) e de valores diferentes (!= e not-in) precisam filtrar
no mesmo campo”’ (GOOGLE, 2021c). Como utilizamos dois campos diferentes,
openingTime e closingTime, isto significa que ndo € possivel fazer esse filtro diretamente em
uma consulta ao banco de dados. Ao invés disso, a funcdo filterTimeRange e a auxiliar
isInTimeRange mostradas na Figura 13 sdo utilizadas para filtrar o stream apds a consulta.
Esta limitagdo possivelmente gera processamento além do estritamente necessario, e € algo

que no futuro se beneficiaria de uma atualizagdo desta funcionalidade do Firestore.
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Figura 13 - Fung¢des utilizadas para filtrar os vendedores

Stream<List<DocumentSnapshot>> filterTimeRange(Stream<List<DocumentSnapshot>> stream) {
DateTime currentTime = DateTime.now( );
int formattedTime = int.parse(DateFormat( ").format(currentTime));
String weekday = weekdayMap[currentTime.weekday];

rn stream.map((documents) => documents
.where((seller) => isInTimeRange(seller, weekday, formattedTime))
.map((1) == 1)
.toList());
+

bool isInTimeRange(DocumentSnapshot seller, String weekday, int time) {
var sellerData = seller.data() as Map<String, dynamic>;

return sellerData[" '] [weekday] [ " L i ] == time &&
sellerData ] [weekday][' ingTime"] >= time;

As Figuras 12 e 13 mostram a busca feita no banco de dados para que aparecam na
tela os vendedores mais proximos que estejam abertos. Esse codigo ¢ executado no aplicativo

do cliente ao acessar a tela inicial, ilustrada na Figura K-3 (esquerda) do Apéndice K.

4.2.7.4 Confirmagao de reserva

Na Figura 14, iremos analisar um exemplo de transagdo do Firestore, mencionado na
secdo 4.4. A fung¢do em questdo ¢ chamada quando o vendedor confirma a reserva de um
pedido. Nesta operagdo, ¢ importante que o numero de unidades disponiveis da quentinha
esteja atualizado com o valor mais recente do banco de dados. Primeiramente, as leituras e
escritas estdo envolvidas em uma fungdo runTransaction do Firestore, definindo uma
transacdo com as propriedades expostas anteriormente. Duas varidveis sdo definidas: mealRef,
que armazena uma referéncia para o documento da quentinha, e orderRef, uma referéncia para
o documento do pedido. Ambos documentos poderdo ser atualizados. Depois, ¢ feita a
operagdo transaction.get<Meal>(mealRef) que retorna o documento mais atualizado da
quentinha, do qual ¢ extraida a quantidade. Com este valor, ¢ verificado se o vendedor possui
unidades suficientes para atender a esse pedido. Caso sim, a quantidade ¢ decrementada
adequadamente e o pedido ¢ atualizado com o novo estado reserved. Ambas operacdes sao
feitas através da funcdo tramsaction.update. Caso contrario, uma mensagem de erro ¢

retornada, instruindo o usuario.



52

Figura 14 - Fungdo que realiza a confirmag@o de uma reserva

<Meal>(mealRef);

ity - order.quantity :
ion.update(mea . lant
on.update(order| LS s i amp. now( )});

ntity) {

Este codigo ¢ executado ap0s a tela de confirmagao de reserva, ilustrada na Figura K-4

(esquerda) do Apéndice K.

4.2.7.5 Notificagdes

O Firebase possui uma ferramenta para recebimento e envio de mensagens para
aplicagdes, o Firebase Cloud Messaging (GOOGLE, 2021d). Com ele, ¢ possivel enviar
mensagens para os dispositivos de usuarios, utilizando um identificador Unico para cada
dispositivo, chamado aqui de token, tornando possivel enviar notificacdes Unicas para cada
usuario.

Nos aplicativos, no momento que o usudrio faz o login — seja ele o primeiro login ou
ndo — ¢ atribuido um token de dispositivo para aquele usudrio. Se o token for igual ao ja
registrado, ou seja, o usuario esta entrando com o mesmo dispositivo, este foken ndo sera
atualizado no banco de dados. Caso seja diferente, o mesmo serd sobrescrito.

A principal forma de realizar o envio dessas mensagens ¢ desenvolvendo um sistema
backend, que trabalharia em conjunto ao Cloud Messaging. Como desenvolver um sistema
desse tipo estava fora do escopo do projeto, abordamos o envio de notificacdes de outra

forma.
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Utilizando os tokens salvos, conseguimos enviar as notificagdes para outros usudrios
dentro do proprio aplicativo através de requisicoes HTTP, através da wurl

https://fcm.googleapis.com/fcm/send fornecida pelo Firebase. Ao enviar uma requisi¢ao POST

para esse enderego, conseguimos mandar uma mensagem para um dispositivo especifico. Na
Figura 15, ¢ mostrado o caso onde ¢ enviada uma notificagdo apds o envio de uma nova
mensagem em uma conversa com outro usudrio. O corpo da requisicdo contém os campos
priority, referente a prioridade da notificagdo, data, contendo os dados da notificacdo e o, que
¢ o token do dispositivo do destinatario da mensagem.

Dentro dos dados da mensagem, os seguintes campos sdo definidos:

- id: 1identificador da notificacdo. Nao ¢ utilizado pelo aplicativo, mas ¢
obrigatorio, entdo usamos o valor padrao 2;

- channelld, channelName e channelDescription: identificador, nome e
descricdo do canal de notificagdes, respectivamente. Usado para separar as
notificagdes em categorias que podem ser reconhecidas pelo sistema
operacional do celular do usudrio, para que o mesmo possa desativar
notificacdes de um canal especifico;

- status: o estado daquela mensagem. Como utilizamos apenas mensagens do
tipo de notificagdo, que ndo esperam por respostas, o estado de todas sempre
serd done, ou seja, finalizada;

- title: o titulo da notificacdo que sera mostrada no aparelho do usuario;

- description: o texto que sera mostrado no corpo da notificagdo no aparelho do
usuario;

- payload: dados extras que serdo usados no dispositivo destino para quando o
usudrio clicar na notificagdo recebida. Esse payload varia de acordo com o tipo
de notificacdo. Se esta for referente a atualizagdes de pedidos, ele sera apenas
um texto escrito “orders”. Caso seja sobre uma nova mensagem de uma
conversa, ele seguira 0 formato

“chat/identificadorDoDestinatario/nomeDoDestinatario” .


https://fcm.googleapis.com/fcm/send
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Figura 15 - Cédigo mostrando o envio de notificagdo apds nova mensagem

Future<

'chann "Chat',

tion': 'Canal usado para notificag o chat’,

uma mensagem no chat.’,

U uma nova

‘application/json; charset=UTF-8'

String, dynamic>{

O envio dessas mensagens, no aplicativo do vendedor, também ¢ feito quando o
vendedor altera o estado de um pedido. No aplicativo do cliente, ¢ também feito quando um
cliente faz uma nova reserva ou cancela uma ja existente.

Apos o envio da mensagem, ¢ necessario recebé-la no dispositivo de destino. Para
isso, utilizamos o pacote firebase messaging. Ao implementa-lo, o dispositivo do usuario fica
a espera do envio de mensagens. Para que isso seja ativado, ¢ necessario uma configuracao
inicial no arquivo main do aplicativo, como pode ser visto na Figura 16. Usamos duas fun¢des
da biblioteca firebase messaging: a FirebaseMessaging.instance.subscribeToTopic(‘all’)
para que o dispositivo receba qualquer tipo de notificacdo que seja enviada a ele e a
FirebaseMessaging.onMessage.listen, onde ¢ definido o que serd feito ao receber uma nova
mensagem. Neste caso, ¢ verificado se a mensagem recebida ¢ do tipo chat e se a tela onde o
usudrio estd atualmente ¢ a de conversas. Isto ¢ feito para que nao sejam mostradas

notificacdes desnecessarias de novas mensagens enquanto o usuario estiver na tela de
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conversas. Em qualquer outro caso, sera chamada a funcdo _showNotification(message.data),

onde passamos os dados da notificagdo a ser mostrada para o usuario.

Figura 16 - Cédigo mostrando configuracdo inicial da escuta de notificacdo

c('all');
((RemoteMessage message

A biblioteca do Firebase que utilizamos para receber as notificagdes também dispde da
visualizacdo delas, mas ndo atendeu aos nossos requisitos. Logo, decidimos usar outro pacote
para auxiliar esta tarefa: a flutter local notifications. Na configuracdo inicial, é possivel
definir uma ac¢do disparada quando o aplicativo abrir, apds o usudrio clicar na notificacao.

Na Figura 17, mostramos o caso do aplicativo do vendedor, onde existem trés
possibilidades de acao a serem feitas quando uma notificagao € selecionada:

- Se refere @ uma atualizagdo de estado de um pedido, o aplicativo troca para a aba
Pedidos do Dia;

- Se refere ao recebimento de uma nova mensagem em uma conversa, ¢ utilizado o
identificador e o nome do usudrio que enviou a mensagem e o aplicativo mostra
automaticamente a tela referente.

No aplicativo do cliente, a diferenga ¢ que o mesmo ndo possui quentinhas, ou seja,
nao recebe notificacdes deste tipo, apenas notificagdes de novas mensagens e atualizacdes de

estado de pedidos realizados.



56

Figura 17 - A¢des realizadas ap6s uma notificagdo ser selecionada

String

String «

Finalmente, na Figura 18, mostramos a chamada da fun¢do utilizada para mostrar a
notificacdo. Nela sdo passados os parametros id, titulo, descricao e payload da notificagao,

além de informacdes do canal daquela notificacao.

Figura 18 - Fung¢ao para visualiza¢do de uma notificagdo

Plugin.s

4.2.7.6 Armazenamento local

Além do Cloud Firestore, banco de dados do Firebase, utilizamos também outra forma
de armazenamento, porém de forma local através de Shared Preferences (GOOGLE, 2021n) e
NSUserDefaults (APPLE, 2021Db).

O pacote do Dart shared preferences ¢ usado para armazenar pequenas informacaes,

no formato chave-valor, diretamente no dispositivo em que o aplicativo foi instalado. Este
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plugin faz a abstracdo desta implementacdo de armazenamento local para dispositivos
Android, com Shared Preferences, e 10S, com NSUserDefaults.

A Figura 19 mostra a forma de guardar e recuperar informagdes do armazenamento
local. Nesse exemplo a informagdo guardada ¢ o raio de busca dos vendedores, que pode ser
alterado na aba de perfil do aplicativo do cliente. Foi utilizado o armazenamento local pois se
trata de uma preferéncia do usudrio que nao serd utilizada em mais nenhuma outra area além
do proprio celular do mesmo.

A funcdo getSellerRange aguarda o retorno da instancia do SharedPreferences. Com
esta, verifica se o campo chave seller range existe. Caso sim, retorna o valor correspondente,
que ¢ do tipo double. Sendo, retorna um valor inicial padrao que ¢ de 10 km.

A fungao setSellerRange também aguarda a instancia do SharedPreferences, porém
com esta, simplesmente define o valor da chave seller range como o parametro range, de tipo

double, que ¢ passado para a funcao.

Figura 19 - Exemplo de utilizacao do Shared Preferences

Future<double> getSellerRange() a e
var prefs = awailt SharedPreferences.getInstance();
if (prefs.getDouble('seller_range') == null) {
return Future.value(10.0);
}
return Future.value(prefs.getDouble('s

}

setSellerRange(double range) c {
SharedPreferences efs = SharedPreferences.getInstance( );
prefs.setDouble( ' ler_range', range);

}_

Este codigo ¢ executado em diversos momentos na aplicacdo, tal como no perfil do

cliente, ilustrado na Figura K-9 (direita) do Apéndice K.
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5 AVALIACOES

Este capitulo apresenta as metodologias e resultados das avaliagdes realizadas neste
trabalho. Duas avaliagdes distintas foram realizadas, uma voltada para os testes com os
usuarios, que teve o objetivo de analisar as funcionalidades e usabilidades com usuarios reais,
e outra voltada para o desempenho, que teve o objetivo de analisar o desempenho do

aplicativo em diferentes dispositivos.

5.1 AVALIACAO DE USUARIOS

Nesta secdo, sera apresentada a metodologia utilizada nos testes com usudrios, seguida
das duas rodadas de testes, a primeira com usuario técnicos e a segunda com um publico
maior, onde sdo comentados os principais pontos levantados em cada rodada. Por fim,

comentamos os resultados gerais das avaliagdes de ambos aplicativos.

5.1.1 Metodologia

Como forma de avaliar a execu¢do da aplicacdo, de modo a entender se o projeto
possui uma interface amigavel e intuitiva e se as funcionalidades essenciais para a proposta
foram implementadas, realizamos testes de ambos aplicativos com alguns usuarios, onde a
primeira leva de testes foram com usudrios técnicos e a segunda com todos os tipos de
usuarios. Em cada aplicativo, criamos contas nossas para podermos interagir com 0s usuarios
que estivessem participando dos testes.

Para estes testes, enviamos as pessoas que se propuseram a experimentar os aplicativos
um formulario de cada aplicativo para ser preenchido ap6s a finalizagdo do experimento. Os
formulérios dos aplicativos do cliente e do vendedor estdo, respectivamente, disponiveis nos
Apéndices F e H, enquanto que as respostas estdo nos Apéndices G e I. Além dos campos a
serem preenchidos, cada formulario continha uma breve descricao do aplicativo e do proprio
teste, nossos meios de contato, uma explicagdo de como instalar o aplicativo no dispositivo e
um roteiro do que deveria ser testado em cada aplicagao.

Nesse pequeno roteiro, colocamos uma série de agdes para que cada usudrio testasse as

funcionalidades principais do aplicativo. Foi decidido que essas agdes ndo seriam explicadas
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em detalhe, para que o usudrio pudesse realiza-las sozinho, de forma a testar se a interface dos
aplicativos € realmente intuitiva.

Todos os testes foram realizados apenas em dispositivos Android. Nao foi possivel
fazer testes com celulares i0OS por existirem certos entraves que nao poderiamos superar na

hora de realizar testes com usuarios.

5.1.2 Testes com grupo técnico

A primeira rodada de testes foi realizada com um pequeno publico de usuarios que
possuem alguma experiéncia prévia com o desenvolvimento de aplicativos mobile. Isto foi
decidido para que se houvesse algum bug, problema critico no aplicativo, o0 mesmo fosse
reproduzido por esse grupo de usudrios e entdo resolvido antes do inicio dos testes com um
grupo mais abrangente.

Nesta rodada, todos que participaram dos testes testaram ambos os aplicativos, onde
atuamos como vendedores no aplicativo do cliente e como clientes no aplicativo do vendedor,
para que fosse possivel que os participantes conseguissem completar todos os testes
requisitados.

Algo que foi comentado pela maior parte dos usuarios que testaram essa versao do
aplicativo foi a falta de um local de facil acesso as conversas recentes no aplicativo do
vendedor. Até essa versdo, o vendedor s6 poderia acessar a conversa com algum cliente
acessando o perfil do mesmo, sendo que o perfil de um cliente s6 poderia ser acessado através
da lista de pedidos ou do historico, de forma que nao existia um acesso facil e intuitivo.

Em razdo disso, foi decidido pela adicdo de uma nova aba no aplicativo do vendedor,
onde ¢ mostrada uma lista de cartdes referentes as conversas com os clientes, ordenados pela
data de envio da ultima mensagem. Nestes cartdes sao exibidos o nome do cliente, a tltima
mensagem enviada na conversa € o hordrio de envio dessa mensagem. Também foram
relatados alguns bugs, na sua maioria pequenos € ndo criticos, que foram prontamente

solucionados, sendo o principal o que impossibilitava a criacdo de contas novas.
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5.1.3 Testes com grupo abrangente

Nesta segunda rodada de testes, enviamos os aplicativos para um grupo maior de
usudrios, onde a versao do aplicativo vendedor enviada continha a nova aba de conversas
recentes, enquanto que o aplicativo do cliente ndo teve nenhuma grande mudanga.

Nesta rodada, a maior parte dos usudrios testaram apenas o aplicativo do cliente,
enquanto que apenas alguns testaram ambos os aplicativos. Isto foi feito para termos uma
maior possibilidade de mais usudrios dispostos a ajudar com os testes. Novamente, atuamos
como vendedores no aplicativo do cliente e como clientes no aplicativo do vendedor.

Nao foi possivel realizar testes do aplicativo com vendedores de quentinhas, pois no
momento em que as avaliagdes foram realizadas, as aulas presenciais na UFRJ ainda estavam
suspensas devido a pandemia do novo coronavirus, o que impossibilitou o contato com os
vendedores de quentinha da Cidade Universitaria.

Uma questdo comentada por diversos usuarios foi a falta de uma busca por vendedores
na tela inicial do aplicativo do cliente. Usudrios relataram que ndo conseguiram achar o filtro
de vendedores, que esta contido na aba de mapas, ou que o mesmo nao ¢ intuitivo. Também
foi percebido que para o usudrio pesquisar algum vendedor, ele ¢ obrigado a abrir a aba do
mapa, fazendo com que o usudrio tenha um trabalho desnecesséario. Considerando isso,
resolvemos implementar, apds esses testes, uma busca por vendedores na tela principal do
aplicativo, como pode ser observado nas Figura 20. Foram adicionados um campo de texto,
onde o usuario pode digitar o nome de um vendedor, e um botdo de busca, onde o usudrio ird

clicar ap0s terminar de escrever, para realizar a busca.
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Figura 20 - Campo de busca na tela inicial do aplicativo

Ola, Gabriel! Ola, Gabriel!
Bateu a fome? Bateu a fome?

Buscar por vendedores Buscar disk

Baido de Dois Arroz, feijdo e ovo

R$12,00 RS 8,00

P Disk Quentinhas
: 32km

Macarrao bolonhesa f

RS$10,00

f f

Ao ser realizada a busca, as listas da tela sdo limpas, sendo mantida apenas a lista de
vendedores, mostrando todos os vendedores com o nome compativel com o texto buscado. A

busca nao diferencia maitisculas de mintsculas e ignora acentuagao.

5.1.4 Resumo das avaliacoes

Nas subsecdes a seguir, sera apresentado um resumo dos resultados das avaliagdes de
cada um dos aplicativos, comentando a quantidade de respostas, as notas médias recebidas

nos quesitos apresentados e alguns exemplos de comentarios recebidos.

5.1.4.1 Aplicativo do cliente

Obtivemos 28 respostas neste formulario, onde algumas delas podem ser vistas no
Quadro 12. Apenas dois responderam que ndo conseguiram completar todos os testes, um

informou que ao clicar no botdo de WhatsApp do vendedor, nada aconteceu e o outro que nao
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conseguiu realizar uma reserva devido a distdncia dele com os vendedores. Também

A

obtivemos apenas uma resposta “Nao” onde perguntamos se o aplicativo possui todas as
funcionalidades necessarias para atender a demanda de um comprador.

O aplicativo teve uma média de 4,5 no quesito usabilidade, com 100% dos usuarios
achando que o aplicativo ajudaria clientes a conhecerem novos vendedores e apenas duas
respostas dizendo que teriam uma chance menor a 4, em uma escala de 1 a 5, de utilizar o

aplicativo em seu lancamento.

Quadro 12 - Exemplos de respostas no formulario do cliente

Resposta

“Faltou a busca dos restaurantes na home.”

“Senti falta de um sistema de nota, para saber quais pratos sdo mais comprados e tals.”

“Sugestdo: criar um campo "observagdes" na hora de fazer o pedido para caso o cliente
queira fazer uma solicitag¢@o especifica. Pelo chat ¢ um pouco menos pratico.”

“Na pagina de editar perfil, trocaria o texto de ‘Editar’ para ‘Trocar foto’ (caso tenha) ou
‘Adicionar foto’ (caso ndo tenha), ou até melhor, colocaria um botdo com icone que tenha
uma indicagdo para a edi¢ao da foto.

Eu achei que esse botdo/texto de "editar" fosse pra editar o formulario inteiro.*

“Agrupar pedidos em um "carrinho", que desse pra comprar mais de 1 pedido por vez.”

“Otimo para quem quer agilidade na compra de uma refei¢do. Aplicativo de uso pratico e
intuitivo.”

“Em algum momento quando fui reservar na minha loja apareceu uma mensagem de erro
do firebase falando que estava indisponivel. Nao sei como aconteceu e quando reiniciei o
app nao tive mais problema”

Os pontos mais comentados nos formularios foram a necessidade de uma busca na tela
principal, que implementamos apds os testes, € um tutorial das principais funcionalidades do
aplicativo em seu primeiro uso pelo usuario.

Em relacdo aos bugs, poucos usuarios tiveram € a maioria ndo ocorreu mais ao

reiniciar o aplicativo.
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5.1.4.2 Aplicativo do vendedor

Nessa avaliagdo, obtivemos 16 respostas, onde todos responderam que conseguiram
realizar todos os passos do roteiro. Algumas respostas recebidas neste formulario podem ser
visualizadas no Quadro 13.

A média de usabilidade do aplicativo ficou aproximadamente 4,4, onde apenas uma
pessoa respondeu com nota menor que 4.

Duas pessoas responderam informando que nao acham que o aplicativo possui todas as
funcionalidades necessarias para atender a demanda de um vendedor, onde uma disse nado
saber por nao ser vendedor e a outra comentou sobre a possibilidade de selecionar de uma vez
todos os horarios de funcionamento, ao invés de individualmente.

Na questdo sobre se o aplicativo ajudaria vendedores a se conectarem com clientes,
todas as respostas foram de nota 4 ou 5. Das respostas sobre se usariam o aplicativo quando

fosse langado, apenas duas respostas foram abaixo de 4.

Quadro 13 - Exemplos de respostas no formuléario do vendedor

Respostas

“Aplicativo bem simples, rapido e intuitivo. Seria 6timo, principalmente, para pequenos e
médios empreendedores.”

“O aplicativo deixa o usuario colocar uma senha facil.As telas precisam de um tutorial
quando for a primeira vez que o usudrio acessar as sessoes.”

“O botao de sair, recomendo colocar também home e dentro da sessdo do perfil do usuario
colocar também o link de sair, sem precisar clicar na engrenagem.”

“Muito bonito e fluido a navegagdo, estdo de parabéns"

“Est4 excelente! Parabéns!”

Assim como no aplicativo do cliente, tivemos bastante elogios, principalmente em
relacdo a interface, também ndo tivemos relatos de bugs criticos, mas sim sugestdes pontuais

que nao necessitardo de muito trabalho para serem implementadas.
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5.1.5 Conclusao

A partir das respostas dos formularios, foi possivel concluir que ambas aplicagdes
obtiveram resultados satisfatorios e com possibilidade de ajustes e melhorias futuras, apesar
de ndo ter sido possivel realizar as entrevistas inicialmente planejadas com os vendedores.

Os relatos de bugs foram resolvidos e todas as sugestdes de melhorias foram anotadas
para serem implementadas futuramente nos aplicativos.

Por terem sido implementadas as funcionalidades basicas necessarias para o uso
planejado dos aplicativos, junto das boas avaliagdes recebidas pelos usudrios nos testes,
podemos considerar que os aplicativos sdo ambos MVP, Minimo Produto Viavel, e que

poderao ser lancados para o publico.

5.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Esta secdo descreve a metodologia e a forma de execuc¢do usadas na andlise do
desempenho de alguns modelos de celulares pré-selecionados. O objetivo ¢ examinar a
viabilidade do uso do aplicativo do vendedor nos modelos de celulares mais comuns hoje em

dia.

5.2.1 Metodologia

Foi usada a ferramenta 7est Lab do Firebase (GOOGLE, 2021¢) para avaliar o uso de
memoria e CPU do aplicativo do vendedor, usando o pacote integration_test'? — assim como
os pacotes mencionados na se¢do 4.2.7.1, disponivel no site pub.dev — do Flutter. A
metodologia usada consiste em criar um robd que simula as tarefas feitas por um vendedor,
usuario real, no aplicativo e com isso avaliar o desempenho do celular usado.

A simulagdo ¢ feita por comandos de clicar, preencher texto e identificar widgets
dentro do aplicativo. Com isso conseguimos simular o caminho que o usudrio realiza para ir
nas principais funcionalidades.

Por restrigdes do pacote do integration test, ndo foi possivel realizar testes no
aplicativo do cliente. O aplicativo do cliente exige o uso da geolocalizagdo para iniciar o

aplicativo, porém esse pacote ndo tem suporte para liberar permissdes em tempo real e por

12 Pacote integration_test. Disponivel em: https:/pub.dev/packages/integration_test. Acesso em: 27 set. 2021.


https://pub.dev/packages/integration_test
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isso ndo foi possivel o teste. Prosseguimos apenas com o fluxo principal do aplicativo do
vendedor, que sdo tarefas realizadas de forma frequente pelo vendedor.
Os testes realizados no aplicativo do vendedor foram:
- Login;
- Confirmar uma reserva de quentinha;
- Adicionar novo prato;

- Fechar a loja.

5.2.2 Execu¢ao

Os testes foram realizados em trés dispositivos das marcas: LG, Xiaomi e Samsung.
As Figuras 21 a 26 mostram os graficos de uso da CPU e da memoria nos trés dispositivos
avaliados.

O gréfico de CPU de cada modelo mostra a porcentagem de CPU utilizada, ou seja, o
quanto de processamento foi usado ao longo da execugdo do teste. Ja o grafico de memoria
mostra a demanda de armazenamento de dados durante o experimento.

De acordo com o grafico da Figuras 21, o uso da CPU no modelo LG variou de 0 até
pouco mais que 30% durante todo o uso do aplicativo nos testes. O grafico de memodria,
exibido na Figura 22, mostra que o aplicativo usou cerca de 200 MB de memoéria ao longo dos
testes. Esse dispositivo tem as seguintes especificagdes:

- Modelo: LG-8932

- Android 8.0

- Processador: Qualcomm Snapdragon 835 2.45 GHz x 4 + 1.9 GHz x 4 Octa-Core
MSM8998

- Memoria: 4 GB RAM

Figura 21 - Grafico de CPU do modelo LG
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Figura 22 - Grafico de Memoria do modelo LG
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De acordo com o grafico da Figuras 23, o uso da CPU no modelo Xiaomi variou de 0
até pouco menos que 50% durante todo o uso do aplicativo nos testes. Temos também o
grafico de memoria, exibido na Figura 25, que mostra que o aplicativo usou cerca de 200 MB
de memoria ao longo dos testes. Esse dispositivo tem as seguintes especificagoes:
Modelo: Redmi Note 6 Pro
Android 9
Processador: 4 x 1.8 GHz Kryo 260 + 4 x 1.6 GHz Kryo 260
Memoria: 3 GB RAM

Figura 23 - Grafico de CPU do modelo Xiaomi
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De acordo com o gréafico da Figura 25, o uso da CPU no modelo Samsung variou de 0
até pouco mais que 50% durante todo o uso do aplicativo nos testes. Temos também o grafico
de memoria, exibido na Figura 26, que mostra que o aplicativo usou cerca de 250 MB de

memoria ao longo dos testes. Esse dispositivo tem as seguintes configuragdes:
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- Modelo: Samsung SM-G930AZ

- Android 8.0

- Processador: 2.15 GHz Dual-Core Kryo + 1.6 GHz Dual-Core Kryo
- Memoria: 4 GB RAM

Figura 25 - Grafico de CPU do modelo Samsung
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Figura 26 - Grafico de Memoria do modelo Samsung
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5.2.2 Conclusao

Os dispositivos usados nos experimentos descritos acima foram escolhidos por serem
de marcas renomadas e relativamente comuns no mercado, por essa razdo, as chances de
usuarios reais utilizarem esses modelos sdo maiores.

De acordo com os resultados acima, a média de memoria utilizada foi de 230 MB.
Celulares mais populares do mercado possuem, pelo menos, 1 ou 2 GB de memdria, portanto
a aplicagdo ndo teria problemas nesse quesito.

Os graficos mostraram que na média o uso da CPU foi de 30% durante o uso do
aplicativo e isso ¢ relativamente baixo no uso de aplicativos do dia a dia. Por isso, conforme

os resultados, concluimos que ¢ viavel o uso do aplicativo nos celulares modernos.
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6 CONCLUSAO

Este trabalho propos duas aplicagdes para dispositivos méveis de venda e compra de
quentinhas, visando facilitar a descoberta de novos vendedores pela parte do cliente e
aumentar e facilitar a operacdo dos vendedores. Inicialmente o projeto foi pensado para uso
dentro da Cidade Universitaria da UFRJ, mas o mesmo foi projetado sem nenhuma restricao
para isso, de forma que pode ser usado em qualquer lugar que possua vendedores de
quentinhas e clientes.

Por meio da utilizacdo das ferramentas de desenvolvimento Flutter e Firebase,
transformamos o projeto em um produto funcional: dois aplicativos que se conectam a um
mesmo banco de dados, que puderam ser testados por usudrios reais, a fim de avaliar os
principais aspectos da execugdo proposta.

Os produtos finais desenvolvidos neste trabalho obtiveram 6timos resultados em suas
avaliagdes, principalmente em seu design e layout, que foram um dos principais objetivos:
desenvolver uma aplicagdo que apresentasse um visual agradavel, intuitivo e convidativo para
seus usuarios.

Os codigos do projeto sdo abertos e estdo disponiveis no GitHub", de forma a
encorajar a colaboragdo para futuras melhorias. Os aplicativos do cliente' e do vendedor"
podem ser acessados e instalados por qualquer pessoa, porém apenas em dispositivos
Android. A versdo para dispositivos 1OS nao foi publicada devido aos requerimentos
impostos, onde € necessario possuir iPhone e um computador Mac para a publicacao do
aplicativo. As ferramentas usadas no gerenciamento e controle de versdes do projeto estdo
disponiveis no Apéndice J.

Os aplicativos serdo disponibilizados também na Google Play Store, loja virtual de
aplicativos Android, para download por qualquer pessoa. Apds o adquirimento das
ferramentas para publicagdo de aplicativos 10S, poderdo ser disponibilizados também na loja
virtual Apple Store. Tendo em vista que o Rango estara disponivel para download facilmente
e que os aplicativos ndo se restringem ao uso na UFRIJ, poderao ser aproveitados em diversos
outros cenarios além do campus.

Ao desenvolver este trabalho, colocamos em pratica conhecimentos adquiridos durante

o curso de Ciéncia da Computagdo, em disciplinas como Computacgdo 1 e 2, Fundamentos da

13 Repositoério no GitHub. Disponivel em: hitps:/gith m/DevMobUFRJ/rango. Acesso em: 20 set. 2021.
!4 Rango cliente. Disponivel em: https://tinyurl.com/rangoCliente. Acesso em: 20 set. 2021.
15 Rango vendedor. Disponivel em: https:/tinyurl.com/fimxf63et. Acesso em 20 set. 2021.



https://tinyurl.com/fmxf63et
https://tinyurl.com/rangoCliente
https://github.com/DevMobUFRJ/rango
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Engenharia de Software e Banco de Dados, nas quais foi possivel aprender conceitos
importantes como estruturacao, modelagem, desenvolvimento e gerenciamento de software.
Outras disciplinas também contribuiram de forma direta para a nossa formacao e
consequentemente para este trabalho.

Através da universidade conhecemos o grupo de extensdo Devmob, que por meio da
troca de conhecimento entre os membros e elaboracdo de projetos, aprendemos de forma
pratica sobre desenvolvimento mobile. Por meio do Devmob, também tivemos a oportunidade
de conhecer a ideia e o prototipo do aplicativo que tornou-se a ideia central deste trabalho de

conclusdo de curso.

6.1 FUNCIONALIDADES FUTURAS

Para que fosse possivel manter o escopo deste trabalho, algumas funcionalidades dos
aplicativos ndo foram desenvolvidas. Apesar disso, a seguir apresentamos as principais
implementagdes que melhorariam o projeto, o tornando mais adequado para uso pelo publico
em geral:

- Onboarding: para facilitar o entendimento do usuario sobre as funcionalidades dos
aplicativos, na primeira utilizacdo dos mesmos, logo apds a autenticacdo, serad
apresentado ao usudrio um tutorial do aplicativo, que mostrara as principais funcgdes
do mesmo, ensinando a ele como desfrutar a0 maximo do que o aplicativo tem a
oferecer. Um pacote do Flutter podera ser usado para desenvolver o onboarding.

- Marcacoes nas quentinhas: para facilitar a busca por quentinhas pelos clientes, os
vendedores poderdo colocar marcagdes em seus pratos. Um exemplo seria em um
prato vegetariano, o vendedor poderia adicionar a marcagao vegetariano, de forma que
o cliente, ao buscar por essa marcagao, conseguird encontrar o prato.

- Envio de imagens no chat: para melhorar a comunicagdo entre usudrio e vendedor,
imagens poderdo ser enviadas em conversas. Para evitar a necessidade de utilizar um
plano pago do Firebase, ja& que utilizamos um gratuito que possui limite de utilizagdo
de armazenamento de imagens, ao implementar o envio de imagens, elas poderiam ser
deletadas automaticamente ap6s um determinado tempo.

- Preferéncias por tipos de comidas: para atender as necessidades de usuarios que
possuem algum tipo de restri¢ao alimentar, os clientes poderdo configurar se possuem

algum tipo de restricdo ou preferéncia, fazendo com que seja mostrado apenas pratos
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que respeitem esses requisitos. Essas op¢des poderdo ser definidas na configuragdo de
perfil, considerando diversas restricoes alimentares e preferéncias.

- Avaliaciao de vendedores: para que o cliente possa avaliar a sua experiéncia com um
vendedor, atendimento e qualidade da comida, serd implementado um sistema de nota,
no formato de cinco estrelas. Além disso, podera registrar um elogio ou reclamagao.
Dessa forma, os clientes terdo mais confianca na escolha da quentinha desejada. Estas
informacodes ficardo disponiveis na pagina do vendedor para consultas futuras. Nao
sera possivel avaliar vendedores com quem o cliente ndo fez negocio ou quentinhas
que ndo foram compradas.

- Conversas recentes agrupadas no aplicativo do cliente: para tornar mais facil o
acesso as conversas do cliente entre vendedores, uma tela listando as conversas
recentes sera adicionada no aplicativo do cliente, assim como foi adicionada no do
vendedor. Porém, para ndo adicionar outra aba na barra de navegagdo inferior, que ja
contém quatro, o botdo para esta tela ficara localizado na aba de perfil do cliente.

- Extensdo da busca na tela principal: como foi constatado ap6s a rodada final de
testes com usuarios, a busca por vendedores na tela principal foi implementada de
forma simples, buscando apenas por vendedores. Posteriormente, esta procura sera
melhorada, de forma que possibilite a busca pelo nome de uma quentinha. No
resultado dessa busca, além de ser exibida a lista de vendedores, sera mostrada a lista
de quentinhas correspondentes.

- Tlustracdes em listas vazias: existem situagdes nos aplicativos em que a tela ndo tem
informagdes a serem mostradas para o usudrio. Nesses casos, para ndo exibir um
campo vazio, sao mostrados textos para o usuario, informando que nada foi
encontrado e o incentivando a utilizar as funcionalidades do aplicativo. Futuramente,
além desses textos, serdo acrescentadas ilustracdes relacionadas ao contexto, de modo
que a interface seja mais agradavel e intuitiva para o usuadrio.

- Tema escuro: atualmente existe uma demanda para as aplicagdes, mobile ou desktop,
principalmente aquelas que possuem muito uso da cor branca, de oferecerem ao
usudrio a opcdo de usar um tema escuro, de forma a ndo prejudicar tanto a propria
visdo. Visto isso, o aplicativo possuird uma paleta de cores escura que o usudrio

poderé usar ou nao, ao ativar as configuracdes do aplicativo.

Como mencionado na se¢do 2.2, uma pesquisa foi realizada com um vendedor do

“Mané Caseiro Quentinhas”, localizado na Praga Mestre Monir Salomao - Jacarepagud, Rio
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de Janeiro - RJ, no dia 3 de setembro de 2021. Apds obter as respostas ao formulario, que se
encontra no Apéndice A, os aplicativos foram mostrados ao vendedor e suas funcionalidades
foram apresentadas. Durante este processo, diversos comentarios e sugestoes foram feitos
pelo vendedor, que foram registrados em papel. A seguir, apresentamos as funcionalidades

sugeridas:

- Aumentar/diminuir quantidade de quentinhas rapidamente: o gerenciamento da
quantidade disponivel de quentinhas ¢ automatico para reservas, porém, caso O
vendedor faca uma venda sem reserva ou receba mais quentinhas, deve editar o
numero manualmente. Para facilitar esse processo, botdes para aumentar ¢ diminuir as
quantidades disponiveis rapidamente serdo adicionados na tela de gerenciamento de
cardapio.

- Progressive web app: como mencionado na se¢do 2.2, a criagdo de web apps seria 1til
para os vendedores e principalmente para os clientes. Assim, 0s usudrios conseguiriam
utilizar os aplicativos sem se preocupar com espago de armazenamento do dispositivo.
Além disso, possibilitaria o envio de um /ink direto para o cardapio de um vendedor,
permitindo divulgé-lo por outros meios. Visto que o Flutter também pode ser usado
para gerar aplicagdes web, a implementagdo de web apps serd simples. Depois, serdo
hospedados no Firebase, que oferece essa solucao.

- Sistema de fidelizacdo: para melhorar os relacionamentos entre clientes e
vendedores, sera implementado um sistema de fidelizagdo, levando em consideragdo
quantias gastas ou namero de quentinhas compradas. Por exemplo: a cada R$ 100,00
gastos ou dez quentinhas que um cliente comprar do vendedor, recebera uma refeicao
gréatis.

- Opcoes de bebidas no momento da reserva: para oferecer aos clientes uma maneira
facil de escolher bebidas, sera exibida uma lista simples com as opg¢des apos escolher
a quentinha para reserva.

- Opcao de adicionar uma observacao no pedido: em algumas situacdes, os clientes
podem desejar adicionar uma observag¢do no pedido de uma quentinha, solicitando a
retirada de algum ingrediente, por exemplo. Para isso, um campo de texto sera
adicionado na tela de reserva de quentinha, onde o usudrio podera digitar a
observacao.

- Promocdes condicionais: para incentivar a compra de quentinhas pelos clientes, sera

implementada para os vendedores a op¢ao de configuragao de promogdes gerais ou em
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quentinhas especificas. Por exemplo, podera ser definido um desconto por pagamento
em dinheiro, ou uma reducao de preco em certos horarios.

Separacio entre horarios de reservas e horarios de funcionamento: na versao final
do aplicativo do vendedor desenvolvido neste projeto, um usudrio ¢ capaz de
configurar os horérios de funcionamento, somente. Considerando a ocasido em que,
por exemplo, desejar receber pedidos de reserva até as 10 horas, mas continuar aberto
além desse horario para vendas no local, sem reserva, a separagao entre horarios de
reservas e horarios de funcionamento serd implementada. Para isso, serd adicionada ao
aplicativo uma tela semelhante a ja existente, permitindo essa separagdo, caso 0
vendedor deseje.

Entregas: para implementar a funcionalidade de entregas, que podem ser requisitadas
pelos clientes, diversas modificagdes deverdo ser feitas no aplicativo do vendedor e do
cliente. O cliente deverd poder definir o endere¢o onde deseja que a entrega da
quentinha seja feita, e o vendedor precisara distinguir se ¢ aonde este pedido deve ser
entregue. Os detalhes desta implementagao ainda ndo foram estudados.

Integracdo com impressora nio fiscal: para ter maior controle dos pedidos, a
conexdao entre o aplicativo do vendedor e uma impressora ndo fiscal podera ser
implementada, através de bluetooth. Assim, no momento em que uma reserva for
realizada, um papel sera impresso com: nome do vendedor, nome do cliente, nimero
e hora do pedido, nome e quantidade da quentinha, bebida e prego total. Isto sera
especialmente Util para entregas, quando esse papel impresso pode ser fixado a

embalagem, para facilitar a entrega e cobranga do pedido.
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GLOSSARIO

Android — Sistema operacional de celulares e tablets mantido pela Google.

API — Em inglés, Application Programming Interface, ¢ um conjunto de padrdes e rotinas
prontos que permitem um desenvolvimento mais pratico de aplicagdes.

10S — Sistema operacional de celulares e tablets mantido pela Apple.

Framework — Conjunto de pacotes de codigos prontos que auxiliam no desenvolvimento de
aplicagoes.

NoSQL — Termo que se refere aos bancos de dados nao relacionais.

Requisicdo POST — Uma requisi¢cdo ¢ um pedido que uma aplicagdo faz a um servidor, sendo

a do tipo POST, aquela que indica que a aplicagdo deseja enviar dados para o servidor.
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APENDICES

APENDICE A - FORMULARIO DE PESQUISA COM MANA CASEIRO
QUENTINHAS

10.

Vocé usa algum desses aplicativos para anunciar ou vender suas quentinhas?
(multipla escolha)

() iFood

() Rappi

() Uber Eats

() Facebook Marketplace

() WhatsApp/Telegram

() Instagram

() Goomer

() Delivery App

Por qué usa esses ou nenhum?

Quais sio os pontos negativos de usar esses apps, caso use?

Vocé entra em contato de alguma forma diretamente com seus clientes?

() Sim

() Nao

Se sim, como?

Vocé realiza a reserva de quentinhas?

() Sim

() Nao

Como ¢ feita a reserva?

Voceé gostaria que as reservas fossem feitas de forma automatica?

() Sim

() Nao

Como vocé lida nos casos onde o cliente reserva a quentinha mas acaba nao
comprando?

Vocé usaria um aplicativo gratis com as seguintes funcionalidades?

Criar cardapio; Ligar/desligar reservas, Definir quantidade de quentinha para

reservas; Definir e mostrar sua localiza¢do,; Definir hordrios de funcionamento;,
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Definir formas de pagamento, Ver pedidos do dia, confirmando ou cancelando eles;
Chat dentro do aplicativo, ou abrir no WhatsApp; Ver um rdpido grafico de vendas
por dia; Sem pagamento ou delivery integrado.
() Sim
() Nao

11. Vocé realiza o servico de delivery das quentinhas?
() Sim
() Nao

12. Se sim, como ¢ feito? (se entrega na hora, se a entrega ¢ feita a cada quantidade
de pedidos, se cobra taxa extra, etc)

13. Se nao, porque nao faz?




APENDICE B —- FORMULARIO DE PESQUISA DE DEMANDA DO APLICATIVO

PARA CLIENTES
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14. Qual ¢é o seu vinculo com a UFRJ?
() Estudante
() Professor
() Servidor
() Outro
15. Onde trabalha/estuda na UFRJ?
() CCMN
O CT
() Letras
() Reitoria
()Ccs
() EEFD
() Parque Tecnolégico
() Hospital Universitario
() Outro
16. Costuma comprar quentinhas?
() Sim
() Nao

Secao “Nao costuma comprar quentinhas”, caso quem respondeu tenha marcado “Nao”

na questiao 3 da primeira se¢ao:

1. Por qual(s) motivo(s) vocé ndo compra quentinhas?
2. Seum dos motivos ¢ por restrigdo alimentar, qual voc€ possui?
() Vegetariano
() Vegano
() Intolerante a lactose
() Intolerante a gluten

() Outro




79

3. Vocé¢ usaria um aplicativo que facilitaria a procura de quentinhas?
() Sim
() Nao

Secao “Costuma comprar quentinhas”, caso quem respondeu tenha marcado “Sim” na
9

questao 3 da primeira se¢io:

1. Com que frequéncia vocé compra quentinhas?
() 1 vez por semana
() 2-4 vezes por semana
() Todos os dias da semana
() Ocasionalmente
2. Onde costuma comprar as quentinhas? (multipla escolha)
() CCMN
()CT
() Letras
() Reitoria
()Ccs
() EEFD
() Parque Tecnologico
() Outros
3. Vocé costuma comprar sempre no mesmo local/vendedor?
() Sim
() Nao
4. Gostaria de conhecer mais opgdes?
() Sim
() Nao
5. Quais motivos te levam a comprar determinada quentinha? (multipla escolha)
() Prego
() Fila
() Localizagao
() Gosto
() Tamanho

() Restri¢do alimentar




10.

80

() Variedade

() Outro

Vocé reserva suas quentinhas?

() Sim

() Nao

() Ocasionalmente

Como vocé realiza as reservas das quentinhas?

Vocé se considera satisfeito em como sdo feitas as reservas de quentinhas?
() Sim

() Nao

Por qual(s) motivo(s) vocé reserva ou deixa de reservar?

Vocé se interessaria por um aplicativo que visa facilitar o uso dos servigos de
quentinhas?

() Sim

() Nao

Secao “Sobre o aplicativo”:

1.

Vocé conhece algum aplicativo para quentinhas?

() Sim

() Nao

Se sim, qual?

E por que usa ou nao usa?

Quais servigos vocé espera que um aplicativo desse tipo deve fornecer? (multipla
escolha)

() Cardapios das quentinhas

() Possibilidade de reservas

() Mapa mostrando localizagdo das quentinhas

( ) Busca de quentinhas por filtros (nome, preco maximo-minimo, quentinhas
especiais, etc)

() Outro

Vocé gostaria de avaliar os vendedores onde ja comprou quentinha?

() Sim

() Nao
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APENDICE C — RESULTADOS DA PESQUISA DE DEMANDA DO APLICATIVO
PARA CLIENTES

Figura C-1 - Respostas da Pergunta 1 da primeira se¢ao
Qual & o seu vinculo com a UFRJ?

194 respostas

@ Estudante
@ Professor
@ Servidor
@ Funcionario

@ Ex aluno do pré vestibular Samora
Machel

@ Exaluno
@ Pesquisador CLT
@ Ex aluno

Figura C-2 - Respostas da Pergunta 2 da primeira secdo
Onde trabalhal/estuda na UFRJ?

104 respostas

@ CCMN

®cCT

@ Lefras

@ Reitoria

@ CCs

@ EEFD

@ Pargue Tecnoldgico
@ Hospital Universitario

1mY

Figura C-3 - Respostas da Pergunta 3 da primeira se¢ao
Costuma comprar guentinhas?

194 respostas

@ Sim
@ Mo
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Figura C-4 - Respostas da Pergunta 1 da se¢do “Nao costumo comprar quentinhas”
Por qual(s) motivo(s) vocé ndo compra guentinhas?

89 respostas

Prego
N&o sei onde comprar e nem qual € mais em conta
Dinheiro

N&o tenho como saber se foram usadas boas praticas de fabricagdo das comidas e tenho medo de
comida estragada/velha.

Levo comida
Uso o bandejdo
Normalmente opto pelo bandejdo

Em geral vem muita comida, acabava jogando uma parte grande no lixo. Além disso, achava pouco
saudaveis as que eu via

Figura C-5 - Respostas da Pergunta 2 da secdo “Nao costumo comprar quentinhas”
Se um dos motivos & por restrigdo alimentar, qual vocé possui?

11 respostas

@ ‘egetariano

@ Vegano

O Intolerante a lactose
@ Intolerante a gluten

Figura C-6 - Respostas da Pergunta 3 da se¢io “Nao costumo comprar quentinhas”
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Vocé usaria um aplicativo que facilitaria a procura de quentinhas?

89 respostas

@ Sim
& Méo

Figura C-7 - Respostas da Pergunta 1 da se¢iao “Costumo comprar quentinhas”

Com que frequéncia vocé compra quentinhas?

105 respostas

@ 1 vez por semana

@ 2-4 vezes por semana

O Todos os dias da semana
@ Ccasionalmente

Figura C-8 - Respostas da Pergunta 2 da se¢io “Costumo comprar quentinhas”
Onde costuma comprar as guentinhas?

105 respostas

CCMN
CT
Letras

B0 (57,1%)
36 (34,3%)
Reitoria

CcCs

EEFD

Pargue Tecnologico
WhatsApp

Frente da Coppetec
Praia Vermelha

Figura C-9 - Respostas da Pergunta 3 da se¢do “Costumo comprar quentinhas”



Vocé costuma comprar sempre no mesmo local/vendedor?

103 respostas

@ Sim
@ Nio

Figura C-10 - Respostas da Pergunta 4 da se¢io “Costumo comprar quentinhas”

Gostaria de conhecer mais opgbes?

105 respostas

@ Sim
@ Nio

Figura C-11 - Respostas da Pergunta 5 da secdo “Costumo comprar quentinhas”
Quais motivos te leva a comprar determinada guentinha?

105 respostas

Preco
Fila
Localizacéo

31 (29,5%)

Gosto 57 (54,3%)
Tamanho 35 (33,3%)
Restricdo alimentar
Variedade 32 (30,5%)
Tempo
velocidade, a quentinha ja esta...
Praticidade. A pessoa entrega...
Tempo de intervalo de almoco
Simpatizei com as tias que ven...
0 20 40 60 80

Figura C-12 - Respostas da pergunta 6 da se¢ao “Costumo comprar quentinhas”

84

79 (75,2%)
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Viocé reserva suas quentinhas?

105 respostas

@ Sim
@ Mo
& Ocasionalmente

Figura C-13 - Respostas da pergunta 7 da secao “Costumo comprar quentinhas”
Como vocé realiza as reservas das quentinhas?

41 respostas

15
11 (26.8%)
10
51(12.2%)
5 3(7,3%)
2(4,244,9%)
1 (2,402, L1602, £102 41402 L1402, £19(2, 414(2 4% IR (2, 41402, 4192, 41402 41402, 412, 4%)
0
Atraves de listad...  Nawerdade ndo_.. Pelo whatsapp For whatsapp WhatsApp pelo whatsapp ...

Falava com ave... No dia anterior, a... Por WhatsApp Via whatzapp ‘Whatsapp wpp

Figura C-14 - Respostas da Pergunta 8 da se¢do “Costumo comprar quentinhas”
Vocé se considera satisfeito em como sao feitas as reservas de quentinhas?

a7 respostas

@ Sim
® Mo

Figura C-15 - Respostas da Pergunta 9 da secao “Costumo comprar quentinhas”
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Por qual(s) motivo(s) vocé reserva ou deixa de reservar?

49 respostas

Deixo de reservar, pois ndo sei quando vou almogar na faculdade devido ao fato de estudar a noite
tempo

Normalmente quando chego no lugar ainda tem a quentinha que eu quero

Conseguir a quentinha. Ela pode acabar nos horarios mais movimentados.

Eu reservo para que eu ndo fique sem.

Grande procura

nunca foi uma demanda para mim

garantia nas quentinhas com mais fila

Garantir a quentinha

Figura C-16 - Respostas da Pergunta 10 da se¢iao “Costumo comprar quentinhas”
Vocé se interessaria por um aplicativo que visa facilitar o uso dos servigos de guentinhas?

105 respostas

@ Sim
& Hao

Figura C-17 - Respostas da Pergunta 1 da secdo “Sobre o aplicativo”
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Vocé conhece algum aplicativo para quentinhas?

167 respostas

@ Sim
@ Mio

Figura C-18 - Respostas da Pergunta 2 da se¢cdo “Sobre o aplicativo”
Se sim, qual?

7 respostas

2 (23,6%)

1(14,3%) 1(14,3%) 1(14,3%) 1(14,3%) 1(14,3%)

lfood Ifood, Uber Eats Quentinha UFRJ
Ifood, Rappi, uber eals. |food, uber eats, rappi iFood



Figura C-19 - Respostas da Pergunta 3 da secdo “Sobre o aplicativo”
Quais servigos vocé espera que um aplicativo desse tipo deva fornecer?

167 respostas

Card4pios das quentinhas
Possibilidade de rezervas
Mapa mostrando localizacgo. .
Busca de quentinhas por filtr_..
Delivery

entrega, principalmente gratis
Se fazem entregas

Variedade de cardapio
descontos, promocdes, com ..
Forma de pagamento.

Forma de contato com o local
Avaliacao do vendedor

Quais formas de pagamento...
Promoctes para clientes fre
Avaliacdo dos vendedores
Opcao de bebidas e ou sobr_.

131 (78.4%)
143 (85.6%)
150 (89.8%)

0 50 100 150

Figura C-20 - Respostas da Pergunta 4 da secdo “Sobre o aplicativo”
Vocé gostaria de avaliar os vendedores onde ja comprou quentinha?

167 respostas

& Sim
& MNio

159 (95,2%)

200

88
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APENDICE D - FORMULARIO DE PESQUISA DE DEMANDA DO APLICATIVO
PARA VENDEDORES

1. Onde vocé vende suas quentinhas?
()CT
() CCMN
() Letras
() Reitoria
()CcCsS
() EEFD
() Parque Tecnoldgico
() Outro:
2. Vocé entra em contato de alguma forma com seus clientes?
() Sim
() Nao
3. Qual a forma de contato com seus clientes?
() WhatsApp
() Facebook
() Instagram
() Celular/telefone
() Outro
4. Vocé realiza a reserva de quentinhas?
() Sim
() Nao
5. Como ¢ feita a reserva?
() WhatsApp
() Facebook
() Instagram
() Celular/telefone
() Outro
6. Vocé gostaria que as reservas fossem feitas de forma automatica?
() Sim
() Nao




10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

90

Como vocé lida nos casos onde o cliente reserva a quentinha mas acaba nao
comprando?

Vocé preferiria usar algum outro meio para se comunicar e¢/ou realizar a reserva de
quentinhas com seus clientes?

() Sim

() Nao

Vocé gostaria de poder informar no aplicativo a quantidade de quentinhas disponiveis?
() Sim, mostrando a quantidade total de cada prato no dia (cliente ndo saberia se
acabou sem entrar em contato diretamente)

() Sim, mostrando quantas quentinhas ainda tem disponivel de um certo prato, para
que o cliente saiba quando acabou

() Nao

Vocé realiza o servigo de delivery das quentinhas?

() Sim

() Nao

Se sim, como ¢ feito? (se entrega na hora, se a entrega ¢ feita a cada quantidade de
pedidos, se cobra taxa extra, etc)

Se ndo, porque nao faz?

Vocé usaria um aplicativo que permitisse anunciar suas quentinhas, mostrando a
localizagdo, opgoes de pratos, pregos, etc?

() Sim

() Nao

Vocé conhece algum aplicativo para quentinhas?

() Sim

() Nao

Se sim, qual?

Podemos voltar a contacta-lo(a) nas proximas etapas do projeto? Se sim, por favor,

nos informe seu email ou telefone de contato.
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APENDICE E — RESULTADOS DA PESQUISA DE DEMANDA DO APLICATIVO
PARA VENDEDORES

Figura E-1 - Respostas da Pergunta 1

Onde vocé vende suas quentinhas?

1 resposta

®cCT

@ CCMN

O Letras

@ Reitoria

@ CCs

@ EEFD

@ Pargue Tecnoldgico
@ Todos citados cima

Figura E-2 - Respostas da Pergunta 2

océ entra em contato de alguma forma com seus clientes?

1 resposta

@ Sim
@ Nio




Figura E-3 - Respostas da Pergunta 3

Qual a forma de contato com seus clientes?

1 resposta

@ WhatsApp
@ Facebook
@ Instagram
@ Celularielefons

Figura E-4 - Respostas da Pergunta 4

Vocé realiza a reserva de quentinhas?

1 resposta

@ Sim
& Mo
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Figura E-5 - Respostas da Pergunta 5

Como & feita a reserva?

1 resposta

@ WhatsaApp
@ Facebook
@ Instagram
@ Celularitelefons

Figura E-6 - Respostas da Pergunta 6

\Vocé gostaria que as reservas fossem feitas de forma automatica?

1 resposta

@ Sim
@ Mio

Figura E-7 - Respostas da Pergunta 7

Como vocé lida nos casos onde o cliente reserva a quentinha mas acaba ndo comprando?

1 resposta

Ela acaba virando uma quentinha extra para que outra pessoa interessada no local compre
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Figura E-8 - Respostas da Pergunta 8

Vocé preferiria usar algum outro meio para se comunicar efou realizar a reserva de
qguentinhas com seus clientes?

1 resposta

@ Sim
& MNio

Figura E-9 - Respostas da Pergunta 9

Wocé gostaria de poder informar no aplicativo a quantidade de quentinhas disponiveis?

0 resposta

Figura E-10 - Respostas da Pergunta 10

Vocé realiza o servigo de delivery das quentinhas?

1 resposta

@ Sim
& MNio
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Figura E-11 - Respostas da Pergunta 11

Se sim, como & feito? (se entrega na hora, se a entrega & feita a cada quantidade de pedidos, se
cobra taxa extra, etc)

1 resposta

A partir das 8:30 nds enviamos um cardapio que pode ser pedido até as 10:40 e cada local tem seu horario
para chegar, segquimos uma rota e ndo cobramos taxa

Figura E-12 - Respostas da Pergunta 12
Se nao, porque nao faz?

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.

Figura E-13 - Respostas da Pergunta 13

YVocé usaria um aplicativo que permitisse anunciar suas quentinhas, mostrando a localizagéo,
opcoes de pratos, pregos, etc?

1 resposta

® Sim
@ Nio




Figura E-14 - Respostas da Pergunta 14

Vocé conhece algum aplicativo para quentinhas?

1 resposta

Figura E-15 - Respostas da Pergunta 15

Se sim, qual?

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.

@ Sim
® Mo
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APENDICE F — FORMULARIO DE AVALIACAO DO APLICATIVO DO CLIENTE

1. Vocé conseguiu completar todos os testes?
() Sim
() Nao
2. Se respondeu “Nao” na pergunta acima, quais testes ndo conseguiu completar e por
que?
3. Qual nota vocé daria para a usabilidade do app?
() 1 (Muito ruim)
()2
03
()4
() 5 (Muito boa)
4. Na sua opinido, o aplicativo Rango possui as funcionalidades necessarias para atender
as demandas de um(a) comprador(a) de quentinhas?
() Sim
() Nao

5. Serespondeu “Nao

2

na pergunta anterior, qual funcionalidade vocé acha que falta?
6. Em uma escala de 1 a 5, vocé acredita que o Rango ajudaria um cliente a conhecer
novos vendedores e pratos?
() 1 (Nao ajudaria)
02
03
()4
() 5 (Ajudaria muito)
7. No eventual lancamento do app para o publico geral, qual a probabilidade de vocé
usa-lo?
() 1 (Pouco provavel)
()2
03

()4
() 5 (Muito provavel)
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8. Vocé tem algum bug para reportar? Se sim, tente descrever o que aconteceu € como
podemos reproduzi-lo

9. Vocé¢ tem algo mais a comentar?
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APENDICE G — RESPOSTAS DA AVALIACAO DO APLICATIVO DO CLIENTE

Figura G-1 - Respostas da Pergunta 1

Vocé conseguiu completar todos os testes?

28 respostas

@ Sim
@ Mo

Figura G-2 - Respostas da Pergunta 2

Se respondeu "N&o" na pergunta acima, quais testes ndo conseguiu completar e
por qué?

2 respostas

Ao clicar no whatsapp do vendedor ndo aconteceu nada.

N&o consegui reservar uma quentinha, porgue o restaurante mais préximo € muito
longe, entretanto € um problema de disponibilidade e ndo do app.
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Figura G-3 - Respostas da Pergunta 3
Qual nota vocé daria para a usabilidade do app?

28 respostas

1 15 (53,6%)
12 (42,9%)

10

5

1(3,6%)
0 (0%) 0 (0%)
. | |
1 2 3 4 5

Figura G-4 - Respostas da Pergunta 4

Na sua opini@o, o aplicativo Rango possui as funcionalidades necessarias
para atender as demandas de umia) comprador(a) de quentinhas?

28 respostas

& Sim
& Nao




Figura G-5 - Respostas da Pergunta 5

Se respondeu "N&o" na pergunta anterior, qual funcionalidade vocé acha que
falta?

3 respostas

Falta opcdo.de escolher a data, e poder fazer reserva mesmo com a loja fechada.

Eu nao consigo colocar minha forma de pagamento, mesmo que seja dinheiro. Sei la
vou pagar com 50 reais e quero troco.

Falta notificar que o pedido ta sendo preparado.
Faltou a busca dos restaurantes na home.

Poderia ter uma aba apenas para conhecer os restaurantes e assim dividir os pratos
dos vendedores.

- Senti falta de um campo de busca para vendedor e de pratos. Talvez com filtros de
distancia, pregos e tipos de pratos

- senti falta de um sistema de nota, para saber quais pratos s8o mais compras e tals.

Figura G-6 - Respostas da Pergunta 6

Em uma escala de 1a 5, vocé acredita que o Rango ajudaria um cliente a
conhecer novos vendedores e pratos?

28 respostas

30

23 (82,1%)

20

10

0 ([lr%] 0 ([lr%] 0 (clr%] 5 (17,9%)

1 2 3
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Figura G-7 - Respostas da Pergunta 7

Mo eventual langcamento do app para o publico geral, qual a
probabilidade de vocé usa-lo?

28 respostas

20
17 (60,7%
15 (60,7%)
10
9 (32,1%)
5
0 (0%) 0 (0%)
. | |
1 2

Figura G-8 - Respostas da Pergunta 8

Vocé tem algum bug para reportar? Se sim, tente descrever o que aconteceu e
como podemos reproduzi-lo.

11 respostas

Mo

apos deslogar e logar novamente, minha configuracéo de raio na tela de
configuragdes ndo ficou armazenada.

Em algum momento quando fui reservar da minha loja apareceu uma mensagem de
erro do firebase falando que estava indisponivel. Ndo sei como aconteceu e quando
reinicei o app néo tive mais problema

1) Tela de cadastro:

Eu nao sei se deveria ser assim, mas ele néo identifica o e-mail, eu consegui colocar
um e-mail que nao existe. Ndo sei se era a intengao de captar de onde vem tipo
"gmail, hotmail" e s6 validar tendo essa informacgdo tambem.

Ex: luciana@email.com

2) Ao editar a senha e ao cadastrar, ndo tinha validagédo de seguranga/forga da
senha. (Nao deve ser um bug, mas seria mt bom ter, como se trata de um trabalho
de TCC)
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Figura G-9 - Respostas da Pergunta 9

Vocé tem algo mais & comentar?

17 respostas

MN&o usaria, mas porque ndo costumo pedir quentinhas.

O aplicativo deixa o usuario colocar uma senha facil.

As telas precisam de um tutorial quando for a primeira vez que o usuario acessar
sessoes.
O app ndo acha um vendedor se o usuario ndo colocar o acento Ex: "delicia".

0 botdo de sair, recomendo colocar também home e dentro da sessao do perfil do
usudrio colocar também o link de sair, sem precisar clicar na engrenagem.

Mo lembrete de senha recomendo que a mensagem de enviado seja verde.

Acho que além da data, seria legal também colocar a hora que o cliente fez a
reserva.

Muito show, achei facil de usar

Mtirfma nara noam anar anilidada na cramnra Ao omea rafaicrdan Anlicativa da nen
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APENDICE H —- FORMULARIO DE AVALIACAO DO APLICATIVO DO
VENDEDOR

. Vocé conseguiu completar todos os testes?

() Sim

() Nao

Se respondeu ‘“Nao” na pergunta acima, quais testes ndo conseguiu completar e por
que?

Qual nota vocé daria para a usabilidade do app?

() 1 (Muito ruim)

()2

03

()4

() 5 (Muito boa)

. Na sua opinido, o aplicativo Rango possui as funcionalidades necessarias para atender
as demandas de um(a) vendedor(a) de quentinhas?

() Sim

() Nao

~ 9

Se respondeu “Nao” na pergunta anterior, qual funcionalidade vocé acha que falta?

. Em uma escala de 1 a 5, vocé acredita que o Rango ajudaria um vendedor a
conectar-se melhor com clientes, antigos € novos?

() 1 (Nao ajudaria)

()2

03

()4

() 5 (Ajudaria muito)

. No eventual lancamento do app para o publico geral, qual a probabilidade de vocé
usa-lo?

() 1 (Pouco provavel)

02

03

()4

() 5 (Muito provavel)
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8. Vocé tem algum bug para reportar? Se sim, tente descrever o que aconteceu € como
podemos reproduzi-lo

9. Vocé¢ tem algo mais a comentar?
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APENDICE I - RESPOSTAS DA AVALIACAO DO APLICATIVO DO VENDEDOR

Figura I-1 - Respostas da Pergunta 1
Vocé conseguiu completar todos os testes?

16 respostas

@ Sim
& MNio

Figura I-2 - Respostas para a Pergunta 2

Se respondeu "MNao” na pergunta acima, quais testes nao conseguiu completar e
por qué?

1 resposta

Aplicativo bem simples, rapido e intuitivo. Seria 6timo, principalmente, para pequenos
e médios empreendedores.
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Figura I-3 - Respostas para a Pergunta 3

Qual nota vocé daria para a usabilidade do app?

16 respostas

10,0
9 (56,3%)
7.5
6 (37.5%
50 (37.5%)
2,5
0 (0% 0 (0%
0% . (0%
0,0
1 2 3 4 5

Figura I-4 - Respostas para a Pergunta 4

Ma sua opinido, o aplicative Rango possui as funcionalidades necessarias
para atender as demandas de um(a) vendedor(a) de quentinhas?

16 respostas

& sim
@ MNéo




Figura I-5 - Respostas para a Pergunta 5

Se respondeu "Nao" na pergunta anterior, qual funcionalidade vocé acha que
falta?

3 respostas

Ma verdade nfo sei dizer, pois ndo trabalho na drea entdo ndo sei 0 que é necessario.

- Acho que seria legal se ao definir o horario de funcionamento fosse possivel
preencher todos os campos de uma s vez. E ndo todos os dias um por um.

Respondi "sim’, mas acho que uma feature extra seria uma opgao de adicionar
comentarios no momento que o cliente faz o pedido. Sei que da pra fazer isso pelo
chat, mas seria interessante que qualquer observagao ja "subisse" com o pedido.

Figura I-6 - Respostas para a Pergunta 6

Em uma escala de 1a 5, vocé acredita que o Rango ajudaria um vendedor
a conectar-se melhor com clientes, antigos e novos?

16 respostas

15

12 (75%)
10

4 (25%)
0 I{Lill%] 0 {?%] 0 {?%]
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Figura I-7 - Respostas para a Pergunta 7

MNo eventual langamento do app para o publico geral, qual a
probabilidade de vocé usa-lo?

16 respostas

10.0 10 (62,5%)
75
5.0
4 (25%)
25
2 (12.5%

0 (0%) 0 (0%) (12.5%)

0.0 | |
1 2 3 4 5

Figura I-8 - Respostas para a Pergunta 8

Vocé tem algum bug para reportar? Se sim, tente descrever o que aconteceu e
como podemos reproduzi-lo.

7 respostas

WETs]

Recebi uma mensagem de um cliente que ndo fez reserva, consegui ver pela
notificacao, clicar e abrir o chat. Mas depois de fechar o chat, ndo aparecia mais em
lugar nenhum. S6 depois que a reserva ocorreu, fui no perfil do cliente, e consegui abrir
ochat.

Sim, ao clicar em "ir para o perfil" ele redireciona para o historico de conversa ao invés
do perfil.

Unico "bug" & que é possivel colocar um . no nimero
Nao tive nenhum big e fiz varias simulagdes possiveis

- N&o consegui me cadastrar com o mesmo email utilizado para o cadastro como
cliente. Acredito que um cliente tb possa ser vendedor. Sendo assim, acredito que esse
blogueio ndo seja interessante.
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Figura I-9 - Respostas para a Pergunta 9

Vocé tem algo mais a comentar?

12 respostas

Ter todas as mensagens recebidas de cliente em um unico lugar

O aplicativo deixa o usuario colocar uma senha facil.
As telas precisam de um tutorial quando for a primeira vez que o usuario acessar
sessoes.

0 botéo de sair, recomendo colocar também home e dentro da sessao do perfil do
usuario colocar também o link de sair, sem precisar clicar na engrenagem.

Mo perfil -> Pagamentos Aceitos => Recomendo adicionar um select com as opgdes
ou algo que faga o usuario so clicar e adicionar sem precisar digitar.

M&o tem uma tela para ver os chats

M&o é um bug , mas ao redefinir a senha, acredito que teria que ter dois campos
para a nova senha! E parabéns, super curti o app de vcs!!!

Muito bonito e fluido a navegacdo, estéo de parabens
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APENDICE J - GERENCIAMENTO DO PROJETO

De forma geral, a organizacao e comunicagao foi feita principalmente através de troca
de mensagens no aplicativo Telegram, onde tivemos discussdes sobre a implementacdo da
aplicacdo, problemas que tivemos e etc. Além disso, realizamos reunides online a cada duas
semanas via Google Meet (GOOGLE, 2021j) nas quais eram feitas discussdes mais
aprofundadas e também mostrada a evolugdo do projeto.

Abaixo, listamos algumas ferramentas que foram utilizadas para a organizagdo e

desenvolvimento desse projeto.

Controle de Versao

Utilizamos o GitHub (GITHUB, 2021) que ¢ uma plataforma para hospedar
codigos-fonte e arquivos usando o controle de versdo Git. Para facilitar a publicagdo de
alteracdes, foi utilizado o Git Kraken (AXOSOFT, 2021) que ¢ uma interface grafica que
permite operar o Git de forma mais simples e intuitiva.

Quando se tem mais de uma pessoa na equipe, um controlador de versao se torna
fundamental para que as alteragdes feitas, sejam visualizadas para ambos os membros da
equipe.

Como foram desenvolvidos dois aplicativos, uma forma de organizar foi a de criarmos
duas branches separadas, no mesmo repositorio. Branches sao ramificagdes no codigo fonte e
podem ser modificadas de forma independente. Nomeamos a branch “master” como a
ramificacdo onde o coédigo fonte do app do cliente ¢ armazenado, e a branch
“master-vendedor” ¢ a ramificacdo que armazenamos o codigo do aplicativo do vendedor.
Como tivemos trés pessoas distintas trabalhando ao mesmo tempo no projeto, cada uma criou

a sua propria branch para evitar conflitos de codigo.

Trello

O Trello (ATLASSIAN, 2021) ¢ uma ferramenta de gerenciamento de projetos,
organizada por listas que em cada uma delas possuem cartdes que representam as tarefas.
Nele criamos a lista “7o Do que continha as tarefas gerais a serem feitas, fora do ambito dos

aplicativos, como listar tecnologias usadas, listar requisitos, entre outros. Criamos também
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duas listas de tarefas para cada um dos aplicativos: Uma de tarefas a serem feitas e uma de
tarefas sendo feitas. Por fim, também tinhamos uma lista “Done” com todas as tarefas

finalizadas.

Google Drive

O Google Drive (GOOGLE, 20211) foi o servi¢o escolhido para armazenamento de
arquivos em nuvem, de forma que foi criada uma pasta compartilhada, onde todos tinham
facil acesso. Nela foram armazenadas as pesquisas, seus resultados, diagramas, a propria

monografia e outros documentos.
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APENDICE K — TELAS DO APLICATIVO DO CLIENTE

Figura K-1 - Tela inicial (esquerda) e de login (direita)

=t &4

RANGO RANGCO
Email
Senha

.
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Figura K-2 - Tela de cadastro (esquerda) e de recuperacao de senha (direita)

& Cadastro < Esqueceu a senha

Email

Nome RANGO

e >

Telefone
Preencha abaixo para receber o email
de recuperacao de senha
o Email
mal
Senha
S |
o

L
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Figura K-3 - Tela de quentinhas e vendedores (esquerda) e de detalhes de quentinha
(direita)

O|é, Gabriel! ' Disk Quentinhas

Bateu a fome? A

Buscar por vendedores

Sugestdes

Peixe frito Bife com batata frita Drumet

R$ 10,00 RS$ 10,00 R¢

Vendedores

Reservar

Disk Quentinhas
0,0 km

f
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Figura K-4 - Tela de confirmagdo de reserva (esquerda) e de detalhes do vendedor
(direita)
1204 2 0@ Bl R@

Disk Quentinhas

A melhor quentinha do Fundao!
Formas de pagamento (&1
orarios de funcionamento ®

21999999999 \,
Abrir no WhatsApp (%)

Quentinhas disponiveis

Peixe frito Bife com batata frita D

RS 10,00 RS 10,00
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Figura K-5 - Formas de pagamento do vendedor (esquerda) e horarios de

funcionamento (direita)




Digite aqui...

Figura K-6 - Tela de conversa com vendedor (esquerda) e tela do mapa (direita)

Disk Quentinhas
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Figura K-7 - Tela de filtro do mapa (esquerda) e de histérico de pedidos (direita)

Raio de busca (em km)

Buscar por vendedor

Reiniciar filtro

TLERL]

Historico

Disk Quentinhas

 Reserva solicitada ®
2 x Drumet de frango com batata

Total: R$ 20,00

12/9/2021

Disk Quentinhas

@ Reserva concluida
1x Peixe frito

Total: R$ 10,00
12/9/2021

Disk Quentinhas

(3) Reserva confirmada ®
1 x Bife com batata frita

Total: R$ 10,00

12/9/2021

Disk Quentinhas

€) Reserva cancelada
1 x Bife com batata frita
Total: R$ 10,00

12/9/2021
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Figura K-8 - Tela de perfil do cliente (esquerda) e de edi¢ao de perfil (direita)

Meu Perfil &- Editar Perfil

Nome
Gabriel Vargas Gabriel Vargas
75k 0

Favoritos &

Celular com DDD

21999999999

Salvar

- Disk Quentinhas
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Figura K-9 - Tela de edi¢do de conta (esquerda) e de configuragdes (direita)

< Editar Conta & Configuragdes
Email * 3
Notificacdes @
gabriel@email.com
- Atualizacoes de
pedidos
Senha atual *
v
S | Novas mensagens v/}
— _,/I
Raio de busca
Nova senha °
| 50 Km
|
= Sobre

-
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Figura K-10 - Tela de sobre (esquerda) e de sair da conta(direita)

Sobre

Rango e um aplicativo desenvolvido por
pessoas que anseiam pelo momento do
almocgo, e o entendem como uma brecha de
prazer e distracao em meio a um dia corrido.

Feito para ajudar o rango universitario a
acontecer de forma mais organizada,
nesse aplicativo conectamos quem quer
comprar a quem guer vender, de modo
que a comunicacgao seja mais clara e
concisa. Assim, facilitamos o horario de
almocgo para todo mundo e ninguém
passa fome!

Protétipo feito por: Fernanda Arnaut,
Julia Lopes e Luisa Forain.

Aplicativo desenvolvido como TCC por
Gabriel Vargas, Guilherme Franco e
Rebeca Fonseca.

devmob
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APENDICE L - TELAS DO APLICATIVO DO VENDEDOR

Figura L-1 - Tela inicial (esquerda) e de login (direita)

=t &4

RANGO RANGO
Email
Senha

Esqueceu a senha?

.
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Figura L-2 - Tela de cadastro (esquerda) e de recuperagdo de senha (direita)

& Cadastro < Esqueceu a senha

Email

. RANGO

Nome da loja

N / Preencha abaixo para receber o email
de recuperacao de senha
Senha
Email
wt

Confirmar Senha
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Figura L-3 - Tela de pedidos em aberto do dia (esquerda) e de pedidos concluidos do
dia (direita)
Ola, &
Disk Quentinhas! @  Pedidos

concluidos do dia
Pedidos do dia

Reservado

1% Bife com batata frita - Raserad
Valor total: R$ 10.00 [JVendido Gabriel Vargas Gl
1 Peixe frito

Valor total: R$ 10,00 4 vendido

Gabriel Vargas [JReservado
2x Drumet de frango
com batata

Valer total: RS 20,00 [Jvendido

Gabriel Vargas

Valor total: R

h 4
g
be
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Figura L-4 - Tela de perfil de cliente (esquerda) e de conversa com cliente (direita)

& Gabriel Vargas & Cabriel Vargas

21999999999 .
Abrir no WhatsApp (©

Gabriel Vargas comprou 1
quentinha com vocé,
gastando um total de R$

10,00. 0l4, tudo bem?

B Chat com o cliente As guentinhas acompanham
guaravita?

Fiz uma reserva com vocé:
1% Bife com batata frita

Fiz uma reserva com vocé
1x Bife com batata frita

Fiz uma reserva com vocé
1x Peixe frito

Fiz uma reserva com voce:

2x Drumet de frango com
batata

Digite aqui... >
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Figura L-5 - Tela de gerenciamento de quentinhas (esquerda) e de conversas recentes

(direita)

Conversas recentes

E ai, 0o que tem
pra hOje? Elat?nl::lr::?s:;em; Enviada as

Fiz uma reserva com voce: 12:05
2x Drumet de frango com batata

Cardapio do dia

Peixe frito Bife com batata
R$ 10,00 R$ 10,00

Adicionar

Peixe frito
RS 10,00
9 disponiveis

Bife com batata frita
R$ 10,00
9 disponiveis

Drumet de frango
com batata

RS 10,00
10 disponiveis
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Figura L-6 - Tela de nova quentinha (esquerda) e de edi¢cdo de quentinha (direita)

& E ai, o que tem hoje? = Edite a quentinha

Editar imagem Editar imagem

Nome do prato

Peixe frito
= - - Acompanha arroz, feijdo e
R$ 0,00 Lbdcisiissa e
R$10,00 9 y

Confirmar

Excluir
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Figura L-7 - Tela de perfil (esquerda) e de edicao do perfil (direita)

Meu Perfil &- Editar Perfil

STOP,

75.98867-]

STOP,

Nome da loja*

. . Disk Quentinhas

Disk Quentinhas < =

s, 8 2% @ Descri¢do*

A melhor guentinha do Fundao!
C >
Localizacdo da loja Meus horarias Celular com DDD*

E 21999999999

\ o
Historico Pagamentos aceitos*
Nos ultimos 7 dias: Pix, cartdo de crédito e débito, dinheiro

Vocé vendeu 1 quentinha para 1 cliente e y

recebeu um total de R$ 10,00.

*Dados visiveis para o cliente
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Figura L-8 - Tela de configuragdes (esquerda) e de edi¢do de conta (direita)

= Configuragoes = Editar Conta
—_ Email *
Notificacdes @
gabrielfvi@email.com| ;
Reservas o ‘/
Senha atual *
'
Novas mensagens /] o
A
Permitir reservas @
Nova senha

: A

Confirmar senha

Sobre
Sair

©

Salvar
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Figura L-9 - Tela de fechar a loja (esquerda) e de escolha de local da loja (direita)

e
L Canal da

Penha

a
Estr. do Engenho 43 Pedl
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Figura L-10 - Tela de escolha do horario de funcionamento (esquerda) e de histérico

de pedidos (direita)

= Horarios de funcionamento

Marque as caixas referentes aos dias de
funcionamento e entao escolha os horarios

de abertura/fechamento.
Dom 00:00 23:59
Seg 00:00 23:53
Ter 00:00 2353
Qua 00:00 | 2553
Qui 00:00 _. 23:53
Sex 00:00 ) 23:53

Sab 00:00 23:53

Salvar

&- Historico

Gabriel Vargas

) Reserva solicitada

2x Drumet de frango com batata
Total: R$ 20,00

12/9/2021

Gabriel Vargas
@& Reserva concluida

1x Peixe frito
Total: R$ 10,00
12/9/2021

Gabriel Vargas

(@) Reserva confirmada
1x Bife com batata frita
Total: R$ 10,00

12/9/2021

Gabriel Vargas

) Reserva cancelada
1x Bife com batata frita
Total: R$ 10,00
12/9/2021
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Figura L-11 - Tela de relatorio

&~ Relatorio
Total recebido Numero de
clientes
RS$ 10,00 1
Quentinhas Quentinha
vendidas mais vendida
1 Peixe frito

Total recebido por dia

RS 11,00 -
RS 10,80 -
RS 10,60 -
R$ 10,40 -

RS 10,20

R$ 10,00 -

13 agosto 13 setembro




APENDICE M - REGRAS DE SEGURANCA

Figura M-1 - Configuracgao de regras de segurancga do banco de dados

rules_version = '2°';
service cloud.firestore {
match /databases/{database}/documents {
match /fclients/{userId} {

allow read: if request.auth '= null || request.query.limit == 1;
allow write: if request.auth.uid == userld;

¥

match /sellers/{userId} {
allow read: if request.auth !'= null || request.query.limit == 1;
allow write: if request.auth.uid == userld;

match /meals/{mealld} {

allow read: if reguest.auth '= null;
allow create: if request.auth.uid == userld;
allow delete: 1f request.auth.uid == userld;
allow update: if request.auth '= null;
}
}

match forders/{orderId} {
allow read: if request.auth '= null &&

(request.auth.uid == resource.data.sellerId ||
request.auth.uid == resource.data.clientId);
allow write: if request.auth '= null &&
(request.auth.uid == request.resource.data.sellerld ||
request.auth.uid == request.resource.data.clientld);

}

match /chat/{chatld}/{all=+=*} {
allow read: if request.auth '= null &&
(request.auth.uid == chatId.split({ _")[8] ||

request.auth.uid == chatId.split('_")[1] ||

request.auth.uid == resource.data.sellerld ||

request.auth.uid == resource.data.clientId);
allow write: 1f request.auth '= null &&

(request.auth.uid == chatId.split('_")[8] ||
request.auth.uid == chatId.split('_")[1] ||

134

request.auth.uild == request.resource.data.sellerld ||
request.auth.uld == request.resource.data.clientld);
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Figura M-2 - Configuragdo de regras de seguran¢a do armazenamento de arquivos

rules_wversion = '2°;
service firebase.storage {
match /b/{bucket}/o {
match /users/{userld}/{all=#*} {
allow read: if request.auth !'= null;
allow write: 1f request.auth.uid == userld;
h
¥
}



