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RESUMO

O presente estudo busca compreender 0 impacto da gig economy na garantia de direitos aos
trabalhadores a partir do estudo de caso dos trabalhadores que atuam na realizagdo de entregas
para a empresa aplicativo iFood. A apresentacdo da informalidade enquanto trago marcante do
mundo do trabalho no Brasil contribui para compreensdo do fendémeno da uberizacdo
enquanto novo modelo de gestdo e organizacdo do trabalho, resultado do processo de
transformacéo e flexibilizagdo do arcabouco juridico de prote¢do ao trabalho.

Palavras-chave: Gig economy; Trabalho Informal; Uberizacdo; Direito do Trabalho;
Entregadores.



ABSTRACT

The present study seeks to understand the impact of the gig economy in workers' rights
guatantees based on the case study of iFood’s riders. Shawing the fact of informality as a
striking feature of the world of work in Brazil contributes to the understanding of the
phenomenon of uberization as a new model of management and organization of work, that
results of the process of transformation and flexibilization of the legal framework for
protection of work.

Keywords: Gig Economy; Informal Employment; Uberization; Labor Law; Riders.
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INTRODUCAO

O presente trabalho debruca-se sobre a modelo de organizacdo e gerenciamento do
trabalho que as empresas tém adotado na chamada gig economy e as implicagdes deste
modelo sobre o arcabougo juridico trabalhista vigente no pais, através do estudo de caso da

empresa de delivery de comida iFood.

O estudo apresenta analise bibliografica e de documentarios especificos sobre o tema,
acompanhamento de decisdes judiciais no exterior e verificacdo de demandas que chegam a

Justica do Trabalho no Brasil. O trabalho divide-se em trés partes.

No primeiro capitulo, apresenta o contexto de surgimento da chamada gig economy,
bem como o contexto de criacdo da legislacdo trabalhista. Além de abordar o desafio
representado pelo alto indice de informalidade no mercado de trabalho brasileiro; relaciona a
tendéncia politica de flexibilizacdo da legislacdo laboral no Brasil com a uberizacdo do

trabalho nas empresas aplicativo.

No capitulo seguinte, o estudo dedica-se a analise do trabalho dos entregadores do
iFood, bem como a insercdo da empresa no contexto da gig economy. A forma como a relacéo
empresa-entregador se desenvolve no mundo fatico é confrontada com o modelo descrito pela
propria empresa. Apresenta, também, as diferencas entre os formatos possiveis de vinculacdo
dos entregadores a plataforma: na modalidade nuvem ou OL (operador logistico).

O capitulo final dedica-se a examinar as justificativas que orientaram, em outros
paises, o reconhecimento de vinculo de emprego aos trabalhadores de empresas similares ao
iFood, inseridas no contexto da gig economy; além do exame de a¢Bes propostas contra o
iFood na Justica do Trabalho no Rio de Janeiro, confrontando os argumentos contrarios aos
argumentos favoraveis ao reconhecimento de vinculo empregaticio ou a responsabilidade

subsidiaria da empresa.

Nestes moldes, busca inferir os caminhos que as normas trabalhistas em vigor no

Brasil podem indicar.
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1. (RE)CONHECENDO A ERA GIG

1.1. Gig economy — conceito e contexto

Muito embora a pandemia do novo coronavirus tenha evidenciado que uma grande
parcela da populacdo ainda encontra-se alijada do processo de informatizacdo da vida
cotidiana, o século XXI trouxe consigo uma verdadeira revolugdo nas tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TIC), com importantes avancos relacionados ao aumento na
programabilidade de softwares e da conversdao de qualquer informacdo em representagdes
digitais." Na medida em que se ampliou 0 acesso & internet e a dispositivos digitais (como
smartphones, tablets, etc), profundas alteracbes foram provocadas em diferentes aspectos da

vida humana, como a forma como as pessoas se relacionam, consomem e trabalham.

No inicio dos anos 2000, ja se verificava um crescimento nas trocas e
compartilhamentos de bens e servicos entre individuos e, logo, esta tendéncia estaria no
centro da economia e nos mais variados segmentos como os da cultura, educacdo,

entretenimento, transportes e servicos em geral.

Além da questdo tecnoldgica, outros fatores impulsionaram a difusdo da nova
tendéncia: a crise econdbmica de extensdo mundial provocada pela quebra do banco de
investimentos norte-americano Lehman Brothers em 2008 °; o aumento das taxas de
desemprego em diversos paises, principalmente entre a populacdo mais jovem; o crescente
apelo a agenda internacional de desenvolvimento sustentavel, a exemplo da Rio+20; as
experiéncias com plataformas de aproximacdo de individuos para trocas diretas, como eBay
(criado em 1995) e Mercado Livre (criado em 1999). Todos esses fatores influenciaram na

chamada economia compartilhada ou economia do compartilhamento.

O termo economia compartilhada descreve negécios realizados através da mediacao

por plataformas digitais, que ddo suporte a trocas de bens e/ou servicos entre individuos de

! SUNDARARAJAN, Arun. Economia compartilhada: o fim do emprego e a ascenséo do capitalismo de
multiddo. Trad. André Botelho. Sdo Paulo: Editora Senac Séo Paulo, 2019, p. 94-95.
2 -

Ibid. p. 59.
* OLIVEIRA, Kelly et al. Marco da crise global, quebra do Lehman Brothers completa 10 anos. Set 2018.
Agéncia Brasil. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2018-09/marco-de-crise-
global-quebra-do-lehman-brothers-completa-10-anos. Acesso em: 11 fev. 2021.
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uma multiddo descentralizada.* De acordo com Tom Slee, a economia compartilhada pode ser
conceituada como “uma onda de novos negocios que utilizam a internet para conectar

5 No entanto, ndo ha

consumidores com provedores de servico para trocas no mundo fisico
consenso sobre este conceito; nem sobre ser este o termo mais adequado a se utilizar. Arum
Sundararajan, tido como uma referéncia no tema, prefere a expressdo ‘capitalismo de
multiddo’, embora utilize o termo ‘economia compartilhada’ em sua obra. A este respeito,

Slee ressalta que:

Ja houve muito debate sobre se “Economia do Compartilhamento” é o nome
correto a se usar para descrever esta nova onda de negdcios, e um bocado de
outros nomes foram aventados: consumo colaborativo (collaborative
consumption), economia em rede (mesh economy), plataformas igual-para-
igual (peer-to-peer plataforms), economia dos bicos (gig economy),
economia da viracao, servicos de concierge, ou — um termo cada vez mais
usado — economia sob demanda (on-demand economy).®

Neste trabalho, ndo sera utilizada a denominagdo plataforma peer-to-peer por se
entender que o termo pressupde uma relacdo simétrica, com espago para negociacao entre as
partes envolvidas na transacdo; 0 que nao € o caso da empresa que serve de estudo de caso a
este trabalho. A expressdo economia em rede também ndo parece adequada, tendo em vista
que a rede é um instrumento de aproximacdo das partes; o servico ofertado, porém,
desenvolve-se no meio fisico em diversas plataformas, a exemplo da Uber e do iFood. Ja a
ideia de consumo colaborativo parece mais adequada para descrever negocios voltados ao
compartilhamento de bens subutilizados entre os individuos, muito mais préximo da ideia de

economia compartilhada conforme algumas pessoas a conceberam.

O termo gig economy parece ser a denominagdo mais assertiva. E também o termo

adotado em um estudo publicado pelo Ministério Pablico do Trabalho, seguindo também:

a perspectiva de Valerio de Stefano, que compreende a questdo como
integrante da ‘economia do bico’, em que ha duas principais formas de
trabalho: o ‘crowdwork’ e o trabalho ‘on-demand’ por meio de aplicativos.
Enquanto a primeira envolve a realizacdo de tarefas a partir de plataformas
online, a segunda trata da execugdo de trabalhos tradicionais (como

* BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis. Gig economy e contrato de emprego: aplicabilidade da legislagdo
trabalhista aos vinculos de trabalho da nova economia. Séo Paulo: LTR, 2019, p. 20.
® SLEE, Tom. Uberizagdo: a nova onda do trabalho precarizado. Sao Paulo: Ed. Elefante, 2017, p. 29.
6 -
Ibid., p. 31-32.
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transporte e limpeza) ou de escritério, demandados em aplicativos
gerenciados por empresas.’

Barbosa Junior explica que o “termo gig tem sua origem no Jazz, sendo utilizado para
definir um determinado compromisso firmado com mdsicos para uma apresentacdo

8 de modo que a expressdo passou a ser utilizada para descrever uma ampla gama

especifica
de trabalhos que sédo realizados em curto prazo, pagos por peca/tarefa, e baseadas em acordos

mais fluidos.

De acordo com Gerald Friedman, a explosdo da gig economy foi possivel em funcéo
do cenario de recessdo, com consequente aumento do desemprego e perda da capacidade de
negociacdo dos trabalhadores. Para ele, os trabalhadores gig normalmente fazem o mesmo
trabalho que aqueles formalmente empregados; e normalmente desempenham o mesmo

trabalho que realizavam antes de perderem seus empregos no mercado formal.’

Em que pese a ‘economia do bico’ englobe o trabalho on demand, cuja tradugéo é sob
demanda, e o crowdwork, traduzido como trabalho de multiddo, este estudo se debrucara
apenas sobre o primeiro tipo, que recebe denominacdes diferentes dependendo da perspectiva

de anélise.

No crowdwork a da tarefa é realizada online e pode ser executada a partir de qualquer
lugar, ja que ndo requer a presenca fisica do prestador. Neste modelo, ha desde microtarefas,
gue sdo mais comuns, até projetos mais complexos. O maior exemplo desse tipo de

plataforma é a Amazon Mechanical Turk (MTurk).

Em contrapartida, no modelo on demand, a atividade é requisitada online, mas sua
execucdo ocorre de maneira fisica e, portanto, de forma regionalizada. A empresa Uber
tornou-se o grande simbolo desse modelo de gerenciamento do trabalho na economia gig,
dando origem ao termo uberizagdo do trabalho. Mas existem diversos outros exemplos de

" DE STEFANO, Valerio. The rise of the “just-in-time workforce”: On-demand work, crowdwork and labour
protection in the “gig-economy”. Janeiro, 2016 apud OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal et al. Empresas de
transporte, plataformas digitais e a relacdo de emprego: um estudo do trabalho subordinado sob aplicativos.
Brasilia: Ministério Publico do Trabalho, 2018, p. 12.

# BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis. Op. cit, p. 25.

® FRIEDMAN, Gerald. Workers without employers: Shadow corporations and the rise of the gig economy
In Review of Keynesian Economics, wvol. 2, n° 2, April 2014, p. 172. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/276191257_Workers_without_employers_Shadow_corporations_and_t
he_rise_of the gig_economy. Acesso em: 24 jan. 2021.
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empresas-aplicativo que se servem dessa forma de utilizacdo da mao de obra; dentre as quais
destacam-se, para este trabalho, as plataformas de delivery, como iFood, Deliveroo, UberEats,

Rappi, Loggi e tantas outras que se espalham pelo mundo.

1.2 Trabalho formal x trabalho informal — conceito e contexto

Embora neste modelo de trabalho on demand seja frequente a utilizacdo de
trabalhadores informais, os trabalhos realizados sem vinculo formal de emprego néo
constituem um fenémeno novo. Na verdade, o mercado de trabalho no Brasil sempre foi
marcado por um alto grau de informalidade, que esta, inclusive, no cerne da desigualdade téo
persistente no pais. A historiadora Angela de Castro Gomes, ao tratar das leis trabalhistas
criadas ao longo da década de 1930 e da criacdo da CLT em 1943, revela que “Trabalhadores
rurais, autbnomos e domesticos, todos muito numerosos e se constituindo na maioria da
populacdo trabalhadora do pais, ficaram de fora da estrutura de protecdo que entdo se

. 1
inaugurava” 0

No atual contexto de intenso apelo as mais variadas formas de flexibilizacdo do
Direito do Trabalho, numa sociedade onde “o bico, a viragdo, o trabalho informal foram
historicamente a norma, ndo a excecao, atuando como maneiras de gestdo de sobrevivéncia da

511

classe trabalhadora™"", urge lembrar o contexto que gerou apelo a regulamentacéo do trabalho

ao longo da historia.

A Primeira Revolugdo Industrial, provocada sobretudo pela invencdo da maquina a
vapor, transformou, a grosso modo, camponeses e pequenos artesdos em operarios das
fabricas que despontavam na esteira do progresso tecnoldgico. No Brasil, as manifestacdes
iniciais da atividade industrial remontam ao final do século XIX, tendo ocorrido mais
tardiamente. N&o obstante existam diferencas entre os dois processos de industrializacéo,
mormente a contexto histérico e geografico de surgimento e a origem da mé&o-de-obra
utilizada, aqui ou nas cidades britanicas, as condi¢des de trabalho dos operarios das fabricas
eram igualmente precarias. No Brasil, a classe operaria estava submetida a longas jornadas e

baixos salarios. Além disso,

9 GOMES, Angela de Castro. Cidadania e Direitos do Trabalho. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2002, p. 29.

1 GROHMANN, Rafael. Plataformizacéo do trabalho: caracteristicas e alternativas In NOGUEIRA, Arnaldo
Mazzei et al. Uberizagdo, trabalho digital e IndUstria 4.0 [recurso eletrnico]. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo,
2020, p. 149.
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A intensificacdo do trabalho combina formas veladas — o aumento de
velocidade das méaquinas, por exemplo — com 0s incentivos materiais e a
violéncia. O salério se torna proporcional ndo s6 ao nimero de horas de
trabalho como a seu raio de alcance: na fabrica Mariangela (Sao Paulo), em
1907, as tecelds ganham 2$000 diarios, passando a 3$500 e 53$000 se ddo
conta respectivamente de dois ou trés teares. [...] No curso da jornada,
coibem-se as minimas conversas, o uso das privadas por tempo julgado
excessivo."

Também o trabalho feminino e infantil era explorado pela nova empresa industrial e
com mais intensidade, tendo em vista que os salérios pagos pelo trabalho desse grupo mais
vulneravel eram consideravelmente menores que o destinado a forca de trabalho masculina,
ainda que para o exercicio das mesmas fungdes. Nas fabricas, o trabalho de criancas a partir
dos 9 anos era comum e também submetido a extensas jornadas, bem como a castigos
fisicos."* N&o por acaso, 0s primeiros instrumentos juridicos de regulamentacio do trabalho
nas fabricas tratavam da limitacdo da exploracdo do labor feminino e do labor infantil, fato

que ocorreu tanto na Inglaterra quanto no Brasil.**

Algumas fabricas, seguindo o modelo inglés, dispunham de vilas operarias em suas
imediages para alojamento dos trabalhadores e nelas:

vigoravam normas para a circulagdo, com horarios fixos de entrada e saida,
horario de siléncio, horario para dormir etc. Ou seja, em troca de habitacGes
melhores, o operariado dessas vilas via-se obrigado a se submeter mais
amplamente ao controle dos industriais, inclusive no seu tempo livre. Era um
prolongamento da disciplina rigorosa do interior das fabricas.*

Ainda neste contexto, a historiadora Mary Del Priore destaca que:

Como praticamente ndo existiu legislacdo social até a década de 1930,
regulamentos internos eram elaborados pelas fabricas para controlar o

2 EAUSTO, Boris. Trabalho urbano e conflito social: 1890-1920. Sao Paulo: Cia. das Letras, 2016, p. 112.

¥ DEL PRIORE, Mary. Histérias da gente brasileira, Volume 3: Republica — Meméria (1989-1950). Rio de
Janeiro: LeYa, 2017, p. 199.

1 Em 1891, através do Decreto n° 1.313, foi proibido o trabalho de menores de 12 anos e o trabalho noturno de
menores de 15 anos nas fabricas da capital federal. Pelo mesmo decreto, ficou estabelecida a jornada de trabalho
de: até 7 horas ndo consecutivas para menores de 12 e 14 anos; até 9 horas ndo consecutivas para menores, do
sexo masculino, de 14 a 15 anos. Para aprendizes em fabricas de tecidos: até 3 horas para menores a partir de 8
anos; até 4 horas ndo consecutivas para menores entre 10 e 12 anos. O Decreto proibiu, ainda, o emprego de
menores em algumas atividades por representarem risco a suas vidas. Ver mais em: FERRARI, Irany et al.
Historia do trabalho, do direito do trabalho e da justica do trabalho. 3 ed. Séo Paulo: LTr, 2011, p. 173.

> DECCA, Maria Auxiliadora Guzzo de. IndUstria, trabalho e cotidiano: Brasil 1889 a 1930. S&o Paulo:
Atica, 1991, apud DEL PRIORE, Mary. op. cit., p. 199.
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trabalho e resolver possiveis questbes e conflitos. Muito rigidos,
estabeleciam total disciplina e impunham multas — e até castigos fisicos —
ndo sé para atos considerados condendveis ocorridos dentro das fabricas
como também para pequenas falhas. Além da severa supervisdo dos horarios
e do ritmo de trabalho, multas altas para pequenos erros ou acles sem
relevancia tornavam os salarios dos operarios ainda mais minguados.®

A intensa exploracdo do trabalho acabou por gerar a reacdo da classe operéria, que
deflagrou inimeras greves ao longo das primeiras décadas do século XX. Na greve paulista de
1917, por exemplo, 0 movimento que teve inicio com 400 trabalhadores do Cotonificio Crespi
espalhou-se rapidamente por outras fabricas e chegou a reunir 45 mil grevistas; Houve dura
repressdo policial com registro de inGmeros feridos e um operario morto. '’ Entre as
reivindicacdes dos grevistas, destacam-se a limitacéo da jornada de trabalho, aumento salarial,
direito de associacdo, abolicdo das multas, pagamento de horas extras, proibicdo do trabalho

de menores até certa idade, garantia de emprego permanente.

Em sinal claro, a compreensdo da relacdo entre o empreendimento industrial e o
operario através da ldgica contratual pautada pelo principio da autonomia da vontade ja ndo
podia ser sustentada. Ao longo dos anos de 1920 séo criadas duas das primeiras leis de cunho
trabalhista: a Lei EI6i Chaves, de 1923, que cria a caixa de aposentadorias e pensao para 0s
ferroviarios; e uma lei sobre férias, em 1925. N&o obstante, a partir da década de 1930 um
robusto conjunto de leis estabelece os direitos dos trabalhadores, a exemplo da criacdo da
Justica do Trabalho e da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT). Outros importantes
instrumentos juridicos para efetivacéo da protecdo ao trabalhador séo instituidos ao longo das
décadas que se seguiram, a despeito da Lei Organica da Previdéncia Social (1960), Estatuto
do Trabalhador Rural e lei do 13° salario (ambas de 1963), criacdo do PIS e do PASEP
(1970), inclusdo de autbnomos e trabalhadores domésticos na Previdéncia Social (1972/73).'®

Entre a primeira greve de operarios de fabrica na entdo capital federal, em 1903, e a
criacdo da CLT, em 1943, transcorreram 40 anos. Nas décadas que se seguiram, outros
instrumentos de protecdo social foram incorporados a legislacdo trabalhista, que continuou
num processo de ampliacdo de direitos até 1988, com a constitucionaliza¢do do Direito do

Trabalho e de diversos principios préprios desse ramo do direito favorecendo uma maior

' DEL PRIORE, Mary. op. cit., p. 198.
Y EAUSTO, Boris. op.cit., p. 180-188.
8 GOMES, Angela de Castro. op. cit., p. 73-76.
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protecdo social.'® Porém, a efetivacdo da protecdo conferida pelo Direito do Trabalho ainda
enfrenta duas barreiras: a persisténcia do trabalho informal em altos indices e o apelo a

flexibilizacdo das normas trabalhistas, que vem ganhando forca desde a década de 1990.

O sociologo do trabalho, Ricardo Antunes, entende haver informalidade no ambito
laboral “quando ha ruptura com os lacos formais de contratacdo e regulacdo da forca de
trabalho.”® Segundo o autor, o fenémeno da informalidade no mundo do labor pode ser
dividido em trés grandes grupos: trabalhadores informais tradicionais, trabalhadores informais

assalariados e trabalhadores informais por conta propria.

Os informais tradicionais seriam aqueles que garantem sua renda através do
desempenho de atividades eventuais que requerem baixa qualificacdo e forca fisica, sendo
remunerados por pega ou servigo prestado, como carregadores e trabalhadores de rua; estes
estariam numa condicdo mais instavel em relagdo ao trabalho. Também no grupo de informais
tradicionais ha aqueles menos instaveis, que possuem algum conhecimento profissional e os
meios para a prestacdo do servico, como costureiras, pedreiros, jardineiros, etc. Os
trabalhadores informais assalariados desempenham as mais variadas atividades, profissionais
ou ndo, para um determinado empregador, porém, de forma precéria, sem registro em carteira
e a margem da protecdo social conferida pela legislacdo trabalhista. Ja os informais por conta
propria sdo aqueles ‘produtores simples de mercadorias’ e cuja renda ¢ auferida da negociacao

dessas mercadorias.?*

Para compreensdo do comportamento do trabalho informal no Brasil é necessario
analisar os dados estatisticos disponiveis. Gabriel Ulyssea informa que o trabalho sem carteira
assinada ja representava 28% da populagdo ocupada no Brasil no inicio dos anos de 1980.%
Embora este percentual tenha se mantido praticamente estavel ao longo da década, o Texto
para Discussdo n° 914, publicado pelo IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada —,

aponta para o processo de ‘informalizagdo’ das relagdes de trabalho desde a década de 1990.

¥ DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei da
reforma trabalhista e inovagdes normativas e jurisprudenciais posteriores. 18 ed. S&o Paulo: LTr, 2019, p. 66.

% ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servid&o [recurso eletronico]: o novo proletariado de servicos da era
digital. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2018, passim.

2! |bid., passim.

22 ULYSSEA, Gabriel. Informalidade no mercado de trabalho brasileiro: uma resenha da literatura In
Revista de Economia Politica, vol. 26, n. 4 (104), outubro-dezembro/2006, p. 596. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-31572006000400008. Acesso em: 23 jan. 2021.
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%> No mesmo sentido, Ulyssea ressalta que esse aumento da informalidade no mercado

de trabalho estaria associado a:

significativas mudancas na composicdo setorial da ocupagdo ocorridas no
mercado de trabalho urbano durante a década de 1990, em particular a
significativa expansdo do setor de servicos e a contracdo da industria de
transformagéo.**

Esta associacdo explica-se pela:

expansdo de um setor caracterizado por um grau de informalidade elevado (o
setor de servigos) e a retragdo de um setor mais intensivo em postos de
trabalho formais (a indlstria de transformacéo), ja seriam suficientes para
gerar um significativo efeito composi¢do que, por si sd, tenderia a elevar o
grau de informalidade no mercado de trabalho.?

Além disso, outro ponto importante a se destacar é que a industria de transformacéo
também passou a contar com maior grau de informalidade em seu interior, passando de 15%,
em 1992, para aproximadamente 30%, em 2002. Em conclusdo, “os setores da industria e
servigos explicam, em conjunto, 57% dos postos de trabalho informais criados entre 1991 e
200172,

Na primeira década do século XXI, houve uma diminuicdo desse processo de
informalizacdo das relagdes de trabalho com o crescimento da economia a partir de 2004 e 0

consequente aumento de empregos formais.*’

A Ultima década, entretanto, ficou marcada pela alternéncia entre um periodo de
dinamismo e crescimento econémico, verificado até 2014, e um periodo de estagnacao e crise,

que se seguiu. Isso porque,

Nos anos seguintes a crise econdmica internacional de 2008 e até 2014, as
politicas publicas voltadas para a expansdo da demanda contribuiram para o

» RAMOS, Lauro. A evolugdo da informalidade no Brasil metropolitano: 1991-2001. IPEA, nov. 2002.
Disponivel em: http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/2804/1/TD_914.pdf. Acesso em: 13 fev. 2021, p.
1.

# ULYSSEA, op. cit., p. 598.

% |bid., p. 598.

% RAMOS, Lauro. Op cit, p. 7.

2 A SITUACAO do trabalho no Brasil na primeira década dos anos 2000. Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos. S&o Paulo: DIEESE, 2012, p. 21. Disponivel em:
https://www.dieese.org.br/livro/2012/livroSituacaoTrabalhoBrasil.html. Acesso em: 13 fev. 2021.
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aquecimento do mercado de trabalho brasileiro, com crescimento do
emprego e da renda do trabalho.?®

De tal modo, entre 2015 e 2019, constata-se a progressiva retragdo do emprego formal
e avango do percentual de trabalhadores sem vinculo e trabalhadores por conta propria,

conforme exposto na tabela a abaixo:

Populacgdo ocupada por modo de inser¢do no mercado de trabalho (%0)

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Trabalho formal 51,7 50,9 49,8 48,2 47,4 47,3
Trabalho sem vinculo formal 18,2 17,9 18,5 19,5 20,1 20
Trabalho por conta prépria 23,2 243 24,7 25,3 25,4 25,8

Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados da Sintese de Indicadores Sociais, 2020, IBGE.?

Conforme demonstrado, a informalidade permeia o mercado de trabalho ocupando
niveis bastante expressivos que ora diminuem, ora avancam, de acordo com 0 cenario
econdmico. Em paralelo, dados de 2018 apontam que 23,3% dos trabalhadores sem vinculo
formal de emprego e 19,3% dos trabalhadores por conta prépria estavam abaixo da linha da
pobreza, conforme corte indicado pelo Banco Mundial que equivalia a aproximadamente R$
420,00 por més.*® Neste cenario, as frequentes noticias de absorgdo de um grande contingente
de desempregados pelas plataformas digitais, aliviando a taxa de desocupacdo do pais pela
insercdo de trabalhadores no mercado informal, ndo significam necessariamente o alcance de

melhor renda ou melhor condicédo de vida destes trabalhadores.

1.3 Gig Economy: a virada da involuc¢ao do trabalho formal?

A legislacdo trabalhista garante aos trabalhadores formalmente empregados uma série
de direitos que buscam conferir-lhes dignidade e protecdo social: salario minimo, repouso
semanal remunerado, limitacdo a jornada de trabalho, férias, protecdo contra dispensa

imotivada, acesso a Previdéncia Social, dentre outras garantias.

28 SINTESE de indicadores sociais: uma analise das condices de vida da populagdo brasileira: 2018. IBGE,
Coordenagdo de  Populagdo e Indicadores  Sociais. 2018, p. 12. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101629.pdf. Acesso em: 25 maio 2021.

21d., 2020, p. 22.

%0 SINTESE de indicadores sociais: uma analise das condicdes de vida da populagdo brasileira: 2018. Op cit, p.
58.
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Entretanto, desde fins da década de 1960, a legislacdo trabalhista tem enfrentado
politicas que visam a sua flexibilizacdo, a exemplo da introducéo de normas que autorizam a
terceirizacdo — instrumento pelo qual rompe-se com a relacdo bilateral empregado-
empregador, transferindo a empresa prestadora de servico a responsabilidade por parte da
producdo ou fornecimento de servico, sendo esta a responsavel pela contratacdo e
assalariamento dos trabalhadores empregados na atividade terceirizada. Diplomas legais
ampliando o leque de possibilidades das terceirizaces continuaram a ser implementados nas
décadas seguintes até culminar na terceirizacdo total autorizada pela Reforma trabalhista da
Lei n® 13.467/2017 e das ac0es ADPF 324 e a RE 958.252, julgadas pelo STF.

Longe de representar um avango para a protecdo laboral, estudos apontam que a
pratica da terceirizacdo vai na contramdo da funcdo do Direito do Trabalho enquanto

instrumento de realizagéo da justica social. Conforme ressalta Gabriela Neves Delgado:

As estatisticas confirmam que a terceirizacdo trabalhista provoca reducédo
expressiva de patamares salariais. A remuneracdo dos trabalhadores
terceirizados, em dezembro de 2010, foi inferior, em 27,1%, a remuneragao
dos trabalhadores diretos. Além disso, constata-se que a remuneracdo dos
trabalhadores terceirizados se concentra nas faixas de 1 a 2 salarios minimos e
de 3 a 4 salarios minimos, engquanto os trabalhadores diretos estdo mais
distribuidos entre as variadas faixas salariais.

Em relagdo a jornada de trabalho, os trabalhadores terceirizados realizam uma
jornada de 3 horas a mais na semana em comparagdo aos trabalhadores
diretos, indicador aferido sem considerar as horas extras ou bancos de horas
porventura realizados.*

Neste sentido, a forma de utilizacdo do trabalho na gig economy deve ser
compreendida a partir deste contexto de décadas de decisGes politicas que primam pelo
encurtamento da cobertura protetiva trabalhista. De modo que “as terceirizagOes, teriam
chegado ao seu novo estagio: o da transferéncia de trabalho, custos e responsabilidades nédo
mais para as empresas em redes de subcontratacdo, mas para a multiddo de usuarios-

s 32

trabalhadores permanentemente disponiveis para o trabalho on demand, pago por

peca/tarefa.

1 DELGADO, Gabriela Neves. Os limites constitucionais da terceirizacéo. — 2. Ed. — Sao Paulo: LTr, 2015, p.
14-15.

%2 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo: Do empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado.
Psicoperspectivas,  Valparaiso , v. 18,n. 3,p. 41-51, nov. 2019. Disponivel em:
http://wwwe.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-69242019000300041&Ing=es&nrm=iso. Acesso
em: 14 jan. 2021.
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Na esteira de décadas de metamorfoses das formas de gestdo da méo de obra dentro da
I6gica de reducdo da regulagdo do trabalho, a uberizacdo do trabalho nega qualquer direito
através da qualificacdo dos trabalhadores como contratados independentes, trabalhadores
autbnomos ou até mesmo empreendedores. E 0 modelo utilizado por diversas empresas que

atuam no mercado através de plataformas digitais.

Para o engenheiro e economista Klaus Schwab, fundador do Forum Econbémico
Mundial, o trabalho on demand, que surge no contexto da chamada Quarta Revolucédo
Industrial®* em pleno curso, organizado via plataformas digitais, por seu caréter disruptivo,
ndo se amolda as normas do trabalho atualmente existentes e as vantagens das empresas-
aplicativo “sdo claras. Ja que as plataformas de nuvem humana classificam os trabalhadores
como autdbnomos, elas estdo — no momento — livres da obrigacdo de pagar salarios minimos,

tributos e beneficios sociais.”**

O trecho acima demonstra que embora o surgimento das plataformas digitais tenha
representado uma inovacéao, provocando mudancas profundas no consumo de determinados

servigos, a reducdo dos custos de méo-de-obra representam um fim em si mesmo.

Werner Keller, ao tratar das transformacdes provocadas pela Primeira Revolucdo
Industrial e do consequente surgimento do capitalismo, que tras a ordem do dia a expansédo do
lucro, diz que “a atividade humana do trabalhador ¢ apenas simples ferramenta subordinada a
producdo mecanizada.” *> De maneira analoga, poder-se-ia dizer que o ‘trabalhador on
demand’ ¢é apenas simples ferramenta subordinada a producdo ‘digital de custo marginal

tendendo a zero’.

Além de minguar os salarios, estender as horas de trabalho e ampliar os riscos a saude
e seguranca do trabalhador, a terceirizagdo apresentou-se como elemento dificultador da
realizacdo dos direitos trabalhistas principalmente com a possibilidade de subcontratacdes. No
modelo uberizado, entretanto, tem-se 0 escamoteamento da prépria relacdo de emprego
através da propaganda de flexibilidade e liberdade dos trabalhadores. Apresentando-se como

meras mediadoras entre oferta e demanda, as empresas aplicativo negam o trabalho formal.

% SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugdo Industrial [livro eletronico. Trad. Daniel Moreira Miranda. S&o
Paulo: Edipro, 2019.

¥1d., 2019, p. 58.

% KELLER, Werner. Direito do trabalho e novas tecnologias. S&o Paulo: Almedina, 2020, p. 43.



23

Um estudo publicado pelo Ministério Publico do Trabalho, ao tratar da forma
organizacional dos aplicativos pautados no trabalho on demand descreve que a relacdo entre

plataforma e trabalhador

se da na forma de alianca neofeudal, na qual chama os trabalhadores de
‘parceiros’. Por ela, concede-se certa liberdade aos trabalhadores, como
‘vocé€ decide a hora e quando vai trabalhar’, que ¢ imediatamente negada
pelo dever de alianca e de cumprimento dos objetivos tracados na
programacao, que é realizada de forma unilateral pelas empresas™.

Por tras das promessas de liberdade e flexibilidade, as empresas aplicativo escondem
mecanismos de direcdo e controle do trabalho. Com a ajuda da tecnologia, eliminam-se as
ordens pessoais e diretas do antigo supervisor, que se tornam obsoletas e desnecessarias;
surge o gerenciamento algoritmico: invisivel e ubiquo. Esta gestdo algoritmica permite,
através da combinacdo de uma ampla gama de dados e métricas, interferir no comportamento
dos trabalhadores e na forma como estes desempenham suas tarefas. O algoritmo dirige o
trabalho de acordo com as necessidades empresariais, de maneira mais eficiente e com

aparéncia de neutralidade. Desta maneira:

0 gerenciamento algoritmico eleva a novos patamares a possibilidade de
incorporar como elemento central da gestdo a auséncia de regras formalmente
definidas do trabalho; a informalizacdo é cada vez mais profundamente
administravel. Ao mesmo tempo que se apresenta legalmente como uma
mediadora, a empresa detém o poder de estabeleceras regras do jogo da
distribuicdo do trabalho e determinacdo de seu valor. O gerenciamento
também mira na intensificacdo e extensdo do tempo de trabalho, regulando
soberanamente oferta e procura, por meio de regras permanentemente
cambiantes que se retroalimentam da atividade da multiddo®’.

Sem duvida, o principal instrumento de operacionaliza¢do dessa gestdo € a forma de
remuneracao do trabalho; ndo considerando o tempo que o trabalhador esta a disposicdo da
empresa, mas 0s minutos exatos da execucdo da tarefa que lhe é entregue. A gamificacdo
constitui outro mecanismo da gestdo algoritmica, que consiste num instrumento de aumento

da produtividade dos trabalhadores em periodos de maior necessidade para a empresa, através

% OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal et al. Empresas de transporte, plataformas digitais e a relacdo de
emprego: um estudo do trabalho subordinado sob aplicativos. Brasilia: Ministério Pablico do Trabalho, 2018, p.
12. Disponivel em: https://csb.org.br/wp-content/uploads/2019/01/CONAFRET_WEB-compressed.pdf. Acesso
em: 10 fev. 2021.

*” ABILIO, Ludmila. Uberizacdo: a era do trabalho just in time?. Estudos Avancados, [S. I.], v. 34, n. 98, p.
111-126, 2020. DOI: 10.1590/s0103-4014.2020.3498.008. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/eav/article/view/170465. Acesso em: 20 dez. 2020.
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de desafios que envolvem recompensas financeiras. Sdo, geralmente, ‘ofertas relampago’ que
prometem um bonus aqueles que atingirem determinada meta, que o proprio algoritmico
determinard quem ira cumpri-la porque existem fatores alheios ao controle e apreensao do

trabalhador e que sdo controlados pelo proprio algoritmo.

Além disso, a gamificagdo estimula a competicdo entre os proprios trabalhadores e,
consequentemente, dificulta a sua identificacdo enquanto categoria profissional organizada
coletivamente para a defesa de direitos. A organizacdo coletiva dos trabalhadores resta
prejudicada também pela ampla utilizacdo do trabalho amador, sem identificacdo com a
categoria profissional que Ihe seria correspondente.

Outra técnica utilizada pelas empresas aplicativo neste modelo de gestdo algoritmica é
o0 sistema de avaliacfes. Elas se traduzem num imprescindivel instrumento de controle do
trabalho vez que distribui para a multiddo indeterminada de consumidores/clientes a
fiscalizacdo sobre o desempenho das atividades do trabalhador. Através destas avaliacOes, a
empresa pode estabelecer um gerenciamento da performance do trabalhador ou um ranking de
trabalhadores mais ageis, mais bem avaliados ou mais engajados. A partir destes dados, é
possivel estabelecer critérios de distribuicdo do trabalho; ou mesmo definir qual trabalhador
seré excluido. Tudo sem ordens diretas, sem burocracia e sem direito de defesa ou qualquer

outra classe de direto para o trabalhador.

Dentro desta l6gica, ocorrem préticas de intensificacdo velada do labor ou de controle
dos trabalhadores que remontam ao capitalismo sem freios dos anos iniciais de

industrializacdo.

Conforme demonstrado no documentario Gig — A uberizacdo do trabalho, esse
modelo de gerenciamento da méo de obra por ser aplicado a um nimero enorme de profissdes
— professores, advogados, empregados domésticos, motoristas, fotdgrafos, designers,
profissionais de marketing, tradutores e diversas outras —, representando a erosdo dos
empregos, 0 acirramento da desigualdade social e o consequente empobrecimento das

populacoes.
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2. IFOOD E O SERVICO DE DELIVERY

2.1 iFood no contexto da gig economy

O iFood se autodenomina como “uma empresa de tecnologia aplicada ao universo da

95 38

alimentagdo” ™" que “aproxima clientes, restaurantes e entregadores de forma simples e

pratica™®. Observa-se aqui uma inversio da identidade e do servico de fato oferecido pela
empresa, que na realidade atua no ‘universo da alimentacdo’, aproximando restaurantes e
consumidores através de uma plataforma digital. Em 1997, quando comeca a historia do
iIFood, ainda sob o nome de Disk Cook, essa conexdo entre estabelecimentos comerciais e
consumidores se materializava através de pedidos feitos por telefone. Mas a Disk Cook nunca
foi uma empresa de tecnologia; da mesma forma que este ndo € o ramo de atividade do iFood.

E o que se extrai do relato de Guilherme Bonifacio, um dos fundadores da empresa:

tinha um modelo de neg6cios bem parecido com o que o iFood €é hoje,
mais focado na logistica. Nos faziamos uma revista com menus de diversos
restaurantes, distribuiamos para os clientes e recebiamos os pedidos por
telefone.

O processo de backoffice era muito manual: envidvamos os pedidos por fax
para os restaurantes, faldvamos via Nextel com os motoboys do nosso
sistema, eles retiravam o pedido no restaurante e recebiam 0s pagamentos
dos clientes em cheque ou dinheiro. Depois tinhamos que fazer toda a
tesouraria para 0 processo acontecer corretamente.

[...]

NGs sabiamos da necessidade de um modelo online. Quando captamos com a
Warehouse, separamos a empresa em duas marcas legalmente, com o iFood
criamos o marketplace e com a Disk Cook trabalhavamos a parte de logistica
da operacdo. As duas empresas trabalharam juntas até que em 2014 elas se
fundiram e deram forma ao que o iFood é hoje.*® (grifo nosso)

Com a difusdo da internet, aliado ao advento e popularizacdo dos smartphones, a
empresa deu um passo rumo a modernizagdo, apostando em pedido feitos online. Em 2011,
quando criou o iFood, a empresa contou com 0 aporte de investimento da Warehouse no valor

de R$ 3,1 milhGes. No ano seguinte, foi lancado aplicativo nas versdes para Android e 10S.

A plataforma digital recebeu cerca de 12 mil pedidos por més em seu primeiro ano de

existéncia; em pouco tempo, os pedidos saltaram para os 73 mil mensais. Nos anos seguintes,

%8 \Ver mais em: https://institucional.ifood.com.br/?utm_source=site_ifood. Acesso em: 10 abr. 2021.

%9 \er mais em: https://institucional.ifood.com.br/ifood. Acesso em: 10 abr. 2021.

0 Ultimo fundador do iFood a vender sua participacdo na empresa, Guilherme Bonifacio revela bastidores da
jornada. Distrito, 18 fev. 2020. Disponivel em: https://distrito.me/guilherme-bonifacio-ifood/. Acesso em: 23
mar. 2021.
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a empresa recebeu vultosos investimentos e deu inicio a uma politica de fuses com empresas
menores — em 2014, com a Restaurante Web; em 2016, com a SpoonRocket; e, em 2018, com
a Rappido. Esta estratégia de crescimento, conforme explica novamente Guilherme Bonifacio,

teve por objetivo a eliminagéo da concorréncia:

No caso do iFood, com muito mérito da Movile em sonhar grande e serem
agressivos no investimento, tivemos um processo de consolidacdo do
mercado, pois em dois anos nés compramos 20 empresas locais com um
modelo de negdcio muito parecido com 0 nosso.

Sabiamos que se ndo fizéssemos esse movimento de mercado, esses caras
poderiam crescer e se tornar competidores. Entdo fomos rapidos em
consolidar o mercado a partir da aquisicdo desses players locais.**

O crescimento exponencial do iFood pode ser constatado através do numero de
pedidos mensais recebidos ao longo dos ultimos anos: em 2015, alcancou um milhdo de
pedidos por més; em 2019, esse nimero ja havia saltado para 20 milhdes de pedidos
mensalmente. Em dezembro de 2020, o iFood — embora contando com apenas cerca de 3 mil
funcionérios — ja estava presente em mais de mil cidades em todo o Brasil, tendo alcangado
mais de 48 milhdes de pedidos entregues por mais de 160 mil entregadores ativos em sua

plataforma.*?

Portanto, a plataforma digital, compreendida como estrutura digital “que possibilita a

2943

interagdo entre dois ou mais grupos™, refere-se a forma como a empresa organiza e gerencia

a sua atividade.

Apresentando-se aos restaurantes como operadora de plataforma online de
intermediacdo de negdcios que permite a aproximagao com os clientes*, o iFood oferece dois
modelos de contratacdo: o primeiro envolve apenas o anuncio de seus cardapios na plataforma
e 0 proprio restaurante gerencia e organiza as entregas; no segundo modelo, além do anuncio
do cardépio na plataforma, a organizacdo das entregas também fica a cargo do iFood. Em

ambas as modalidades, a contrapartida do restaurante reside em uma mensalidade definida de

*! Ultimo fundador do iFood a vender sua participagio na empresa.

2 \/er mais em: https://institucional.ifood.com.br/ifood. Acesso em: 10 abr. 2021.

* OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; GRILLO, Sayonara. Conceito e
critica das plataformas digitais de trabalho. Rev. Direito Prax., Rio de Janeiro , v. 11,n. 4,p.2609-
2634, Dec. 2020 . Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2179-
89662020000402609&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 08 de maio 2021.

* COMO E a relagéo do iFood com os restaurantes? Disponivel em: https://institucional.ifood.com.br/abrindo-
a-cozinha/ifood-restaurantes. Acesso em: 20 abr. 2021.
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acordo com 0 modelo de contratagdo escolhido, além de um percentual sobre o valor de cada
pedido que também varia de acordo com o plano contratado pelo restaurante.
Como ja apontado, o discurso de ‘empresa intermediaria’ deve, contudo, ser analisado

de maneira critica, visto que:

Ao se apresentarem como mediadoras tecnoldgicas entre oferta e procura, as
empresas assentam-se em uma suposta aleatoriedade ou neutralidade da
técnica, mas o fato é que a programacdo algoritmica é humanamente
definida e atende a determinados interesses, que se instauram em relagdes
assimétricas.*

No caso do iFood, a assimetria da relagcdo encarna-se na figura do profissional
cadastrado na plataforma para realizar as entregas dos pedidos feitos pelos consumidores. N&o
obstante ofereca a solucdo para realizacdo de entrega de pedidos feitos online, os entregadores
que realizam este servico ndo figuram nos quadros de funcionarios do iFood; sendo

considerados como parceiros independentes:

Como profissional independente, cadastrando-se na Plataforma por livre e
espontanea vontade, vocé confirma que ndo h& qualquer relacdo de
hierarquia, de dependéncia, subordinacdo ou trabalhista com o iFood.

Com isso, 0 entregador, a entregadora e o iFood reconhecem que a relagdo
aqui presente ndo possui nenhuma caracteristica prevista em lei que
comprove o vinculo empregaticio.*®

Esta forma de utilizacdo da mé&o de obra dos entregadores, negando-lhes a qualidade
de empregados da empresa nos termos da Consolidacao das Leis Trabalhistas, no entanto, ndo
se inaugurou com a criacdo da plataforma digital ou do aplicativo iFood. Desta maneira, a
tentativa de invisibilizar o trabalho assalariado, esquivando-se da legislacdo trabalhista, ndo se

inaugura com a criacdo da plataforma digital e nem mesmo se justifica a partir dela.

Essa “transformacdo do trabalhador em trabalhador autdbnomo permanentemente

2947

disponivel para o trabalho™’, mas sem acesso a direitos ou prote¢fes sociais relacionadas ao

* GILLESPIE, Tarleton. The Relevance of Algorithms. In: Boczkowski, Pablo J.; Foot, Kirsten A. (orgs.).
Media Technologies: Essays on Communication, Materiality and Society. Cambridge (MA): MIT Press, 2014
apud ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizacéo e juventude periférica: desigualdades, autogerenciamento e novas
formas de controle do trabalho. Novos estud. CEBRAP, S&o Paulo, v. 39, n. 3, p. 583, Set. 2020. Disponivel
em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-33002020000300579&Ing=en&nrm=iso.
Acesso em: 10 maio 2021

% TERMOS e condicGes de uso iFood para entregadores. Disponivel em:
https://entregador.ifood.com.br/termos/termosdeuso/. Acesso em: 27 abr. 2021.

T ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizac#o: a era do trabalhador just-in-time? Op. Cit..
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trabalho, responsavel pelos custos e riscos da sua atividade e sem garantia de sua
remuneracdo, deve ser compreendida no bojo da uberizagdo do trabalho. Sendo “uma nova
forma de controle, gerenciamento e organizacgéo do trabalho, que esta amplamente relacionada

ao trabalho mediado por plataformas digitais, mas néo se restringe a ele.”*®

Quando o iFood oferece o servigo de delivery aos estabelecimentos comerciais, esta
em Ultima andlise ofertando a terceirizacdo da entrega dos pedidos que 0s restaurantes
recebem através de sua plataforma. De modo que, se a empresa atua como mera intermediaria
entre oferta e demanda; esta intermediacdo, aparentemente neutra, deve estar restrita a relagdo
entre estabelecimento comercial e consumidor final. A relagdo assimétrica apontada encarna-
se na figura do trabalhador entregador que, mesmo vendo negados os seus direitos, adere aos
termos de uso da plataforma pela necessidade de manutencdo da sua sobrevivéncia e de sua

familia.

Nesse sentido, ao se classificar apenas como intermediaria, a empresa vende a méo de
obra disfarcada de trabalho independente, autonomo, como uma solucdo tecnolégica. *°
Conforme ressalta VVeena Dubal, professora de Direito da Universidade da Califérnia, em
entrevista no filme GIG — a Uberizacdo do Trabalho, o fato de empresas que se chamam
‘plataformas’ se apresentarem como intermediarias ¢ “um argumento legal muito inteligente,

mas, essencialmente, ndo passa de retorica”.

Baseada nestas construgdes retéricas, nesse discurso ideoldgico que nega o emprego
formal, empresas como o iFood desenvolvem a “ilusdo de uma eficiéncia barata.”>® Mas
conforme destaca Rodrigo Carelli, Procurador do Trabalho e Professor de Direito da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, o funcionamento dessas empresas-plataforma ou
empresas-aplicativo, que se utilizam do trabalho sob demanda, depende de uma multiddo. Ou
seja, de um numero elevado de trabalhadores disponiveis e que se revesam no trabalho. De tal

modo que esse modelo flexivel s6 € possivel em momentos de desemprego, uma vez que so se

*® Ibid., p. 114.

* PRASSL, J. Humans as a service: The promise and perils of work in the gig economy. Inglaterra: Oxford
University Press, 2018 apud CASILLI, Antonio A. Da classe virtual aos trabalhadores do clique: a
transformac8o do trabalho em servigo na era das plataformas digitais. Matrizes/USP, S&o Paulo, v. 14, n. 1,
jan./abr. 2020. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.11606/issn.1982-8160.v14i1p13-21. Acesso em: 10 jan. 2021.
%0 Expresséo utilizada pelo pesquisador José Dari Kevin em trecho do filme GIG — A Uberizagdo do Trabalho.
Direcdo de Carlos Juliano Barros, Caue Angeli, Mauricio Monteiro Filho. Brasil: Reporter Brasil, 2019 (60 min).



29

materializa quando existe essa multiddo.> Corroborando este raciocinio, Veena Dubal destaca
que:

ndo é coincidéncia que essas empresas tenham crescido e recebido todo o
financiamento do capital de risco no momento apds a crise econémica,
guando as pessoas perderam seus empregos nao sé nos Estados Unidos como
no mundo inteiro.*

Além dessa multiddo de trabalhadores uberizados se revezando na execucdo desse
trabalho precério, existe ainda um exército de uberizados reserva aguardando seus cadastros
serem aprovados para trabalhar na plataforma. Dessa forma, a estratégia garante a reducdo dos
custos de méo de obra sem a diminuicdo correspondente da forca de trabalho disponivel para

a empresa.

2.2 Entre a nuvem cinzenta e a quarteirizacao digital

Ao se cadastrar no aplicativo iFood para entregadores, o trabalhador adere aos
Termos e condic¢des de uso iFood para entregadores. Nesse modelo contratual, no qual néo
ha espaco para negociacdo de suas disposicOes, para tornar-se um entregador o trabalhador
“precisa reconhecer que 0 iFood ndo é uma empresa de transporte ou operagdo logistica.”®
Apesar deste discurso, o servigo de delivery faz parte do ‘Plano Entrega’ ofertado pela
empresa aos restaurantes, bares, lanchonetes, padarias, etc. Além disso, um dos fundadores da
empresa afirma que “sempre fizemos 0 mesmo servigo, desde a Disk Cook, que é oferecer

logistica para o restaurante.”

Apresentando-se como uma empresa de tecnologia que conecta prestadores de
servigos de areas relacionadas, o iFood tenta vender a ideia de que o trabalhador que realiza as
entregas da plataforma é, na verdade, seu cliente. Os entregadores entdo seriam profissionais
autbnomos; e para realizar entregas para a plataforma, qualquer pessoa acima de 18 anos pode
se cadastrar no aplicativo iFood entregadores; uma vez liberado o cadastro, as entregas

podem ser feitas utilizando-se uma motocicleta, bicicleta, patinete, carro ou, até mesmo, a pé.

*1 \Ver mais no filme: GIG — A Uberizacdo do Trabalho. Direcdo de Carlos Juliano Barros, Caue Angeli,
Mauricio Monteiro Filho. Brasil: Repdrter Brasil, 2019 (60 min).
52 H

Ibid.
53 TERMOS e condigdes de uso iFood para entregadores. Op cit.
¥ ULTIMO fundador do iFood a vender sua participagdo na empresa, Guilherme Bonifacio revela bastidores da
jornada. Distrito, 18 fev. 2020. Disponivel em: https://distrito.me/guilherme-bonifacio-ifood/. Acesso em: 23
mar. 2021.
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Entretanto, debrucar um olhar mais atento sobre estas relacdes se faz necessario para

que o direito dos trabalhadores ndo seja eliminado por armadilhas retdricas.

Para distanciar-se da definicdo legal de empregador, conforme o art. 2° da CLT, o
iFood informa que nédo realiza processo seletivo para entregadores — mas séo eles que se
cadastram, por livre escolha, na plataforma —, que ndo promove treinamento para entregadores
e que ndo fiscaliza a atividade do entregador. A empresa tenta passar a ideia de que néo
admite, nem assalaria e nem dirige o servi¢o prestado pelos trabalhadores que executam o

delivery.

A priori, ressalta-se que a busca ativa por trabalho é algo corriqueiro, inclusive entre
pessoas ja empregadas, e ndo tem o conddo de retirar da empresa a sua condicdo de
empregadora. O fato de possuir uma multiddo de pessoas cadastradas para o exercicio desse
trabalho que ndo exige qualificacdo especifica, aliado ao fato de que a empresa pode, pelos
termos de uso da plataforma, descadastrar o trabalhador a qualquer tempo, torna
desnecessario investir em um processo seletivo. Através do monitoramento via GPS, a
empresa consegue saber qual entregador € mais agil, podendo simplesmente excluir o
trabalhador que ndo atender as expectativas. Também o sistema de avaliacdo do aplicativo,
pelo qual o entregador pode ser avaliado tanto pelo estabelecimento comercial onde o pedido
é retirado quanto pelo consumidor que receber a entrega, permite a empresa identificar e
descadastrar o entregador que ndo se encaixa no perfil desejado; o que também contribui para

tornar desnecessarios 0s custos com sele¢do e treinamento dos entregadores.

Além disso, embora cadastrados na plataforma por iniciativa prépria, verifica-se que,
em muitos casos, o fator determinante para a busca dessa atividade como fonte de renda é o
desemprego. Exemplo disso é a fala de um entregador entrevistado no curta-metragem Vidas
Entregues:

Eu mesmo vim pro aplicativo assim, pd. Vim procurar emprego, ai vi [sic]
trabalhando, ai fui e perguntei... ai fiz [sic], botei o aplicativo, instalei o
aplicativo, fui chamado e vim pra pista. E que muita gente vem pro Centro
pra procurar emprego, ai ndo consegue... ai vé muita gente trabalhando assim
e pergunta como é que faz>.

% Ver mais em filme: Vidas Entregues. Direcio de Renato Prata Biar. Brasil: Escola de Cinema Darcy Ribeiro,
2019 (20 min.).
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Outros argumentos séo utilizados para desqualificar a relacdo entre o iFood e 0s
entregadores como uma relacdo de emprego, numa tentativa de afastar os critérios
estabelecidos no art. 3° da CLT que definem o conceito de empregado. A empresa alega ndo
exigir exclusividade, ndo exigir dias e horarios fixos de trabalho e, mais uma vez, nédo

fiscalizar a atividade do entregador.

Porém, este trabalhador dito autbnomo ja inicia a sua relacdo com o iFood pagando
para ter acesso ao trabalho, pois arca com o0s custos de contratacdo de um pacote de internet
para receber os chamados; da compra da bag, que vai permitir carregar os pedidos mantendo a
integridade deles e evitando reclamacBes que podem gerar-lhe punigdes. Além disso, ha
trabalhadores que alugam o meio de transporte utilizado na realizacdo das entregas —
bicicletas, na maioria desses casos. Nestas condicGes, o entregador inicia a sua atividade, em
muitos casos, endividado; fato que j& exerce sobre ele uma pressdo quanto aos frutos que
necessita auferir da sua atividade. Conforme relata o entregador entrevistado no curta-
metragem Vidas Entregues, o custo mensal de 20 reais referente ao aluguel da bicicleta, além
da taxa extra no valor de 5 reais cada vez que ultrapassa o periodo de uma hora ininterrupta de

utilizagdo da bicicleta.

A inexisténcia de dias e horarios fixos de trabalho esta inserida na I6gica de trabalho
uberizado, baseado na multiddo de trabalhadores disponiveis para o trabalho on demand,
remunerado por tarefa — ndo pelo tempo a disposi¢do da plataforma — e a baixos precos. Ao
determinar o valor de cada entrega, a empresa indiretamente define também a jornada de
trabalho. Principalmente quando os critérios de precificacdo da entrega ndo sdo totalmente
apreensiveis e ndo sdo informados os valores referentes a cada variavel. Sobre estes critérios,

o0 iFood informa que:

O valor total é calculado por um algoritmo que leva em conta: i. Ponto(s) de
coleta(s); ii. Pontos(s) de entrega(s); iii. Distancia percorrida; iv. Tempo de
deslocamento; v. CondicGes de transito; vi. Forma de fazer a entrega
utilizado; vii. Regido; viii. Oferta e demanda.

Nestes termos, os fatores que determinam o valor do trabalho realizado pelos
trabalhadores estdo em constante mudanca e ndo podem ser previstos pelos entregadores.

Conforme expbe Ludmila Abilio, “o trabalhador estd disponivel, mas ndo tem qualquer

% TERMOS e condicdes de uso iFood para entregadores. Op cit.
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possibilidade de negociacdo ou influéncia na determinacdo da distribuicdo de seu préprio
trabalho nem sobre o valor do mesmo.”®” O baixo valor pago pelas entregas, por si s6, ja leva
o0 entregador a trabalhar por mais horas diariamente. Em periodo de menor engajamento dos
trabalhadores, como em dias de chuva, os entregadores recebem mensagem ofertando bonus
aos que cumprirem determinadas metas®®. Por esta estratégia da gamificagcdo, o iFood
consegue influenciar o comportamento do trabalhador fazendo-o permanecer ativo por mais
horas na plataforma; além de ter o poder de determinar quem ird atingir a meta ou ndo, visto

que € o proprio aplicativo que distribui as entregas.

O argumento da inexisténcia de exclusividade, que permitiria ao entregador trabalhar
simultaneamente para mais de uma plataforma, também precisa ser visto de maneira critica.

De modo que é necessario:

olhar para essa suposta autonomia por uma perspectiva inversa: a auséncia
de qualquer garantia ou obrigacdo por parte das empresas quanto a
remuneracdo e a carga de trabalho oferecida vem obrigando o trabalhador a
exercer jornadas extensas, a abolir dias de descanso, além de ter de aderir a
mais de uma empresa-aplicativo para poder garantir sua remuneraciao — ao
passo que o poder de definir o valor da remuneracdo, a distribuicdo do
trabalho, as regras e critérios de distribuicdo e remuneracdo é de total
propriedade das empresas.*

A auséncia de meios pessoais e diretos de controle e fiscalizacdo do trabalho dos
entregadores néo significa a autonomia destes trabalhadores. Pesquisadores tem demonstrado
que o trabalho dos entregadores é gerenciado, dirigido e fiscalizado pelas plataformas de
forma remota pelos seus algoritmos, humanamente programados para atingir fins e objetivos
bem definidos. Este gerenciamento algoritmico perpassa toda a estrutura de organizacdo do
proprio empreendimento empresarial: desde o cadastramento a exclusao destes trabalhadores,

passando pelas zonas cinzentas de precificacdo e avaliacdo do trabalho.

Como apontado anteriormente, a avaliagdo distribuida a uma multiddo de
consumidores e aos estabelecimentos cadastrados na plataforma, reflete-se num verdadeiro

gerenciamento e fiscalizagdo do trabalho. O consumidor, assim como o restaurante, ndo é

" ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo: Do empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado. Op
cit.

%8 Um exemplo desses bonus pode ser verificado através da fala de um entregador no curta-metragem Vidas
Entregues: “Faca 8 entregas das 11h as 13h e ganhe mais R$ 40,00”.

> ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizag&o: a era do trabalhador just-in-time? Op cit.
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alertado se entregador selecionado pelo algoritmo para realizar a entrega possui uma
avaliacdo ruim ou sobre fato que os leve a solicitar que outro entregador seja designado para a
execucdo da tarefa; nem sequer existe essa opcdo. E o motivo é um apenas: as avaliacOes

destinam-se ao iFood, que através delas gerencia, fiscaliza e aplica puni¢des ao entregador.

A propria interagdo do entregador na plataforma é transformada em dados de
gerenciamento e controle de sua atividade. N&o por acaso, o iFood informa que o entregador
podera ser punido ao cometer infracfes de transito. Ora, quem podera reportar tais infragdes
se ndo o prdprio algoritmo através do monitoramento via GPS que lhe permitira verificar se o
entregador ultrapassou limites de velocidade, por exemplo? Até mesmo a liberacdo do
cadastro do entregador reflete esse gerenciamento, visto que passa por critérios de demanda

por entregador na regido.

Diferente do entregador nuvem, cujo trabalho é totalmente controlado pelo algoritmo;
sobre o entregador vinculado a um Operador Logistico (OL) existem, ainda, meios pessoais e
diretos de fiscalizacdo e controle do trabalho, através da figura dos gerentes da empresa
subcontratada do iFood. H& uma dupla gestéo sobre o trabalho deste entregador: a algoritmica
e ado gerente OL.

Sobre a funcdo OL, o iFood informa que:

O OL é uma empresa contratada pelo iFood para administrar grupos de
entregadores disponiveis em dias e horarios pré-estabelecidos.

Todos os valores de rotas e gorjetas sao repassados para 0 OL e este é
responséavel pelos valores devidos aos seus entregadores.”

A empresa subcontratada organiza e gerencia 0s entregadores vinculados a ela,
definindo a escala semanal de trabalho com horérios fixos, a regido onde o trabalho sera
realizado, a remuneracdo e forma de pagamento, além da liberacdo ou blogueio do acesso do
entregador a plataforma. Nesta modalidade, o entregador também néo possui garantias sobre a

sua remuneragao.

60 COMO funciona a relacéo do iFood com 0 entregador? Disponivel
em:https://institucional.ifood.com.br/abrindo-a-cozinha/ifood-entregadores. Acesso em: 20 maio 2021.
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Um artigo produzido pela BBC News Brasil, noticiou que no OL o trabalho é
geralmente dividido em trés turnos. Os entregadores que trabalham em dois turnos, ficam
disponiveis na plataforma por de cerca 9h ou 9h30 por dia. Os que sdo escalados para os trés
turnos chegam a trabalhar 12h diarias ou mais®*. Entretanto, mesmo sem garantia minima de
remuneragdo, “O que torna o OL atrativo para o trabalhador é o fato — constatado
informalmente, mas ndo pré- acordado — de ele receber maior nimero de entregas que 0

trabalhador que n3o tem jornada ou local de trabalho definidos, a categoria ‘Nuvem’.”®

Para o0 pesquisador e soci6logo politico, Leo Vinicius Liberato, a certeza da
manutencdo de uma grande quantidade de entregadores nas ruas a fim de garantir o
atendimento a demanda cada vez mais crescente seria uma das razfes para a contratacdo de
Operadores Logisticos®®. Esta forma de contratacdo também acarreta o compartilhamento da
responsabilidade sobre ao menos uma parte destes trabalhadores sobre os quais recaem
elementos mais claros de uma relacdo subordinada. Deste modo, a subcontratacdo dos
Operadores Logisticos, acarreta essa ‘quarteirizacdo’ do trabalho, sendo a terceirizacédo do ja

terceirizado servico de delivery.

1 NOVO escarnio do iFood contra direitos trabalhistas — Para acelerar entregas, surge nova categoria de
entregador: o “Operador Logistico”. Regras sdo rigidas como as de um contratado, mas sem direitos e protecao
alguma. “Gerentes” usam ameacas de bloqueio no app para intimida-los. BBC Brasil, 31 jul. 2020. Disponivel
em: https://outraspalavras.net/outrasmidias/novo-escarnio-do-ifood-contra-direitos-trabalhistas/. Acesso em: 17
dez. 2020.

62 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizacdo e juventude periférica: desigualdades, autogerenciamento e novas
formas de controle do trabalho. Novos estud. CEBRAP, S8o Paulo , v. 39,n. 3,p. 579-597, Set. 2020.
Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-
33002020000300579&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 10 maio 2021.

%% Novo escéarnio do iFood contra direitos trabalhistas. Op cit.
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3. (IN)JUSTICA NA ERA GIG?

3.1 Relacédo entregador x plataforma: a decisdo de outros paises

O mundo do trabalho vem sendo profundamente atingido pelo surgimento das
plataformas digitais. Em diversos paises, a discussao acerca dos impactos da gig economy
sobre os empregos vem ganhando espaco e trabalhadores de diferentes plataformas de
delivery ttm se organizado para exigir melhores condigdes de trabalho. As discussdes acerca
da natureza juridica da relagdo entre as empresas aplicativo e seus entregadores tém chegado

aos Tribunais em diversas partes do mundo.

Na Italia, em janeiro de 2020, a Corte di Cassazione reformou uma decisdo de
segunda instancia e decidiu que a relacdo entre os entregadores e as plataformas digitais deve
ser compreendida como uma relacéo de trabalho nova e especifica.®* Classificados nos termos
da lei italiana como trabalhadores “hetero-organizados™, a estes trabalhadores sdo estendidas
todas as tutelas relativas ao trabalho subordinado.®® Embora a classificacdo seja uma forma
intermediéria entre trabalhador autbnomo e trabalhador subordinado, ela ndo representa a

perda de direito trabalhistas e sociais.

Em fevereiro deste ano, a Justica holandesa, em agdo coletiva promovida pela
Federacdo Nacional dos Sindicatos Holandeses, decidiu pela existéncia de vinculo de
emprego entre entregadores e a plataforma de entrega de refeicdes Deliveroo.®® O Tribunal
elencou diversos elementos caracterizadores da relacdo laboral e fundamentou a deciséo,
principalmente, na gestdo algoritmica da plataforma sobre o desempenho do trabalho e no
monitoramento constante do trabalhador por meio de GPS; além da “presungdo de existéncia
de relacdo de trabalho quando a atividade do trabalhador € realizada no ramo de negocio

empresarial.”® Ou seja, a decisdo considerou que o ramo de atividade da empresa é o

*CORTE DI CASSAZIONE. Num. 1663. Relatore: Raimondi Guido, 24 eneiro 2020. Disponivel em:
http://www.italgiure.qgiustizia.it/xway/application/nif/clean/hc.dll?verbo=attach&db=snciv&id=./20200124/snci
v@sLO@a2020@n01663@tS.clean.pdf. Acesso em: 10/05/2021.
® MUNERATI, Ligia Ramia. O trabalho nas plataformas on-line: natureza da relacéo de trabalho e tutelas a
garantir. Disponivel em: http://www.cielolaboral.com/o-trabalho-nas-plataformas-on-line-natureza-da-relacao-
de-trabalho-e-tutelas-a-garantir/. Acesso em: 20 maio 2021.
% CARELLI, Rodrigo. Tribunal holandés determina que entregadores sio empregados da plataforma Deliveroo.
Rio de Janeiro: TRAB21, fev/2021. Disponivel em: https://trab21.blog/2021/02/16/tribunal-holandes-determina-
gue-entregadores-sao-empregados-da-pIataforma-deliveroo/. Acesso em: 25 mar. 2021.

Ibid.
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transporte de mercadoria. Embora utilize a plataforma digital para operacionalizar suas
atividades, a empresa nao foi aqui considerada como do ramo de tecnologia.

Outros aspectos relevantes do gerenciamento algoritmico foram ressaltados na decisao
holandesa. A definicdo unilateral dos termos contratuais e suas constantes alteragdes;
determinacdo unilateral da forma de pagamento e a baixa remuneracdo pela entrega; a
possibilidade de serem feitas reclamacgdes na plataforma contra um entregador especifico; a
falta de transparéncia sobre os critérios utilizados para atribuir uma entrega a determinado
trabalhador; todos esses elementos demonstrariam a existéncia de uma relacdo de autoridade

entre a empresa e 0s entregadores.

Na Espanha, a controvérsia ganhou maiores contornos e deu origem a uma lei
especifica. Em setembro de 2020, o Tribunal Supremo do pais declarou a existéncia de
vinculo empregaticio entre um entregador e a Glovo — startup espanhola que atua no ramo de
food delivery, assim como o iFood aqui no Brasil. O Tribunal considerou que a Glovo é uma
prestadora de servigcos de entrega e correio expresso que estabelece as condicdes essenciais
para a prestagdo do servico, utilizando entregadores que ndo possuem organizacdo
empresarial prépria e nem autonomia.?® Posteriormente, em marco de 2021, o Ministério do
Trabalho anunciou ter logrado éxito em acordo para alterar o Estatuto dos Trabalhadores
estendendo aos entregadores de plataformas digitais todos os direitos de uma relagédo laboral

formal:

A presuncao da existéncia do vinculo de emprego é reconhecida aqueles que
prestem servicos remunerados consistentes na entrega e na distribuicdo de
qualquer produto de consumo ou mercadoria a empregadores que exercem as
faculdades empresariais de organizacdo, direcdo e controle de forma direta,
indireta ou implicita, mediante a gestdo algoritmica do servico ou das
condigdes de trabalho por meio de uma plataforma digital.*®

% EL TRIBUNAL Supremo declara la existencia de la relacién laboral entre Glovo y un repartidor: la Sala
sostiene que no es una mera intermediaria en la contratacion de servicios entre comercios y repartidores.
Comunicacion Poder Judicial. septiembre, 2020, Madrid. Disponivel em:
https://www.poderjudicial.es/portal/site/cgpj/menuitem.65d2¢c4456b6ddh628e635fc1dc432eal/?vgnextoid=9411
3f6b0eab4710VgnVCM1000006f48ac0aRCRD &vgnextchannel=eal732cd1ddaa210VgnVCM100000ch34e20a
RCRD&vgnextfmt=default&vgnextlocale=es_ES. Acesso em: 25 mar. 2021.

% CARELLI, Rodrigo. A Espanha regula o trabalho dos entregadores de plataforma: presuncéo e vinculo de
emprego e direito aos sindicatos de acesso ao algoritmo. TRAB21, mar/2021. Disponivel em:
https://trab21.blog/2021/03/11/a-espanha-regula-o-trabalho-dos-entregadores-de-plataforma-presuncao-de-
vinculo-de-emprego-e-direito-aos-sindicatos-de-acesso-ao-algoritmo/. Acesso em: 25 mar. 2021.


https://www.ouest-france.fr/europe/espagne/espagne-les-livreurs-a-domicile-seront-presumes-salaries-une-premiere-europeenne-7182784
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A alteracdo do artigo 64 do Estatuto dos Trabalhadores é outra modificagdo pioneira
promovida pela legislacdo espanhola, posto que concede aos sindicatos o direito de obter das
plataformas digitais os parametros dos algoritmos que afetam as condicdes de trabalho.”® As

empresas terdo trés meses para se adaptar a nova regulamentacéo.

Na Alemanha e no Reino Unido, decisdes judiciais requalificaram trabalhadores de
empresas organizadas por meio de plataformas digitais como empregados. Embora ndo tratem
especificamente sobre o trabalho de entregadores — riders, estafetas, repartidores, conforme
denominacgdo utilizada em outros paises —, as decisdes trazem impactos relevantes e
simbolizam os movimentos pioneiros no sentido de frear a escalada da uberizagdo do
trabalho.

Em dezembro de 2020, a Corte Superior do Trabalho alemd reconheceu o vinculo
empregaticio de um trabalhador com uma plataforma de microtarefas. A decisdo considerou,
entre outros aspectos, a subordinacdo algoritmica do trabalhador através de técnicas como a

gamificacdo.”

Em fevereiro de 2021, a Suprema Corte do Reino Unido negou provimento ao recurso
da Uber e manteve as decisfes que reconheciam os motoristas da empresa como ‘workers’.
No Direito do Trabalho inglés, os trabalhadores podem ser contratados sob duas categorias:
‘employee’ e ‘worker’. Embora 0s requisitos para a caracterizagdo de ‘worker’ seja menos
exigente, a categoria é protegida pela legislacdo laboral, sendo-lhe designados os seguintes
direitos: “salario minimo, protecdo contra descontos ilegais, feriados pagos, descansos, carga
méxima de 48 horas semanas, protecdo contra dispensa discriminatoria, licenca salde,

paternidade, adoc&o e licenca parental compartilhada.”"

" EL ULTIMO acuerdo social sittia a Espafia en cabeza de la EU en el reconocimiento de los derechos laborales
de las personas que trabajan em reparto de plataformas digitales. Ministerio de Trabajo y Economia Social.
Madrid, mar/2021. Disponivel em:
https://prensa.mites.gob.es/WebPrensa/downloadFile.do?tipo=documento&id=3.959&idContenido=3.974.
Acesso em: 25 mar. 2021.

" CARELLLI, Rodrigo. Corte Superior da Alemanha reconhece vinculo de emprego com plataforma com base na
subordinacéo algoritmica e gamificacéo. TRAB21. dez, 2020. Disponivel em:
https://trab21.blog/2020/12/07/corte-superior-da-alemanha-reconhece-vinculo-de-emprego-com-plataforma-
com-base-na-subordinacao-algoritmica-e-gamificacao/. Acesso em: 14 jan. 2021.

2 CARELLI, Rodrigo. Suprema Corte do Reino Unido confirma: motoristas da Uber ndo sdo trabalhadores
autbnomos. TRAB21. fev. 2021. Disponivel em: https://trab21.blog/2021/02/19/suprema-corte-do-reino-unido-
confirma-motoristas-da-uber-nao-sao-trabalhadores-autonomos/. Acesso em: 03 fev. 2021.
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Para o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores, a decisdo considerou o0s
seguintes aspectos: 0s termos contratuais e a remuneracdo do motorista sdo determinados
unilateralmente pela empresa; o monitoramento da aceitacdo de corridas pelos motoristas
conectado a plataforma, havendo limitacdo da possibilidade de recusa de corridas; controle na
forma da prestacdo do servico, inclusive através das avaliagdes dos clientes que tem a propria
Uber como destinataria e servem ao gerenciamento da performance do motorista e tomada de
decisdo empresa sobre a manutengdo ou exclusao destes — fato que traduz-se em subordinacéo
classica. Desta forma, a Suprema Corte do Reino Unido negou que os motoristas da Uber sdo
trabalhadores autdbnomos. A noticia tem animado outros trabalhadores inseridos na gig
economy e submetidos ao trabalho uberizado. Em dezembro de 2020, a Suprema Corte de
Nova lorque, em decisdo semelhante, ja havia reconhecido a relagdo de emprego entre

motoristas e a Uber.”

Mais recentemente, o Fair Worker Commission, Tribunal do Trabalho da Australia,
reconheceu a relacdo empregaticia entre um entregador e a empresa Deliveroo. Um imigrante
brasileiro moveu agdo contra a empresa por despedimento injusto, visto que apos trés anos
realizando entregas pela Deliveroo foi desligado da plataforma por ndo atender as
expectativas quanto a rapidez das entregas realizadas. Para caracterizacdo da relagdo de
emprego, o Tribunal considerou, principalmente, o nivel de controle exercido pela plataforma
sobre a atividade do trabalhador e a determinacdo unilateral dos termos contratuais, bem
como a modificacdo destes, pela empresa configurando-se num contrato de adesdo;
concluindo que o entregador trabalhava no negécio da Deliveroo e como parte do negdcio da
empresa.’* Neste caso, a Deliveroo ainda pode recorrer da deciséo.

Como se verifica pela geografia dos casos, a defesa do Direito do Trabalho no
contexto da gig economy é questdo de relevancia global. Em outros paises, como Chile e

Argentina, multiplicam-se as manifestacdes de trabalhadores uberizados, assim como no

|.75

Brasil.” Ainda na Australia, embora a decisdo que reconheceu o vinculo de emprego do

® CARELLI, Rodrigo. Suprema Corte de Nova lorque reconhece motoristas da Uber como empregados.
TRAB21. dez, 2020. Disponivel em: https://trab21.blog/2020/12/18/suprema-corte-de-nova-iorque-reconhece-
motoristas-da-uber-como-empregados/. Acesso em: 10 maio 2021.

"* FAIRWORK COMISSION. Diego Franco v. Deliveroo Australia Pty Ltd. Sydney, 18 May 2021. Disponivel
em: https://www.fwc.gov.au/documents/decisionssigned/html/pdf/2021fwc2818.pdf. Acesso em: 20 maio 2021.
> CORONAVIRUS en Argentina: trabajadores de delivery vuelven a parar em reclamo de aumentos salariales.
Disponivel em: https://www.clarin.com/sociedad/coronavirus-argentina-trabajadores-delivery-vuelven-parar-
reclamo-aumentos-salariales_0_YYQtPExvO.html. Acesso em: 20 maio 2021.; Ver ainda: SIN
SINDICALIZACION ni seguros previsionales: los repartidores a seis meses de iniciada la pandemia. Disponivel
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entregador brasileiro com a Deliveroo ndo tenha transitado em julgado, a concorrente
Menulog anunciou em abril que pretende se distanciar do modelo uberizado de utilizagéo do

trabalho e em pouco anos contar com entregadores devidamente empregados.’®

3.2 O entregador da plataforma de delivery segundo a justica brasileira: argumentos e

contra-argumentos

O numero de trabalhadores que encontram nas plataformas digitais a fonte de seu
sustento vem crescendo a cada dia. A utilizacdo do trabalho uberizado pelas empresas

aplicativo tem gerado verdadeiros embates ideologicos e politicos.

No ambito juridico, as decisdes divergem sobre questdes relacionadas ao trabalho
para/em plataformas digitais. Nas a¢6es envolvendo o iFood, as decisdes vao de um polo a
outro, conforme se verifica da andlise de acordaos proferidos por diferentes Turmas do
Tribunal Regional do Trabalho da 1% Regido — TRT1. Nota-se um grande volume de
reclamacdes trabalhistas que visam o reconhecimento de vinculo empregaticio com empresas

subcontratadas do iFood e a sua consequente responsabilidade subsidiaria.

RECURSO OBREIRO. PRESTACAO DE SERVICOS. ONUS DA
PROVA. TRABALHO EM  APLICATIVO/PLATAFORMAS
DIGITAIS. RELACAO DE EMPREGO. AUSENCIA DE
CONFIGURACAO. Se a ré admite a prestacdo de servicos, atrai para si 0
onus de demonstrar que o reclamante ndo trabalhou nos moldes do art. 30 da
CLT, por se tratar de fato obstativo do direito obreiro, nos termos do art. 818
da CLT e do art. 373, inciso I, do CPC. Na hipétese, pela prova oral, foi
possivel constatar que a empresa ndo dirige/fiscaliza o servico prestado e as
tarefas inerentes ao trabalhador ndo sdo intransferiveis, porque o entregador
selecionado é 0 que se encontra mais proximo do cliente. Além disso, os
entregadores recebem de cada empresa beneficiada pela entrega e dividem
os lucros com a plataforma digital. A recusa do trabalhador em fazer uma
entrega ndo é punida, mas redirecionada a outro trabalhador, ndo havendo,
ainda, carga horéria definida pela reclamada, nem jornada de trabalho
previamente fixada, com ampla liberdade e autonomia para que o aplicativo
seja ativado e desativado quando for do interesse do obreiro. Por outro lado,
ndo ha que se falar em subordinacéo intrinseca ou estrutural com a primeira
ré, que é uma empresa de entregas de produtos diversos, pois 0S Servicos
prestados pelo autor, embora imprescindiveis a consecucdo da atividade

em: https://radio.uchile.cl/2020/09/19/sin-sindicalizacion-ni-seguros-previsionales-los-repartidores-a-seis-meses-
de-iniciada-la-pandemia/. Acesso em: 20 maio 2021.

"* HENRIQUE-GOMES, Luke. Menulog announces pivot towards ‘employment model’ for all couriers within
coming years. The Guardian. 12 apr, 2021. Disponivel em:
https://www.theguardian.com/business/2021/apr/12/menulog-announces-pivot-towards-employment-model-for-
all-couriers-within-coming-years. Acesso em: 20 maio 2021.
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empresarial, ndo mais criam vinculo automatico com a empresa, pois, com o
advento da Lei no 13.429 de 2017, que alterou a Lei no 6.019/74, é
considerada licita a terceirizacdo de servicos na atividade-fim e ndo apenas
nas atividades-meio ou periféricas. As novas formas telematicas ou
cibernéticas de trabalho, em que o trabalhador escolhe quando, 0 meio e 0
modo de realizar seu trabalho, qualquer gue seja, optando, por um ou outro,
entre varios aplicativos disponiveis gratuitamente na rede mundial de
computadores, em decorréncia do melhor preco, distancia e outras condicfes
de trabalho que lhe sejam mais favoraveis, séo suficientes para enquadré-lo
como autdbnomo, na medida em que, repise-se, inexiste pessoalidade com
aqueles que disponibilizaram tais aplicativos. Considerando a atual crise no
mercado de trabalho, com cerca de 13 milhdes de desempregados, cremos
existir, atualmente, raras formas de inclusdo importantes na sociedade
capitalista contemporanea, além da utilizacdo dessas plataformas digitais
para insercdo no mercado de trabalho, devolvendo- lhes a dignidade,
realizacdo profissional, familiar, espiritual e a propria sobrevivéncia. Por
isso, iniciativas e criatividades empresariais utilizando- se da revolucdo
tecnol6gica e plataformas em redes sociais, que possibilitam a incluséo, pelo
trabalho, de enormes contingentes de cidaddos ao mercado de bens e
consumo jamais devem ser desestimuladas. Pelo contrario, devem ser
incentivadas, competindo ao Judiciario, ao Ministério Publico e ao
Ministério do Trabalho examinar detida e sistematicamente qualquer
ilicitude ou vilipéndio a pessoa do trabalhador, que possa levar a um
desvirtuamento da relacdo empregaticia, 0 que, neste caso, nado
vislumbramos. Dessarte, no caso em apreco, a reclamada se desincumbiu de
seu encargo probatorio satisfatoriamente, uma vez que teve éxito em
demonstrar que o trabalho realizado por meio de aplicativos néo caracteriza
a pessoalidade, ndo- eventualidade e subordinacdo do trabalhador junto a
empresa, ndo havendo como reconhecer o liame empregaticio pretendido.
Recurso a que se nega provimento. (Relator: ENOQUE RIBEIRO DOS
SANTOS Orgdo julgador 5% Turma. Processo  0100600-
21.2017.5.01.0021).”

No aresto citado, foi negado provimento ao recurso ordinario interposto pelo
reclamante. No caso em tela, um entregador teve o pedido de reconhecimento de vinculo
empregaticio negado pelo juizo a quo, sendo consequentemente negada a responsabilidade
subsidiaria do iFood, segunda ré; em sede de recurso, o reclamante requereu a reforma da

sentenca.

De acordo com a deciséo, ndo foi possivel identificar o vinculo laboral pretendido pelo
reclamante, visto que em sua relagdo com as empresas reclamadas, dentre elas o iFood, ndo se

verificam presentes a pessoalidade, ndo-eventualidade e subordinagéo.

" BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 1% Regi&o. Processo n. 0100600-21.2017.5.01.0021. Relator:
Enoque Ribeiro dos Santos, 10 de dezembro de 2018. Disponivel em:
https://pje.trt1.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0100600-21.2017.5.01.0021/1. Acesso em: 25 maio
2021.
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A pessoalidade foi afastada sob os seguintes argumentos: o entregador selecionado
para a entrega seria 0 que estivesse mais proximo do cliente; a tarefa inerente ao trabalhador
entregador ndo é intransferivel, visto que a plataforma pode direciona-la a outro entregador;
que o cadastro no aplicativo da empresa habilita qualquer entregador em condicGes regulares
para conduzir uma motocicleta e operar por meio da plataforma — assim como em outras

plataformas concorrente.

A habitualidade da prestacdo laboral ndo foi reconhecida pela auséncia de carga
horéria definida ou jornada de trabalho pré-fixada; pela possibilidade de recusa do entregador
a tarefa designada a ele.

Quanto a subordinacdo, esta foi afastada sob a alegacdo de que o entregador possui
total liberdade e autonomia na prestagéo do servico, visto que este ndo cumpre ordens e sobre
0 seu trabalho ndo ha direcdo ou fiscalizacdo por parte da empresa uma vez que esta ndo
determina seus horarios, ndo exige assiduidade, ndo define roteiros ou metas a cumprir e nem
aplica punicGes as auséncias ou recusas de entrega do trabalhador. Além disso, destaca que a
inscricdo do entregador como microempreendedor individual (MEI) corrobora a sua condi¢éo
de trabalhador autonomo.

Em caso semelhante, outra decisdo pela ndo configuracéo do vinculo empregaticio:

RELACAO DE EMPREGO. EMPREENDEDOR AUTONOMO. NAO
CONFIGURACAO. Verificando-se que o trabalhador dirigia a propria
atividade, inclusive assumindo os riscos do negdcio, tem-se que prestava
servigos como autdbnomo, ndo se enquadrando na categoria de empregado.
(Relator: RILDO ALBUQUERQUE MOUSINHO DE BRITO Orgio
julgador 32 Turma. Processo 0100831-34.2017.5.01.0058)."

A referida decisdo negou provimento ao recurso ordinario interposto pelo reclamante
para reforma da sentenca do juizo de primeiro grau. Por unanimidade, os Desembargadores
acompanharam o voto do relator, que entendeu pela existéncia de prestacdo de trabalho
autbnomo e, portanto, pela auséncia de subordinacdo e pessoalidade na relagcdo juridica
existente entre o autor da acdo e a primeira ré. Consequentemente, a responsabilidade

subsidiaria do iFood foi afastada.

® BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 1% Regi&o. Processo n. 0100831-34.2017.5.01.0058. Relator:
Rildo Albuquerque Mousinho de Brito. Disponivel em: https://pje.trtl.jus.br/consultaprocessual/detalhe-
processo/0100831-34.2017.5.01.0058/1. Acesso em: 10 mai. 2021.
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A auséncia de pessoalidade foi justificada pela possibilidade que qualquer entregador
cadastrado na plataforma digital poder se candidatar a entrega. Em relacdo a subordinacéo,
este requisito foi afastado com fundamento na inexisténcia de jornada pactuada; na nédo
obrigatoriedade de o entregador aceitar o pedido colocado a sua disposi¢do; na auséncia de
exclusividade do entregador em relagdo ao aplicativo; na auséncia do poder

disciplinador/punitivo das empresas na relacdo com os entregadores.

Os acorddos citados que afastam a existéncia do vinculo empregaticio, assim como
grande parte das decisfes judiciais que se manifestam pela improcedéncia desse pedido,
baseiam-se principalmente na suposta inexisténcia dos pressupostos de subordinacao,
pessoalidade e ndo eventualidade na relacdo entre os entregadores e as empresas prestadoras
do servico de delivery. Em todos os casos colacionados, o iFood é demandado na qualidade
de tomador indireto do servigo.

Certamente, o reconhecimento ou ndo do vinculo empregaticio dependerd do caso
concreto e do conjunto probat6rio constante nos autos, visto ser perfeitamente possivel a

presenca de todos os pressupostos da relacdo de emprego.

O elemento fatico-juridico da pessoalidade pode ser constatado a partir de informacdes
disponiveis nos Termos e condi¢cdes de uso iFood para entregadores, que declara o carater
pessoal e intransferivel do cadastro necessario ao desempenho da funcdo de entregador;
cadastro esse necessario inclusive quando o entregador em questdo estd vinculado a empresa
subcontratada. Ou seja, 0 entregador ndo possui a autonomia para delegar a outrem a
execucdo da tarefa. A possibilidade da empresa aplicativo transferir ou direcionar a tarefa a
outro entregador ndo possui, por si s4, o conddo de afastar o pressuposto da pessoalidade;
mas, antes, evidencia o exercicio do poder diretivo do empregador, visto que ndo sera em
todas as situacfes que a substituicdo do trabalhador ensejard a supressdo da pessoalidade

inerente a relacdo de emprego. E o que se extrai da boa doutrina:

Em primeiro lugar, citem-se as situagfes de substituicdo propiciadas pelo
consentimento do tomador de servicos: uma eventual substituicdo consentida
(seja mais longa, seja mais curta no tempo), por exemplo, ndo afasta,
necessariamente, a pessoalidade com relacio ao trabalhador original.”

”® DELGADO, Mauricio Godinho. Op cit, p. 339.
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A utilizacdo do critério de proximidade do trabalhador, que desempenha suas
atividades em ambiente externo, com o local onde a tarefa deve ser realizada para a
distribuicdo das entregas entre os trabalhadores cadastrados também nédo parece suficiente
para eliminar o pressuposto da pessoalidade da relacdo ora em analise. Este critério revela
simplesmente uma forma racional e eficiente de gerir a entrega dos produtos adquiridos na
plataforma. Qualquer empresa, ainda que ndo se organize por meio de uma plataforma digital,
pode utilizar este mesmo critério para distribuir o servico entre seus empregados que
desempenham atividades em ambiente externo sem que isto signifique a inexisténcia de

pessoalidade na prestacao laboral.

Sobre o pressuposto da ndo eventualidade, ensina o jurista Mauricio Godinho
Delgado, que “se a prestacdo é descontinua, mas permanente, deixa de haver eventualidade. E
que a jornada contratual pode ser inferior a jornada legal, inclusive no que concerne aos dias
laborados na semana”®®. A ndo eventualidade do trabalho prestado pelos entregadores deve
ser avaliada considerando-se uma prestacdo com carater de permanéncia no tempo — ainda
que descontinuo —, ndo concernente a evento certo, determinado e episodico dentro da
dindmica do empreendimento; além de levar em conta se a natureza do trabalho prestado
corresponde aos fins da prépria empresa. Neste sentido, aos entregadores trabalham para as
empresas em carater descontinuo, porém com animo de permanéncia e cuja atividade
desenvolvida representa evento e necessidade habitual da empresa, visto que o servico de
entrega corresponde aos fins do préprio empreendimento, deve ser reconhecida a existéncia

do pressuposto de ndo eventualidade.

O elemento fatico-juridico da subordinacdo, principal diferenciador entre o tipo legal
da relacdo de emprego e o trabalho autbnomo, ndo deve ser considerado apenas em sua
dimensdo classica. Em sua dimensdo objetiva, a subordinacdo manifesta-se quando a

atividade do trabalhador esta integrada aos fins e objetivos da atividade empresarial.

Isto porque a subordinacao juridica que deriva da relacdo de emprego, reflete-se no
poder de direcdo empresarial sobre o trabalho alheio. Aduz Mauricio Godinho Delgado que o

poder diretivo traduz-se no conjunto de prerrogativas concentradas pelo empregador e

% DELGADO, Mauricio Godinho. Op cit, p. 344.
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dirigidas a organizacdo do processo de trabalho adotado, com especificacéo cotidiana no que
tange & prestacdo do servico.®' Neste sentido, atenta-se para a historicidade dos modelos de
gestdo que se tornaram grandes paradigmas da organizagdo empresarial: “0 fordismo e sua
ténica de gestdo baseada na hierarquia e salario por tempo fiscalizado; o toyotismo e sua rede
de terceirizagdes, polivaléncias no conjunto funcional e maior frequéncia de pagamentos por
metas e resultados”®?; da mesma forma, o uberismo apresenta-se como novo paradigma de
organizacdo empresarial baseado na dispersdo do trabalho a uma multiddo de trabalhadores
autogerenciaveis, subordinados pela gestdo algoritmica e pagos na estrita medida da
realizacdo da tarefa a eles designada. Cumpre ressaltar que a CLT, no parégrafo unico do art.
6° equipara 0os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo do
trabalho aos meios pessoais e diretos para fins de subordinacdo juridica. Esse gerenciamento
algoritmico traduz intenso controle sobre a forma de realizacdo do trabalho, impondo-lhe o
ritmo, intensidade, padrdo de execucdo, avaliacdo constante e risco de desligamento sem

prévia notificac&o.

Decisdes que reconhecem a relacdo laboral, levam em conta alguns dos aspectos

apontados.

VINCULO DE EMPREGO. SUBORDINACAO ESTRUTURAL. O
reclamante executava servicos ligados diretamente ao objeto social da la
reclamada, de modo habitual e rotineiro, caracterizando-se, assim, a
subordinacdo estrutural. Havia, também, a presenca dos demais elementos
previstos nos artigos 20 e 30 da CLT. Portanto, deve-se reconhecer o vinculo
de emprego entre as partes. (Relator: JOSE LUIS CAMPOS XAVIER Orgio
julgador 72 Turma. Processo 0100376-87.2017.5.01.0052).%

O acérdao supracitado deu provimento ao recurso ordinario interposto pelo
reclamante, procedendo a reforma da sentenca do Juizo singular que havia declarado a
improcedéncia do pedido de reconhecimento da relagdo laboral entre um entregador e
empresa subcontratada do iFood para realizagdo do servico de delivery, bem como dos demais

 Ibid., p. 792.

82 CHAVES JUNIOR, José Eduardo Resende; OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. Plataformas digitais e
vinculo empregaticio? a cartografia dos indicios de autonomia, subordinacdo e dependéncia. TRAB21. Agosto,
2020. Disponivel em: https://trab21.blog/2020/08/26/plataformas-digitais-e-vinculo-empregaticio-a-cartografia-
dos-indicios-de-autonomia-subordinacao-e-dependencia-artigo-de-jose-eduardo-de-resende-chaves-junior
murilo-carvalho-sampaio-oliveira-e-r/. Acesso em: 17 nov. 2021.

# BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regi&o. Processo n. 0100376-87.2017.5.01.0052. Relator: José
Luis Campos Xavier. Disponivel em: https://pje.trtl.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0100376-
87.2017.5.01.0052/1. Acesso em: 10 mai. 2021.
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pedidos correlatos. Na reforma da sentencga, o relator do caso reconheceu a existéncia de todos
os critérios legais caracterizadores da relagdo de emprego.

A subordinacdo foi constatada pela existéncia de subordinagéo estrutural, tendo em
vista que o reclamante prestava servi¢o na atividade fim da empresa subcontratada. A néo
eventualidade da prestacdo laboral foi reconhecida a partir da prova constante nos autos de
regularidade de pagamentos ao reclamante, a qual se sup6s regularidade também do trabalho.
O cadastro do entregador na plataforma digital foi considerado prova suficiente da existéncia
de pessoalidade na relagdo; assim como 0s comprovantes de pagamento apresentados aos
autos foram suficientes para verificacdo da onerosidade.

A decisdo fixou, ainda, a responsabilidade subsidiaria do iFood, visto que ficou
constatado nos autos que a empresa havia contratado a primeira ré para a prestacdo do servico
de delivery restando claro que o contrato existente entre elas é o de terceirizacdo da mao de
obra. Sendo assim, o tomador do servi¢o possui responsabilidade subsidiaria pelos créditos
trabalhistas ndo adimplidos pela contratada a seus empregados, vez que se beneficiou dos

servigos prestados por estes.

De tal modo, a decisdo afastou o argumento de prestacdo de servico autbnomo
considerando que o reclamante além de ndo realizar investimento ou remunerar 0 negacio;
ndo dirigia a prestacdo do servigo, tampouco tratava direto com o cliente sobre as formas de

execucdo e remuneracao deste.

Em outra demanda, também restou comprovada a existéncia da terceirizacdo da mao
de obra, bem como a responsabilidade da empresa aplicativo na qualidade de tomadora do

Servigo:

TERCEIRIZACAO. LESAO AOS DIREITOS DO TRABALHADOR.
RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA. A terceirizacdo é evento
extraordinario na dinamica trabalhista, onde a regra geral é a contratacdo
direta de empregados pela empresa que pretende obter energia de trabalho,
devendo ser utilizada em limites estritos, a fim de se preservar a sistematica
protetiva do Direito do Trabalho. Ainda que licita a terceirizacdo, caso
ocorra lesdo aos direitos do trabalhador por omissdo da tomadora dos
servicos, estard configurada a responsabilidade subsidiaria. Nasce para o
agente mediato a obrigacdo de reparar o dano causado ao vulneravel, a luz
do art. 927 do Cddigo Civil, mesmo que subsidiariamente. O arcabouco
constitucional e legal de protecdo ao trabalhador ndo pode ser sublimado,
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sob pena de se ferir dois principios fundantes do Estado Democratico de
Direito brasileiro, quais sejam: o da dignidade da pessoa humana e o do
valor social do trabalho (art. 1o, Ill e 1V, da CRFB). (Relatora:
SAYONARA GRILLO COUTINHO LEONARDO DA SILVA Orgio
julgador 72 Turma. Processo 0101851-80.2017.5.01.0019).*

No caso acima, o acorddo reformou a sentenca do Juizo singular na reclamacéo
trabalhista proposta por entregador que pretendia ver reconhecida a relagcdo de emprego com
empresa subcontratada do iFood, bem como a responsabilidade subsidiaria desta Gltima. A
decisdo deu provimento ao recurso interposto pelo reclamante, mantendo a condenacdo da
empresa subcontratada, além de condenar o iFood de forma subsidiaria ao pagamento de

todas as verbas deferidas ao autor.

Em peca de defesa, o iFood confessa ter contratado a primeira ré para receber e prestar
0s servigos relacionados a entrega dos produtos comercializado em sua plataforma digital.
Neste sentido, aplicou-se o disposto na Simula n° 331 do TST que atribui a responsabilidade
subsidiaria da tomadora do servico sobre os direitos decorrentes da relagdo de emprego entre

a contratada e o empregado que tenha trabalhado em favor da tomadora.

A responsabilizacdo do iFood, enquanto tomadora indireta do servico, foi
acertadamente reconhecida em ambas as decisdes. Resta esclarecer, em que consiste o

fendmeno da terceirizacao.

A terceirizacdo é modalidade descentralizacdo da atividade empresarial, tornando
possivel a dispersdo da producdo sem a perda de seu controle. Juridicamente, a terceirizacdo
provoca uma relacéo trilateral, visto que a empresa tomadora de servico contrata a empresa
terceirizante e esta, por sua vez, contrata o trabalhador que desempenhara suas atividades para
a empresa tomadora do servico. Este modelo foi introduzido no Brasil na década de 1970,
através da Lei do Trabalho Temporario, mas para questao especifica e em carater excepcional.
Nas décadas que se seguiram, outros diplomas foram incorporados ordenamento juridico

patrio ampliando as possibilidades de utilizacdo da méo de obra terceirizada.

* BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regi&o. Processo n. 0101851-80.2017.5.01.0019. Relator:
Sayonara Grillo Coutinho Leonardo da Silva. Disponivel em: https://pje.trt1.jus.br/consultaprocessual/detalhe-
processo/0101851-80.2017.5.01.0019/1. Acesso em: 10 mai. 2021.
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Pela Lei n° 6.019/74, alterada pela Lei n° 13.467/17, infere-se quando uma empresa
transfere a outra a execucdo de qualquer parte de suas atividades, tem-se o fendmeno da
terceirizacdo. Portanto é possivel considerar ao contratar o servico de entrega do iFood, 0s
restaurante transferem a execucdo de parte de sua atividade, aproximando esta relagdo dos
elementos da terceirizagdo. Portanto, defende-se que a relagéo entre entregadores e o iFood
aproxima-se da relagé@o entre empregados e empresa terceirizante — prestadora de servigos. De
modo que os entregadores chamados nuvem, poderiam ser classificados enquanto empregados
do iFood.

N&o ha davida, porém, quanto a terceirizagdo do servico de entrega que o iFood
contrata com operadores logisticos; de modo que os entregadores sdo empregados da empresa
subcontratada. Aduz Mauricio Godinho Delgado que “jurisprudéncia admite a terceirizacdo
apenas enquanto modalidade de contratacdo de prestacdo de servigos entre duas entidades
empresariais®>”’; ndo sendo possivel esta modalidade de contratacdo com a utilizacéo, na ponta

d cadeia, de um trabalhador autbnomo.

Os acordaos analisados, tratam de casos em que o iFood subcontratou o servigo de
entrega, atraindo para si a responsabilidade subsididria sobre as verbas devidas aos
empregados da operadora logistica. E havendo contrato de prestacdo de servicos entre as
empresas, ndo que se falar em auséncia de vinculo empregaticio para o prestador, que por

intermédio da subcontratada, trabalhou em favor da tomadora do servico.

O fenbmeno da terceirizacdo representa em si mesmo o rebaixamento do patamar
remuneratério, além de esvaziar o conceito de categoria profissional enfraquecendo a
organizacdo coletiva dos trabalhadores por ndo haver uma identificacdo de seus interesses.
Motivos pelos quais se faz necessaria a sua restricdo; haja visto que o processo de
flexibilizacdo deste modelos nas ultimas década esta no cerne do trabalho uberizado. Isto
posto, a responsabilizacdo subsididria da empresa tomadora do servico terceirizado atende ao
principio da protecdo, informador do proprio Direito do Trabalho, bem como ao principio da
dignidade da pessoa humana do qual se extrai a obrigatoriedade de assegurar a pessoa do
trabalhador condigdes dignificantes.

% DELGADO, Mauricio Godinho. op. cit., p. 565.
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CONCLUSAO

O ideal de uma economia baseada na troca entre pares; na colaboracao; na oposi¢éo ao
mercado tradicional impessoal; no compartilhamento de produtos subutilizados como forma
de reduzir o consumo e promover modelos de negdcios sustentaveis; como promotora do
acesso a bens ao inves da propriedade destes; foram esvaziadas no momento em que o capital
financeiro capturou negdcios emergentes colocando-os ao servigo da geracdo de lucros para
um pequeno grupo de empresas plataformas que dominam seus mercados. Assim, a economia

do compartilhamento, deu lugar a chamada gig economy.

O Direito de trabalho, que ja vinha sofrendo significativas alteracdes flexibilizantes
nas Ultimas décadas, esta sendo posto a prova neste modelo econémico onde prevalece a
coisificacdo da mdo de obra excedente; massa de desempregados vendida como “bens
subutilizados” — coisa que pode ser explorada e render algum lucro — e ndo como seres

humanos com necessidades a suprir, merecedores de uma vida digna.

No Brasil, a gig economy surge também no contexto de crise e, mais que isso, advém
num momento de escalada de politicas de cunho neoliberal, que se reflete na flexibilizacdo da
legislacdo laboral. Ndo obstante o carater expansionista do Direito do Trabalho; sua
concretizacdo é frequentemente entrecortada por momentos de avanco do neoliberalismo,
mormente pela retirada paulatina das restri¢des a terceirizacdo desde a década de 1970 e numa
sociedade ja marcada pela desigualdade social e por alto grau de informalidade nas relacGes
de trabalho.

Nesta l6gica, o trabalho uberizado — marcadamente informal, altamente rotativo e que
se alterna com periodos de formalidade — ganha novos elementos com o passar dos anos até se
tornar, no contexto da gig economy, um modelo de gerenciamento e controle da méo de obra
gue com potencial para espalha-se por todas as atividades econémicas, com alto poder

destrutivo sobre os empregos.

A partir a estudo do desenvolvimento do trabalho de entregadores da plataforma de
delivery iFood e a desmistificagdo dos argumentos que invocam a impossibilidade de
regulamentacdo dessas empresas aplicativo, apontam-se 0s caminhos que outros paises

comecam a trilhar para retirar a venda neoliberal propagandista em torno do modelo
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organizacional destas empresas. Do mesmo modo, demonstra as questdes postas a Justica do
Trabalho no Brasil, onde o embate politico em torno das plataformas digitais ainda ndo parece

estar chegando ao fim.

Neste sentido, conclui-se que o arcabouco juridico trabalhista brasileiro é suficiente
para dar resposta a investida das empresas aplicativo, principalmente pela facilidade técnica
em demonstrar a natureza da relacdo entre trabalhadores e plataformas digitais sob comando
dos principios da protecdo, da dignidade da pessoa humana, do valor social do trabalho, da

primazia da realidade e da valorizagao do trabalho.
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ANEXOS

TRT1. 212 Vara do Trabalho. Acérddo da 5% Turma do
da 12 Regido. Processo n° 0100600-21.2017.5.01.0021.

TRT1. 582 Vara do Trabalho. Acérdao da 32 Turma do
da 1% Regido. Processo n° 0100831-34.2017.5.01.0058.

TRT1. 522 VVara do Trabalho. Acérddo da 72 Turma do
da 12 Regido. Processo n° 0100376-87.2017.5.01.0052.

TRT1. 192 Vara do Trabalho. Ac6rddo da 72 Turma do
da 12 Regido. Processo n° 0101851-80.2017.5.01.00109.



Anexo A

Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regiao

Acao Trabalhista - Rito Ordinario
0100600-21.2017.5.01.0021

Processo Judicial Eletronico

Data da Autuacao: 27/04/2017
Valor da causa: R$ 60.000,00

Partes:
RECLAMANTE: I
ADVOGADO: anna carolina vieira cortes
RECLAMADO: RAPIDDO AGENCIA DE SERVICOS DE ENTREGA RAPIDA S.A.
ADVOGADO: NATALIA BECHARA VASCONCELOS
RECLAMADO: IFOOD AGENCIA DE SERVICOS DE RESTAURANTES LTDA
ADVOGADO: ADRIANO JOAO BOLDORI
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 1* REGIAO

PROCESSO n" 0100600-21.2017.5.01.0021 (RO)

RECORRENTE : I

RECORRIDO: RAPIDDO AGENCIA DE SERVICOS DE
ENTREGA RAPIDA S.A., IFOOD AGENCIA DE SERVICOS DE RESTAURANTES LTDA -
EPP

RELATOR: ENOQUE RIBEIRO DOS SANTOS

EMENTA

RECURSO OBREIRO. PRESTACAO DE SERVICOS. ONUS DA
PROVA. TRABALHO EM APLICATIVOS/PLATAFORMAS
DIGITAIS. RELACAO DE EMPREGO. AUSENCIA DE
CONFIGURACAO. Se a ré admite a prestagio de servigos, atrai para si
o 6nus de demonstrar que o reclamante ndo trabalhou nos moldes do art.
3" da CLT, por se tratar de fato obstativo do direito obreiro, nos termos do
art. 818 da CLT e do art. 373, inciso 11, do CPC. Na hipotese, pela prova
oral, foi possivel constatar que a empresa nio dirige/fiscaliza o servigo
prestado e as tarefas inerentes ao trabalhador nio sdo intransferiveis.
porque o entregador selecionado ¢ o que se encontra mais proximo do
cliente. Além disso, os entregadores recebem de cada empresa beneficiada
pela entrega e dividem os lucros com a plataforma digital. A recusa do
trabalhador em fazer uma entrega nio ¢ punida, mas redirecionada a outro
trabalhador, nio havendo, ainda, carga hordria definida pela reclamada,
nem jornada de trabalho previamente fixada, com ampla liberdade e
autonomia para que o aplicativo seja ativado e desativado quando for do
interesse do obreiro. Por outro lado, nio ha que se falar em subordinagio
intrinseca ou estrutural com a primeira ré, que ¢ uma empresa de entregas
de produtos diversos, pois os servigos prestados pelo autor, embora
imprescindiveis a consecugio da atividade empresarial, nio mais criam
vinculo automatico com a empresa, pois, com o advento da Lei n” 13.429
de 2017, que alterou a Lei n” 6.019/74, ¢ considerada licita a terceirizagao
de servigos na atividade-fim e ndo apenas nas atividades-meio ou
periféricas. As novas formas telematicas ou cibernéticas de trabalho, em
que o trabalhador escolhe quando, o meio ¢ 0 modo de realizar seu
trabalho, qualquer que seja, optando, por um ou outro, entre varios
aplicativos disponiveis gratuitamente na rede mundial de computadores,
em decorréncia do melhor prego, distincia e outras condigoes de trabalho
que lhe sejam mais favordveis, sdo suficientes para enquadra-lo como
autdnomo, na medida em que, repise-se, inexiste pessoalidade com
aqueles que disponibilizaram tais aplicativos. Considerando a atual crise
no mercado de trabalho. com cerca de 13 milhdes de desempregados,
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cremos existir, atualmente, raras formas de inclusdo importantes na
sociedade capitalista  contempordnea, além da utilizagio dessas
plataformas digitais para insergio no mercado de trabalho, devolvendo-
thes a dignidade, realizagdo profissional, familiar, espiritual ¢ a propria
sobrevivéncia. Por isso, iniciativas e criatividades empresariais utilizando-
se da revolugdio tecnoldgica ¢ plataformas em redes sociais, que
possibilitam a inclusio, pelo trabalho, de enormes contingentes de
cidaddos ao mercado de bens e consumo jamais devem ser
desestimuladas. Pelo contririo, devem ser incentivadas, competindo ao
Judicidrio, ao Ministério Publico e ao Ministério do Trabalho examinar
detida ¢ sistematicamente qualquer ilicitude ou vilipéndio & pessoa do
trabalhador, que possa levar a um desvirtuamento da  relagio
empregaticia, o que, neste caso, ndo vislumbramos. Dessarte, no caso em
aprego, a reclamada se desincumbiu de seu encargo probatorio
satisfatoriamente, uma vez que teve éxito em demonstrar que o trabalho
realizado por meio de aplicativos niio caracteriza a pessoalidade, nio-
eventualidade ¢ subordinagdo do trabalhador junto & empresa, nio
havendo como reconhecer o liame empregaticio pretendido. Recurso a
que s¢ nega provimento,

RELATORIO

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos de recurso ordindrio em
que sdo partes _ como recorrente, RAPIDDO AGENCIA
DE SERVICOS DE ENTREGA RAPIDA S.A. ¢ IFOOD AGENCIA DE SERVICOS DE
RESTAURANTES LTDA - EPP, como recorridas,

Inconformado com a r. sentenga de Id. adecb76, prolatada pela
Magistrada Roberta Salles de Oliveira, da 21" Vara do Trabalho do Rio de Janeiro, que julgou

improcedentes os pedidos, o reclamante interpde recurso ordindrio,

Por meio de suas razdes recursais (Id. a218d2a), o recorrente busca a
reforma da r. sentenga em relagio ao reconhecimento do vinculo empregaticio com a primeira ré e

consectarios, bem como a responsabilidade subsididria da segunda demandada,

Contrarrazdes da primeira ré (Id. 76b1ba0) ¢ da segunda reclamada (Id,

be8a752), sem arguigiio de preliminares.

Manifestou-se o douto o Ministério Pablico do Trabalho por meio do
parecer de Id. 8158bc5, da lavra do Procurador do Trabalho Dr, Luiz Eduardo Aguiar do Valle, pelo

conhecimento ¢ provimento do recurso ordindrio do reclamante.

E o relatorio.
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FUNDAMENTACAO

ADMISSIBILIDADE

Pela andlise dos autos, verifico que estdo preenchidos os pressupostos

recursais intrinsecos e extrinsecos. O recurso é tempestivo, a parte estd adequadamente representada e o

recolhimento de custas foi dispensado.

Por fim, destaca-se que nao houve a ocorréncia de fatos impeditivos ou

extintivos do direito de recorrer.

MERITO

Dessa forma, conhego o recurso do autor.

RECONHECIMENTO DE VINCULO E CONSECTARIOS

Insiste o reclamante no reconhecimento de vinculo empregaticio,

argumentando que as testemunhas ouvidas confirmaram a subordinagio juridica, a nao-eventualidade, a

pessoalidade e a onerosidade. Acrescenta que a Superintendéncia Regional do Trabalho de Sio Paulo

aplicou multa de RS1.000.000.00 (um milhdao de reais) ao primeiro réu por fraudar a legislacao

trabalhista.

Assim restou decidido em primeiro grau:

"O autor alegou ter sido empregado do primeiro réu, no cargo de motoboy. com salario
de RS 4.000,00 mensais {correspondente a RS 80,00 por dia ¢ RS 5,00 por entrega), de 05
/09/2015 a 07/01/2017, data da dispensa imotivada.

O réu negou o alegado. Aduziu que:

'Vale esclarecer que os pedidos so6 sdo enviados quando o fornecedor mantém o
aplicativo ligado, sendo de sua exclusiva discricionariedade manté-lo ou niao ligado para
receber pedidos de clientes. Em resumo, os fornecedores trabalham quando ¢ sc
quiserem. O fornecedor pode, inclusive, recusar as corndas que receber pelo aplicativo,
quando este estiver ligado, se assim quiser. (...)Ele ndo atuou como empregado, mas
sempre como parceiro, detentor de completa autonomia ¢ liberdade de atuagio
profissional, tendo realizados esporadicas entregas no periodo de 03/09/2015 até 15/01
/2017

Em depoimento pessoal, o autor afirmou que:
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‘comegou a trabalhar em 09/2015 ¢ parou de trabalhar em 01/2017; que perguntado por
que parou de trabalhar, disse "cles simplesmente me bloquearam no aplicativo, nio
mandaram mais corrida pars mim"; que trabalhava nos turnos de 11h as 17h ¢ de 18h as
23h; que recebia R$40,00 por turno, além de R$5,00 por entrega; que por orientagio do
réu, ficava em Botafogo, em frente ao restaurante MITHAY "onde tinha mais ontregas™:
que baixou o aplicativo chamado "urban ninja™ no celular: que por este aplicativo recebia
corridas para diversos restaurantes: que 56 havia a4 opgio aceitar, mas nio cancelar; gue
recebin por deposito em conta, por guinzena (..)ique recebia de R$ 2500,00 o RS
4.000,00 mensais; que fazia 10 entregas por dia de segunda a sexta ¢ 20 por dia sabados
¢ domingos: que o (nico contato com as pessons do réu era por telefone ¢ para saber
como estavam as entregas: que Fabricio ligava para o reclamante perguntando por que
ainda nio estava logado (... )que no tumo da manhi o recl trabalhava ho ¢ no
turno da noite havia mais 2 entregadores: que as ligagoes que para de
entregas sempre vinham de Sio Paulo'.

Wi

O primeiro réu, em depoimento, afirmou que:

'nio possuem motoboy de carteira assinada; que o reclamante prestou servigos
administrativos de entrega para a 1* reclamada, de 09/2015 a 01/2017; que esses servigos
foram de entrega de documentos; que a 1* ré intermedin o entrega de qualquer tipo de
produto, inclusive ida; que a 1" recl la localiza o entregador mais proximo do
cliente que procura o servigo de entrega: que o entregador poderia aceitar ou niio a
corrida; que o gador deve se cadastrar no aplicativo, sendo que 56 recebe chamadas
se estiver logado, o que foi confirmado pelo autor; que para fazer entregas basta o
cadastro no aplicativo ¢ estar logado, como ja dito; que o recl nio foi blog

no aplicativo.'

A testemunha sr. Maykon Perrout de Sousa afirmou que:
"traball com o recl em Botafogo, de 10/2015 o 15/12/2016 ‘atendendo aos
re proxi ali'; que perg fo quul aplicativo usava, disse que era o lfood,
mas quem ‘jogava as entregas era o Rapiddo’; que sabe disso pois Robson, Jonatan ¢
Fabricio cram da Rapiddo que cram essas pessoas que ligavam para o depoente
perguntando por gqual motive alguma corrida langada pelo 19 réu nio havia sido accita
(.0 que era o depoente ¢ o autor que pagavam as despesas com a moto, inclusive

bustivel; que o do dey com o 1" réu cra apenas para acompanhar as
entregas’s que espontancamente disse que nio havia opgio de recusar a corrida, mas
apenas aceitar (..)'que 50 recebia corridas se o aplicativo tivesse higado: que se estivesse
desligado receberian telefi do réu; que nio sabe dizer como a empresa distribui as

haat
gas entre os ys'

A testemunha sr. Leonidas Dins de Vasconcelos afirmou que:

K9 pregado da 1% recl fo desde 10/2016 até hoje, no cargo de supervisor de
opcruqbcs: (. ) qm: o motoboy n:u.cbc a corrida pclo aphicativo ¢ pode recusar sem

q ou justificativa; que o aplicativo usado ch Rapiddo; que a
cnlr:gn cai para o entregador que estiver mais perto do cliente; que o npllcumo da
Ripiddo nio |mpcdc o uso de outros aplicativos pelos p fores; que os e s
recebem do proprio cliente; que o pagamento do motoboy ¢ feito pelo cliente’,

A defesa negou a existéncia de vinculo empregaticio com o autor, aduzindo que o autor
prestou servigos como profissional autd dendo tio a ¢h 1
eventuais para realizagio de Las, sem lidade, subordinagio ¢ habitualidade.

Em relagio 4 natureza juridica da relagio entre as partes, o conjunto probatorio dos autos
nio fuvorece o reconhecimento do vinculo empregaticio pretendido. Com efeito, nio hi
quaisquer provas de que o trabalho prcu!udo pelo autor foi desenvolvido com
[} dade, nilo ev lid; 1i o juridica (CLT, art.3").

Nio ftoi demonstrada qualquer forma de dependéncin entre autor ¢ primeiro réu,
tampouco que havia fiscalizagio, que n autor recebin ordens relativas no modo de
prestagio de seus servigos ou que sofria punigdes.

Oportuno ressaltar, também, que ha divergéncia entre o aplicativo que o autor disse
utilizar (urban) ¢ o aplicativo do réu, bem como que o autor afirmou, em depoimento,
que ‘recebia por depdsito em conta, por quinzena: que recebeu o valor de todas as
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corridas que fez, bem como de todas as didrins, nada restando pendente a estes titulos'.
Nio ob ¢ a par do principio da aptidio, nfio juntou aos sutos o extrato de sua conta,
a fim de cormoborar suas alegagdes (CLT, art, 818, 1),

Registro que o d de 1D, cOeddn2 - Pag. 3 indica que o aplicativo Rappido foi
eriado em 2014, ao contririo do | pclu recl Em relagho aos documentos
de 1D, 4d53¢22 - Pig. 1, além de inexistir determinagio para sua i 1o aos autos, nada
I em relaglio aos req da relagho de emprego (CLT, art,3"),

Por fim, a aplicagio de multa no réu pela Superintendéncia Regional do Trabalho de Sio
Paulo (1D 9150232) em nada moditica as conclusdes supra,

Pelo exy Julgo 1my 4 o pedido de r heci de vinculo empreg
Por consectiarios, improcedentes os pedidos de férias, 13" saldrios, FGTS ¢ aviso-prévio,"

O recurso ndo merece prosperar,

A primeira ré confirma a prestagiio de servigos, atraindo para si o 6nus de

demonstrar que o reclamante nio trabalhou nos moldes do art. 3° da CLT, por se tratar de fato obstativo

do direito obreiro, nos termos do art. 818 da CLT ¢ do art. 373, inciso 11, do CPC, e, no caso em aprego,

ela se desincumbiu desse encargo. Vejamos,

que:

A testemunha do reclamante, Maykon Perrout de Sousa, declarou que:

“(...) traball com o reel em Botafogo, de 10/2015 a 15/12/2016 "atendendo aos
restaurantes proximos alt'; que perguntado qual aplicativo usava, disse que era o Ifood,
mas quem ‘jogava as entregas era a Rapiddo’; que sabe disso pois Robson, Jonatan ¢
Fabricio eram da Rapiddo que cram essas pessoas que ligavam para o depoente
perguntando por qual motivo alguma corrida langada pelo 1" réu ndo havia sido aceita;
que perg o como ¢ou & trabalhar com o primeiro réu, disse que se cadastrou no
aplicativo ¢ depols fol para a entrevista na Pragn Mahatma Gandhi; que perguntado o que
teve na entrevisty, disse que lhe perguntaram quanto tempo de experiéncia tinha como
Motoboy ¢ se conhecia bem a Zona Sul; que depois baixou o aplicativo de prestador de
servigos; que trabalhava no turno de 18h s 24h, em regm; que o pagamento era de
RSS,00 por entrega ¢ RS40,00 por turno; que er o depoente ¢ 0 autor que pagavam as
despesas com a moto, inclusive bustivel; que o do dey com o 1" réu cra
apenas para acompanhar as entregas; (...) que durante todo o periodo apenas realizou
entregas de comida; que em média recebia RS 1.800,00/RS82.200,00 mensais, mediante
deposito em conta; que sabia que o autor trabalbava no tumo da manhd embora ¢le
proprio trabalhasse no tumo da noite; (...) que 86 recebin corridas se o aplicativo tivesse
ligado; que se estivesse desligado receberin telefonema do réu; que nio sabe dizer como
o empresa distribul as entregas entre os boys, (...) perg do do seu com o
Ifood, disse que ocornas através dus pessoas de Robson, Fabricio ¢ Jonatan.”

Ja a testemunha da primeira ré, Lednidas Dias de Vasconcelos, informou

"(...) ¢ empregado da 1* recl da desde 10/2016 até hoje, no cargo de supervisor de
operagdes; que gerencia a frota dos 1o mais boys, garantindo a
gestio da frota; que divulga 'no bocn n boca'; que o empresa esth precisando de
prutndorcu de servigos; que ¢ feito um cadastro no aplicativo dos prestadores
los ¢ s¢ os d forem todos apresentados o aplicativo ¢ liberado para

uso do motoboy: que depois disso o Unico contato da empresa com o motoboy ¢, por
exemplo, se¢ o pneu da moto for furado ¢ precisar redirecionar 4 entrega para outro
for; que o boy recebe a corrida pelo aplicativo ¢ pode recusar sem qualquer
penulldadc ou justificativa; que o aplicativo usado chama-se Rapiddo; que a entrega cai
para o entregador que estiver mais perto do cliente; que o aplicativo da Ripiddo nio
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impede o uso de outros aplicativos pelos prestadores: que os entregadores recebem do

proprio cliente; que o pagamento do motoboy ¢ feito pelo cliente; que a Rapiddo pode

fazer parceria com qualquer empresa, inclusive o 2° réu".

Pela prova oral. é possivel constatar que ndo ha na relagao de trabalho em
andlise a necessdria pessoalidade do obreiro, uma vez que as tarefas inerentes ao trabalhador, in casu, ndo
sdo intransferiveis, até porque o entregador selecionado € o que se encontra mais proximo do cliente. Por
outro lado, é de se ressaltar que o cadastro no aplicativo Rappido habilita qualquer entregador, em
condi¢oes regulares de conduzir motocicleta. a operar por meio dessa plataforma, bem como de outras

empresas concorrentes.

Convém ressaltar, por oportuno, que a recusa do trabalhador em fazer
uma entrega nio ¢ punida, mas redirecionada a outro trabalhador, o que também afasta a ndo-

eventualidade, que se consubstancia na habitualidade na prestagio do servigo.

E de bom alvitre salientar que nio ha carga horéria definida pela Rappido,
nem jornada de trabalho previamente fixada. Soma-se a isso a falta de exigéncia do entregador realizar
determinado servigo. pois ha liberdade para que o aplicativo seja ativado e desativado quando for do

interesse do obreiro.

Por outro lado, ndo ha que se falar aqui em subordinagdo intrinseca ou
estrutural com a primeira ré, que € uma empresa de entregas de produtos diversos, pois os servigos de
motoboy prestados pelo autor, embora imprescindiveis a consecugio da atividade empresarial da

Rapiddo, ndo mais criam vinculo automitico com a empresa. Explico.

Com o advento da Lei n® 13.429 de 2017, que alterou a Lei n® 6.019/74, é
considerada licita a terceirizagdo de servigos na atividade-fim da empresa e ndo apenas nas atividades-

meio ou periféricas.

Se ¢ admissivel a terceirizagdo em atividade-fim, ndo se pode mais
reconhecer vinculo de emprego nas relagoes de trabalho modernas ou contemporaneas, que surgiram na
esteira das novas formas de trabalho oriundas da revolugdo na telematica, cibernética e das redes sociais
(quinta dimensao dos direitos humanos), com o fundamento de que o trabalhador presta servigos na

atividade principal da empresa.

Em outras palavras, entendimento de que a subordinagdo estrutural que
conduzia ao reconhecimento automatico do vinculo empregaticio do obreiro com o empregador pelo

simples fato de que se ativava na atividade-fim ou no "core business" do empregador, que se acha
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inscrito no objeto social de suas atividades empresariais, por si 86 nio deve mais ser acatado, em face do
advento da Lei n® 13.429/2017, que alterou a Lei n® 6.019/74, permitindo a terceiriza¢gdo em todas as

atividades empresariais (inclusive nas atividades-fim).

As novas formas telematicas ou cibernéticas de trabalho, em que o
trabalhador escolhe quando, 0 meio e 0 modo de realizar seu trabalho. qualquer que seja, optando, por
um ou outro, entre varios aplicativos disponiveis gratuitamente na rede mundial de computadores, em
decorréncia do melhor prego, distincia e outras condigdes de trabalho que lhe sejam mais favoriveis, sdo
suficientes para enquadra-lo como auténomo, na medida em que, repise-se. inexiste pessoalidade com
aqueles que disponibilizaram tais aplicativos. O foco ¢ na atividade prestada e ndo especificamente em

quem presta o Servigo.

Portanto, existe total liberdade ¢ autonomia na prestagio do servigo, nio
havendo diregio/fiscalizagio direta do trabalho pela empresa ré ¢ nem cumprimento de ordens pelo
trabalhador. Nio ha cumprimento de hordrios ou exigéncia de assiduidade, roteiros definidos ou metas a

cumprir, nem puni¢io por auséncias.

Oportuno destacar, ainda, que, este trabalhador, para ter acesso ao tipo de
trabalho referido, tem, como um dos requisitos a serem atendidos, sua inscrigio como microempresirio
(MEI) ¢ passa a contribuir junto & Receita Federal para ser incluido no mercado, o que corrobora sua
condigio de auténomo, que se ativa, de forma discriciondria, nos dias, horirios ¢ no espago geografico
que melhor lhe aprouver, assumindo o risco de sua atividade, em verdadeiro juizo de conveniéncia e

oportunidade, afastando-se, destarte, da subordinagio tipica das relagdes de emprego.

Nesse sentido, a jurisprudéncia trabalhista vem refutando o vinculo

empregaticio, como se verifica dos seguintes arestos:
“VINCULO EMPREGATICIO, Registre-se, de inicio, que a auséncia de qualquer um

dos requisitos constantes do artigo 3" da CLT ¢ suficiente parn afastar a ocorréncia da
relagio de emprego, ou s¢ja, esta somente se caractenza com a presenga concomitante da

lidade, habitualidad bordinagio ¢ fade. E, em se trutando de pedido
pum ruonhcum:mo do vinculo de emprego, a mnlcrm ¢, primordialmente, de fato,
sendo aria i produgio de prova rob o que, efets Ao OCoITeu No Caso

vertente. Pelo conjunto dos autos, entendo que a reclamada se desvencilhou do 6nus que
Ihe incumbia (artigo 373, 11 do CPC/15), eis que restou comprovado pela prova oral o
prestagio de servigos de forma auténoma.” (Data de Publicagio: 13/12/2017, Relator:
ODETTE SILVEIRA MORAES, Orgiio Julgador:11* Turma - Cadeira 3, Namero:
1002159-12.2016,5.02.0080)

"PRESTIMOS LABORAIS - AUSENCIA DE SUBORDINACAO - VINCULO
EMPREGATICIO NAO CONFIGURADO. O vinculo empregaticio se revela apenas

na pro G concomit dos requisi do artigo 2" ¢ 3" da CLT. Nio ¢ trabalhador
subordinado, portanto, nio ¢ cmprcgndo. uquclc que ndmmlxlrn sun forga de trabalho
ucgundo sua mnvcnu.nun © opor d em favor de diversos

fa."(Data de Puhluugﬂo 02/08/2017 Magistrado Relator
ROSA MARIA VlLLA Orgiio Julgador 2* Turma- Cadeira 2, Processo 1000053~
52.2015.5.02.0035)
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"VINCULO EMPREGA'| l‘iCl(). A gxmcnuu do vinculo empregaticio nio pode ser
o ida, ha de ser p lo, que, como requisito para a
configuragio da relagio cmpuuuxluu. m!o pode ser deduzida, Nio comprovada a
presengn dos requisitos previstos nos artigos 2" ¢ 3" consolidados, nio & possivel o
reconhecimento do vinculo pleiteando.” (Data de Publicagio 08/02/2017 Magistrado
Relator JUCIREMA MARIA GODINHO GONCALVES Orglio Julgador Gabinete da
Vice-Presidéncin Judicinl, Processo 1000074-27.2016.5.02,0315)

“VINCULO  EMPREGATICIO. GARCONETE. LABOR EVENTUAL.
AUSENCIA DOS REQUISITOS DO ART.3Y, CLT. RECURSO PROVIDO. As
testemunhas da autora ntlmmmm que Inbnruvum entre 04 ¢ 06 vezes ao més,

corrob fo a tese def va ¢ o5 dey do preposto ¢ da coordenadora da ré,
cvldcncmndo que o prculugﬂo de servigos era incerta ¢ eventual, nido havendo

de ou conl to prévio de quando seria ncucssﬁrm a nova ativagio da
recl que era requisitada por telefone ou aplicativo ¢ bi

no final dos eventos. Recurso provido." (Data dc Publicagio: 05/0‘)/20I7 Mugmrudo
Relator SERGIO ROBERTO RODRIGUES, Orgdo Julgador: 11" Turma, Processo
1001465-10,2016,5.02,0382)

“2.1. Vinculo de emprego. A 1. t deu nio 0%
caractenzadores do vinculo de emprego, ¢ contra cla so insurge o reclamante afirmando
que i primeira ré tereeirizava a sus atividade fim ¢ que estava subordinado ao Sr. Pcllpc
coordenador da empresa, Pois bem, Frise-se, por primeiro, que a € Lidagi
aponts o8 elementos da relagio de emprego em seu artigo 3. ("Considera-se cmprcgado
luda a pessoa tisicn que prestar servigos de naturcza niio eventual o empregador, sob a
pendéncia deste ¢ diante salirio") ¢ no artigo 2. ("Considera-se empregador a
empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econdmica,
admite, assalaria ¢ dirige a prestagio pessoal de servigos™). Sio, portanto: trabalho nio
eventual, prestado intuity personae por pessoa fisica, em situaghio de subordinagio, com
onerosidade. A prestagio de servigos realizada sem qualquer uma dessas caracteristicas
nio pode ser coroada como vineulo de emprego. In casu, o reclamante afirmou na inicial
que for admitido nos servigos da 1" reclamada (LOGGH TECNOLOGIA LTDA.) para
laborar como "motoboy", sem registro em  carteirs, desenvolvendo atvidades

per na da recl ln (C&A MODAS LTDA).A 1" ré afirmou nu defesa
tratar-se de uma plmufomm digital pars anulﬂphonu que tem como finalidade mlcrhgnr
condutores de motofretes sutd o es que de tais servigos; por

consequéncin presta SCrvigos nos es de tofretes permitindo-lhes acesso a
plataforma digital, facilitando a contratagio de fretes. Aduziu, ainda, que 0 motofrentista
autdnomo ¢ quem a contrats para obter o agenciamento de clientes por meio da sua
plataforma digital, ¢ nfio o contrario,Por sun vez, a 2 reclamada afirmou que nio
contratou o primeira ré para prestagho de servigos, ¢ apenas sc vale esporidics ¢

eventualmente dos servigos ¥ i por ela tornecid . portanto, de mera
cliente dos servigos da primeira ré.De inicio, restou sem embasamento a assertiva da
inicial de que a primeira recl fa, a fim de simular a inexisténcia de vinculo de

emprego, determinou que o autor abrisse uma empresa .., a fim de ludibriar a legislagio
trabalhista™ (ID. 301 13a5 - pag.4), haja vista que u prova dos autos evidencia o contririo,
cis que, quando da admissio (em 23,02,.2015 - inicial, pag.4), o autor ja tinha constituido
“ hrma lndl\'lduul (desde 08.10.214, pag.227).Por outro lado, conforme apurado pelo

Igador a quo, a ha do autor, Sr. Pedro, afirmou em depoimento que
foi cxluldu a abertura de pesson juridica para o seu ingresso na ré em meados de 2014,
quando, na verdade, a constituigiio da pesson juridica em seu nome se deu somente em
Julho de 2015 (1D, 720327b, pig. 449), o que diminui a consisténcia das suas declaragdes,
No mais, em casos como este debatido nos nutos, nos quais existe relevante controvérsin

acerca da forma de prestagio dos servigos com | lidade, oncrosidade ¢ de forma
habitual, u pr ¢ da subordinagho juridica dcvc ser o prmclnul aspecto o ser
considerado, com vistas & dif i ,‘ entre o trabalbad ¢ o empregado.
Logo, a subordinagio juridica deve ser evidente, clara ¢ cristaling, o fim de ser
reconhecido o vinculo de prego lado.Na hipotese sub judice, assim como
decidido na nfio hi qualg indicio rob de que o reclamante cstivesse
submetido ao poder diretivo da reclamada A uucm\u do autor em dcpolmcmu de que
pela manhi ficava na porta da segunda recl ls fazendo logind licativo para

receber o servigo mediante o roteiro com os enderegos através do celular, ‘o configura
subordinagio juridica. Nio ha qualquer clemento de convicglio nos autos de que o Sr.
Felipe exigisse o no local suprarreterido. Ainda, o assertiva do sutor em
depoimento de que nito podia recusar o frete restou contrariada pelo depulmcnln dc sua
testemunha, Sr. Pedro, haja vista que este afi que podi recusar gas ... por
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meio de um botdo do aplicativo" (ID. 94¢083¢. pag.417). Alias. o documento de 1D.
0d680c], por cle reconhecido, revela claramente a faculdade de aceitagio ou nio do
servigo.Aduza-se ainda que a testemunha Pedro, que fazia o mesmo trabalho que o
reclamante, afirmou que "... o celular ¢ a moto eram do d : que as despesas de
combustivel ¢ conserto dn moto cram das pelo dey G (ID. 94¢083¢ |, pag.
417). Verifica-se, pois. do probatério, que o frentista era localizado através
do aplicativo eletronico, sendo chamado aquele que se encontrasse mais proximo do
local em que houvesse a necessidade dos servigos, sendo que o motofrentista poderia
recusar o trabalho por meio do botdo do aplicativo. Dai se justifica o fato afirmado pelo
autor de que se dirigia proximo a segunda ré dada a proximidade do local para onde seria
ch do. Alias, do deflui do proprio depoimento do autor, além das empresas
constantes da plataforma de clientes da primeira ré (in casu, a 2* reclamada). poderia
prestar servigos também para outras empresas como a "Netshoes™ ¢ a "Health for Pet”

(ID. 94¢083¢c . pag.416). Neste ponto, restou ataﬂtada a alegagdo da inicial de que o autor
desenvolvia atividades per tes na recl da. De outro lado. as
programagdes de entrega cram reccebidas pelo celular através de aplicativos, o que
evidencia que outros poderiam ser utilizados pelo autor que nio ncccssariamcntc o
aplicativo da primeira ré. Note-sc, ainda, que o proprio autor informou que " Iogo que
tocava o aplicativo ja vinha informando o vnlor que o depoente iria rcu.cbcr " (D.
94¢083¢, pag.416), fato que reforga o h da 1a na pr a laboral
¢ sc afasta da assertiva da inicial de que teria sido contratado para percepgio de

remuneragido mensal. Por altimo, ndo se vislumbra qualquer subordinagdo ao Sr. Felipe

Franco, funcionario da primc:ra reclamada gue, segundo o depoimento do preposto,
cuida de cadastro de usudrios na plalalomna (ID. 94¢083¢, pab 416). No particular, nio

se vislumbra das assertivas do autor em depoi ordens das da
referida pessoa, mas apenas informagoes por cle paﬁsadas acerca do trabalho ¢ situacdes
mais propicias para os frentistas, scja g a |0L815 scja quanto a horarios, ja que
o aplicativo fica disponivel durante todo o dia, di £ a ha André.

Nesse contexto, nio restou demonstrado nos autos qualquer comando, controle ou
supervisio pelo Sr. Felipe de molde a caracterizar eventual subordinagio de trabalho
realizado a distincia. Acrescente-se que, mesmo as reunides citadas pelo autor se
destinavam a meras orientagoes, sem qualquer supervisio ou diregio do trabalho
realizado pelo motofrentista. Infere-se, assim. que a situagio fatica delincada ndo se
coaduna com uma relagdo tipica de emprego, pelo que é de ser mantida a decisiao
primaria que ataxtou a prclcnsao autoral de rcconhccnmcmo de vinculo ¢ pcdldos
correlatos, r prejudicada, por a alise dos d

recursais. ACORDAM os Magistrados da 12° Turma do Tribunal Regional do Trabatho
da 2* Regido em: conhecer do recurso interposto e, no mérito, negar-lhe provimento, nos
termos da fundamentagio do voto." (Data de Publicagio 31/08/2017. Magistrado Relator
BENEDITO VALENTINI, Magistrado Revisor LIBIA DA GRACA PIRES, lurisdi¢io
TRT 2" Regido, Orgio Julgador 12* Turma - Cadeira 4, Orgio Colegiado 12" Turma,
Nuamero Unico: 1001674-95.2016.5.02.0020)

Considerando a atual crise no mercado de trabalho e nos empregos. com
cerca de 13 milhdes de desempregados, cremos existir raras formas de inclusao importantes na sociedade
capitalista contemporianea - com poucas exce¢oes para os trabalhadores do conhecimento e da
informagao - além da utilizagdo dessas plataformas digitais para inser¢dao no mercado de trabalho,

devolvendo-lhes a dignidade. realizagao profissional, familiar, espiritual e a prépria sobrevivéncia.

Por isso, iniciativas e criatividades empresariais utilizando-se da
revolugdo tecnologica e plataformas em redes sociais, que possibilitam a inclusdo, pelo trabalho, de
enormes contingentes de cidadaos ao mercado de bens e consumo jamais devem ser desestimuladas. Pelo
contrario, devem ser incentivadas. competindo ao Judiciario, ao Ministério Pablico e ao Ministério do
Trabalho examinar detida e sistematicamente qualquer ilicitude ou vilipéndio a pessoa do trabalhador,

que possa levar a um desvirtuamento da relagio empregaticia, o que, neste caso, nio vislumbramos.
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Ressalto, ainda, que, como ja exposto, no caso vertente, nio ha poder de
diregio ou controle empresarial sobre o trabalho executado pelos prestadores. Nem hé que se cogitar de
que as avaliagdes realizadas pelos clientes seriam uma forma de controlar o trabalho desses entregadores,
pois servem somente como ferramenta para a propria empresa melhorar a qualidade do servigo prestado
ou para a solugio de algum problema ocorrido na entrega (mercadoria extraviada, auséncia de pagamento

ete.), evitando-se danos & imagem do empreendimento ou outros prejuizos similares,

Nio ha que se falar, também, em definigio unilateral do prego pela
plataforma, mas sim a conjugagio de fatores como a oferta ¢ a procura do mercado em determinado
hordrio, que levam a fixagio de valores de acordo com um algoritmo. Dessa forma, se ha muitos clientes
procurando o servigo de entrega ¢ poucos parceiros entregadores interessados em ofertar o servigo,

havera aumento da tarifa. De igual forma, o inverso ¢ verdadeiro.

Por outro lado, seria impraticavel ¢ nada atraente (pois reduziria muito a
agilidade do servigo) a negociagio de prego de cada servigo de entrega entre o cliente ¢ o entregador,
motivo pelo qual nio se pode identificar a fixagio de pregos pela plataforma digital como um elemento

evidenciador da alegada subordinagio.

Nio ha falar nem mesmo em intermediagio de mio de obra pelas rés, em
que o trabalho humano ¢ utilizado como se mercadoria fosse, o que atrairia o adagio "o trabalho ndo ¢
mercadoria" ou "work is not a commodity", insculpido na Declaragio dos Direitos do Homem ¢ do
Cidadio, da ONU, de 1948, Isto porque, na intermediagio de mio de obra ou merchandage, que é
proibida no Brasil ¢ nos paises que respeitam os direitos trabalhistas, o suposto empregador se apropria
da mais valia do trabalho humano, ou seja, coloca-o para trabalhar para um tomador de servigos por uma
certa importincia, ¢ sobre tal montante incorpora um substancioso spread financeiro, do qual se vale a

cada final de jornada ou de periodo de trabalho prestado pelo obreiro.

Insta salientar que, no caso em aprego, os entregadores recebem de cada
empresa beneficiada pela entrega e dividem os lucros com a plataforma digital, o que também impede o

reconhecimento do vinculo pretendido. Nesse sentido, ¢ito o seguinte aresto:

"RELACAO  DE  EMPREGO. CARACTERIZACAO. MOTORISTA
CADASTRADO EM PLATAFORMA DIGITAL., UBER. Parn u configuragio do
vinculo empregaticio ¢ imprescindivel o reuniio dos clementos fatico-juridicos elencados
nos arts. 2¥ ¢ 3" da CLT (p hidade, nio eve lidade, one fnde ¢ subordinagi
Juridica). Se¢ o dey nto do recl esclarece o8 termos da avenga celebrada com a
reclamada, demonstrando gue entre ambos houve ajuste legitimo de vontades, com soma
mutua de estorgos ¢ distribuigdo dos lucros provenientes do negdcio, nio ¢ possivel
reconhecer a relagio de emprego." (TRT-3-RO 0010887-90.2017.5.03.0017, Relator:
Ricardo Antonio Mohallem, Nona Turma)

Assinado cletronicamente por: ENOQUE RIBEIRO DOS SANTOS < 127122018 17:51:46 - 6846771

https:/Ipfe.tet ] jus br/primeirogran/Processo/ConsultaDocumentodist View seam?nd = 18101 70440572420000008 7551 946
Numero do processo: 0100600-21.2017.5.01,0021

Numero do documento: IX101 704405724 2000087551946

65



Dessa forma, como ndo se verificam presentes a pessoalidade, ndo-

eventualidade e subordinagio, nido ¢ possivel identificar o vinculo laboral pretendido pelo empregado,

Diante da manutengio da r. sentenga, em relagiio ao vinculo empregaticio,
ndo hi que se falar em responsabilidade subsididria da segunda ré, porquanto inexistente qualquer

condenagio.

Nego provimento.

EMBARGOS DE DECLARACAO E PREQUESTIONAMENTO

Consideram-se prequestionados todos os dispositivos constitucionais e
infraconstitucionais invocados, ainda que nio expressamente mencionados na decisdo, nos termos da OJ
n" 118 da SDI-I ¢ da Stimula n® 297, ambas do col. TST.

Outrossim, ficam advertidas as partes de que a interposi¢io de embargos
declaratorios para revolver fatos e provas, ausente qualquer omissdo, contradi¢io, obscuridade ou
equivoco na andlise dos pressupostos extrinsecos de admissibilidade recursal ensejard a aplicagio da

multa cominada no art, 1026, § 2° do CPC,

DISPOSITIVO

ACORDAM o0s Desembargadores que compdem a 5 Turma do
Tribunal Regional do Trabalho da Primeira Regido, por unanimidade, CONHECER do apelo interposto
pelo autor e, no mérito, NEGAR-LHE PROVIMENTO, tudo na forma da fundamentagio do voto do

Excelentissimo Desembargador Relator que este dispositivo passa a integrar.

Rio de Janeiro, 10 de dezembro de 2018,

Desembargador Federal do 'l'raball{lul) ENOQUE RIBEIRO DOS SANTOS
clator

o AT

PR
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Anexo B

Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regiao

Acao Trabalhista - Rito Ordinario
0100831-34.2017.5.01.0058

Processo Judicial Eletronico

Data da Autuacao: 31/05/2017
Valor da causa: R$ 60.000.00

Partes:
RECLAMANTE: I
ADVOGADO: anna carolina vieira cortes
RECLAMADO: RAPIDDO AGENCIA DE SERVICOS DE ENTREGA RAPIDA S.A.
ADVOGADO: LUIZ FELIPE TENORIO DA VEIGA
ADVOGADO: NATALIA BECHARA VASCONCELOS
ADVOGADO: NATHALIA VOGAS DE SOUZA
RECLAMADO: IFOOD AGENCIA DE SERVICOS DE RESTAURANTES LTDA
ADVOGADO: ADRIANO JOAO BOLDORI
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 1* REGIAO

N - !y

Rt g
PROCESSO n" 0100831-34.2017.5.01.0058 (RO)
RECORRENTE: I

RECORRIDO: RAPIDDO AGENCIA DE SERVICOS DE ENTREGA RAPIDA S.A., IFOOD
AGENCIA DE SERVICOS DE RESTAURANTES LTDA - EPP

RELATOR: RILDO ALBUQUERQUE MOUSINHO DE BRITO

EMENTA
RELAGCAO DE EMPREGO. EMPREENDEDOR AUTONOMO. NAO
CONFIGURAGAOQ. Verificando-se que o trabalhador dirigia a prépria
atividade, inclusive assumindo os riscos do negécio, tem-se que prestava
servigos como auténomo, nio se enquadrando na categoria de empregado.
RELATORIO

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos do recurso ordindrio em
que I figura como recorrente, ¢ Rapiddo Agéncia de Servigos de Entrega

Rapida S/A e IFood Agéncia de Servigos de Restaurantes Ltda-Epp, como recorridos.

Insatisfeito com a sentenga do Id. d5¢6723 (pp. 1/6), da lavra do Exmo.
Sr. Juiz Paulo César Moreira Santos Junior, da 58" Vara do Trabalho do Rio de Janeiro, recorre o
reclamante (Id. de3ad20, pp. 1/13). buscando a reforma relativamente ao topico vinculo de emprego e

pedidos decorrentes.
Rapiddo S/A ofereceu contrarrazoes no Id. 57ed4b7, pp. 1/13.
IFood Ltda, respondeu no Id. b5¢7954, pp. 1/5.
O Ministério Pablico do Trabalho nio interveio no processo.

E o relatorio.

FUNDAMENTAGCAO

1. CONHECIMENTO
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Recurso ordindrio interposto em 10/09/2018 (id. n® de3ad20), de forma

tempestiva, ante a ciénecia da decisio em 28/08/2018, apresentado por parte legitima ¢ devidamente

representada (instrumento de mandato, id, n" 0160027), tratando-se o recorrente de beneficidrio da

gratuidade de justiga.

Porque presentes os pressupostos de admissibilidade, conhego do apelo,
2. MERITO

A decisiio, no que interessa para a andlise do recurso, assentou o seguinte:

No caso em tela, O Reclamante pretende o vineulo com o 1o Réu, e admitiv ter fetto
cadastro na la Ré para fazer entregay para o 20 Réu, via aplicativos. Constata-se que
ambas as empresas funcionam como plataformas digitais, sendo que a la Ré distribut
servigo aos prestadores por servigo de geolocalizagdo (escolhe o prestador que esta
mals proxime do local da carga). A ferramenta (aplicativo) permite a vecusa do servigo
¢ ainda que o prestador preste servicos para outros aplicativos. O prdprio Autor, em
depoimento pessoal, declaron que utilizava o aplicativo "Urban Ninja® e apds dois
meses do inlcio do rabalho, passou a utilizar o aplicativo do 1o Réu,

Considerando que o acionamento é feito por servigo de geolocalizagdo e o entregador,
inclusive, pode recusar o servigo, verifica-se a inexisténcia do requisito da pessoalidade,
Ja que outro prestador se apresenta para a execugdo da tarvefa. Além disso, verifica-se a
auséncia de xsubordinagdo furidica, tendo o trabalhador autonomia em suax escolhas de
labor (podendo, inclusive, recusar o servigo), hem como poderia prestar servigo
simultaneamente para varios aplicativos,

Diante do exposto acima, como ndo restou caracterizado o exposto no art. 3° da CLT,
Julgo improcedente o pedido de reconhecimento de vinculo de emprego, bem como julgo

Improcedentes todos ox demais pleitos contidos na exordial, ja que sdo acessdriox
daguele (vineulo de emprego - pedido principal).

O julgado ndo merece reforma,

A prestagiio de servigos ¢ elemento basico de virios contratos tipificados

em lei, como, por exemplo, a empreitada, o mandato ¢ o contrato de emprego. A configuragio deste

altimo, todavia, depende da presenga dos requisitos previstos no artigo 3" da CLT (subordinagiio, nio

eventualidade e onerosidade).

Desse modo, embora elemento importante, a mera circunstincia de o

tomador dos servigos admitir a prestagio de servigos nio constitui condigdo suficiente para o

reconhecimento do vinculo de emprego, especialmente quando os elementos dos autos revelam a

existéncia de relagio diversa,

Ei
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Com efeito, caso se verifique que o trabalhador dirige a préopria atividade.
inclusive com assungao dos riscos do negocio, colocando seus servigos a disposi¢do de diversos
beneficidrios com identidades desconhecidas, tem-se que presta servi¢os como auténomo, nao se

enquadrando na categoria de empregado.

No caso, a vinculagdo do autor com as rés se operava através de um
aplicativo que faz a intermediagdo entre um pedido recebido de qualquer individuo da coletividade e um
prestador de servigo de transporte, com veiculo préprio, que se inscreve no sitio da internet para se

colocar a disposigdo para a entrega do pedido.

Nao ha pessoalidade, pois qualquer um dos inscritos no aplicativo pode se

candidatar a entrega.

A relagido ¢ desprovida de subordinagdo, pois a unica exigéncia ¢ a

entrega do produto, elemento caracteristico de contratos de transporte.
Inexiste jornada pactuada.
A remuneragdo representa fungio direta dos servigos prestados.
O trabalhador nio ¢ obrigado a aceitar o servigo posto a disposigio.

Naio existe exclusividade em relagdo ao aplicativo a ser utilizado, podendo

o trabalhador se vincular a qualquer um dos existentes e atender chamados de todos.

Nao ha regéncia da relagio pelo poder patronal disciplinador/punitivo

caracteristico de uma auténtica relagao de emprego.

O trabalhador arca com todos os custos do veiculo (aquisigdo,

documentagio, combustivel e manutengio).

Em virtude do quadro retratado nos autos, torna-se inviavel o
reconhecimento das figuras de empregado e empregador contidas nos arts. 2° e 3” da CLT. Isso porque

nio havia subordinagio e tampouco pessoalidade.

Portanto, mostra-se adequada a sentenga ao deixar de declarar o vinculo

juridico de emprego entre os litigantes.

Nego provimento.
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3. CONCLUSAO

Ante 0 exposto, conhego do recurso e, no mérito, a ele nego provimento.

ACORDAO

ACORDAM os Desembargadores que compdem a Terceira Turma do
Tribunal Regional do Trabalho da Primeira Regido, na sessio de julgamento do dia 12 de dezembro de
2018, sob a Presidéncia do Exmo. Desembargador do Trabalho Rildo Albuquerque Mousinho de Brito,
Relator, com a presenga do Ministério Pablico do Trabalho, na pessoa do Ilustre Procurador Fabio Luiz
Vianna Mendes, dos Exmos. Desembargadores do Trabalho Jorge Fernando Gongalves da Fonte, ¢
Antonio Cesar Coutinho Daiha, em proferir a seguinte decisio: por unanimidade. conhecer do recurso e.

no mérito, a ele negar provimento.

RILDO ALBUQUERQUE MOUSINHO DE BRITO
Desembargador do Trabalho
Relator

mat
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Anexo C

Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regiao

Acao Trabalhista - Rito Ordinario
0100376-87.2017.5.01.0052

Processo Judicial Eletronico

Data da Autuacao: 21/03/2017
Valor da causa: R$ 50.000.00

Partes:
RECLAMANTE: I
ADVOGADO: anna carolina vieira cortes
ADVOGADO: ISABEL SCORCIO HILDEBRANDT
RECLAMADO: GLOBAL SERVICOS E LTDA ME
ADVOGADO: RODRIGO DE OLIVEIRA LOUZADA
RECLAMADO: IFOOD AGENCIA DE SERVICOS DE RESTAURANTES LTDA
ADVOGADO: ADRIANO JOAO BOLDORI
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AR
; — - PODER JUDICIARIO
" JUSTICA DO TRABALHO
A TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 1" REGIAO
“t

PROCESSO n° 0100376-87.2017.5.01.0052 (RO)

RECORRENTE I
RECORRIDO: GLOBAL SERVICOS E LTDA ME, IFOOD AGENCIA DE SERVICOS DE
RESTAURANTES LTDA - EPP

RELATOR: JOSE LUIS CAMPOS XAVIER

EMENTA

VINCULO DE EMPREGO. SUBORDINAGAO ESTRUTURAL. O
reclamante executava servigos ligados diretamente ao objeto
social da 1" reclamada, de modo habitual e rotineiro,
caracterizando-se, assim, a subordinagao estrutural. Havia,
também, a presenca dos demais elementos previstos nos artigos
2° e 3" da CLT. Portanto, deve-se reconhecer o vinculo de
emprego entre as partes.

RELATORIO

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos de Recurso

Ordinario n® TRT-R0O-0100376-87.2017.5.01.0052, em que séo partes: NNGNGNGNGE—

I oo recorrente, e GLOBAL SERVIGOS E LTDA. ME e IFOOD AGENCIA DE
SERVICOS DE RESTAURANTES LTDA., como recorridas.

Trata-se de Recurso Ordinario interposto pelo reclamante em face
da r. sentenga de lavra da Exma. Juiza do Trabalho Mirna Rosana Ray Macedo Correa, da 52"
Vara do Trabalho do Rio de Janeiro, que julgou os pedidos improcedentes.

O reclamante ingressou com agéo trabalhista alegando que foi
contratado pela 1" reclamada como "Motoboy", em 01/11/2015, para prestar servicos em prol
da 2" reclamada, tendo sido demitido em 18/10/2016, sem que sua CTPS fosse anotada.
Recorreu para ver reconhecimento do vinculo empregaticio e o pagamento de diversas verbas
trabalhistas, além da condenagéao subsidiaria da 2" reclamada.

A 1" reclamada afirmou que o reclamante nao era seu empregado
pois ele teria autonomia e prestava os servigos eventualmente.

Assinado cletronicamente por: JOSE LUIS CAMPOS XAVIER - 07/08/ 201K 11:58:56 « 20¢9¢}
pa  httpac//pjetrt ] jus br/primeirogruu/Processo/ConsultaDocumento/listView seam?nd < 1804 101 3350700300000 1008991 29
Pratag: Namero do processo: 0100376-87.2017,5.01.0052

e Namero do documento: IS804 1013350T00IMHK0 100899129

73



A 2" reclamada alegou desconhecer a natureza do contrato
firmado entre o reclamante e a 1" reclamada pois ela nao teria participado da elaboragao
daquele contrato. Afirmou, ainda, nao ser parte legitima para figurar no polo passivo da
presente acgao.

Contrarrazdes nos lds 907f2b2 e b3d32c9, sem preliminares.

Os autos nao foram remetidos a Douta Procuradoria do Trabalho
por nao ser hipotese de intervencao legal (Lei Complementar no. 75/1993) e/ou das situacoes
arroladas no Oficio PRT/1" Reg. n° 214/13-GAB., de 11.03.2013.

E o relatorio.

FUNDAMENTACAO

ADMISSIBILIDADE

Conheco do recurso ordinario, porquanto atendidos os
pressupostos legais de admissibilidade: 1) Tempestividade: o recorrente tomou ciéncia da
decisao em 23/01/2018 e ingressou com o recurso em 31/01/2018; 2) Representatividade:
patrono da parte com procuracao no Id 9899ef3; 3) Preparo: isento em razao da Gratuidade de
Justiga deferida.

MERITO

DO VINCULO DE EMPREGO

O reclamante afirmou na inicial que teria sido contratado pela 1*
reclamada como "Motoboy", em 01/11/2015, para prestar servicos em prol da 2* reclamada,
tendo sido demitido em 18/10/2016, sem que sua CTPS fosse anotada

A 1" reclamada, em sua defesa, sustentou que o reclamante tinha
autonomia e prestava os servigos eventualmente.
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Assim decidiu o Juizo de primeiro grau:

"Em relacao a natureza juridica da relacao entre as partes, o
conjunto probatoério dos autos nao favorece o reconhecimento do
vinculo empregaticio pretendido, ja que, para a caracterizacao de
vinculo empregaticio, € necessario o preenchimento concomitante
dos requisitos_previstos no art. 3.° da CLT: pessoalidade,
onerosidade, nao eventualidade e subordinacao juridica. Ausente
qualquer desses requisitos, nao ha que se falar em vinculo
empregaticio.

Em depoimento pessoal, de onde se extrai a confissao, o autor
declara "que ficava aguardando na rua, no Leblon, as chamadas
no aplicativo e entao se dirigia a segunda reclamada, para fazer as
entregas" e "que na verdade aguardava na Rua Dias Ferreira, a
chamado do aplicativo e ia até o restaurante solicitado pegar a
comida para entregar na cada cliente", o que evidencia que o
reclamante laborava longe do poder de comando da 1° reclamada.

Sendo assim, ao ver deste Juizo, na hipotese dos autos, o 6nus da
prova da subordinacao pertencia ao autor, encargo do qual nao se
desincumbiu de forma satisfatoria, eis que nao foi demonstrada
qualquer forma de dependéncia entre ele e a 1°* reclamada, nem
sequer comprovado que havia fiscalizagao, que a autor recebia
ordens relativas ao modo de prestacao de seus servicos ou que
sofria punicoes.

Ressalte-se que, embora o preposto da 1* ré tenha declarado, em
depoimento pessoal, "que, pelo aplicativo, pode saber quantas
entregas o autor fez e em que horarios", tal informagao, por si s6,
nao e suficiente para indicar fiscalizacao, ja que, em nenhum
momento, foi por ele afirmado que, de fato, havia esse controle. Ao
contrario, o preposto afirmou que "nao determinava horario de
trabalho para o autor" e "que o autor trabalhava o dia que
quisesse".

Além disso, o depoimento da testemunha do autor revelou-se
fragil, pois, além de nao ter trabalhado Jaela 1% reclamada,
demonstrou contradicao quanto a habitualidade do trabalho do
reclamante, ao declarar "que via o autor alguns dias na semana,
ou melhor, todos os dias

Em verdade, os elementos probatorios dos autos demonstram que
o reclamante era detentor da sua forga de trabalho, colocando a
sua atividade, por conta e risco, a disposicao de terceiro, mediante
contraprestagao, tanto que so6 recebia "de acordo com as
entregas" realizadas, conforme confessa em seu depoimento
pessoal, utilizando veiculo proprio.

Sendo assim, julga-se improcedente o pedido de reconhecimento
do vinculo empregaticio e, por acessoérios do principal,
improcedem, também, os demais pedidos."

A sentenca merece reparos.

Pela analise dos autos, destaco que o objeto social da 1*

reclamada compreende "o servico de entregas rapida via motocicleta, bicicleta e a pé" (ID

n°c525612 - pag. 1).
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Por esse motivo, verifica-se que o labor do reclamante como
"motoboy" se inseria na atividade-fim da 1" reclamada, configurando-se, assim, a chamada
"subordinagao estrutural" ou "objetiva".

Vale lembrar que toda vez que o empregado executar servigos
essenciais a atividade-fim da empresa, isto é, que se inserem na sua atividade econémica, ele
terd uma subordinacédo estrutural ou integrativa, jA4 que integra o processo produtivo e a
dinAmica estrutural de funcionamento da empresa ou do tomador de servigos.

Além disso, no caso em tela, estao presentes os demais requisitos
dos artigos 2° e 3° da CLT para reconhecimento do vinculo.

Vejamos.

A pessoalidade restou incontroversa em virtude do cadastro
pessoal efetuado pelo reclamante no aplicativo, conforme foi confessado pela 1" reclamada.

Ora, o reclamante laborava como motoboy, fornecendo a sua forga
de trabalho, evidenciando-se a subordinacao estrutural e a pessoalidade, como foi informado
pelo preposto da 1" ré e pela testemunha na audiéncia Id dba33b1.

A onerosidade esta comprovada com a juntada dos depositos
bancarios no id c62092c.

A nao eventualidade exsurge em razao dos valores depositados
duas vezes ao més na conta do reclamante. Ora, nao é crivel que um prestador de servigos
eventuais de motoboy recebesse os valores que eram fornecidos ao recorrente.

Ademais, confessada a prestacdo de servigos, era 6nus da 1"
reclamada provar os fatos impeditivos do direito do reclamante. De tal 6nus a parte nao se
desincumbiu, conforme foi exposto acima.

Dessa forma, é notorio, pelo exposto, que as caracteristicas
apresentadas acima nao se enquadram no modelo de prestagao de servigos autbnoma.

In casu, o reclamante néo realizava investimentos, néao
remunerava o negobcio, nao assumia riscos ou prejuizos decorrentes da atividade
desenvolvida, nao dirigia a prestagao de servigos, nem tratava diretamente com o cliente a
forma como seria desempenhado seu trabalho ou a forma de pagamento.
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Dou parcial provimento.

DA RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA

No caso dos autos, € incontroverso que a 2* reclamada contratou
a 1° reclamada para executar o servico de entrega oferecido pela tomadora de servigos aos
seus clientes.

Além disso, o preposto da 1° reclamada e a testemunha ouvida
nos autos confirmaram que o reclamante prestou os servicos em prol da 2° reclamada.

Pois bem.

Tendo sido comprovado que a 2a reclamada, efetivamente, se
beneficiou dos servicos prestados pelo reclamante, que empreendeu sua forgca de trabalho
para que ela atingisse seus objetivos, deve ser reconhecida a responsabilidade subsidiaria no
caso em tela. E essa a base para a condenacao subsidiaria da 2a Reclamada, que apenas
respondera pelo pagamento dos créditos apurados caso a 1a Reclamada venha a ser
inadimplente no cumprimento de sua obrigacao.

Saliente-se, no particular, que a prestacao de servicos por
interposta pessoa continua sendo excegao a regra, ao menos a luz do direito posto.

O Egrégio Pleno do Tribunal Superior do Trabalho, por meio da
Resolucao n® 174 de 24/05/2011, em seu artigo 21, decidiu revisar o teor da sua Sumula n.
331, alterando a redacgao do inciso |V e acrescentando o inciso VI, nos seguintes termos:

IV - O inadimplemento das obrlga%oes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador
dos servicos quanto aquelas obrigacoes, desde que haja
participado da relagao processual e conste também do titulo
executivo judicial.

VI - a responsabilidade subsidiaria do tomador de servicos
abrange todas as verbas decorrentes da condenacao referentes
ao periodo da prestacao laboral.

A respeito do tema, bastante elucidativas as palavras do Ministro
VANTUIL ABDALA, verbis:

..responsabilidade é solidaria quando qualquer um dos
devedores € responsavel integralmente pelo débito (art. 896,
paragrafo Unico, do Cédigo Civil) (...) Ja quando a
responsabilidade é subsidiaria, tal nao ocorre. Nesta, a
responsabilidade direta & do devedor originario, e so se transfere a
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Dou parcial provimento.

DA RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA

No caso dos autos, € incontroverso que a 2* reclamada contratou
a 1° reclamada para executar o servico de entrega oferecido pela tomadora de servigos aos
seus clientes.

Além disso, o preposto da 1° reclamada e a testemunha ouvida
nos autos confirmaram que o reclamante prestou os servicos em prol da 2° reclamada.

Pois bem.

Tendo sido comprovado que a 2a reclamada, efetivamente, se
beneficiou dos servicos prestados pelo reclamante, que empreendeu sua forgca de trabalho
para que ela atingisse seus objetivos, deve ser reconhecida a responsabilidade subsidiaria no
caso em tela. E essa a base para a condenacao subsidiaria da 2a Reclamada, que apenas
respondera pelo pagamento dos créditos apurados caso a 1a Reclamada venha a ser
inadimplente no cumprimento de sua obrigacao.

Saliente-se, no particular, que a prestacao de servicos por
interposta pessoa continua sendo excegao a regra, ao menos a luz do direito posto.

O Egrégio Pleno do Tribunal Superior do Trabalho, por meio da
Resolucao n® 174 de 24/05/2011, em seu artigo 21, decidiu revisar o teor da sua Sumula n.
331, alterando a redacgao do inciso |V e acrescentando o inciso VI, nos seguintes termos:

IV - O inadimplemento das obrlga%oes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador
dos servicos quanto aquelas obrigacoes, desde que haja
participado da relagao processual e conste também do titulo
executivo judicial.

VI - a responsabilidade subsidiaria do tomador de servicos
abrange todas as verbas decorrentes da condenacao referentes
ao periodo da prestacao laboral.

A respeito do tema, bastante elucidativas as palavras do Ministro
VANTUIL ABDALA, verbis:

..responsabilidade é solidaria quando qualquer um dos
devedores € responsavel integralmente pelo débito (art. 896,
paragrafo Unico, do Cédigo Civil) (...) Ja quando a
responsabilidade é subsidiaria, tal nao ocorre. Nesta, a
responsabilidade direta & do devedor originario, e so se transfere a
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responsabilidade para o devedor subsidiario quando o primeiro for
inadimplente, nao tendo condicbes de solver o débito 1J A
Enciclopédia Saraiva do Direito define a responsabilidade
subsidiaria como sendo aquela de carater secundéario, usada para
completar, para reforgar a garantia principal, quando esta se
mostra insuficiente para o cumprimento da obrigagao" (in, Revista
Ltr. 60 05/589)"
Quanto aos fundamentos doutrinarios para a determinacao da
responsabilidade subsidiaria, lembrando CAIO MARIO DA SILVA PEREIRA, arremata o
insigne jurista:
" (...) a doutrina veio consagrar a teoria da culpa extracontratual,
baseada no dever geral de nédo causar dano a outrem, nascendo

dai a teoria do risco, bem como da "culpa in eligendo, quando ha
ma escolha da pessoa a quem uma tarefa é confiada". (idem)

Portanto, o tomador, ao escolher o caminho da terceirizagao, ainda
quando esta nao viola as normas de tutela do trabalhador, deve diligenciar quanto a
idoneidade da empresa prestadora, pois, caso contrario, respondera pelos débitos contraidos
pela contratada, ainda que indiretamente.

Alias, seria mesmo inadmissivel conclusao contraria aquela que
chegou a colenda Corte ao editar o supramencionado verbete sumular, pois o risco do negocio
toca sempre ao capitalista (CLT, art. 21), sendo inaceitavel seu repasse ao economicamente
mais fraco, ante o principio da tutela, génese do direito do trabalho.

A terceirizagdo permitida se revela uma tentativa global de
redugdo dos indices de desemprego. Entretanto, isso nao se traduz em afastamento do
trabalhador dos seus direitos assegurados pela ordem juridica. Nesse sentido, a jurisprudéncia
consolida entendimentos como o da Sumula n® 331, do c. TST, supracitada.

Nesse diapasao, nao merece guarida a insurgéncia da ora
recorrente no tocante a condenagao subsidiaria imposta pelo Julgador de primeiro grau,
abrangendo todas as parcelas a serem adimplidas pelo devedor principal.

Registre-se, por oportuno, que a responsabilidade pelo pagamento
de todas as verbas trabalhistas deferidas nao constitui obrigacéao personalissima. A esfera
da responsabilidade subsidiaria imputada a recorrente abarca o conjunto de responsabilidades
impostas ao devedor principal, inclusive, no que tange ao pagamento de verbas de natureza
salarial, resilitorias, indenizatorias, entre outras, incluidas, por exemplo, as multas previstas
nos arts. 467 e 477 da CLT, e a indenizagéao de 40% do FGTS, dano moral, o recolhimento dos
depositos do FGTS e diferencas salariais decorrentes de convencéo coletiva.
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O tomador é devedor subsidiario dos direitos trabalhistas nao
adimplidos pela contratada a seus empregados, sendo de sua responsabilidade os acréscimos
e multas que tiveram origem no descumprimento de obrigagdes trabalhistas. Admitir-se o
contrario seria privilegiar aquele que nao cuidou de fiscalizar a empresa com que contratou,
assumindo, portanto, os riscos dai advindos. Tal ilagao também se aplica aos beneficios
advindos da norma coletiva. Ainda que o tomador de servicos nao tenha participado da
negociagao.

Neste sentido, € o novo inciso VI, inserido a redag¢ao da Sumula n®
331, do C. TST, pela Res. 174/2011, DEJT 27, 30 e 31/05/2011, verbis:

n('“)

VI - A responsabilidade subsidiaria do tomador de servicos
abrang?e todas as verbas decorrentes da condenacao referentes
ao periodo da prestagao laboral."

Veja-se, outrossim, a propésito, o entendimento consubstanciado

na Sumula n® 13 deste E. TRT, que estabelece:

"COMINA?OE DOS ARTS. 467 E 477 A CLT.
TERCEIRIZACAO. RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA. Nos
casos de terceirizagdo de méao de obra, inserem-se na
responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos, ainda que se
tratando de ente da Administragao Publica Direta ou Indireta, as
cominagoes dos artigos 467 e 477 da CLT".

Dou provimento para condenar a 2" reclamada

subsidiariamente.

CONCLUSAO

Conheco do recurso e, no meérito, dou-lhe parcial provimento para
reconhecer o vinculo empregaticio entre o reclamante e a 1° reclamada, devendo a 1°
reclamada proceder a anotagdao da CTPS do reclamante, na fungao de motoboy, com a data
de admissao em 01/11/2015 e dispensa em 17/11/2016, condenando a empregadora ao
pagamento das verbas trabalhistas deferidas na fundamentagao e, também, condenando a 2*
reclamada subsidiariamente em relagao as obrigagées de pagar. Fica mantido o valor da
causa por ser adequado e invertido o 6nus da sucumbéncia para as reclamadas com custas
processuais de R$ 1.000,00, calculadas sobre R$ 50.000,00, valor atribuido a causa.

ACORDAO
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ACORDAM os Desembargadores que compdem a 7* Turma do
Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regiao, por unanimidade, conhecer do recurso e, no
mérito, dar-lhe parcial provimento para reconhecer o vinculo empregaticio entre o reclamante e
a 1 reclamada, devendo a 1* reclamada proceder a anotagao da CTPS do reclamante, na
funcao de motoboy, com a data de admissao em 01/11/2015 e dispensa em 17/11/2016, e
condenar a empregadora ao pagamento das verbas trabalhistas deferidas na fundamentacao
e, também, condenar a 2* reclamada subsidiariamente em relacao as obrigacoes de pagar,
nos termos da fundamentacgao do voto do Exmo. Desembargador Relator. Fica mantido o valor
da causa por ser adequado e invertido o 6nus da sucumbéncia para as reclamadas com custas
processuais de R$ 1.000,00, calculadas sobre R$ 50.000,00, valor atribuido a causa.

Rio de Janeiro, 02 de maio de 2018.

Desembargador José Luis Campos Xavier
Relator
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Anexo D

&

Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regido

Acao Trabalhista - Rito Ordinario
0101851-80.2017.5.01.0019

Processo Judicial Eletrénico

Data da Autuacao: 07/11/2017
Valor da causa: R$ 40.000,00

Partes:
RECLAMANTE: I
ADVOGADO: ROBSON UCHOA PIRES
ADVOGADO: EDSON JOSE SOARES DE CASTRO
RECLAMADO: FLA - MOTOS TRANSPORTES E ENTREGAS RAPIDAS LTDA - ME
RECLAMADO: IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S.A.

ADVOGADO: ADRIANO JOAO BOLDORI
RECLAMADO: FLAVIO DA SILVA CASTRO
RECLAMADO: DARLENE CARDOSO
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bt &
> ‘ PODER JUDICIARIO
; ~ JUSTICA DO TRABALHO
e '} TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 1* REGIAO
".QM_'J

Gabinete da Desembargadora Sayonara Grillo Coutinho Leonardo da Silva
Av. Presidente Anténio Carlos, 251 - 10" andar - Gab. 21
Castelo, Rio de Janeiro, CEP 20020-010, RJ.

PROCESSO n® 0101851-80.2017.5.01.0019 (RO)
rECORRENTE: I

RECORRIDOS: FLA - MOTOS TRANSPORTES E ENTREGAS RAPIDAS LTDA - ME
(SOCIOS FLAVIO DA SILVA CASTRO, DARLENE CARDOSO), IFOOD.COM AGENCIA DE
RESTAURANTES ONLINE S.A.,

EMENTA

TERCEIRIZACAO. LESAO AOS DIREITOS DO
TRABALHADOR. RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA. A
terceirizagido ¢ evento extraordinario na dinimica trabalhista, onde a regra
geral ¢ a contratagdo direta de empregados pela empresa que pretende
obter energia de trabalho, devendo ser utilizada em limites estritos, a fim
de se preservar a sistematica protetiva do Direito do Trabalho. Ainda que
licita a terceirizagio, caso ocorra lesdao aos direitos do trabalhador por
omissiao da tomadora dos servigos, estarda configurada a responsabilidade
subsidiaria. Nasce para o agente mediato a obrigagio de reparar o dano
causado ao vulnerivel, a luz do art. 927 do Cédigo Civil, mesmo que
subsidiariamente. O arcabougo constitucional e legal de proteg¢iao ao
trabalhador ndo pode ser sublimado, sob pena de se ferir dois principios
fundantes do Estado Democritico de Direito brasileiro, quais sejam: o da
dignidade da pessoa humana e o do valor social do trabalho (art. 1° IIl e
IV, da CRFB).

RELATORIO

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos de recurso ordinario em
que sio partes [ NG .o rccorrente, ¢ FLA - MOTOS TRANSPORTES E
ENTREGAS RAPIDAS LTDA - ME (SOCIOS FLAVIO DA SILVA CASTRO, DARLENE
CARDOSO) ¢ IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S.A., como recorridos,

hups://pje.trt ] jus.be/primeirogran/ Processo/ConsultaDocumento/listView seam”nd= 181 1190849181 1500000092503932
Nimero do processo: 0101851-80.2017,5.01,0019
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Trata-se de recurso ordindrio interposto pelo autor, inconformado com ar.
sentenga de Id. 179¢d09, proferida pelo Juizo da 19" Vara do Trabalho do Rio de Janeiro. da lavra do Juiz
MARCELO ANTONIO DE OLIVEIRA ALVES DE MOURA, que julgou procedentes em parte os

pedidos em face da primeira reclamada e improcedentes em relagio a segunda.

O reclamante, no Id. 991adf9, pretende a reforma da sentenga quanto a
responsabilizagdo subsidiaria da segunda acionada. apontada como tomadora dos servigos. Por cautela
"caso se entenda que os documentos dos autos nao sio suficientes para comprovagio da tese, requer a
nulidade da sentenga. por cerceio de defesa”, tendo em vista o indeferimento da oitiva da testemunha Igor

Lopes Batista, que conduziu para depor "a fim de provar a terceirizagio entre as rés'.

Devidamente cientificadas as rés, apenas a segunda acionada apresentou

contrarrazoes, no Id. 8612al3, sem preliminares.

Dispensavel a remessa dos autos ao Ministério Pablico do Trabalho por
nio evidenciadas as hipoteses dos incisos II e XIII do art. 83 da Lei Complementar n” 75/93 ou aquelas
arroladas no Oficio PRT/1" Regido n" 472/18, de 29/06/2018.

£ o relatério.

FUNDAMENTACAO

Presentes os requisitos subjetivos e objetivos de admissibilidade recursal,

conhego do recurso ordinario interposto.

MERITO

RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA DA SEGUNDA RE

A inicial nos da conta de que o demandante foi contratado pela primeira
reclamada que "com intengdo de reduzir seus custos e aumentar seus lucros, simulou um contrato de
diarista" e que. de segunda a quinta e aos siabados e domingos, "prestou servigos de 25/01/2017 a 18/10
/2017, de forma exclusiva as reclamadas". Afirma que "primeira ré ¢ o brago da segunda, sendo

indispensavel para o servi¢o de entregas rapidas referentes a refeigoes dos restaurantes localizados na

Assinado cletronicamente por: SAYONARA GRILLO COUTINHO LEONARDO DA SILVA - 14/03/2019 14:44:10 - 0105¢1a
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Barra da Tijuca ¢ "Rio 2", drea de atuagiio do reclamante, através do APP SpoonRocket Delivery
pertencente & segunda ré", que "a atividade da primeira ré nada mais era do que um elemento necessirio
a0 processo de produgiio ¢ comercializagio da segunda” ¢ que "a culpa in vigilando ¢ in eligendo da
litisconsorte estd configurada, em face da sua omissio em fiscalizar o adimplemento das obrigagdes
trabalhistas pela reclamada principal”, razio pela qual "a 2 reclamada ¢é responsivel subsididria pelos

créditos decorrentes da presente agio”,

Em sua contestagio (Id, 135181b), a segunda reclamada sustenta que "¢
parte ilegitima para responder aos termos da presente demanda, pois nilo contratou o Reclamante, ndo se
beneficiou de seus servigos, nunca lhe dirigiu comandos ou realizou qualquer pagamento em seu favor,
desconhecendo por completo a pessoa do Reclamante", que "dedica-se o agenciar servigos de
restaurantes ¢ outros estabelecimentos similares, dentre outras atividades”, que "a primeira Reclamada,
como s¢ vé de seu objeto social, ¢ empresa atuante no ramo de prestagiio servigos de entrega (também
chamados servigos de delivery)" ¢ que "ndo atuam, portanto, as Reclamadas no mesmo seguimento,
tratando-se de empresas distintas, com diferentes objetos sociais, administragdes divergentes, socios ¢
dreas de atuagio igualmente distintos". Aduz que "firmou contrato de intermediagio de negocios com a
primeira Reclamada, empresa esta atuante no ramo de prestagio de servigos de entrega (delivery), através
do qual a empresa contratada s¢ compromete o receber as demandas ¢ prestar os servigos relacionados is
entregas de produtos intermediados por esta contestante através de seu canal na (iFood.internet com
/SpoonRocket), produtos estes considerados refeigoes, bebidas ¢ outros, nada além disso", que "os
referidos servigos silo solicitados & primeira Reclamada, mas a ora Contestante em nada interfere na
administragdio ¢ na contratagdo de mio de obra por ela realizada, sendo certo que niio dirige comandos
nem realiza pagamentos em favor dos empregados das empresas intermediadoras, desconhecendo por
completo tais individuos" ¢ que "as empresas intermediadoras, tal como a primeira Reclamada, sio
Gnicas e exclusivas responsiaveis por seus funciondrios/entregadores/prestadores de servigos, inclusive
pelo Reclamante, devendo efetuar o registro em CTPS, pagar salirios ¢ demais verbas, scjam clas da
natureza que forem”. Impugna a "alegagiio de que a primeira Reclamada seria um "brago" desta
contestante, ou que a atividade da primeira Reclamada nada mais ¢ do que um "elemento necessario” ao

processo de produgio e comercializagdo da segunda®.

A primeira acionada, embora regularmente citada, ndo compareceu i

audiénein inpugural, conforme se depreende da ata de 1d, 887b35a - Pag, 1.

A sentenga foi assim fundamentada:

"REVELIA - ART. 345, 1, DO CPC de 2015

S& hi aplicagho, no processo do trabalho, da regra acima citada, quando se tratar de
litisconsoreio passivo unitdrio. Entende-se como tal o pluralidade de réus em que o
sentenga precisa ser, necessariamente, uniforme para todos os litisconsortes. Na
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acionada.

pretensio que envolve a condenagio nubudmrm dos réus, as obrigagdes do devedor
(empregador) ndo se dem de i 40 resp avel, como dor de
servigos. Tanto assim, que cventuais multas por atraso em como aquel
definidas nos artigos 467 ¢ 477 da CLT, nio sc estendem a0 tomador. Desta forma, na

hipotese sob exame, resta inaplicavel a regra do art. 345, I, do CPC de 2015.

Sendo assim, a defesa ay da pelo réu ndo se estende ao litisconsorte

ausente. Os réus, portanto, continuardo a ser tratados como litigantes distintos, na forma
do art. 117 do CPC de 2015.

d

Conscquentemente, incidem os efeitos materiais da revelia para o réu ausente,
iderand fi aos fatos alegados na inicial,

DA DEFESA GENERICA

A apresentagio de defesa escrita pelo réu presente, contudo, ndo for suficiente para se
considerar que ocorreu impugnagio especifica dos fatos. Nao ha como aquele que é
apontado como tomador de servigos oferecer impugnagio especifica. Em razio de nio
dingir dirctamente a prestagio de servigos da parte autom o scgundo réu desconhece os
fatos atinentes ao contrato de trabalho. A impugnag ista-se, ¢ mera formalidade,
sem vinculagdo direta sos fatos da causa. Como consequéncia, todos os fatos referentes a
relagio juridica de trabalho do autor presumem-se verdadeiros, por auséncia de
impugnagdo especifica (art. 341 do CPC de 2015).

Ante o exposto, deferem-se os pleitos formulados nos itens "1" a "6" da inicial,
observando-se 0s seguintes parametros: a) A multa prevista no art. 467 da CLT devera
incidir somente sobre as verbas decorrentes da rescisio I, assim did
aviso prévio, férias ¢ 130 proporcionais ¢ indenizagio de 40%. Nada mais; b) conforme
regra do art. 477, par. 6°, da CLT, defere-se o pedido de multa de um salirio base da
parte autora,

Apos o transito em julgado, des: data para anotagio da CTPS. Na omissio da

primeira ré a Sceretania fica autorizada a proceder a anotagio.

DA RESPONSABILIDADE DA SEGUNDA RE

T PRy

O autor postula a resy zagio
ter se beneficiado de seu labor.

1a da da ré, sob fund. da

A da ré, em do, nega que lcnha sido tomadora dos servigos, destacando
que atua como agéncia de . intermediando a neg ¢do entre cliente ¢
restaurante.

O documento de Id. 5¢28f2¢ - Pag. 18 demonstra que a segunda ré tem por objeto social
"a agéncia de restaurantes ¢ cstabelecimentos similares ¢ prestadores de servigos de
conveniéncias diversas, por meio de site na internet (www.ifood.com.br) ¢ outros meios
cletrénicos, que pod, ser dos de plataformas fixas ¢ moveis, incluindo, mas
sem se limitar a isto, computadores, books, celulares, smartohones ¢ outros
npnrtlhos cletrénicos; (b) a vinculagio ¢ divulgagio de textos, desenhos ¢ outros
materiais de publu:ldadc por meio de seu website ¢ outros meios cletrénicos; (c) a
locagdo de tais como o POS, ¢ outros bens moveis que se destinam a
integragio de sistemas de transmissdo de dados; (d) a participagio no capital social de
outras sociedades, na qunlldudc de qumma acionista ou outra qualidade legalmente
admitida, bem como I 1izados na forma de consorcio, condominio
ou qualquer outra forma legal ndmmda comprovando as alegagdes da segunda ré.

Assim, indefere-se o pedido ¢ todos aqueles que lhes sdo sucessivos.”

Insurge-se o acionante, insistindo na condenagio subsididria da segunda
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Com razio.

Em sua pega de defesa, a segunda ré negou o vinculo direto com o autor, a
quem afirmou desconhecer, todavia confessa que celebrou contrato com a primeira, "através do qual a
empresa contratada se compromete a receber as demandas ¢ prestar os servigos relacionados as
entregas de produtos intermediados por esta contestante através de seu canal na (iFood.internet com
/SpoonRocket), produtos estes considerados refeigoes, bebidas e outros”, deixando de colacionar nos
autos a copia do referido instrumento contratual. Declara, ainda, que "as empresas intermediadoras, tal
como a primeira Reclamada, sdo tnicas e exclusivas responsiveis por seus funcionarios/entregadores

/prestadores de servigos, inclusive pelo Reclamante".

Registre-se que a primeira reclamada nio compareceu a audiéncia
realizada em 13/06/2018, conforme consignado na ata de audiéncia de Id. 887b35a, a despeito de ter sido
regularmente citada, atraindo a confissio ficta quanto & matéria fitica, por forga do art. 844 da CLT,
segunda parte, e do art. 319 do CPC, razio porque sio considerados verdadeiros todos os fatos que a

defesa da segunda ré nio refutou.

Assim, sendo incontroversa a existéncia de relagdo juridica entre a
primeira ré (FLA - MOTOS TRANSPORTES E ENTREGAS RAPIDAS LTDA - ME) ¢ a segunda
(IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S.A.), presumem-se verdadeiras as

alegagoes do autor de que laborou exclusivamente em favor desta tltima.

Percebe-se que a atividade primordial da segunda demandada ¢
intermediar a relagido entre o cliente/consumidor com os restaurantes/fornecedores de alimentos,
utilizando-se dos servigos de entrega. atividade essa desenvolvida pela primeira acionada, que contratou

os servigos do acionante, caracterizando-se, assim, uma nitida intermediagio de mao de obra,

Convém lembrar que ndo se trata, no caso em julgamento, de estabelecer
o reconhecimento de vinculo empregaticio entre o autor ¢ a tomadora, inclusive este ndo foi o pedido do
reclamante, mas de oferecer ao empregado o maximo de garantias para obter a plena satisfagio de seus

créditos,

Nesse contexto, situa-se a Stmula n® 331 do TST, que atribui a
responsabilidade pelos direitos decorrentes do contrato de trabalho tanto ds empresas prestadoras quanto
as tomadoras de servigos. que, igualmente, se beneficiaram da disponibilizagio da mio de obra do
trabalhador, conferindo-lhe também o direito de executa-las (prestadora e tomadora), consoante ora se

transcreve:

“"CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LEGALIDADE

] Assinado eletronicamente por: SAYONARA GRILLO COUTINHO LEONARDO DA SILVA - 14/03/2019 14:44:10 - 0105¢1a
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Gad

IV - O inndimplemento das obrigagdes trabalhistas, por parte do empregador, implica o
F bilidade subsididria do lor dos servigos quanto dquelas obrigagdes, desde
que hajs participado da relagho proce 1 ¢ conste também do titulo exceutivo judicial.”

4

Nio se pode olvidar que a terceirizagio ¢ evento extraordindrio na
dinfimica trabalhista, onde a regra geral ¢ a contratagiio direta de empregados pela empresa que pretende
obter energia de trabalho. Tal instituto deve ser usado em limites estritos, a fim de se preservar a

sistemitica protetiva do Direito do Trabalho.

Logo, ocorrendo lesio aos direitos do trabalhador por omissio da
tomadora dos servigos, estd configurada a sua responsabilidade. O agente mediato do dano causado ao
hipossuficiente, por ter escolhido ou fiscalizado mal o contrato, deve ser responsabilizado, ainda que

subsidiariamente, pelo prejuizo ocasionado a este.

Nesse diapasio, Carmen Camino adverte que "(...) ao delegar os servigos
especializados de apoio em favor de terceiro contratado, o contratante niio se exime totalmente das
obrigagdes trabalhistas. Se o fizer a prestador inidéneo, sem o necessiario cuidado na escolha, incorrerd
em culpa in eligendo; se descurar da fiscalizagiio do cumprimento dos encargos trabalhistas assumidos
pelo terceiro contratado com seus empregados, incorrerd em culpa in vigilando. Ambas as espécies o
tornardo incurso no art. 927 do Cédigo Civil e demandario a sua responsabilizagio subsididria, E
pacifica a jurisprudéncia a respeito.” (Direito Individual do Trabalho. 4. ed. Porto Alegre: Sintese, 2004,
p. 240).

Nesse sentido, em havendo terceirizagio de servigos sem a vigilancia da
tomadora, esta responde pelos créditos dos trabalhadores que verteram sua forga de trabalho em seu
beneficio, independentemente da natureza da atividade terceirizada ser finalistica ou de meio em relagio

A contratante,

Nido ha como afastar, no caso, o principio protetor que, ao moldar o
Direito Laboral, destaca, dentre outros aspectos, que o empregado ndo pode arcar com os riscos do
empreendimento, artigo 2°, capur, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, devendo o trabalhador
vulneravel dispor do maximo de garantias para obter a plena satisfagio de seus créditos.

No mesmo sentido, em face da segunda reclamada:

“TERCEIRIZACAO. MOTOBOY. SERVICOS DE ENTREGA DE PRODUTOS
COMPROVADOS ATRAVES DO SITE DA EMPRESA CONTRATANTE.
RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA CONFIGURADA. Sendo incontroversa a
prestaghio de servigos, responde o tomador de forma nuhxidhﬁrm. conforme prevhnu ni
Stmula 331 do C. TST, bastando a presungho de culpn in elegendo ou in vigil .
(O100078-65.2017.5.01.0062 - DEJT 25-05-2018 Desembargadora MARIA HELENA
MOTTA, & Turma)
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Friso que uma vez reconhecida a responsabilidade subsidiaria da segunda
reclamada, esta responderi pela totalidade dos créditos decorrentes da condenagio, inclusive pelo FGTS

e respectiva multa de 40%.

A Stmula n® 331 do TST, apoiada por uma visido sistémica do
ordenamento juridico - ao orientar que o inadimplemento das obrigagoes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos. ndo exclui dessa

responsabilidade nenhuma verba.

Existe um arcabougo constitucional e legal de protegdo ao trabalhador que
nio pode ser sublimado, sob pena de se ferir dois principios fundantes do Estado Democritico de Direito
brasileiro, quais sejam: o da dignidade da pessoa humana e o do valor social do trabalho (art. 1°, Il e IV,

da CRFB).

Dou provimento.

CONCLUSAO

Ante o exposto, CONHECO do recurso interposto e, no mérito, DOU-
LHE PROVIMENTO para condenar a segunda ré de forma subsididria ao pagamento de todas as verbas

deferidas ao autor, tudo na forma da fundamentagio supra.

Custas mantidas.

ACORDAO

A CORDA M os Desembargadores que compéem a Sétima Turma do
Tribunal Regional do Trabalho da Primeira Regido. por unanimidade, CONHECER do recurso
interposto e, no mérito, DAR-LHE PROVIMENTO para condenar a segunda ré de forma subsidiaria ao

pagamento de todas as verbas deferidas ao autor, tudo na forma da fundamentagio supra.
Custas mantidas.

Rio de Janeiro, 13 de margo de 2019.
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