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Resumo

HUDSON, Saul. DeliveryBox: Uma plataforma de solu¢des para entregas.
Undergraduate thesis (graduacao em Comunicacao Visual Design)
Escola de Belas Artes, Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2020.

Projeto de idealizacdo de uma plataforma digital que possibilita uma operacdo de
servicos de delivery em cidades pequenas, bem como a criacao de protétipos de
alta-fidelidade que demonstram seu funcionamento. A plataforma é um conjunto
de 4 (quatro) produtos digitais que sao divididos em: 2 (dois) websites e 2 (dois)
aplicativos de smartphones. Para tanto, desenvolveu-se investigac8es contextuais,
pesquisas voltadas para o entendimento das necessidades dos agentes envolvi-
dos em servicos de delivery, estudo e aplicacdo do modelo de negdcio “marca
branca” e metodologias voltadas ao design de produtos digitais.

Palavras chave: Pesquisa de experiéncia do usuario, design de experiéncia do
usuario, design de interface, design de intera¢ao, design de produtos digitais, web
design, naming, identidade visual, white-labeling.



Abstract

HUDSON, Saul. DeliveryBox: A platform for delivery solutions.
Escola de Belas Artes, Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2020.

Project for the idealization of a digital platform that enables delivery service ope-
ration in small cities, as well as the creation of high-fidelity prototypes that de-
monstrate its operation. The platform is a set of 4 (four) digital products that are
divided into: 2 (two) websites and 2 (two) mobile apps. In the conception of this
work were developed contextual investigations, research aimed at understanding
the needs of the agents involved in delivery services, study and application of the
“white label” business model and methodologies focused on the design of digital
products.

Keywords: UX Research, UX Design, Ul Design, interaction design, product design,
web design, naming, visual identity, white-labeling.
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1. Introducao

O objetivo desse Trabalho de Conclusao de Curso é o desenvolvimento do projeto
Deliverybox, uma plataforma multicanal, voltada para todas as empresas brasi-
leiras que atuam no ramo de entregas/delivery.

O projeto pretende levar o melhor dos recursos modernos as regides privadas
das mais atualizadas tecnologias, e foi idealizado para promover caminhos que
simplificam processos complexos de gestdao. Além de fornecer um design de ex-
periéncia do usuario que facilita a manipula¢do de dados relevantes para o de-
senvolvimento dos negdcios, favorecendo leituras e analises de performance e
oferecendo as ferramentas necessarias para um acompanhamento em tempo

real das atividades da empresa.

Projeto Deliverybox confia na capacidade da tecnologia em democratizar recur-
sos, a fim de, por meio de boas praticas de usabilidade, proporcionar uma expe-
riéncia de uso facilitada para pessoas, que mesmo em niveis baixo de intimidade
com programas e computadores, consigam otimizar seus trabalhos.

Como plataforma pensada para pulverizagao regional dessas tecnologias, o proje-
to é baseado no modelo de negdcio conhecido como “white label” (“Marca Branca”).
Este é um modelo de negdcio em que uma tecnologia ou um produto customizavel
é desenvolvido para ser comercializado por terceiros, que irdo adaptar o produto
as suas caracteristicas, incluindo sua logo por exemplo, e o utilizardo como seu.

Uma das vantagens praticas deste modelo para quem compra, é possibilidade de
adquirir uma tecnologia especializada sem ter precisado investir em pesquisa e
desenvolvimento. Por isso, muitas empresas que desenvolvem este conceito sao
chamadas de fabricas de software.

Com vistas a criar uma plataforma multicanal, serdo desenvolvidos:
1) Um protétipo de site web e mobile para estabelecimentos. Nele, as empre-

sas solicitam entregadores, criam percursos de entregas otimizados e geren-
ciam seus pedidos, relatorios e pagamentos.
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2) Um prototipo de aplicativo nativo de smartphone voltado para entrega-
dores das mais variadas categorias. Por meio deste, os entregadores podem
aceitar e realizar entregas, receber pagamentos, acompanhar seus desempe-
nhos, receber recompensas e manter contato com todas as partes envolvidas.

3) Um protétipo de aplicativo nativo de smartphone voltado para consumido-
res, que da acesso a catalogos de produtos das lojas regionais, realiza paga-
mentos e encaminha os produtos para serem entregues no mesmo dia.

4) Um site voltado para centrais de delivery/entregas, sendo este, o ponto
central de controle de toda a operacdo. Por ele, é possivel a organizacao de
frotas, roteirizacdao de percursos, gerenciamento de parceiros (entregadores e
estabelecimentos) e clientes consumidores, visualizacdo de dados e relatorios
de desempenho, e mais.

Para o desenvolvimento e idealizacao do projeto, foi preciso buscar a compreen-
sdo das principais dificuldades e necessidades dos comerciantes e consumidores
brasileiros, ao venderem e adquirirem seus produtos e servi¢os a distancia. Anali-
sar os cenarios do mercado nacional e entender o papel da tecnologia para solu-
cdo destes problemas, também é indispensavel para que se possa imaginar e criar
lacos entre informacado, tecnologias existentes e o controle ideal das ferramentas.
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2.0 cenario

O cotidiano sofreu grandes mudancas com a pandemia que assolou todo o globo
no ano de 2020. As medidas de contencdo contra o virus Covid-19 resultaram em
transformac@es na vida das pessoas, que se viram obrigadas a adotarem um es-
tilo de vida de isolamento fisico e social. Este acontecimento se tornou um marco
no século e afetou negativamente diversos mercados, gerando quedas nas recei-
tas de muitas empresas e contendo avancos. Contudo, ndo faltam precedentes
gue mostram que em tempos de crise, surgem oportunidades em determinados
setores da economia.

Durante a crise, surgiram diversas noticias que apontaram crescimentos relevan-
tes no setor de delivery/entregas. Em maio deste ano de 2020, a Exame, revista
brasileira especializada em economia, publicou um levantamento que apontou:
“O delivery de compras aumentou 59% em abril em comparacdo com o periodo
anterior as restri¢des de circulacao de pessoas, por causa do novo coronavirus.”'
Nos meses seguintes, a tendéncia de crescimento se manteve e em muitos casos,
superaram as expectativas. Os gastos com delivery cresceram 94,67% e quase do-
braram quando se comparado com janeiro a maio, antes e durante a pandemia,
como conta um estudo publicado pela Mobills Labs, em junho de 2020. 2

A necessidade de realizar compras, junto a impossibilidade e o medo de sair de
casa, fez com que cada vez mais pessoas experimentassem servicos de entregas,
requerendo um esforco de todas as areas do comércio a procurarem solucdes
para esta demanda. Até mesmo empresas consolidadas, como a gigante interna-
cional Uber, adotou medidas urgentes de adaptacdo para se inserir cada vez mais
no mercado de entregas de alimentos, e mais recentemente, supermercados. 3

01 - FLACH, Natalia. Efeito coronavirus: delivery de compras aumentou 59% com isolamento social. Exame,
2020. Disponivel em: .com/negocios/efeito-coronavirus-delivery-de-compras-aumentou-59-com-isolamento-
-social> Acesso em: 20/11/2020.

02 - VASCONSELOS, Heloisa. GASTOS COM DELIVERY CRESCEM MAIS DE 94% COM PANDEMIA; RAPPI SE
DESTACA COM O MAIOR CRESCIMENTO. iDinheiro, 2020. Disponivel em < https://www.idinheiro.com.br/
gastos-com-delivery-crescem-durante-pandemia/ >. Acesso em: 20/11/2020.

03 - DE TILT, Gabriel. Pandemia faz Uber dar “cavalo de pau” e investir bilhdes em delivery. UOL, 2020.
Disponivel em: <uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/07/07/mercado-online-e-compra-bilionaria-o-cavalo-
-de-pau-da-uber-na-pandemia.htm> Acesso em: 20/11/2020.
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Embora a crise gerada pela pandemia tenha alavancado o setor de delivery, o
mesmo ja era um ecossistema em expansdo, anos antes. Uma Startup do ramo,
chamada Machine, levantou em seu site os niumeros do mercado de entregas,
comprovando que o cenario de crescimento ja era evidente. O artigo alerta sobre
o levantamento de consultoria especializada, anunciada pelo Jornal Extra, que
revela: “...0 numero de instala¢des de aplicativos dessa categoria, do dia 1 de
Janeiro de 2020 a 16 de Marco de 2020, representou 61,7% de todos os downloads
desses mesmos apps no ano de 2019 inteiro.” #

Consta também no artigo que, em Marco de 2019, a Associacdo Brasileira de Ba-
res e Restaurantes (ABRASEL) comunicava que o mercado de delivery no Brasil
movimentava 11 bilhdes de reais por ano. E no resto do mundo, 182 bilhdes de
ddlares, no ano de 2018.

Precisamente, o cenario que este Trabalho de Conclusdo de Curso mapeava quan-
do se iniciou, em Julho de 2019.

A empresa de entregas paulistana Loggi, meses antes, tornava-se o oitavo ‘uni-
cornio’ brasileiro, ao atingir o valor de mercado avaliado em 1 bilhdo de ddlares.>
Ao mesmo passo que outra grande empresa brasileira do setor de entregas de
comida, iFood, ganhava cada vez mais presenca, registrando um crescimento de
116% nos pedidos, dada sua estratégia de ampliacdao da quantidade de cidades
atendidas pelo servico, passando de 459 para 912, alta de 98% em um ano.®

Além das empresas brasileiras, estrangeiras como a colombiana Rappi e a gigante
argentina Mercado Livre também davam sinais de crescimento aqui no mercado
nacional no ramo de entregas. Estes avancos eram uma clara resposta de investi-
mentos no fértil e pouco explorado mercado de delivery brasileiro.

04 - Numeros do mercado de entregas no Brasil e no mundo. Machine, 2020. Disponiel em: <machine.
global/numeros-do-mercado-de-entregas/> Acesso em: 20/11/2020.

05 - BERGAMASCO, Daniel. Loggi é o mais novo unicérnio Brasileiro. Veja, 2019. Disponivel em: <veja.abril.
com.br/economia/loggi-mais-novo-unicornio-brasileiro/> Acesso em: 20/11/2020

06 - iFood tem crescimento de 116% no numero de pedidos. Mercado & Consumo, 2019. Disponivel em:
<www.mercadoeconsumo.com.br/2019/12/17/ifood-tem-crescimento-de-116-no-numero-de-pedidos/>
Acesso em: 20/11/2020.
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Entretanto, tornava-se cada vez mais evidente, que os modelos de negocio pratica-
do por estas empresas visavam os comeércios das grandes cidades e metropoles.
A maioria das cidades brasileiras ainda se viam isoladas desses avancos, sofrendo
economicamente com os altos custos que envolvem oferecer servicos de delivery,
ou mesmo ndo podendo oferecer este tipo de servi¢o para sua populagdao. A men-
cionada Loggi, (até 05 de Junho de 2019) estava presente em apenas 36 dos 5.570
municipios brasileiros, que juntos concentram 35% da populag¢do do pais.

A partir deste contexto, iniciou-se um processo de pesquisas para este projeto,
cujo objetivo foi 0 entendimento das necessidades dos comerciantes brasileiros

mais isolados dos grandes centros, a fim de atendé-los.
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3. Os desafios do Last-mile

Last-mile (“dltima milha”, em traducao livre) é um termo de logistica, designado
para o percurso de uma mercadoria quando sai do centro de distribuicdo até ser
entregue ao cliente destinatario. Os principais esforcos das tecnologias voltadas
para o mercado de delivery sao voltados para resolver esta questao. E ndo é para
menos, ja que alguns dos maiores desafios logisticos do comércio eletrdnico
(e-commerce) se concentram aqui.

Primeiramente, o Last-mile esta intimamente ligado a experiéncia do consumidor
com a marca e o produto adquirido, tendo grande impacto sobre o nivel de satis-
facao e fidelizacdo do cliente. Ao comprar um produto pela internet, por exemplo,
somos inundados por expectativas e anseios. O dinheiro ja foi gasto e desejamos
ter a mercadoria em maos o mais cedo possivel. Todavia, somos na maioria das
vezes, lancados em sistemas lentos e pouco informativos, que geram estresse e
longas esperas.

A ‘Ultima milha’ de entrega, também pode oferecer riscos ao chamado “unboxing
experience”. Muitas empresas investem no conceito de surpreender positivamente
seu consumidor ao receber a encomenda, para causar uma boa impressdo para
a marca e trabalhar a fidelizacdo do cliente. Logo, podemos imaginar que o aten-
dimento prestado pelo entregador e a integridade do produto e sua embalagem
qgquando chegam até seu destinatario sao quesitos essenciais. De fato, este ultimo
ponto de atencdo é imprescindivel para qualquer negocio, ja que consumidor al-
gum deseja receber do entregador, um produto fisicamente avariado. Pois, desta
forma, os vendedores correm riscos de terem sua mercadoria devolvida e/ou ad-

quirirem uma ma fama sobre suas vendas.

Contudo, o processo de entrega e suas caracteristicas operacionais ja se reve-
lam desafiadoras muito antes de se iniciar o despacho da mercadoria. Ja que os
altos custos de frete costumam figurar entre os principais motivos pelos quais o
cliente nao finaliza sua compra. Contribuindo para uma alta taxa de “abandono
de carrinho”, que no mercado brasileiro, pode variar de 50% a 80%’, trazendo pre-
juizos financeiros a opera¢dao. Uma peca-chave para resolu¢do dos altos valores
cobrados e custos de operacao pode estar na etapa de locomo¢ao da mercadoria
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conhecida como Last-mile, pois esta etapa pode representar cerca de 30% do valor
de transporte do produto. @

As dificuldades que costumam pdr em xeque o equilibrio financeiro da operacao
sdo variadas. Dados insuficientes ou preenchidos de forma incorreta pelo cliente
podem parecer basico, mas afetam o processo e geram tentativas frustradas de
entrega. Problemas de gerenciamento de estoque, atrasos, produtos danificados
e até mesmo roubos, ndo sao fora do comum. O percurso em si também traz
alguns contratempos e desafios, como o trafego, clima, fracionamento das mer-
cadorias, roteirizacao do percurso e precisao de mapa.

O equilibrio € uma linha ténue. Uma entrega lenta e pouco efetiva afetara a expe-
riéncia do usuario e o desenvolvimento do negdécio, enquanto uma entrega rapida
e direcionada podera elevar os custos de operagdo, encarecer o produto e gerar
desisténcias. Porém, com a alta na demanda e os obstaculos citados, investir em
solucBes para o delivery se tornou essencial, principalmente como um recurso
para empresas que querem sair na frente em um mercado competitivo.

07 - EUGENIO, Marcio. Taxa de abandono de carrinho: 4 melhores estratégias para reducao. dlojavirutal,
2019. Disponivel em: <https://www.dlojavirtual.com/marketing-digital/taxa-de-abandono-de-carrinho-co-
nheca-as-melhores-estrategias-para-reduzi-la/> Acesso em: 20/11/2020.

08 - HOCHFELDER, Barry. What retailers can do to make the last mile more efficient. Supplychaindive, 2017.
Disponivel em: <https://www.supplychaindive.com/news/last-mile-spotlight-retail-costs-fulfillment/443094>
Acesso em: 20/11/2020.
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4, Os principais desafios que as empresas brasi-
leiras enfrentam com o delivery.

No Brasil, muitos estabelecimentos optam por ter entregadores préprios (infor-
mais ou carteira assinada) e os motivos sdo variados. Controle sobre a qualidade
da entrega, necessidade de ter sempre um entregador disponivel a qualquer hora,
ter uma visibilidade e previsibilidade sobre o quanto custa manter um servigo de
delivery e o principal, falta de opcdes.

Primeiramente, este cenario ndo é para todos, pois € preciso atingir um certo nivel
de estabilidade financeira e capacidade de investimento para se poder contar com
tais funcionarios ou prestadores de servi¢co. Além disto, o fato é que gerenciar uma
frota de entregadores e lidar com os desafios do delivery é uma responsabilidade
a parte, com obstaculos proprios e seus custos de operacao.

Em uma entrevista para o Jornal Extra, o presidente do Sindicato de Bares e Res-
taurantes do Rio de Janeiro (SindRio) Fernando Blower, apontou alguns outros
desafios para os estabelecimentos que entram no mercado delivery e analisou: “O
primeiro equivoco é vocé nao enxergar o delivery como outro negdcio.” °

Gerenciar estoque, garantir a qualidade da comida, trazer inova¢des no cardapio,
buscar melhores fornecedores, administrar parcerias, publicizar, resolver ocor-
réncias, administrar fluxo de caixa, coordenar funcionarios e manter as contas em
dia. Estes sao s6 alguns dos desafios diarios de um restaurante comum no Brasil.

Agora, acrescente as questdes que envolvem gerenciar uma operacao de delivery
e vocé entendera por que muitos estabelecimentos optam por nao oferecer esse
tipo de servico ou trabalham de forma limitada. Este raciocinio pode se estender
facilmente para qualquer outra area do comércio como Farmacias, Pet shops e
varejistas em geral.

09 - FERREIRA, Ricardo. Desafios do delivery: chefes falam sobre dificuldades e beneficios das entregas. Extra,
2020. Disponivel em: < https://extra.globo.com/tv-e-lazer/desafios-do-delivery-chefes-falam-sobre-dificulda-
des-beneficios-das-entregas-24498768.html > Acesso em: 20/11/2020.
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Entdo, se para quem desenvolve tecnologias relacionadas a logistica de delivery,
os desafios do dia-a-dia sdo grandes, para as empresas que as utilizam, a rotina
também ndo é nada facil e estas empresas estdo cada vez mais sufocadas, princi-
palmente com a alta na demanda.

O tempo médio de entrega da categoria de Alimentos e Bebidas aumentou em
4 vezes durante a pandemia, segundo um levantamento divulgado pelo portal
Globo,'® além da queda ou inoperacao dos sistemas também ndo ser incomum,
segundo a mesma publicac¢ao.

Porém as preocupacdes vao além do aumento repentino no numero dos pedi-
dos. Ndo sao apenas os consumidores que reclamam de pouco acesso a infor-
macdes de acompanhamento e tramite das mercadorias, estabelecimentos que
utilizam ferramentas terceirizadas também costumam sofrer rotineiramente
por conta disto.

Empresas que fazem entregas a domicilio precisam estar inteiramente cientes
de todas as etapas do processo de entrega enquanto ocorre, para que possam
gerenciar ocorréncias e tomar as medidas cabiveis, por exemplo. Mas este é um
fator que parece passar despercebido em muitas plataformas direcionadas a este
publico, seja por ndo oferecer acesso a todas as informacdes relevantes ou estes
dados estarem dispostos de maneira confusa e contraproducente para um quoti-
diano movimentado, o que abala a experiéncia e o uso do software.

Ja podemos imaginar o quao desafiador é gerenciar um estabelecimento e uma
operacdo de delivery ao mesmo tempo. Mas o0 que ocorre quando essa operagao
esta dividida em partes?

Mesmo os estabelecimentos que ja sdo contemplados com a estrutura das plata-
formas modernas de marketplace e entregas, como iFood, Uber Eats, Rappi e Lo-
ggi, sofrem com algumas dificuldades de gerenciamento. Isso porque essas plata-

10 - TOOGE, Rikardy. Vendas online de supermercados quase dobram apds o coronavirus, entregas atra-
sam e exigem investimentos das empresas. Globo, 2020. Disponivel em: <https://g1.globo.com/economia/
noticia/2020/04/07/vendas-online-de-supermercados-quase-dobram-apos-o-coronavirus-entregas-atrasam-
-e-exigem-investimentos-das-empresas.ghtml> Acesso em: 20/11/2020.
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formas atuam de forma independentes uma das outras, forcando os operadores
a transitarem por 2, 3 ou mais plataformas durante o dia. Some isso a pedidos de
telefone e balcao, plataformas de gerenciamento de caixa e estoque e vocé pode
ter um descontrole total sobre a operacdo. A falta de integracao entre platafor-
mas torna-se mais um item na lista de incbmodos na rotina dos estabelecimentos.
Este € um cenario esperado em um periodo de descoberta e expansao de merca-
do, porém sdo as plataformas que deveriam possibilitar os empreendedores uma
visdo macro.

Estes sdo apenas alguns dos problemas mais evidentes em relacdo a estrutura
e tecnologia, contudo, a forma como os recursos e ferramentas estao disponibi-
lizados &, na minha visao, um dos maiores vildes ocultos desse mercado. Pode
ser este o responsavel por diminuir a produtividade e atrasar o desempenho e o
desenvolvimento da operagao.

E verdade que ja é consolidado em todos os bons projetos de design para internet
a importancia de criar fluxos agradaveis e rapidos. Porém, quando o assunto sao
plataformas operacionais o foco na agilidade precisa ser escrito em pedra. Infe-
lizmente sdo raras as plataformas que conseguem verdadeiramente oferecer um
ambiente facil e de boa produtividade.

Abordando novamente o mercado de delivery, nem todos os operadores sabem
lidar bem com a tecnologia. Apenas organizar bem a informagdo ndo é suficiente.
E preciso saber exatamente quando mostra-la e quando n3o. A interface deve ser
humana e acolhedora. Ela fara parte do dia a dia do funcionario, portanto, precisa
ser algo agradavel de usar e facil de entender. Isso ndo so fara o usuario conseguir
extrair o maximo do recurso disponivel, como ajudara a criar valor para a marca e
para o produto no ecossistema dos clientes.

As pessoas possuem o habito de culpar a si mesmas por ndo conseguir um rapido
entendimento quando estdo interagindo com websites e aplicativos. Este talvez
seja o0 motivo pelo qual projetos ruins de design e arquitetura de informacao con-
seguem se safar da responsabilidade na baixa produtividade dos funcionarios de
empresas cujas ferramentas supostamente deveriam solucionar seus problemas.
Muitas delas se veem obrigadas a investir recursos e oferecer cursos de integracao
e ambientacdo a tecnologias. Ja outras optam por substituir funcionarios, quando
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na verdade, um bom projeto de design deveria possibilitar que todos consigam
interagir com as ferramentas. E claro, ha aquelas empresas que se veem cercadas
e sofrem por falta de op¢des.
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5. Plano estratégico

ApOs a identificacdo dos problemas e oportunidades que tange o mercado de
entregas/delivery no cenario nacional, e encontrada a motivacao necessaria para
elaboracdo desta proposta - uma plataforma multicanal voltada para empresas
brasileiras, especialmente em areas de pouca solucdo tecnoldgica - tornou-se im-
prescindivel a busca por um plano estratégico e o uso de metodologias que sejam
capazes de instruir a trajetéria para a finalizacao de tais objetivos.

Projetos de tecnologia para produtos e servicos online terdo sempre dois desafios
de construcao: O Design de Experiéncia do usuario (UX) e o Design Funcional. Este
projeto no entanto - como um projeto voltado para UX - esta mais focado na com-
preensao de como a tecnologia afetara seus usuarios de fora para dentro, ou seja,
em como a tecnologia deve se apresentar ao usuario e interagir com seus senti-
mentos, e menos preocupado com planejamentos de tarefas de programacdo e
desenvolvimento voltados para T.l. (tecnologia da informacao).

“Como se come um elefante? Uma mordida de cada vez.”

Esta metafora é uma variacdo mais usual de um provérbio Sul-africano que pro-
pde que a melhor forma de resolver um problema grande é ataca-lo aos poucos."

Uma metodologia de trabalho serviu como um grande concretizador desta linha
de pensamento para este projeto de design, a metodologia descrita por Jesse
James Garrett em seu livro The Elements of User Experience (2003), onde o autor
propds 5 etapas ou 5 elementos de UX que podem ajudar designers de produto
a fragmentar os obstaculos de um projeto de design de experiéncia em etapas
razoaveis e realizaveis.

11 - COMO COMER UM ELEFANTE - OU PORQUE A EFICIENCIA COMECA PEQUENA. Pirelli, 2016. Disponivel
em: < https://www.pirelli.com/global/pt-br/life/como-comer-um-elefante-ou-porque-a-eficiencia-comeca-pe-
quena > Acesso em: 20/11/2020.
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5.1. Metodologia de Garrett

“Web sites frequentemente falham por que, antes da primeira linha de codigo ser
escrita, o primeiro pixel ser desenhado, ou o primeiro servidor ser instalado, nin-
guém se preocupou em perguntar duas questdes muito basicas: O que queremos
obter com esse site? E 0 que nossos usuadrios querem deste site?”

(GARRETT, 2003, p. 40)

A metodologia de Garrett, conforme mostra a figura 1, segue um fluxo “de baixo
para cima” e divide em 5 partes o projeto de design de experiéncia cuja finalidade
é garantir a concretizacao de ideias abstratas para auxiliar em sua execucao. Sao

estas: Estratégia, Escopo, Estrutura, Esqueleto e Superficie.

Concreto
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Figura 1 - Representacdo visual da metodologia de Garrett

A metodologia citada fornece uma estrutura completa para equipes multidisci-
plinares envolvidas em projetos ligados a tecnologia e inovac¢ao. Entretanto, pela
razao deste trabalho de conclusdo de curso estar limitado ao estudo e execucao
de tarefas relacionados ao design, as etapas da metodologia serviram de guia em
finalidades mais especificas.

Estratégia:
Nesta etapa do processo foi tragcado os caminhos estratégicos que os produtos
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precisam seguir e a busca de como os objetivos do projeto e necessidades do
cliente influenciam a experiéncia de uso da plataforma.

Escopo:
Especificacdo de para quem estas solu¢des estao sendo desenhadas, quais suas
necessidades, objetivos e de que forma eles podem usufruir da tecnologia pro-
postas.

Estrutura:
Defini¢cdo das principais funcionalidades e inicio do planejamento da arquitetura
da informacao.

Esqueleto:
Busca conceitual e desenvolvimento de modelos bases para a constru¢do dos pro-
totipos de alta fidelidade.

Superficie:
Criacdo e finalizacdo dos produtos em protétipos navegaveis e semi navegaveis.
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6. Estratégia

6.1. Aposta na cultura local e na regionalidade

Embora o mercado de Entregas/Delivery com o suporte das tecnologias modernas
esteja apenas no comeco de seu potencial, ja existem grandes empresas que do-
minam nichos importantes, como o iFood e Uber Eats no mercado de alimentos e
Loggi no mercado logistico. Portanto, a primeira ddvida que surge é se é possivel
fazer com que uma empresa pequena e local consiga concorrer de igual para igual
com essas grandes operacdes, seja se a cidade do empreendedor interessado ja
conta com algum desses servi¢os, ou se sua empresa correra sérios riscos caso
alguma dessas gigantes do mercado invadissem seu territorio no futuro.

Existem algumas caracteristicas vantajosas ligadas a regionalidade que podem
elevar a taxa de sucesso de uma tecnologia em meio a concorrentes globais. Mul-
tinacionais direcionam suas energias para a massificacdo, da tecnologia ao aten-
dimento, suas estratégias precisam cruzar fronteiras culturais e atingir de forma
unificada milhdes de pessoas.

Nao é incomum, é claro, que essas empresas tomem acdes regionais tendo em
mente as preocupacdes e desejos do publico local. Porém, além de tais a¢des
serem normalmente limitadas pela necessidade de economia de recursos, um
empreendedor local possui grandes vantagens por conhecer de perto o territério
e 0s costumes de sua regiao.

6.2. Atendimento

O atendimento de empresas globais de tecnologia ndo costuma ser préximo o
suficiente de seus clientes. Uma das mais recorrentes reclamacdes dentro das
plataformas mais conhecidas sdo em relacdo ao atendimento prestado. Costuma
ser um problema tanto para consumidores e entregadores quanto para os esta-
belecimentos.
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Figura 2 - Sessdo de comentarios da Rappi na Google Play, 25 de setembro de 2020.

o “

Estou tentando comprar ha varios dias, aparece uma mensagem dizendo que tentei varias
vZs, e que se eu continuar tentando vai demorar mais. Ajuda do app ndo resolve nada, s6
possui respostas automaticas. Uber sendo uber. Ganhei um cupom de 40,00 que vence hj e

ndo consegui usar. Totalmente frustrado com esse app.

Figura 3 - Sessdo de comentarios da Uber Eats na Google Play, 25 de setembro de 2020.
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20 dias esperando o retormo e nads. O App (& fol malhar, o Suparte também, mas na mo
menio é decepcionante. ESPERC QUE 0 SURPORTE PRESENCIAL WOLTE A FUNCIONAR
MORMALMENTE, ESTES RESOLWIAM.

Figura 4 - Sessao de comentarios da Uber Driver na Google Play, 25 de setembro de 2020.

Um motoboy em meio trabalho, que precisa de ajuda urgente para completar uma
entrega, pode ficar varios minutos sem resposta e receber um atendimento que
ndo consegue sequer se comunicar na mesma linguagem. Ou um estabelecimen-
to parceiro em estagios iniciais que esta com alguma dificuldade para entender a
plataforma e ndo recebe nenhuma atencdo. E também extremamente comum con-
sumidores se frustrarem por enfrentarem problemas com o servi¢o e receberem
respostas automatizadas por robds incapazes de resolver seus contratempos.

Um aplicativo de entregas da cidade, por outro lado, pode oferecer aos parceiros
um atendimento personalizado, aproveitando o conhecimento das peculiaridades
regionais. Os contratantes da plataforma saberdo exatamente quais canais de co-
municacao funcionardao melhor, qual linguagem utilizar e se houver um problema

mais grave, até mesmo uma atendimento pessoal e presencial pode acontecer.
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6.3. Marketing Local

Da mesma forma que ter conhecimento sobre a cultura local pode gerar valor
para um bom atendimento, saber como a regiao funciona em relacao a festivida-
des e entretenimento pode oferecer grande ajuda para o sucesso de campanhas
de publicidade. A apresentacdo de sua proposta regional em eventos que geram
uma grande circulacao de pessoas pode ser um grande impulsionador do negdcio
investindo pouco recurso e energia.

6.4. Parcerias locais

Outra grande vantagem é um dialogo franco com os demais empresarios da re-
gido. Este fator possibilita o acesso a parcerias com outras empresas locais para
oferecer descontos e vantagens para seus clientes e entregadores. Podem ser
parcerias voltadas a troca de servicos e produtos, comissdes e promog¢des. Por
exemplo, os entregadores de uma central de delivery poderiam receber descontos
de parcerias com concessionarias locais ou postos de gasolina.

6.5. Seguranca

Quando tudo é mais proximo do cliente, a empresa torna-se cada vez mais real na
percep¢ao do mesmo. Uma empresa regional certamente oferece mais sensacao
de seguranca em relacdo ao servico prestado, do que uma aplicativo que esta
apenas conectando partes interessadas a distancia.

6.6. Preco ajustado para a realidade local
Esta é sem duvidas € a maior vantagem de um aplicativo local em contraponto a
um aplicativo global. Ndo por acaso esta também € uma das principais reclama-

¢Oes de todos os parceiros envolvidos.

Manter uma operacdo multinacional requer muito capital de giro e investimentos
gigantescos. Além disso, em alguns casos, os pre¢os ndo sao totalmente ajustados
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para a economia nacional pois o lucro sera convertido para moedas estrangeiras.
Estabelecimentos hoje sofrem com taxas altissimas sobre seus produtos para
utilizar um servico de entregas, entregadores reclamam constantemente de per-
derem uma porcentagem muito significativa de ganhos no servi¢o prestado, que
muita das vezes acaba ndo compensando o desgaste de seus veiculos. E por fim,
todo esse excesso recai também sobre o consumidor que precisa pagar taxas de
entrega maiores do que poderiam ser, ou que estdo dispostos a pagar.

As tarifas estdo extrernarmente abusivas. E se o cliente quer que faga a compra por ele, te-

ETT

mos que ganhar mais para isse. Perder um temae giganteseo no mercade por guase nada.

Valores estdo absurdas. Eslava animada assim que baixel, mas esta ficando cesanimadar
trabalhar com a reppi. E ser abrigade a receber pelo smart mel, aplicativo que cobra taxa

das transferéncias, & totalmente anti ético.
Figura 5 - Sessdo de comentarios da Rappi na Google Play, 25 de setembro de 2020.
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Sem contar nos carros bairros

Figura 6 - Sessdo de comentarios da Loggi na Google Play, 25 de setembro de 2020.

O fator regional e o modelo de whitelabel pode ajudar imensamente em todos
esses problemas. O empreendedor pode ganhar uma vantagem competitiva ex-
tremamente forte ao abaixar um pouco sua margem de lucro em relacdo a estes
concorrentes, fomentando cada vez mais o comércio e a economia local.



29

7. Escopo

Projeto Deliverybox foi desenhado visando oferecer toda a tecnologia que uma
central de delivery precisa para criar uma rede estavel de entregas. A plataforma
foi pensada para oferecer ferramentas que auxiliam ndo s6 na gestao da empresa
contratante, mas também como uma solug¢do para seus principais stakeholders.

7.1. Stakeholders

Para entrar ainda mais em detalhes sobre o escopo de solu¢bes do projeto, pre-
cisamos saber quem sao os agentes envolvidos (stakeholders), isto é, aqueles que
seriam as partes interessadas nas solu¢des propostas neste Trabalho de Conclu-
sdo de Curso.

Aqui serao listados os 4 mais importantes, a fim de resumo. Cada uma dessas
4 partes possui seus proprios objetivos e necessidades, que serdo brevemente
exemplificadas, sendo que cada etapa do projeto ira ajuda-lo em suas necessida-
des. Estes quatro stakeholders podem ser classificados em dois grupos: “Oportuni-
dade” e “Demanda”. Os membros do primeiro grupo seriam aqueles que usariam
a Plataforma para oferecer seus servicos para os membros do segundo grupo,
demanda, que, como o préprio nome ja sugere, sao aqueles que necessitam e
procuram por estes servicos. Portanto, a plataforma agiria principalmente como
um intermediario entre estas duas partes, fortalecendo essa conexao por meio de

recursos tecnolégicos.

7.1.1. Estabelecimentos comerciais
Grupo “Demanda”.

Os estabelecimentos comerciais sdo 0s mais importantes stakeholders deste pro-
jeto, dentro do grupo Demanda. Podem ser estabelecimentos de qualquer area
do mercado, como lojas dos mais variados setores, varejistas, atacadistas, grupos
empresariais e até mesmo profissionais autbnomos poderiam utilizar da plata-

forma neste cenario. Entretanto, a expectativa seria que o grupo mais comum
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entre todos sejam restaurantes, bares, pizzarias, mercearias, mercados, farmacias
e comerciantes varejistas, principalmente pela quantidade de micro e pequenas
empresas deste tipo que atuam no segmento de delivery e a maturidade do mer-
cado para esses estabelecimentos.
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Figura 7 - Estabelecimentos comerciais

OBJETIVOS E NECESSIDADES

O inicio deste documento — usado para contextualizar o mercado de entregas
— explorou grande parte das necessidades expostas desse grupo de stakehol-
ders. Estes sofrem diariamente com a falta de recursos tecnolégicos simplificados
que facilitem o acesso a entregadores e ferramentas que os ajudem no gerencia-
mento das entregas. Os objetivos dessas empresas passam pela possibilidade de
expansao e lucratividade que oferecer um servico de delivery pode gerar. Assim,

conseguem alcancar um numero maior de clientes e potencializar as vendas.

COMO USARIAM A PLATAFORMA

Na plataforma, os estabelecimentos seriam provavelmente a parte mais beneficia-
da. Uma vez usuarios do sistema, eles poderiam solicitar entregadores a qualquer
hora do dia para atender suas demandas, tendo um acesso e comunicacdo direta
com eles através de chats e alertas, acompanhar de perto o envio e tramite de
todas as mercadorias, ter acesso a relatorios periddicos sobre o desenvolvimento
das entregas. Além de uma vitrine online onde poderiam expor todos os seus pro-
dutos via site ou aplicativo de celular, podendo receber seus pedidos neste canal.
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7.1.2. - Consumidores
Grupo “Demanda”

Provavelmente o grupo mais facil de se compreender e identificar. S3o as pessoas
gue, por necessidade ou vontade, estao a procura de produtos locais e querem
adquiri-los de forma online, a distancia, e para isso precisam de estabelecimentos
que oferecam servicos de entrega que satisfaca suas necessidades.

Figura 8 - Consumidora de produtos online

OBJETIVOS E NECESSIDADES
Comprar produtos online com seguranc¢a e acompanhar o percurso de entrega da
mercadoria.

COMO USARIAM A PLATAFORMA

Além de poder contar com a infraestrutura dos outros parceiros para realizacao
das entregas, tendo entregadores disponiveis para atender suas necessidades,
0s consumidores terdo acesso a uma experiéncia personalizada para sua cultura
regional. Poderdo ter em maos uma vitrine completa com as principais lojas de
sua cidade, centralizadas em um Unico lugar, que foi projetado para uma 6tima

experiéncia de uso, conforto e seguranca.
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7.1.3. - Entregadores
Grupo “Oportunidade”

Estes profissionais sempre foram realidade em grande parte do territério nacio-
nal. Mesmo antes da tecnologia dos aplicativos, ja era comum certos tipos de esta-
belecimentos contratarem motoboys ou até mesmo alguns jovens para entregar
um produto a curtas distancias em bicicletas.

Figura 9 - Entregador

OBJETIVOS E NECESSIDADES

Este grupo costuma se dividir entre os profissionais que realizam servicos de en-
trega como suas profissdes principais e pessoas que exercem a atividade como
uma maneira de realizar renda extra. Em ambos os casos, aumento de receita por
hora trabalhada € o principal foco de quem esta disposto a encarar esse desafio,
somado a necessidade de poder escolher seu proprio horario de trabalho.

COMO USARIAM A PLATAFORMA

Foram investidos muitos esforcos para oferecer aos entregadores parceiros um
aplicativo que vai além dos que sao oferecidos pelo mercado. Dentro da platafor-
ma, estes stakeholders poderiam contar ndo sé com toda a facilidade que um apli-
cativo de entregas para motoboys ja oferece, como a possibilidade de otimizacdo
de tempo podendo aceitar trabalhos sucessivos de forma rapida, como teriam
também um acesso total as suas estatisticas de desempenho no dia a dia, um con-
trole financeiro completo com um sistema de saldos e créditos que dara liberdade
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total para os entregadores de quantos dias e horas ele quer trabalhar, um canal
de comunicacdo aberto com as centrais e estabelecimentos para quem prestam
servicos e um sistema de recompensas baseado nos principios da gamifica¢ao.

7.1.4. Centrais de entrega
Grupo “Oportunidade”

Esta seria a empresa contratante da plataforma e quem gerenciaria a frota de
entregadores locais. Portanto, a plataforma seria vendida para qualquer empresa
ou empreendedor que queira oferecer servi¢os de entregas na regido através de
sua frota de entregadores, tendo notado a demanda e problemas dos estabeleci-
mentos ao gerenciar esse tipo de servico.

Figura 10 - Escritério comercial

OBJETIVOS E NECESSIDADES

Os desafios de uma central de entregas sao muitos e este projeto foi desenhado
para lidar com a maioria deles. Tornando este stakeholder, 0 mais contemplado e
publico-alvo da plataforma.

Como principio de tudo, a empresa € responsavel por contratar ou reunir pessoas
dispostas para trabalhar como seus entregadores. Cadastrar e registrar informa-
¢bes completas de todos eles em um banco de dados (como dados cadastrais,
veiculos, pagamento, etc.), oferecer aos seus entregadores um aplicativo na qual
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eles poderao aceitar o trabalho de locais diferentes, pulverizar essa frota na regiao
para que possa atender a todos de maneira pratica e rapida, oferecer um suporte
e comunicac¢ao efetiva para seus funcionarios, encontrar estabelecimentos par-
ceiros para oferecer a tecnologia que ira disponibilizar o servico, além de ter na
palma da mao o controle de todas as informac¢&es sobre o processo das entregas.

COMO USARIAM A PLATAFORMA

Além do poder de disponibilizar todos os recursos para os outros stakeholders,
teriam acesso a um produto que centraliza e da controle sobre toda a operacao.
Desde os funcionarios e parceiros as entregas. Ambientes pensados para disponi-
bilizar informacdes relevantes de desempenho e métricas, relatérios completos so-
bre os processos da empresa, histéricos, gerenciamento de ocorréncias, cadastro
de promogdes, monitoramento completo das entregas, cadastro e gerenciamento
do quadro de funcionarios e dos estabelecimentos parceiros, visualizacao do fluxo
de caixa e opc¢Bes de controle de pagamento, por fim, acesso a configuracdes e
preferéncias dos aplicativos e servicos que disponibilizou para seus clientes. Tudo
proporcionado em telas pensadas para alta performance dos operadores.
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7.2. Personas

Para entender mais a respeito do perfil deste grupo de possiveis clientes, iniciou-
-se neste projeto uma pesquisa a fim de criar conexdes empaticas cujo resultado
esta representado na criacdo de personas. Nada mais sao do que arquétipos, per-
sonagens ficticios que reunem as principais caracteristicas identificadas no grupo
de pessoas que se deseja atingir com este projeto. Nesta representacao, eles pos-
suem nome, apelidos, biografia, objetivos, “dores” (necessidades ou demandas) e
0 “remédio” para estas dores (solu¢bes que o projeto pretende oferecer).

Persona 1l
Marcos Faria (Marcao) Empreendedor, 51 anos. Porto Velho - RO.

Figura 11 - Foto de uma pessoa ficticia

BIO

Marcdo € uma das personalidades de influéncia na sua regido, é bem sucedido,
empreséario do ramo de alimentos na sua cidade. E proprietdrio de um super-
mercado local e um restaurante conhecido. Ele ndo pretende sair da cidade. Esta
pensando em expandir ainda mais seus negocios e quer que seus filhos os assu-
mam um dia, e por isso ele quer que eles participem fundamentalmente em seu

proximo negaocio.

OBJETIVOS

Ele acha que investir em em algo mais moderno, que tenha a ver com tecnologia
pode ajudar, exigindo mais participacdo de seus filhos. Ele pensou em criar um
aplicativo préprio mas esbarrou com o grande custo e demanda técnica necessaria.
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DORES

Marcos ndo quer abrir mao de uma grande porcentagem de suas reservas, por
isso procura uma oportunidade com baixo valor de investimento incial. Seus fi-
Ihos ndo estdo engajados como ele pretendia em seus negdcios, talvez por sua
maneira de conduzir e por ndo deixar-los tomarem decisdes importantes.

REMEDIO

Abrir uma central de entregas por aplicativo parece uma ideia perfeita para ele.
Marcos vé com bom grado ajudar os jovens da sua cidade a ganharem uma renda
extra com seu negdcio, como é influente, conseguira facilmente chamar pesso-
as para trabalharem para ele. Além disso, ajudara a popularizar ainda mais seus
outros negdcios pois mais pessoas poderdo comprar seus produtos de casa. E
agora, ele consegue delegar parte das funcbes que ele desconhece a respeito da
tecnologia para seus filhos conduzirem esse negécio junto a ele.

PERSONA 2
Luis Oliveira Neto Desempregado, 43 anos. Interior de Vitéria - ES.

Figura 12 - Foto de uma pessoa ficticia

BIO

Luis é casado e tem filhos; E classe média e tinha uma vida razoavelmente confor-
tavel até sua demissdo; Com o dinheiro da rescisao ele pagou todas as suas dividas
e esta disposto a empreender; Ele é muito sociavel e atualmente esta com muito
tempo de sobra; Conhece muitas pessoas que estdo na mesma situagao que ele.

OBJETIVOS
Ele quer usar parte do dinheiro da rescisdo para investir em algo que dé retorno
a medio-prazo. Um grande amigo esta na mesma situacdo que ele e eles preten-
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dem criar uma sociedade.

DORES

Luis foi desligado da empresa que trabalhava por anos e isso o abalou. A alta
taxa de desemprego o preocupa, ele ndo conseguira se reinserir no mercado de
trabalho ganhando o mesmo que ante; Ele nao possui Ensino Superior e acredita

gue agora sua unica solucdo sera investir em algum negdcio.

REMEDIO

Toda a plataforma é incrivelmente facil de entender e ndo demanda muito conhe-
cimento técnico. E algo palpével para qualquer um e agora eles s precisam se pre-
ocupar em estruturar a empresa e convencer as pessoas a usarem seu aplicativo.

PERSONA 3
Rodney dos Santos Motoboy, 34 anos. Interior de SP.

A.u'.i"l W

Figura 13 - Foto de uma pessoa ficticia

BIO

Rodney é muito ativo socialmente, tem muitos amigos e conhece todos os cantos
da sua cidade. Esta sempre disposto a tentar o novo, seus ultimos empregos fo-
ram como como mototaxi e entregador, rodando por diversas empresas diferen-
tes. Ele gasta uma boa porcentagem do seu dia vendo conteddos no WhatsApp e
Facebook.

OBJETIVOS
Junto a um grupo de amigos motoboys que pensam como ele, esta pensando em
criar uma cooperativa ou empresa. Ele sozinho ndo tem dinheiro para investir e

por isso ndo pode ser dono de um negdcio, mas juntos e organizados ele sabe
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gue consegue criar uma atmosfera ideal, além de receber como empresario e
funcionario, pois nao pretende parar de fazer corridas.

DORES

Ele ndo esta satisfeito com o que ganha, ndo gosta de certas politicas nas coope-
rativas e empresas que trabalhou. Ele acha que todas sao iguais e diz que conse-
guiria extrair mais de sua profissdao com uma organizacao correta.

REMEDIO

Ele sabe que aplicativos de entrega tem dado muito certo nos grandes centros, a
tecnologia no entanto por algum motivo ndo chegou em sua cidade. E uma opor-
tunidade de estar a frente do mercado. Ele achou incrivel a tecnologia ser ofere-
cida pagando mensalidades razoaveis por més, projeta grandes lucros a médio
prazo e acredita que sera facil convencer outros que pensam a ele a se juntarem
e criar uma empresa com o aplicativo como foco.
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7.3. Produtos

Ter a clareza de quem sao os publicos-alvo do projeto torna mais facil o entendi-
mento dos produtos que foram desenhados. A proposta arquiteta trés produtos
para tornar viavel a conexdo entre os quatro stakeholders. Seus nomes sao: “Ge-
renciador”, “Frota” e “Shopping”. O primeiro, focado em disponibilizar os re-
Cursos necessarios para gestao da Central de Delivery, o segundo, projetado para
possibilitar que os entregadores consigam realizar todos os seus trabalhos de
forma organizada e facil. E terceiro, de nome “shopping”, € o produto responsavel
por oferecer solu¢des aos anseios dos estabelecimentos e consumidores.

“Painel Gerenciador”
Central de Delivery

“Frota” “Shopping”
Entregadores Lojas e consumidores

— 0 &
0——o

Pégina do Perfil
Estabelecimento do consumidor

Figura 14 - Esquema de produtos

Para contextualizar esses produtos em um cenario mais realista, vamos criar
um exemplo inserindo uma empresa ficticia, que seguiria 0 modelo esperado de
operac¢do. O nome dessa empresa sera Radu Entregas. Vamos imaginar que esta
empresa foi criada por dois sécios que investiram na plataforma para fomentar o
mercado de delivery em alguma pequena cidade. Eles avaliaram que existe uma
demanda boa na regiao, criaram um CNPJ, uma identidade para a empresa e con-

trataram a plataforma.
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Radu

Entregas

Figura 15 - Logo Radu

Agora, chegou a hora de preparar a operac¢ao. Para facilitar o entendimento, va-
mos considerar que os socios resolveram progredir sequencialmente com as ta-
refas. A primeira delas, a criacdo da frota de entregadores. Eles planejaram uma
identidade visual a parte para este departamento, chamando de “Frota Radu”, o
aplicativo que eles vao usar para cadastrar entregadores e registrar em lojas de
aplicativos para celular, como Google Play e Apple Store, € um dos produtos da
plataforma.

Os sécios passaram alguns dias incentivando motoboys da regido a baixarem o
Frota Radu e disseram que o servico estara disponivel em breve com precos mais
atraentes para os entregadores, com porcentagens menores de cobranga e varios
beneficios extras. Apds a aprovacdo dos entregadores e um numero adequado de
motoboys acordados, eles partem para procurar estabelecimentos na cidade dis-
postos a usarem a plataforma para solicitar entregas. Para o publico geral e para
0s estabelecimentos, a empresa se apresenta apenas como “Radu”. Um nome
curto e facilmente memoravel. Para convencer os estabelecimentos, os sécios
também oferecem menores precos e mostram o produto “Shopping”, (Porém, ja
adaptado com as cores e a marca “Radu”) um lugar onde o estabelecimento po-
dera solicitar entregadores e expor seus produtos para seus consumidores, que
estardo disponiveis tanto em aplicativo quanto website.

Eles conseguem atingir um numero expressivo de estabelecimentos e lancam o
servigo oficialmente. Assim que uma demanda chega, um restaurante parceiro
solicita a entrega de uma refeicdo pelo site ou aplicativo da Radu, em sua con-
ta empresarial, o entregador recebe um chamado pelo aplicativo “Frota Radu” e
aceita a entrega. No site, o estabelecimento acompanha a chegada do motoboy,
gue ao mesmo tempo pode ver a rota até o estabelecimento pelo seu celular. Ele



41

coleta o pedido e realiza a entrega. Seu saldo é atualizado automaticamente e ele
pode continuar a trabalhar ou sacar seu dinheiro pelo método selecionado no
aplicativo.

O produto que permitiu o inicio de todo esse processo, cadastrando entregado-
res, funcionarios, estabelecimentos e também que permite acompanhar todas as
entregas, posicdo de motoboys, e crescimento das vendas, € o “Gerenciador”, o
terceiro produto da plataforma.

Funcionamento
Basico

“Painel Gerenciador”

Cadastro de parceiros,

Configuracoes /

Acompr?nhamento » "Shopping”

Financeiro 4

Relatgrios _ <. Cadastro de produtos

s ; Configuracdes

Solicitacoes
Acompanhamento

“Shopping”
Reune todas as lojas A g “Frota”
Cardapios gnline Reune todas as lojas

Pagamento " P Cardapios online
Acompanhamento S Shopplng Pagan’?ento
Reune todas as lojas Acompanhamento
Carddpios online
Pagamento
Acompanhamento

Figura 16 - Funcionamento basico da operagao
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7.4. Analise de similares

O conceito primordial deste projeto ndo é criar tecnologias disruptivas ou idealizar
funcionalidades inéditas ao mercado de delivery, mas sim levantar estratégias para
a democratizacao e pulverizacao de tecnologias existentes em grandes centros.

Portanto, conhecer bem os pontos estruturais fundamentais dos mais bem suce-
didos dispositivos para compras e entregas online e replicar suas boas praticas,
auxiliara no entendimento das necessidades reais dos consumidores deste mer-
cado. Pois estes dispositivos estdao apoiados em pesquisas de mercado sobre os
desejos e comportamentos dos usuarios, e ja entendem e contemplam os recur-
sos basicos que devem ser disponibilizados para o sucesso do produto.

Além disso, estudar os grandes concorrentes e lideres do mercado, € parte es-
sencial para entender estratégias que possibilitem uma extrapolacao e expansao
dos cenarios, pois 0 objeto de desejo deste projeto € a entrega dos mesmos re-
cursos dessas grandes empresas para empreendedores menores, somado-o0s a
um produto especial que possibilita a gestao e configuracao desses recursos mais

fundamentais.

Em conta desta necessidade, os dois maiores lideres no mercado brasileiro: Uber
Eats, iFood e Rappi, foram objetos de estudo para procura das principais funcio-
nalidades que possibilitam o funcionamento da operacao de entregas.
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Figura 17 - Captura de telas de aplicativos lideres de mercado

Legenda:
[U] - Possui na Uber Eats [F] - Possui no iFood

Funcionalidades:

- Versao web [U] [F]

- Aplicativo [U] [F]

- Menu filtro para selecionar produtos e estabelecimentos [U] [F]
- Definicdo e controle da localizacdo do usuario [U] [F]

- Lista de estabelecimentos que entregam no local do usuario [U] [F]
- Mecanismo de busca de estabelecimentos e produtos [U] [F]

- Lista de pedidos recentes e antigos [U] [F]

- Favoritar estabelecimentos [U] [F]

- Avaliar produtos [U]

- Avaliar estabelecimentos [U] [F]

- Controle sobre formas de pagamento [U] [F]

- Acesso a central de ajuda [U] [F]

- Adicionar cupons de desconto [U] [F]

- Pagina para o estabelecimento
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- Detalhes sobre o estabelecimento
-Nome [U] [F]
- Categoria [U]
- Distanci [F]
- Localizacao [U] [F]
- Logo do estabelecimento [F]
- Imagem de capa do estabelecimento [U] [F]
- Informacdes de entrega por estabelecimento
- Tempo de entrega [U] [F]
- Taxa de entrega [U] [F]
- Cardapio do estabelecimento
- Pre¢o do produto [U] [F]
- Foto do produto [U] [F]
- Descricdo do produto [U] [F]
- Pedido minimo [U] [F]
- Pagina do produto
- Descri¢cao do produto [U] [F]
- Itens selecionaveis [U] [F]
- Inserir observacao para o estabelecimento [U] [F]
- Tela de confirmacdo do pedido
- Resumo do pedido [U] [F]
- Escolhas de pagamento e entrega [U] [F]
- Tela de acompanhamento do pedido
- Posicao geografica das partes [U]
- Status do pedido [U] [F]
- Detalhes do pedido [U] [F]
- Contato com o entregador [U]
- Informacdes do entregador [U]
- Anuncios [U] [F]
- Chat entre consumidor e estabelecimento [F]
- Notificagdes [F]
- Indicacdes [F]
- Sistema de fidelidade [U] [F]
- Recompensas [U]
- Produtos por categorias [U] [F]
- Produtos categorizados na tela inicial [F]
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- Carteira digital [U] [F]

- Pagamento pelo aplicativo [U] [F]

- Aceita todos os tipos de estabelecimentos
- FAQ

- Ranqueamento do usuario comprador [U]

Esta analise de similares foi indispensavel no auxilio das decisdes das funionalida-
des indispensaveis para concep¢ao do produto “Shopping”. Descrito no préximo
capitulo.
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7.5. Pesquisas

Enquanto este Trabalho de Conclusao de Curso estava em desenvolvimento a pan-
demia do Covid-19 chegou ao Brasil, desestabilizando a economia brasileira e alte-
rando radicalmente o cotidiano da maioria dos cidaddos do pais. Muitas empresas
fecharam suas portas conforme as dificuldades e consequéncias da pandemia
avancavam, outras, buscavam urgentemente alternativas para garantir a sobrevi-
véncia do negdcio durante a crise. A Gaudium, startup que desenvolve tecnologia
white-label para o mercado de mobilidade urbana e empresa onde trabalho, en-
xergou no mercado de Deliveries uma possibilidade de garantir uma estabilidade
financeira e possivelmente de crescimento dentro do cenario atual. Rapidamente a
empresa se mobilizou para adaptar seu principal produto (voltado a transporte de
passageiros por motoristas particulares) para oferecer a chance de seus clientes
atuarem no ramo de entregas. Houve muitas pesquisas e conversas com clientes
durante todo o processo — para criacdo da estratégia e do caminho que o produto
seguiria. Este coincidente encontro de tematicas dentro de minha vida académica e
profissional me auxiliou em ambos os ambitos. Enquanto o escopo do produto da
Gaudium estava se desenvolvendo, participei da elaboracdo de diversas pesquisas
internas e encontros para entender as necessidades reais dos clientes que atuam
no ramo de entregas. O conhecimento adquirido ao longo destas investigacdes
inevitavelmente influenciaram o concomitante desenvolvimento deste Trabalho
de Conclusao de Curso e puderam elucidar e agilizar decisdes importantes.

Por este motivo, a base de pesquisa para os produto “Painel gerenciador” e parte da
base para o produto “frota” foi adquirido através da experiéncia com este projeto
simultaneo. Entretanto, a interpretacdo desse aprendizado com as pesquisas ndo
necessariamente convergiram em conclusdes similares nos dois projetos. Afinal,
este Trabalho de Conclusdo de Curso é condicionado por escolhas criativas pesso-
ais e instrumento particular de experimentacdo, para proje¢des de oportunidades
no mercado de delivery imaginadas por mim.

Pesquisas voltadas a experiéncia do usuario que influenciaram o
entendimento das necessidades dos stakeholders envolvidos:

PESQUISAS QUALITATIVAS
Tive a oportunidade de participar ativamente e até mesmo conduzir diversas
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reunides com estabelecimentos comerciais e centrais de entrega, que abriram in-
formacBes extremamente relevantes sobre o dia a dia de suas empresas e suas
dificuldades, especialmente com tecnologias e produtos voltados para logistica de
entregas.

PESQUISAS QUANTITATIVAS

Consumidores, Estabelecimentos, Entregadores e Centrais de entregas, todos 0s
stakeholders deste projeto foram alvos pesquisas quantitativas que nos ajudaram
a entender as melhores estratégias e funcionalidades que geram valor para todas
as partes. A experiéncia obtida por participar da concep¢ao dessas pesquisas e a
analise dos seus resultados certamente trouxeram insights para este trabalho.

CARDSORTING

Experientes usuarios de plataformas white-label participaram de cardsortings que
iluminaram o caminho de um melhor fluxo para um painel gerenciador.

Flgura 18 - Cardsortings

NPS (NET PROMOTER SCORE)

O ritmo de trabalho de startup é com certeza diferente e mais acelerado do que o
ritmo de desenvolvimento deste trabalho académico. Muitas funcionalidades simi-
lares as antecipadas aqui ja foram desenvolvidas e testadas com clientes reais. O
indice de satisfagdo medido apds o lancamento dessas features puderam ajudar
na finaliza¢do do conceito aplicado aqui.
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RECORDINGS

Assim como o NPS, gravac¢des de telas dos usuarios enquanto utilizavam as fea-
tures foram usadas para tirar conclusdes sobre os resultados dos trabalhos. Da
mesma forma, o conhecimento pessoal adquirido pdde ajudar na finalizagao dos
conceitos correlatos aplicados aqui.

7.6. Produto minimo viavel

Este projeto é uma versao simplificada de um produto que poderia atender as ne-
cessidades dos stakeholders estudados. Isto significa que o projeto foi elaborado
como um Produto Minimo Viavel — ou Minimum Viable Product (MVP) — conceito
gue foi popularizado por Eric Ries no livro The Lean Startup (2011).

Um MVP consiste na criacdo de um conjunto basico de funcionalidades com obje-
tivo de testar a hip6tese que levou a concepcdo do produto, validar o mercado e a
abordagem, sem perder muito tempo ou dinheiro desenvolvendo solu¢des muito
complexas que podem se mostrar infrutiferas. Ou seja, o MVP é um conjunto de
testes primarios feitos para validar a viabilidade do negdcio.

Na pratica, todos os aprendizados colhidos com as pesquisas, com o entendimen-
to das dores e das necessidades dos stakeholders, das analises sobre concorrentes
e suas funcionalides, bem como todos os processos de pesquisa descritos neste
trabalho, foram direcionados na elabora¢dao de produtos que apresentam solu-
¢des substanciais. Isto é, versdes que teoricamente podem solucionar os proble-
mas desejados, porém ndo de forma final e absoluta. Principalmente pois ndo ha
tempo e conhecimento suficiente para atacar todas as problematicas neste unico
Trabalho de Conclusao de Curso.

Outro ponto importante de se ressaltar € que um dos principais objetivos deste
trabalho é o explorar das boas praticas de “Design de Experiéncia do Usuario” e de
“Design de interfaces digitais”, por meio da criacdo de prototipos de alta fidelidade

e aplicando-os em uma iniciativa inspiradora.
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8. Estrutura

8.1. Naming

O inicio de um projeto ou empresa costuma comecar pela elaboracdo de um
bom nome que represente suas ideias com clareza. Assim como o nome de uma
pessoa é importante para lhe identificar e individualizar perante todas as outras
pessoas, nomear um projeto € um passo importante para diferencia-lo de outras
marcas e projetos. Afinal, o nome é um dos principais fatores para memorizacao
de uma marca.

O “Naming”, que significa literalmente “nomear”, € um conjunto de técnicas na
comunicacdo — a fim de auxiliar a criagdo de nomes para empresas, produtos,
acdes, etc. — as quais foram utilizadas na idealizacdao do nome deste projeto.

Os principais conceitos que permearam as escolhas de naming foram:

1- Sonoridade: Ter um nome agradavel que facilite a memdria auditiva.

2 - Mensagem: O nome precisa transmitir de forma clara o que o projeto &,
e deseja comunicar ao seu publico.

3 - Pronuncia: O uso de palavras facilmente pronunciaveis pelo publico-alvo.
4 - Internacionaliza¢ao: Embora em muitos casos trazer a tona palavras em
outras linguas pode dificultar os ultimos 3 tdpicos, os nomes estrangeiros
se bem utilizados podem ajudar no Branding’ de uma marca. Em muitos
casos a lingua nativa possui palavras ambiguas indesejaveis ou carregadas
de sentimentos que nao favorecem o que se deseja expressar no projeto.
Outro fator importante é que o nome estrangeiro pode ajudar na internacio-
nalizacdo de uma marca.

5 - Impacto: Procurei um nome que cause um certo impacto ao se ver ou
ouvir pela primeira vez.

12 - Branding refere-se a gestdo da marca de uma empresa, tais como seu nome, as imagens ou ideias a ela
associadas, incluindo slogans, simbolos, logotipos e outros elementos de identidade visual que a represen-
tam ou aos seus produtos e servicos.
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ApO6s algumas sessdes de brainstorming '3 com finalidade de reunir conceitos, pa-
lavras e frases que melhor identificasse a ideia do projeto, o resultado final foi:

“Uma caixa de solucdes para Delivery”

Este é o conceito por tras do nome escolhido para representar a plataforma, que
visa democratizar e espalhar tecnologia de ponta para todas as regides do Brasil
por meio dos empreendedores locais. Para concretizar o conceito e conceber a
personalidade do produto, surgiu o nome e a marca DeliveryBox.

8.2. Marca

A marca DeliveryBox ndo sera referenciada visualmente em nenhuma ocasido
dentro dos resultados finais dos produtos deste projeto. Isso porque o objetivo
deste trabalho como dito anteriormente, é a criacdo de uma tecnologia “marca
branca” e nao pode conter influéncias graficas de identidades visuais sendo da
empresa que contrataria a plataforma.

Entretanto, a auséncia de aplica¢des graficas nos produtos de uma empresa nao
extingue a necessidade de uma identidade visual em certos niveis. A elaboragao
de um logotipo que represente o projeto € essencial para a recognicao do mesmo.

De acordo com Alina Wheeler (2009):

Uma identidade visual [...] viabiliza a consciéncia e o reconheci-
mento de marca. A identidade visual provoca percepc¢bes e de-
sencadeia associacdes a respeito da marca. A visao, mais do que
qualquer outro sentido, fornece informacdes sobre o mundo.
(WHEELER, 2009, p. 62).

Com os seguintes conceitos expressados: White Label(Marca Branca), Tecno-
logia, Entregas, Solucdes e Neutralidade, somados ao conceito de “caixa de

13 - O brainstorming ou tempestade de ideias é uma atividade desenvolvida para explorar a potencialidade
criativa de um individuo ou grupo por meio da associa¢do de ideias e da liberacdo da imaginacao.
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solucBes para delivery” desenvolvido para o naming, elaborei desenhos e repre-
sentacdes graficas que buscavam a construcdo de um simbolo capaz de exprimir
tais conceitos.

E assim, nasceu o seguinte logo:

o Deliveryl

A comecar pela paleta de cores, os tons de cinza foram escolhidos para represen-
tar a neutralidade que uma marca white-label precisa expor, ao passo que o azul
foi selecionado por ser comumente referido na psicologia das cores como uma cor
gue indica muito bem a tecnologia e inovacao, este fato pode ser verificado nas
escolhas cromaticas de grandes empresas de tecnologia como Facebook, Twitter,
Microsoft, IBM e muitas outras. A tonalidade de azul retratada também nao foi por
acaso, sao tons associados a escala RGB ' reproduzidos apenas em dispositivos
eletrénicos e digitais.

A representacao da tecnologia também esta associada a escolha tipografica, pois
trata-se de uma tipografia de tracos monolineares chamada Hind Siliguri, desen-
volvida explicitamente para uso no design de interface do usuario.

Com os conceitos de marca branca, neutralidade e tecnologia expressados,
a imagetificacdo de “solugdes para delivery’ ficou por conta de um conjuntura
construida para o simbolo da marca. Nela, foi imaginado uma

caixa (“Box”, em inglés) que representa um objeto de entrega,

ou seja, o artefato que esta sendo entregue, dentro de um ce-

nario que se assemelha a outra caixa em seu formato cubico.

Portanto, uma caixa de solucoes para delivey.

14 - RGB é a abreviatura de um sistema de cores aditivas.
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-

Versoes da marca

VERSAO HORIZONTAL:

DeliveryBox

VERSAO VERTICAL:

~

DeliveryBox
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8.3. Principais funcionalidades do Shopping

Shopping
Estabelecimentos Consumidores
Gestor de pedidos Histérico Hall Vitrine Busca Carteira Favoritos Pedidos
Relatdrios Configuragdes Cardapio Acompanhamento Lista de pedidos Sacola

Figura 19 - Funcionalidades do “shopping".

Funcionalidades disponiveis para todos:

Entrada: Op¢des de entrada e Cadastro de usuario

Menu: Hall, busca, meus pedidos, meus favoritos, minha conta, cupons;

Hall: Lista os estabelecimentos disponiveis para o usuaro, produtos em destaque,
estabelecimentos em destaque, anuncios, produtos categorizados, mensagem
para o consumidor, Menu filtro, controle de localizacdo e busca de produtos;
Busca: Pesquisa de estabelecimentos, pesquisa de produtos e produtos e estabe-
lecimentos listados por categoria;

Meus pedidos: Lista de pedidos antigos e em andamento;

Meus favoritos: Lista de produtos e estabelecimentos favoritados pelo usuario;
Minha conta: Saldo virtual, configura¢des da conta, localiza¢des salvas pelo usu-
ario, formas de pagamentos do usuario;

Vitrine: Pagina do estabelecimento, detalhes sobre o estabelecimento, informa-
¢des de entrega, produtos em destaque e cardapio;

Cardapio: Lista de produtos de um estabelecimento;

Pedidos: Detalhes e processos de selecionar um produto;

Sacola: Resumo da compra e decisfes de localiza¢do e forma de pagamento.
Acompanhamento: Acompanhamento de um pedido realizado;

Funcionalidades disponiveis para o estabelecimento:
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Gestor de pedidos: Despacho e acompanhamento de pedidos;
Histérico: Registro completo de todos os pedidos e ocorréncias;
Relatdrios: Acesso a toda documentacdo gerada pela plataforma;
Configuragdes: Gestdo sobre preferéncias do estabelecimento;

8.4. Principais funcionalidades do Frota

Frota

Indicadores Entregas Conquistas Mapas

Controle de ganhos Mensagens Configuracdes

Figura 20 - Principais funcionalidades do “Frota”.

Entrada: Op¢des de entrada e login;

Indicadores: Dados importantes sobre desempenho do entregador;
Recebimento de entrega: Aceite de uma entrega;

Instrucoes de entrega: Processo de entrega do produto;

Controle de ganhos: Carteira virtual com controle de ganhos e créditos;
Mensagens: Chat com estabelecimentos e consumidores;

Conquistas: Programa de reconhecimento e conquistas;

Configuragdes: Gestdo sobre as preferéncias do aplicativo;

Mapas: Funcionalidades relacionadas a visualizagdo de dados pelo mapa.
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8.5. Principais funcionalidades do Painel Gerenciador

Painel gerenciador

[:l] Indicadores a2 Operacao £) Entregadores &7 Estabelecimentos

(2] Financeiro ek Configuracdes (7] Minha empresa

Figura 21 - Principais funcionalidades do produto “Painel Gerenciador”.

Entrada: Op¢des de entrada e login;

Indicadores: Dados importantes sobre desempenho da empresa;
Operacgao: Controle e acompanhamento de toda operacao;

Financeiro: Controle sobre o caixa da empresa;

Entregadores: Lista e configuracdes dos entregadores;

Estabelecimentos: Lista e configuracbes dos estabelecimentos;
Configuragdes: Gestao sobre as preferéncias da plataforma como um todo;
Minha empresa: Preferéncias da empresa.
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9. Esqueleto

9.1. Os conceitos mais explorados no desenvolvimento

Durante o processo de desenvolvimento dos protétipos, alguns conceitos foram im-
portantes para tomada de decisdes e embasamento de escolhas criativas. A adocao
ou formulacao desses conceitos serviram para materializar as principais preocupa-
¢des do modelo de negdcio e garantir o alcances dos objetivos estratégicos.

9.1.1. White-Label:

Um bom design deve transparecer e fortalecer a identidade da empresa pelo
produto. A ldentidade visual € uma das maiores preocupacdes de branding de
um negocio, que deve garantir a visibilidade da marca em um tom agradavel, fa-
zer uso das cores institucionais e concretizar os sentimentos que a marca deseja
transmitir ao seu publico através do imagético.

Um produto pensado para o modelo white label contém esses mesmos cuidados
pois a empresa contratante da plataforma possui a necessidade de repassar ao
seu publico alvo todas as suas caracteristicas e peculiaridades. Entretanto, um
modelo de negdcio que aloque recursos para adaptar o produto cliente a cliente,
tratando-os individualmente é estrategicamente dificil e pode até ser economica-

mente inviavel ou pouco escalavel.

Portanto, torna-se necessario um planejamento que conceba um produto de
identidade neutra em sua forma base e que com poucos ajustes pré-formatados,
possa se adaptar a personalidade da empresa contratante. Tal capacidade adap-
tativa ndo pode se limitar a troca de logos entre empresas como é mais comum
no mercado atualmente. Deve-se apostar na customizacdao da maior parte dos
componentes da pagina para garantir o sucesso da transmissdo da personalidade

da marca.

As imagens sdo importantes aliadas na passagem desses conceitos, podem repre-
sentar de forma impactante os sentimentos desejados. Por essa razao foi relevan-

te pensar em maneiras de permitir que todas as imagens da plataforma possam
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ser substituidas. Outro tépico igualmente importante € a linguagem textual. O
apelo a regionalidade e a cultura local pode ser uma estratégia relevante para o
sucesso das centrais de entrega frente a concorrentes globais. Portanto, permitir
uma comunica¢ao adaptavel torna-se essencial para a estratégia de personaliza-
cdo do produto.

Possibilidade de

Fundo T trocarimagens

LG _| Possibilidade de
9 adiclonar marca

¢ | Possibilidade de Seja bem vindo(a),
adaptar linguagem Manauara!

Possibilidade de
Modo de entrada: Telefone o ‘ T escolhé recursos s D

Ja tenho uma conta

Exemplos de alternancia de elementos

all = 9:23 AM 3 100% =

. b = g - & - & |

Seja bem vindo(a), Medicamentos, Perfumaria Compre qualquer coisa
Manauara! e itens de Higiene Pessoal sem sair de casa!
J4 tenho uma conta Ja tenho uma conta Ja tenho uma conta
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Mais um consideravel item de personaliza¢do € a propria diagramacao ou dispo-
sicdo dos elementos dentro de uma pagina importante ou muito visitada. Dois ou
mais clientes contratantes da plataforma podem atuar em uma mesma regiao e
para um mesmo publico, logo seria interessante possibilitar diferentes layouts ou
prioriza¢des de informacdo para efeito de diferenciacdo.

(ol = 9:23 AM ¥ 100%
Farmaapp
© Rua Martins Junior, 136 Meus enderecos @
Tudo © : Tudo ©
Q K’?s Q o ﬂ -

Buscar Brasileira Massas rarucu Pizzas Buscar Remeédios Belaza Bebés Higiene Pres:
Os chibatas Mais pedidos

Mogquém do Banzeiro « - -
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Drogaria

Drogaria Lecer + /.-
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Junto a isso, viabilizar a modificacao das cores torna-se extremamente necessa-
rio. As cores institucionais sao um dos fatores primordiais na diferencia¢cdao de
empresas e produtos. Todavia, existem algumas precau¢des que devem ser con-
sideradas ao permitir esse tipo de configuracao, ja que as cores sao pecas chave
na concepc¢ao de elementos de user interface para tornar acdes intuitivas, como
um botdo de cancelar levar a cor vermelha, por exemplo.

Outro passo importante é compreender que os diferentes clientes terao diferen-
tes métodos e modelos de trabalho. Permitir variacdes de uma mesma funciona-
lidade como possibilitar diferentes maneiras de se avaliar um entregador, com
emoticons, estrelas, curtidas ou icones personalizados por exemplo, garantem
uma maior gama de personaliza¢bes e agregam valor ao produto whitelabel. To-
dos estes elementos foram considerados para concepcdo deste Teste de Conclu-
sdo de Curso.

9.1.2. Hierarquia da informacao

Priorizar elementos e informacdo dentro de projeto de design € essencial e um
dos principios da disciplina. Um conteddo bem hierarquizado pode garantir or-
dem na leitura, influenciando a sequéncia em que o olho percebe a informacao,
facilitando os caminhos entre emissor e receptor da comunicagao.

Em especial quando se pretende estruturar pecas ou sistemas com um grande
numero de informacao disponivel, definir os caminhos regulares e utilizar-se de
técnicas de design para guiar o usuario ao seu proposito, favorecem a criagao de
composi¢des mais claras e intuitivas.

A organizacao dos elementos e informacdo dentro de um sistema de interacdes
digitais, como uma pagina na web ou aplicativos por exemplo, define também a
guantidade de tempo que seu usuario levara até concluir seus objetivos ou até
sua desisténcia. Para uma empresa de e-commerce, essa desisténcia significa uma
venda perdida mas para uma empresa que utiliza a tecnologia em seus processos
internos, desistir de uma micro acao ou tarefa dentro da plataforma nao é uma
opc¢do. O operador acumulara frustra¢cdes e despendera de um tempo valioso

para a companhia até encontrar a maneira certa de se concluir a a¢do.
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Para isso, colocar-se no lugar do usuario para tomar decisdes intencionais no que
dizrespeito a priorizacdo de conteudo e distribui-los de forma a conduzir o usuario
pelos percursos mais importantes endossa a criacdo de uma melhor experiéncia
de uso para seus operadores.

Aqui estdo as técnicas mais comuns de priorizacdo de conteudo utilizados no pro-

totipo:

9.1.3. Priorizagao por tamanho

AbcC

AbC Abc

Este € o principal e mais comum dos principios de hierarquizacdo de informacdo. A
regra é que pessoas |léem o que é maior primeiro. Por isso, foram criados diversos
padrdes textuais e imagéticos que facilitam a ordem de leitura de todas as telas.

9.1.4. Priorizacao por elevacao

Em todas as pecas e prototipos, o uso de camadas de elevacao foram exploradas
para gerar sensac¢des de organiza¢ao dos elementos e seus conteudos.
9.1.5. Priorizagao por cores e contraste

O explorar das cores principais foi idealizado para ser escolha do adquirente da
plataforma, entretanto, as pecas foram pensadas para reagirem de acordo com o
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circulo cromatico, explorando cores complementares e trabalhando também na
tonalidade e saturacdo das cores auxiliares, para oferecer contraste e favorecer e
auxiliar a ideia de priorizacdo de informacao.

Wallet

(9\ Sophia Hudson =

Reqg nsert Bills and

payment credit payments machine

My card

9.1.6. Priorizacao por gravidade/proximidade

Um outro principio de hierarquia comum é a ideia de que objetos préximos uns
dos outros em um espaco vazio ao redor, possuem um poder de atracdo do olhar.
O chamado principio da proximidade garante atencao instintiva porém olhar nao
significa necessariamente absorver informacao. Todavia, a0 somarmos o principio
da proximidade junto ao principio da escala (ou tamanho), temos um um efeito
interessante onde um objeto menor entra em 6érbita de um objeto maior. Uma
situacdo analoga ao observarmos um modelo gravitacional em sistemas solares,
onde 0 corpo mais massivo atrai os de menor massa, como as Estrelas e seus
Planetas e os Planetas e seus Satélites. No layout, acredito que o conjunto de

elementos préximos ficam mais perceptiveis e de facil entendimento se forem
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sempre dispostos sob érbita de um elemento maior. Esse conceito foi muito utili-
zado na estruturac¢do dos protétipos.

9.1.7. Simplicidade e minimalismo

Quanto mais informa¢ao mostramos ao usuario maior sera o tempo necessario
para que ele consiga tomar decisdes. E preciso deliberadamente definir quais sdo
as informacgdes essenciais em cada pagina e facilitar seu caminho deixando-as em
destaque. Neste processo precisamos também escolher quais sao as informacdes
secundarias e complementares e as deixar em segundo plano.

Adentro das principais funcionalidades, houve um grande investimento de tempo
no estudo de fluxogramas das paginas e a¢des de cada um dos produtos, para
determinar quais seriam os caminhos mais comuns.
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9.1.8. Flexibilidade e Adaptabilidade

Os produtos “Painel Gerenciador” e “Shopping” foram pensados para transitar
entre dispositivos com a possibilidade de ser acessados por celulares, desktops
e tablets. Segundo relatério da GSMA'™ publicado no jornal Folha de Sao Paulo,
até o fim de 2017 o Brasil era o pais com mais smartphones conectados da Amé-
rica Latina. Mais de 234 milhdes de conexdes com o trafego de dados via mobile
aumentando em meédia, 50% a cada ano. Por esta razao o prot6tipo do produto
“Shopping” foi desenvolvido sob o conceito de mobile first, onde o foco inicial da
arquitetura e desenvolvimento € direcionado aos dispositivos moéveis e em segui-
da para os desktops. Por motivos estratégia de apresenta¢do e aproveitamento
de tempo o “Painel Gerenciador” esta disponivel apenas em seu modo desktop.

9.1.9. Feedback visual

Para que o usuario tenha o controle de um sistema, ele precisa saber exatamente
de tudo o que esta acontecendo ter certeza de todas as aces que ele pode tomar.
Parece simples, mas muitas plataformas pecam imensamente nesse quesito. O
usuario precisa ter feedbacks visuais sempre que interagir ou tomar uma acgao

15 - AMPUDIA, Ricardo. Brasil lidera numero de smartphones conectados na América Latina. Disponivel
em: <https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2017/09/1917782-brasil-lidera-numero-de-smartpho-
nes-conectados-na-america-latina.shtml> Acesso em: 20/11/2020.
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dentro do site, somente desta maneira ele sabera que sua a¢ao surtiu algum efei-
to. Da mesma forma, sempre que se deparar com algo de errado ou que mereca
sua atencdo, ele precisa ser avisado de forma clara. Este é mais um fator que
contribui para um uso agil do sistema.

Neste sentido, para o desenvolvimento dos protétipos navegaveis deste projeto,
dois importantes conceitos explorados por Jakob Nielsen em suas “10 Heuristicas
de usabilidade para design de interface de usudrio” '® tornaram-se necessarios: Em
primeiro, sua regra numero 1 “visibilidade do sistema”, que diz exatamente que
o sistema deve sempre manter os usuarios informados sobre o que esta aconte-
cendo dentro de um prazo razoavel, e em segundo, sua regra numero 7 que diz:
“Ajude os usuarios a reconhecer, diagnosticar e se recuperar de erros”.

9.1.10.Consisténcia e conforto

A regularidade é um conceito importante na constru¢ao de interfaces, manter
uma consisténcia na linguagem visual e textual entre as telas é fundamental para
gue o usuario nao tenha que gastar energia aprendendo padrdes diferentes cada
vez que se depara com uma nova tela.

A consisténcia também gera conforto e torna a experiéncia de uso mais interes-
sante. Por isso, a padronizacao de diversos elementos graficos e sua repeticao
dentro das interfaces dos produtos tornou-se prioridade em sua concepc¢ao.

Além dos padrdes graficos, a ocupacao dos espacos de tela foram desenhadas por

categorizacdo de maneira que os usuarios possam criar padrdes inconscientes.

Ademais, cada tipo de interacdo e visualizacao como Erros, Alertas, filtros e botdes
de a¢bes principais possuem espac¢os imutaveis dentro do layout.

16 - NIELSEN, Jakob. 10 Usability Heuristics for User Interface Design. Disponivel em: < https://www.
nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/ > Acesso em: 20/11/2020.
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Exemplificacao da padronizacao de elementos de interagao em re-
gioes especificas para facilitar o rapido entendimento e o conforto
visual, neste sistema.

Indicadoyge

Sobre a pagina

Sobre minha empresa

Conexodes

Sobre mim

©
S
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9.2. Wireframes

Levantados os conceitos primordiais para a concepc¢ao dos produtos, o passo a
seguir foi o estudo e projecdao dos wireframes, representa¢des e planejamento
das estruturas das paginas. Aqui, todos as estratégias e conceitos precisam come-

car a se transformar em verdadeira experiéncia de uso.

A seguir os wireframes criados para projetar os principais fluxos de cada produto.



9.2.1. Painel gerenciador
O painel gerenciador como uma ferramenta focada na alta performace, experién-

cia do operador e ferramenta interna, ndo exige uma preocupacao com a custo-
mizag¢do de cores e layout.

Layout principal

Menu lateral

- Menu lateral fixo que se expande e I Conteudo principal
contrai para exibir seu conteldo; - Flexivel e adaptavel;
- Estrutura e cores personalizaveis;

- Identifica a empresa pelo icone do

aplicativo na loja; Comunicacao e controle
- Foto e cargo do funcionario. - Navegacado rolavel e fixa;
- Navegacdo geral da plataforma. - Chat com todos os entregadores;

- A¢Bes rapidas;

- Status do entregador.
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Monitoramento dos entregadores e entregas

Conteudo principal

- Gerenciamento

Configuracgdes

Conteudo principal

- Gerenciamento

Expansao da lista de entregadores

- Posicao geografica de entregadores S

- Status e acompanhamentos

Lorem ipsum dotor sit amet,

consectetur adipiscing elit
Etlam non malesuada sem, in

faucibus nulla,

Interdum et malesuada
fames ac ante ipsum primis
I Faucibus. Nam fermentum
arcu risus, id amare dolor

gravida id

Visualizador
- Editor de preferéncias;

- Controle de features;
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Lorem Lorem Lorem Lorem Lorem Lore

apE e

9.2.2. Shopping

Aplicativo
Acesso as lojas e categorias

Cabecalho customizavel
- Logo e cores
- Categorias principais

- Filtros do usuario

Estabelecimento em destaque
- Fotos de produtos
- Informagdes do estabelecimento

- Acesso rapido ao cardapio

Lista de estabelecimentos

- Informacgdes do estabelecimento
- Categorizagdo variavel

(por distancia, por destaque, anun-

ciantes, etc.)

Lista de produtos

- foto dos produtos

- Descrigdes e titulos

- Precificagdo e promocdes

- Categorizagdo variavel

Anuncios pagos

- Largura ajustavel
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____ Vitrine do estabelecimento

- Dados do estabelecimento
- Produtos em destaque

- Cardapio

- Informacgdes de entrega

/

.,

oooloool I
A EEIENE

Lorem ipsum

0 +

Tela de Compra

- Detalhes do produto
- Interades de montagem do produto

- Adicionais



——  “Meu carrinho”
- Resumo da compra
- Incentivos de consumo

- Adicionais

@ - o
Lorem ipsum

Finalizacao da compra
- Meios de pagamentos
- Preferéncias de entrega

- Finaliza¢bes

Acompanhamento da entrega ——
- Preferéncias de entrega
- Resumo do pedido

- Status da solicitagdo

Comunicacao

- Contato com estabelecimento

- Chat com entregador

- Ferramentas de ajuda




SHOPPING

Plataforma web
Vitrine da estabelecimento

I e e B . O mm EEEE——
|

I
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O

L Informacgdes principais
- Dados do estabelecimento;
- informagdes de entrega;

- Produtos em destaque.
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Cardapio
- Produtos cadastrados;

- AlteracBes em tempo real;
- Categorizacao;

- Precificagdo
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Gestdo de pedidos

I— Gestao de pedidos
- Gerenciamento
Relatérios

- Flltragem

Histérico - Dashboard

Geolocalizagao
- Posicdo geografica de entregadores

- Status e acompanhamentos
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10. Superficie

10.1. Paleta de cores

Transpor neutralidade em seus produtos é extremamente importante para o
conceito whitelabel, pois afetam a customizacdo e pode gerar conflitos com cores
institucionais de clientes. Por este motivo tornou-se importante que as cores nao
desempenhassem um papel de identidade visual nas decisdes de design das telas.

Neste projeto entretanto, as cores tém um importante papel na hierarquizacao de
informacdes e nas escolhas de User interface (Ul) para criacao de interfaces mais

intuitivas ao usuario.

’_1

Destacadores

Conjunto de cores

de espectro azul e
violeta sdo utilizados

na plataforma como
destacadores de
conteudo e também
sinalizam quando um
conteudo ou informacao
padrdo é clicavel (links).

Neutros

As tonalidades de cinza
sdo explorados no
conceito de hierarquia
da informacdo atraves
de tecnicas de contraste,
além de garantir

a neutralidade da
plataforma - que utiliza
as cores institucionais
dos clientes nos
elementos principais.

Sistematicos

Este conjunto de
cores serve ao
proposito de informar
o staus do sistema
em certas ocasiodes.
Como por exemplo
indicar positividade e
negatividade, atencao
e erros. Além de
status especificos de
acompanhamento de
entrega.
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10.2. Tipografia

PRINCIPAL

A b Hind Siliguri
C Regular, Medium, Semibold e Bold

Hind Siliguri é a principal fonte da composicdo tipografica deste projeto, utilizada
em praticamente toda comunicac¢ao textual das telas. Foi escolhida por pertencer
a uma familia de fontes de cddigo aberto (Hind Multi-Script da Indian Type Foun-
dry) e ser desenvolvida explicitamente para uso no design de interface do usuario.

Extremamente versatil e de boa legibilidade a fonte possui uma construcao de
estilo humanista, combinada com tracos aparentemente monolineares.

APOIO
O ]_ 2 Open Sans

Regular e Bold
Open Sans foi escolhida como fonte de apoio em elementos onde 0os numerais
necessitam de destaque. A escolha se deve pelo seu formato com estresse vertical
e de formas abertas, além de sua aparéncia neutra e amigavel, caracteristicas que
marcaram a fonte humanista sans serif projetada por Steve Matteson em 2010.

Esta versdo foi otimizada para interfaces web e moveis e é reconhecida mundial-

mente por sua boa legibilidade.

10.3. Iconografia

O desenvolvimento de uma iconografia prépria e a geracao de imagens originais
ndo pertencem ao escopo e objetivos deste trabalho de conclusao de curso. Por-
tanto, nenhuma imagem, ilustracao e icone deste projeto foi criado especialmente
para o mesmo. Todas as imagens utilizadas dentro dos protétipos para ilustrar
comidas, pessoas e marcas sao imagens do banco de imagens do Google "7 e
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marcadas para uso ndo comercial. Todas as imagens de rostos humanos que sao
utilizadas para exemplificar usuarios, sdo imagens geradas por meio de tecnolo-
gia de “inteligéncia artificial” e “aprendizado de maquina”, disponibilizadas no site
“ThisPersonDoesNotExist” '8, Os icones de navegabilidade utilizados no projeto
pertencem ao design system (“design de sistemas”) do Material Design '° disponi-
bilizado de forma aberta e gratuita pela Google. Enquanto os icones de carater
ilustrativo foram extraidos da plataforma “Flaticon” 2°, marcadas como gratuitas e
de uso ndo comercial.

15 - THISPERSONDOESNOTEXIST. GAN, 2019. Disponivel em <www.thispersondoesnotexist.com> Acesso
em: 20/11/2020.

16 - MATERIAL. Google, 2020. Disponivel em: <www.material.io> Acesso em: 20/11/2020.

17 - FLATICON. Freepik company, 2010. Disponivel em: <www.flaticon.com> Acesso em: 20/11/2020.
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11. Resultado Final

As imagens a seguir sao o fruto de todo o trabalho desenvolvido para este projeto
de democratizacdo da tecnologia para o setor de delivery.

Todo o processo de eleboracdo e concepcdo deste trabalho mostrou a importan-
cia do design para resolver problemas reais no mundo. Especialmente na tecno-
locia, onde a disciplina surge como uma ferramenta relevante para aproximacao
do humano com a maquina. O design possui um papel expressivo no ambiente
tecnolégico ao fazer com que as pessoas atinjam os seus préprios objetivos da
melhor forma possivel, a partir da interacdo com a interface de um determinado
produto digital.

A criacdo de produtos customizaveis, descrito no escopo e estrutura deste projeto
foi outra licdo trazida. Pois demonstra a importancia do modelo white-label para
a pulverizacao de recursos tecnolédgicos gerados em grandes centros, para aos
lugares mais afastados e carentes de tecnologia de ponta.

Entretanto, a conclusao deste projeto usara apenas a empresa ficticia “Radu En-
tregas” (descrita na secdo 7.3) para exemplificar como uma empresa conseguiria

se beneficiar dos recursos empregados.

Radu

Entregas

Figura 15 - Logo Radu

A empresa Radu Entregas fica localizada em Manaus, a capital do Ama-
zonas. E uma central de entregas de pequeno porte que atua somente
com Restaurantes e Bares. E conhecido localmente por ser um produto
de facil acesso a comidas tipicas e por isso € muito usado nao sé por
moradores como por turistas.
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11.1. “Painel Gerenciador”

Estes sdo os resultados finais do produto “Painel Gerenciador”, o produto que por-
ta a grande responsabilidade de possibilitar que um pequeno empreendimento
sustente uma grande operac¢do. Para isso, uniram-se todos 0s recursos necessa-
rios para o controle de uma operacdo de entragas em diferentes departamentos
como Financas, Administracao, Operacional e Gestao.

Dentro da disciplina do design voltado para experiéncia do usuario, o principal
desafio deste produto foi a idealizacao de uma ferramenta focada na alta perfor-
mace operacional, ou seja, um sistema facil de entender e manipular, que otimize
o tempo e o trabalho de seus operadores.

11.1.1. Indicadores

Exibe o desempenho geral da operag¢do, permitindo um controle administrativo completo e tam-
bém a geracdo de relatérios em periodos de tempo diferentes.

Indicadores

Hoje ©

B0a tarde! £stes sao OS resultados aa :I~'.-ILI‘.I.‘.'-‘""‘ maomento

Total de pedidos Total de Ganhos

A 1,2%
1.480 : RS 31.420,4 &
 M%
Finalizadas Canceladas Ndoatendidas = | | | | mmm mmwm | s
50% W 5% 25% Do e Qua
Entregadores eeee . 0] y
Cadastrados: 206 Disponiveis: 185 Desligados: 21 Ticket médio Vendedores ativos
Vagas Rs 21,23 205
@,
-107 +
g A 5% Satisfatdo 775, 8%
Atuando  Fila de espera Exlirin e o s
106 79 RO Média por entregador s 178 =& 45
4,0 s
1vaga disponivel esperando aceite Chamar entregador Analisar @
Livres ® Entregando @ Ocupado Statiie dB sietaria
40 57 9 i ) , ) )
® FrotaRadu @ Radu Shopping @ Ch @ May




11.1.2. Monitoramento

Acompanhamento em tempo real de todas as entregas e seus entregadores

Operacao

Monitoramento QOcaorréncias

h ©
#3242 P e
Riachuelo =12 A caminho =
#3281 L e
McDonalds & 3 Em coleta "
#3240 — i @
Burger King ® 2 Terminando =
#3239 . e ‘.I
Pacheco Méi... @9  Entregando ]
#3238 — & @
Drogarias Raia @5  Entregue 4
#3237 — P a
Cldudio Sorv... @8  Finalizando ]
e #3236 —< @
McDonalds & 3 Entregue A
2l

#3235

Cacac Bahia s

11.1.3. Solicitagao

Entregadores -

Livres
40

Vagas 107 Atuando 106 Fila de espera 79

Entregando ® Ocupado

57

40

Registro e acompanhamento detalhado de uma solicitagdo em andamento.

Monitoramento

&« Voltar

Solicitacao #42233 Entregando

o

# Solicitado via plataforma por Riachuelo

12:20:31 Motoboy RS 6,45

@ Robson Nunes aceitou 12:17:31

@ Local de coleta Chegou12:27h - Saiu 12:2%h
Riachuelo
Rua Coronel Moreira César, 414, Icarai, Niteroi

v Paradal Chegou 12:35h - Conclui
Rua Coronel Moreira César, 414, Icarai, Niterdi
Pedido 0230 Jodo Pedro L

@ Parada 2

Rua Coronel Moreira César, 414, Icaral, Niterdi

40h

5] Pedido 0231 Mdrcia Abreu

Barada 3

79

BB conversar com Robson
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11.1.4. Historico

Registro de dados histéricos da operacao. Documenta todas as entregas para um banco de dados
que permite criar relatérios filtrados por um periodo especifico de tempo ou por tipo especifico
de variavel.

Operacao

Monitoramento  Ocorréncias  Histdrico Promocoes

Abril ©

Resultados de Abril de 2020

Total de pedidos Total de ganhos Entregadores ativos

80

12.482 RS 103.684,20 170

O Dia31

O 12h00 #5432 #  Sushi bar @ Adenilson F. 3 RS 7,96 | Finalizada
(0 1hs9 #5431 4 Limonada Familia a Jonathan C. 3 R$ 15,08 | Finalizada
(O mhss #5430 Sushi bar o Carlos M. 3 R$ 12,90 | Finalizada
[ 1hs? #5429 @ Cool Bebidas 9 Carla J. 3 R$ 80,32 | Finalizada
£3 <thsz #5472 jne - Eonfeitaria June e Juan-Q. 3 RS-5;50 | Finalizada
(J 1hss #5427 Flow Burger o Henrigue P. 3 RS 8,90 | Finalizada
O Dpia3o

(0 23hoo #5426 . Aquila’s @ Adenilson F. 3 RS 20,20 | Finalizada
[ 22hs0 #5425 &l Antonia studio e Bete G. 3 R$ 15,33 | Finalizada
O 2z2no0 #5424 B Urso Azul Bar a Carla J. 3 RS 7,01 | Finalizada
(O 2zhoo #5423 *" Cervejaria Bezta ’ Mathias Q. 3 RS 8,88 | Finalizada
(O 22no0 #5422 o Almeidas Advoga... e Andressa M. 3 R$ 7,00 | Finalizada
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11.1.5. Relatorios

Registro financeiro de ganhos, gastos e cobrancas.

Financeiro

Calxa Relatérios

Abril® Entregadores©®

Resultados de Abril de 2020

Total de pedidos Total de ganhos

12.482 RS 103.684,20
@ Adenilson Ferraz 1240
9 Juan Oliveira 742
ﬁ Carla Justo 933
e, Bete Gusman 352
' Mathias Quintero 532
o Carlos Monteiro 773
9 Jonathan Carvalho 643
e Andressa Matias 1203
e Henrique Pereira 320

Entregadores ativos

170

RS 1340,96

R$ 1.040,34

RS 1109,00

RS 540,03

RS 654,90

RS 855,12

R$ 709,02

R$ 1300,12

RS 409,80

carregar mais

RS 134,09

RS$ 104,30

RS$ 110,90

RS 54,00

RS 65,49

RS 85,51

R$ 79,00

R$ 130,10

RS 40,90

Pago

A receber

Pago

Pago

A receber

Pago

Pago

Pago

Pago




11.1.6. Entregadores

Lista completa de todos os entregadores cadastrados na plataforma, suas configuracdes e infor-
macdes pessoais. Além de acesso a relatorios e cadastro de novos entregadores.

Entregadores

Ativos Filade espera  Banidos

Adenilson

Todos ©

@ )
Adenilson Gomes de
Moraes Ferreira

A

. ’
Berbardo Barbosa
Bertoinho Mendez

Bruno Manaus
Jeremias D'Marcos

0 )
Carlos Henrique de
Oliveira Brito

o | e

@ )
Amado Heleno de Melo
Rodrigues

Agenor Josias Cardoso

@ ’
Bob Neto de
Almeida Ferrati

- @ ‘

Bernardo Costa Junior Beto Ferreira Coelho

Bruno Berrato Olimpia
Loroza

9 -

Ciro Lima Duarte

e

Carlos Tico Martins

82




11.1.7. Funcionarios

Lista de todos os funcionarios da empresa e seus respectivos usuarios registrados na plataforma,
acesso a dados pessoais e autorizacdes.

83

Configuracdes

Funciondrios Meu plano Dados da empresa

Usudrios da plataforma

Administrador

Saul Hudson

- Este é vocé

Gerentes

Fred Gomes @ Mariana Baptista
Conectado Conectado

Gabriela Marquez
Conectado

Operadores

) Ezio Hudson
@ Sophia Alcantara
Conectado

o Ana Maria
Conectado

Conectado

Christian Lira

> ©

¢

1a usuarios para seus funcionarios e configure permissoes

Helena Hudson

Dados pessoais
Nome

Saul Hudson
Cargo

Administrador AT
Substituir

* Possul permissdes especials
Email
designbysaul@gmail.com

Telefone

+55 219982-0199

Data de nascimento 5exo

23/09/1995 Masculino

Seguranca
CPF (Certid3o de Pessoa Fisica)
49:312:397-44

Senha Alterar

dekdkdkkdkkkdk

Autenticacao em dois fatores Ativado
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11.1.8. Promocoes

Cadastro de cupons e vouchers de desconto para usuarios da plataforma, bem como seu geren-

ciamento e disponibilidade.

Operacao

Monitoramento  Ocorréncias  Histérico

Descontos cadastrados

Cupons

20 Disponiveis

TOP10
SuperSexta
Pizza2x
zerou

Ver todos

10%

15% *

50%

Frete Gritis

Promocoes

23/09/2020
14/05/2020
24/05/2020

Permanente

Entregadores sob desconto

Ver todos
9 Bob Ferrati e Ricardo Bati...
r.\ M o o
=} Mauricio Go... Ana Carla
&

Vouchers

0 Disponiveis
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11.1.9. Configuracoes

Paginas que possibilitam a personalizacao completa da plataforma.

Configuracoes
0 acao Ca[egol‘las Aplicativos Plataforma
Entregadores © + Nova categoria
Motoboy €€2 25 Editar categoria
* Dias regulares Fixo por Km RS 4,00 a RS 20,00
Feriados ] Fixo por Km RS 4,50 a RS 22,50
Madrugada ] Por Km Minimo RS 4,50
Motoboy VIP €@ 1 Editar categoria
Manha a noite Por Km Minimo RS 8,99
Madrugada (] Por Km Minimo RS 12,00
3 Motoboy com bau  G€G s6 Editar categoria
Categoria
& Voltar
Motoboy
Preferéncias
Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra. Saiba mais €
Litora torquent per conubia nostra.
Class aptent taciti itora torquent per conubia nostra. Saiba mais
Documentos necessarios
RG Residéncia CLRV CNH
@ Detalhes Detalhes Detalhes Detalhes
2]

Tarifas da categoria

Dias regulares Fixo por Km R$ 4,00 a RS 20,00
Feriados M com dindmica Fixo por Km RS 4,50 a RS 22,50
Madrugada M com dinamica Por Km Minimo R$ 4,50

Temos uma playlist de videos e artigos para te
ajudar a entender como as categorias e tarifas

funcienam, como aplica-las da melhor forma e
otimizar a frota da sua empresa.

Entregadores habilitados nesta
categoria:

25 Q

@ Joana Machado

€ Gustavo Nogueira

0 Guilherme Carvalho

© Ricardo Teixeira

() Marcela Gomes

€ silvie Costa ©

£ Ruan Yamato

Entregadores Pendentes:
2

® Thiago Bueno

© cintia Heleno
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11.2. “Frota”

Esta secdo retrata as imagens finais da criacdo do MVP (Minimo Produto Viavel) do

produto “Frota”, responsavel tornar possivel o trabalho dos entregadores.

Diversos produtos similares no mercado tratam este publico e produto como um

mero apoio ao foco principal que sao os consumidores. Entretanto, este projeto

buscou ao maximo um resultado que impacte positivamente no engajamento e

satisfacdo destes profissionais com o servico e com a tecnologia.

11.2.1. Paginaincial

Concentracdo de todas as informacdes pre-
ciosas para o profissional no seu dia a dia.

all = 9:23 AM £ 100% (-

Marcelo Coelho
@ 142 entregas = 41avaliacoes

Saldo Crédito
®

Hoje ©
Estatisticas de 8 de Abril de 2020
A~ 12%
Ganhos Gorjetas Tempo ati
7 entregas @
Drogarias Pacheco
\/ 12:45 i - ) R$ 16,50 +

Supermercados Guanabara
. RS 24,20 +
Y 1M:22 aim - 15 paracas

Central Radu

© Vocé esta ativo

11.2.2. Meu perfil

Exibe informacdes sobre desempenho do
profissional e suas conquistas.

all = 9:23 AM £ 100% -

3

Marcelo Coelho

Inicio em 23/09/2019

A

3

@ 142 entregas = 41avaliacGes
Conquistas

Ranking Entregador Entrega 30 avaliacdes
Diamante VIP Express positivas

Entrega Entregador 100 Entregas 30 avaliacoes
perfeita #3 Quro positivas

Entrega
perfeita #3
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11.2.3. Carteira virtual

Acesso as estatisticas financeiras, controle
de pagamentos, recompensas, planos e
recarga de créditos que possibilitam o
funcionamento do trabalho.

ol = 9:23 AM

@ Minha carteira @
: ‘Marcelo Coelho
d 1

Saldo disponivel Crédito de uso

RS 277,92 7 dias

£ 100% (-

Retirar Adicionar Codigo Minha
Dinheiro Crédito Pagamento  Maquininha

ﬂ 159 pontos
Semana V¥ Ganhos
$324
o $277
(08/06-1a/06 )  ( 15/06-21/06 )

© Vocé esta ativo

11.2.4. Saldo

Acesso ao saldo disponivel para retirada e o
registro de movimentacdes financeiras e de
crédito.

ull = 9:23 AM % 100% ()
N
<)
K_/ Saldo
Saldo disponivel
RS 277,92
Ganhos Cobrancas
RS 307,92 - RS 30,00
Historico
® Gorjeta
& + R$ 2 00 Ontem
Entrega
&8 +R$ 17,20 12/06/2020
Entrega
&8 RS 21.30 12/06/2020
Recompensa desblogueada
. + RS 20,00 12/06/2020
Entrega
&8 . RS 32,00 12/06/2020
Entrega
&2 + RS 22,35 12/06/2020
Entrega
&8 . RS 52,90 12/06/2020



11.2.5. Documentos 11.2.6. Veiculos

Aqui a central de entregas pode disponibi- O Entregador tem permissao para cadastro
lizar par a seu entregador o0 acesso e o0 ca- de quantos veiculos puder utilizar e pode
dastro de todos os documentos necessarios visualizar seus veiculos cadastrados através
para que o entregador esteja regularizado desta tela.

em sua operacdo de entregas.

ull & 9:23 AM ¥ 100% [ wll = 9:23 AM 3 100% /w—
Documentos Veiculos
Motorista Veiculo em uso
‘ RG ‘ Carteira de Identidade @ R
\ - CG 160 Cargo HZB-2387

( | i o Selecione um veiculo
‘ CPF ‘ Certificado de Pessoa Fisica &

( | Carro
| | .
— \ Chevrolet Classic HZB-2387
‘ CR ‘ Comprovante de Residéncia @ S
R ‘ ‘ Bicicleta
\ Qo | Caloi Azul
Motorista R

‘ Carteira Nacional de
Habilitacao com EAR

@

‘. CNH

Veiculo CG 160 Cargo

" i ‘ Certificado de Registro e
. licenciamento de Veiculo

Veiculo Chevrolet Classic

| Certificado de Registro e ® o

‘ CRLV ‘ i ) )
. licenciamento de Veiculo



11.2.7. Mensagens 11.2.8. Chat

Canal de comunicag¢do do entregador com Possibilita a conversa entre estes agentes.
seus clientes e aos demais funcionarios da
central de delivery.

9:23 AM % 100% - (= 9:41AM 3 100%

Mensagens @ o Drogarias Pacheco -
Contatos fixos

5 itel

Buscar  Atendimento Distribuidor Carla Huds| Esquecemos de informar um
detalhe sobre o pagamento.

22h9

Drogarias Pacheco 22:18h
_‘ d i'_:__\éi -,.-l
Agora |
KON Koni 21:02h
i ;
Obrigado! &
= Saraiva 18:10h

Correto.
Hudson (cliente) 17:13h

Era s isso que o senhor precisa...

Estacdo do Pao 16:01h
Exatamente como eu mostrei

. Escreva algo (O]
Prezunic 12:18h
Todos entregues -
Bob’s M:1h

Muito obrigado!
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11.2.9. Nova solicitagao

Tela que exibe as informac&es da
encomenda que chegou para o entregador
que a visualiza. Permitindo-o aceita-la ou
rejeita-la.

Nova solicitacao

&

120m

RS 29,90

© 5Paradas « 0,8km

Percurso:

@ R. Martins Junior - Piedade

|
® R. Fabio Luz - Méier

® R. Pe lldefonso Penalba - Méier

|
@ R. Dias da Cruz - Méier
|

& O

11.2.10. Solicitacao aceita

ApOs a aceitacdo de uma entrega, o
entregador recebe todas as informacdes
necessarias para a realiza¢cdo da enterga

fall = 9:23 AM 3 100%

® Solicitacao aceita Q

V4 até o endereco e colete a entrega

® Paradai

Rua Padre lldefonso Penalba, 151
Méier, Rio de Janeiro
Burger King

® Parada?2
® Parada3

® Parada4d

° Cheguei
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11.3. “Shopping”

A resolucao de todo o trabalho investigativo e criativo que poderia possibilitar a
criacdo de um aplicativo que leva tecnologia para todos os consumidores, esta
aqui nessa secao.

As ideias que permearam a criacdo do MVP (Minimo Produto Viavel) do produto
“Shopping”, foram a criacdao de um produto extremamente customizavel, a melhor
experiéncia de uso para os usuarios e a disponibilizacdo de recursos que satisfa-
cam as necessidades dos estabelecimentos parceiros da central de entrega.

11.3.1. Login

A primeira tela que o usudrio se depara ao entrar no aplicativo, podendo se cadastrar ou entrar
em uma conta ja criada.

F100%

Seja bem vindo(a),
Manauara!

Ja tenho uma conta

Ao criar sua conta, vocé aceita os fermaos de uso




11.3.2. Cadastro

Telas que levam o usuario a preencher as informacdes necessarias para cadastro na plataforma
e suas configura¢des pessoais inciais.

: © Rua Padre lidefonso Penalba
Saul, em qual endereco gostaria Maier. Rio de Janeiro

que entregdssemos?
Minha Casa|
Digite seu endereco Q

DE um nome a este endereco

Talvez depois

‘ Pronto
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11.3.3. Hall

Esta é a principal tela do aplicativo, ela reune todos os estabelecimentos préximos ao usuario,
possibilitando categoriza¢fes, anuncios, destaques de contelido e notificacdes para o
consumidor. Também permite que o usuario faca filtragens e pesquisas.

Buscar Brasileira Massas Pirarucu Pizzas Mex

Os chibatas

Moquém do Banzeiro « 1

Mai

s pedidos

-

s

Mais pedidos

CHURRASQUEADAS
b

-

. Antncio

Aqui pertin

SAIBA MAIS

LeBonTon Coroado + /¢
Culindria francesa

~ Bistro Fitz Carraldo + /¢
Comida caseira

Restaurante Barril De Carvalho + /-
Comida caseira

Restaurante Himawari +
Comida caseira
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11.3.4. Meus pedidos

Lista e detalhamento dos pedidos em
andamento e antigos.

& Domino’s

Preparando
Chegara as 14:45 em R.Rio Uatuma3, 270

RS 75,90 Pgto via Cartdo de crédido F5

X01 Pizza Grande - Pepperock
%01 Coca Cola 2L

Abrir pedido ©

11.3.5. Conta

Configuracbes de entrega, de pagamento
e informacgdes pessoais do cadastro do
usudrio.

Meus dados

Saldo disponivel

RS 70,92

Forma de pagamento

- Master Card *4587

<+ Adicionar novo Opcoes ©

Endereco de entrega
R.Padre lldefonso Penalba,
@ 151 (Apto401)

Méier, Rio de Janeiro

+ Adicionar novo Meus enderecos &

@ a B 9 &
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11.3.6. Estabelecimento

Pagina do estabelecimento e seu cardapio

Voltar Favoritar

LeBonTon Coroado
Culindria francesa

31 avaliacoes Previsdo Entrega Distancia

Nossos destaques para vocé

",v, L | = e

Costela de le porc Bolo de Nui

Cremoso e delicig
gque todo mundo

Mossa costela de le pore € cozida
lentamente e servida com o famoso

melhe franeés-demi-gHace de-poree; este-stees 50

Nosso cardapio

Menu @ Petit prix Classicés  Plats Individui

Petit prix

Le frangd

RS 35,50 RS42.06

RS 35,50 RS4266

11.3.7. Pedido

Destinado a escolha do produto

il ‘9:23AM % 100% =

Le Bife

Nossos medalhdes de carne bovina angus, cozida
lentamente, desfiada e depois assada com crosta

Escolha o tipo de pao Escolha1

O Brioche RSO

Adicionar ao carrinho

O Pdo Australiano BRSO
Escolha sua carne Escolha1
O Carne Angus RS O

Carne Vegetal

Hamburguer da casa todo feito de t+ R 9,99

vegetals e sem conservantes artificials
Acompanhamentos

Batata Frita Média + RS 4,50

Onion Rings

Porcao de anégis de cebola empanados

Batata Rustica

+ RS 9,50
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11.3.8. Resumo

Exibe o resumo e extrato do pedido ou
produto selecionado

ull = 9:23 AM F 100% -

< Voltar
w LebonTon Coroado
Tempo de entrega: 20 - 30 min
x01  Combo Night Burger
x01 Sorvete de limao

Pedidos RS 39,90

Entrega RS 9,90

Adicionar cupom

Valor total RS 29,90
Método de pagamento
@ mastercard*4ss7 (v

L
|

11.3.9. Status do pedido

Exibe para o consumir o andamento da
solicitagdo de entrega.

wll = 9:23 AM 3 100%
< Voltar Ajuda
O restaurante esta preparando seu pedido
Detalhes @

Pedido #42123 * LebonTon

e_'Prepa ran do_j )



11.3.10. Registre-se (web)

Telas que levam o usuario a preencher as informacdes necessarias para cadastro na plataforma
e suas configura¢des pessoais inciais.

O maior shopping
da cidade!

Crie sua conta, € gratis!
[J Tetefone

ou

Entrar com minha conta

11.3.11. Login (web)

A primeira tela que o usuario se depara ao entrar no aplicativo, podendo se cadastrar ou entrar
em uma conta ja criada.

O maior shopping
online da cidade!

Entre com sua conta
(@ E-mailouID

ou

Criar uma conta gratis
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11.3.12. Hall (web)

Esta é a principal tela do aplicativo, ela reune todos os estabelecimentos préximos ao usuario,
possibilitando categoriza¢fes, anuncios, destaques de contelido e notificacdes para o
consumidor. Também permite que o usuario faca filtragens e pesquisas.

Pirarucu

Bolinho de pirarucu Pacu frito Mousse de cupuagu X-Caboclinho

Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet
consectetur adipiscing elit. Fusce vitae consectetur adipiscing elit. Fusce vitae consectetur adipiscing elit. Fusce vitae consectetur adipiscing elit. Fusce vitae
neque velit. Aliguam ac magna in negue velit. Aliguam ac magna in neque velit. Aliqguam ac magna in neque velit. Aliquam ac magna in

Aqui pertin

LeBonTon Coroado ~ Bistro Fitz Carraldo + « Restaurante Barril De Car... + ¢

Culindria francesa Comida caseira Comida gourmet

Restaurante Himawari + Sabor & Fé + ¢ Kozi Restaurante +
Comida caseira Café e restaurante Comida gourmet

Mais pedidos

Kikao Pirarucu

i

Acal Tucuma Antincio

At

N6 monster

Frango passarinho e batata frita  Sushi salm3o especial
P3 : o

Emir 0 estr com Salm3o, arroz, cream cheese e cebolinha,

RS 35,50 RS-42,00

RS 23,50 R$34,00 RS 44,90 RS$52,00




11.3.13. Estabelecimento (web)

Pagina do estabelecimento e seu cardapio

ﬂcdu ‘ - ‘ o 'ﬁﬁiﬁﬁiﬁmmm

1l

’ oy } - s ' . Q‘.“fk 404:,
IS X -4 i c&“

LeBonTon Coroado
Culindria francesa

31 avaliacoes Previsao Entrega Distancia

Nossos destaques para vocé

-~

Costela de le porc Bolo de Nutella® Quiche Alho Poré Le galetd

MNossa costela de le porc é cozida Cremoso e delicioso. Nutella é um doce Nosso delicioso quiche de alho pord, Nosso frango € recheado com farofa

lentamente e servida com o famoso que todo mundo ama! Experimente com arroz branco feito na manteiga panko, parmesao e limao siciliano &

melho francés demi-glace de porco, este sucesso com ervas e legumes provencais. magnifique! Acompanha arroz branco,
Nosso cardapio Menu© Petitprix  Classicds  Plats Individuais ~ Saladas

Promocdes @)

RS 32,50 R$-42,00

RS 28,50 RS34.00 R$ 21,90 RS3200

Petit Prix @(G)G)

Tildpia na crosta, puré doce e
salada verde

RS 26,90 RS 21,90 RS32.00

99



11.3.14. Esperando (web)

Acompanhamento em tempo real de todos os pedidos que estdo sendo preparados.

Rodu Vitrine Histérico Configuragdes ::::::;'m dor & LeBonTon IMéier -
Esperando Entregando Finalizados

Lorena #43 ‘.

2 10 min
Caio #44
, =D 2
Rodolfo #43 % -
D
Paula #43
Helena #43 %
! =) 1min

11.3.15. Entregando (web)

Acompanhamento em tempo real de todos os pedidos que estdo sendo entregues.

Rodu Vitrine Histérico Configuragdes ::::::;'m dor & LeBonTon IMéier -
Esperando Entregando Finalizados

#3242 P
Riachuelo @ 5 Aceitando
#3242 &

Riachuelo & 12 A caminho
#3241 —
McDonalds ® 3 Em coleta
#3240

Burger King & 2 Terminando
#3239 —
Pacheco Méier & 9 Entregando
#3237

Cldudio Sorvete... @ 8  Finalizando
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11.3.16. Novo pedido (web)

Criagdo e acompanhamento detalhado de uma solicitacdo de entrega.

Rcdu Vitrine Histdrico  Configuragoes e

Administrador

&1 LeBonTon Méier -

Esperando Entregando Finalizados 4+ Novo pedido

@ LeBonTon (Local de coleta)
R. Dias da Cruz, 204 - Méier, Rio de Janeiro - R

/'1 Pedido 23, Hudson

—  R.Dias da Cruz, 204 - Méier, Rio de Janeiro - RJ

sra 3 Em 20 min

Rodu Vitrine Histérico  Configuracdes Hddson

Administrador B LeBonTon Mcier -

Esperando Entregando Finalizados

Solicitacao #42233 Entregando

# Solicitado via plataforma por LeBonTon Méier
12:20:31 Motoboy RS 13,45

@ Fldvia aceitou 12:17:31

@ Local de coleta Chegou 12:27h - Saiu 12:29h
LeBonTon
Rua Dias da Cruz, 1323 - Méier

« Paradal Chegou 12:35h

Concluiu 12:40h
Rua Coronel Moreira César, 414, Icaral, Niteroi
Pedido 0230 Jodo Pedro .

Parada 2

Rua Coronel Moreira César, 414, Icaral, Niteroi
@ Chat com Flavia

Pedido 0231 Marcia Abreu

Estimativa

R$ 14,45 2km  15-
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