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RESUMO 

 

 
Desde a globalização e o surgimento de blogs, pessoas anônimas vêm expondo suas opiniões 

sobre produtos e serviços e, além disso, vêm influenciando o comportamento de compra e de 

decisão de compra de outros tantos indivíduos. Com esses eventos, a jornada do consumidor 

sofreu uma alteração que pode ser vista com a ascensão dos influenciadores digitais, sobretudo 

na Rede Social Instagram. 

O presente trabalho tem como objetivo descrever o trabalho, portanto, que marca Kiehl’s 

desenvolveu no Brasil com a finalidade de incrementar seu conhecimento de marca através 

desses influenciadores e, claro, fazer uma breve contextualização sobre sociedade do consumo, 

jornada do consumidor, redes sociais e marketing de influência, termos muitos presentes neste 

trabalho de monografia mas que, se analisados de perto, podemos nos fornecer uma clareza 

muito profunda sobre como a maneira de se consumir da sociedade vem se moldando ao longo 

dos anos e na conjuntura atual.
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