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RESUMO

Quando a OMS classificou a covid-19 como pandemia, em margo de 2020, a Folha de S. Paulo
suspendeu a barreira de assinatura em textos sobre a doenca. Este trabalho busca compreender
como o jornal explicou a pandemia a seus leitores, dentro e fora da barreira de assinatura, e
como a suspensao do paywall serviu a afirmagado de sua autoridade interpretativa sobre a crise.
Para isso, foram analisadas 643 matérias publicadas na editoria de satude, entre 12 de marco e
12 de abril de 2020, e a nota na qual anuncia a medida. Ao comparar os enquadramentos
mobilizados, nota-se discrepancia entre as interpretacdes sobre a crise sanitaria em textos pagos
e gratuitos. Aos primeiros foram reservadas discussdes sobre a resposta a pandemia, com maior
responsabilizacdo governamental, enquanto nos ultimos o jornal optou por responsabilizar o
leitor. Isso se explica, em parte, pela maior utilizacdo do género utilitdrio nos textos sem
paywall, e por valores sociais identificados com o neoliberalismo.

Palavras-chave: jornalismo; covid-19; discurso metajornalistico; jornalismo de servico;
paywall.
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1 INTRODUCAO

Em margo de 2020, os principais veiculos de imprensa do pais liberaram o acesso a
conteddo jornalistico sobre 0 novo coronavirus a ndo-assinantes. A suspensao do paywall seria
uma forma de disseminar informaces veridicas e relevantes sobre a pandemia de covid-19,
diante dos riscos a satide plblica impostos pela propagagao de fake news'. Adotada por veiculos
internacionais como The New York Times e Publico, a estratégia foi implementada no Brasil
pelos trés jornais didrios com maior circulacdo do pais, Folha de S. Paulo, O Estado de S&o
Paulo e O Globo, além de portais como EI Pais Brasil e Nexo Jornal. Os jornais publicaram
em suas redes sociais que matérias de interesse publico sobre o coronavirus estariam abertas a
partir daquele més.

O modelo de paywall, que implica a predisposicdo de leitores para pagar por conteddo
jornalistico online, é objeto de experimentos pelas organiza¢Ges midiaticas desde a segunda
metade dos anos 1990, com a popularizacdo da internet (ARRESE, 2016). As tentativas foram
frustradas, a excecdo de alguns jornais especializados em economia e negdécios, até a crise
financeira de 2008 ¢ a adogao do modelo “freemium” ou “paywall poroso” — no qual algumas
matérias sdo abertas ao publico, enquanto a grande maioria € restrita a assinatura — pelo The
Wall Street Journal, a época recem-adquirido por Rupert Murdoch, que replicou 0 modelo nos
jornais do grupo News Corporation (ARRESE, 2016). Depois, em 2011, a implementacéo do
paywall poroso pelo The New York Times desencadeou a consolidacdo do modelo pago ao redor
do mundo (ARRESE, 2016).

A adocdo do paywall esta associada a “crise” do jornal impresso, um processo ligado
ao surgimento da internet, que implicou mudangas no comportamento das audiéncias e na
atratividade do meio para anunciantes. Estes encontraram nas redes sociais uma forma barata e
mensuravel para atingir seus publicos, levando ao declinio da receita dos jornais, que tinham a
publicidade como sua principal fonte de renda (ANDERSON et al, 2014). Segundo Anderson
et al (2014), a reducéo na receita proveniente da publicidade tradicional comecou ser sentida

em 2006, mas aquela altura sinalizava uma transformacéo ja ocorrida.

! “Fake news” sdo uma instancia de desinformacéo, conceito que englobaria dois sentidos: o compartilnamento de
informac&o falsa de forma descuidada e sua cria¢do e disseminacdo deliberada, o que em inglés é diferenciado
pelos termos misinformation e desinformation, respectivamente (WARDLE, 2017). Wardle (2017) categoriza
“fake news” em sete tipos, dispostos em uma escala de intencionalidade: satira ou parddia, contetdos que
estabelecem falsas conexdes, conteldo enganoso, conteldo verdadeiro compartilhnado com informagGes
contextuais falsas, quando impostores se fazem passar por fontes genuinas, contelldo manipulado e contetdo
fabricado (completamente falso).
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Fazer o publico pagar por algo que estava acostumado a acessar de forma gratuita foi
uma das maneiras encontradas pela midia para compensar a queda na arrecadacdo, intensificada
com a crise de 2008. Dessa forma, atrair assinantes digitais se tornou uma estratégia de
sobrevivéncia para os veiculos de comunica¢do — cujas versdes impressas caminham no sentido
inverso ao da web, com cada vez menos leitores —, embora apresente alguns desafios como
preco reduzido versus custo de producdo, volatilidade das assinaturas e publico restrito,
conforme aponta Flavia Lima (2019), ombudsman da Folha entre 2019 e 2021.

No entanto, os jornais tradicionais ndo abandonaram sua versdo impressa. O Estado de
S&o Paulo, por exemplo, acaba? de langar novo projeto editorial, com um formato reduzido
(berliner) e a proposta de publicar conteido aprofundado, como analises, reportagens extensas
e perfis, fazendo frente ao digital imediatista. Contudo, para 0 ombudsman da Folha, José
Henrique Mariante (2021, n.p.), investir em um meio fadado a sucumbir seria “uma corrida de
cisnes, disputando quem solta o mais belo canto antes de perecer”.

Hoje o veiculo digital mais lido do pais®, a Folha de S. Paulo foi a precursora do modelo
de barreira de assinatura no Brasil, em 2012. O jornal adota 0 modelo de paywall poroso,
liberando acesso a cinco matérias por més para nao-assinantes, exceto colunas e blogs, que sdo
restritos a leitores pagantes. Em 12 de marco de 2020, a Folha acompanhou outros veiculos de
imprensa e suspendeu o paywall para “reportagens com informagdes relevantes sobre o novo
coronavirus” (FOLHA..., 2020, n.p.), segundo a nota que anunciou a abertura da barreira de
assinatura. Na ocasido, o jornal criou uma pagina para os textos liberados, que tem sido
atualizada desde entdo®.

Tendo a Folha de S. Paulo como objeto de pesquisa, devido a sua lideranca em termos
de leitores online e por ter sido o primeiro jornal a implementar o modelo pago no pais, 0
objetivo desta monografia é analisar dois movimentos associados a cobertura da pandemia de
covid-19: como o jornal usou a abertura do paywall para reafirmar sua autoridade interpretativa

sobre a crise epidemiologica; e como explicou a pandemia nos textos com e sem barreira de

2 O primeiro exemplar editado de acordo com o novo projeto do Estad&o circulou em 17 de outubro de 2021. Na
noite do dia 16, o jornal publicou matéria em seu site explicando o novo formato e a proposta da versdo impressa.
Disponivel em: https://www.estadao.com.br/infograficos/economia,moderno-e-melhor-para-ler-novo-estadao-
impresso-tem-ainda-mais-conteudo-e-informacao-conheca,1203133. Acesso em: 21 de novembro de 2021.

8 Segundo a prépria Folha, com base em pesquisa da Comscore para o primeiro trimestre de 2021, que posiciona
o0 jornal como o primeiro entre 0s concorrentes em termos de paginas visitadas. No entanto, é importante pontuar
gue o jornal O Globo reivindica a lideranga com base em outra métrica da mesma pesquisa, a de visitantes Unicos,
além de outros estudos. Disponivel em: https://www?1.folha.uol.com.br/poder/2021/04/dados-de-audiencia-do-10-
trimestre-reafirmam-lideranca-da-folha.shtml e https://oglobo.globo.com/politica/o-globo-jornal-mais-lido-pelos-
brasileiros-24982044. Acesso em: 22 de agosto de 2021.

4 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/textos-liberados/. Acesso em: 18 de julho de 2021.
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assinatura, publicados na editoria de satde entre 12 de margo de 2020, quando foi anunciada a
suspensdo do paywall para textos sobre a pandemia, e 12 de abril do mesmo ano.

Considerando que o pretexto usado pelos jornais para justificar a liberacdo de acesso a
ndo-assinantes foi a disseminacdo de noticias falsas sobre a doenca e seus possiveis impactos
na salde publica, pretendemos identificar como o jornalismo toma para si o discurso verdadeiro
sobre a pandemia, em um movimento de autolegitimacdo da profissao. Ao mesmo tempo,
interessa saber gquais informacdes sobre a pandemia entraram na barreira de assinatura e quais
foram abertas ao publico, evidenciando o que o jornal considera importante saber e pensar sobre
a crise sanitaria, sob a 6tica do enquadramento midiético.

Dessa forma, esta pesquisa parte da premissa que a selecdo de matérias e reportagens
para aplicacdo da barreira de assinatura pressupde a utilizacao de critérios por parte dos meios
de comunicacdo para definir o que é de interesse publico sobre a covid-19. Jornalistas utilizam
critérios, como notoriedade, proximidade e relevancia dos acontecimentos, para identificar e
construir as noticias, entretanto, os valores-noticia também podem estar relacionados a
estratégias comerciais, afinal, € de se supor que as noticias mais valorizadas pelos jornais sejam
colocadas atras do paywall (KVALHEIM, 2013).

Nossa pesquisa tem como hipdtese a sugestdo, pela Folha de S. Paulo, de avaliages
diferentes sobre a pandemia aos seus leitores assinantes e ndo-assinantes, ao mesmo tempo que
reivindica sua autoridade interpretativa. Assim, demonstraremos que o jornal colocou atras do
paywall textos sobre discussdes publicas de relevancia no periodo analisado, enquanto
privilegiou orientagdes sobre sintomas, formas de prevencao e checagem de informacdes falsas
nas matérias sem barreira, o que implica distintas interpretacGes sobre problemas, causas e
solucdes para a pandemia propostas ao publico, dentro e fora do paywall.

Esta monografia busca contribuir para o conhecimento sobre a cobertura jornalistica de
questBes de salde publica, especialmente sobre a pandemia de covid-19, e as estratégias
organizacionais de autolegitimacéo dos veiculos de imprensa como produtores de verdade e do
jornalismo, de uma forma mais ampla, como autoridade cultural.

O primeiro capitulo tratard de como o jornalismo constréi para si uma autoridade
profissional, uma vez que o monopdlio sobre a area especifica de conhecimento e o controle da
admissdo — caracteristicas de outras profissdes — ndo sdo suas prerrogativas. Utilizaremos o
conceito de boundary work (GIERYN, 1983) para entender como os jornalistas, enquanto um
grupo social, delimitam a fronteira entre “nds” e “eles” por meio de um ethos profissional
identificado com a prestacdo de um servigo publico (RIBEIRO, 2003; TRAQUINA; 2005).

Nesta secdo, introduziremos a teoria do discurso metajornalistico, que pressupde um campo
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retorico de disputas entre diferentes atores, engajados na definicdo de préaticas e valores do
jornalismo e na delimitacdo de fronteiras, com o propdésito de legitimacdo profissional
(CARLSON, 2016). Mais adiante, a teoria sera utilizada para analisar o discurso da Folha de
S. Paulo sobre a abertura do paywall.

Ainda no primeiro capitulo, falaremos sobre a narrativa jornalistica, que, além de servir
a autolegitimacdo do jornalismo, atua para reforcar visdes hegemonicas ao oferecer
mecanismos de compreensdo da realidade segundo estruturas ja consolidadas, assumindo a
mesma funcéo educativa dos mitos (BIRD; DARDENNE, [19887?]). Essa base conceitual nos
ajudara a compreender como a Folha de S. Paulo explicou a pandemia, um acontecimento
dissonante que, por meio da narrativa jornalistica, é organizado conforme sentidos
compartilhados (SILVA, 2019).

No capitulo seguinte, serdo abordados os conceitos de jornalismo de servico e
jornalismo cientifico. O primeiro, um género jornalistico independente cujo objetivo é informar
ao individuo ao invés do cidaddo (DIEZHANDINO, 1993), foi frequentemente utilizado na
cobertura da pandemia aberta ao publico. Ja o jornalismo cientifico é definido como uma forma
de divulgagdo cientifica, circunscrita as normas e valores do jornalismo (BUENO, 1985). Em
seguida, faremos uma breve revisdo bibliografica sobre a cobertura jornalistica de epidemias
no Brasil, da dengue a covid-19, e uma analise episodica da cobertura da pandemia de covid-
19 em 2020 e 2021 pelos jornais tradicionais Folha de S. Paulo, O Estado de Sao Paulo e O
Globo.

Por ultimo, analisaremos o discurso metajornalistico da Folha de S. Paulo, a partir da
identificacdo dos processos de definicdo de praticas e valores, boundary work e legitimacéo.
Para analisar como o jornal explicou a pandemia para assinantes e ndo-assinantes, utilizaremos
0 conceito de enquadramento, segundo o qual, ao destacar certos aspectos da realidade e ocultar
outros, a midia sugere definicdes, causas, solucdes e avaliagdes morais sobre um determinado
assunto (ENTMAN, 1993), definindo assim como publico deve pensar. O conceito também é
atil a analises de estruturas ideoldgicas mais profundas, contrapondo-se ao paradigma da
manipulacdo midiatica (TANKARD, 2001).

Nosso corpus é formado por 643 textos publicados na editoria de satde do jornal entre
12 de marco e 12 de abril de 2020, dos quais 593 materias foram publicadas dentro do paywall
e 50 para livre acesso. Nove textos foram desconsiderados por ndo tratarem a pandemia como
o tema central da pauta. A analise abordara os enquadramentos interpretativos (PORTO, 2004)
presentes nesses textos a fim de identificar possiveis divergéncias quanto a predominancia de

determinados frames em noticias abertas ao publico ou com barreira de assinatura.
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2 JORNALISMO E AUTORIDADE PROFISSIONAL
2.1 A busca por legitimidade

Seja nos estudos dos atributos que diferenciariam uma profissdo de ocupacéo
(GREENWOOD, 1957 apud TRAQUINA, 2005, p. 102-106) ou nas andlises de tradicdo
weberiana que buscam compreender as condigdes que levam um grupo social a reivindicar esse
status (HUGHES, 1963 apud SCHUDSON; ANDERSON, 2008, p. 89), o estabelecimento de
uma profissao esta associado a autoridade de um grupo sobre um campo especializado do saber.
O reconhecimento da autoridade passa por um conhecimento formal, de natureza intelectual e
ndo somente pratica, sobre o qual a profissdo reivindica o monopolio e pela ratificacdo da
comunidade, que lhe confere poderes e privilégios, entre eles o controle da admissao.

A questdo que se impde a autoridade profissional do jornalista € justamente a auséncia
de um campo de atuacdo delimitado e a natureza do conhecimento especializado cujo dominio
ele reclama.

As associacgdes de jornalistas ndo tém o poder para definir quem esta apto a exercer a
profissdo, sendo que a educacdo formal neste campo do conhecimento ndo € exigéncia para o
ingresso de neofitos®. Em sua defesa enfatica da ideia de que o jornalismo esta envolvido em
um processo de profissionalizagdo — cujos objetivos essenciais foram alcancados: maior
liberdade e autonomia e um estatuto social identificado com o de profissdes liberais como
direito e medicina —, Traquina (2005, p. 114) afirma que a identificacdo do jornalismo com a
liberdade “torna dificil e, na opinido de muitos cidadaos dentro e fora da profissdo, mesmo
perigoso, estabelecer qualquer licenga para ser jornalista”.

O autor ressalta como saberes do jornalismo as técnicas de recolhimento de
informacdes, elaboracao de estruturas narrativas e um jargao proprio (TRAQUINA, 2005). Ha
ainda o saber, mais instintivo que teorico, ligado a capacidade de distinguir entre os fatos o que
é noticia, atribuindo-lhes os valores de “importante” e “interessante” com base na experiéncia
e senso comum do jornalista, qualidade conhecida como news judgement (TUCHMAN, 1999).

No contexto estadunidense, a afirmacédo da autoridade profissional dos jornalistas esta

ligada & utilizacdo, a partir do século XX, da pirdmide invertida e o estabelecimento do lide

5> No Brasil, o Supremo Tribunal Federal julgou a exigéncia do diploma de jornalismo para exercicio da profissdo
por meio do Recurso Extraordinario n°® 511.961. Em 2009, o Tribunal entendeu que o inciso V do artigo 4° do
Decreto-lei n° 972/1969, que estabelecia a exigéncia, ndo estava de acordo com a Constituicdo de 1988, em
especial o direito de liberdade de expressdo. Disponivel em: http://portal.stf.jus.br/processos/. Acesso em: 17 de
maio de 2021.
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como convencao, € nesse momento que o jornalista assume a mediacdo e interpretacdo da
informacao como sua prerrogativa (SCHUDSON, 1982 apud TRAQUINA, 2005, p. 88).

Como afirma Traquina (2005, p. 118), a “teoria democratica reconhece certamente que
os jornalistas tém uma competéncia especifica que é identificada em primeiro lugar com o
fornecimento de informagdo a sociedade, isto €, noticias”. Desta forma, na auséncia de um
campo de atuacdo delimitado, o jornalismo criou para si um ethos profissional baseado em
papeis sociais definidos (TRAQUINA, 2005).

2.1.1 O discurso legitimador

Como distinguir, entre aqueles que comunicam fatos, quem faz um jornalismo
profissional? A questdo presume a aplicacdo de valores associados a ideia de
“profissionalismo” tanto para reivindicar a jurisdi¢ao sobre o conhecimento e sua pratica quanto
para tragar uma divisoria entre “profissionais” e “ndo profissionais”. Os conceitos de jurisdicao
e boundary work séo aplicados por Schudson e Anderson (2008) para compreender o papel da
objetividade no “projeto profissional” (LARSON, 1997 apud SCHUDSON; ANDERSON,
2008, p. 90) do jornalismo norte-americano, podendo também servir a analise do caso
brasileiro.

Segundo Abbott (1988 apud SCHUDSON; ANDERSON, 2008, p. 95), um dos
principais aspectos da luta profissional é a disputa sobre a jurisdicdo, na qual um grupo
reivindica o reconhecimento da sociedade em relacdo ao seu conhecimento abstrato, e
consequentemente a autoridade que tal reconhecimento lhe confere, por meio de direitos
exclusivos. No caso do jornalismo, afirmam Schudson e Anderson (2008), os profissionais
estabelecem sua jurisdicdo sobre a objetividade, que opera duplamente como norma
profissional e expertise.

As profissdes, argumenta Abbott, sdo “grupos um tanto exclusivos de individuos que
aplicam conhecimentos um tanto abstratos a casos particulares” (Abbott, 1988, p. 8).
Ainda assim, a maioria dos segmentos da profissdo jornalismo ndo sdo exclusivos (e
com a chegada do jornalismo online estdo se tornando cada vez menos); nem o
conhecimento jornalistico é abstrato. O jornalismo parece simultaneamente fazer uma
afirmacdo grandiosa de seu conhecimento (que possui a habilidade para isolar,
transmitir e interpretar os mais relevantes aspectos publicos da realidade social) e
outra incrivelmente modesta (que, na verdade, a maioria dos jornalistas ndo sdo

especialistas, mas simplesmente generalistas que fazem perguntas). (SCHUDSON;
ANDERSON, 2008, p. 96, traducdo nossa®)

® No original: “Professions, argues Abbott, are “somewhat exclusive groups of individuals applying somewhat
abstract knowledge to particular cases” (Abbott, 1988, p. 8). Yet most segments of the journalism profession are
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Na raiz da disputa por jurisdicdo, esta a delimitacdo de campos de conhecimento e a
necessidade de definir insiders e outsiders (SCHUDSON; ANDERSON, 2008), expressa no
conceito de boundary work elaborado por Gieryn (1983). O autor define trés ocasifes em que
a definicdo de fronteiras pode ser (til a ideologias profissionais: 1- para expandir seu dominio
sobre &reas reivindicadas por outras profissdes ou ocupagdes; 2- para monopolizar autoridade
profissional e recursos dentro de um campo, excluindo rivais ao qualifica-los como “amadores”
— a exemplo, a discussdo sobre a definicao de “jornalismo online” (SINGER, 2003) —; 3- para
proteger a autonomia profissional, eximindo insiders das consequéncias de seu trabalho
(GIERYN, 1983). Nos trés casos, a definicdo de fronteiras se da por oposi¢do ao “outro”.

Embora originalmente aplicado aos cientistas, o conceito tem sido Gtil aos estudos sobre
o jornalismo como profissdo (SCHUDSON; ANDERSON, 2008; CARLSON, 2016), uma vez
que a retdrica profissional assume um carater importante na auséncia de outros mecanismos
que possam distinguir jornalistas de ndo jornalistas.

Jornalistas utilizam recursos narrativos tanto para consolidar o carater “verdadeiro” de
sua producdo ante outros grupos interpretativos, estabelecendo sua autoridade interpretativa
sobre os acontecimentos, quanto para manter coesdo interna (ZELIZER, 1992 apud
SCHUDSON; ANDERSON; 2008, p. 97). Zelizer (1993) propde o estudo do jornalismo sob a
luz da “comunidade interpretativa”, entendida nesse caso como uma comunidade cuja coesao é
estabelecida por suas interpretacfes coletivas de importantes eventos publicos, sendo esse
discurso compartilhado determinante para a forma como os jornalistas enxergam a si mesmos.
“Os jornalistas, nessa visdo, unem-se criando histérias sobre seu passado que eles rotineira e
informalmente circulam uns para os outros — histérias que contém certas construcfes da
realidade, certos tipos de narrativas e certas definigdes de pratica apropriada” (ZELIZER, 1993,
p. 223, tradugdo nossa’).

De acordo com Schudson e Anderson (2008), a ideia de autoridade jornalistica de
Zelizer é incompleta devido ao seu foco na dimensé&o retdrica da disputa por legitimidade. Para
eles, os jornalistas reivindicam retoricamente a sua autoridade, mas ha também negociacdes

entre diversos atores no ambito da estrutura, que tornam as fronteiras entre “jornalistas” e “ndo

not exclusive (and with the arrival of on-line journalism becoming progressively less so); nor is journalistic
knowledge abstract. Journalism seems to simultaneously make a grandiose knowledge claim (that it possesses the
ability to isolate, transmit, and interpret the most publicly relevant aspects of social reality) and an incredibly
modest one (that really, most journalists are not experts at all but are simply question-asking generalists).”

" No original: “Journalists, in this view, come together by creating stories about their past that they routinely and
informally circulate to each other — stories that contain certain constructions of reality, certain kinds if narratives,
and certain definitions of appropriate practice.”
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jornalistas” cada vez mais confusas.

Isso ndo nega que os atores sociais ainda encontram um valor retdrico ao fixar suas
préprias fronteiras. Jornalistas, blogueiros, jornalistas cidaddos, repérteres ativistas,
todos acham util definir a si mesmos e aos outros como pessoas de dentro ou de fora,
como parte do “nosso” ou “outro” grupo. E aqui que a nogio bourdieueana de campo
é valiosa, talvez ndo como uma descricao da realidade social realmente existente, mas
pelo menos como um termo que aponta para a construcao cultural de fronteiras nas
quais o0s jornalistas convencionais e seus varios concorrentes estdo emocionalmente
investidos. Com as categorias flexiveis e desafiadas, a retdrica que define insider e
outsider em fluxo, a aplicacdo da retdrica é estratégica e essencial para a identidade
dos varios atores sociais envolvidos. (SCHUDSON; ANDERSON, 2008, p. 98, grifos
nossos, traducéo nossa®)

Carlson (2016) elabora a dimenséo retdrica do jornalismo como profisséo e as disputas
em torno do campo na teoria do “discurso metajornalistico”. O termo descreve o campo
discursivo no qual atores, dentro e fora da profissdo, avaliam textos noticiosos, as praticas que
0s produzem e sua recepcdo. O autor argumenta que o discurso metajornalistico “conecta a
criacdo e a circulacdo dos significados socioculturais do jornalismo as praticas sociais em torno
da produgdo e do consumo de noticias” (CARLSON, 2016, p. 350, tradu¢do nossa®).

A teoria tem como premissa a natureza do jornalismo como uma pratica cultural, ou
seja, sujeita as varidveis tempo e espaco e a contextos sociais, econdmicos e tecnoldgicos, sendo
entendida como um conjunto de relagBes sociais, nas quais seu sentido & construido por
jornalistas e atores externos (CARLSON, 2016). A ideia de um jornalismo plural, cujas
configuracdes locais dependem da historia, cultura e relagcdes de poder especificos aquela
realidade, € corroborada por trabalhos como o de Roudakova (2009), sobre o papel dos
jornalistas como conciliadores das esferas politica e social na Unido Soviética, e de
Albuquerque (2000a) sobre a reinterpretacdo brasileira do jornalismo como “Quarto Poder”.

Assumindo as particularidades do jornalismo, o conceito de discurso metajornalistico
permite a analise da disputa entre diferentes atores, onde esses discursos sdo veiculados e a
quem se dirigem, e do que se tratam (CARLSON, 2016). Discursos metajornalisticos

estabelecem defini¢bes sobre praticas noticiosas, seus produtos e agentes envolvidos:

A pergunta frequente de "quem é jornalista?" revela o grau em que as definigdes se

8 No original: “This does not deny that social actors still find a rhetorical value in fixing their own borders.
Journalists, bloggers, citizen journalists, activist reporters all find it useful to define themselves and others as
insider or outsider, as part of “our” or “the other” group. This is where the Bourdieuean notion of the field is
valuable, perhaps not as a description of actually existing social reality, but at least as a term that points to the
cultural construction of boundaries to which conventional journalists and their various competitors are emotionally
invested. With the categories flexible and challenged, the rhetoric defining insider and outsider in flux, the
deployment of the rhetoric is both strategic and essential to the identity of the various social actors involved.”

® No original: “connects the creation and circulation of journalism’s sociocultural meanings to the social practices
surrounding news production and consumption.”
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tornam pontos de discordia entre atores com perspectivas diferentes. No entanto, essas
definicGes sdo importantes para quem ou o que elas incluem e excluem como
jornalismo. Elas formam a linguagem por meio da qual os atores compreendem o que
€ jornalismo e ddo forma a entendimentos dele como uma forma de producéo cultural.
(CARLSON, 20186, p. 359, tradugdo nossa'©)

Segundo Carlson (2016), discursos metajornalisticos criam fronteiras entre “jornalistas”
e “ndo jornalistas” por meio de um trabalho retérico que define atores, praticas e topicos
“apropriados”, delimitagdo que pode ocorrer por meio de categorias explicitas ou por um
entendimento comum ao grupo do que é ou deveria ser o jornalismo. E por meio de definicdes
e fronteiras que o discurso metajornalistico garante legitimidade a determinados meios, atores
e convengdes, sendo o discurso também o campo no qual essa legitimidade é contestada
(CARLSON, 2016).

A profissionalizacdo do jornalismo brasileiro nos anos 1950 (RIBEIRO, 2003;
ALBUQUERQUE, 2010; JACOME, 2014) nos oferece um exemplo de como esses atores, por
meio de discursos metajornalisticos, delimitaram fronteiras entre o jornalismo, a politica e a
literatura, elevaram a objetividade ao patamar de pratica legitima e ideal e, com base nesse ideal
de objetividade, criaram uma identidade profissional, conforme relatado por Ribeiro (2003).
Contudo, é importante ressaltar que uma série de mudancas estruturais sdo concomitantes a
construcdo dessa identidade profissional, entre elas o aumento salarial, 0 nascimento das
escolas de jornalismo e a regulamentacéo da profisséo (RIBEIRO, 2003).

Em entrevista a Ribeiro (2003), Alberto Dines demonstra 0 movimento de boundary
work em meados do século passado: “[...] Quem eram os velhos daquela época [décadas de
1950 e 1960]? Né&o eram os jornalistas; chegavam la e escreviam uma coisinha. Ndo eram
jornalistas profissionais.” (RIBEIRO, 2003, n.p.) Da mesma forma, o Diério Carioca, precursor
do “jornalismo moderno” no Brasil, langou o primeiro manual de redagdo do pais a fim de
normatizar a producéo jornalistica aos moldes estadunidenses, introduzindo normas técnicas
(lide) e valores (objetividade) (ALBUQUERQUE, 2010; JACOME, 2014). Contudo, segundo
Ribeiro (2003), o modelo transplantado ndo resultou na autonomia completa do jornalismo
brasileiro ante a politica, cuja relacéo classificou como simbiotica.

Além disso, Albuquerque (2010) chama a atengdo para o que chamou de “modernizagdo
autoritaria” conduzida pelo Diario Carioca, que se associaria a uma “profissionaliza¢do” ao

invés de “profissionalismo”. O autor entende o primeiro termo como um discurso com énfase

10 No original: “The often-asked question of “who is a journalist?” reveals the degree to which definitions become
points of contention among actors with differing perspectives. Yet these definitions matter in who or what they
include and exclude as journalism. They form the language through which actors comprehend what journalism is,
and they shape understandings of it as a form of cultural production.”
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no aperfeicoamento ou superioridade das préaticas introduzidas, enquanto o segundo é avaliado
a partir dos critérios de autonomia dos jornalistas, organizacdo social em torno de normas
proprias e ética profissional identificada com a prestacdo de um servigo pablico.

Interessa-nos o carater discursivo da profissionalizacdo do jornalismo no Brasil e seus
lugares de autorreferenciagio (RIBEIRO, 2007 apud JACOME, 2014, p. 55), entendidos como
discursos por meio dos quais jornalistas ou empresas constroem sua imagem com 0 propdsito
de legitimacéo — o conceito tem semelhanca aos discursos metajornalisticos de Carlson (2016),
embora ndao admita o papel de atores externos na construcao das defini¢cdes sobre o jornalismo.
O jornalismo brasileiro invocou um discurso sobre si mesmo para legitimar sua “modernizagdo”
e o faz novamente, em um contexto de “crise” da imprensa, para reforgar os valores edificados
no passado, demarcando o seu territério em torno do que considera jornalismo (MANNA et al,
2017). Ao mesmo tempo, novos atores tentam, retoricamente, redefinir o que significa fazer
jornalismo, as vezes reafirmando préticas profissionais institucionalizadas, reiteradas pelos
discursos dos veiculos tradicionais, outras vezes atualizando-as (MANNA et al, 2017).

Ainda que o discurso da crise esteja ancorado no passado e em uma logica teleoldgica
da histéria, 0 novo contexto acaba por criar suas proprias formas de conceber o
passado pelas demandas de reapropriacdo no presente. O que observamos, nesse
sentido, é uma disputa por uma referencialidade que, em vez de ser resgatada da
historia, é produzida e oferecida para a histéria. Como em qualquer luta pela
hegemonia, os embates por um lugar no jornalismo sdo também, em sentido forte,

disputas de jornais pela propria histéria, seu passado e seu futuro. (MANNA et al,
2017, n.p., grifos dos autores)

O “jornalismo profissional” ¢ um terreno em disputa, ainda mais acirrada com o
surgimento da internet e a veiculacdo online de noticias, que desafiam os valores identificados
com o jornalismo tradicional (SINGER, 2003). Além do aspecto discursivo dessa disputa, é
necessario olhar para as mudancas estruturais desencadeadas pela internet, que alteraram as
rotinas produtivas dos veiculos tradicionais.

Anderson et al (2014) chamou de jornalismo pés-industrial o cenario no qual as praticas
jornalisticas tradicionais sdo desafiadas por novos modelos; pela proliferacdo de veiculos
nativos digitais, mais dindmicos e de nicho; além do papel cada vez mais ativo do publico,
muitas vezes mais proximo do acontecimento, em condi¢fes de documenté-lo e publica-lo que
0 proprio jornalista. Soma-se a isso 0 contexto de reorganizacdo forcada dos veiculos
tradicionais, que vém perdendo receita com a chegada da internet e, consequentemente, de
melhores alternativas a publicidade tradicional, uma de suas principais fontes financeiras
(ANDERSON et al, 2014).

Os autores arriscam prever o que seria da midia no ano de 2020. Entre os prognosticos,
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o0 de que cada vez mais novos atores disputardo o campo, sendo o declinio da confianca do
publico na imprensa americana o efeito colateral desse cenario: “E provavelmente a hora de
abandonar a ideia de que existe algo chamado ‘a imprensa’ que goza de uma reputacao entre
algum grupo chamado ‘o publico” (ANDERSON et al, 2014, p. 108, tradugio nossa'l). Esse
declinio na confianga também vem sendo observado no Brasil — onde as organizacfes
midiaticas sdo vistas como entidades com interesses econdémicos e ideoldgicos —, mas,
curiosamente, ndo se reflete na credibilidade dos jornalistas, vistos como peritos que se

esforcam para atender ao interesse publico (MICK, 2019).
2.1.2 Autoridade cultural

Conforme aponta Ribeiro (2003), a responsabilidade social do jornalismo teve seu papel
na formacéo de uma identidade profissional no Brasil, embora o jornalismo nacional ndo tenha
chegado a constituir-se como o “c@o de guarda” americano, devido a sua relagdo simbidtica
com o poder. No entanto, como parte do ethos profissional, o papel social do jornalista serve a
sua afirmacdo como autoridade cultural, entendida aqui, no sentido proposto por Starr (1982
apud CARLSON, 2016, p. 349, traducdo nossa'?), como “a probabilidade de que defini¢des
particulares de realidade e julgamentos de significado e valor prevalecerdo como validos e
verdadeiros”.

A concepcao romantica da identidade profissional do jornalista, seu comprometimento
com a sociedade e a defesa dos valores democraticos, esta inicialmente relacionada ao processo
de profissionalizagdo do jornalismo (PEREIRA, 2004). Mais tarde, essa visdo é contrastada a
uma concepcao empresarial, que tem a noticia como produto e o jornalista como operario
(PEREIRA, 2004). No Brasil, essa trajetoria & confusa devido a interferéncia estatal na
organizacdo profissional entre o Estado Novo e os primeiros anos da ditadura militar, o que,
segundo Pereira (2004), teria prejudicado o desenvolvimento de um jornalismo romantico.
Entretanto, o autor afirma que “ha varios exemplos na histéria da imprensa brasileira de
campanhas jornalisticas marcados pelo comprometimento social” (PEREIRA, 2004, n.p.).

Nos Estados Unidos, a convivéncia entre o fim da atividade jornalistica, ou seja, servir
ao publico, e o fim comercial, o lucro, foi organizada pela Teoria da Responsabilidade Social,

concebida em um contexto de preocupacdo com a concentracdo midiatica no pais, em meados

1 No original: “It is probably time to retire the idea that there is something called ‘the press’ that enjoys a reputation
among some group called ‘the public’.”

12 No original: “the probability that particular definitions of reality and judgments of meaning and value will
prevail as valid and true.”
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do século XX (PEREIRA, 2004; SILVA; PAULINO, 2003; LIMA, 2009; MIRANDA, c2018).
Segundo Miranda (c2018), a teoria se contrapde ao ideal liberal de que a livre circulacdo de
pensamentos seria suficiente para garantir aos individuos acesso a liberdade de expressao,
enguanto Lima (2009) a vé como uma adequacdo desse pensamento ao contexto de criticas a
atuacgéo da imprensa. Contudo, os dois autores concordam que o peso da responsabilizacéo recai
sobre o jornalista. E ele quem deve empregar em sua atividade os critérios de objetividade —
essencial para a Teoria da Responsabilidade Social (PEREIRA, 2004) —, espaco ao
contraditério, veracidade das informacdes, isencdo e atendimento ao interesse publico,
identificados com o “bom jornalismo” (LIMA, 2009, n.p.) e parte de um ritual de protecéo a
criticas (TUCHMAN, 1999).

Bem recebida pela academia e pelos jornalistas, a teoria ndo representou uma mudanca
de paradigma para as empresas jornalisticas que, em meio a mudancas estruturais e culturais,
acabaram por reafirmar o “jornalismo de mercado” (PEREIRA, 2004; MIRANDA, c2018).

A centralidade da midia na contemporaneidade e seu relacionamento desproporcional
com o publico é elucidada por Miguel (1999), ao aplicar o conceito de sistema perito, elaborado
por Anthony Giddens, a analise do jornalismo. No estudo, destacam-se duas dinamicas: como
um sistema perito, ou seja, como um produto ou servico de “[...] exceléncia técnica ou
competéncia profissional que organizam grandes areas dos ambientes material e social em que
vivemos hoje” (GIDDENS, 1991 apud MIGUEL, 1999, p. 198), o jornalismo depende da
confianga do publico em relacdo ao que se prop0e a fazer; ainda assim, diferentemente de outros
sistemas peritos, ndo ha como atestar a eficiéncia do jornalismo no relato de informacdes
veridicas e na justeza dos critérios de selecdo e hierarquizacdo da noticia e seus componentes.
Embora o jornalismo sirva a verificacdo da efetividade de outros sistemas peritos, funcionando
nesses casos como um meta-sistema perito, isso ndo ocorre em relacdo a si mesmo:

O importante é perceber que a concorréncia funciona de maneira muito imperfeita
como meta-sistema perito. Ela o faz em alguma medida, como mostram a busca pelo
furo de reportagem, a denuncia das “barrigas” alheias ou mesmo o intento de oferecer
a cobertura mais completa. Mas, se no varejo a concorréncia pode promover pequenas
diferenciacfes, no atacado permanece a pressdo uniformizante provocada pela
maneira de ver o mundo compartilhada pelos jornalistas, pelo interesse de classe dos

proprietarios e pela influéncia dos anunciantes. (MIGUEL, 1999, p. 203, grifos do
autor)

O jornalismo tem ainda a funcao de operador de reflexividade — conceito de Giddens
que trata da apropriacdo dos saberes pelo individuo e sua aplicacdo —, uma vez que age como
mediador do conhecimento produzido (MIGUEL, 1999). Para além da reflexividade como um
atributo do jornalismo de maneira geral, agir e refletir sobre a realidade devem ser parte do
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exercicio profissional, visando a transformacdo da sociedade — o que ndo se confunde com
militancia — sobrepondo interesses sociais aos de grupos (IJIUM, 2009). Segundo Ijium (2009,
p. 39) “esta postura colabora com a reflexdo de outros seres humanos — da audiéncia —, com o
alargamento da visdo de mundo e a elevacdo do nivel de compreensdo, de cumplicidade e
solidariedade entre seres humanos”.

De acordo com Pereira (2004), o jornalista como intelectual, responsavel pela
construcdo da pauta social e de referencialidades culturais, ndo se opde ao carater empresarial
das organizacGes midiaticas, da mesma forma que a no¢do de responsabilidade social dos
profissionais convive com as empresas jornalisticas. Mas, para adequar a producgéo jornalistica
em um contexto empresarial ao papel social da profissao, € necessaria a ado¢do de préaticas
associadas a nogdo de accountability, que significa ndo sO a responsabilizacdo dos atores
envolvidos, mas também sua prestacdo de contas a sociedade (SILVA; PAULINO, 2003;
MIRANDA, c2018).

2.2 Narrativa jornalistica e construcio de sentidos

Além de servir a consolidacdo da autoridade interpretativa do jornalismo, a narrativa
jornalistica oferece um pano de fundo para a compreensdao da realidade, muitas vezes
reforgando visdes hegemonicas. Segundo Albuquerque (2000b, p. 88), as convencdes narrativas
utilizadas nas noticias “trazem implicitas representac¢des acerca da ordem politica e o papel que
cabe aos jornalistas desempenhar nela”.

Noticias, quando vistas em conjunto, formam um sistema simbdlico que educa
audiéncias tal qual mitos, fornecendo explicagdes e reafirmando valores (BIRD; DARDENNE,
[19887]). “Os fatos, nomes e detalhes mudam quase que diariamente, mas a estrutura na qual
se encaixam — o sistema simbolico — é mais duradoura” (BIRD; DARDENNE, [19887], p. 69,
tradugdo nossal®). Portanto, embora jornalistas relatem acontecimentos novos, eles usam
estruturas narrativas conhecidas que implicam escolhas, como aquela referente ao que é noticia
ou news judgement, refletindo interesses dominantes (BIRD; DARDENNE, [19887]).

E um processo mais complexo do que um modelo consensual ou um modelo
manipulador, que atribui todo o controle a midia e vé a midia como algo fora da
cultura, embora a afetando. Ao invés disso, a midia faz parte da cultura, mas com um
tipo particular e privilegiado de status dentro dela. A reformulacdo da narrativa pela

midia tera mais sucesso quando puder apresentar novas informacdes de uma forma
que esteja de acordo com as convencgdes narrativas existentes dos leitores e possa ser

13 No original: “The facts, names, and details change almost daily, but the framework into which they fit —the
symbolic system-— is more enduring.”
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acomodada dentro delas. (BIRD; DARDENNE, [19887], p. 81-82, tradugdo nossa’4)

Mais recentemente, Silva (2019) se valeu de uma metafora pendular para compreender

a narrativa jornalistica como racionalizadora do dissonante. Afastando-se de uma perspectiva

tedrica funcionalista, o autor defende que a sociedade se organiza por meio de sentidos

compartilhados, estrutura relacionada ao conceito gramsciano de hegemonia e que Silva chama

de doxa. Cabe ao jornalismo, como uma pratica cultural, decodificar o paradoxal (aquilo que
desvia dos sentidos da doxa):

Na construcdo estético-expressiva da narracdo jornalistica, por exemplo, elementos

gréaficos e se¢des analiticas especificas — os famosos elementos-clichés traduzidos na

ideia de “entenda o caso” — apresentam como chamariz um tra¢o simbélico comum:;

o0 retorno por meio de uma explicacdo culturalmente aceita aos sentidos consensuais

outrora intactos. Semelhantemente, “experts” de diferentes areas — atores sociais

legitimados como fontes de informacdo — atribuem seus argumentos supostamente

ancorados na objetividade jornalistica e/ou na racionalidade cientifica para a

“captura” dos sentidos paradoxais que abalam a regularidade cotidiana e, na

sequéncia, devolvé-los aos significados doxais respaldados pela sociedade. (SILVA,
2019, p. 46)

O jornalismo identifica e singulariza o paradoxal, cujo valor-noticia é diretamente
proporcional ao seu carater dissonante, esse valor também determina a posi¢do ocupada pela
noticia na estrutura hierarquizada dos jornais. Segundo Silva (2019), sdo maneiras de apreender
a valoracdo do acontecimento no noticiario: volume de noticias, espago ou tempo reservados, e
namero de suites. Ainda de acordo com o autor, a racionaliza¢do do acontecimento se da de
quatro formas no noticidrio: uso do factual; segmentacdo da realidade, organizada pelos
veiculos em cadernos, colunas, posts e estruturas similares; uso de fontes legitimadas a falar; e
a repercussdo de eventos de segunda ordem, que diluem o paradoxal do acontecimento (SILVA,
2019).

Nesta monografia, buscamos compreender dois movimentos associados a cobertura
jornalistica da pandemia de covid-19: a mobilizagdo da autoridade do “jornalismo profissional”
— como vimos, um campo disputado — para fornecer informagdes “verdadeiras” e “relevantes”;
e de que forma, reafirmando sua legitimidade, a Folha de S. Paulo explicou o paradoxal, para

usar o termo de Silva (2019), nas noticias abertas e restritas a ndo-assinantes.

14No original: “It is a process that is more complex than either a consensual model or a manipulative model, which
assigns all the control to the media, and sees media as somehow outside of, yet affecting, culture. Rather, media
are very much part of culture, but with a particular kind of privileged status within it. The media’s narrative
reshaping will be most successful when this can present new information in such a way that it accords with readers’
existing narrative conventions, and can be accommodated within them.”
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3 JORNALISMO E SAUDE PUBLICA
3.1 Jornalismo, ciéncia, satiide e interesse publico

Como demonstraremos no préximo capitulo, durante a cobertura da pandemia de covid-
19, parte dos conteudos jornalisticos sobre salde e ciéncia foi organizada sob os cddigos do
género utilitario ou jornalismo de servico. Simplificadamente, esse género esta associado a
divulgacdo de informacGes de carater pratico, que sejam Uteis ao publico, podendo estimular
sua acdo ou reacdo (DIEZHANDINO, 1993; VAZ, 2008, 2011, 2012).

Apesar dos argumentos de que o préprio papel social do jornalismo configuraria servico
publico, é preciso distingui-lo do género jornalismo de servico. Este se desenvolveu como um
género jornalistico independente, cuja utilizacdo esta ligada ao capitalismo e a sociedade de
consumo (DIEZHANDINO, 1993; VAZ, 2008), sendo marcado por um carater orientativo,
visando fornecer informagao “atil e utilizavel” (VAZ, 2011, p. 5) ao receptor. Como resume
Diezhandino (1993, p. 124, grifos da autora, tradugéo nossa'®), o jornalismo de servigo “[...]
ndo se limita a informar sobre mas para”. E um conteudo escrito na segunda pessoa, cuja
utilizacdo se da na primeira pessoa do singular:

Ao contrario do conceito ortodoxo de jornalismo como servico, 0 chamado jornalismo
de servigo, em vez do “cidaddo”, serve ao “individuo”. E mais personalista do que
social. Pode-se dizer, mais do que publico, privado. A utilidade interessa a vida

pessoal, mais do que a social, embora seja evidente que uma se reverte na outra.
(DIEZHANDINO, 1993, p. 123, tradugéo nossa'®)

Segundo Silva (2013), a incorporacéo de servico ao jornalismo é uma caracteristica do
século XXI. No entanto, o autor trata de um jornalismo voltado ao servico puablico, denominado
“pds-jornalismo”, que ndo esta restrito ao género jornalismo de servico, mas que também se
afasta do conceito ortodoxo de que apenas fornecer informagdes seria servigo. Para o autor, 0
paradigma do pos-jornalismo parte do reconhecimento de que as noticias tém consequéncias
sociais, inserindo-as em um “[...] contexto de ética discursiva: tanto no que se refere ao discurso
pratico (do reconhecimento moral do que a todos agride nos costumes), quanto ao discurso

teorico (da mudancga de valores em torno das proprias normas)” (SILVA, 2013, p. 16).

5 No original: “[...] no se limita a informar sobre sino para”.

16 No original: “A diferencia del concepto ortodoxo del periodismo como servicio, el llamado periodismo de
servicio mas que al “ciudadano” atiende al “individuo”. Es mas personalizante que socializante. Se podna decir,
mas que publico, privado. Interesa la utilidad en la vida personal, mas que en la social, aunque es evidente que la
una redunda en la otra.”
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De acordo com a hipotese formulada por Silva (2013), o jornalismo voltado ao servi¢o
publico se compde com os ja conhecidos paradigmas do protojornalismo (sensacionalista) e do
jornalismo. Este funcionaria mais como uma proposta que garantiria legitimidade a
determinados principios, seria, segundo o autor, o jornalismo da triade objetividade,
neutralidade e imparcialidade, o “Quarto Poder”.

A correlacgdo entre imprensa livre e democracia ndo deixou de existir, mas, o proprio
jornalismo passou a cobrar de si mais do que um valor civico e politico, passou a
querer incorporar algo mais aos fatos, e que ndo € nem a ficcionalizagdo dos mesmos
e nem o acréscimo de opinido aos mesmos. Esse algo mais se traduz em servico. Ja
ndo basta ao jornalismo se contentar com a oferta de acontecimentos transformados
em notas, noticias e reportagens. Ja ndo sdo suficientes os fatos narrados em sua
natureza jornalistica primordial, a natureza acrescida de valor, o valor-noticia (news
value). Nesse novo paradigma, é preciso ir além dos fatos, é preciso recobri-los de

contexto, de utilidade publica, transformando-se a funcdo noticiosa numa espécie de
servigo publico. (SILVA, 2013, p. 13)

Partindo da teoria marxista, o autor defende que o acréscimo da nogédo de servigo ao
jornalismo eleva a noticia ao patamar de insumo para o exercicio da cidadania, ndo estando
mais restrita ao seu carater mercadoldgico.

Contudo, é importante pontuar que o jornalismo brasileiro difere do “Quarto Poder”
americano. Como uma pratica ligada a cultura politica local, o jornalismo se desenvolveu nos
Estados Unidos com um compromisso de protecdo dos interesses individuais, o que se reflete
na concepcdo do que é noticia, na autonomia do profissional, na interlocu¢do com o cidaddo
comum — cujos interesses frente as institui¢cdes e ao Estado sdo representados pelo jornalista —
e, dessa forma, na concepc¢do do jornalismo como fiscalizador, responsavel por resguardar o
equilibrio entre os poderes constitucionais e prevenir abusos (ALBUQUERQUE, 2000a). Além
disso, como aponta Albuquerque (2000a), o consenso social em torno de verdades fundamentais
no pais contribui para a distin¢do entre fatos e opinides e, consequentemente, a construcdo da
objetividade jornalistica. Por aqui, segundo a hipotese do autor, a no¢ao de uma democracia em
crise e uma cultura segundo a qual o interesse geral tem precedéncia em relacéo ao individuo
abrem caminho para que o jornalismo reivindique um papel moderador, que se apresenta como
uma reinterpretagao do “Quarto Poder” americano.

Em um pais em que a ordem politica é percebida como fundamentalmente estavel,
como nos Estados Unidos, a responsabilidade politica se apresenta como uma mera
questdo de seguir as regras do jogo; em um pais na qual a ordem politica é entendida
como estando ainda por ser criada e/ou ameacada de ser destruida, a responsabilidade
politica tende a ser entendida como urna questdo mais delicada, de preservar as
condi¢cBes que permitem as regras do jogo vigorar, mesmo que ao preco do

descumprimento de algumas (ou de varias) regras fundamentais. (ALBUQUERQUE,
2000a, p. 42)
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Distante da concepgao liberal do “Quarto Poder” ou do “Poder Moderador” brasileiro,
os jornalistas da Unido Soviética enxergavam a si mesmos como parte do Estado, sendo
considerados 0 seu “[...] ramo mais ‘humano’” (ROUDAKOVA, 2009, p. 415, traducdo
nossal’), com uma forte ligagéo ao servigo plblico. Como relata Roudakova (2009), jornalistas
agiam como conciliadores entre os ideais socialistas e sua falha implementacdo. O cidadéao
médio poderia recorrer a eles quando se sentia injusticado pela administracdo ou pelo judiciario
soviético, escrevendo cartas, ligando ou visitando as redacdes, sendo que, muitas vezes, esses
problemas eram solucionados sem a publicacdo de matérias.

Alguns dos mecanismos de reparacao de injusticas que ndo envolviam a publicacéo
de artigos incluiam jornalistas envergonhando o oficial culpado (por telefone ou em
conversa privada) em nome do cidaddo, ameagando o oficial culpado com a
publicagdo da carta da pessoa injusticada no jornal, ameacando conduzir uma
investigagdo jornalistica sobre o caso de injustica, efetivamente conduzindo uma

investigacdo e nunca publicando, e conduzindo uma investigacdo e fazendo maltiplas
tentativas de publica-la. (ROUDAKOVA, 2009, p. 417, tradugdo nossa'®)

Essa relacdo entre a imprensa, responsavel por reconhecer e reparar o sofrimento dos
cidadéos, e o0 povo era tolerada pelo Estado e, inclusive, reconhecida por ele (ROUDAKOVA,
2009). A autora sugere que esse papel foi confiado aos jornalistas devido a sua posicéo social
e cultural, como parte do partido-estado, reforcando sua ideologia nas paginas dos jornais e, ao
mesmo tempo, aspirando o status da intelligentsia, com prerrogativa para responsabilizar
aqueles que ndo seguiam os ideais socialistas.

A nogdo americana de jornalismo como “Quarto Poder” s6 chegaria a Unido Soviética
nos anos 1980, mas duraria muito pouco devido a uma série de fatores, como a privatizacao da
midia e sua sobrevivéncia econémica a partir de doacdes privadas, associadas aos interesses
politicos de seus doadores (ROUDAKOVA, 2009). A partir de entdo, os jornalistas nédo
gozariam do mesmo prestigio ante o publico.

No Brasil, 0 género jornalismo de servico estd associado a nocao de responsabilidade
social do jornalismo (TEMER, 2001 apud VAZ, 2012, p. 9). Embora seja possivel encontrar
contetdos de servigo desde o nascimento da imprensa brasileira, esse género tem sido mais
recorrente na contemporaneidade (SANTANA; TEMER, 2015).

7 No original: “[...] most ‘humane’ branch”

18 No original: “Some of the mechanisms for redress of injustice that didn’t involve the publishing of articles
included journalists’ shaming the guilty official (on the phone or in private conversation) on behalf of the citizen,
threatening the guilty official with a publication of the wronged person’s letter in the newspaper, threatening to
conduct a journalistic investigation into the case of injustice, actually conducting an investigation and never
publishing it, and conducting an investigation and making multiple attempts to publish it.”
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O jornalismo de servico pode ser classificado em duas espécies abrangentes, comuns a
diferentes meios e que podem estar associadas a outros géneros: as informacGes préaticas,
repetitivas, mas ao mesmo tempo ligadas a um gancho temporal, como meteorologia, transito,
programacao televisiva etc.; e informacdes conselheiras, que orientam e ddo dicas ao publico,
provocando uma agdo (VAZ, 2012). Em sua pesquisa sobre a presenca desse género nos
veiculos online Terra e Sapo, Vaz (2011) observa a publicacdo de quatro tipos de informacao
utilitaria nas editorias de saude, complementando reportagens do género informativo: 1- de
orientacdo, com dicas comportamentais visando beneficios ao publico; 2- de orientacdo, com
base na experiéncia de um personagem; 3- util, com informag@es sobre um servigo ou produto;
4- de orientacdo, no formato de perguntas e respostas.

Temas relacionados a satde fazem parte da cobertura midiatica de ciéncia, tecnologia e
inovacdo, chamada de jornalismo cientifico e que pode abranger diversos géneros jornalisticos.
O jornalismo cientifico seria uma forma de divulgacéo cientifica, uma vez que se dirige a leigos,
circunscrita as caracteristicas e praticas do jornalismo (BUENO, 1985), assim como a funcédo
social identificada com valores democraticos e de promoc¢do de uma cidadania informada
(BUENO, 1985; PORTO, 2009).

Bueno (1985) opde o conceito de jornalismo cientifico a mera transmissdo de
informacdes, devendo-se assumir uma postura critica a suposta neutralidade da ciéncia. De
acordo com o autor, seriam seis as funcdes desse tipo de jornalismo: informativa, educativa,
social, cultural, econémica e politico-ideoldgica — para onde convergem as fungdes anteriores
e que, segundo Bueno (1985, p. 1426), “[...] tem sido a mais ausente na pratica do jornalismo
cientifico nos paises subdesenvolvidos e responde certamente pelo seu carater alienante”. Dessa
forma, o jornalista cientifico deveria atender as necessidades e expectativas informacionais da
populacdo, promovendo o debate sobre a ciéncia e tecnologia e atentando-se para seus aspectos
politicos e ideoldgicos (BUENO, 1985).

Como mediador entre o publico e a ciéncia, o jornalismo cientifico desempenha um
papel importante na democratizacdo do conhecimento e exercicio da cidadania. Segundo Porto
(2009),

Para que o JC [jornalismo cientifico] atue como agente politico, contribuindo para o
exercicio da cidadania ele devera estar comprometido em esclarecer que as atividades
de C&T [ciéncia e tecnologia] sdo essencialmente humanas. E ainda, que estas atuam
diretamente nas atividades sdcio-econdmicas e politicas de um pais. O JC tem a
funcdo de divulgar os avancos da ciéncia e da tecnologia, visando a democratizacéo

desse conhecimento e a uma formagdo cultural que permita as pessoas tomarem
melhores decisfes em suas vidas cotidianas. (PORTO, 2009, p. 219)
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Diferente disso, a cobertura jornalistica da ciéncia e tecnologia tem se mostrado pouco
diversa em relagdo a suas fontes de informac6es e refém de uma nog¢éo de ciéncia neutra, cujas
pesquisas e resultados sdo consensuais e apontam necessariamente para uma evolucdo do
conhecimento.

Para Bueno (2011, p. 58-59), algumas préticas do jornalismo cientifico em relagéo as
suas fontes podem comprometer a cobertura de ciéncia e tecnologia, como a crenga na isen¢ao
das fontes especializadas, “[...] reflexo também da tese superada de que a ciéncia e a tecnologia
estdo a servico da sociedade”; limitar as fontes de informagdes a pesquisadores, cientistas e
demais profissionais ligados a area, reforgcando néo sé a elitizagdo da ciéncia mas também a
restricdo do debate publico a determinados grupos; ou ainda a mera reproducdo dos discursos
das fontes.

O foco em uma natureza evolutiva do conhecimento cientifico e, mais especificamente
no caso da epidemiologia, em uma dimenséo individual e comportamental do surgimento e
tratamento de doencas é observado por Luiz (2007), em um estudo sobre a cobertura jornalistica
do risco epidemioldgico. A autora nota que, no processo de decodificacdo do conteudo
cientifico e adaptacdo ao jornalistico, a noticia omite as controvérsias em torno dos estudos e
“[...] resolve, por sua conta, a polémica” (LUIZ, 2007, p. 721). Além disso, o carater
individualizante da produgdo cientifica epidemioldgica ¢ reforcado pelo jornalismo: “Ele
reforca a énfase de fatores isolados, abstraidos das caracteristicas sistémicas e estruturais,
atribuindo ao individuo a responsabilidade exclusiva pela saude” (LUIZ, 2007, p. 722).

A responsabilidade pessoal € um conceito que faz parte das discussdes sobre salde
publica. Como pontua Wikler (2002) em seu ensaio contra a perspectiva punitivista de
responsabilidade do individuo, o conceito tem sido utilizado para delimitar a esfera de atuacédo
das politicas de salude publica, que, nessa visdo, deveriam considerar a hipotese de que 0s
fatores de risco das doencas sejam assumidos voluntariamente e, portanto, ndo deveriam ser
enderecados por politicas publicas. O argumento aparece no debate sobre a liberdade
individual, que junto a questbes econémicas e morais, sao problematicas frequentemente
presentes em discussdes sobre ac¢Oes de satde publica (SCHNEIDER, 2017).

Conforme a definicdo do comité The Future Of Public Health (1988, apud
SCHNEIDER, 2017, p. 5, traduc&o nossa'®), a satide pablica tem como missdo “o cumprimento
do interesse da sociedade em garantir as condi¢des em que as pessoas possam ser saudaveis”,

assumindo trés fungbes principais: o diagndstico dos problemas de saude da populagdo, o

19 No original: “the fulfillment of society’s interest in assuring the conditions in which people can be healthy.”
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desenvolvimento de politicas publicas e a garantia de que 0s servigos necessarios para a
promocao da salde estejam disponiveis e acessiveis para os cidadaos. Beauchamp (1974, apud
SCHNEIDER, 2017, p. 15-16), por sua vez, atribui a saude publica uma perspectiva ainda mais
ampla, vendo-a como uma forma de justica social. De todo modo, visto que buscam prevenir
doencas e deficiéncias com beneficios para a populacdo em geral, as medidas de satde publica
requerem acdes governamentais e sdo dependentes da esfera politica (SCHNEIDER, 2017).
Como veremos na proxima secdo a partir de uma pesquisa bibliografica, na cobertura
jornalistica, pelo menos sob o ponto de vista epidemioldgico, a nocdo comportamental e

individual da salde permanece.
3.2 Breve revisao bibliografica sobre a cobertura jornalistica de epidemias no Brasil

Levantamos 33 artigos cientificos, monografias e dissertacdes sobre a cobertura de
epidemias, publicados entre 2011 e 2020, a partir de um levantamento nos indexadores Google
Académico, Portal de Periddicos do Capes e SciELO, utilizando as palavras-chave “midia”,
“jornalismo”, “cobertura”, “epidemia”, “HIN1”, “zika”, “sarampo”, “dengue” e “covid-19”.
Deles, cinco estudos foram descartados por se tratar da cobertura de saude de forma geral ou
estratégias de comunicacdo publica. A maioria das publicagdes analisadas nesta secdo diz
respeito a cobertura das epidemias de covid-19 (11), zika (nove) e influenza A (seis).

Os estudos cientificos sobre coberturas das epidemias de dengue, HIN1, zika e sarampo
no pais tracam trés cenarios em relacdo a atuacdo do jornalismo nacional: as coberturas sdo
apegadas a fontes oficiais, alarmistas e responsabilizam o individuo pelo contagio.

Entre os resultados mais comuns estd a predomindncia de fontes oficiais e
especializadas, recorrente no jornalismo cientifico (BUENO, 2011). Na analise da cobertura da
HIN1 em 2009 nos veiculos impressos O Globo, Extra e Expresso da Informacdo (SILVA,
2012) e nos digitais Folha Online e G1 (STRALIOTTO; MUNEIRO, 2011), fontes oficiais e
especialistas foram frequentemente consultados. Além disso, Straliotto e Muneiro (2011)
observam que a grande quantidade de conteudo produzido pelos dois portais leva a um excesso
de informacao, nem sempre relevante ou nova, € muitas vezes uma mera reproducéo de press
releases e materiais de agéncias de noticias, reforcando a constatada predilecdo pelas fontes
oficiais nessa cobertura. Também no programa Fantastico, da Rede Globo, representantes do
governo foram fontes frequentes na cobertura da influenza A, enquanto cidaddos comuns foram
ouvidos principalmente como personagens (MEDEIROS; MASSARANI, 2011).

Na contram&o da presenca frequente de especialistas e fontes oficiais no noticiario da
epidemia de influenza A, Sacramento e Lerner (2015) analisam os relatos pessoais da



31

experiéncia com a influenza H1N1, publicados pelo jornal O Dia entre maio e agosto de 2009
nas sessdes “Viva Voz” e “Carta Aberta”. Os espagos publicaram pequenos textos
autobiograficos, que os pesquisadores constatam ser uma forma de amplificacdo do discurso
direto. Essa transferéncia de status de personagem para autor ndo implicou perda da autoridade
jornalistica, ao contrario: o0 apagamento da mediacdo jornalistica aproxima o leitor do jornal,
ao tonar a realidade mais imediata (SACRAMENTO; LERNER, 2015).

Na cobertura da zika, pesquisadores observaram também a convergéncia entre as
agendas governamental e a midiatica (AGUIAR; ARAUJO, 2016; BRAGA, 2019). A partir das
capas de nove jornais diérios de estados do Nordeste, Sudeste e Sul em 2015, Aguiar e Araujo
(2016) notaram que muitas vezes o noticiario acompanhou os anincios do Ministério da Salde,
indicando um forte efeito de agendamento, ainda que tenha sido observada a presenca de
noticias que indicam abordagens independentes pelos veiculos.

Nos jornais O Estado do Maranh&o e Folha de S. Paulo, entre 2015 e 2017, as narrativas
da midia sobre essa epidemia tiveram foco na cobertura de agdes governamentais (BRAGA,
2019). Flores e Gomes (2019) observaram o mesmo na cobertura do Diario de Pernambuco,
de 2015 a 2016: entre os 210 titulos de noticias, constatou-se que a maioria dos enunciados
trazem discursos oficiais, institucionais e cientificos sobre a pandemia, representando-a, em
alguns momentos, como algo extraordinario e, em outros, minimizando os seus efeitos. O foco
principal das noticias foi as a¢cdes das autoridades e cientistas para conter a epidemia (FLORES;
GOMES, 2019).

A predilegéo por fontes especializadas foi apontada ainda nas discussdes sobre o aborto
que se sucederam ao crescimento de casos de microcefalia associados a infeccdo de gestantes
pelo zika virus, embora os especialistas tenham sido diferentes para O Globo e Folha de S.
Paulo: advogados e médicos, respectivamente (CASTILHOS; ALMEIDA, 2020).

J& Andrade e Lima (2019), em sua andlise sobre a cobertura de O Estado de S&o Paulo,
constatam que em 2016 a questdo dos casos de microcefalia, que em um primeiro momento foi
o foco da cobertura do jornal, ficou em segundo plano diante de um possivel fracasso dos Jogos
Olimpicos no Brasil, revelando um agendamento da midia associado a interesses econdmicos
e politicos, em detrimento de interesses sociais mais amplos.

As coberturas de epidemias também mobilizam o medo em suas construc@es de sentido
(SILVA, 2012; MARTINS et al, 2020). No caso da epidemia de zika, Brotas e Simdes (2017)
identificaram incertezas técnicas e riscos como o mais frequente enquadramento na cobertura

do Correio 24 Horas e Folha de S. Paulo.
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Gomes e Ferraz (2012), por sua vez, notam duas fases no noticiario sobre a influenza A
nas revistas Veja, IstoE e Epoca: inicialmente alarmante diante do novo virus e das mortes
anunciadas; e, quando constatado que a doenca representava um risco menor do que o
imaginado, de controle, destacando o superdimensionamento do risco, formas de combater a
doenca e criticas ao governo. Segundo Lerner e Gradella (2011), a cobertura da influenza A
pelos jornais cariocas O Globo e O Dia divergiu quanto a atuacéo das autoridades publicas, que
foi transparente e eficaz para O Dia, enquanto para O Globo, um agravante da situacéo, apesar
de ambos terem mobilizado o sentimento de medo em suas narrativas. Nesse sentido, a narrativa
d’O Globo serviu mais a desqualificacdo do poder publico que a chamada para a¢do, em um
movimento de autolegitimagdo do jornalismo como lugar de reinvindicagdo (LERNER;
GRADELLA, 2011).

Para Ferraz e Gomes (2012), que analisaram o noticiario sobre a epidemia de dengue
nos anos de 2002, 2004, 2006 e 2008 no Jornal do Commercio, a construgao de sentidos em
torno da no¢do de epidemia resgata a memoria coletiva de doencas do passado, associadas a
ideias como medo e risco. Os autores concluem que o noticiario acompanhou o carater ciclico
da epidemia de dengue, seguindo o crescimento do nimero de casos, 0 que revelou momentos
de superexposicdo da doencga e outros de baixa cobertura.

A terceira conclusdao mais comum entre os estudos analisados é a responsabilizacao do
individuo ou sociedade. Embora ndo mencionem a dimensao individual do contetudo, Medeiros
e Massarani (2011) notam frequentes mengdes a medidas de contencdo da doencga e sintomas,
além de recomendacdes feitas por médicos na cobertura da HLIN1 no Fantéstico. JA Mariane
Lima (2019) identifica, no caso da epidemia de zika, certa culpabilizacdo da sociedade, além
de sua pouca representatividade nas paginas do Jornal do Tocantins. Na andlise da cobertura
da zika no Correio 24 Horas e Folha de S. Paulo, um ter¢o dos enquadramentos identificados
se refere a culpabilizacdo e responsabilizacdo individual, com propor¢do semelhante nos dois
jornais (BROTAS; SIMOES, 2017). Danfa e Morais (2017) também encontram énfase da
dimensdo individual na cobertura da revista Veja sobre a mesma epidemia entre 2015 e 2016,
notando um posicionamento ideoldgico neoliberal da revista, em oposicao a Carta Capital, cujo
noticiario abordou questGes macrossociais, como politicas publicas e desigualdades sociais,
apesar das duas coberturas terem sido convergentes em alguns momentos.

Na recente epidemia de sarampo, em 2019, a analise de noticias das cinco regides do
pais apontou para a atribuicdo da reintroducdo da doenca no Brasil a uma Unica causa, 0
movimento antivacina, com pouca ou nenhuma discussdo sobre o sucateamento do Sistema

Unico de Satde ou as condicdes de acesso a satde pelos brasileiros (MATOS, 2020). A autora
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notou também a mobilizacdo do medo, a partir da énfase na gravidade da doenca, foco em
medidas e acdes para combater a epidemia e a responsabilizacdo individual (MATQOS, 2020).

No caso da pandemia de covid-19, foram analisados 11 estudos, inseridos em um
contexto de desinformacio® e crise de credibilidade do jornalismo e das instituicdes em geral.
Trata-se de uma crise epistemologica, analisada frequentemente por meio dos conceitos de
“fake news” e “pos-verdade”, o que atribuiria a crise a influéncia de agentes externos as
instituicGes tradicionais — seja o proprio contexto tecnoldgico e midiatico ou campanhas
deliberadas de desinformacdo (ALBUQUERQUE; QUINAN, 2019). Contudo, o cenéario
também aponta para a contestacdo da autoridade e credibilidade dessas instituic@es, o que abre
espaco para a atuacédo de outros atores (ALBUQUERQUE; QUINAN, 2019).

N&o a toa, os estudos analisados tratam da checagem de informacbes durante a
calamidade em satde publica no pais, seja a analise comparativa de Patatt e Rocha (2020) sobre
dois servigos de fact-checking no Brasil (Fato ou Fake d’O Globo) e em Portugal (Poligrafo do
SAPO) ou o estudo sobre as publicagdes do perfil da Folha de S. Paulo no Twitter para combater
fake news, que aponta um papel do jornalismo como curador de informacdes e verificador de
noticias falsas (NERIS JUNIOR, 2020). Ou ainda o consumo de informagdes nas redes sociais
por meio de memes (SOUZA, 2020) e a analise dos conteddos informativos com maior
engajamento, que demonstram que, por mais que informacdes falsas respondam por 13,5% do
total, seu engajamento é superior ao de informacdes verificaveis (MASSARANI et al, 2020).
J& Javorski e Bargas (2020) tratam das consequéncias da auséncia de acesso a informacao nos
chamados desertos de noticias durante a pandemia, concluindo que a falta de contato com
midias locais dificulta a diferenciacéo entre informacéo jornalistica e outras.

A pandemia também alterou as rotinas produtivas dos jornais, com a mudanca do regime
presencial para home office ou sistema de rodizio, com implica¢des na precarizacao do trabalho
jornalistico, como o desgaste dos profissionais, maior carga de trabalho?! e sua divisdo sexual
mais evidente (SOLON et al, 2020), além dos riscos a salide dos trabalhadores??. Outro estudo

sob a perspectiva do newsmaking defende a necessidade de mudancas nas rotinas produtivas da

20 Cf. Nota 1.

21 Estudo realizado pelo Centro de Pesquisa de Comunicagdo e Trabalho da USP aponta aumento de 430% no
namero de comunicadores que trabalham 12 horas por dia, 344% entre aqueles que tém jornadas superiores a 14
horas e 238% na faixa de 14 horas diérias, na comparac&o entre o tempo dedicado ao trabalho antes e durante a
pandemia. Disponivel em: http://www?2.eca.usp.br/comunicacaoetrabalho/wp-content/uploads/Covid-19-
seqgunda-fase-relat%C3%B3rio-2021-1.pdf. Acesso em: 26 de novembro de 2021.

22 Segundo dados da Press Emblem Campaign, o Brasil é o pais com mais mortes de jornalistas por covid-19. Sdo
289 vitimas. Disponivel em: https://pressemblem.ch/-1.shtml. Acesso em: 26 de novembro de 2021.
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profissdo, destacando suas implica¢des, como falhas dos jornalistas, precarizacdo do trabalho e
postura acritica em relacdo a instituicGes oficiais (SOUSA et al, 2020).

Lopes e Ventura (2020), por sua vez, analisaram a publicacdo de matérias de dados,
suas estratégias de personalizacdo de visualizagcdes, como simulag¢Ges de contagio e pesquisa
de informacdes epidemioldgicas por localizacdo geografica, enquanto Gehrke (2020) estudou
as fontes utilizadas na secdo lgualdades da Revista Piaui, com maior utilizacdo de fontes
documentais estatisticas e oficiais.

Pesquisadores também buscaram entender como as noticias tratam o conflito entre
ciéncia e governo, por meio do destaque dado as falas do presidente Jair Bolsonaro em defesa
da utilizacdo de hidroxicloroquina para tratamento da covid-19 nas matérias do dia 8 de abril
de 2020, concluindo que a grande maioria ndo problematizou a auséncia de comprovacao
cientifica para eficacia do medicamento nesse caso, revelando certa aceitacdo da midia ante o
discurso do presidente (FETTER, 2020).

Ja Ferraz (2020) fez uma andlise quantitativa da cobertura da pandemia pela Folha de
S. Paulo entre janeiro e maio de 2020, percebendo a publicacdo de um grande volume de textos
jornalisticos entre a 112 e a 142 semana epidemioldgica, acompanhando a confirmacdo da
transmissao local do virus em S&o Paulo e registro de casos no Nordeste. No entanto, o0 autor
constata que a partir da 15% semana a quantidade de textos publicados esteve em declinio, na
contramao do aumento no numero acumulado de casos no Brasil. Dois motivos sdo apontados
para a queda: o espaco dedicado no jornal a crise politica no pais a partir da segunda quinzena
de abril; e a saturacdo informativa, devido a superexposicdo da pandemia no jornal (FERRAZ,
2020). As conclusbes de Ferraz (2020) nos remetem a racionalizagcdo das informagdes
paradoxais pela narrativa jornalistica e 0 seu retorno aos sentidos compartilhados da doxa
(SILVA, 2019).

Até aqui, nesta monografia, vimos que a narrativa jornalistica serve a organizacao da
realidade conforme concepcdes de mundo compartilhadas e discutimos o trabalho retorico para
definir o que é ser jornalista, as préaticas e os atores compreendidos nessa categoria, cujo ethos
profissional esta associado a uma responsabilidade social. Essa nogdo de papel social esta
presente nos debates sobre jornalismo cientifico, embora a producao jornalistica sobre o assunto
seja considerada aquém de seu potencial pelos autores aqui referenciados. Diferenciamos
também o género jornalismo de servico, que ganhou espa¢o na chamada sociedade de consumo,
do jornalismo como um servigo de utilidade publica. Além disso, com base em uma pesquisa

bibliografica, observamos trés caracteristicas gerais sobre a cobertura brasileira de epidemias:
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0 apego as fontes oficiais, a mobilizacdo do sentimento medo e a responsabilizacdo do individuo
pela doenga.

Na préxima sec¢do, analisaremos a cobertura da pandemia realizada pelos principais
jornais diarios do pais, visando contextualizar o momento de abertura do paywall pela Folha
de S. Paulo, além dos acontecimentos e do posicionamento da imprensa no periodo posterior

ao recorte temporal desta monografia.

3.3 A cobertura da pandemia de covid-19 pelo Estado de Sao Paulo, Folha de S. Paulo e
O Globo

Relatos de infecgdes por um novo coronavirus na Asia chegaram primeiro ao portal
digital d’O Globo, em 10 de janeiro de 2020%3, depois ao Estaddo?* e Folha de S. Paulo®, em
15 e 17 daquele més, respectivamente. Nos trés casos, 0s jornais reproduziram matérias de
agéncias de noticias, principalmente da AFP, publicadas nas editorias de salde, no Estadao e
n’O Globo, enquanto a Folha publicou na editoria de mundo, onde o assunto ficaria até se
espalhar para satde e mercado nos dias seguintes. Naquele momento, as matérias qualificavam
0 coronavirus como “misterioso” ou “desconhecido”, referindo-se a ele frequentemente como
“virus chinés”. E o caso da matéria publicada originalmente pela agéncia Reuters e replicada
pela Folha “Coronavirus chinés ja desperta medo de contdgio na Olimpiada de Téquio”?® e
“Tailandia registra segundo caso de infeccdo por novo virus chinés”?’, esta no Estaddo. A
associacdo do virus a China ndo passou despercebida pelos leitores da Folha. Em artigo
publicado em 1° de mar¢o, a ombudsman do jornal relata critica a uma matéria que, embora
tratasse do primeiro caso de covid-19 no Brasil, importado da Italia, era ilustrada por uma
imagem de um casal asiatico, reforcando o preconceito a esse grupo (LIMA, 2020a).

23 Cf. “Pneumonia misteriosa na China pode ter sido causada por nova cepa de virus”. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/sociedade/saude/pneumonia-misteriosa-na-china-pode-ter-sido-causada-por-nova-
cepa-de-virus-24181102. Acesso em: 16 de junho de 2021.

2 Cf. “Nova cepa de virus provoca surto de pneumonia na China”. Disponivel em:
https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,nova-cepa-de-virus-provoca-surto-de-pneumonia-na-
china,70003160004. Acesso em: 16 de junho de 2021.

% Cf. “Doenga respiratoria misteriosa mata dois na China e gera alerta nos EUA”. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2020/01/doenca-respiratoria-misteriosa-mata-dois-na-china-e-gera-alerta-
nos-eua.shtml. Acesso em: 16 de junho de 2021.

% Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/01/coronavirus-chines-ja-desperta-
medo-de-contagio-na-olimpiada-de-toquio.shtml. Acesso em: 20 de outubro de 2021.

21 Disponivel em: https://saude.estadao.com.br/noticias/geral tailandia-registra-segundo-caso-de-infeccao-por-
novo-virus-chines,70003162695. Acesso em: 16 de junho de 2021.
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Quando esse primeiro caso foi confirmado pelo Ministério da Saude, em 26 de fevereiro,
O Globo publicava matéria na editoria de turismo sobre o Carnaval no mundo e roteiros de
viagens, apenas mencionando o coronavirus devido a suspensdo da festa em Veneza®, o
Estaddo reproduzia videos da AFP sobre turistas e folides despreocupados® e a Folha
publicava editorial clamando por “sobriedade e eficiéncia” para enfrentar a pandemia
(PANDEMIA..., 2020, n.p.).

O cenario mudaria a partir de marco, quando a OMS declarou oficialmente que se
tratava de uma pandemia, as primeiras mortes no Brasil foram anunciadas e o Ministério da
Saude declarou transmissao comunitaria no pais. Nesse periodo, os jornais intensificaram sua
cobertura. Em 20 de marco, por exemplo, no dia em que a transmissdo comunitaria foi
confirmada e apds serem tomadas as primeiras medidas para isolamento social nos estados,
uma breve pesquisa na Folha de S. Paulo encontra 312 publicacdes sobre o coronavirus no dia
e no Estaddo, 371, refletindo a presenca do assunto em diversas editorias. Além disso, as
sucessivas crises politicas e a relacdo entre o quadro pandémico no pais e a inacdo
governamental levaram a cobertura da pandemia a se tornar por vezes indissociavel da politica.

Em 8 de junho, ap0s o governo alterar o horario de divulgacdo de dados epidemiolégicos
e o tipo de informacéo disponibilizada — omitindo o niUmero acumulado de mortes, por exemplo
—, 0 Estaddo, G1, O Globo, Extra, Folha e Uol anunciaram, em texto replicado em seus
respectivos sites, a criacdo de um consorcio de veiculos de imprensa, que tem feito o
levantamento do numero de casos confirmados de covid-19 e mortes junto as secretarias
estaduais de satde®.

A essa altura, dois ministros da Saude ja haviam sido demitidos. No governo desde seu
inicio, Luiz Henrique Mandetta saiu em 16 de abril de 2020, apds um processo de desgaste com
o0 presidente reportado pelos jornais que, ao opor 0s dois, elevou o primeiro a um “herdi pelas
circunstancias”, titulo da coluna da ombudsman da Folha publicada em 19 de abril. No artigo,
Flavia Lima (2020c) defende que a imprensa estava ocupada com o comportamento do

28 Cf. “Carnaval pelo mundo: veja os paises que merecem ser visitados durante a folia”. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/boa-viagem/carnaval-pelo-mundo-veja-0s-paises-gue-merecem-ser-visitados-durante-
folia-1-24271854. Acesso em: 16 de junho de 2021.

29 Cf. “Turistas no Brasil ainda ndo estdo preocupados” e “Medo de COVID-19 ndo impede folides”. Disponivel
em: https://tv.estadao.com.br/cidades,turistas-no-brasil-ainda-nao-estao-preocupados,1079359 e
https://tv.estadao.com.br/cidades,medo-de-covid-19-nao-impede-folioes,1079361. Acesso em: 16 de junho de
2021.

30 Cf. “Veiculos de imprensa fazem parceria para dar transparéncia a dados de Covid-19”. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/sociedade/veiculos-de-imprensa-fazem-parceria-para-dar-transparencia-dados-de-
covid-19-24468150. Acesso em: 16 de junho de 2021.
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presidente para buscar esclarecimentos sobre a atuagdo do ministro. Contudo, ap6s sua saida
do ministério, Mandetta continuou presente nas paginas dos jornais, desta vez como
comentarista. Em agosto, quando o Brasil alcancou a marca de 100 mil mortos por covid-19,
Folha®, O Globo® e Estad&o® publicaram entrevista com o ex-ministro e presidenciavel. As
matérias ndo questionam suas acdes enquanto esteve na pasta, colocando-0 na posi¢do de
analista da situacéo.

O segundo demitido, Nelson Teich, permaneceu na pasta por quase um més, até 15 de
maio do mesmo ano. Ele, que entrou como um aliado do bolsonarismo, saiu impotente. As
matérias que anunciaram* a exoneracdo atribuiram o pedido de demissdo do ministro a
divergéncia sobre a cloroquina e as medidas adotadas pelo presidente sem consulta-lo, como a
ampliacdo da lista de atividades consideradas essenciais e a declaragdo de Jair Bolsonaro de
que incluiria a cloroquina no protocolo de tratamento da covid-19.

Foi sob a gestdo do interino Eduardo Pazuello que o Brasil atingiria a marca de 100 mil
mortos por covid-19, chegando aos patamares de 200 mil, 300 mil e 400 mil ébitos em
intervalos cada vez menores. Nessas ocasifes, a cobertura dos jornais destacou as declaractes
do presidente, como em 8 de agosto, quando repercutiu no Estaddo®® e Folha® postagem da
equipe de comunicacdo de Bolsonaro em que pede a publicacdo de dados positivos sobre a

doenga e ndo menciona os 100 mil mortos.

8L Cf. “Bolsonaro foi preponderante para termos 100 mil mortes por Covid, diz Mandetta”. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/08/bolsonaro-foi-preponderante-para-termos-100-mil-mortes-por-
covid-diz-mandetta.shtml. Acesso em: 16 de junho de 2021.

%2 Cf. “Mandetta: ‘Bolsonaro jogou a toalha do combate & pandemia logo no comego’”. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/epoca/guilherme-amado/mandetta-bolsonaro-jogou-toalha-do-combate-pandemia-logo-
no-comeco-1-24567878. Acesso em: 16 de junho de 2021.

33 Cf. “Naumero de mortos seria 'infinitamente maior' se seguissemos Bolsonaro, diz Mandetta”. Disponivel em:
https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,numero-de-mortos-seria-infinitamente-maior-se-sequissemaos-
bolsonaro-diz-mandetta, 70003392782. Acesso em: 16 de junho de 2021.

34 Cf. “Exoneragao de Nelson Teich do Ministério da Satde ¢ publicada” e “Ap6s ultimato sobre cloroquina, Teich
pede demissdo do Ministério da Satude”. Disponivel em: https://politica.estadao.com.br/noticias/geral,exoneracao-
de-nelson-teich-do-ministerio-da-saude-e-publicada, 70003305006 e
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/05/apos-ultimato-sobre-cloroquina-teich-pede-demissao-
do-ministerio-da-saude.shtml. Acesso em: 24 de novembro de 2021.

3 Cf. “Na data em que Brasil ultrapassa 100 mil mortos, Bolsonaro destaca pacientes recuperados”. Disponivel
em: https://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,na-data-em-que-brasil-ultrapassa-100-mil-mortos-bolsonaro-
destaca-pacientes-recuperados,70003392712. Acesso em: 16 de junho de 2021.

3 Cf. “Sem citar 100 mil mortos, Bolsonaro compartilha nota sobre dados positivos de Covid”. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/08/sem-citar-100-mil-mortos-bolsonaro-compartilha-nota-
sobre-dados-positivos-de-covid.shtml. Acesso em: 16 de junho de 2021.
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Em 29 de abril de 2021, quando o Brasil chegou a 400 mil mortes, Estaddo®’, Folha®® e
O Globo®® publicaram matérias sobre a live semanal do presidente, na qual ele alegou ndo estar
preocupado com a investigacao da Comissao Parlamentar de Inquérito para apurar a atuagéo do
governo durante a pandemia®. No entanto, apesar do agravamento da crise, as mencdes ao
coronavirus e a covid-19 diminuiram em relacao a 20 de mar¢o de 2020, sendo encontrados na
Folha 76 resultados para covid-19 e 42 para coronavirus, enquanto no Estaddo, 141 e 77
respectivamente, sendo que esses nimeros podem se sobrepor uma vez que os dois termos séo
usados como sinbnimos.

Isso pode ser explicado pela superexposicdo da pandemia nos jornais e sua consequente
assimilacdo a ordem da doxa, tal como definida por Silva (2019). Afinal, ap6s mais de um ano
de pandemia, a situacdo epidemioldgica vira o “novo normal” ¢ sua noticiabilidade ndo é mais
determinada pelo valor-noticia “novidade”. Talvez por isso 0s jornais ndo empreguem mais 0s
mesmos esforgos para explicar a covid-19 e suas consequéncias que no inicio da crise, como

veremos adiante no caso da Folha de S. Paulo.

87 Cf. “Nio estamos preocupados com essa CPI, diz Bolsonaro”. Disponivel em:
https://politica.estadao.com.br/noticias/geral,nao-estamos-preocupados-com-essa-cpi-diz-
bolsonaro,70003698941. Acesso em: 16 de junho de 2021.

38 Cf. “N&o estamos preocupados com CPI e trabalhamos a todo vapor, diz Bolsonaro no dia em que pais atinge
400 mil mortes”. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2021/04/nao-estamos-preocupados-com-
cpi-e-trabalhamos-a-todo-vapor-diz-bolsonaro-no-dia-em-que-pais-atinge-400-mil-mortes.shtml. Acesso em: 16
de junho de 2021.

38 Cf. “Apds CPI mirar governo, Bolsonaro diz que néo esta preocupado com a investigacdo”. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/brasil/apos-cpi-mirar-governo-bolsonaro-diz-que-nao-esta-preocupado-com-
investigacao-1-24995395. Acesso em: 16 de junho de 2021.

40 A CPI da Pandemia ou CPI da Covid foi instaurada em 13 de abril de 2021 pelo presidente do Senado, Rodrigo
Pacheco, ap6s medida cautelar do ministro do Supremo Tribunal Federal (STF), Luiz Roberto Barroso, determinar
sua criacdo. Os trabalhos da comissdo foram encerrados em 26 de outubro do mesmo ano, com a aprovagéo do
relatério final, que recomendou o indiciamento do presidente Jair Bolsonaro por nove crimes, além de identificar
infragbes cometidas por trés filhos do presidente, outras 74 pessoas e duas empresas. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2021/04/13/senado-cria-cpi-da-covid e
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2021/10/26/apos-seis-meses-cpi-da-pandemia-e-encerrada-com-
80-pedidos-de-indiciamento. Acesso em: 13 de dezembro de 2021.
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4 A APLICACAO DE PAYWALL POROSO PELA FOLHA DE S. PAULO DURANTE
A PANDEMIA DE COVID-19

4.1 Analise do discurso metajornalistico da Folha de S. Paulo sobre a suspensiao do

paywall

Com base na teoria do discurso metajornalistico (CARLSON, 2016), buscamos analisar
0 conteudo da nota publicada pela Folha de S. Paulo para anunciar a suspensdo do paywall em
matérias sobre 0 novo coronavirus. Interessa-nos saber que nocao de jornalismo foi mobilizada
pela Folha de S. Paulo, que valores afirmados e a que se op6em, a partir da identificacdo dos
trés processos associados aos discursos metajornalisticos: definicdo de praticas, delimitacdo de
fronteiras e legitimagdo (CARLSON, 2016).

Na nota, veiculada também nas redes sociais do jornal, a Folha de S. Paulo fala aos seus
leitores, assinantes ou ndo, e aqueles que acompanham seus perfis. O jornal qualifica a medida
como um servico de utilidade publica, expresséo utilizada em sua publica¢do no Twitter (Figura
1), e esclarece que seriam liberados “textos com servigos relevantes” (FOLHA..., 2020, n.p.).
Segundo o jornal, perderiam a barreira de assinatura reportagens com informacdes relevantes,
que esclarecessem duvidas frequentes ou contivessem “informacoes essenciais para o brasileiro
lidar com a doenga, como saber quais sao seus sintomas” (FOLHA..., 2020, n.p.).

Analisaremos a seguir o que a Folha de S. Paulo publicou no primeiro més de suspensao
do paywall e, portanto, o que foi considerado “relevante” pelo jornal. No entanto, cabe ressaltar
aqui trés aspectos da nota: a Folha atribui a estratégia de liberar o0 acesso ao contetdo sobre o
novo coronavirus ao crescente interesse pelo tema nas redes sociais; posiciona o “jornalismo
profissional” como o “antidoto” contra as fake news; e, a0 mencionar jornais internacionais que
também suspenderam a barreira — 0 The New York Times, Publico e Clarin —, coloca o
jornalismo tradicional como fonte de informagdes confidveis.

O posicionamento do jornal € resumido no paragrafo:

As redes sociais estdo desde o inicio da crise do coronavirus repletas de informacGes
falsas. O jornalismo profissional é antidoto em tempos de fake news e a Folha busca

contribuir para que mais brasileiros tenham acesso a noticias confiaveis. (FOLHA...,
2020, n.p.)

Dessa forma, como veiculo tradicional, a Folha de S. Paulo busca se autolegitimar como
reduto da verdade em tempos de desinformacao, lugar ao qual os leitores podem recorrer para
se guiar durante a pandemia. O jornal também mobiliza sua nog¢ao de “jornalismo profissional”,

definido no projeto editorial de 2019 como: “[...] aquele que segue regras técnicas e padrdes de
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conduta que garantem relatos fidedignos de fatos relevantes” (SUA EXCELENCIA..., 2019,
n.p.).

Figura 1 — Folha de S. Paulo anuncia suspenséo do paywall no Twitter

UTILIDADE PUBLICA: CAIU O PAYWALL
A Folha decidiu nesta quinta-feira (12) liberar o acesso de n&o assinantes a
reportagens com informagdes relevantes sobre o novo coronavirus

@ Folha de S.Paulo & @folha - 12 de mar de 2020

wwwi.folha.uol.com.br/equilibrioesau...

Q 14mil 1 44mi Q 3z1.6mi R

Fonte: Twitter. Disponivel em: https://bityli.com/O2iys. Acesso em: 21 ago. 2021.

Na nota sobre a abertura do paywall, a frase “O jornalismo profissional é antidoto em
tempos de fake news” contém hiperlink para o projeto editorial, cujo esforco para definir
praticas e delimitar fronteiras se tornou também objeto de nossa analise, uma vez que, no
jornalismo digital, o recurso é por vezes utilizado para dar visibilidade aos discursos produzidos
pelo proprio veiculo sobre determinado assunto (FERREIRA, 2016) e, do ponto de vista
cognitivo, atua como ‘“encapsulador de cargas de sentido” (INGEDORE, 2015 apud
FERREIRA, 2016, p. 4).

E importante notar que ao definir o “jornalismo profissional”, a Folha de S. Paulo
distingue da categoria o que chama de “jornalismo artesanal”, que seriam veiculos voltados a
comunidades, causas ou temas especificos, cujas formas de financiamento ndo incluem a
publicidade ou o paywall, mas sim “distintas modalidades de mecenato” (SUA
EXCELENCIA..., 2019, n.p.). Assim, podemos afirmar que esse grupo é diferente daquele que
se constitui como o “antidoto” contra a desinformacao, cujas noticias confiaveis devem orientar

os leitores durante a pandemia.
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Portanto, ao definir “jornalismo profissional”, a Folha de S. Paulo reclama sua
autoridade sobre esse campo do saber, afastando-se de seus rivais, que séo desqualificados pelo
adjetivo “artesanal”, em um claro movimento de boundary work (GIERYN, 1983). E também
por meio do ethos profissional identificado com a prestacdo de um servico publico — nesse caso,
o fornecimento de noticias sobre uma grave crise sanitaria — que o jornal reivindica sua

autoridade interpretativa sobre a pandemia.
4.2 Enquadramentos na cobertura da pandemia

Tendo em vista que a narrativa jornalistica serve a organizacdo e interpretacao de fatos
cotidianos segundo concepcbes de mundo preexistentes, muitas vezes reforcando visoes
hegemdnicas, 0 conceito de enquadramento se mostra bastante Gtil a nossa analise. Ele diz
respeito a forma como os acontecimentos sao tratados e interpretados pela midia, ao destacar
certos aspectos da realidade e ocultar outros, sugerindo a audiéncia defini¢es de um problema,
suas causas, tratamentos e/ou avaliagdes morais (ENTMAN, 1993). Segundo a defini¢do de
Entman (1993), o processo de enquadramento envolve selecéo e saliéncia de topicos, tornando-
0S mais memoraveis as audiéncias.

Para os estudiosos da teoria da agenda, parte do paradigma dos efeitos cognitivos da
midia e anterior ao conceito de enquadramento, este seria um desdobramento da nocdo de
agendamento, que elabora a influéncia do noticiario naquilo que o publico considera
importante. A saliéncia — definida pela repeticdo de topicos, o tempo e o0 espaco dedicados a
eles — é fundamental no agendamento, uma vez que 0s assuntos enfatizados pela midia
organizam a agenda publica, sendo “[...] o estdgio inicial na formagdo da opinido publica”
(MCCOMBS, 2009, p. 18). Contudo, a saliéncia a que se refere Entman (1993) diz respeito ao
contedo do que € tratado na midia e, além da repeticdo ou localizacdo dos topicos, pode ser
determinada por mais um componente: sua associa¢do a simbolos familiares ao publico, ou
seja, a concepcles ja consagradas nos sistemas de crencas das audiéncias.

E nesse ponto que os dois conceitos divergem. Para a teoria da agenda, a midia tem o
poder de influenciar a agenda publica, direcionando sua atencdo a determinados temas — cuja
selecdo faz parte das rotinas produtivas dos jornais —, mas dificilmente diz ao publico o que
pensar (MCCOMBS, 2009). Ao descrever a frequéncia de topicos no noticiario e sua correlacéo
com o que é considerado importante por determinados grupos, os tedricos da agenda deixam de
analisar a forma como esses contetdos sao apresentados pela midia e sua influéncia na opinido
publica (WILLIAMS et al, 1991 apud PORTO, 2004, p. 76; KOSICKI, 1993). Critico da teoria
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da agenda, Kosicki (1993, p. 112, grifos do autor, tradugdo nossa*!) afirma que “[...] o atual
modelo dominante da agenda-setting remove quase tudo que vale a pena saber sobre como a
midia cobre uma questdo e deixa apenas a casca do topico”.

O conceito de enquadramento preenche essa lacuna, tendo sido incorporado por teéricos
da agenda como um “segundo nivel” de analise, ndo se tratando apenas de compreender sobre
0 que, mas também em que termos a agenda publica é definida (WILLIAMS et al, 1991 apud
PORTO, 2004, p. 77). No entanto, argumenta Kosicki (1993), embora os dois conceitos tenham
surgido do paradigma dos efeitos cognitivos da midia, o enquadramento elabora questdes
diferentes do modelo original da teoria da agenda.

Conforme inicialmente definidos por Goffman (1986 apud PORTO, 2004, p. 78), 0s
“[...] enquadramentos sdo entendidos como marcos interpretativos mais gerais, construidos
socialmente, que permitem as pessoas dar sentido aos eventos ¢ as situa¢des sociais”. Aplicado
a midia, o conceito traz duas dimens@es: 0s enquadramentos fazem parte do processo de
construcdo da noticia, mas também da apreensdo do noticiario pelo publico (GITLIN, 1980
apud PORTO, 2004, p. 80).

Para Gamson, o enquadramento estd no centro do que chamou “pacotes interpretativos”,
um conjunto de posi¢fes sobre temas politicos, sugerindo uma ideia central que organize 0s
acontecimentos relacionados ao tépico para sua compreensdao (GAMSON; LASCH, 1983). Os
pacotes interpretativos seriam produtos da interacdo entre jornalistas e suas fontes de
informacdo — que atuam como fiadores de determinadas interpretagdes —, sendo identificados
por meio de “matrizes de assinatura”, um conjunto de dispositivos que sugerem frames, como
metéaforas, slogans e imagens (GAMSON; LASCH, 1983). O método utilizado por Gamson e
seus estudantes consiste na descricdo parafraseada dos pacotes interpretativos identificados por
meio das “matrizes de assinatura”. No entanto, cabe questionar se a definicdo do pacote
interpretativo ndo seria um enquadramento, produzido ndo pela midia, mas pelo proprio
pesquisador.

Segundo Tankard (2001), cujo método “lista de enquadramentos” foi utilizado nesta
pesquisa, 0 conceito de enquadramento vai de encontro ao paradigma da manipulagdo da midia:

O enquadramento difere do viés de varias maneiras importantes. Primeiro, é um
conceito mais sofisticado. Vai além das nocdes de pro ou contra, favoravel ou
desfavoravel, negativo ou positivo. O enquadramento adiciona as possibilidades de
respostas emocionais adicionais e mais complexas e também adiciona uma dimenséao

cognitiva (crengas sobre objetos, bem como atitudes). Em segundo lugar, o
enquadramento reconhece a capacidade de um texto - ou apresentagdo na midia - de

4l No original: “[..] the current dominant agenda-setting framework strips away almost everything worth
knowing about how the media cover an issue and leaves only the shell of the topic”.
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definir uma situacdo, definir as questdes e definir os termos de um debate. Por
exemplo, definir o aborto como uma questao primariamente relacionada a vida do feto
traz a tona todo um conjunto de valores fortemente arraigados e emogdes poderosas.
Defini-la como uma questdo preocupada principalmente com a liberdade de escolha
da mée levanta um conjunto drasticamente diferente de valores e emogdes. Convencer
0s outros a aceitar o seu enquadramento significa, em grande medida, vencer o debate.
(TANKARD, 2001, p. 96, grifos do autor, tradugdo nossa*?)

Com base em Hackett (1984 apud TANKARD, 2001, p. 96), para quem oS
enguadramentos seriam Uteis a abordagem de ideologias em pesquisas quantitativas, Tankard
(2001) defende que o conceito serve a anélise da hegemonia na midia, hipdtese que considera
dificil de validar empiricamente. Em nossa analise, consideramos que a reproducdo de
estruturas ideoldgicas mais profundas pelos meios de comunicacgéo pode refletir ndo apenas sua
predilecdo por certas interpretacdes de mundo, mas também sua inser¢do em uma determinada
racionalidade compartilhada.

Devido a suas diferentes definicdes e aplicacdes, ndo ha consenso acerca de um marco
tedrico em torno do conceito de enquadramento. Pan e Kosick (1993), por exemplo, classificam
a aplicacdo do conceito segundo duas concepgdes: socioldgica, a exemplo dos trabalhos de
Goffman, Gitlin e Gamson, citados anteriormente; e psicoldgica, que analisa 0S processos
cognitivos individuais. Em sua dissertacdo de mestrado, Sallorenzo (2018) faz uma distin¢ao
similar entre a abordagem dos estudos da midia e da linguistica, estes presentes na producéo de
autores como Lakoff, Fillmore, van Dijk e Duque e Costa (apud SALLORENZO, 2018, p. 43),
embora defenda que as duas &reas convergem para um mesmo entendimento.

[...] os primeiros tratam do processo pelo qual as empresas de midia,
institucionalmente, trabalham o enfoque das noticias e as emitem publicamente; ja a
Linguistica trata do processo pelo qual os individuos, membros de uma comunidade,

recebem esse enquadramento institucional/social e o processam, individual e
mentalmente. (SALLORENZO, 2018, p. 43)

Em meio a essa polissemia, seguimos neste trabalho a tipologia de Entman (1993) a
partir da proposta de Porto (2004), que faz uma andlise empirica de enquadramentos
interpretativos. Em oposicao aos enquadramentos noticiosos, caberia ao frame interpretativo as

controvérsias, que definem problemas, atribuem responsabilidades, avaliam consequéncias e

42 No original: “Framing differs from bias in several important ways. First, it is a more sophisticated concept. It
goes beyond notions of pro or con, favorable or unfavorable, negative or positive. Framing adds the possibilities
of additional, more complex emotional responses and also adds a cognitive dimension (beliefs about objects as
well as attitudes). Second, framing recognizes the ability of a text—or a media presentation—to define a situation,
to define the issues, and to set the terms of a debate. For example, defining abortion as an issue primarily
concerning the life of the unborn child brings to the forefront a whole set of strongly held values and powerful
emotions. Defining it as an issue primarily concerned with the freedom of choice of the mother raises a drastically
different set of values and emotions. Convincing others to accept one’s framing means to a large extent winning
the debate.”
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significados e recomendam solugdes. Assim se articula o modelo das ‘“controvérsias
interpretativas”, definidas como “[...] disputas politicas efetivamente imunes a resolu¢do por
meio de fatos acessiveis e, em vez disso, sdo conduzidas principalmente por meio de
enquadramentos interpretativos” (PORTO, 2007b, p. 21, traduco nossa*?).

Porto (2004) argumenta que a distingdo entre enquadramentos noticiosos e
interpretativos é uma forma de superar a indefinicéo tedérica que cerca o conceito. Os primeiros
estariam relacionados as escolhas do jornalista, enquanto os outros teriam fontes de
informacg6es como fiadores:

Embora os jornalistas também contribuam com seus préprios enguadramentos
interpretativos ao produzir noticias, este tipo de enquadramento tem origem
geralmente em atores sociais e politicos externos a pratica jornalistica. Trata-se aqui

de interpretacBes oriundas de um contexto mais amplo que podem ser incorporadas
ou ndo pela midia. (PORTO, 2004, p. 92)

Apesar de utilizarmos a proposta de Porto (2004) nesta monografia, identificando
enguadramentos interpretativos, cabe nos perguntarmos até que ponto as escolhas dos
reporteres, como a oposi¢do entre dois pontos de vista para sugerir conflito ou foco em
personagens que ilustrem determinadas experiéncias, ndo sugerem interpretacfes acerca de
causas, consequéncias e solucgdes tal como definidas por Entman (1993). Além disso, entre 0s
enquadramentos noticiosos estaria também o frame “episodico”, definido por Porto (2007a)
como um enquadramento centrado em eventos e declaragfes, que ndo apresenta interpretacoes,
adotando-se um modelo descritivo de cobertura. Em nossa pesquisa, atribuimos o0s
enguadramentos episodicos a matérias que ndo contém avaliagGes sobre a pandemia, isso ndo
significa dizer, no entanto, que sejam “neutras”, mas apenas que o referencial tedrico utilizado
limita a sua analise.

Para a identificacdo dos enquadramentos em nosso corpus de 643 textos, publicados na
editoria de saude da Folha de S. Paulo, utilizamos o método “lista de enquadramentos”, que
propde 11 mecanismos de framing (TANKARD, 2001), listados no Quadro 1. Para maior
clareza, organizamos 0s enquadramentos de acordo com é&reas de controvérsias (PORTO,
2007a), uma vez que sua reducdo a uma dimensao — ou, nesse caso, sua classificacdo em quatro
dimensoes diferentes (defini¢cdo do problema, responsabilidades, consequéncias e solugdes) —

pode reduzir a variabilidade dos resultados entre diferentes pesquisadores (TANKARD, 2001).

43 No original: “[...] political disputes that are effectively immune to resolution through accessible facts and are
carried out instead primarily through interpretive frames.”
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Quadro 1 — Lista de Enquadramentos
Mecanismos de Enquadramento

© 00 NO O b W DN P

el
= o

Titulos

Subtitulos

Fotografias

Legendas

Lide

Fontes selecionadas

CitacGes no texto

Olho (citagdes em destaque)
Logotipos

Estatisticas, tabelas e graficos
Declaracgdes ou paréagrafos finais
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Fonte: Adaptado de Tankard (2001, p. 99)

Encontramos em nosso corpus um total de 1.116 ocorréncias de enquadramentos

interpretativos, classificados em quatro dimensdes: como definem o problema, a quem atribuem

a responsabilidade e quais sdo suas consequéncias e solugdes, conforme o Quadro 2. A

quantidade de enguadramentos supera 0 numero de textos jornalisticos analisados porque

entendemos que uma matéria pode comportar mais de um enquadramento, inclusive frames que

se opdem, o que pode ser explicado pelo espago ao contraditorio nas noticias.

Quadro 2 — Dimensdes de Anélise e Enquadramentos

Dimensao Enquadramento

Risco individual

Risco exponencial
Problemas Risco superdimensionado

Responsabilidades

Consequéncias

Solucgbes

Incertezas técnicas
Condigdes de vida/trabalho
Responsabilizacdo individual
Responsabilizagdo governamental/regulatéria/politicas publicas
Fatores externos
Impactos econdmicos
Impactos sociais
Impactos no modo de vida
Impactos na saude da populacéo
Progresso cientifico
Fonte: Elaboracédo do autor, 2021
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Na primeira dimensdo, encontramos cinco enquadramentos: risco individual, risco
exponencial, risco superdimensionado, incertezas técnicas e condigdes de vida/trabalho. Como
0 corpus da pesquisa envolve todos os textos publicados na editoria de saide no periodo de um
més, e considerando que a pandemia de covid-19 afetou diversos aspectos da vida social, esses
enquadramentos foram mobilizados em diferentes objetos de controvérsia: da utilizagdo de
cloroquina, hidroxicloroquina, antibiéticos e antiparasitarios para tratamento da covid-19 ao
risco real de infeccdo pelo virus ou ainda a eficacia do distanciamento e isolamento sociais, e
sua implementacéo em situacOes de desigualdade social.

No frame risco individual, o risco oferecido pelo virus esta centrado no individuo, as
matérias relatam os sintomas, como o virus age em um organismo, rotinas e comportamentos
que se tornaram perigosos durante a pandemia. Esse enquadramento € mobilizado por
profissionais de saude, Ministério da Saude, académicos e por cidaddos comuns, cujas
experiéncias com o0 novo coronavirus ilustram matérias ou sao publicadas na forma de relatos.
E o caso do texto do jornalista Diego Garcia (2020), no qual descreve os dias em que foi
contaminado pela HIN1, em 2009, o temor, a quarentena em Londres e os sintomas da doenca.
Ao relembrar uma epidemia do passado, o relato € um esforco para explicar o que esté por vir
e, a0 mesmo tempo, serve de alerta ao leitor: “A verdade é que somos céticos por natureza e
nunca achamos que algo de ruim vai acontecer com a gente. No meu caso, S0 quero acabar esse

texto para lavar as maos mais uma vez” (GARCIA, 2020, n.p.).

Quadro 3 — Exemplos de titulos com enquadramento de definicdo de problemas
Enquadramento Titulo

a. 'Né&o foram dias faceis', diz médico com a Covid-19 e histérico de
atleta

b. Diferente da comum, pneumonia por coronavirus tem alto grau de

Risco individual inflamac&o e piora rapida; entenda

c. E muito angustiante vocé dormir sem saber como vai acordar, diz
Uip sobre coronavirus

d. Brasil tera falta de leitos mesmo em cenario mais otimista

e. Mortes disparam na Itéalia, e Alemanha fecha fronteiras

Risco exponencial f. Operagdo de guerra contra coronavirus cancela cirurgias e foca
casos graves

g. Coronavirus é desafio para salde publica, mas pouco preocupante

Risco superdimensionado em nivel individual




47

h. EUA tém salas vazias e falta de alcool em cidades em que virus ndo
chegou

i. Pacientes com coronavirus podem ter problemas neurolégicos, diz
estudo

j. Cientistas acendem alerta para falta de credibilidade de previsdes

Incertezas técnicas sobre coronavirus

k. Se tem sintomas do coronavirus, presuma estar doente, mesmo que
teste dé negativo (The New York Times)**

I. No Rio, favelas esperam a chegada do virus sem &gua e com
aglomeragdes

Condicoes de m. Afastamentos por suspeitas de coronavirus explodem entre

vida/trabalho profissionais da satde

n. Servidores de SP relatam falta de material de protecdo até em alas

de infectados

Fonte: Elaboracdo do autor, 2021

Ao mobilizar o enquadramento de risco exponencial, o jornal relata o nimero de casos
e mortes e o0 risco do seu crescimento exponencial para o sistema de salde, que ndo tem
condicdes de suportar tantos pacientes. Esse enquadramento aparece em fontes documentais,
como a publicagdo de dados epidemiolégicos pelo Ministério da Salde, e nas falas de
representantes da pasta, de governos estaduais, médicos e pesquisadores. Em entrevista a Folha,
por exemplo, o professor da Universidade Estadual Paulista (Unesp), Roberto Kraenkel, chegou
a se referir ao sistema de satde, no momento mais critico da epidemia (que ainda estava por
vir), como “usar o metrd na hora do rush —nao tem como entrar no vagao” (FREIRE et al, 2020,
n.p.).

Neste enquadramento, sdo frequentemente utilizadas metaforas de guerra, 0s
profissionais de satide vivem “nas trincheiras” e em “combate”. E o caso da matéria “Operacio
de guerra contra coronavirus cancela cirurgias e foca casos graves™® (Quadro 3, titulo f). Além

do titulo, a matéria destrincha as estratégias dos “comandos” das Unidades de Terapia Intensiva

4 Apesar de ter sido originalmente publicada pelo The New York Times, a matéria foi traduzida e veiculada pela
Folha de S. Paulo, sendo, portanto, considerada em nossa analise. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/04/se-tem-sintomas-do-coronavirus-presuma-estar-doente-
mesmo-que-teste-de-negativo.shtml Acesso em: 12 de outubro de 2021.

4% Disponivel em:  https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/operacao-de-guerra-contra-
coronavirus-cancela-cirurgias-e-foca-casos-graves.shtml. Acesso em: 12 de outubro de 2021.
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(UTIs) e redes de satide pais afora, utilizando termos do vocabulario militar como “linha de
frente” e “retaguarda” para se referir a atencao basica de satde e as UTIs, nessa ordem.

Quando o principal problema associado a covid-19 é enquadrado como o risco de
crescimento exponencial de casos, a cobertura da pandemia em outros paises serve de exemplo
e alerta ao Brasil (como referenciado no Quadro 3, titulo €). Assim, os paises podem caminhar
na direcdo trilhada pela Italia, tornando-se palco de um desastre, ou pela Coréia do Sul, utilizada
como exemplo positivo de como se deve lidar com a crise.

O risco superdimensionado foi menos frequente no periodo analisado, sendo mobilizado
para questionar a ameaga imposta pelo coronavirus. Esta presente nas falas de autoridades,
principalmente do presidente Jair Bolsonaro, de cidaddos e, em menor nimero, de cientistas e
profissionais de salde, em matérias sobre o comportamento das pessoas diante dos riscos da
pandemia e em artigos do género opinativo. E comum nesse enquadramento expressdes como
“histeria coletiva” e “paranoia” para qualificar a maneira como se lidou com a pandemia. Ou
ainda “coisa de fic¢do cientifica”, como se referiu a brasileira Tamar Roemer, que contraiu
covid-19 em Israel no inicio de marco de 2020 (KRESCH, 2020, n.p.). Nessa entrevista,
publicada na forma de perguntas e respostas, a brasileira define a reagdo do governo israelense
como exagerada, utilizando referéncias como “Big Brother” e “ficcao cientifica” para ilustrar
0 seu argumento (KRESCH, 2020, n.p.).

Outro recurso nesse enquadramento sdo comparag6es com outras epidemias do passado,
como zika, dengue e ebola, para argumentar que o risco representado pela covid-19 é menor do
que as reacdes dos governos, da OMS e dos proprios jornais fazem acreditar. O epidemiologista
Alexandre Cunha (2020), por exemplo, em um artigo de opinido publicado em 12 de margo de
2020, compara 0 nimero de mortes por covid-19 no mundo até aguele momento aos ébitos pela
gripe comum e dengue nos Estados Unidos e Brasil, respectivamente, no periodo de um ano.
No texto (Quadro 3, titulo g), o médico argumenta que a doenga ndo ofereceria riscos a
individuos, mas ao sistema de saude, criticando o que chamou de “epidemia do medo”
(CUNHA, 2020, n.p.).

Ja o frame de incertezas técnicas, adaptado de Brotas e Simdes (2017) em sua pesquisa
sobre a cobertura da epidemia de zika, diz respeito ao pouco que se sabe sobre a doenca e 0
coronavirus. E mobilizado por especialistas em comentarios sobre tratamentos e pesquisas de
medicamentos, a eficacia dos testes rapidos ou a falta de testagem em massa para determinar o
impacto real da pandemia no pais, além de questionamentos sobre resultados de pesquisas
cientificas. Ao enquadrar o principal problema associado a pandemia como incertezas técnicas,

o editor-chefe da revista cientifica Science, Herbert Holden Thorp, cujo editorial virou pauta
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para a Folha, afirmou que desenvolver medicamentos, vacinas e/ou tratamento para a covid-19
“ndo se compara so a tentar consertar um avido em pleno voo —€ como consertar 0 avido voando
enquanto o projeto dele ainda esta sendo elaborado” (LOPES, 2020, n.p.).

Quando definem o problema como as condic¢bes de vida e trabalho da populacéo, as
matérias relatam a dificuldade de implementar medidas de distanciamento e isolamento,
recomendadas para reduzir a circulagdo do virus, em um pais desigual. A auséncia de
saneamento basico e espaco para isolamento nas periferias sdo temas frequentes:

"Essa quarentena é muito seletiva. Quem consegue ficar em casa recebendo, ok. Mas
quem depende do dinheiro do dia para comer precisa sair. Ndo tem nenhuma fala do
poder publico direcionada a favela, quando o virus chegar vai ser como um doming",

diz Cintia Sant'‘Anna, 34, moradora do Morro da Providéncia. (BARBON;
TEIXEIRA, 2020, n.p.)

Em outros casos, matérias com esse enquadramento tratam de profissfes essenciais,
mais expostas ao virus, e desprotegidas devido a auséncia de equipamentos de protecdo
individual e a precarizacdo dos direitos trabalhistas (Quadro 3, titulos m e n). Por isso, esse
enquadramento é geralmente acompanhado da responsabilizacdo governamental, regulatéria
e/ou de politicas publicas, além de impactos sociais e na saude, sendo mobilizado por
sindicatos, organizacdes ndo-governamentais (ONGs), membros do Judiciario, cidaddos e
profissionais de salde, que nesses casos ocupam a funcdo de personagens.

A segunda dimens&o € a atribuicdo de responsabilidades. Sao trés os enquadramentos:
responsabilizacdo individual; responsabilizacdo governamental, regulatoria e/ou de politicas
publicas; e fatores externos. Como identificado por Brotas e Simdes (2017), o primeiro frame
atribui a responsabilidade da contaminacdo ao individuo, que deve se cuidar para nédo
sobrecarregar o sistema de saude:

“Muito cuidado com o alcool liquido, dé preferéncia a agua e sabao dentro de casa",

pediu Mandetta. "Tudo que eu ndo preciso agora é de queimaduras e de fumaca,
porque isso ocupa UTI e respirador”, afirmou. (BOLDRINI, 2020, n.p.)

Ele deve ainda cuidar dos outros, garantindo que ndo seja um vetor de contaminacgao
para as pessoas ao seu redor. Como disse o0 primeiro-ministro espanhol Pedro Sanches, cujo
discurso foi reproduzido em matéria da Folha de S. Paulo, “heroismo ¢é também lavar as maos
e ficar em casa” (PINTO, 2020, n.p.). Nesse enquadramento, presente em citagdes de
autoridades, profissionais de salde e em matérias de servico, a solidariedade entre individuos
assume papel importante para solucionar a crise. E o que defende a matéria “Em tempos de
coronavirus, cresce solidariedade entre paulistanos; veja historias”, escrita pelo jornalista

Dhiego Maia (2020), ao relatar varias situacfes em que pessoas ajudaram umas as outras
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durante a pandemia. A explicacdo do psicanalista Christian Dunker, que conclui a reportagem,
justifica a solidariedade privada:

O que estamos vivendo € um projeto de recuperacdo do que € comum. Todos nds
estamos sendo afetados por essa pandemia do coronavirus. Nao existe diferenca
alguma entre ricos e pobres e pouco importam as divergéncias politicas. (MAIA,
2020, n.p.)

Quadro 4 — Exemplos de titulos com enquadramentos de responsabilizacao
Enquadramentos Titulos

a. Uso de equipamentos protetores leva ao desabastecimento
e falsa sensacdo de protecédo

Responsabilizacéao individual b. Como posso ajudar quem mais precisa em meio a crise do
coronavirus

c. Ao contrario de agbes pelo mundo, Brasil mantém

fronteiras abertas diante do novo coronavirus

Responsabilizacdo d. Primeiras mortes no RJ acendem alerta sobre unidades de
governamental/regulatoria/politicas saude bésica na capital
publicas e. Ministério da Saude ndo sabe quantos testes de coronavirus

foram feitos no Brasil
f.  Sem insumos, laboratdrios privados limitam exames para
Fatores externos detectar coronavirus
g. Compra em massa pelos EUA cancelou aquisicdo de

equipamentos para o Brasil, diz Mandetta

Fonte: Elaboracgéo do autor, 2021

A responsabilizacdo governamental, regulatoria e/ou de politicas publicas é mobilizada
em temas como testagem em massa, telemedicina, situacdo do sistema nacional de saude e
isolamento social. Diz respeito ao papel do governo e de 6rgaos reguladores no combate a
pandemia, estando presente na fala de cientistas ou profissionais de saude sobre o sucateamento
de politicas publicas; e de governadores que, em seu embate publico com o governo federal,
atribuem a ele a falta de coordenacao na resposta a pandemia. Inversamente, a presidéncia culpa
os Estados por paralisarem a economia.

Nesse enquadramento, pesquisadores, profissionais de salde e associacdes de médicos
recomendam ao governo acfes para o controle da pandemia, como a adogdo do isolamento
social horizontal e politicas de testagem em massa, enquanto juristas defendem o auxilio as

pessoas vulneraveis e determinam o fechamento de estabelecimentos — exemplos disso séo a
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liminar que obrigou a Sabesp a fornecer agua as favelas dos municipios que atende, sem
cobranca aos moradores* e a recomendacdo administrativa do Ministério Pdblico de S&o Paulo
para que o governo estadual e a prefeitura da capital fechassem igrejas, bares e centros
comerciais*’.
A recomendagcdo afirma que causar [sic] estranheza que cidades e estados com menos
contagiados do que S&o Paulo, como Goids, Rio e a cidade de Salvador, tenham

adotado "medidas de isolamento social mais efetivas e restritivas do que a cidade e
estado de Séo Paulo". (RODRIGUES, 2020, n.p.)

Sobre a telemedicina, em entrevista a Folha, o diretor da Associacdo Paulista de
Medicina, Anténio Carlos Endrigo, responsabiliza o Conselho Federal de Medicina pelos
entraves para a realizacdo de consultas médicas remotamente:

Em 2019, o CFM publicou uma norma sobre telemedicina que foi revogada por
pressdo de conselhos regionais. “Agora, os médicos ndo podem fazer atendimento
remoto [integralmente]. Pode ser feita a triagem, mas ndo o atendimento com

prescrigio de medicamento. Os médicos estdo de maos atadas.” (COLLUCCI,
MOREIRA, 2020, n.p.)

J& o epidemiologista Expedito Luna, professor da Universidade de S&o Paulo, cobra
respostas das autoridades sobre a realizacdo de testes para que seja possivel acompanhar a
pandemia em meio a proliferacdo de outros virus respiratorios, além de responsabilizar o
governo pelo subfinanciamento da rede nacional de laboratérios (CANCIAN; BOLDRINI,
2020).

Dessa forma, a responsabilizacdo governamental ndo esta associada a uma unica posi¢éao
politica, sendo utilizada pelo governo federal e governadores estaduais, por defensores de
politicas publicas de incentivo a pesquisa, por aqueles que acreditam no papel do Estado para
a garantia de direitos fundamentais e até por quem defenda a reforma do funcionalismo publico
como solucdo para a crise, em um claro exemplo de discurso neoliberal. Afinal, mesmo quando
se defende a reducdo da esfera de atuacao estatal, presume-se a atuacao do proprio Estado para
regulamenta-la (DARDOT; LAVAL, 2016).

O jornalista da Folha de S. Paulo, Fernando Canzian (2020), por exemplo, em uma
analise sobre a desigualdade no pais, evidenciada pela distribuicdo das UTIs privadas durante

a pandemia, associa a concentracao dessas unidades em Brasilia e no Rio de Janeiro a presenca

4% Cf. “Liminar obriga Sabesp e governo de SP a fornecerem agua a favelas em SP”. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/04/liminar-obriga-sabesp-e-governo-de-sp-a-fornecerem-
agua-a-favelas-em-sp.shtml. Acesso em: 20 de outubro de 2021.

47 Cf. “Ministério Publico de SP cobra decreto para fechar igrejas”. Disponivel em:
https://www!1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/ministerio-publico-de-sp-cobra-decreto-para-fechar-de-
igrejas.shtml. Acesso em: 20 de outubro de 2021.
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de funcionérios publicos, cuja renda seria maior que a do setor privado em cargos semelhantes.
Em uma fusdo dos dois assuntos, o autor conclui que, diante da recesséo e queda na arrecadacao,
deveriam ser propostos cortes temporarios nos salarios desses servidores, que seriam uma
parcela privilegiada da populacéo.

Fatores externos sdo um enquadramento associado as discussdes sobre politicas de
testagem em massa, falta de EPIs e equipamentos médicos. Estd presente nas falas de
autoridades e da inddstria para justificar o despreparo nacional para lidar com a crise, atribuindo
a culpa a capacidade de suprimento do mercado internacional e a competicdo entre os paises
para aquisicdo de insumos (Quadro 4).

S&o quatro os enquadramentos mobilizados pela Folha de S. Paulo para avaliar as
consequéncias da pandemia de covid-19. O frame de impactos econémicos opde a saude a
economia e foca nos efeitos do isolamento social em setores econémicos e na producao
nacional, sendo mobilizado principalmente pelo governo federal, mas também por
pesquisadores, instituicdes internacionais e entidades de classe. O fisico Henrique Gomes
(2020), por exemplo, defendeu em artigo de opinido que os efeitos de longo prazo na economia
sejam considerados para adocao de medidas, opondo as vidas que podem ser perdidas por causa
da pandemia de covid-19 a qualidade de vida daqueles que sobrevivem, prejudicada pela
paralisacdo da economia.

No noticiario econémico e politico, esse frame assume uma oposi¢do mais clara a satde,
com patrocinio do governo federal. Sdo declara¢des reproduzidas pelo jornal, como a defesa do
“passaporte da imunidade” pelo ministro da Economia, Paulo Guedes*®, que preconiza o
controle do contagio pelo coronavirus por meio da testagem de trabalhadores para garantir a
retomada da atividade econdmica; ou a fala de Onyx Lorenzoni*®, a época no comando do
Ministério da Cidadania, para uma retomada apos a Pascoa de 2020. Ha ainda a defesa da

restri¢do dos investimentos publicos, o chamado “teto de gastos”, em artigos de opiniao™ e

48 Cf. “Contra coronavirus, Guedes defende 'passaporte de imunidade' para retomada da economia”. Disponivel
em: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/04/contra-coronavirus-guedes-defende-passaporte-de-
imunidade-para-retomada-da-economia.shtml. Acesso em: 23 de outubro de 2021.

4 Cf. “Onyx defende retorno de atividades mesmo em é&reas ndo essenciais”. Disponivel em:
https://www!1.folha.uol.com.br/mercado/2020/04/onyx-defende-retorno-de-atividades-mesmo-em-areas-nao-
essenciais.shtml. Acesso em: 23 de outubro de 2021.

S0 Cf. “Alterar o teto de gastos para enfrentar o coronavirus traria mais incerteza”. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/03/alterar-o-teto-de-gastos-para-enfrentar-o-coronavirus-traria-
mais-incerteza.shtml. Acesso em: 23 de outubro de 2021.
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matérias®! da Folha de S. Paulo quando a flexibilizagdo da lei foi aventada no debate publico
por especialistas devido a crise do petroleo e a pandemia, em marco de 2020.

Nessas editorias, 0 enquadramento se opde também a classes sociais vulneraveis, como
a critica de Paulo Guedes ao “ativismo regulatorio” do Congresso, cujos integrantes
apresentaram projetos para garantir a isengdo do pagamento da conta de energia elétrica e a
suspensdo de aluguéis durante a pandemia. “O ministro defendeu que a populagdo pague os
boletos: ‘Vamos manter os pagamentos em dia para ndo destruirmos, descapitalizarmos e
descontinuarmos os servigos que estamos usando’” (RESENDE, 2020b, n.p.). As declaracdes
foram feitas em videoconferéncia com representantes do varejo, em 4 de abril de 2020, e
reproduzidas na matéria “Congresso tem que resistir ao ativismo e evitar conceder a isencao de
boletos, diz Guedes” (RESENDE, 2020b), que tem impactos econdmicos como enguadramento
predominante e que, ao ser pautada pelas declaracdes do ministro, acaba por endossa-las.

As declaragdes de Guedes também se enquadram como de responsabilizacdo individual,
uma vez que atribuem aos individuos o dever de preservar o caixa das empresas, que por sua
vez sustentariam a retomada econdmica. E a “inversdo paradoxal da liberdade” descrita por
Wendy Brown (2018, p. 10): embora o individuo seja livre para cuidar de si, a ele é imputado
um projeto econdmico geral.

No lugar da promessa do contrato social, de que o corpo politico protegeria o
individuo contra os perigos externos e internos que ameagam sua vida, individuos
agora podem ser legitimamente sacrificados pelo todo, esse “todo” podendo significar

qualquer coisa, a sustentabilidade tanto de uma empresa particular, quanto de uma
economia nacional ou pds-nacional. (BROWN, 2018, p. 41)

Quadro 5 — Exemplos de titulos com enquadramentos de consequéncias

Enquadramentos Titulos

a. SO internacGes em UTIs podem custar mais de R$ 1 bi ao SUS,
diz estudo
Impactos econdmicos b. Plano modelo para idosos pode sofrer impacto de mortes por
coronavirus
c. Crise do coronavirus faz planos de salde cancelarem
Impactos na saude da autorizacbes para exames e cirurgias
populacéo d. Medidas contra coronavirus reduziram poluicdo e salvaram 50

mil na China, diz pesquisador

51 Cf. “Regra do teto de gastos ndo limita combate a coronavirus, dizem analistas”. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/03/regra-do-teto-de-gastos-nao-limita-combate-a-coronavirus-
dizem-analistas.shtml. Acesso em: 23 de outubro de 2021.
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e. Em quarentena, 72% dos moradores de favelas tém padréo de
vida rebaixado

f.  Sem comida, estrangeiros de SP pulam refeicOes e ja voltam para

Impactos sociais seus paises

g. ONG ajuda nordestinos em SP a enfrentar coronavirus com
comida, sabéo e informacao

h. Bairros movimentados de Sdo Paulo tém segunda-feira com cara
de domingo

Confinados em casa, casais lutam contra dificuldades da

Impactos no modo de vida
hiperconvivéncia
j. Com academias fechadas por causa do coronavirus, ida ao

supermercado vira treino

Fonte: Elaboracédo do autor, 2021

O frame de impactos na satde da populacdo, diferente das avaliagfes sobre 0s riscos,
retrata 0 adoecimento das pessoas e, especificamente, de grupos profissionais mais expostos ao
virus como médicos, enfermeiros, recepcionistas, motoristas de énibus etc., além dos impactos
na salde mental ou mesmo de efeitos positivos do isolamento, como a reducao da poluicédo
(Quadro 4). Esse enquadramento é mobilizado por associa¢@es de trabalhadores, cientistas e
profissionais de saude.

Outras matérias contém o enquadramento de impactos sociais, destacando os efeitos da
pandemia sob a Otica do emprego, do agravamento das desigualdades sociais no Brasil e da
necessidade de assisténcia aos mais vulneraveis. Exemplo disso € a série de matérias intitulada
“Didrio da privagdo”®?, que acompanhou uma familia de Paraisopolis, em S&o Paulo, durante o
periodo de uma semana. Publicadas sob a forma de relatos, as matérias narram os impactos da
pandemia na renda familiar, que “[...] passou de cerca de R$ 900 para nada” (SANT’ANNA,
2020, n.p.), quando a trabalhadora doméstica Regina Santos Silva foi dispensada de duas casas
nas quais fazia faxina. O desfecho da narrativa € a esperanca de que a familia consiga se
“reerguer” com as doagdes de leitores do jornal — 0 que, se por um lado demonstra o tipo de
servigo publico que o jornalismo pode cumprir, por outro conota a acdo de individuos como

solugéo cabal para a desigualdade.

2 Cf. “Diario da privagdo: Chorei, de chorar, de lagrima mesmo, t4 ligado?”. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/diario-da-privacao-chorei-de-chorar-de-lagrima-
mesmo-ta-ligado.shtml. Acesso em: 20 de outubro de 2021.
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Mais frequente nas avaliacBes sobre consequéncias, 0s impactos no modo de vida
ressaltam as mudancas na rotina da populacdo durante a quarentena, acompanhando
personagens e suas dificuldades de adaptacdo ao novo estilo de vida. Dificilmente essas
matérias retratam a vida nas periferias, optando pela rotina de profissionais liberais e mudancas
nas formas de lazer, como na matéria “Prédios fecham piscina, saldo de festas e academia para
conter coronavirus”.

A Unica solucédo definitiva para a pandemia é o progresso cientifico, que se reflete na
crenca ocidental no avanco tecnoldgico (BROTAS, 2011 apud BROTAS; SIMOES, 2017, p.
59). Pesquisadores e divulgadores cientificos sdo os principais patrocinadores desse
enquadramento, no qual a ciéncia é vista como em constante evolugdo, cada passo sendo
documentado em matérias sobre novos estudos cientificos e suas conclusdes, iniciativas para
acelerar a producédo de vacinas, além de alternativas de tratamento e diagnéstico (Quadro 6),

conforme observado por Brotas e Simdes (2017).

Quadro 6 — Exemplos de titulos com enquadramentos de solucgdes
Enquadramentos Titulos

a. Pandemia de coronavirus gera corrida global por vacinas,
medicamentos e diagndsticos

b. Pesquisadores comegcam a decifrar identidade do novo coronavirus

Progresso Cientifico no Brasil

c. Cientistas publicam um novo estudo sobre coronavirus a cada trés

horas; China lidera

Fonte: Elaboracdo do autor, 2021

Além dos enquadramentos interpretativos, identificamos também enquadramentos
episddicos, que, como vimos, sdo definidos por Porto (2007a) como um modelo descritivo de
cobertura. Utilizamos esse tipo de frame para classificar matérias que nao apresentam
avaliacdes sobre a pandemia, como o texto da Folha de S. Paulo sobre a publicacdo de um
decreto pelo governo do Distrito Federal que determinava o fechamento de salas de cinema e
teatro para conter a propagacdo do coronavirus (RESENDE, 2020a). Pautada exclusivamente

pelo decreto, a matéria ndo traz interpretacdes acerca da determinagdo do governo.

%8 Cf. “Prédios fecham piscina, saldo de festas e academia para conter coronavirus”. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/predios-fecham-piscina-salao-de-festas-e-academia-
para-conter-coronavirus.shtml. Acesso em: 20 de outubro de 2021.
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Gréfico 1 — Percentual de enquadramentos encontrados nos textos da Folha de S. Paulo
(12/3/2020 a 12/4/2020)
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Fonte: Elaboracédo do autor, 2021

No periodo analisado, aproximadamente 23% das matérias apresentaram
enguadramentos noticiosos do tipo episédico, enquanto foram encontradas 970 ocorréncias de
enguadramentos interpretativos. De acordo com os frames interpretativos mais frequentes,
podemos observar que a Folha de S. Paulo enquadrou a pandemia de covid-19 como uma
doenca cuja transmissibilidade oferece riscos a populagdo e ao sistema de salde, com énfase
no crescimento exponencial de casos e mortes. Governos e individuos foram responsabilizados
guase que na mesma proporcao, estando o primeiro enquadramento presente em 28% dos textos
publicados e o segundo, em 27%. Assim, da mesma forma que se esperava que as instituicoes
de Estado adotassem politicas publicas de combate a pandemia, o cuidado pessoal, a mudanca
de comportamentos e mesmo a solidariedade entre os individuos foram considerados
igualmente importantes. O foco na dimenséo individual se reflete também em como o jornal
enquadrou as consequéncias da pandemia, que afetaria principalmente o0 modo de vida da
sociedade, alterando rotinas e comportamentos. Nos 30 dias analisados, 0o enquadramento
progresso cientifico foi mobilizado em 9% das matérias.

De forma geral, a cobertura da Folha de S. Paulo se concentrou em explicar ao publico

quais os problemas relacionados a pandemia e aqueles a serem responsabilizados. Definicéo de
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problemas e atribuicdo de responsabilidades sdo dimensfes frequentemente mobilizadas,
presentes em mais da metade das matérias.

No entanto, resta saber como o jornal explicou a pandemia em seus textos restritos e
abertos, qual a diferenca entre os enquadramentos mobilizados atras do paywall e as
interpretacdes promovidas pela Folha de S. Paulo para acesso gratuito, cuja “relevancia”

justificou a suspenséo da barreira de assinatura em um movimento de autolegitimagao.
4.2.1 Conteudos pagos e gratuitos

Embora o percentual de enquadramentos episodicos seja semelhante entre conteddos
pagos e gratuitos — 22% e 26%, respectivamente — observamos que a propor¢cdo dos
enquadramentos interpretativos mobilizados em matérias abertas ao publico e exclusivas para
assinantes diferiu no periodo analisado. Nos contetidos abertos, o jornal explicou a covid-19
como uma doenca que ofereceria maior risco ao individuo, que estaria no controle da situacéo
a ponto de mitiga-lo, enquanto dentro do paywall o risco est& associado ao aumento exponencial
de casos, cuja responsabilidade recai sobre governos.

Devemos considerar dois aspectos da cobertura aberta da Folha de S. Paulo: o nimero
de noticias publicadas sem barreira de assinatura € muito menor que o de contetdos exclusivos,
50 contra 593 entre 12 de mar¢o e 12 de abril de 2020; além disso, como demonstraremos
adiante, as matérias se dividem em textos do género informativo, dos quais a grande maioria

sdo checagens de informacdes falsas, e de servico.

Grafico 2 — Percentual de enquadramentos de problemas, encontrados nos textos com e
sem paywall da Folha de S. Paulo (12/3/2020 a 12/4/2020)
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Fonte: Elaboracdo do autor, 2021
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Nos contetdos sem paywall, a Folha de S. Paulo define os principais problemas
apresentados pela pandemia de covid-19 como o risco oferecido ao individuo (24%), as
incertezas associadas a doenca (18%) e o risco de crescimento exponencial de casos e mortes
(16%). Nas matérias para assinantes, o enquadramento predominante é o risco exponencial
(21%), conforme o Gréfico 2.

O foco na dimensdo individual na cobertura aberta ao publico € mais evidente na
mobilizacdo de enquadramentos de responsabilizacdo do individuo, presentes em 44% das
matérias sem paywall, ante 25% dos contelidos restritos a assinantes. Inversamente, a Folha de
S. Paulo quase néo responsabilizou o governo pela pandemia nos textos gratuitos, enquanto o
enquadramento é predominante nos contetdos exclusivos (Grafico 3). Além disso, fatores
externos ndo foram mobilizados nos textos jornalisticos sem paywall. 1sso se deve ao fato de o
enguadramento estar presente em discussdes sobre politicas de testagem em massa e aquisicao

de equipamentos médicos, ausentes nos contedos gratuitos.

Gréfico 3 — Percentual de enquadramentos de responsabilizacdo, encontrados nos textos
com e sem paywall da Folha de S. Paulo (12/3/2020 a 12/4/2020)
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Fonte: Elaboragéo do autor, 2021

Quando menciona a testagem de casos suspeitos de covid-19 nos textos abertos, por
exemplo, a Folha de S. Paulo atribui ao individuo a avaliacdo sobre a necessidade de fazer o
teste em um contexto de recursos escassos®*, mobilizando dessa forma o enquadramento de
responsabilizacdo individual. Outros temas de controvérsia no periodo, o isolamento social e 0

tratamento da covid-19 com cloroquina e hidroxicloroquina, estdo presentes em numero

% Cf. “Quando fazer teste? Como cuidar de idosos? O que fazer com beijos? Médico explica”. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/quando-fazer-teste-como-cuidar-de-idosos-0-que-fazer-
com-beijos-medico-explica.shtml. Acesso em: 21 de agosto de 2021.
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reduzido na cobertura aberta, sendo mencionados principalmente em matérias de checagem. A
esse respeito, vale mencionar que o jornal checou informacGes sobre a utilizacdo de
medicamentos sem comprovacao cientifica para o tratamento de covid-19 presentes em textos
na internet, mas nao empregou o mesmo esforco em contetdos publicitarios publicados pelo
proprio veiculo, como o antncio em defesa do chamado “tratamento precoce” publicado na
edicdo impressa da Folha de S. Paulo em 23 de fevereiro de 2021, quando o uso off-label da
cloroquina ja havia sido refutado (Figura 2). Mais tarde, durante a CPl da Pandemia®, a
Vitamedic, fabricante da ivermectina — um dos medicamentos que fazem parte do “kit covid’*®

— admitiu ter pagado pelo contetido publicitario®.

Figura 2 — Folha de S. Paulo publica andncio sobre a utilizacdo de cloroquina para
tratamento de covid-19

w_“’-o o

PF registrou depoimentode ===
testemunha que nao ouviu |

APORE PURLICTARD

MANIFESTO PELA VIDA ’

MEDICOS DO TRATAMENTO PRECOCE BRASIL  masgyie

Fonte: Folha de S. Paulo, edicdo impressa distribuida em 23 fev. 2021

5 Cf. Nota 40.

% O “kit covid” é formado por um conjunto de medicamentos sem eficacia comprovada contra a covid-19, como
hidroxicloroquina, ivermectina, azitromicina, corticosteroides sistémicos e nitazoxanida, cuja utilizagdo para o
tratamento da doenca foi incentivada pelo governo federal, em detrimento de préticas respaldadas cientificamente
como distanciamento social e uso de mascaras. Disponivel em; https://jornal.usp.br/ciencias/tratamento-precoce-
e-Kkit-covid-a-lamentavel-historia-do-combate-a-pandemia-no-brasil/. Acesso em: 13 de dezembro de 2021.

5 Cf. “Farmacéutica é processada em R$ 45 mi por propaganda de ‘tratamento precoce’”. Disponivel em:
https://www.poder360.com.br/coronavirus/farmaceutica-e-processada-em-r45-mi-por-propaganda-de-
tratamento-precoce/. Acesso em: 1 de dezembro de 2021.
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No periodo, o leitor que se informou apenas pelas matérias abertas do jornal ficou alheio
a discussoes sobre a falta de equipamentos de protecdo individual para trabalhadores de saude,
a situacdo do sistema prisional e medidas que poderiam garantir a seguranca de pessoas
encarceradas, auséncia de dados para mensurar o estado epidemiolégico do pais, questdes éticas
da antecipacdo de etapas na pesquisa cientifica, entre outras.

AvaliacOes sobre as consequéncias da pandemia e solucGes foram consideravelmente
menores em proporcao nos textos sem paywall. O jornal mobilizou impactos no modo de vida
em matérias de servigco sobre comportamento e salde, além da publicacdo de relatos dos leitores
sobre a rotina durante o isolamento social®®. Impactos econdmicos e sociais estdo presentes em
matérias de checagem, enquanto impactos na saude da populacdo sdo mobilizados em matérias
de servico, que disponibilizam informac6es para que o leitor possa lidar com a desinformacéo,

considerada uma ameagca a saude.

Gréfico 4 — Percentual de enquadramentos de consequéncias e solugdes, encontrados nos
textos com e sem paywall da Folha de S. Paulo (12/3/2020 a 12/4/2020)
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Fonte: Elaboragéo do autor, 2021

Da mesma forma, a analise dos géneros jornalisticos, identificados com base em Vaz
(2008, p. 4-8), aponta para uma maior publicacdo de matérias do género jornalismo de servigo

na cobertura aberta da Folha de S. Paulo, diferentemente dos conteldos com barreira de

8 Cf. “Pipoca, reunido online e peixe beta; leitores adaptam a rotina para o home office”. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/pipoca-reuniao-online-e-peixe-beta-leitores-adaptam-a-
rotina-para-o-home-office.shtml. Acesso em: 21 de agosto de 2021.
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assinatura. Fora do paywall, os géneros das matérias da editoria de saide se dividem em:
informativo (54%) — dos quais mais de 70% séo checagens —, informativo com elementos de
servicgo (28%), servico (16%) e diversional (2%). J& nos contedos exclusivos, identificamos o
género informativo em 88% das matérias, ante 5% opinativos, 4% de servico, 3% informativos
com elementos de servico e 0,2% diversional.

E possivel atribuir a predominancia de enquadramentos de risco e de responsabilizacio
individuais nos textos sem barreira de assinatura a escolha pelo género jornalismo de servico e
a insercdo de elementos de servico em matérias do género informativo, que juntos somam 44%
das matérias gratuitas analisadas. O servico comunica ao individuo, visa orientar
comportamentos e fornece informacdes praticas (DIEZHANDINO, 1993). Ja 0 maior nimero
de enquadramentos de incertezas técnicas esta associado as matérias de checagem, que se
dedicaram a desmentir a suposta eficacia de medicamentos contra a covid-19, teorias sobre a
origem do virus, a existéncia de vacinas ou cura para a doenga, ressaltando a auséncia de
repostas para essas questoes.

Nesse sentido, podemos afirmar que as matérias abertas da Folha de S. Paulo
desempenharam o papel de dizer ao leitor como se comportar durante a pandemia e no que
acreditar, vide a quantidade de checagens de informacgdes falsas. O conteldo publicado
contrasta com a construgdo da propria imagem do jornal, segundo a qual a pluralidade de
opiniBes contribuiria para que seus leitores tirassem suas proprias conclusdes sobre temas de
relevancia pablica, conforme o compromisso assumido pela Folha de S. Paulo em seu projeto
editorial®®. O servigo oferecido pelo jornal aos seus leitores ndo-pagantes se restringe a um
receitudrio de comportamentos, afastando-se do reconhecimento de que as noticias tém
consequéncias sociais, como defende Silva (2013), e ainda mais distante da reparacdo de
injusticas sociais como relatado por Roudakova (2009).

Contudo, a expressiva mobilizagdo de enquadramentos de responsabilizacdo individual
em conteudos pagos ndo pode ser explicada pelo género jornalismo de servico, cujo percentual
entre as matérias exclusivas € baixo. Em uma analise mais ampla, esses frames estdo associados
a racionalidade neoliberal que, presente em todos 0s niveis da vida social, supera a dimensao
ideoldgica e tem como uma de suas premissas a responsabilizacdo ilimitada do individuo
(DARDOT; LAVAL, 2016). “Esse trabalho politico e ético de responsabilizagao esta associado

a numerosas formas de ‘privatizacdo’ da conduta, j& que a vida se apresenta somente como

% Cf. “Jornalismo profissional €é antidoto para noticia falsa e intolerancia”. Disponivel em:
http://temas.folha.uol.com.br/folha-projeto-editorial/projeto-editorial-folha-de-s-paulo/principios-
editoriais.shtml. Acesso em: 20 de outubro de 2021.
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resultado de escolhas individuais” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 230). Ao responsabilizar o
individuo, o jornal interpreta o acontecimento dissonante, a pandemia, e o retorna aos sentidos
compartilhados da doxa (SILVA, 2019). Nesse contexto, a informacao serve como insumo a
escolha: a partir do momento em que se considera que os individuos tém informacoes
disponiveis que possam subsidiar suas decisdes, eles podem ser responsabilizados pelos riscos
(DARDOT; LAVAL, 2016).

Os enquadramentos de risco e responsabilizacdo individuais ndo sdo 0s Unicos inseridos
na racionalidade neoliberal. A mobilizacdo do frame fatores externos implica a naturalizacao
da concorréncia entre Estados, caracteristica da sociedade neoliberal, na qual a aplicagdo do
principio da concorréncia, para além dos mercados, se estende a individuos e Estados
(DARDOT; LAVAL, 2016). Além disso, a propria responsabilizacdo governamental
pressupde, em alguns momentos, a atuacdo do Estado para restringir sua esfera de atuacao.
Parte de uma sociedade regida por uma Idgica normativa neoliberal, que transpassa do sujeito
ao Estado (DARDOT; LAVAL, 2016), a narrativa jornalistica acaba por reafirmar e reforcar

valores respaldados socialmente, potencializando seus efeitos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Apos a avaliacdo do corpus e matérias pontuais, verificamos que a Folha de S. Paulo
utilizou a pandemia como uma oportunidade para autolegitimacao, colocando o “jornalismo
profissional”, conforme sua propria definicdo, como fonte apropriada de informagdes. NO
entanto, apesar de a abertura do paywall ter sido justificada como uma forma de garantir acesso
a informacdo a todos os publicos, os assuntos e interpretacdes mobilizados pelo jornal diferiram
dentro e fora da barreira de assinatura.

Embora a Folha de S. Paulo tenha afirmado que disponibilizaria informacoes
“relevantes” sobre a pandemia, em um movimento de autolegitimacao e reivindicagdo de sua
autoridade cultural para fornecer interpretacGes sobre a crise sanitaria, o jornal optou por
orientar o comportamento de seus leitores e apontar o que deveriam acreditar, conforme
constatado pelo nimero de matérias de servico e checagens de informacdes entre os textos
liberados. No periodo analisado, o leitor do veiculo que tenha se informado exclusivamente por
reportagens publicadas fora do paywall ficou alheio a discussdes sobre a conducao da resposta
a pandemia, das avaliacbes sobre a implementacdo de politicas publicas as questdes éticas
relacionadas a ciéncia, o que nos faz questionar a relevancia do contetdo aberto a ndo-
assinantes e o comprometimento do jornal com o publico em um momento de crise
epidemioldgica, cuja gravidade e consequente necessidade de informacbes ele mesmo
reconheceu.

Os textos gratuitos da Folha de S. Paulo responsabilizaram o individuo pela pandemia
de covid-19: ao leitor compete proteger a si mesmo, para mitigar os riscos individuais
relacionados a doenca e para ndo se tornar um vetor de transmissao; e aos outros, devendo ser
solidario as dificuldades alheias. A mobilizacdo desses enquadramentos de responsabilizacao
individual est4d associada ao género jornalismo de servigco, cujo objetivo é informar ao
individuo, o que se constata pela utilizagdo da segunda pessoa do singular em grande parte das
matérias. Além disso, mesmo nos conteddos pagos, pudemos observar a predominancia de uma
racionalidade que privilegia a responsabilizacdo do individuo, em detrimento de solucdes
coletivas: governo e individuo foram responsabilizados quase que na mesma proporgao.

No entanto, nossa pesquisa esta restrita a um recorte temporal especifico, de 30 dias a
partir da suspensdo do paywall para matérias sobre a pandemia, sendo necessarios novos
trabalhos que possam analisar a producdo do jornal durante a crise epidemiolégica como um

todo. E possivel, por exemplo, que nos meses subsequentes outros enquadramentos tenham sido
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mobilizados, a cobertura tenha sido maior, em termos quantitativos em relacdo as noticias sem
barreira de assinatura, ou tenha incluido discussdes de relevancia publica.

Além disso, por trabalharmos com um corpus extenso, optamos por simplificar o nivel
de andlise dos enquadramentos. Dessa forma, este trabalho ndo esclarece os diferentes niveis
de responsabilizagdo governamental ou elabora sua relagdo com disputas politicas incentivadas
pelo governo federal durante a pandemia. Governos estaduais e municipais foram
responsabilizados da mesma forma que o governo federal? Em que controvérsias estiveram
envolvidos? Por quem foram responsabilizados? Essas sdo perguntas que fugiram a nossa
anélise e devem ser esclarecidas em pesquisas posteriores.

Esta monografia também esta limitada a um Unico veiculo de comunicagdo. Apesar de
a Folha de S. Paulo ser o jornal digital mais lido do pais®, nossa anélise ndo elucida como
outros jornais tradicionais ou nativos digitais enquadraram a pandemia. Pesquisas futuras
podem utilizar a analise de enquadramento, conforme a abordagem adotada neste trabalho de
classificacdo de frames em dimensdes, para comparar a cobertura da pandemia em diferentes
jornais, tradicionais ou ndo. Como os veiculos de comunicacdo nativos digitais cobriram a
pandemia, que enquadramentos mobilizaram, como definiram o seu papel social ou a funcédo
do jornalismo nesse momento € 0 que caracterizaram como “jornalismo profissional” sdo
algumas das perguntas que podem ser respondidas por novas pesquisas, abrindo espaco para a
compreensdo de uma dinamica mais ampla de autolegitimacdo do jornalismo em um momento
de descrédito na imprensa, mas também de disputa em torno de valores e praticas
“profissionais”.

O conhecimento cientifico sobre a cobertura jornalistica da pandemia também pode se
beneficiar de pesquisas sob o ponto de vista das audiéncias e seu poder para influenciar decisfes
estratégicas dos veiculos de comunicagdo. Embora ndo tenhamos tratado dessa dindmica nesta
monografia devido a restricdo do nosso corpus a narrativa da Folha de S. Paulo, usuérios de
redes sociais cobraram a abertura do paywall durante o agravamento da crise em marco e, apos
0 anuncio dos jornais, exigiram que mais matérias fossem disponibilizadas de forma gratuita,
como indica a ombudsman da Folha no artigo “Testando a paciéncia do leitor” (LIMA, 2020Db).
Dessa forma, partindo da teoria do discurso metajornalistico (CARLSON, 2016), pesquisadores
podem identificar quais foram os discursos produzidos pelas audiéncias durante a crise, onde
foram veiculados, como avaliaram e definiram o jornalismo, quais os valores e préaticas

consideraram adequados e que influéncia tiveram.

60 Considerando-se o total de paginas visitadas no primeiro trimestre de 2021. Cf. Nota 3.
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H& também a relacdo entre o género jornalismo de servico e a ascensdo de uma
racionalidade neoliberal, gestada nas ultimas décadas do século XX (DARDOT; LAVAL,
2016). Pouco pesquisado no Brasil, o género utilitario pode ser estudado a luz do trabalho ético
e politico de responsabilizacao individual em meio a desestruturacdo do Estado de bem-estar
social e do aparecimento de uma realidade subjetiva de autogestdo dos individuos (DARDOT;
LAVAL, 2016). Essa abordagem pode nos oferecer uma perspectiva critica em relacdo a maior
utilizacdo do género no século XXI, sob a hipdtese de que esse processo seja fruto de uma

racionalidade nascente e, a0 mesmo tempo, atue para naturaliza-la.
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