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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a viabilidade da aplicacdo da arbitragem como
método de resolucdo de conflitos consumeristas, tomando por base a experiéncia internacional,
marcadamente de Portugal, da Espanha e da Argentina. Para tanto, o trabalho se dividira em
trés etapas: primeiramente, sera realizada uma breve exposi¢ao do histérico da arbitragem no
Brasil e do atual panorama doutrinario e jurisprudencial sobre a sua aplicabilidade ao Direito
do Consumidor. Em seguida, serdo estudadas as legislagcdes estrangeiras sobre o tema, para que
seja analisado como se deu a compatibilizagao dos institutos nos paises ja mencionados. Entao,
ao final, seré discutida a viabilidade da importacdo dos aspectos mais vantajosos da experiéncia
internacional. Com isso, valendo-se do método exploratério-bibliografico, serd possivel
concluir que a arbitragem de consumo ¢ o meio mais efetivo para desafogar o Poder Judicidrio
e, simultaneamente, garantir o acesso a justi¢a para os consumidores.

Palavras-chave: Arbitragem; Direito do Consumidor; acesso a justica; Arbitragem de
Consumo; resolucao alternativa de litigios.



ABSTRACT

The presente paperwork aims to analyze the viability of the arbitration applicated as a method
of consumer dispute resolution, based on the international experience, especially of Portugal,
Spain and Argentina. For this purpose, this study will be divided into three stages: firstly, will
be done a brief exposure about the histrory of arbitration in Brazil and the actual doctrinal and
jurisprudential scenario towards its applicability to the Consumer Law. Then, the foreign laws
about the theme will be examined, as a way to understand how these two fields were
compatibilized in the countrys mentioned. At last, the possibility of bringing the most beneficial
aspects of the international experience to Brazil will be discussed. Thus, through the
exploratory-bibliographical method, it will be possible to conclude that the consumer
arbitration is the most effective way to undercharge the judicial system and, simultaneously,
garantee the access to justice to the consumers.

Keywords: arbitration; Consumer Law; access to justice; consumer arbitration; alternative
dispute resolution.
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INTRODUCAO

A arbitragem pode ser conceituada como “um método de heterocomposi¢ao de conflitos
em que o arbitro, exercendo a cogni¢ao nos limites da convengdo de arbitragem livremente

9]

estabelecido pelas partes, decide a controvérsia com autonomia e definitividade™".

No Brasil, ela teve um uso incipiente até a promulgacdo da Lei 9.307/1996%, que
promoveu uma profunda alteragdo nesse panorama. Ainda assim, a consolida¢@o do instituto se
deu apenas em 2001, quando teve declarada sua constitucionalidade pelo STF, no julgamento
de recurso em processo de homologacao de Sentenca Estrangeira (SE 5.206). Desde entao, esse

método alternativo de resolucao de conflitos vem passando por grande evolugao.

Ocorre que, muito embora existam diversos beneficios de se retirar da esfera do Poder
Judiciario o julgamento de determinadas demandas, ainda ha setores do Direito que relutam em

aceitar a sua aplicacao. Dentre eles, destaca-se o Direito do Consumidor.

A principal controvérsia acerca da aplicabilidade da arbitragem nas relagdes
consumeristas gira em torno da aparente contradicdo entre o art. 51, inciso VII, da Lei
8.078/1990° (“Codigo de Defesa do Consumidor”; “CDC”) e o art. 4°, § 2°, da Lei 9.307/1996
(“Lei de Arbitragem”).

O primeiro prevé como nulas as cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que determinem a utilizagdo compulsoria da arbitragem. O segundo, por
sua vez, estabelece que a eficacia da cldusula compromissoria nos contratos de adesdo esta
condicionada a iniciativa do aderente de instituir a arbitragem, ou a sua concordancia expressa

e em separado com a sua institui¢ao.

! FICHTNER, José Antonio; MANNHEIMER, Sergio Nelson; MONTEIRO, André Luis. Teoria Geral da
Arbitragem, p. 33. Rio de Janeiro: Forense, 2019.

2 BRASIL. Lei n° 9.307, de 23 de set. de 1996. Dispde sobre a Arbitragem. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9307.htm>. Acesso em 26 abr. de 2021.

3 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de set.de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e d4 outras providéncias.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/18078compilado.htm>. Acesso em 26 abr. de 2021.
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Diante disso, a doutrina se divide, basicamente, em trés grupos: (i) aqueles que defendem
a revogacao tacita do art. 51, VII, do CDC pelo art. 4°, § 2°, da Lei de Arbitragem — inserido
apo6s a reforma de 2015 —; (i) os que alegam ser possivel sua convivéncia harmonica; e (ii1) os
que se posicionam pela completa incompatibilidade entre os institutos, de forma que a

arbitragem seria inaplicavel nas relagdes consumeristas.

Diante de tamanha controvérsia, a presente pesquisa visa alcancar uma melhor
compreensao das condigdes que poderiam possibilitar a utilizacao da Arbitragem no ambito do

Direito do Consumidor, ou impedi-la.

O mencionado método alternativo de resolucao de conflitos, em vertiginosa ascensao no
Brasil, pode ser, no Direito Consumerista, uma forma de otimizar a solugao dessas demandas
que tanto abarrotam o judicidrio, permitindo seu processamento mais célere, bem como o
proferimento de decisdes mais eficazes. Além disso, pode representar um verdadeiro

instrumento de ampliagdo do acesso a justica.

No entanto, para que o instituto seja aplicado, ¢ necessario que se faca um sopesamento
entre os seus beneficios e as possiveis abusividades que, eventualmente, poderdo ser praticadas

pelos fornecedores.

Com tais objetivos em vista, esta pesquisa se debrucara, em seu primeiro capitulo, sobre
as nogdes conceituais e o historico da arbitragem no Brasil. Com isso, pretende-se esclarecer a
forma como se deu a implantacdo do instituto no pais, bem como os resultados positivos

decorrentes desse processo € as vantagens historicamente consolidadas de sua aplicagao.

Posteriormente, o segundo capitulo discorrerd acerca dos entendimentos doutrinario e
jurisprudencial sobre o tema. Assim, serd possivel ampliar o escopo da pesquisa; obter uma
visao panoramica das diversas opinides que circundam o assunto; e entender como os principais

autores e Tribunais tem se posicionado.

No terceiro capitulo sera estudado como vem sendo aplicada a arbitragem de consumo

em outros paises. Para tanto, serdo exploradas as leis da Espanha, de Portugal, e da Argentina,

11



como forma de compreender a estrutura adotada por esses Estados, bem como suas bases

principiologicas.

Por fim, serdo analisadas as principais propostas apresentadas pela doutrina acerca da
aplicacdo da Arbitragem na resolug@o dos conflitos de consumo, para que se possa concluir pela

viabilidade, ou ndo, de sua utilizagdo no Brasil.

I - BREVE HISTORICO DA ARBITRAGEM

Para que seja compreendida a real importancia da arbitragem, ¢ valido fazer uma breve
remissao historica, como forma de avaliar sua evolugdo conceitual e pratica. Sob o ponto de
vista internacional, diz-se que a sua origem remonta a antiguidade classica, englobando
sociedades hebraicas, sumerianas, gregas, romanas, ¢ inclusive no Egito, antes mesmo do

nascimento de Cristo.

Ao longo do tempo, no entanto, o instituto perdeu forca, vindo a retomar seu prestigio,
conforme apontado por Pedro Batista Martins, apenas no século XIX, sendo “sua utilizacao
plenamente revigorada no século XX, com a ratificagdo de tratados sobre a matéria e a insercao

do instituto na grande maioria dos sistemas juridicos nacionais™*.

Importar destacar que, nos termos da licao trazida na obra “Teoria Geral da Arbitragem”,
“[r]evela-se bastante interessante para os dias atuais observar o desenvolvimento da arbitragem
como método de resolucdo de disputas na antiguidade se deveu, em alguma medida, as
ineficiéncias do sistema oficial™. Tal afirmagio, ainda hoje, tem total aplicabilidade, visto que
o método alternativo ¢ utilizado, em grande parte, exatamente para fugir dos custos e do

desgaste de se ingressar no judiciario.

No Brasil, ha registros da utilizagdo da Arbitragem desde 1824, com previsdao na

Constituicao Imperial que, em art. 160, estabeleceu que as partes de um litigio poderiam indicar

* MARTINS, Pedro Batista A. Arbitragem Através dos Tempos. Obstaculos e Preconceitos a sua Implementagdo
no Brasil. A arbitragem na Era da Globalizagao, p. 35. Rio de Janeiro: Forense, 1997.

5 FICHTNER, José Antonio; MANNHEIMER, Sergio Nelson; MONTEIRO, André Luis. Teoria Geral da
Arbitragem. p. 24. Rio de Janeiro: Forense, 2019.
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juizes arbitros, podendo ser convencionado entre elas que as decisdes tomadas no procedimento

seriam executadas sem recurso.

O Codigo Comercial de 1850, por sua vez, trazia a previsdo, em seu art. 139, de que “[a]s
questdes de fato sobre a existéncia de fraude, dolo, simulagdo, ou omissao culpavel na formagao
dos contratos, ou na sua execucio, serdo determinadas por arbitradores”®. No art. 245, estava
prevista a utilizacdo compulsoéria da arbitragem, nos seguintes termos: “[t]Jodas as questoes que

resultarem de contratos de locacdo mercantil serdo decididas em juizo arbitral”.

Cabe mencionar que a referida Lei trazia, além das citadas, diversas outras previsdes de
utilizagao compulsoéria da arbitragem, que foram reforgcadas posteriormente pelo Regulamento
737/1850. No entanto, como era de se esperar, a sua utilizagdo obrigatdria foi alvo de muitas
criticas, vindo a ser extinta ja em 1866, pela Lei n® 1.350, de modo a ser mantida apenas a sua

aplicacdo voluntaria.

A Constituicdo de 1891, primeira republicana, ndo trouxe previsao expressa sobre a
utilizagdo da arbitragem entre particulares. Ainda assim, como destacado pelo Ex-Ministro do

STJ Jos¢ Augusto Delgado, “ndo deixou de incentivar a sua pratica como forma util para

297

pacificar conflito com outros Estados soberanos™’. Nesse ponto, vale trazer a ligdo de José

Antonio Fitchner, Sergio Nelson Mannheimer e André Luis Monteiro:

Assim, segundo narra a doutrina, essa previsdo de solucdo de disputas internacionais
por arbitragem teve importancia, por exemplo, no conflito entre Brasil e Franca pelo
territorio do Amapa, solucionado em favor do Brasil em 1° de dezembro de 1990.
Além disso, a disputa entre Brasil e Inglaterra pela Ilha da Trindade também foi
solucionada por arbitragem em 1986 em favor dos brasileiros, bem como a contenda
entre os mesmos paises pelo territéorio do Rio Branco, em parte correspondente ao
atual estado de Roraima, mas que desta vez resultou na vitoria inglesa em 1904.3

O Cddigo Civil de 1916 também tratava da arbitragem, em seu livro de Direito das
obrigacdes. No entanto, este texto legal trazia a inconveniente previsao de que os laudos

arbitrais deveriam ser homologados pelo juiz. Nesse sentido era seu art. 1.045: “[a] sentenca

© BRASIL. Lei n° 556, de 25 de jun. de 1850. Coddigo Comercial. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/lim/lim556.htm>. Acesso em 28 abril de 2021.

" DELGADO, Augusto José. A arbitragem no Brasil — evolugao historica e conceitual. Arbitragem no Brasil:
aspectos juridicos relevantes. Sao Paulo: Quartier Latin, 2008. p. 230.

8 FICHTNER, José Antonio; MANNHEIMER, Sergio Nelson; MONTEIRO, André Luis. Teoria Geral da
Arbitragem, p. 27. Rio de Janeiro: Forense, 2019.
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arbitral s6 se executara, depois de homologada, salvo se for proferida por juiz de primeira ou
segunda instancia, como darbitro nomeado pelas partes”. Tal estipulacdo, naturalmente,

dificultou a consolidagdo do instituto no Brasil, representando um verdadeiro retrocesso.

A Constituicdo de 1934 também trouxe previsdo acerca da arbitragem, conferindo
privativamente a Unido a competéncia para legislar sobre o assunto, e mantendo o método como
o adequado para a resolucao de conflitos internacionais. A Carta constitucional de 1937, por

outro lado, ndo privilegiou o instituto, dedicando a ele apenas dois dispositivos.

Posteriormente, em 1939, foi promulgado o Cddigo de Processo Civil, que marcou a
unificacao do Direito Processual no Brasil. Este texto normativo manteve a estipulacao de que
o laudo arbitral necessitava de homologacao judicial para produzir efeitos, mas trouxe a
inovacdo, em seu art. 1.046, de que a sentenga que homologar, ou ndo, o laudo, podera ser

objeto de recurso’.

Em 1946, a Constitui¢ao dos Estados Unidos do Brasil, novamente deixou a arbitragem
em segundo plano. A Carta trouxe apenas uma meng¢ao sobre o instituto, prevendo em seu art.
4° que “[o] O Brasil s6 recorrerd a guerra, se nao couber ou se malograr o recurso ao
arbitramento ou aos meios pacificos de solucdo do conflito, regulados por 6rgao internacional
de seguranga, de que participe; € em caso nenhum se empenhara em guerra de conquista, direta

ou indiretamente, por si ou em alianca com outro Estado”!°.

Seguindo o mesmo exemplo, o texto constitucional de 1967 também trouxe apenas um
dispositivo sobre o método de heterocomposi¢ao em estudo, que foi literalmente repetido na
EC n° 01/69. Nelas, havia apenas a previsao de que os conflitos internacionais deverao ser

resolvidos, dentro outros métodos, por arbitragem.

O Cddigo de Processo Civil de 1973 permaneceu na linha da lei processual federal de
1939. O texto normativo trouxe 30 dispositivos regulando a arbitragem, mas sem grandes

novidades e mantendo a burocratica obrigacdo de que o laudo seja homologado judicialmente.

® FICHTNER, José Antonio; MANNHEIMER, Sergio Nelson; MONTEIRO, André Luis. Teoria Geral da
Arbitragem, p. 28. Rio de Janeiro: Forense, 2019.

10 BRASIL. Constitui¢io dos Estados Unidos do Brasil, de 18 de set. de 1946. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao46.htm>. Acesso em: 30 abril de 2021.
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A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 manteve a pobreza, no que
tange a regulacao do instituto. A Carta apenas mencionou a arbitragem em seu art. 114, § 1°,
consagrando, no ambito do Direito do Trabalho, que “frustrada a negociagao coletiva, as partes

!l Nesse ponto, entretanto, importa trazer importante apontamento

poderdo eleger arbitros
feito pelo Ex-Ministro José Augusto Delgado, segundo o qual “a Carta de 1988, no seu
preambulo faz, a nivel de principio fundamental, homenagem a soluc¢ao dos conflitos por meio
de arbitragem, no pregar a forma pacifica de serem resolvidos, quer na ordem interna, quer na

ordem internacional”!?.

A perspectiva de utilizacao da arbitragem no Brasil apenas se alterou com a promulgacao
da Lei 9.307/1996. Conforme ressaltado por Frederico José Straube'?, “[a] nova lei revelou-se
moderna, concisa e dotada de grande flexibilidade, prestigiando destarte, como deveria

realmente fazé-lo, grandemente, a autonomia da vontade das partes”.

A Lei de Arbitragem, como ficou conhecida, foi resultado do que ficou conhecido como
“Operagdo Arbiter”, que consistiu em um esfor¢o conjunto, encabegado por Petronio Muniz e
endossado pelo Instituto Liberal Pernambucano, bem como pelo a época Senador Marco
Maciel, que apresentou o anteprojeto ao Congresso. O anteprojeto, vale dizer, foi elaborado por
Pedro A. Batista Martins, Selma Ferreira Lemes e Carlos Alberto Carmona, trés grandes nomes

da Arbitragem.

Conforme pontuado pelo Ex-Ministro do STJ Sélvio de Figueiredo Teixeira'*:

[...] cuidou a nova lei ndo apenas de substituir o ineficiente modelo de "juizo arbitral",
até entdo previsto em nossa legislagdo, por uma nova regéncia, dentro de padroes
atuais, disciplinando notadamente a convengdo de arbitragem e prestigiando a
manifesta¢do da vontade, como também, a par do resguardo dos bons costumes ¢ da
ordem publica (art. 2°, § 1°), se ocupou de adaptar o novo diploma aos textos legais

Il BRASIL. Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil, de 05 de out. de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 30 abr. 2021.

12 DELGADO, José Augusto. Arbitragem no Brasil — evolugdo historica e conceitual. Arbitragem no Brasil:
aspectos juridicos relevantes. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2008. p. 230.

13 STRAUBE, Frederico José. A evolugao da arbitragem no Brasil apos a Lei 9307/1996. Revista de Arbitragem
e Mediagao. Sao Paulo, V. 50, jul. - set. 2016. Disponivel em:
<http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos produto
s/bibli_boletim/bibli_bol 2006/RArbMed n.50.12.PDF>. Acesso em: 25 mai. 2021.

4 TEIXEIRA, Salvio de Figueiredo. A arbitragem no sistema juridico brasileiro. Revista de Processo, Sao
Paulo: RT, v. 85. Disponivel em: <http://www.revistadostribunais.com.br>. Acesso em 25 mai. 2021.
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conexos (arts. 41/42), de explicitar o acesso ao Judicidrio aos eventualmente
prejudicados (art. 33), da eficacia dos tratados internacionais na matéria (art. 34) ¢ até
mesmo da postura ética dos arbitros, equiparando-os, para efeitos da legislagdo penal,
aos funcionarios publicos, a ensejar o enquadramento dos mesmos na tipologia
criminal em ocorrendo deslizes de comportamento.

Contudo, mesmo apdés a promulgacdo da Lei 9.307/1996, os desafios para a
implementa¢do do instituto no Brasil ndo diminuiram. Isso porque ainda pairavam davidas
quanto aos dispositivos do texto normativo, tomando por base, principalmente, o principio da

inafastabilidade da jurisdicao, previsto no art. 5°, XXXV, CRFB.

Dessa forma, a consolidac¢ao da Arbitragem no pais apenas se deu, efetivamente, ap6s sua
adequagdo a CRFB/88 ser reconhecida pelo STF, em 2001. O leading case foi o Agravo
Regimental da Sentenga Estrangeira n® 5.206-7/ES, em que figurou como demandante MBV
Commercial and Export Managment Establishment ¢ como demandada RESIL Industria e
Comércio Ltda. No julgamento do mencionado recurso a Corte entendeu, por maioria, pela

constitucionalidade da Lei1 9.307/96.

Dentre os votos exarados durante a apreciagdo do caso, merece destaque o consignado
pela Ex-Ministra Ellen Gracie, no sentido de que “o cidaddo pode invocar o judicidrio, para a
solugdo de conflitos, mas ndo esta proibido de valer-se de outros mecanismos de composi¢ao
de litigios. Ja o Estado, este sim, ndo pode afastar do controle jurisdicional as divergéncias que

a ele queiram submeter os cidadaos.”

Desde entdo, a arbitragem ganha cada vez mais forca no Brasil. No ano de 2002, foi
ratificada a Convengao de Nova lorque sobre o Reconhecimento e a Execucdo de Sentencas
Arbitrais Estrangeiras de 1958 no pais, por meio do Decreto 4.311/2002. De maneira sucinta, o
acordo requer, que se faca valer: (1) o reconhecimento dos contratos por escrito de arbitragem
internacional; (ii) a recusa quanto a permissao de uma disputa litigiosa entre as partes quando
tal discussdo € sujeita a um contrato arbitral; e (iii) o reconhecimento e execugdo das decisoes
arbitrais proferidas em territorio distinto daquele que se busca o reconhecimento e execugao

das mencionadas decisdes!?.

IS FREITAS, Fernanda Cristina Alem. Arbitragem e a ratificacdo da conveng¢io de Nova York pelo Brasil. Conjur,
2002. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2002-nov-09/arbitragem_ratificacao_convencao_york#top>.
Acesso em: 26 mai. 2021.
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Mais recentemente, o instituto foi novamente privilegiado, por meio de sua regulacio no
Novo Coédigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015) que, dentre outras importantes previsoes,
estipulou, no inciso VII, de seu art. 515, que a sentenca arbitral ¢ considerada titulo executivo
judicial. Assim, conferiu-se maior seguranga aos procedimentos arbitrais pois, em caso de
descumprimento da decisdo, sera possivel recorrer diretamente a um cumprimento de sentenga

perante o Judiciario.

Ainda no ano de 2015, houve a reforma da Lei de Arbitragem (Lei 13.129/2015), que,

conforme lecionado na obra “Teoria Geral da Arbitragem”

Trouxe importantes alteragdes na arbitragem brasileira, a comecar pelas disposi¢des
afirmando, em carater geral, a autorizagdo para a submissdo de conflitos envolvendo
a Administragdo Publica ao processo arbitral. Previu-se também a carta arbitral,
garantiu-se a preservagdo da confidencialidade da arbitragem nos casos em que ¢
necessaria a cooperagdo do Poder Judiciario, disciplinaram-se as tutelas provisorias
na fase pré-arbitral e no curso da arbitragem, dispds-se sobre sentenga parcial, criou-
se o marco temporal interruptivo da prescri¢do na arbitragem, estabeleceram-se regras
sobre as listas de arbitros, alterou-se em alguma medida o regime da ag@o de anulagao
da sentenga arbitral e disciplinou-se a chamada arbitragem estatutéria.'®

Pode-se concluir, entdo, que ao longo do tempo houve uma forte evolugdo do Brasil no
que se refere a Arbitragem. A resisténcia inicial para a implantagdo do instituto foi afastada
pelas necessidades do mercado, que esta sempre em busca de celeridade, efetividade e reducao
de custos. O procedimento arbitral tem se mostrado extremamente benéfico para as empresas,
em razao de sua seguranga, mas fica o questionamento: a Arbitragem tem lugar apenas nas

relacdes comerciais?

II - O ATUAL PANORAMA DA ARBITRAGEM DE CONSUMO NO BRASIL
I1.1 — A controvérsia doutrinaria
Pelo historico da Arbitragem no Brasil, pode-se observar que o instituto, antes de ser

reconhecido como um eficiente método de resolu¢do de conflitos, como o ¢ hoje, foi

extremamente questionado.

16 FICHTNER, José Antonio; MANNHEIMER, Sergio Nelson; MONTEIRO, André Luis. Teoria Geral da
Arbitragem, p. 31. Rio de Janeiro: Forense, 2019.
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Embora atualmente sua eficiéncia seja indiscutivel, em razdo de atributos como
celeridade, sigilo, redu¢do de custos (em algumas hipdteses), menor desgaste dos demandantes,
entre outras, ainda existem areas do direito em que sua aplicabilidade ¢ controversa. Uma delas

¢ o Direito do Consumidor.

Para Antonio Junqueira de Azevedo a controvérsia existente com relacdo aos dois
sistemas normativos perpassa por uma divergéncia de filosofias!’. O Cédigo de Defesa do
Consumidor seria proprio do Estado protetor, atuante, que para além de solucionar conflitos
busca resguardar os interesses do vulneraveis e promover a economia. Por outro lado, a Lei de
Arbitragem seria a marca de um Estado pds-moderno, diminuto, que visa reduzir o escopo de
atuacao do Poder Publico e ampliar o dos agentes privados. Ainda segundo o autor, “[u]ma lei

proibe o que a outra favorece”'®,

Conforme ja ressaltado no presente trabalho, a polémica que circunda a Arbitragem
consumerista no Brasil versa sobre a compatibilidade, ou nao, entre o art. 51, VII, do Codigo

de Defesa do Consumidor!® e o art. 4°, § 2°, da Lei de Arbitragem?’.

O primeiro, prevé que sdo nulas de pleno direito as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que determinem a utilizagdo compulsdria da arbitragem.
O segundo, por sua vez, dispde que nos contratos de adesdo — comumente utilizados nas
relagdes de consumo — a cldusula compromisséria s6 tera eficacia se o aderente tomar a
iniciativa de instituir a arbitragem ou concordar, expressamente, com a sua instituicdo, desde
que por escrito em documento anexo ou em negrito, com a assinatura ou visto especialmente

para essa clausula.

Sobre esse ponto, a doutrina divide-se, basicamente, em trés posi¢des divergentes entre
si. Alguns argumentam que, como a Lei de Arbitragem foi promulgada posteriormente, seu art.

4°, § 2° teria revogado tacitamente o art. 51, VII, do CDC e que nao haveria vedacao a

17 AZEVEDO, Antdnio Junqueira de. A arbitragem e o direito do consumidor. Revista Da Faculdade De Direito,
Universidade De Sao Paulo, n. 91, pp. 265-275.

18 Ibidem.

19 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de set.de 1990. Dispde sobre a prote¢do do consumidor e d4 outras providéncias.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/18078compilado.htm>. Acesso em 11 ago. de 2021.
20 BRASIL. Lei n° 9.307, de 23 de set. de 1996. Dispde sobre a Arbitragem. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9307.htm>. Acesso em 11 ago. de 2021.
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Arbitragem consumerista. Outros defendem que héa total incompatibilidade entre os
dispositivos, de modo que nao seria possivel a aplicagdo da Arbitragem as relagdes de consumo.
Por fim, uma terceira corrente entende que ¢ plenamente viavel a coexisténcia entre os

institutos, desde que respeitadas certas diretrizes.

I1.2 — Em defesa da Arbitragem de consumo

Dentre os doutrinadores que defendem a aplicabilidade da Arbitragem ao Direito do
Consumidor, destaca-se o posicionamento da arbitralista Selma Ferreira Lemes. Segundo a

autora:

[N]do vemos como afirmar que o artigo 51, inciso VII do CDC nio esta revogado,
posto que é cedigo que uma lei se revoga quando outra posterior da tratamento
diferente a mesma situag@o. A lei nova disciplina sobre contratos de adesdo, sejam ou
ndo sob a oOtica das relagdes de consumo, a teor do disposto nos artigos 2° e 3° do
CDC. Alias, os contratos de adesdo quase na totalidade preveem matérias afetas as
relagdes de consumo. Também temos que considerar que a arbitragem ¢ instituto que
esta sujeito a regulamentag@o do direito processual; o modo, a forma de constituicao
e as consequéncias sdo fixadas pelo direito adjetivo.?!

Pelo exposto, pode-se observar que um dos principais argumentos em defesa da
revogacao do art. 51, VII, da Lei 8.078/90 pelo art. 4°, § 2°, da Lei 9.307/96 ¢ a incidéncia do
principio da posterioridade, conhecido pela maxima lex posterior derrogat legi priori. Segundo
a norma, que possui previsdo no art. 2°, § 1°, da LINDB?2, a lei posterior revoga a anterior se
for com ela incompativel, o que, conforme Selma Ferreira Lemes, ocorre entre o Codigo de

Defesa do Consumidor e a Lei de Arbitragem.

Ainda segundo a mencionada autora, ndo haveria qualquer tipo de proibicdo a aplicacdo

da Arbitragem as demandas consumeristas, na medida em que a prépria Lei 8.078/90 trouxe,

2l LEMES, Selma Ferreira. Arbitragem e Direito do Consumo. Palestra proferida no II Congresso do Comité
Brasileiro de Arbitragem - CBAR, Florianopolis, 22 a 24 de 09.2002. Disponivel em
<http://selmalemes.adv.br/artigos/arbitragem%20e%20direito%20do%20consumo.pdf>. Acesso em 11 de ago. de
2021.

22 BRASIL. Decreto-Lei n° 4.657, de 04 de set.de 1942. Lei de Introdugdo as normas do Direito Brasileiro.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/del4657 htm#:~:text=%C2%A7%2010%20A%20lei,que%20tratava%20a%?20lei%?20anterior.>. Acesso em 11
ago. de 2021.

19



em seu art. 4°, V, previsdo no sentido de que a adocdo de métodos alternativos de solucao de

conflitos deve ser incentivada®’. Além disso, afirma a doutrinadora que

Nos denominados contratos de adesdo, aqueles em que as partes assinam sem poder
negociar as clausulas, a lei de arbitragem outorgou-lhes tratamento peculiar, ao
estabelecer que a iniciativa a arbitragem, nestas condi¢des, deve partir do consumidor,
e ndo lhe pode ser imposta. Ha certos formalismos que devem ser respeitados, tais
como, a clausula estar em negrito, com visto especial ou em documento separado. Sdo
requisitos de protecao ao consumidor € ndo se prestam a abusos, tais como, exigir que
o consumidor assine o contrato com a clausula inserida ou nao esclarecer a ele o que
isso significa. Nestas situagdes a arbitragem somente tera forca vinculante para o
proponente (empresa) e nao para o aderente (consumidor), que poderd, se quiser,
dirigir-se ao Judiciario.?*

A arbitralista defende, ainda, que ndo seria cabivel o argumento de que os contratos de
adesdo consumeristas seriam regulados pela Lei 8.078/90, de modo que a Lei de Arbitragem
teria eficacia apenas para aqueles que ndo tivessem relagdes de consumo como objeto. Isso
porque, conforme argumenta a autora, a Lei 9.307/96 trata da convengdo de arbitragem de
maneira geral, seja ela na forma de cldusula compromisséria ou compromisso arbitral,
regulando a sua previsdo em contrato de adesdo, sem fazer qualquer mengdo a matéria tratada.

Dessa forma, finaliza a autora, “[n]do podemos distinguir o que a lei ndo distingue”.?

Humberto Theodoro Junior, seguindo a mesma linha de raciocinio de Selma Ferreira
Lemes, entende pela revogacdo do art. 51, VII, do CDC pelo art. 4°, § 2°, da Lei de Arbitragem.
Entende o autor que, com a promulgagao da Lei 9.307/96, a vedagdo a inclusdo de clausula
compromissoria em contratos de consumo deixou de existir, muito embora exista um regime

formal especifico para tutelar os interesses do consumidor.

O mencionado doutrinador defende que, para além do critério da posterioridade, a Lei de

Arbitragem seria especial em relagdo ao Codigo de Defesa do Consumidor, devendo, portanto,

23 LEMES, Selma Ferreira. O Uso da Arbitragem nas Relagdes de Consumo. Jornal Valor Econdémico, Caderno
Legislagdo & Tributos, Sao Paulo, 12 ago. 2003. Disponivel em:
<http://www.selmalemes.adv.br/artigos/artigo29.pdf >. Acesso em 11 de ago. de 2021.

24 LEMES, Selma Ferreira. O Uso da Arbitragem nas Relagdes de Consumo. Jornal Valor Econdmico, Caderno
Legislagéo & Tributos, Sao Paulo, 12 ago. 2003. Disponivel em:
<http://www.selmalemes.adv.br/artigos/artigo29.pdf >. Acesso em 11 de ago. de 2021.

25 LEMES, Selma Ferreira. Arbitragem e Direito do Consumo. Palestra proferida no II Congresso do Comité
Brasileiro de Arbitragem - CBAR, Florianopolis, 22 a 24 de 09.2002. Disponivel em
<http://selmalemes.adv.br/artigos/arbitragem%20e%20direito%20do%20consumo.pdf>. Acesso em 12 de ago. de
2021.

26 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de direito processual civil. V. III. 39. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2008. p. 344-345.
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prevalecer sobre este, principalmente no que concerne no cabimento, ou nao, da cldusula

compromissoria®’. Prossegue o autor afirmando que

Entretanto, isso ndo quer dizer que seria sempre valida e eficaz a clausula da espécie
inserida em contratos genuinamente de consumo. O sistema de protecdo do
consumidor, como um todo, havera sempre de ser invocado e, se no caso concreto a
clausula se mostrar abusiva e prejudicial ao hipossuficiente, mesmo com as cautelas
do art. 4°, § 1°,da Lei n® 9.307, a regra que predominara sera a de repressao aos abusos
praticados nas relacdes de consumo. Ha que se observar, na espécie, o principio da
proporcionalidade e da razoabilidade a fim de harmonizar a convivéncia dos dois
microssistemas.?®

Carlos Alberto Carmona, também favoravel a aplicabilidade da Arbitragem as relagdes
de consumo, entende que o fato de o Codigo de Defesa do Consumidor estabelecer principios
cogentes ndo implica, automaticamente, no afastamento do juizo arbitral a resolugdo dessas

demandas®.

Prossegue o autor, afirmando que “a efetiva prevencao ou reparacdo de danos (materiais
e morais), garantida pelo art. 6°, VI, da Lei 8.078/90, nao depende necessariamente do acesso
ao Poder Judiciario” e que, além disso, “integra os principios atinentes a Politica Nacional das
Relagdes de Consumo delineada no art. 4° do Estatuto Consumerista o incentivo a criagao de

‘mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de consumo’”.*°

Para o doutrinador em comento, o que a Lei 8.078/90 visa ndo ¢ afastar por completo a
utilizacdo da arbitragem nas relagdes de consumo, mas sim impedir que seja imposta
compulsoria e unilateralmente ao consumidor. Este, por sua vez, poderia optar pelo juizo

arbitral sempre que lhe for conveniente.

Carlos Alberto Carmona faz, ainda, importante apontamento sobre uma das controvérsias
centrais que cercam o tema: a disponibilidade dos direitos do consumidor. Aponta o arbitralista

que “[...] podem as partes, diante de litigio que diga respeito a fornecimento de bens e servigos,

27 THEODORO JUNIOR, Humberto. A Arbitragem como meio de solugdo de controvérsias. Revista Sintese de
Direito Civil e Processual Civil. Porto Alegre: IOB, V. 1, n. 2, p. 5— 16, nov/dez., 1999.
2 THEODORO JUNIOR, Humberto. A Arbitragem como meio de solugdo de controvérsias. Revista Sintese de
Direito Civil e Processual Civil. Porto Alegre: IOB, V. 1, n. 2, p. 5 — 16, nov/dez., 1999.
2 CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e processo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. p. 52.
30 Ibidem. pp. 52 — 53.
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transigir, desistir, renunciar aos respectivos direitos, o que demonstra, de modo claro, ndo estar

excluida a possibilidade da solucdo arbitral”.’!

Diante dos posicionamentos doutrinarios analisados, pode-se observar que existem fartos

argumentos favoraveis a aplicabilidade da Arbitragem as relagdes de consumo.

Pelo critério da posterioridade, tem-se que, de fato, a Lei de Arbitragem trouxe nova
regulamentagdo no que concerne a insercdo de cldusula compromisséria em contratos de
adesdo. Inclusive, o art. 4°, § 2°, do texto normativo, exige a observancia de requisitos que
visam exatamente conferir maior transparéncia ao negocio juridico perpetrado, de forma a
possibilitar tanto o conhecimento do aderente de que eventual conflito serd submetido ao juizo

arbitral, quanto para demonstrar sua efetiva sua ciéncia.

No que concerne a especialidade, ¢ inquestiondvel que a Lei de Arbitragem traz
tratamento especial no que se refere a possibilidade de inclusdo de convengdo arbitral nos
contratos, bem como dos requisitos que devem ser obrigatoriamente observados para que

possua validade.

Na linha do que defende Carlos Alberto Carmona, de fato ndo parece haver
incompatibilidade entre o Estatuto Consumerista e a Lei de Arbitragem. Isso, porque nao s6 as
garantias do Consumidor deverao ser respeitadas no curso do processo arbitral, sob pena de
nulidade, mas também porque a adog¢do do método heterocompositivo ¢ estimulado pelo Codigo

de Defesa do Consumidor.

Vale ressaltar, em conclusao, que a Arbitragem de Consumo podera ser um instrumento
eficaz de ampliacdo do acesso a justica pelos consumidores. Tal se justifica pelo fato de que,
embora a criacdo dos Juizados Especiais tenha reduzido a sobrecarga do Poder Judicidrio,
especialmente no que concerne as causas de menor complexidade, seu rapido assoberbamento
demonstra a necessidade de que novos meios de solucao de conflitos sejam adotados, como

alternativa a justica estatal.’?

31 Ibidem. p. 53.
32 CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e processo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. p. 53.
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I1.3 — Pela incompatibilidade entre a Arbitragem e os preceitos do Codigo de Defesa do

Consumidor

Em sentido diametralmente oposto, a doutrina consumerista defende a completa
incompatibilidade entre o instituto da Arbitragem e o Direito do Consumidor pautando-se,
principalmente, na previsdo do art. 51, VII, do CDC, que estipula serem abusivas as clausulas

que determinem a utilizagdo compulsoria da arbitragem.

Nesse ponto, vale trazer a tona a doutrina de José Geraldo Brito Filomeno, segundo o
qual “[...] parece-nos incompativel, em principio, o novo juizo arbitral, com os marcos
angulares da filosofia consumerista, notadamente aqueles consubstanciados pelo inc. I do art.

4° retromencionado, e incs. IV e VII de seu art. 5173

Argumenta o autor que, ao contrario do defendido pelos arbitralistas, ndo teria ocorrido a
derrogacao do Cddigo de Defesa do Consumidor pela Lei de Arbitragem. Isso, porque nao
houve mengao expressa neste diploma normativo, ao contrario do que ocorreu em relacao a
determinados dispositivos do Codigo Civil e do Codigo de Processo Civil; e também pelo fato
de a Lei 8.078/90 ser “especial, de ordem publica e interesse social”, ndo podendo ser derrogada

por outra de carater “dispositivo e genérica”.>*

Segue o especialista argumentando que a inser¢ao de clausula compromisséria em
contrato de adesdo, ao fim e ao cabo, acabaria por impor a sua utilizacdo ao consumidor, na
medida em que art. 7°, da Lei 9.307/96 prevé que “[e]xistindo cldusula compromissoria e
havendo resisténcia quanto a instituicao da arbitragem, podera a parte interessada requerer a
citagdo da outra parte para comparecer em juizo a fim de lavrar-se o compromisso, designando
o0 juiz audiéncia especial para tal fim”. Nesse contexto, a op¢ao pelo juizo arbitral encontraria
obice no art. 51, VII, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que veda exatamente a utilizacao

compulsoria da Arbitragem, impossibilitando a manutengao do equilibrio da relagao.

Concluindo, o doutrinador destaca que

33 FILOMENO, José Geraldo Brito et al. Codigo de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. V. 1. 10 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 95.
34 Ibidem. p. 96.
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[A] “lei do juizo arbitral”, ao par de ndo ter revogado o inc. VII do art. 51 do Cddigo
de Defesa do Consumidor, ¢ com ele em principio incompativel, porquanto induz a
aceitacdo de sua instituicdo em contratos de adesdo, infringindo os principios da
vulnerabilidade, boa-fé e equidade que devem presidir as relagdes de consumo, ja que
compulsoria essa institui¢do, se pactuada em clausula compromissoria, sendo
exigivel, inclusive, judicialmente [...]*

Compartilhando do entendimento de José Geraldo Brito Filomeno, Daniel Neves e Flavio
Tartuce®® se posicionam de forma a entender que a facilitacdo do uso do método de solugio
consensual em debate, no campo das relagdes consumeristas, representaria uma espécie de

retrocesso a protecdo do consumidor alcancada pelo atual ordenamento juridico brasileiro.

Fernando Rodrigues Martins e Luis Alberto Reichelt igualmente se posicionam pela
completa incompatibilidade entre a Arbitragem e o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor. Para os autores, os direitos do consumidor ndo tém natureza meramente

patrimonial, mas seriam um conglomerado de valores existenciais.’’

Em adicdo, defendem que, ao contrario do que em ocorre em Portugal e Espanha, paises
que ja utilizam a Arbitragem de consumo, a ordem constitucional brasileira colocaria a protecao
ao consumidor como um dever do Estado. Tal previsdao da Carta Magna, entdo, impediria a
utilizagao do método heterocompositivo nas lides consumeristas, na medida em que nao teria a
capacidade de salvaguardar os direitos dos consumidores na proporcdo que exige a

Constituicao.

Nesse ponto, prosseguem os autores sustentando que

Se a Constitui¢do faz um esfor¢o consideravel para impedir que lesdes ou ameacas de
lesdes a direitos sejam afastadas do conhecimento da atividade jurisdicional e, ao
mesmo tempo, se compromete a proteger o consumidor em juizo, ndo ha razdo em
admitir que o legislador infraconstitucional possa criar uma situa¢do de exposicao
desnecessaria a riscos até entdo inexistentes, diminuindo o ambito de tutela ja
garantido. N@o faz o menor sentido a Constituigdo Federal obrigar o Estado a
promover defesa do consumidor e, em paralelo a esse esforco, deixar que o mercado
venha a dirimir conflitos de consumo mediante a arbitragem.®

35 Ibidem. p. 99.

36 NEVES, Daniel Amorim Assun¢io; TARTUCE, Flavio. Manual de Direito do Consumidor. 5 ed. Sio Paulo:
Meétodo, 2016

37 MARTINS, Fernando Rodrigues; REICHELT, Luis Alberto. Arbitragem nas relagdes de consumo e
esvaziamento  dos  deveres  fundamentais de  protecdo. Conjur, 2021. Disponivel em
<https://www.conjur.com.br/2021-fev-18/opiniao-arbitragem-relacoes-consumo-deveres-protecao#author>.
Acesso em 16 de ago. de 2021.

38 Ibidem.
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Argumentam ainda os especialistas que, pelo fato de o CDC estipular normas cogentes e
de ordem publica, tutelando o interesse social, os litigios decorrentes das relagdes de consumo
ndo poderiam ser resolvidos pela via arbitral. Isso, porque o proprio art. 2°, § 1°, da Lei de
Arbitragem prevé que “[pJoderdo as partes escolher, livremente, as regras de direito que serdo

aplicadas na arbitragem, desde que ndo haja violagdo aos bons costumes e a ordem publica.”

Por fim, concluem os escritores que a “introdu¢do da arbitragem em matéria
consumerista, ndo ha duvidas, ¢ sério empecilho para a continuidade da caminhada que trouxe
todo o progresso sociocultural at¢ aqui firmemente assegurado pelos orgdos do Poder
Judiciario”. %

Ha quem argumente, como o faz Fabio Costa Soares, Juiz de Direito no TJ/RJ, que
independentemente da observancia dos requisitos do art. 4°, § 2°, da Lei de Arbitragem, nao
seria possivel a utilizagdo da Arbitragem para a resolugdo das lides consumeristas. Tal se dd em
razao da vedacdo disposta no art. 51, VII, do CDC que, segundo o magistrado, seria absoluta,
e tornaria qualquer clausula compromissoria inserta em contrato de consumo nula de pleno

direito.

Afirma também que, ainda que o consumidor manifeste sua vontade de ingressar no juizo
arbitral por meio de compromisso, ou seja, apds o nascimento da lide, ainda assim isso nao seria
possivel, uma vez que os fundamentos da prote¢do juridica do consumidor pautam-se por sua
vulnerabilidade, ao passo que a Arbitragem visa privilegiar a autonomia privada. Dessa forma,

haveria uma incompatibilidade natural entre os dois microssistemas.*’

Por 1ultimo, ¢ essencial destacar o posicionamento de Claudia Lima Marques acerca do
instituto da Arbitragem de consumo no Brasil. A especialista se posiciona em sentido contrario

a aplicabilidade do método de resolugao de conflitos as demandas consumeristas.

Segundo a autora, o sucesso dos Juizados Especiais, bem como dos métodos de

conciliagdo utilizados no Poder Judiciario ja seriam suficientes para a resolugdo dos litigios de

3 Tbidem.
40 SOARES, Fabio Costa. Arbitragem e tutela do consumidor. Revista da EMERJ, Rio de Janeiro, vol. 9, n°
34,2006, pp. 261-275.
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consumo, o que teria tornado desnecessaria a adogdo, pelo Brasil, da Arbitragem

consumerista.*!

Prossegue Claudia Lima Marques sustentando que o argumento daqueles que defendem
possibilidade de utilizacdo do método heterocompositivo ao Direito do Consumidor, quando
observadas as exigéncias do art. 4°, § 2°, da Lei de Arbitragem, se trataria de “uma fic¢ao
injusta, pois cria um falso equilibrio (Scheingleicheit, como afirma a doutrina alema), uma falsa

bilateralidade de chances no contrato, a qual nio ocorrera”.*?

Além disso, afirma que o desequilibrio excessivo na relacdo adviria do fato de que a
resolucdo da lide seria retirada das maos do Judiciario, para que fosse solucionada por arbitros
supostamente remunerados pelos fornecedores, em camaras arbitrais por eles escolhidas.

Conclui a autora consignando que

[...] ¢ minha opinido que as clausulas contratuais, que imponham a arbitragem
vinculante no processo envolvendo consumidores pessoa fisicas, devem ser
consideradas abusivas, forte no art. 4°,Ie V, eno art. 51, IV e VII, do CDC, uma vez
que a arbitragem ndo estatal implica privilégio intoleravel que permite a indicagao do
julgador, consolidando um desequilibrio, uma unilateralidade abusiva ante um
individuo tutelado especialmente justamente por sua vulnerabilidade presumida em
lei. No sistema da lei, a clausula compromissoria prescinde do ato subsequente do
compromisso arbitral. Logo, por si s0, € apta a instituir o juizo arbitral, via sentenca
judicial, com um s6 arbitro (que pode ser da confianga do contratante mais forte, ou
por este remunerado) — se imposta ao consumidor em contrato de adesdo, esta clausula
transforma a arbitragem “voluntaria” em compulsoria, por forca da aplicagdo do
processo arbitral previsto em lei.*?

Conforme ¢ possivel depreender de todo o exposto, os doutrinadores que se posicionam
contrariamente a Arbitragem de consumo baseiam-se na presumida vulnerabilidade do
consumidor, argumentando que, com a adogao do instituto, diversas abusividades poderiam ser

cometidas pelos fornecedores.

De fato, ao analisar seus argumentos, ¢ impossivel nao concluir que, caso a Arbitragem
seja compulsoriamente imposta ao consumidor, com escolha unilateral do arbitro e do local de

julgamento pelo fornecedor, a probabilidade de que as garantias consumeristas sejam

' MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: RT, 2014. p.
1142.

42 Tbidem. p. 1143.

4 Ibidem. p. 1145.
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desrespeitadas seria altissima. Isso, seja pela previsdo do art. 51, VII, do CDC, ou mesmo pelo

art. 5°, XXXII, da CRFB/8S.

Por fim, ha também que se concordar com o fato de que o mero preenchimento dos
requisitos do art. 4°, § 2°, da Lei de Arbitragem ndo ¢ suficiente para a salvaguarda dos
interesses do consumidor. O simples destaque em negrito da clausula, ou mesmo sua assinatura
em apartado, ndo implicam diretamente na certeza de ciéncia do consumidor quanto as

consequéncias da opgao pela via arbitral.

I1.4 — O caminho do meio: a possibilidade de convivéncia harmonica entre o art. 4°, § 2°,

da Lei 9.307/96 e o art. 51, VII, do Codigo de Defesa do Consumidor

Alguns doutrinadores, ao contrario dos ja mencionados, preferem buscar uma terceira via:
a compatibilizacdo entre o estabelecido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e pela Lei de

Arbitragem.

Nesse sentido ¢ o posicionamento de Nelson Nery Jr. Destaca o professor que, por meio
de uma intepretacdo contrario sensu do art. 51, VII, do CDC, pode-se concluir que se a
Arbitragem ndo for instituida de maneira compulsoria, ela poderd sim ser utilizada como

método de resolucdo de lides consumeristas.**

Prossegue o autor afirmando que “[a] op¢do pela solugdo do litigio no juizo arbitral, bem
como a escolha da pessoa do arbitro, ¢ questdo que deve ser deliberada equitativa e
equilibradamente pelas partes, sem que haja preeminéncia de uma sobre a outra”. E conclui, ao
final, que ¢ possivel a inser¢ao de cldusula de arbitragem em contrato de consumo, desde que

respeitada a bilateralidade e a livre manifestacio de vontade das partes.*’

Rizzato Nunes igualmente conclui pela viabilidade da Arbitragem de Consumo no Brasil,
embora por argumentos diferentes. Segundo o especialista, a propria sistematica da Lei
8.078/90 abre uma brecha para a sua realizac¢do, que seria a possibilidade de que o consumidor

pessoa juridica de porte negocie, por meio de seu corpo juridico, as cldusulas contratuais

“NERY JR., Nelson et al. Codigo de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 12 ed.
Rio de Janeiro: Forense, 2019.
4 Ibidem.
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instituidoras da Arbitragem. Qualquer hipdtese diferente dessa representaria afronta ao art. 51,
VII, do CDC que, conforme sustenta o autor, ndo teria sido revogado pelo art. 4°, § 2°, da Lei

de Arbitragem.*

Para Antonio Junqueira de Azevedo também nao houve qualquer alteracdo do Codigo de
Defesa do Consumidor pela Lei de Arbitragem. Conforme o entendimento do autor, a clausula
compromissoria em contrato ja era e continuou sendo presumidamente abusiva, sendo,

portanto, nula de pleno direito.

Por outro lado, o compromisso arbitral estaria permitido, desde que sem abusos, o que

teria que ser averiguado caso a caso. Nesse ponto, assevera o professor que

0 compromisso nao esta proibido; ele, literalmente, ndo ¢ clausula, ¢ ato autdnomo;
além disso, ¢ realizado quando ja ha controvérsia existente, de tal forma que, se abuso
houver, este tera de ser examinado in concreto; a lei, a priori, ndo o pressupoe. Uma
vez feito o compromisso, ¢ valido porque sem abuso do consumidor, a arbitragem,
que se segue, tera por sua vez, que ser decidida sem ferir as normas de ordem publica
do Cédigo de Defesa do Consumidor.*’

A Ministra do STJ Fatima Nancy Andrighi, também se posicionando pela possibilidade
de convivéncia entre o art. 51, VII, do CDC e o art. 4°, § 2°, da Lei de Arbitragem, afirma que
a previsao deste ultimo se refere aos contratos de adesdo de modo genérico, de forma que, no
que concerne aqueles firmados entre fornecedor e consumidor, o dispositivo aplicavel seria o
da Lei 8.078/90. Conclui, entdo, pela impossibilidade de se reconhecer a revogagao tacita do

art. 51, VII, do CDC.

Por outro lado, a autora noticia que o fato de ndo ter ocorrido a derrogacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor ndo seria, por si s0, um impeditivo para a utiliza¢ao da Arbitragem nas
relagdes por ele regidas. Em verdade, o que ¢ vedado ¢ a adogdo prévia e compulsoria do
procedimento arbitral, mas seria plenamente vidvel que, depois de nascido o conflito, as partes

optem pelo método heterocompositivo em destaque para solucionar o litigio.*®

4 NUNES, Rizzato. Comentérios ao Codigo de Defesa do Consumidor. 8. ed. Sio Paulo: Saraiva, 2015. p 729.
47 AZEVEDO, Antonio Junqueira de. A arbitragem e o direito do consumidor. Revista Da Faculdade De Direito,
Universidade De Sdo Paulo, 91, 265-275.

4 ANDRIGHI, Fatima Nancy. Arbitragem nas relagdes de consumo: uma proposta concreta. Revista de
Arbitragem e Mediacdo, Brasilia, ano 3, n. 9, p. 13-21, abr./jun. 2006.
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Segundo a Ministra, trés regramentos diferentes convivem harmonicamente no

ordenamento juridico brasileiro:

(1) regra geral que impode a obrigatoriedade da observéncia da arbitragem quando
pactuada pelas partes; (ii) regra especifica para contratos de adesdo genéricos, que
estabelece restrigdo a eficacia da clausula compromissoria e (iii) regra ainda mais
especifica para contratos, de adesdo ou ndo, celebrados entre consumidor e
fornecedor, em que serd considerada nula a cldusula que determine a utilizacdo
compulsoria da arbitragem, ainda que tenham sido preenchidas as formalidades
estabelecidas no art. 4.°, § 2.°, da Lei de Arbitragem.*

Joel Dias Figueira Junior, por sua vez, propde que o art. 4°, § 2°, da Lei de Arbitragem
seja interpretado sistematicamente com o Codigo de Defesa de Consumidor, tendo em vista que
0s mecanismos previstos no sistema normativo arbitral ndo seriam suficientes para a protecao
do consumidor. Assim, no que tange a inclusdo de clausula compromisséria nos contratos de

consumo

sua validade e eficacia existirdo sempre, salvo se, no momento da celebragdo, a parte
contratante aderente ndo dispunha de compreensdo suficiente para entender o sentido
e as consequéncias da estipulacao; se se tratar de contrato de adesdo obrigatodria, assim
entendido o que tenha por objeto produto ou servigo fornecido com exclusividade por
determinada empresa, ou, ainda, se da prevaléncia de tal estipulagdo, resultar ao
aderente inviabilidade ou sérias dificuldades em arcar com os custos do juizo
arbitral.>

Diante da analise realizada, pode-se observar que a parcela da doutrina que entende pela
viabilidade de convivéncia harmonica entre o art. 51, VII, do CDC e o art. 4°, § 2°, da Lei de
Arbitragem, embora por argumentos muitas vezes diferentes, conclui que ¢ viavel a utilizacao

da via arbitral para a resolugdo dos litigios consumeristas.

De modo geral, pode-se observar, de pronto, que o Codigo aparenta vedar unicamente a
Arbitragem estabelecida de maneira compulsoria, o que obviamente violaria as garantias do
Consumidor. No entanto, sua adogao posterior, desde que respeitados os direitos consumeristas,
a livre manifesta¢ao de vontade e a boa-fé objetiva, ndo seria proibida, sendo possivel que se

firme compromisso arbitral.

4 Ibidem.

50 FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Clausula Compromissoria, contrato de adesdo e juizo arbitral. Joel Dias
Figueira Junior. Disponivel em: <https://www.joelfigueirajr.com.br/artigos/19/nos-termos-do-dispositivo-no-
ca>. Acesso em: 17 ago. 2021.
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IL.5 — A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica

Se na doutrina a controvérsia acerca da compatibilidade da Arbitragem com o Cédigo de
Defesa do Consumidor parece nao ter fim, na jurisprudéncia patria o tema ja encontra certa

pacificacao.

Isso se da pelo fato de que o Superior Tribunal de Justiga, em 2012, teve a oportunidade
de se manifestar sobre a matéria, nos autos do REsp 1.169.841/RJ, de Relatoria da Ministra
Fatima Nancy Andrighi. Na ocasido, muito embora tenha sido negado provimento ao recurso,
como serd adiante explicitado, o Tribunal se posicionou pela viabilidade da Arbitragem de

consumo. O Recurso Especial restou assim ementado:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. CONTRATO DE ADESAO.
CONVENCAO DE ARBITRAGEM. LIMITES E EXCECOES. ARBITRAGEM EM
CONTRATOS DE FINANCIAMENTO IMOBILIARIO. CABIMENTO. LIMITES.
1. Com a promulgacdo da Lei de Arbitragem, passaram a conviver, em harmonia, trés
regramentos de diferentes graus de especificidade: (i) a regra geral, que obriga a
observancia da arbitragem quando pactuada pelas partes, com derrogacdo da
jurisdicdo estatal; (ii) a regra especifica, contida no art. 4°, § 2°, da Lei n® 9.307/96 ¢
aplicavel a contratos de adesdo genéricos, que restringe a eficdcia da clausula
compromissoria; e (iii) a regra ainda mais especifica, contida no art. 51, VII, do CDC,
incidente sobre contratos derivados de relacdo de consumo, sejam eles de adesdo ou
ndo, impondo a nulidade de clausula que determine a utilizagdo compulsdria da
arbitragem, ainda que satisfeitos os requisitos do art. 4°, § 2°, da Lei n® 9.307/96. 2. O
art. 51, VII, do CDC se limita a vedar a adog@o prévia e compulsoria da arbitragem,
no momento da celebragdo do contrato, mas ndo impede que, posteriormente, diante
de eventual litigio, havendo consenso entre as partes (em especial a aquiescéncia do
consumidor), seja instaurado o procedimento arbitral. 3. As regras dos arts. 51, VIII,
do CDC e 34 da Lei n°® 9.514/97 nédo sdo incompativeis. Primeiro porque o art. 34 ndo
se refere exclusivamente a financiamentos imobiliarios sujeitos ao CDC e segundo
porque, havendo relacdo de consumo, o dispositivo legal ndo fixa o momento em que
deverd ser definida a efetiva utilizacdo da arbitragem. 4. Recurso especial a que se
nega provimento.’!

O caso consistia em uma ag¢ao proposta por Davidson Roberto de Faria Meira Junior com
o0 objetivo de anular clausulas de um contrato de compra e venda de imdvel. Em sua defesa, a
ré CZ6 Empreendimentos Comerciais LTDA. alegou, em sede de preliminar a existéncia de

clausula compromissoria, requerendo, entdo, a extingdo do feito sem resolugdo de mérito.

Ocorre que o Tribunal de piso rejeitou a preliminar com base no principio da

inafastabilidade da jurisdi¢ao. Tal posicionamento foi repetido pela segunda instancia, em sede

51 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial n° 1.169.841/RJ. Relatora Min. Nancy Andrighi.
Julgado em 06 de nov. de 2012. DJ 14 de nov. de 2012.
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de Agravo de Instrumento. Apos, foi interposto Recurso Especial, devidamente conhecido pelo

STIJ.

Passando-se ao exame do mérito, a Ministra Relatora Nancy Andrighi, seguindo o
entendimento predominante no STJ, entendeu que se tratava de uma relagdo de consumo,
materializada em um contrato de adesdo. Dessa forma, fez-se necessaria a analise acerca da
revogacao ou nado do art. 51, VII, CDC pelo art. 4°, § 2°, da Lei de Arbitragem, ponto central

da controvérsia.

Prosseguiu a Relatora indicando que, para tanto, seria necessario perquirir acerca da
incompatibilidade entre os dispositivos, tendo em vista que ndo houve revogacdo expressa,
tampouco regula a lei 9.307/96 — posterior — a mesma matéria tratada no Codigo de Defesa do

Consumidor.

Da referida confrontagdo, concluiu a Relatora, seguindo a linha de seu artigo “Arbitragem

nas relagdes de consumo: uma proposta concreta”, ja mencionado no presente trabalho, que

[...] a incompatibilidade entre os dispositivos legais ¢ apenas aparente, ndo resistindo
a aplicacdo do principio da especialidade das normas, a partir do qual, sem grande
esfor¢o, se conclui que 0 4°, § 2°, da Lein® 9.307/96 versou apenas acerca de contratos
de adesao genéricos, subsistindo, portanto, a aplicagdo do art. 51, VII, do CDC, as
hip6teses em que o contrato, mesmo que de adesdo, regule uma relagdo de consumo.>

Frisou ainda a Ministra do STJ, adotando o entendimento pela compatibilidade entre os
dois microssistemas, que o Cédigo de Defesa do Consumidor proibe a imposi¢do da Arbitragem

ao consumidor, sem que haja vedagado que este, por sua propria vontade, opte pela via arbitral.

Ao final, no entanto, foi negado provimento ao Recurso Especial, sob o argumento de que
o simples fato de o autor ter buscado o Poder Judiciario ja indica sua discordancia em relacao

a utilizacdo do juizo arbitral, pois, caso contrario, sua adogao se daria de maneira compulsoria.

Importa ressaltar que, com tal posicionamento, o Tribunal da Cidadania, para além de
abrir o caminho para a Arbitragem de Consumo no Brasil, estipula que ndo basta o

preenchimento dos requisitos do art. 4°, § 2° da Lei 9.307/96 para o método de

2 Tbidem.
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heterocomposi¢@o seja utilizado. Para tanto, serd necessario o respeito aos consectarios do

CDC, no sentido de que haja manifestacdo expressa e posterior por parte do Consumidor.

Em conclusdo, também vale destacar que o voto da Ministra Nancy Andrighi demonstra
uma posicdo cautelosa, porém inovadora do Tribunal, visando privilegiar o instituto da

Arbitragem, ao mesmo tempo em que busca assegurar os interesses dos consumidores.>?

Em 2016, novamente o tema alcangou o Tribunal da Cidadania por meio do REsp
1.189.050/SP, interposto em ag@o versando sobre contrato de financiamento imobilidrio. Na

demanda, o recorrente visava a declaracdo de nulidade da cldusula arbitral.

Nessa oportunidade, o STJ reiterou seu posicionamento no sentido de que nao haveria
incompatibilidade entre o art. 51, VII, do CDC e o art. 4°, § 2°, da Lei de Arbitragem. Isso
porque, conforme frisado pelo Ministro Relator Luis Felipe Salomao, “um dos nortes a guiar a
Politica Nacional das Relagdes de Consumo ¢ exatamente o incentivo a criacdo de mecanismos
alternativos de solu¢do de conflitos de consumo, inserido no contexto de facilitagdo do acesso

a Justi¢a”, nos termos do art. 4°, V, do CDC.

Prossegue o Relator ressaltando, como o fez a Ministra Nancy Andrighi, que o que a Lei
8.078/90 visa coibir ¢ a utilizagdo da Arbitragem de maneira impositiva, sendo plenamente
possivel, portanto, que o proprio consumidor decida recorrer ao juizo arbitral caso surja algum

conflito.

O Ministro, entretanto, faz uma ressalva ao entendimento anteriormente firmado pelo

STJ, sustentando que

[...] 0 §2°do art. 4° da Lein. 9.307/96 ndo se limita aos contratos de adesdo genéricos,
haja vista que, como visto, a norma nao fez nenhum tipo de restricdo ou excecio;
assim, quando fala em contratos de adesdo, por 6bvio, parece que esta também a
englobar as relagdes de consumo, desde que sejam respeitados, além dos requisitos
definidos em lei, os direitos e garantias previstos no CDC.>*

33 ABREU, Elizabeth de Almeida. Arbitragem de consumo no Direito brasileiro. Tese (Mestrado). Universidade
Nova de Lisboa, Portugal. 2014.

34 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1.189.050/SP. Relator Min. Luis Felipe Salom3o.
Julgado em 01 de mar. de 2016. DJ 14 de mar. de 2016.
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Diante disso, a clausula arbitral apenas produzira efeitos se o consumidor tomar a
iniciativa de instituir a Arbitragem “ou se vier a ratificar posteriormente a sua institui¢ao, no
momento do litigio em concreto, confirmando a inten¢ao da elei¢ao de outrora.” Somado a isso,
0 Acordao em andlise aponta que também existem situagdes em que, muito embora haja uma
relacdo de consumo, ndo ha vulnerabilidade entre as partes, ndo havendo, nesses casos, nulidade

da clausula. Conclui o Relator consignando que

Assim, ¢ possivel a clausula arbitral em contrato de adesdo de consumo quando ndo
se verificar presente a sua imposi¢do pelo fornecedor ou a vulnerabilidade do
consumidor, bem como quando a iniciativa da instauragdo ocorrer pelo consumidor
ou, no caso de iniciativa do fornecedor, venha a concordar ou ratificar expressamente
com a institui¢do, afastada qualquer possibilidade de abuso.*

Ao final, foi dado provimento ao Recurso Especial para afastar a clausula arbitral, sob o
argumento de que o mero ajuizamento da acdo requerendo sua nulidade ja demonstra a

contrariedade do consumidor acerca da utilizagdo da via arbitral.

Posteriormente, ja em 2018, o Superior Tribunal de Justi¢a foi novamente instado a se
manifestar sobre a matéria. No julgamento do Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial
n ° 1.152.469/GO, a Ministra Relatora Maria Isabel Galloti entendeu, seguindo o entendimento

ja firmado anteriormente pelo STJ, pela aplicabilidade da Arbitragem as lides de consumo.

A peculiaridade do caso repousava no fato de que, ao contrario dos demais, o consumidor
havia anuido expressamente com a adogao da via arbitral, mas, posteriormente, ajuizou a a¢ao

anulatoria.

No acérdao, restou consignado que o recorrente havia concordado com a instauragao
superveniente do juizo arbitral, tendo comparecido ao ato, apresentado defesa, alegagdes finais
e se submetido ao laudo, sem qualquer impugnacao a cldusula arbitral. Diante disso, o Superior

Tribunal de Justica negou provimento ao recurso, concluindo que

A legislagdo consumerista impede a adogdo prévia e compulsoria da arbitragem, no
momento da celebra¢do do contrato, mas ndo proibe que, posteriormente, em face de
eventual litigio, havendo consenso entre as partes (em especial a aquiescéncia do
consumidor), seja instaurado o procedimento arbitral.*®

55 Ibidem.
56 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo Interno no AREsp n°® 1.152.469/SP. Relatora Min. Maria Isabel
Gallotti. Julgado em 08 de maio de 2018. DJ 18 de maio de 2018.
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Pode-se concluir, entdo, que atualmente o Tribunal da Cidadania possui entendimento
firme no sentido de que a Arbitragem pode ser utilizada para a resolucdo de demandas
consumeristas. No entanto, ¢ necessario que haja expressa anuéncia do consumidor, seja
concordando com a utilizagdo da via arbitral, ou instaurando voluntariamente o procedimento,
valendo o mero ajuizamento de a¢do anulatéria — desde que antes da manifestagdo de

concordancia — como meio de provar sua contrariedade.

III - O QUE MOSTRA A EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Como demonstrado na presente pesquisa, ha grande controvérsia no que se refere a
Arbitragem de consumo. Entretanto, cabe ressaltar que em diversos paises, como Espanha,

Portugal e Argentina, a pratica ¢ amplamente difundida e vem mostrando resultados positivos.

Percebe-se, da analise da doutrina e da jurisprudéncia, que o debate acerca do tema tem
bases majoritariamente tedricas, pautado quase que exclusivamente no confronto entre os textos

do art. 4°, § 2°, da Lei de Arbitragem e do art. 51, do CDC.

Importa, entdo, analisar o instituto sob um olhar mais pratico e voltado para as estruturas
desenvolvidas pelos mencionados paises, que permitiram a sua prosperidade, no intuito de

encontrar as vantagens e desvantagens de sua utilizacdo. E o que se passa a fazer.

I11.1. O Sistema Arbitral de Consumo Espanhol

A Espanha ¢ um dos exemplos mais bem sucedidos de aplicagdo da Arbitragem de
Consumo, inclusive em sua modalidade coletiva. No pais, muito embora a utilizagdo do método
ja fosse incentivada anteriormente, o Sistema Arbitral de Consumo foi criado em 3 de maio de
1993, pelo Real Decreto n° 636.%” °® Desde entdo, a constante evolugdo legislativa permitiu um

forte desenvolvimento do instituto, até atingir os patamares atuais.

S7TESPANHA. Real Decreto 636, de 03 de mai. de 1993. Regula o Sistema Arbitral de Consumo. Disponivel em:
<https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1993-13181>. Acesso em: 19 ago. de 2021.

58 CAYRES, Nelson Aguiar. Arbitragem e Direito do Consumidor — Sistema Arbitral de Consumo — Uma
proposta para o Brasil. Tese (Doutorado). Universidade de Salamanca, Espanha. 2013. p. 245.
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De plano, importa ressaltar que o Real Decreto Legislativo 1/2007, que consiste no texto
reformulado da Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios traz, em seu art.

57, importantes previsdes, no que concerne a Arbitragem de Consumo.

O mencionado dispositivo legal espanhol estabelece, primeiramente, que o sistema
arbitral de consumo terd carater vinculante e executivo para ambas as partes, s6 podendo ser
utilizado caso a demanda nao trate de intoxicacao, lesdo, morte ou se existirem indicios de
crime. Nesse contexto, pode-se perceber que o texto buscou dar tratamento especial as causas
mais sensiveis relacionadas aos acidentes de consumo, deixando a cabo da Arbitragem,

basicamente, as relagdes patrimoniais.

Em seguida, ¢ instituido que a organizacao, gestdo e administragdo do Sistema Arbitral
de Consumo sera promovida pelo governo e que as partes poderdo optar pelo julgamento por
equidade ou de direito. Trata-se de importante previsao, tendo em vista que busca conferir maior
seguranca e publicidade ao instituto, j& que sera administrado pelo Estado, e também pelo fato
dos demandantes possuirem a opcao de escolher a modalidade de julgamento que lhes parecer

mais conveniente.

E também previsto que os 6rgios arbitrais serio compostos por representantes dos setores
empresariais interessados, das organizacdes dos consumidores e usudrios € da Administragdo
Publica. Assim, novamente buscou-se conferir legitimidade ao procedimento, contando com a
participagdo de todos os agentes interessados, de modo a preservar as garantias consumeristas,

sem fechar as portas para um método mais efetivo de resolucao de conflitos.

Por fim, estipula o dispositivo legal que as convengdes de arbitragem firmadas antes do
surgimento do conflito ndo serdo vinculantes para os consumidores. Dessa forma, mais uma
vez a legislagdo consumerista espanhola procurou ampliar a seguranca do procedimento, ao
garantir que o processo arbitral apenas serd instaurado se for esta a efetiva vontade do

consumidor.
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O fato do Sistema Arbitral de Consumo possuir previsdo expressa no Real Decreto
Legislativo 1/2007°° demonstra uma abordagem com relagio ao tema muito diferente do que se
vé€ hoje no Brasil. Enquanto aqui, discute-se a compatibilidade entre a Lei de Arbitragem e o
Cddigo de Defesa do Consumidor — no que parece ser, antes de mais nada, uma guerra de egos
— na Espanha, o proprio texto normativo que regula as relagdes de consumo trouxe o
regulamento geral do instituto, estipulando a possibilidade de sua utilizagdo, bem como

algumas condi¢des basicas — mas essenciais — que devem ser observadas.

A Arbitragem de Consumo na Espanha, hoje, ¢ regida especificamente pelo Real Decreto
n® 231, de 15 de fevereiro de 2008, que conta com sessenta e quatro artigos, e, de maneira

supletiva, pela Ley 60/2003%, que versa sobre a Arbitragem de maneira geral.

Nos termos do art. 4, do Real Decreto n°231/2008°', o Sistema Arbitral de Consumo se
estrutura por meio das Juntas Arbitrais de Consumo, da Comissdo das Juntas Arbitrais de
Consumo, Conselho Geral do Sistema Arbitral de Consumo e dos 6rgaos arbitrais, cada um

com fungdes especificas.

Dentre os componentes do Sistema Arbitral de Consumo, os que tém atuagdo mais

marcante sdo as Juntas Arbitrais de Consumo e os 6rgaos Arbitrais.

Os primeiros, como se pode depreender do art. 5, do RD 231/2008, sdo orgaos
administrativos de gestdo, que prestam servigos de carater técnico, administrativo e de

secretaria, tanto as partes, como aos arbitros. Elas tém como fungdes:

conhecer os pedidos de arbitragem (art® 8° do RDSAC), admitindo-os ou nao, e
desempenham diversas fungdes tais como: fomentar e impulsionar a arbitragem de
consumo junto de consumidores, empresas ¢ respetivas associagdes; incentivar a
realizagdo de ofertas publicas de adesdo, conceder e retirar o correspondente distintivo
e gerir e manter atualizados os dados das empresas que tiverem aderido ao sistema,
bem como comunicéd-los ao registo publico de empresas aderidas; gerir o arquivo

5 ESPANHA. Real Decreto Legislativo n° 1, de 16 de nov. de 2007. Aprovou o texto reformulado da Lei Geral
para a Defesa dos Consumidores e Usudrios e outras Leis Complementares. Disponivel em:
<https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555>. Acesso em: 19 ago. de 2021.

60 ESPANHA. Lei 60, de 23 de dez. de 2003. Lei de Arbitragem. Disponivel em:
<https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-23646>. Acesso em: 19 ago. de 2021.

6l ESPANHA. Real Decreto 231, de 15 de fev. de 2008. Regula o Sistema Arbitral de Consumo. Disponivel em:
<https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2008-3527#top>. Acesso em: 19 ago. de 2021.
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arbitral e proceder a um registo das sentencas emitidas cujo conteido é publico,
embora respeitando a privacidade das partes (art® 6° do RDSAC).%?

Os segundos, por sua vez, sdo os Orgdos competentes para solucionar os conflitos,
podendo ser unipessoais ou colegiados (art. 18, n° 1, do RD 231/2008). Aqui, os arbitros serdo
escolhidos a partir de indicagdes feitas pela Administragdo, pelas associagdes de consumidores,
pelas organizagdes empresariais e pelas Camaras de Comércio, ao Presidente da Junta Arbitral

de Consumo, como previsto no art. 16, n° 1, do RD 231/2008.

Para a acreditacdo dos arbitros, faz-se necessaria a observancia de requisitos como
honorabilidade e qualificagdo, que serdo estabelecidos pelo Conselho Geral do Sistema Arbitral

de Consumo, além da formacao em direito (art. 17, do RD 231/2008).

Um ponto importante, no que concerne a Arbitragem de Consumo na Espanha, ¢ que a
afiliagdo das empresas se da por meio da Oferta Publica de Adesdo, regulada nos artigos 25, 26
e 27, do RD 231/2008. O fornecedor devera apresentar sua oferta de adesdo, por meio escrito,
a qual se dard publicidade, informando se opta pela arbitragem por equidade ou direito, seu

prazo de validade e se aceita a realizacao de mediagao prévia.

A atribuicdo para decidir o pedido de adesdo ao Sistema Arbitral de Consumo ¢ do
Presidente da Junta Arbitral de Consumo que englobe o territdrio no qual a empresa desenvolva,
de forma majoritaria, suas atividades. A decisao deve ser fundamentada e, em caso de aceitagao,
serd conferido um distintivo ao fornecedor, que indicara para o publico que eventuais litigios
poderdo ser resolvidos por Arbitragem. “Este distintivo de adesdo reporta ao logotipo do
sistema e o objetivo principal desta distingdo ¢ informar ao consumidor e usuario que aquela

empresa ou profissional encontra-se oficializado como membro participante do sistema”.%?

Além disso, ¢ também importante ressaltar que, nos termos do art. 57, n® 4, do Real
Decreto Legislativo 1/2007, as convengoes arbitrais firmadas antes do surgimento do conflito

nao serdo vinculantes aos consumidores, mas serao consideradas como aceitacao por parte do

62 SILVA, Ana Margarida Rodrigues Ferreira da. A arbitragem de consumo nos ordenamentos juridicos
portugués e espanhol. Estudo comparado. Tese (Doutorado). Universidade de Vigo, Espanha. 2020. p. 125.

8 CAYRES, Nelson Aguiar. Arbitragem e Direito do Consumidor — Sistema Arbitral de Consumo — Uma
proposta para o Brasil. Tese (Doutorado). Universidade de Salamanca, Espanha. 2013. p. 360.
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empresario. Dessa forma, a Arbitragem de Consumo, em hipdtese alguma, serd compulsoria

para o consumidor, dependendo sempre de sua manifestagdo de vontade expressa e posterior.

Cabe destacar que, na Espanha, a Arbitragem de Consumo possui um carater
institucionalizado, o que significa dizer que ¢ um sistema organizado pela Administragao
Publica, e a ela integrado.* Em outras palavras, ela possui natureza publica e ¢ financiada pelo
Estado. Trata-se de importante caracteristica que visa garantir a lisura do procedimento arbitral
consumerista, ao retirar a possibilidade de que os arbitros ou as camaras arbitrais sejam
remunerados pelos empresarios e fornecedores, a exemplo do que ocorreu nos Estados Unidos,

no National Arbitration Forum.®

O carater institucionalizado da Arbitragem de Consumo, vale ressaltar, ¢ diferente do

modelo de Arbitragem ad hoc. Quanto ao tema, destaca Belén Iboledn Salmeron que

De maneira muito resumida, podemos dizer que a arbitragem ad hoc € aquela em que
as partes designam, para um conflito concreto, os arbitros ou a pessoa fisica ou
juridica, nao existindo nenhuma institui¢do que que administre o sistema — sendo as
proprias partes que fornecem as normas sobre as que devem atuar e todo o necessario
para a realizacdo da arbitragem — Enquanto a arbitragem institucional ¢ aquela
encomendada a uma institui¢do especializada — seja de carater corporativo ou
associativo, sem fins lucrativos —, a qual se encomenda ndo s6 a designagdo dos
arbitros mas também a administragio da Arbitragem — art. 14, LA/2003.9

Outra caracteristica importante do Sistema Arbitral de Consumo espanhol € previsao, do
artigo 32, do RDC 231/2008, no sentido de que a Administragdo Publica, em todas as suas
esferas, deve incentivar que os fornecedores de produtos e servigos apresentem Oferta Publica
de Adesdo. Além disso, a referida norma prevé, também, que os entes publicos poderdo
estabelecer incentivos “para as empresas ou profissionais, que facilitem o acesso a justica de
consumidores e usudrios, mediante a oferta publica de adesdo ao Sistema Arbitral de

Consumo”.

64 SILVA, Ana Margarida Rodrigues Ferreira da. A arbitragem de consumo nos ordenamentos juridicos
portugués e espanhol. Estudo comparado. Tese (Doutorado). Universidade de Vigo, Espanha. 2020. p. p. 132.
65 Vide MARQUES, Claudia Lima. E preciso manter veto a arbitragem privada de consumo. Conjur, 2015.
Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2015-jun-09/claudia-marques-preciso-manter-veto-arbitragem-
consumo#:~:text=0%20esc%C3%A2ndalo%20do%20NAF%20(National,liga%C3%A7%C3%A30%20com%?2

Oescrit%C3%B3ri0s%20de%20advocacia!>. Acesso em: 28 ago. 2021.

6 SALMERON, Belén Iboledn. Algunas Consideraciones sobre el processo arbitral de consume em espafia:
incidéncia em ¢é1 de la Ley 11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley de Arbitraje. Revista Luso-Brasileira
de Direito do Consumo, Curitiba, V. III, n. 9, pp. 183-196, jan./mar., 2013.
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O estimulo ao método heterocompositivo, por meio de incentivos estatais, tem o poder de
ampliar as possibilidades de acesso a justica dos consumidores, dando concretude ao que no
Brasil se convencionou chamar de sistema multiportas. Assim, além do Poder Judiciario, e de
eventuais formas de autocomposi¢do, como a medigdo ou conciliagdo extrajudiciais, o

consumidor podera, também, solucionar o litigio por meio de Arbitragem.

Para que a realizacdo da Arbitragem de Consumo se dé de maneira integra, alguns
principios devem ser observados. Dentre eles, destaca-se o da unidirecionalidade, previsto no

art. 34, n° 1, do RDC 231/2008.

O mencionado dispositivo prevé que o pedido de instauracao de Arbitragem so6 pode ser
apresentado pelos consumidores e usuarios de servicos. No entanto, o fornecedor podera
apresentar reconvencao, que devera tratar de matéria suscetivel de arbitragem de consumo, além

de possuir conexao entre as pretensdes apresentadas pelo autor.

O principio da unidirecionalidade ¢ mais um atributo do Sistema Arbitral de Consumo
Espanhol que visa restabelecer o equilibrio de forgas entre os demandantes. Sendo apenas
possivel que a Arbitragem seja instaurada a partir da manifestacdo de vontade do consumidor,

eventuais abusos por parte dos fornecedores sdo fortemente coibidos.

Outro principio que merece destaque € o da gratuidade. Sua observancia foi determinada
na Diretiva 2013/11/UE®’, em seu art. 8°, ¢, que estabeleceu que os procedimentos arbitrais de
consumo devem ser gratuitos ou com pre¢os meramente simbdlicos e foi internalizada na

Espanha por meio da Ley n° 7, de 2 de noviembre de 2017,

No entanto, desde o RDC 231/2008 a norma ja possui previsdo no ordenamento juridico

espanhol. Em seu artigo 41, n° 1, foi instituido que a gratuidade ¢ um dos principios do

67 UNIAO EUROPEIA. Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013,
sobre a resolugdo alternativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva
2009/22/CE. Disponivel em: <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0011&from=LT>. Acesso em: 23 ago. 2021.

% ESPANHA. Lei n° 7, de 02 de nov. de 2017. Incorpora ao sistema juridico espanhol a Diretiva 2013/11/EU, do
Parlamento europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, relativa a resolucdo alternativa de litigios em matéria
de consumo. Disponivel em: < https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-12659>. Acesso em: 23
ago. de 2021.
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procedimento arbitral de consumo, juntamente com o da audiéncia, do contraditorio e da

igualdade entre as partes.

A gratuidade sera apenas excepcionada, como se pode depreender do art. 45, n° 3, do
RDC 231/2008, no que concerne a produgdo de provas. Estes custos deverdo ser pagos pela
parte que as pleiteou, devendo ser dividido entre todas se a prova for comum. Em adigdo, as
provas requeridas de oficio pelo 6rgao arbitral serdo custeadas pela Junta Arbitral de Consumo

ou pela Administracao a que estiver vinculada.

Nesse ponto, nasce a preocupacdo de que a producao probatéria podera representar um
custo elevado para o consumidor, reduzindo as possibilidades de buscar a protecdo aos seus
direitos. Quanto a isso, Nelson Aguiar Cayres, em sua tese de mestrado apresentada na
Universidade de Salmanca, apresenta importante reflexdo, fazendo uma interpretacio

sistematica entre a Diretiva 2013/11/EU, a Ley n° 7/2017 ¢ o RDC 231/2008:

[...] a Diretiva 2013/11/UE estabeleceu que os procedimentos sejam
gratuitos ou com precos simbolicos para os consumidores (al. ¢) do art® 8°), e na sua
transposic¢do para o ordenamento juridico espanhol, a LRALMC fé-lo de uma forma
mais ambiciosa e favoravel ao consumidor determinando que os procedimentos
devem ser gratuitos para os consumidores (art® 11° da LRALMC). Note-se que este
preceito estabelece a gratuitidade apenas para os consumidores pelo que, face a esta
redagdo, torna-se mais aceitavel que as empresas suportem os custos das provas que
pretendam, mas mantém-se a dificuldade de conciliacdo do principio da gratuitidade
com o facto de os consumidores continuarem a ter que suportar os custos das provas
por si requeridas. Ainda mais porque a LRALMC néo opera qualquer alteracéo no n°
3 do art® 45° do RDSAC relativo a forma de repartigdo dos gastos.

Face ao exposto, a interpretagdo mais logica ¢ a de que o procedimento € totalmente
gratuito para os consumidores que nao terdo sequer que suportar os custos das provas
que proponham, devendo os mesmos ser assumidos pela junta Arbitral de Consumo
ou pela administracdo de que esta dependa. Nesta sequéncia, questiona-se se as
entidades disporao de dotacao suficiente ou se as provas serdo rejeitadas para evitar o
aumento de custos, aspeto fundamental uma vez que uma verdadeira justica
alternativa exige uma atividade probatdria que seja util e completa.®

Desse modo, a exigéncia da gratuidade para o consumidor seria integralmente respeitada,
na medida em que as provas por ele requeridas seriam custeadas ou pelo empresario, ou pela

propria Junta Arbitral de Consumo.

% CAYRES, Nelson Aguiar. Arbitragem e Direito do Consumidor — Sistema Arbitral de Consumo — Uma
proposta para o Brasil. Tese (Doutorado). Universidade de Salamanca, Espanha. 2013. pp. 260-261.
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Em conclusdo, cabe destacar que o RDC 231/2008 traz outras duas modalidades de

Arbitragem de Consumo, sendo elas a eletronica e a coletiva.

Quanto a primeira, o procedimento seguido ¢ o mesmo da tradicional, apenas com a
especificidade de que, nos termos do art. 51, n° 1, do RDC 231/2008, todos os atos serao
realizados de maneira eletronica, desde a solicitagdo até o término do procedimento, incluindo
as notificacdes, sem prejuizo de que sejam realizados atos presenciais, caso necessario. Essa
previsdo representa uma importante inovagao, tendo em visto que permite a redugao dos custos

com a manutencao da estrutura fisica, bem como, em muitos casos, facilita o acesso a justiga.

No que concerne a Arbitragem de Consumo coletiva, Dennis Verbicaro Soares ressalta

que

[...] observa-se uma extensdo da legitimidade ativa para as associacdes de defesa do
consumidor com representagdo nacional que, em se tratando de interesses
metaindividuais de um numero determinado ou indeterminado de consumidores ou
usuarios, poderdo, através de um tnico procedimento arbitral, provocar a instauragdo
da controvérsia e participar ativamente de sua solugdo, o que, numa analogia com a
Lei 7.347/1985 (ACP — Lei de Agao Civil Publica) e o CDC brasileiros, seria uma
modalidade de legitimacdo extraordinaria para o procedimento arbitral, exigindo, por
conseguinte, uma maior atuagdo civica da propria sociedade civil, em observancia ao
ideal de solidariedade.”

O instituto encontra previsao no art. 56, do RDC 231/2008, que estabelece, como sendo
seu objetivo, a resolugdo, em um Unico procedimento, dos conflitos que possuam como base o
mesmo pressuposto fatico e dos quais decorram lesdes aos interesses coletivos dos

consumidores e usuarios, seja essa coletividade determinada ou determinével.

Assim, torna-se possivel a atuacdo das Representagdes Associativas em defesa dos
direitos consumeristas, ampliando ainda mais a sua prote¢do e cooperando para deixar de lado

o estigma da desigualdade entre as partes no procedimento arbitral de consumo.

Em conclusdo, pode-se observar que o Sistema Arbitral de Consumo espanhol ja se
encontra consideravelmente desenvolvido e atento aos interesses dos consumidores. Com

caracteristicas como a impossibilidade de pactuagdo da convencao arbitral e como os principios

7 SOARES, Dennis Verbicaro. A arbitragem de consumo do direito comparado: um modelo possivel para o
Brasil? Revista de Direito do Consumidor, vol. 106, ano 25, pp. 445-484. Sao Paulo: RT, jul. — ago. 2016.
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da unidirecionalidade e gratuidade, eventuais abusos por parte dos fornecedores sao fortemente
coibidos e ¢ também facilitado o acesso a justica pela parte mais vulneravel da relagdo de

consumeo.

Outro aspecto importante e fundamental, ¢ o fomento das atividades das Juntas Arbitrais
pelo poder publico, bem como o fato de o Sistema Arbitral de Consumo estar vinculado a
Administragao Publica, o que impede seu financiamento pelas empresas € a consequente

fragilizacao da imparcialidade.

Por fim, vale ressaltar o incentivo que o Estado espanhol d4 aos fornecedores de produtos
e servicos para que adiram ao Sistema, além da concessao do distintivo, que demonstra aos
consumidores quais empresas, de fato, realizaram a adesdo, dando maior transparéncia ao

procedimento.

II1.2 — A Arbitragem de Consumo em Portugal

O primeiro registro que se tem da arbitragem em Portugal data do século XII, quando
entdo surgiram mengodes expressas ao instituto seja nos estatutos municipais, ou mesmo dos
textos normativos provenientes do Estado central. Na época, era utilizada a nomenclatura
alvidros, que se referia a juizes investidos de poder pelas partes, e ndo pela Administragao

Pablica.”!

Atualmente, os métodos de resolucdo alternativa de conflitos de consumo, em Portugal,
sdo regidos pela Lei n° 144, de 8 de setembro de 201572, que internalizou a Diretiva
2013/11/EU. No entanto, o primeiro Centro de Arbitragem de Consumo do pais, localizado em

Lisboa, ja existia desde 19897,

7l SILVA, Ana Margarida Rodrigues Ferreira da. A arbitragem de consumo nos ordenamentos juridicos
portugués e espanhol. Estudo comparado. Tese (Doutorado). Universidade de Vigo, Espanha. 2020. p. 63.

2 PORTUGAL. Lei n°® 144, de 8 de set. de 2015. Transpde a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugdo alternativa de litigios de consumo, estabelece o enquadramento
juridico dos mecanismos de resolugdo extrajudicial de litigios de consumo, e revoga os Decretos-Leis n.° 146/99,
de 4 de maio, e 60/2011, de 6 de maio. Disponivel em: <https://dre.pt/pesquisa/-
/search/70215248/details/maximized>. Acesso em: 24 ago. de 2021.

3 SILVA, Ana Margarida Rodrigues Ferreira da. A arbitragem de consumo nos ordenamentos juridicos
portugués e espanhol. Estudo comparado. Tese (Doutorado). Universidade de Vigo, Espanha. 2020. p. 68-69.
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Importante ressaltar que, assim como na Espanha, a propria Lei portuguesa de Defesa dos
Consumidores (Lei n°® 24/96) prevé em seu art. 14, n° 1, que “[ij]ncumbe aos 6rgdos e
departamentos da Administragdo Publica promover a criacdo e apoiar centros de arbitragem
com o objectivo de dirimir os conflitos de consumo™’#. Trata-se de previsdo legal essencial para
o desenvolvimento do instituto, bem como para ampliagdo do conhecimento dos consumidores

sobre a sua existéncia.

A Lei 144/2015, vale dizer, regula ndo so6 a arbitragem, mas também todos os métodos de
resolugdo alternativa de conflitos de consumo, como a mediagdo e a conciliagdo. Isso pode ser
encontrado em seu art. 2°, n° 1, que inclusive traz importante previsdo no sentido de que o
procedimento devera ser iniciado pelo consumidor, desde logo consagrando o principio da

unidirecionalidade, j& explicado no presente trabalho.

Além disso, o art 2°, n° 2, traz um rol de matérias que estdo excluidas do ambito de
aplicacdo da lei, sendo elas os servigos de interesse geral, sem contrapartida financeira; servigos
de saude; servigcos publicos de ensino superior ou complementar; os litigios que tenham como
autor os fornecedores de produtos e servigos; € as queixas apresentadas por consumidores junto
dos servigos de reclamacdes ou de natureza equiparada dos fornecedores de bens, prestadores

de servicos ou autoridades reguladoras.

Outro ponto de grande importancia previsto na Lei 144/2015, mais especificamente em
seu art. 4°, ¢ a criagdo de uma rede de arbitragem. Segundo a defini¢do trazida pelo proprio
texto normativo, trata-se da “[...] rede que integra os centros de arbitragem de conflitos de
consumo autorizados para prosseguir as atividades de informag¢do, mediacao, conciliacao e
arbitragem destes litigios”. Seu objetivo ¢ tornar a atuagdo a dos Centros de Arbitragem de
Consumo integrada, com o recolhimento de informacdes relevantes no que concerne ao seu

funcionamento, que sera fiscalizado pela Direcdo-Geral do Consumidor.

Ademais, conforme noticia Maria Constanza Garcia Faure

Outra das mudancas a partir da transposi¢ao [da Diretiva 2013/11/UE], € que todas as
entidades RAL existentes em Portugal, deverdo solicitar sua inscri¢ao da Lista de
entidades RAL para poder funcionar. Nao poderd haver entidades RAL sem

4 PORTUGAL. Lei n°® 24, de 31 de jul. de 1996. Estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos consumidores.
Disponivel em: <https://dre.pt/pesquisa/-/search/406882/details/maximized>. Acesso em: 24 ago. de 2021.
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acreditagdo, o que responde a um controle de qualidade dos sistemas ADR em
Portugal.”

Diante disso, s6 poderdo realizar as Arbitragens de Consumo os centros que estiverem
devidamente cadastrados na Lista de Entidades, devendo, ainda, preencher os requisitos do art.

17, da Lei 144/2015.

A Lei, em art. 6°, n° 1, estipula uma série de obrigacdes que deverdo ser cumpridas pelo
Centro de Arbitragem. Dentre elas, merecem destaque a necessidade de manutengdo de um site
atualizado que proporcione as partes facil acesso a informagdes relativas ao procedimento;
adotar as medidas cabiveis para a protecao dos dados pessoais dos envolvidos no litigio; aderir
a plataforma de resolucdo de conflitos online e disponibilizar, em seu site, o plano anual de
atividades, o orgamento anual, o relatorio anual de atividades e o resumo das decisdes arbitrais

proferidas.

Como ¢ possivel observar, a legislacdo portuguesa apresenta grande preocupagdo com a
lisura do procedimento, principalmente no que concerne ao acesso a informagdo pelos
consumidores, assim como ao proprio sistema de resolucao de litigios, na medida em que cria

uma plataforma online e exige a adesao dos fornecedores.

Nesse ponto, vale ressaltar que o direito a informacao ¢ levado tdo a sério no ambito da
Arbitragem de Consumo em Portugal, que a Lei 144/2015 estabelece, em seu art. 18, um novo
rol de obrigagdes, dessa vez dirigidos aos fornecedores. Estes deverao informar aos
consumidores as entidades de resolucdo alternativa de litigios disponiveis e a qual se encontrem
vinculados, bem como o sife das mesmas. Tais informagdes deverdo estar claras no sitio

eletronico das empresas, € também nos contratos de compra e venda e prestacao de servigos.

Assim, novamente ¢ privilegiado o direito a informagao dos consumidores, que poderdo
ter acesso facil as informacdes relativas ao procedimento, exigindo, ainda, maior transparéncia
dos fornecedores de bens e prestadores de servigos, quanto a forma de solucdo de eventuais

litigios.

S FAURE, Maria Constanza Garcia. El arbitraje de consumo desde una perspectiva comparada: derechos espafiol,
portugués y argentino. Revista luso-brasileira de direito do consumo, Curitiba, Bonijuris, J.M. Editora, v. 6, n.
22, p. 227-258, jun., 2016.
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Importante também anotar que, assim como na Espanha, em Portugal a arbitragem ¢ dita
institucionalizada, na medida em que o processo tramita em uma entidade permanente, e nao
instaurada unicamente para aquele determinado conflito, como ocorre na arbitragem ad hoc.
Em Portugal, no entanto, os Centros de Arbitragem de Consumo sao resultado de uma parceria
publico-privada, estando constituidos como associagdes privadas sem fins lucrativos. Apesar
disso, consubstanciada na necessidade de autorizacdo para o funcionamento, bem como pelo

seu financiamento.”®

Os Centros de Arbitragem de Consumo, em Portugal, sdo divididos entre aqueles que
possuem competéncia genérica e regional, atuando especificamente no escopo territorial
delimitado em seu estatuto, € os que possuem competéncia especifica e nacional, sendo eles o

Centro de Arbitragem do Setor de Automoveis e o do Setor de Seguros.

Outro ponto que merece especial destaque ¢ que ndo ha um regulamento Unico para os
Centros de Arbitragem em Portugal. Cada um deles possui seu proprio procedimento,
respeitados, obviamente, os limites tracados pelas Leis de Arbitragem Voluntaria (Lei n°
63/201177), de Resolugio Alternativa de Litigios de Consumo (Lei n® 144/2015) e também pela
de Defesa dos Consumidores (Lei n® 24/96).

Essas duas caracteristicas, no entanto, representam problemas. A primeira, em razao do
fato de que nem todas as regides do pais estardo cobertas por um Centro de Arbitragem. A
segunda, devido a possivel auséncia de seguranca juridica, tendo em vista que dois casos
similares poderao ser resolvidos de maneira diferente, a depender do local de julgamento. Nesse
ponto, conforme apontado por Céatia Marques Cebola’®, a transposi¢do da Diretiva 2013/11/UE
para o ordenamento juridico portugués, pela lei n° 144/2015, representou a perda de uma
oportunidade para a criacdo de um regramento geral para os métodos alternativos de resolug¢ao

de conflitos consumeristas.

76 SILVA, Ana Margarida Rodrigues Ferreira da. A arbitragem de consumo nos ordenamentos juridicos
portugués e espanhol. Estudo comparado. Tese (Doutorado). Universidade de Vigo, Espanha. 2020. p. 132.

7 PORTUGAL. Lei n° 63, de 14 de dez. de 2011. Aprova a Lei da Arbitragem Voluntaria. Disponivel em:
<https://dre.pt/pesquisa/-/search/145578/details/maximized>. Acesso em: 24 ago. de 2021.

8 CEBOLA, Céatia Marques. The implementation of the consumer ADR directive is Portugal: necessary reform
ou missed oppotunity? The New Regulatory Framework for Consumer Dispute Resolution, Nova York,
Oxford University Press, 1. ed., pp. 251-274.
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No que tange ao financiamento dos Centros de Arbitragem de Consumo, a Lei 144/2015
foi alterada pela de n® 14/20197°, trazendo um novo regramento sobre a matéria. Conforme se
pode depreender do art. 4°-A, n° 1, a) e b), deste segundo texto normativo, compete as entidades
reguladoras dos servigos publicos essenciais garantir a prestacao de apoio técnico e financeiro
aos centros de arbitragem de conflitos de consumo que integram a rede, bem como financia-

los.

Esse financiamento, sera dividido em uma parte fixa atribuida ao Estado, por meio da
Direcdo-Geral da Politica de Justica, e as entidades reguladoras dos servigos publicos
essenciais; e uma parte variavel, que igualmente ¢ de atribuicao dessas entidades, devendo ser

paga trimestralmente.

Importa mencionar que, nos termos do art. 3°, ¢), da Lei 14/2019, as entidades reguladoras
dos servigos publicos essenciais sdo uma “pessoa coletiva de direito publico, com a natureza de
entidade administrativa independente, dotada de autonomia administrativa, financeira e de

gestdao, bem como de patrimonio proprio”.

Conforme sé possivel observar, muito embora os centros de arbitragem possuam natureza
privada, sdo majoritariamente subsidiados pela Administracdo Publica, de modo a impedir
eventual financiamento por parte dos empresarios e fornecedores de produtos e servigos, o que

inquestionavelmente afetaria a imparcialidade.

Além disso, o custeio parcial promovido pelas agéncias reguladoras de servigos publicos
essenciais se mostra extremamente positivo, uma vez que grande parte dos litigios
consumeristas nascem de relagdes entre consumidores e operadores dessas agéncias, sendo,
entdo, possivel a resolucdo rapida dessas lides somada as vantagens econdmicas apresentadas

pelo sistema arbitral.?

7 PORTUGAL. Lei n° 14, de 12 de fev. de 2019. Altera o funcionamento e enquadramento das entidades de
resolucdo extrajudicial de litigios de consumo, procedendo a segunda alteracdo a Lei n.° 144/2015, de 8 de
setembro. Disponivel em: <https://dre.pt/home/-/dre/119397716/details/maximized>. Acesso em: 25 ago. de 2021.
80 SILVA, Ana Margarida Rodrigues Ferreira da. A arbitragem de consumo nos ordenamentos juridicos
portugués e espanhol. Estudo comparado. Tese (Doutorado). Universidade de Vigo, Espanha. 2020. p. 132.
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Outro importante ponto que deve ser mencionado ¢ a existéncia da Arbitragem necessaria
em Portugal. Uma das hipéteses de sua aplicacio ¢ a que decorre da Lei n° 6/2011%!, que trata
dos servigos publicos essenciais, enquanto a outra possui previsio na Lei n°® 63/2019%2, que
alterou a Lei de Defesa do Consumidor para estipular a necessidade de adogao do procedimento

arbitral quando o valor da causa for abaixo de 5.000 Euros.

No primeiro caso, a necessariedade da Arbitragem ¢ oponivel apenas ao fornecedor de
bens e servigos, dependendo, portanto, de manifestagdo de vontade do consumidor nesse
sentido. Vale ressaltar que a nomenclatura “servi¢os publicos” ndo diz respeito a sua natureza
juridica, mas sim ao fato de que os servicos oferecidos por essas empresas sao essenciais a toda
a coletividade, como agua, energia elétrica, esgoto etc. Desse modo, o que se buscou com a
obrigatoriedade da Arbitragem foi exatamente proteger o consumidor nessas relagdes

consumeristas, seja por sua premente vulnerabilidade, ou pela essencialidade do servigo.

No segundo, por sua vez, novamente a Arbitragem so sera utilizada se for essa vontade
do consumidor, sendo, no entanto, imposta ao fornecedor. Seu objetivo ¢ exatamente facilitar
0 acesso a justica pelo consumidor que, muitas das vezes, em razao do reduzido valor da causa
e da morosidade do sistema judicial, acaba optando pela inércia, ao invés de buscar os seus
direitos. Assim ha reducdo de custos e de tempo para o utente, que podera mais facilmente
alcancar o que almeja optando pela resolucao do litigio nos Centros de Arbitragem de Consumo,

sem que a empresa possa se negar.

Conforme ja mencionado quando da analise do Sistema Arbitral de Consumo espanhol,
um dos principios que regem a resolucao alternativa de conflitos consumeristas € a gratuidade,
o que nao ¢ diferente em Portugal. Segundo o art. 10°, n°® 3, da Lei 144/2015, os procedimentos
deverdo ser gratuitos ou estar disponiveis para os consumidores a partir do pagamento de uma
taxa modica. Desse modo, o acesso a justica pelo consumidor ¢ facilitado, tendo em vista que

terd gastos menores do que aqueles necessarios para se ingressar no Judiciario.

81 PORTUGAL. Lei n° 6, de 10 de mar. de 2011. Procede a terceira alteragdo a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, que
“Cria no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servigos publicos essenciais”.
Disponivel em: <https://dre.pt/pesquisa/-/search/279444/details/maximized>. Acesso em: 25 ago. de 2021.

8 PORTUGAL. Lei n° 63, de 16 de ago. de 2019. Sujeita os conflitos de consumo de reduzido valor econdmico,
por opcao do consumidor, & arbitragem necessaria ou mediagdo, e obriga a notificacdo da possibilidade de
representa¢do por advogado ou solicitador nesses conflitos, procedendo a quinta alterag@o a Lei n.° 24/96, de 31
de julho. Disponivel em: <https://dre.pt/home/-/dre/123962147/details/maximized>. Acesso em: 25 ago. de 2021.
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Embora haja grande beneficio nessa imposi¢ao legal, ndo ha uniformidade nas taxas que
poderdo ser cobradas pelo Centro de Arbitragem, apenas a estipulagdo que devem ter valor
reduzido. Assim, nasce uma certa desigualdade de gastos entre os consumidores, a depender de

onde a demanda proposta.

No que concerne a duragdo do procedimento, Catia Marques Cebola aponta que

A duracdo média de um procedimento de um Centro de Arbitragem de Consumo,
desde a admissdo da reclamagdo pelo Centro, até a decisdo final, é de cerca de 60 dias.
Se o procedimento terminar por mediag@o ou concilia¢do, a duracdo média é de 15 a
20 dias, a depender do Centro.®

Diante disso, pode-se perceber que, além de barato — se ndo for gratuito — o procedimento
arbitral consumerista ¢ extremamente rapido, tornando muito mais efetiva a busca do
consumidor por seu direito. No Brasil, por exemplo, o tempo para que um processo receba uma
sentenca nos Juizados Especiais Estaduais ¢, em média, de nove meses, ao passo que nas varas
r . 84 . ~ . r
¢ de dois anos e quatro meses®™. A arbitragem, entdo, se mostra um vantajoso método de

resolugdo de conflitos.

Outro aspecto importante que também deve ser mencionado ¢ a unidirecionalidade.
Assim como na Espanha, em Portugal apenas o consumidor possui legitimidade para dar inicio
ao procedimento arbitral. Isso decorre da interpretacao contrario sensu do art. 2°, n°® 2, d), da
Lei 144/2015, que estipula estar excluida da competéncia dos Centros de Arbitragem de
Consumo os litigios de fornecedores contra consumidores. Vale ressaltar, no entanto, que €

possivel a apresentacdo de reconvengao por parte daqueles.

Por fim, importa destacar que a conveng¢ao arbitral firmada entre as partes previamente
ao conflito ndo vincula o consumidor que, se for da sua vontade, podera recorrer ao Poder

Judiciario. Essa clausula compromissoria, entretanto, serd vinculante para o fornecedor de bens

8 CEBOLA, Catia Marques. The implementation of the consumer ADR directive is Portugal: necessary reform
ou missed oppotunity? The New Regulatory Framework for Consumer Dispute Resolution, Nova York,
Oxford University Press, 1. ed., pp. 251-274.

8 JULGAMENTO dos processos mais antigos reduz tempo médio do acervo. CNJ, 2019. Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/julgamento-dos-processos-mais-antigos-reduz-tempo-medio-do-acervo/>. Acesso em: 26
de ago. de 2021.
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e servicos, caso o consumidor opte pela via arbitral. Dessa forma, ¢ coibido qualquer tipo de

abuso por parte das empresas.

Diante de todo o exposto, pode-se concluir que a opgdo pelo Rede de Arbitragem de
Consumo de Portugal se mostra extremamente benéfica ao consumidor. Isso, porque o
procedimento serd em regra gratuito, ou ao menos, de baixo custo, além de ser rapido, levando

apenas, em média, 60 dias para ser resolvido.

Além disso, a unidirecionalidade e o financiamento dos Centros de Arbitragem pela
Administragdo Publica sdo instrumentos hdbeis a evitar que as empresas se valham de seu

poderio econdmico para praticar abusos em desfavor dos consumidores.

Assim, ¢ garantido o acesso a justi¢a a parte mais vulneravel das relacdes consumeristas,

bem como o respeito as garantias intrinsecas ao Direito do Consumidor.

II1.3 — O sistema argentino de Arbitragem de Consumo

Seguindo a andlise comparativa entre a legislagdo das diversas nagdes que adotam a
Arbitragem de Consumo, ¢ importante analisar o atual panorama argentino, principalmente pelo

fato de o pais possuir uma realidade mais proxima da brasileira.

A exemplo do que ocorre na Espanha, o proprio regramento de Defesa do Consumidor —
Ley n°24.240, de 22 de setembro de 1993%° — traz, em seu art. 59, a previsdo de que deverdo
ser criados tribunais arbitrais para a solucao dos litigios de consumo em Buenos Aires e nas
demais capitais da provincia. Nesse ponto, deve-se ressaltar que, muito embora haja tal previsao

na Lei de Defesa do Consumidor argentina, ainda niio existem tribunais arbitrais provinciais®®.

85 ARGENTINA. Lei n° 24.240, de 22 de set. de 1993. Defesa do Consumidor. Disponivel em:
<https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-24240-638/actualizacion>. Acesso em 31 de ago. de 2021.
8 FAURE, Maria Constanza Garcia. El arbitraje de consumo desde una perspectiva comparada: derecho
espafiol y argentino. Tese (Doutorado). Universidade de Granada, Espanha. 2017. p. 127.
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A Arbitragem de Consumo na Argentina ¢ regida também pelo Decreto del Poder
Ejecutivo n° 276, de 11 de margo de 1998%", por meio do qual foi criado o sistema arbitral
nacional consumerista. J& em sua justificativa, a norma traz a informagao de que, tomando por
base o panorama das relagdes de consumo da época, se mostrava oportuno e conveniente a

adocdo de um sistema alternativo de resolu¢ao de conflitos que fosse voluntario, rapido e eficaz.

Além disso, pode-se também observar que o legislador se pautou pela experiéncia
positiva de paises europeus como a Espanha, Portugal, Reino Unido e Irlanda do Norte, bem
como da India e do México. Citou-se, também, que o sistema deveria ser marcado pelos

principios da celeridade, da imediatez, da eficdcia e do devido processo adjetivo.

Diante disso, € possivel constatar que o Sistema Nacional de Arbitragem de Consumo
argentino foi implantando a partir de um sério estudo e da analise das nuances das relagdes
consumeristas do pais. Nao hd, portanto, qualquer tentativa de fazer prevalecer os interesses

dos fornecedores de bens e servicos, em detrimento dos consumidores.

O referido Decreto traz, em seu art. 2°, um rol de assuntos que nao podem ser submetidos
ao juizo arbitral. Dentre eles, merece destaque a impossibilidade de se decidir por arbitragem
os conflitos que envolvam danos fisicos, psiquicos e/ou morte do consumidor, ou ainda se
houver indicio de crime. Como se pode observar, trata-se de reproducao quase literal da norma

espanhola.

O Decreto 276/98 ¢ regulamentado pela Resolucion n° 212, de 31 de margo 1998, que

versa sobre

0 objeto, os registros e requisitos dos arbitros, o indeferimento liminar da solicitacdo
de arbitragem, os fornecedores ndo aderentes a oferta publica, a arbitragem de
compositores amigaveis, a arbitragem de direito, a arbitragem especial para os casos
de valor diminuto, os recursos, o acordo arbitral e por ultimo, sobre a exclusdo ou
suspensio dos arbitros.®

87 ARGENTINA. Decreto do Poder Executivo n°® 276, de 11 de mar. de 1998. Criagdo do Sistema Nacional de
Arbitragem de Consumo. Disponivel em: <https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-276-1998-
49692/texto>. Acesso em 31 de ago. de 2021.

8 FAURE, Maria Constanza Garcia. El arbitraje de consumo desde una perspectiva comparada: derecho
espafiol y argentino. Tese (Doutorado). Universidade de Granada, Espanha. 2017. p. 127.
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Vale mencionar que, em um importante ponto de comunhdo entre o sistema arbitral de
consumo espanhol e argentino ¢ que neste, assim como no primeiro, ha a previsdo de uma oferta

publica de adesao para as empresas que, caso adiram, receberao um distintivo.

Os fornecedores de bens e servigos que aderirem ao Sistema Nacional de Arbitragem de
Consumo deverdo informar adequadamente tal fato aos consumidores. Apds a adesdo, a
Arbitragem serd iniciada a partir da apresentagao de pedido por parte do consumidor. Na
hipotese de apresentacdo de pedido de Arbitragem em face de fornecedor que ndo tenha aderido
ao sistema, a Dire¢ao Nacional de Comércio Interior o notificara, devendo ser encaminhada
resposta acerca da aceitacdo, ou ndo, no prazo de cinco dias, conforme disposto no art. 11, da

Resolugao 212/98.

Diante disso, vé-se que o legislador argentino buscou trazer ampla transparéncia ao
procedimento, exigindo que o fornecedor informe ao consumidor sua adesio ao sistema arbitral

de consumo, bem como fornecendo o distintivo para diferenciar a empresa das demais.

O Sistema Nacional de Arbitragem de Consumo da Argentina ¢ mais simples do que o da
Espanha e de Portugal, sendo publico e institucionalizado. Os 6rgdos com atribuicdo para
conhecer das demandas sdo os Tribunais Arbitrais, e o sistema ¢ integrado, ainda, pela
Secretaria de Comércio, responsavel por garantir a aplicacdo da Lei de Defesa do Consumidor

e pela Direcao Nacional de Defesa do Consumidor.

A Secretaria de Comércio tem suas competéncias definidas no art. 4°, do Decreto 276/98.
Dentre elas, vale mencionar a de criar e administrar um registro nacional de representantes de
associacoes de consumidores e um registro nacional de representantes de associacdes
empresariais, que poderdo integrar os Tribunais Arbitrais de Consumo; propor e levar adiante
as acdes necessarias para o financiamento do Sistema Nacional de Arbitragem de Consumo;
criar e administrar um registro de oferta publica de adesdo ao sistema, € entregar o distintivo

correspondente as pessoas fisicas e juridicas inscritas; e promover a difusao do sistema.

A Diregdo Nacional de Defesa do Consumidor, por sua vez, ¢ o 6rgdo responsavel por
receber as solicitagdes de arbitragem e manter em funcionamento o sistema arbitral, conforme

previsao do art. 2°, da Resolucao 212/98. Estando a matéria da proposta de arbitragem no rol
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de matérias vedadas do art. 2°, do Decreto 276/98, a Direcdo Nacional podera indeferir

liminarmente o pedido, ndo sendo possivel a interposicao de recurso em face dessa decisdo.

Os Tribunais Arbitrais serdo compostos por trés arbitros, sendo um deles representante
das associagdes dos consumidores, outro das associagdes empresariais € o terceiro, que serd o
presidente, devera ser indicado entre os inscritos no registro de arbitro institucionais e ser

advogado com pelo menos cinco anos de exercicio da profissao (art. 5°, Decreto 276/98).

Conforme apontado por Maria Constanza Garcia Faure, um dos grandes problemas do
Sistema Nacional de Arbitragem de Consumo ¢ o fato de estar localizado unicamente em
Buenos Aires, ja que ndo foram instaurados outros nas provincias. Assim, boa parte dos
consumidores do pais sdo impedidos de utilizar o método como forma de solugdo de litigios,

tendo em vista a necessidade de comparecimento as audiéncias.

Como ja relatado, o financiamento do sistema arbitral consumerista argentino ¢ realizado
pela Secretaria de Industria, Comércio e Mineracao, vinculada ao Ministério de Economia,
Obras e Servigos Publicos. Vé-se que, assim como na Espanha e em Portugal, na Argentina € o
Poder Publico o responsavel pela manutengao financeira dos Tribunais Arbitrais. Com isso, ha
mais um artificio para impedir que a imparcialidade dos arbitros seja afetada, ao impossibilitar

que a remuneracao das Cortes e dos julgadores seja feita pelas proprias empresas.

Além disso, como forma de facilitar o acesso ao sistema pelos consumidores, o
procedimento ¢ gratuito, conforme ¢ possivel observar no sitio eletronico oficial do governo
. 89 ~ . . . . .
argentino®’. Desse modo, a op¢do pela via arbitral seria estimulada, tendo em vista que os custos

para o ajuizamento de uma ag¢ao no judiciario, em regra, sao elevadissimos.

Outro ponto que merece destaque € o fato de que sdo disponibilizadas informagdes claras
e precisas no site do governo argentino, com relacao ao conceito da arbitragem de consumo,
com uma lista das empresas que aderiram ao sistema, procedimento de propositura de demanda,

gratuidade, caracteristicas do sistema e até o mesmo o prazo de duragio médio®®. Assim, basta

8  SISTEMA  Nacional de  Arbitraje de Consumo. Argentina.gob.ar.  Disponivel em:
<https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/sistema-nacional-de-arbitraje-de-consumo>. Acesso em:
05 de set. de 2021.

% Ibidem.
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que o consumidor tenha acesso a um dispositivo com internet para que possa se inteirar acerca
do Sistema Nacional de Arbitragem de Consumo, privilegiando o dever de informacdo e a

transparéncia.

A duragdo média do procedimento, vale dizer, ¢ de aproximadamente 45 dias, sendo o
prazo méaximo de duragdo de 120 dias. Diante disso, pode-se observar que o sistema ¢
efetivamente pautado na celeridade, evitando-se a longinqua extensdo dos processos, como

comumente ocorre na justiga estatal.

No que tange a convengao arbitral, ndo ha previsao especifica na legislacdo argentina. A
doutrina e a jurisprudéncia t€ém se posicionado contra a possibilidade de estipular-se a
arbitragem como método de resolugiio de conflitos previamente ao surgimento do litigio’!. De
fato, tal interpretacdo ¢ a que se mostra mais condizente com os objetivos do sistema arbitral

de consumo argentino, inclusive por ser estruturado nos moldes do sistema espanhol.

Por fim, cabe mencionar que, como ¢ possivel depreender do art. 1° do Decreto 276/98,
o procedimento arbitral poderd ser instaurado unicamente pelo consumidor, o que representa o
instituto da unidirecionalidade, também presente na Espanha e em Portugal. Com isso, evita-se
que haja qualquer tipo de abusividade por parte do fornecedor de produtos e servigos, que nao
s0 nao podera inserir clausula compromissoria em contrato de adesao, como também dependera
da manifestagao de vontade do consumidor, no sentido de que a lide seja resolvida no juizo

arbitral.

Diante do exposto, pode-se observar que assim como ocorre na Europa, o Sistema
Nacional de Arbitragem de Consumo argentino apresenta inimeras vantagens para o
consumidor. Seja pela facilitacdo do acesso a justica, pela gratuidade, pela celeridade ou pela
unidirecionalidade, a via arbitral se mostra extremamente benéfica para a resolucdo das lides

consumeristas.

Entretanto, como ja apontado, ¢ necessaria a expansdo do sistema, que hoje esta

concentrado na capital Buenos Aires, para o restante do territorio argentino, de modo a reduzir

%' FAURE, Maria Constanza Garcia. El arbitraje de consumo desde una perspectiva comparada: derechos espafiol,
portugués y argentino. Revista luso-brasileira de direito do consumo, Curitiba, Bonijuris, J.M. Editora, v. 6, n.
22, p. 227-258, jun., 2016.
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essa desigualdade de acesso, bem como ampliar a utilizagdo da arbitragem como forma de

solucionar as demandas de consumo.

IV — CONSIDERACOES FINAIS

IV.1 — As propostas da doutrina

Diante do exposto até aqui, percebe-se que a Arbitragem de Consumo ¢ um método de
solugdo de litigios que apresenta inumeras vantagens, como a celeridade, a gratuidade, a
unidirecionalidade, entre outros. A partir do instituto, seria possivel ampliar o acesso a justica
aos consumidores, reduzindo o tempo de processo, o desgaste das partes — emocional e

financeiro —, bem como desafogar o Poder Judiciario.

Muito embora apresente todos esses beneficios, a via arbitral ndo tem sido utilizada no
Brasil como forma de solucionar as lides consumeristas, sob o argumento de que a Arbitragem
e o Direito do Consumidor seriam microssistemas incompativeis. A doutrina, no entanto, vem
buscando formas de compatibiliza-los, apresentando propostas que possibilitem a sua utilizagao

no pais.

Selma Ferreira Lemes®?, por exemplo, propde que a matéria seja regulada pela Secretaria
Nacional do Consumidor, em atuacdo conjunta com os 0rgdos de defesa do consumidor.
Defende, também, que a implementacdo do programa exigiria a participagdo de todos os setores
interessados, com entidades representantes dos consumidores e também dos fornecedores de
produtos e servicos. Além disso, seria essencial a participagdo da midia para a divulgacdo do

sistema e populariza¢cdo do acesso.

A Ministra do STJ Nancy Andrighi®® também apresenta proposta para a implantagio da
Arbitragem de Consumo no Brasil. A autora propde que haja a atuagao das entidades civis,

organizagdes ndo-governamentais e 6rgaos publicos de defesa do consumidor na divulgacao de

2 LEMES, Selma Ferreira. Arbitragem e Direito do Consumo. Palestra proferida no II Congresso do Comité
Brasileiro de Arbitragem - CBAR, Florianopolis, 22 a 24 de 09.2002. Disponivel em:
<http://selmalemes.adv.br/artigos/arbitragem%20e%20direito%20do%20consumo.pdf>. Acesso em 06 de set. de
2021.

% ANDRIGHI, Fatima Nancy. Arbitragem nas relagdes de consumo: uma proposta concreta. Revista de
Arbitragem e Mediacdo, Brasilia, ano 3, n. 9, p. 13-21, abr./jun. 2006.
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informacgdes acerca do sistema aos consumidores e, até mesmo, aos fornecedores. Afirma,
ainda, que “[s]eria viavel, inclusive, esclarecer o consumidor que o procedimento arbitral,
instaurado adequadamente, ¢ capaz de lhe trazer beneficios, na medida em que o litigio pode

ser mais rapidamente resolvido e que o custo alto ¢ apenas aparente”.

Em adicdo, a magistrada sugere que os representantes dos consumidores participem de
todo o procedimento arbitral, como forma de evitar eventuais abusos por parte dos
fornecedores. Noticia, também, que seria possivel a participacdo do Ministério Publico, por
meio das Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, como forma de fiscalizar a lisura

do processo e garantir os interesses dos consumidores.

Uma das mais importantes propostas doutrinarias acerca do tema ¢ a de Evandro
Zuliani®*. O autor sugere que a Arbitragem de Consumo seja instituida no Ambito dos orgios
de defesa do consumidor, sendo por eles conduzida, aproveitando-se de sua estrutura fisica ja

existente, bem como da confianca que lhes ¢ conferida pelos consumidores e fornecedores.

Em seu artigo “Arbitragem e os 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor”, o escritor sugere que os Procons e demais componentes do sistema sejam os
responsaveis pela divulgacdo de informacdes aos consumidores acerca da possibilidade de

adogao do juizo arbitral.

Além disso, ressalta que, em razdo da vedagdo presente no art. 51, VII, do CDC, que
impede a previsdo de clausula compromissoria em contrato de adesdo, a op¢ao pela arbitragem

sO poderia ser realizada ap6s o surgimento do litigio, por meio de compromisso arbitral.

Ainda segundo o autor

Sob a otica dos consumidores, a confiabilidade dos Procons perante a populagdo
contribuiria, incontestavelmente para o sucesso do projeto. Ora, todos sabem que
mesmo pregando a agilidade, imediatismo e redu¢@o de custas na solugao de conflitos,
os tribunais arbitrais privados ainda ndo conseguiram atrair para si parcela
significativa de questdes ligadas ao consumo. E isso deve-se tanto ao
desconhecimento da populacdo dessa via alternativa de solu¢do de demandas, quanto
ao receio de ver uma sua questdo decidida em definitivo por outro particular (e nao
pelo Estado), e sobretudo pela fato (6bvio) de que os tribunais arbitrais privados

% ZULIANI, Evandro. Arbitragem ¢ os Orgdos integrantes do sistema nacional de defesa do consumidor.
Cadernos de iniciagao cientifica. Sio Bernardo do Campo, n. 1, p. 21-36, jul. 2004.
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sobrevivem das verbas que recebem das partes, entretanto ¢ sabido que as lides de
consumo envolvem, na sua esmagadora maioria valores de pequena monta e lesados
humildes que ndo podem pagar para obter a reparag@o de seu dano.

Seguindo o padrdo espanhol, o autor sugere que um possivel Sistema Arbitral de
Consumo brasileiro fosse pautado pela gratuidade, ao menos para o consumidor, como forma
de incentivo para sua utilizac¢do. Por outro lado, os fornecedores seriam atraidos pela concessao
de um selo distintivo, como também ocorre na Espanha, que demonstraria sua adesao ao
sistema, criando uma imagem mais favoravel perante o consumidor e, consequentemente,

possibilitando o aumento de seus lucros.

Evandro Zuliani apresenta, ainda, a sugestdo de que seja estruturado um quadro de
arbitros composto por técnicos de defesa do consumidor e pessoal indicado pelos fornecedores,
além da possibilidade de formagao de convénios com associacdes de peritos e outras entidades

interessadas.

Diante do exposto, pode-se observar que a discussdo nao pode ser limitada a mera analise
do texto do Cddigo de Defesa do Consumidor, em contraponto a Lei de Arbitragem. Autores
renomados tém apresentado sugestdes praticas que poderiam representar uma saida para o atual
impasse existente. Essas propostas, vale dizer, se mostram totalmente aliadas a realidade do
Brasil, podendo ser uma forma de facilitar o acesso da populacao a justica, bem como de

desabarrotar o Poder Judiciario.

IV.2 - Conclusao

Ao longo da presente pesquisa foram exploradas as diversas nuances da Arbitragem de
Consumo, partindo desde a origem do método de resolucdo alternativa de conflitos, passando
pelo atual posicionamento da doutrina e da jurisprudéncia acerca do tema, pela experiéncia

internacional, e finalizando nas propostas ja existentes.

Conforme foi possivel perceber, a aplicagcdo da Arbitragem ao direito do consumidor tem
se mostrado como uma excelente forma de ampliar as formas de acesso a justi¢a. Para que haja
um verdadeiro e efetivo sistema multiportas, que possibilite que os cidadaos solucionem seus

litigios de maneira rapida e eficaz, faz-se necessaria uma expansao de horizontes.
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A simples comparagdo entre os dispositivos do Cdodigo de Defesa do Consumidor e da
Lei de Arbitragem ndo €, nem de perto, a maneira mais eficiente se discutir sobre a viabilidade
da aplicagdio da Arbitragem de Consumo no Brasil. E importante que, para além da analise

tedrica, sejam explorados os aspectos praticos.

Os principais empecilhos apontados pela doutrina seriam uma possivel abusividade por
parte dos fornecedores; a inclusdo de clausula compromissdria em contratos de adesao, fazendo
com que a utilizacdo da Arbitragem se torne compulsoria; o financiamento dos Tribunais
Arbitrais pelas empresas; a suposta indisponibilidade das garantias consumeristas e a eventual
onerosidade excessiva de se custear um procedimento arbitral. Todos eles, no entanto, se

mostraram totalmente contornaveis.

A abusividade por parte dos consumidores, segundo a experiéncia internacional, pode ser
coibida de diversas formas. Uma delas ¢ por meio do atributo da unidirecionalidade, que
concede apenas ao consumidor a faculdade de dar inicio ao procedimento arbitral, podendo o
fornecedor de produtos e servigos unicamente apresentar reconvengdo, se os fatos alegados

possuirem conexao com aqueles apresentados pelo autor.

Além disso, ¢ fundamental que um possivel sistema arbitral de consumo brasileiro seja
financiado pelo Poder Publico, com vistas a impossibilitar a quebra da imparcialidade. Nesse
ponto, vale ressaltar, como o fez Evandro Zuliani em seu j4 mencionado artigo “Arbitragem e
os 6rgdos do sistema nacional de defesa do consumidor”, que ja existe a estrutura dos Procons
que, com alguma adaptacgao, poderiam ser os principais agentes na implantacao da Arbitragem

consumerista.

O Poder Publico seria o responsavel pela manutencgdo do sistema, devendo contar com a
participagdo das diversas entidades de prote¢do consumidor — publicas ou privadas —, ou até
mesmo do Ministério Publico, conforme sugere a Ministra Fatima Nancy Andrighi, para que a

haja uma efetiva fiscalizagao.

No que tange a disponibilidade dos direitos do consumidor, muito embora o
microssistema seja regido por normas de observancia obrigatoria, boa parte delas também

possui natureza meramente patrimonial, preenchendo, portanto, o requisito do art. 852, do
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Codigo Civil” A conclusdo pela indisponibilidade dos direitos consumeristas, como
impeditivo para a adog¢do da Arbitragem como forma de resolucdo dos litigios, representaria,

em verdade, um obstaculo ao acesso a justica por parte do consumidor.

Por 6bvio que suas garantias devem ser integralmente observadas, prezando-se pelo
respeito a boa-fé objetiva, ao dever de informagao e de cooperag@o. No entanto, esses fatores

nao representam, por si sO, obstaculos a implementagao da Arbitragem de Consumo no Brasil.

J4 no que concerne ao custeio do procedimento, a exemplo do que € praticado na Espanha,
em Portugal e na Argentina, faz-se necessario que haja gratuidade integral para o consumidor.
Isso, porque a maior parte das causas possui baixo valor economico, de modo que, tomando-se
por base os altos custos para o ingresso de uma acao no Judiciario, a inércia muitas vezes se

mostra mais vantajosa.

Poder-se-ia argumentar que a gratuidade ja existe nos juizados especiais. Isso, no entanto,
nao corresponde a realidade, tendo em vista que a quantia necessaria para que seja interposto
um recurso ¢ altissima e, na grande maioria das vezes, muito superior ao proprio valor da causa.
A gratuidade, entdo, serviria de incentivo para que os consumidores buscassem os seus direitos,

assim como a unidirecionalidade e a celeridade, que sdo marcas da Arbitragem consumerista.

Esses sdo s6 alguns dos argumentos que poderiam servir para embasar a implantagdo da
Arbitragem de Consumo no Brasil. Todos os obstaculos apresentados pela doutrina mostraram-
se superaveis, desde que haja algum esfor¢o do Poder Publico em implementar o sistema de

maneira efetiva e sempre prezando pelo devido respeito as garantias do consumidor.

De fato, a inclusdo de clausula compromissoria em contratos de adesdo, que em sua
maioria sequer sao lidos, poderia representar uma ameaca aos direitos consumeristas. No
entanto, abrindo-se a possibilidade de que seja firmado um compromisso arbitral entre as partes,
apo6s o surgimento do litigio, e havendo uma estrutura que possibilite o tramite da arbitragem,

eventuais abusividades seriam fortemente coibidas.

% FICHTNER, José Antonio; MANNHEIMER, Sergio Nelson; MONTEIRO, André Luis. Teoria Geral da
Arbitragem. p. 262. Rio de Janeiro: Forense, 2019.
58



Se no ambito do Direito Trabalhista, em que a vulnerabilidade do empregado perante o
empregador € gritante, ¢ possivel a resolugdo das lides por meio da arbitragem, por que nao

seria assim no Direito do Consumidor?

E necessario que se invista em informagao acerca do sistema e de seus beneficios, tanto
para o consumidor, em razao da gratuidade e da celeridade, quanto para o fornecedor, devido a
publicidade positiva por ter aderido ao sistema, para que seja possivel a evolugdo do tema no

Brasil.

Em nada ganha a populacdo ou o Estado em limitar a discussao ao mero texto da lei. O
Poder Judiciario se mostra cada vez mais incapaz de solucionar as demandas que lhe sdo
submetidas, em razdo de seu grande assoberbamento, causado principalmente pelas lides de

consumo — assunto mais demandado no Ambito da justica estadual®®.

Tomando por base o que vem mostrando a experiéncia internacional, e valendo-se,
inclusive, das facilidades trazidas pela inser¢ao da tecnologia no Direito, a implantagdo de um
sistema de Arbitragem de Consumo no Brasil poderia representar um grande avancgo na

protecdo das garantias consumeristas, € ndo o contrario.

% Justica em Numeros 2020: ano-base 2019. Conselho Nacional de Justi¢a. Brasilia: CNJ, 2020, p. 238.
Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/>. Acesso em 09 set. de 2021.
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