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RESUMO

No atual panorama de desenvolvimento tecnologico acelerado e de cada vez mais
inovacOes nos meios de comunicacgdo, sobretudo com a democratizacdo do acesso a Internet,
surgem novas problematicas envolvendo temas como privacidade e imagem dos usuarios.
Nesse sentido, verifica-se um novo campo de aplicacdo do direito ao esquecimento, agora, no
espaco cibernético, o que vem gerando desafios ao Poder Judiciario no que diz respeito a
prestacdo da tutela jurisdicional e a materializag@o desse instituto, tendo em vista a auséncia de
legislacéo prdpria no ordenamento juridico brasileiro. Diante disso, torna-se, cada vez mais,
uma necessidade entender as suas origens, conceitos e principios envolvidos no tema, bem
como a forma com que a Corte Superior aplica o direito ao esquecimento na Internet, analisando
os argumentos dos julgadores, os direitos fundamentais envolvidos, a legislacdo cabivel, a
técnica de julgamento utilizada e a forma de materializacdo desse instituto. Esta pesquisa se
dedica a esse proposito através do estudo do acordao proferido nos autos Recurso Especial n°
1.660.168/RJ, mediante julgamento ocorrido em 08.05.2018, considerado leading case no
ordenamento juridico brasileiro no que tange ao fenémeno da desindexacdo pautado no direito
ao esquecimento, qual seja a desvinculacdo entre nome e resultado de pesquisa. Além disso, 0
estudo ainda aborda os pontos de destaque da tematica, tais como os principios constitucionais
envolvidos, os impactos do Marco Civil da Internet e da LGPD e a técnica da ponderacao na
teoria e na pratica. Por fim, serdo feitas breves consideracdes acerca da decisdo proferida no
tema 786 da Repercussdo Geral do STF, de acordo com as expectativas para a aplicacdo do

instituto no ambiente cibernético e sob a 6tica do caso sob estudo.

Palavras-chaves: Direito ao esqguecimento; Privacidade; Internet; Liberdade de
expressdo; Direito a informacdo; Jurisprudéncia; Marco Civil da Internet; Direitos
fundamentais; Desindexacdo; Provedores de aplicacdo de pesquisa na Internet; Provedores de
aplicagéo de Internet; Lei Geral de Protecdo de Dados; Téecnica da Ponderagé&o.



ABSTRACT

In the current scenario of accelerated technological development and more and more
innovations in the media, especially with the democratization of Internet access, new issues
arise involving topics such as privacy and the image of users. In this perspective, there’s a new
field of application of the right to be forgotten, now in the cyber space, which has been creating
challenges to the Judiciary with regard to the provision of jurisdictional protection and the
materialization of this institute, in view of the absence of its own legislation in the Brazilian
legal system. Therefore, it is increasingly necessary to understand its origins, concepts and
principles involved in the theme, as well as the way in wich the Brazilian Superior Court applies
the right to be forgotten on the Internet, analyzing the arguments of the judges, the fundamental
rights involved, the applicable legislation, the judgment technique used and the form of
materialization of this institute. This research is dedicated to this purpose through the study of
the judgment handed down in the case Special Appeal No. 1.660.168/RJ, upon judgment held
on 05.08.2018, considered a leading case in the Brazilian legal system with regard to the
phenomenon of deindexation based on the right to be forgotten, what is the disassociation
between name and search result. In addition, the study also addresses the highlights of the
theme, such as the constitutional principles involved, the impacts of the “Marco Civil da
Internet” and the Brazilian General Data Protection Law (LGPD), and the technique of
weighting in theory and practice. Finally, brief considerations will be made about the decision
rendered in the 786 theme of the General Repercussion of the Brazilian Supreme Court,
according to the expectations for the application of the institute in the cybernetic environment
and under the perspective of the case under study.

Keywords: Right to be forgotten; Privacy; Internet; Freedom of expression; Right to
information; Jurisprudence; Civil Rights Framework for the Internet; Fundamental rights;
Deindexation; Internet search application providers; Internet application providers; General
Data Protection Law; Weighting Technique.
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INTRODUCAO

Em um mundo no qual o avango tecnoldgico ocorre diariamente e numa velocidade
exponencial, sobretudo nos ultimos 20 anos, a difusdo de informacdes e dados tornou-se um
tema de extrema relevancia no ambito juridico, uma vez que esse cendrio implica no surgimento
de novas demandas judiciais envolvendo situacOes de protegéo aos direitos da personalidade no

mundo virtual.

Objetivamente, o direito ao esquecimento surge como um ponto bastante sensivel e de
breve debate na sociedade juridica brasileira, sobretudo no que diz respeito as violacdes de
direitos individuais ocorridas no mundo cibernético, visto que o recente avan¢o da rede mundial
de computadores e da Internet impulsionou de forma vertiginosa e nunca antes vista o

compartilhamento de noticias, informacGes e dados pessoais entre a sociedade.

Tal contexto somente tende a avancar e de forma ainda mais exponencial com o passar
dos anos e com o desenvolvimento de novas tecnologias no ambito da comunicacdo e da
informacdo, alterando radicalmente a forma com que lidamos com nossas lembrancas e fatos
passados. Dessa forma, o Poder Judiciario deve acompanhar essa evolucdo da sociedade e
promover meios e solucbes para uma prestacdo jurisdicional efetiva para situacdes em que

usuario dos meios cibernéticos se sintam lesados.

Nesse sentido, 0 acordao de parcial provimento proferido pela Terceira Turma do STJ,
sob relatoria da Min. Nancy Andrighi, nos autos do Recurso Especial n° 1.660.168/RJ, ora
objeto de estudo, apds julgamento ocorrido em 20.03.2018, é considerando um leading case na
medida em que deu solucdo aos pedidos autorais fundados no direito ao esquecimento,
notadamente relacionado a filtragem dos resultados de buscas dos provedores de busca na
Internet requeridos que utilizem o nome da autora como parametro, com a finalidade de
desvincula-la das reportagens e sites de noticias que vincularam seu nome a suposta pratica de
fraude no XLI Concurso da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro. A solucdo dada pelo STJ

consiste no fenomeno da “desindexagdo” entre 0 nome da autora e os resultados indesejados.

Diante do exposto, e considerando que o acorddo em epigrafe envolve temas como
direito ao esquecimento, conflitos entre principios e direitos fundamentais, responsabilidade

civil dos provedores de aplicacGes na Internet, censura e tratamento de dados pessoais num



contexto de avango tecnoldgico na &rea da comunicacao, o presente trabalho pretende entender
0s parametros utilizados pelo Superior Tribunal de Justi¢a no julgamento do Recurso Especial
n° 1.660.168/RJ para fins de materializacdo do direito ao esquecimento no ambito da Internet

e analisar a solucao encontrada no caso concreto.

Por derradeiro, 0 presente estudo se dedica a abordar temas de destaque envolvidos no
debate do direito ao esquecimento na Internet, a luz do julgamento do Recurso Especial
1.660.168/RJ, tais como os principios constitucionais envolvidos e o conflito entre estes, 0s
impactos do Marco Civil da Internet, a técnica da ponderacdo no caso concreto e as novas
perspectivas para a aplicacao do instituto no ambiente cibernético de acordo com o julgamento

do tema 786 da repercussao geral pelo STF.



1. O DIREITO AO ESQUECIMENTO NO BRASIL

1.1 Conceito do direito ao esquecimento e a sua relacdo com a Internet

Antes de mais nada, faz-se necessario discorrer sobre o conceito do direito ao
esquecimento, que ndo encontra definicdo na legislacédo brasileira: trata-se, em suma, de um
dos direitos da personalidade consistente no “direito de ser esquecido”, também conhecido

como o “direito de ser deixado em paz”.

Em outras palavras, baseando-se no direito ao esquecimento, vislumbra-se a
possibilidade de pessoas buscarem a exclusdo, desconsideracdo ou simplesmente nao
autorizarem a veiculacdo de fatos e informacdes pessoais ocorridas no passado e sejam
consideradas negativas ou que gerem prejuizos aos direitos fundamentais relacionados a sua
personalidade, por afetarem sua intimidade, honra, vida privada e imagem, observando-se a

auséncia de contemporaneidade de tais fatos.

Nesta oportunidade, o direito ao esquecimento seré analisado sob a 6tica de um direito
da personalidade autbnomo, decorrente do principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°,
inc. I, da CF/1988), que ndo se limita a protecdo da privacidade e dos dados pessoais

envolvidos.

Nesse sentido, destaca-se que o jurista Sebastian Zarate Rojas?, citado por Gustavo
Chehab?, classifica o direito ao esquecimento como uma espécie de caducidade: “un derecho
de caducid de informacidn persnonal, por el transcurso del tiempo ou por Haber cesado em
cumplir con su finalidade.”, o que reforca essa relacdo do direito ao esquecimento com a

necessidade do transcurso de um periodo entre os fatos indesejados e a veiculagdo da noticia.

1 ROJAS, Sebastian Zarate. La problematica entre el derecho al ovido y la libertad de prensa. Nueva Epoca, n. 13,
mar.-mai., 2013, p. 2. Disponivel em: www.derecom.com/numeros/pdf/zarate.pdf. Acesso em: 25.08.2021.

2 CHEHAB, Gustavo Carvalho. O direito ao esquecimento na sociedade da informagdo. Revista dos Tribunais
[Recurso Eletrénico], Séo Paulo, n. 952, fev. 2015. Disponivel em:
http://dspace/xmlui/bitstream/item/18113/RTD0c%20%2015-5-21%201 18%20%28PM%29.pdf?sequence=1.
Acesso em 21.05.2021.



http://www.derecom.com/numeros/pdf/zarate.pdf
http://dspace/xmlui/bitstream/item/18113/RTDoc%20%2015-5-21%201_18%20%28PM%29.pdf?sequence=1

Por sua vez, Guilherme Magalh&es Martins, professor desta ilustre Faculdade Nacional
de Direito, em seu artigo “O Direito ao Esquecimento como Direito Fundamental”3, nos traz o
entendimento de Stefano Rodota que, em artigo publicado no periddico La Repubblica, definiu

o direito ao esquecimento como o:

“direito de governar a propria memdria, para devolver a cada um a possibilidade de
se reinventar, de construir personalidade e identidade, libertando-se da tirania das
jaulas em que uma memdria onipresente e total pretende aprisionar tudo (...). A
Internet deve aprender a esquecer, através do caminho de uma memoria social
seletiva, ligada ao respeito aos direitos fundamentais da pessoa.”™ (traducéo livre).

Anderson Schreiber, em seu artigo “As trés correntes do direito ao esquecimento™, de
2017, discorre acerca da existéncia das seguintes correntes de pensamento sobre a existéncia
do direito ao esquecimento: (i) “posi¢do pro-informacao™; (ii) “posi¢do pro-esquecimento”; e

(ii1) “posi¢ao intermediaria”.

A primeira linha de pensamento simplesmente nega a existéncia do direito ao
esquecimento, pautada na liberdade de expressdo, de comunicacdo, no direito de comunicar e
na auséncia de previsao legal para o instituto no pais, devendo sempre preponderar a liberdade

de informag&o.

A segunda corrente, evidentemente contraria a retromencionada, diz respeito aos
defensores da prevaléncia das liberdades individuais, fundamentando-se, principalmente, no
principio da dignidade da pessoa humana como e no direito a privacidade, intimidade, imagem
e honra, bem como na histdrica decisdo do STJ no caso da “Chacina da Candelaria” (RESp
1.334.097/RJ), de 2013, em que se reconheceu a aplicacdo do direito ao esquecimento, o qual

sera abordado posteriormente.

3 Martins, Guilherme Magalhdes. O direito ao esquecimento como direito fundamental. Revista de Direito do
Consumidor. vol. 133. ano 30. p. 19-73. Sdo Paulo: Ed. RT, janJ/fev. 2021. Disponivel em:
https://revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rl&srguid=i0ad6adc60000017b97d4cd94c
4966e1f&docquid=1383a5f8077f311eb849df46a2fdd7243&hitquid=1383a5f8077f311eb849df46a2fdd7243&spo
§=19&ep0s=19&td=979&context=12&crumb-action=append&crumb-
label=Documento&isDocFG=false&isFromMultiSumm=&startChunk=1&endChunk=1#DTR.2021.1872-n5.
Acesso em: 06.04.2021.

4 RODOTA, Stefano. Dai ricordi ai dati 1’oblio & un diritto? La Repubblica.it. Disponivel em:
[http://ricerca.repubblica/archivio/repubblica/2012/01/30/dai-ricordi-ai-dati-oblio]. Acesso em: 21.05.2020

5 SCHREIBER, Anderson. As trés correntes do direito ao esquecimento. JOTA, 18 jun. 2017. Disponivel em
https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/as-tres-correntes-do-direito-ao-esquecimento-18062017. Acesso
em 22.07.2021.



https://revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rl&srguid=i0ad6adc60000017b97d4cd94c4966e1f&docguid=I383a5f8077f311eb849df46a2fdd7243&hitguid=I383a5f8077f311eb849df46a2fdd7243&spos=19&epos=19&td=979&context=12&crumb-action=append&crumb-label=Documento&isDocFG=false&isFromMultiSumm=&startChunk=1&endChunk=1#DTR.2021.1872-n5
https://revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rl&srguid=i0ad6adc60000017b97d4cd94c4966e1f&docguid=I383a5f8077f311eb849df46a2fdd7243&hitguid=I383a5f8077f311eb849df46a2fdd7243&spos=19&epos=19&td=979&context=12&crumb-action=append&crumb-label=Documento&isDocFG=false&isFromMultiSumm=&startChunk=1&endChunk=1#DTR.2021.1872-n5
https://revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rl&srguid=i0ad6adc60000017b97d4cd94c4966e1f&docguid=I383a5f8077f311eb849df46a2fdd7243&hitguid=I383a5f8077f311eb849df46a2fdd7243&spos=19&epos=19&td=979&context=12&crumb-action=append&crumb-label=Documento&isDocFG=false&isFromMultiSumm=&startChunk=1&endChunk=1#DTR.2021.1872-n5
https://revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rl&srguid=i0ad6adc60000017b97d4cd94c4966e1f&docguid=I383a5f8077f311eb849df46a2fdd7243&hitguid=I383a5f8077f311eb849df46a2fdd7243&spos=19&epos=19&td=979&context=12&crumb-action=append&crumb-label=Documento&isDocFG=false&isFromMultiSumm=&startChunk=1&endChunk=1#DTR.2021.1872-n5
https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/as-tres-correntes-do-direito-ao-esquecimento-18062017

Por derradeiro, a posicao intermediaria defende a auséncia de hierarquizacdo prévia e
abstrata entre os direitos fundamentais ligados a liberdade de expressao e a privacidade, haja
vista que o direito esquecimento decorre do principio da dignidade da pessoa humana. De tal
forma, essa corrente vislumbra a resolucdo de eventuais conflitos entre os referidos principios
através da técnica da ponderacdo, visando uma solucdo jurisdicional em que sejam

resguardados os principios aparentemente conflitantes no caso concreto.

Além disso, como bem apontado por Sérgio Branco, as informacdes objeto de pedido
de exclusdo, pautado no direito ao esquecimento, devem ser licitas, fundamentando-se na
extemporaneidade dos dados veiculados. Caso contrario, o ordenamento juridico brasileiro
dispde de outros mecanismos mais adequados para tutelar os bens juridicos envolvidos em

casos envolvendo informac6es obtidas de forma ilicita ou inveridicas:

“A veracidade da informacdo deve estar presente para invocar o direito ao
esquecimento. Tratando-se de informacdo falsa, outros devem ser os mecanismos a
serem preferencialmente utilizados, tais como o direito de resposta ou o dever de o
meio de comunicacéo atualizar a informagdo com os dados mais novos ou mais
precisos. (...)

Ainda que nestes casos va-se ao extremo de se suprimir a informacao de acesso ao
publico por ordem judicial, ndo se deve qualificar tal hipdtese como direito ao
esquecimento, j& que ndo € algo que se queira esquecer, apagar, mas tdo somente
informacfo que, por ser falsa, deve ser combatida por violar outros direitos.”®

Cumpre ressaltar, no entanto, que, ndo obstante a sua denominacdo, o direito ao
esquecimento ndo implica no “esquecimento” pela sociedade de determinada informacéo, como
bem apontado por Sérgio Branco: “definitivamente, ndo se trata de esquecimento, mas de pleito

para que determinada informagao n&o esteja mais acessivel publicamente. ”’

Na mesma linha, afirmou o Ministro Marco Aurélio Bellizze, através de seu voto no
julgamento do Recurso Especial 1.660.168/RJ, ocorrido em 08.05.2018, ora objeto de estudo,

0 seguinte:

“Essa € a esséncia do direito ao esquecimento: ndo se trata de efetivamente apagar o
passado, mas de permitir que a pessoa envolvida siga sua vida com razoavel
anonimato, ndo sendo o fato desabonador corriqueiramente rememorado e perenizado
por sistemas automatizados de busca.”®

® BRANCO, Sérgio. Memoria e esquecimento na internet. Porto Alegre: Arquipélago Editorial, 2017. p. 174
"BRANCO, Sérgio. Memoria e esquecimento na internet. Porto Alegre: Arquipélago Editorial, 2017. p. 144

8 STJ - Recurso Especial n° 1.660.168/RJ, Terceira Turma, Min. Relatora Nancy Andrighi, julyamento em
08.05.2018.



E essa impossibilidade de um verdadeiro “esquecimento” torna-se evidente quando se
trata do direito ao esquecimento no ambito da Internet, tendo em vista que o avanco das
tecnologias e a democratizacdo da rede mundial de computadores permitiram a propagacéo de

informagdes e dados pessoais & nivel mundial de forma nunca antes vista.

Um dos fatores envolvidos nesse cenario de hiperinformacéo e, por vezes, de extrema
exposicdo, diz respeito a dificuldade de distin¢do entre a temporaneidade das informacdes
veiculadas na Internet, conforme abordado por Anderson Schreiber ha quase uma década, sendo

certo que esse desafio somente aumenta com o advento de novas tecnologias:

“A internet ndo esquece. Ao contrario dos jornais e revistas de outrora, cujas edi¢6es
antigas se perdiam no tempo, sujeitas ao desgaste do seu suporte fisico, as informacGes
que circulam na rede ali permanecem indefinidamente. Pior: dados pretéritos vém a
tona com a mesma clareza dos dados mais recentes, criando um delicado conflito no
campo do direito. De um lado, é certo que o publico tem direito a relembrar fatos
antigos. De outro, embora ninguém tenha direito de apagar os fatos, deve-se evitar
gque uma pessoa seja perseguida, ao longo de toda a vida, por um acontecimento
pretérito.”®

E justamente nesse contexto em que as novas tecnologias vém gerando muitas
dificuldades para cidaddos que desejam “apagar” eventuais fatos pretéritos indesejados que Ihes
digam respeito, que o direito ao esquecimento se insere como uma alternativa a defesa dos
direitos da personalidade no mundo virtual, de modo a controlar o uso, a forma e a finalidade
da veiculagéo de fatos pretéritos, a fim de evitar prejuizos & pessoa que invoca tal direito.

Pode-se concluir, de forma resumida, que o direito ao esquecimento surge como uma
alternativa as pessoas que, por alguma razdo, consideram fatos pretéritos que lhes digam
respeito como negativos ou de potencial lesivo e desejam excluir, apagar ou desvincular esses
episédios de sua individualidade, em que pese todos os desafios trazidos pelas novas

tecnologias da informacdo e a Internet, sobretudo.

® SCHREIBER, Anderson. Direito civil e constituigdo. Sdo Paulo: Atlas, 2013. p. 466.
10 SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 174



1.2 Marcos iniciais e historico do direito ao esquecimento no ordenamento juridico

brasileiro

Apesar de o direito ao esquecimento ser um tema atual e objeto de um debate crescente
no &mbito juridico nos ultimos anos, as suas primeiras apari¢des datam do século passado,
sobretudo em tribunais estrangeiros, mediante eventos histdricos, sendo indispensavel uma

passagem sobre 0s casos mais emblematicos para uma contextualizacdo historica eficaz.

Dentre estes casos, destacam-se 0s notaveis e possivelmente 0s mais antigos casos em
que se vislumbra a origem do direito ao esquecimento, como o0 “Red Kimono”, também
conhecido como Melvin vs. Reid, cujo julgamento ocorreu em 1931, na Califérnia, e 0 caso
“Sidis vs. F-R Publishing Corp ”., que ganhou notoriedade no ano de 1940, também nos Estados
Unidos da América, tendo sido objeto de estudo por René Ariel Dotti, em sua obra “Protecdo
da Vida Privada e Liberdade de Expressdo”!!, publicado em 1980.

Trata-se o primeiro caso, em suma, de um julgamento realizado pela Suprema Corte da
California, em que restou condenado o cineasta Dorothy Davenpor Reid, que, em julho de 1925,
produziu o filme “The Red Kimono”, em que retratou a histdria de uma ex-prostituta chamada
Gabrielle Darley, sem o consentimento ou conhecimento, que teria sido acusada de homicidio,
0 que supostamente lhe gerou diversos prejuizos em sua vida pessoal, privacidade e honra, haja
vista que, a época, esta ndo exercia mais a prostituicdo, estando, inclusive, casada. Ocorre que
Gabrielle ja havia sido absolvida da acusacdo em epigrafe, razdo pela qual o Colegiado
entendeu pela condenacdo do cineasta em indenizar a autora de demanda, ante a violagédo de

seu direito & privacidade.?

Por sua vez, o caso Sidis vs. F-R Publishing diz respeito a publicacdo de uma matéria
pela empresa requerida em que tratava da trajetéria de William James Sidis, um jovem
americano que ficou conhecido publicamente por ter se formado em Harvard aos 16 anos. Na
publicacdo ocorrida no The New York Times, o jornal deu destaque ao “fracasso” profissional

de Sidis, na medida em que, supostamente, ndo teria alcangado o sucesso almejado em sua

1 DOTTI, René Ariel. Protecéo da Vida Privada e Liberdade de Informagdo — possibilidade e limites. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 1980. p. 90-92.

2 LEWIS, Anthony. Liberdade para as ideais que odiamos: uma biografia da primeira emenda a constituicdo
americana. Tradugdo de Rosana Nucci. S8o Paulo: Aracati, 2011. p. 94



carreiral®, sem o seu consentimento, razdo pela qual o autor ingressou no Poder Judiciario

buscando indenizacéo ante a violacdo de sua privacidade.

Em julgamento da demanda em referéncia ocorrido em 1940, a Corte de Apelacédo do
Segundo Distrito dos EUA entendeu que, uma vez que William James Sidis adquiriu status de
figura puablica pelos seus feitos, este seria um alvo legitimo da imprensa, em razdo do

preponderante interesse publico. Veja-se um trecho da decisdo da Corte Federal em epigrafe:

“Mas a despeito de eminente opinido em contrario, nds ainda ndo estamos dispostos
a proporcionar uma imunidade absoluta aos curiosos da imprensa quanto aos detalhes
intimos da vida privada. Todos concordardo que, em algum momento, 0 interesse
publico em obter informacéo se torna dominante em relacéo ao desejo individual pela
privacidade. Warren e Brandeis estavam dispostos a levantar um pouco o véu em
casos que cuidassem de figuras pablicas. Nos iriamos além, embora ainda ndo estamos
preparados para afirmar quéo longe. Pelo Menos, permitiriamos um escrutinio estrito
da vida "privada” de qualquer pessoa que tenha alcancado, ou lhe tenha sido imposta,
0 questionavel e indefinido status de fiura publica." (traducéo livre).*

Além dos casos supracitados, ha de se destacar um dos mais famosos no que diz respeito
ao direito ao esquecimento no mundo: o chamado caso Lebach (Soldatenmord von Lebach),
julgado pelo Tribunal Constitucional Alemao, em 1973, possivelmente o exemplo histérico

mais citado pela doutrina e jurisprudéncia sobre o tema.

Trata-se de um episddio envolvendo o homicidio de quatro soldados aleméaes ocorrido
em 1969, enquanto dormiam, proximo a cidade de Lebach, na Alemanha, culminando na

condenagcéo de dois agentes diretos e de um cimplice.!*-1® O tnico condenado como ciimplice

13 LEWIS, Anthony. Liberdade para as ideais que odiamos: uma biografia da primeira emenda a constituicdo
americana. p. 79-80

14 ESTADOS UNIDOS DA AMERICA. Corte de Apelacdo do Segundo Distrito. Apelacdo. William James Sidis
vs. F-R Publishing Corp., Relator Jutice Clark. Julgado em 20.07.1940. Disponivel em:
https://law.justia.com/cases/federal/appellate-courts/F2/113/806/1509377/. Texto original: “But despite eminent
opinion to the contrary,[5] we are not yet disposed to afford to all of the intimate details of private life an absolute
immunity from the prying of the press. Everyone will agree that at some point the public interest in obtaining
information becomes dominant over the individual's desire for privacy. Warren and Brandeis were willing to lift
the veil somewhat in the case of public officers. We would go further, though we are not yet prepared to say how
far. At least we would permit limited scrutiny of the "private” life of any person who has achieved, or has had
thrust upon him, the questionable and indefinable status of a "public figure." See Restatement, Torts, § 867,
comments ¢ and d; Corliss v. E. W. Walker Co., C.C.Mass., 57 F. 434, 31 L.R.A. 283; Id., C.C., 64 F. 280, 31 L.R.
A. 283; Jeffries v. New York Evening Journal Pub. Co., 67 Misc. 570, 124 N.Y.S. 780; Jones v. Herald Post Co.,
supra; Metter v. Los Angeles Examiner, supra; cf. Hillman v. Star Pub. Co., 64 Wash. 691, 117 P. 594, 35 L.R.A.,
N.S. 595, criticized in 10 Mich.L.Rev. 335.”

15 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Tradugdo de Virgilio Afonso da Silva. 2. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2011. p. 99/100.

16 BVerfGE 35, 202 — Lebach. In http://www.servat.unibe.ch/dfr/bv035202.html. Idem: Cinquenta Anos de
Jurisprudéncia do Tribunal Constitucional Federal Alemdo. BVerfGE 35, 202 — Lebach, ps. 484 e seg. In
http://www.kas.de/wf/doc/kas_7738-544-1-30.pdf. Acessado em 30.06.2021.
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ingressou no Poder Judiciario buscando impedir a exibi¢cdo de um documentario com mencgéo
ao nome e foto dos acusados dos crimes narrados, de forma sensacionalista pela emissora de
televisdo Zweites Deutsches Fernsehen — ZDF. O referido pleito fundou-se no argumento de
que a transmissdo do documentario violaria seu direito fundamental garantido pelos artigos 1°,
§2°e2° 81° daConstituicio Alemal’, sobretudo porque sua ressocializagdo estaria ameagada.

Confira-se o relato do caso nas palavras do jurista aleméo Robert Alexy:

“(...) a emissora de televisdo ZDF planejava exibir um documentario chamado ‘O
assassinato de soldados em Lebach’. Esse programa pretendia contar a historia de um
crime no qual quatro soldados da guarda de sentinela de um depésito de muni¢des do
Exército Alemdo, perto da cidade de Lebach, foram mortos enquanto dormiam e
armas foram roubadas com o intuito de cometer outros crimes. Um dos condenados
como cumplice nesse crime que, na época prevista para a exibicdo do documentario,
estava perto de ser libertado da priséo, entendia que a exibicdo do programa, no qual
ele era nominalmente citado e apresentado por meio de fotos, violaria seu direito
fundamental garantido pelos arts. 1°, § 2° e 2°, § 1°, da Constituicdo alemd, sobretudo
porque sua ressocializagdo estaria ameagada.”'®

Diante de decisdes que negaram a medida cautelar pleiteada pelo autor, foi interposto
recurso até o Tribunal Constitucional Federal Alemdo, de modo que, em julgamento ocorrido
em 1973, o Colegiado entendeu que, na medida em que a exibicdo do documentario prejudicaria
a ressocializacdo do condenado — que estava em momentos finais de cumprimento de sua pena
-, a protecao de sua privacidade deveria se sobrepor ao suposto interesse publico.!® Esse caso é
emblematico, na medida em que deflagrou o instituto do direito ao esquecimento na Alemanha,

em que pese tal denominacdo ndo tenha sido estabelecida a época.

Por derradeiro, ha de se destacar um caso bastante citado no acérddo ora objeto de estudo
pela Ministra Nancy Andrighi: trata-se do caso “Mario Costeja Gonzalez”, datado de
05.03.2014, sendo este um cidadao espanhol que apresentou, em sede administrativa, uma
reclamacdo junto a Autoridade Espanhola de Protecdo de Dados Pessoais — AEPD, em face do
La Vanguardia Ediciones SL, famoso jornal espanhol, a Google Spain e a Google Inc. Nesta
ocasido, o reclamante alegou que, nos resultados das pesquisas feitas junto ao provedor de busca

disponibilizado pelo Google com seu nome, obtinha mencéo a duas paginas do jornal da La

7 Lei Fundamental da Replblica Federal da Alemanha. Disponivel em: https://www.btg-
bestellservice.de/pdf/80208000.pdf. Acessado em 30.06.2021.

18 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Traducdo de Virgilio Afonso da Silva. 2. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2011. p. 99-100.

19 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Tradugdo de Virgilio Afonso da Silva. 2. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2011. p. 100-102.
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Vanguardia de 1998, nas quais figurava um anuncio de uma venda de imdveis em hasta publica

decorrente de uma execucao fiscal de dividas junto a Seguranca Social.

Diante disso, requereu, em suma, que o jornal suprimisse ou alterasse referidas paginas
e que o Google suprimisse ou ocultasse os seus dados pessoais, de modo que ndo mais
aparecessem nos resultados das buscas realizadas junto ao provedor em epigrafe. Nao obtendo
sucesso na via administrativa, houve o julgamento pelo Tribunal Europeu, que culminou, em
sintese, no reconhecimento da possibilidade da filtragem dos resultados de buscas oriundas dos
provedores de aplicacdo na Internet em epigrafe que utilizem o nome autoral como parametro,
com a finalidade de desvincula-la das reportagens e sites de noticias que veicularam
informacdes indesejadas. Sua relevancia mundial esta diretamente atrelada a determinacao da
desindexacéo de links relativos a um episodio ocorrido em 1998 — sendo determinante para a
deciséo objeto de estudo desta pesquisa, inclusive sendo citado por diversas vezes em seu teor,

conforme se vera em momento oportuno.

Em analise dos casos considerados marcos iniciais do direito ao esquecimento
suscitados nesta oportunidade, percebe-se, em um primeiro momento, que as origens do debate
acerca do direito ao esquecimento surgem no ambito do direito penal, sobretudo no que tange
a ressocializacdo de condenados ou na desvinculacao de absolvidos com 0s supostos crimes a
que foram ligados. Este entendimento, inclusive, estd em consonancia com o Codigo Penal
Brasileiro, que prevé o sigilo do processo e da condenacdo para fins de ressocializagdo.?°
Porém, com o desenvolvimento do instituto mundo afora, percebe-se uma tendéncia de

expansao para além da tematica penal e a busca pela reinser¢do na sociedade.

No brasil, ainda que ndo tenha sido utilizada a expressdo, temos como marcos historicos
iniciais do direito ao esquecimento 0s casos da “Chacina da Candelaria” e “Aida Curi”, ambos
envolvendo a Rede Globo de Televisdo, que veiculou informac6es sobre esses episodios em
noticiarios televisivos, o que acendeu o debate do direito ao esquecimento no pais, conforme se

vera mais adiante.

O primeiro caso tem como pano de fundo a absolvi¢do de um cidad&o indiciado pelas

mortes ocorridas no episodio conhecido como “Chacina da Candelaria”, em 23.07.1993, e 0 seu

20 Art. 93: “A reabilitacdo alcanga quaisquer penas aplicadas em sentenca definitiva, assegurando ao condenado o
sigilo dos registros sobre o seu processo e condenacgéo”



pleito de impedir que o seu suposto envolvimento com o referido episddio fosse divulgado em
programa televisivo cerca de 13 anos apds os fatos. Importante destacar que, neste caso, 0
programa esclareceu que o autor foi indiciado pela préatica do crime, bem como que houve a sua

absolvicdo por negativa de autoria.?!

Nada obstante, o autor se viu lesado pela veiculagédo de tais informagdes, vinculando
sua imagem ao crime e, baseando-se no direito ao esquecimento, pugnou pela condenacao da
Rede Globo de Televisdo ao pagamento de indenizacgéo pelos supostos danos gerados, haja vista

que o programa ja havia veiculado a matéria com as informacdes indesejadas.

A sentenca foi de improcedéncia, entendendo-se pela regularidade do direito de
informar, que foi reformada pelo Tribunal para condenar a empresa requerida em danos morais,
sob o argumento de que ndo havia necessidade da citacdo nominal do autor, preservando, assim,
a sua intimidade, com mencdo aos ja citados casos The Red Kimono e Lebach. Com o
prosseguimento do feito, a Corte Superior, em 28.05.2013, julgou o Recurso Especial
1.334.097/RJ??, oportunidade em que a Quarta Turma reconheceu o direito ao esquecimento do
autor, considerando desnecessaria a divulgacdo de seu nome e sua fotografia pela midia
televisiva, observando-se a sua absolvicdo, razdo pela qual a Rede Globo de Televisdo foi

condenada ao pagamento de indenizacgdo por danos morais.

No que tange ao caso de Aida Curi, trata-se de uma demanda ajuizada pelos familiares
de Aida em face da Rede Globo de Televisao, por ter veiculado, em 2004, noticias sobre o
tragico episodio de feminicidio ocorrido em 1958, ou seja, quase 50 anos apOs 0s
acontecimentos, sob 0 argumento da extemporaneidade das informacdes, requerendo, assim, a
condenacdo da empresa em danos morais pelo uso da imagem da vitima. Nesse caso, temos
uma situacdo distinta dos outros exemplos, uma vez que a parte requerente se baseou no direito
ao esquecimento por parte dos familiares da vitima, que se viam lesados com a divulgacao das
informacdes da forma realizada, sobretudo em razéo do sofrimento que a veiculacéo da noticia

de forma detalhada lhes proporcionava.

21 STJ - Recurso Especial 1.334.097/RJ, Quarta Turma, Ministro Relator Luis Felipe Saloméo, Julgamento em
28.05.2013. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/direito-esquecimento-acordao-stj.pdf. Acesso em
30.06.2021.
22 STJ - Recurso Especial 1.334.097/RJ, Quarta Turma, Ministro Relator Luis Felipe Saloméo, Julgamento em
28.05.2013. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/direito-esquecimento-acordao-stj.pdf. Acesso em
30.06.2021.
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Ocorre que os pedidos autorais foram julgados improcedentes pelo Juizo de origem,
sendo mantida a improcedéncia em segunda instancia, tendo sido interposto recurso especial.
Em 28.05.2013, a Quarta Turma do STJ julgou o Recurso Especial 1.335.153/RJ?, de relatoria
do Ministro Luis Felipe Saloméo, ocasido em que, apesar de ter sido ponderada a existéncia do
direito ao esquecimento tanto de condenados que eventualmente cumprirem suas penas quanto
de vitimas e de seus familiares, o reconhecimento no caso concreto “tornaria impraticavel a
atividade da imprensa para o desiderato de retratar o caso Aida Curi, sem Aida Curi.”, sob 0
argumento de que o crime em questao foi um fato histdrico, de notavel interesse puablico. Assim
sendo, restou mantido o acérdao proferido pelo Tribunal de Justica e, portanto, a sentenca de
improcedéncia, tendo sido interposto Recurso Extraordinario, que foi julgado somente em

fevereiro de 2021.

Ainda no ano de 2013, foi 0 momento em que o direito ao esquecimento ganhou
verdadeira notoriedade no ordenamento juridico brasileiro, notadamente a partir do Enunciado
n° 531 da VI Jornada de Direito Civil, ocorrida em marco de 2013, in verbis: “A tutela da
dignidade da pessoa humana na sociedade da informagao inclui o direito ao esquecimento.”**
Nesse periodo, pode-se verificar o surgimento de diversos precedentes favoraveis ao

reconhecimento do direito ao esquecimento no ordenamento juridico brasileiro.?®

Dentre os precedentes favoraveis, destaca-se o proprio julgamento Recurso Especial
1.660.168/RJ, ocorrido em 08.05.2018, ora objeto de estudo desta pesquisa, na medida em que
foi o primeiro caso julgado pelo Superior Tribunal de Justica em que se reconheceu o direito ao
esquecimento no ambito da Internet para determinar a “desindexa¢@o” dos resultados de busca
indesejados pela demandante. No capitulo a seguir, sera feita uma descricdo do caso e analise

dos votos dos ministros envolvidos.

23 STJ — Recurso Especial 1.335.153/RJ, Quarta Turma, Ministro Relator Luis Felipe Salomé&o, Julgamento em
28.05.2013. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/direito-esquecimento-acordao-stj-aida.pdf. Acesso em
30.06.2021.

2 Enunciado n° 531 da VI Jornada de  Direito  Civil. Disponivel  em:
https://www.cjf.jus.br/enunciados/enunciado/142. Acesso em 25.05.2021.

%5 HC 256.210/SP, Sexta Turma, julgado em 03/12/2013, DJe 13/12/2013; REsp 1335153/RJ, Quarta Turma,
julgado em 28/05/2013, DJe: 10/09/2013; e REsp 1334097/RJ, Quarta Turma, julgado em 28/05/2013, DJe
10/09/2013.
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Porém, para entender o atual panorama do direito ao esquecimento no Brasil, devemos
retornar ao caso Aida Curi: diante da notoriedade do caso, em 2017, foi reconhecida sua
repercussdo geral - tema 786 -, tendo sido determinada uma audiéncia ptblica®® pelo Ministro
Relator Dias Toffoli, em razdo do conflito envolvendo os principios relacionados aos direitos
da personalidade, como o direito a privacidade, e intimidade, e a liberdade de expresséo e de
comunicacdo. Nesta oportunidade, foram suscitadas as trés correntes de pensamento ja
abordadas no subtOpico anterior, quais sejam as posi¢des “pro-informagdo”, “pro-
esquecimento” e “intermediaria”, promovendo-se um debate acerca da existéncia do instituto

no ordenamento juridico brasileiro.

Em fevereiro de 2021, houve o julgamento pelo Supremo Tribunal Federal do
supracitado Recurso Extraordinario, ao qual foi atribuido o n° 1.010.606/RJ, com efeito de
repercussao geral. Nesta ocasido, ndo foi reconhecido o direito ao esquecimento no caso
concreto, entendendo-se pela incompatibilidade do instituto com a Constituicdo Federal vigente

no pais, de modo que:

“Eventuais excessos ou abusos no exercicio da liberdade de expressdo e de informagéo
devem ser analisados caso a caso, a partir dos pardmetros constitucionais -
especialmente os relativos a protecdo da honra, da imagem, da privacidade e da
personalidade em geral - e as expressas e especificas previsfes legais nos ambitos
penal e civel.”?

Por meio da decisdo supracitada, o Ministro Relator Dias Toffoli entendeu que o
instituto do direito ao esquecimento ndo existe no ordenamento juridico brasileiro, afirmando

que:

“A meu ver, a resposta para tais questionamentos ¢ claramente no sentido da
inexisténcia no ordenamento juridico brasileiro de um direito genérico com essa
conformacao, seja expressa ou implicitamente.

O que existe no ordenamento Sa0 expressas e pontuais previsdes em que se admite,
sob condicdes especificas, 0 decurso do tempo como razdo para supressao de dados

ou informagcdes.”?® (grifou-se).

26 SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Aberta a audiéncia pUblica sobre direito ao esquecimento na esfera civil.
STF, 12 jun. 2017. Disponivel em: http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=346318.
Acesso em: 25.05.2021. 2021.

27 STF - RE 1.010.606/RJ. Recurso Extraordinario RE 1.010.606 RJ 2021. Relator: Ministro Dias Toffoli.
Julgamento em 03.02.2021, 04.02.2021, 10.02.2021 e 11.02.2021. Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/arguivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/RE1010606 VOTOMDT.pdf. Acesso em 25.08.2021.
%8 STF - RE 1.010.606/RJ. Recurso Extraordinario RE 1.010.606 RJ 2021. Relator: Ministro Dias Toffoli.
Julgamento em 03.02.2021, 04.02.2021, 10.02.2021 e 11.02.2021. Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/arguivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/RE1010606 VOTOMDT.pdf. Acesso em 25.08.2021.
p. 33.
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Pois bem. E hora de dizer que, até entdo, no ha uma legislacio especifica no Brasil que
busque regular o direito ao esquecimento, razdo pela qual as decisbes do Superior Tribunal de
Justica seguem a jurisprudéncia patria e leis esparsas para efetivar a prestacdo jurisdicional em

cada caso concreto.

Com efeito, ressalta-se que a Constituicdo Federal de 1988, o Cadigo Civil e o Codigo
de Defesa do Consumidor ndo preveem a protecdo ao direito ao esquecimento de forma
expressa, em que pese 0 reconhecimento dos direitos da personalidade como uma garantia
fundamental pelo texto constitucional e a sua derivacdo do principio constitucional da dignidade
da pessoa humana (art. 1°, 111, CF/88).%°

Nesse sentido, destaca-se 0 Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/17), que dispGe sobre
a protecéo da privacidade e dos dados pessoais (art. 3°, 11 e 111)*°, inviolabilidade da intimidade
e da vida privada, bem como acerca da possibilidade de requerimento exclusdao de dados
pessoais fornecidos a provedores de aplicacdo na Internet, conforme os incisos | e X do art. 7°
da referida norma3!. Em que pese a legislacdo em epigrafe n&o trate especificamente do direito
ao esquecimento, nota-se que o legislador adotou uma linha protetiva no que diz respeito aos
direitos da personalidade no mundo virtual, em congruéncia com as diretrizes e principios

relacionados ao direito ao esquecimento.

Por sua vez, a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018)% trouxe diversos
avangos no que tange a prote¢do a privacidade, liberdade de informacdo e comunicacéo, bem

como a inviolabilidade da imagem, honra e intimidade, notadamente em seu art. 5°, XIV, que

29 “Art. 1° A RepUblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democréatico de Direito e tem como fundamentos: (...)

Il — a dignidade da pessoa humana”

30 Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios: (...)

Il - prote¢do da privacidade;

111 - protecdo dos dados pessoais, na forma da lei;

3L Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario sdo assegurados os seguintes
direitos:

I - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violago; (...)

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada aplicacdo de internet, a seu
requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatéria de registros
previstas nesta Lei;

%  Cédigo Civil. LEI N° 13709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm. Acesso em 30.06.2021.
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prevé a “eliminagdo” de dados. No entanto, seu objetivo é a regulacdo do tratamento de dados
pessoais, ndo se confundindo com o direito ao esquecimento, que é mais abrangente, de modo

que sua relacdo sera mais detalhada em um tépico especifico.

Pode-se dizer, nesse contexto, que a legislacdo brasileira em vigor diz respeito a
preservacdo da integridade e “a corre¢do das informagoes sobre os cidadaos utilizadas por
registros e bancos de dados publicos, tais como é a finalidade habeas data”, conforme bem
apontado pela Ministra Relatora Nancy Andrighi em seu aditamento ao voto. Por outro lado, o
Codigo de Defesa do Consumidor, em especial, tem carater protecionista quanto aos direitos
consumeristas com o escopo de inibir a utilizagdo abusiva de informacgdes negativas sobre 0s
consumidores, em especial pelos servicos de protecdo ao crédito, bancos de dados e cadastros
de consumidores (art. 43, §1, CDC).*

Em que pese todo o exposto, cumpre mencionar que ha diversos projetos de lei em
tramite perante o Congresso Nacional que visam regulamentar o direito ao esquecimento, tais
como (i) PL 1676/2015%, de autoria do atual Senador Veneziano Vital do Régo (PMDB-PB);
(i) PL 2712/2015%, de autoria do deputado Jefferson Campos (PSD-SP); (iii) PL 215/2015°%,
de autoria do deputado Hildo Rocha (PMDB-MA); (iv) PL 8443/2017%, de autoria do ex-
deputado Luiz Lauro Filho (PSB-SP); (v) PL 10860/2018%, de autoria do ex-deputado Augusto

3 “Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as informagdes existentes em cadastros,
fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.
§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de fécil
compreensdo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.”

34 PL 1676/2015 “Tipifica o ato de fotografar, filmar ou captar a voz de pessoa, sem autorizagido ou sem fins licitos,
prevendo qualificadoras para as diversas formas de sua divulgacéo e dispGe sobre a garantia de desvinculacéo do
nome, imagem e demais aspectos da personalidade, publicados na rede mundial de computadores, internet,
relativos a fatos que ndo possuem, ou ndo possuem mais, interesse publico.” Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/1295741. Acesso em 30.06.2021.

35 PL 2712/2015 “Modifica a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, obrigando os provedores de aplicagdes de
internet a remover, por solicitagdo do interessado, referéncias a registros sobre sua pessoa ha internet, nas
condigdes que especifica”. Disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=1672348. Acesso em 30.06.2021.
36 PL 215/2015 “Acrescenta inciso V ao art. 141 do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940. Pune o0s
crimes contra a honra praticados nas redes sociais”. Disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=946034. Acesso em 30.06.2021.

37 PL 8443/2017 “Estabelece o Direito ao Esquecimento e modifica os artigos 7° € 19 da Lei n® 12.965, de 23 de
abril de 2014 - Marco Civil da Internet.” Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2149979. Acesso em 30.06.2021.
38 PL 10860/2018 “Acrescenta paragrafo Unico ao art. 11 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que institui
o Codigo Civil, instituindo o direito ao esquecimento.” Disponivel em: https://www.camara.leg.br/propostas-
legislativas/2184113. Acesso em 30.06.2021.
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Carvalho (SD-DF); e 0 mais recente (vi) PL 4418/2020%°, apensado ao PL 1676/2015, de autoria
do deputado David Soares (DEM-SP).

Pode-se concluir, portanto, que o direito ao esquecimento teve suas origens em eventos
historico datados do século passado, notadamente em questfes envolvendo direito penal e
ressocializacdo, adquirindo diretrizes de acordo com julgamentos por Tribunais estrangeiros,
com destaque para o caso Lebach, que deflagrou o direito ao esquecimento na Alemanha, ainda

em 1973, bem como o caso Mario Costeja Gonzalez e o fenbmeno da desindexacéo.

No brasil, suas primeiras aparicdes ocorreram mediante a veiculacdo de reportagens
envolvendo crimes por programas televisivos e, até os dias de hoje, ndo ha uma legislacéo que
regulamente expressamente o instituto, ficando sob responsabilidade dos Tribunais julgarem
caso a caso subsidiados pela jurisprudéncia nacional e leis esparsas, em que pese 0s avangos no
campo dos dados pessoais e da responsabilidade civil trazidos, principalmente, pelo Marco
Civil da Internet e também pela Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, em 2014 e 2018

respectivamente.

1.3 Principios constitucionais envolvidos e o conflito aparente

Desde os primeiros passos que originaram o direito ao esquecimento, constata-se que
h& um debate obrigatério oriundo de seu reconhecimento como um direito da personalidade e
derivado do principio constitucional da dignidade da pessoa humana, na medida em que este
posiciona-se em aparente conflito com outros direitos fundamentais, tais como a liberdade de
expressdo (art. 5°, 1V e IX da CRFB/88)*, principalmente.

39 PL 4418/2020 “O Projeto de Lei 4418/20 institui e regulamenta o chamado direito ao esquecimento penal. A
proposta garante o direito de ndo ser citado nominalmente, ou de forma que facilite sua identificacdo, a pessoa que
cumpriu integralmente as penalidades, em processo na esfera da justica penal ou administrativa, apos seis anos.”
Disponivel em: https://www.camara.leg.br/noticias/689545-projeto-institui-direito-ao-esquecimento-penal-para-
ex-detentos/. Acesso em 30.06.2021.

40Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

IV - € livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagdo, independentemente de
censura ou licenga;
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Porém, antes de adentrar ao mérito do conflito entre os principios que regem o direito
ao esquecimento e a liberdade de expressdo, de comunicacdo e o direito de informar, cumpre
tecer alguns comentarios acerca de conceitos fundamentais para o correto entendimento dos
panoramas que Se apresentam nos casos concretos em que se pugna pelo direito ao

esquecimento.

Em termos objetivos, ha de se esclarecer que, conforme explicitado anteriormente, o
direito ao esquecimento, conceituado como o direito de ser deixado em paz, no que se refere a
vontade do titular de fazer com que determinada informagdo nédo esteja mais publicamente

acessivel, é classificado como um dos direitos da personalidade.

Sobre essa categoria de direitos, Gustavo Tepedino os definiu, brevemente, como “(...)
os direitos atinentes a tutela da pessoa humana, considerados essenciais a sua dignidade e
integridade "**, deflagrando essa correlagéo indissociavel entre os direitos da personalidade, tal
qual o direito ao esquecimento, e o principio da dignidade da pessoa humana, principio

norteador do ordenamento juridico brasileiro, que serd abordado em momento oportuno.

Com efeito, os direitos da personalidade devem ser entendidos como direitos individuais
inerentes ao ser humano e passiveis de tutela no ordenamento juridico, definidos por Anacleto
Faria como direitos “que tém por objeto a prépria pessoa do sujeito, considerada em seu todo,

ou em alguns aspectos, prolongamentos ou proje¢oes da mesma”.*?

Nessa perspectiva, destaca-se que, ndo obstante o Cadigo Civil*® regule alguns dos
direitos a personalidade (art. 11 e seguintes), classificando-os como intransmissiveis e
irrenunciaveis, como os direitos a integridade psicofisica, ao nome, ao pseuddnimo, a imagem
e a privacidade, entende-se que tal rol ndo deve ser interpretado de forma exaustiva.**

Justamente nesse sentido, Alexandre Ferreira de Assumpgédo Alves afirma que:

“os direitos da personalidade t€m tragos comuns identificados pela doutrina,
constituindo uma categoria a parte da classica divisao entre os direitos pessoais e reais.

41 TEPEDINO, Gustavo. A tutela da personalidade no ordenamento civil-constitucional brasileiro. in Temas de
Direito Civil. 3 ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p. 2.

42 Anacleto Faria, InstituicOes de Direito, Sdo Paulo, Revista dos Tribunais, 1972, 22 edicdo, p. 293

s Cédigo Civil (Lei ne 10.406/02). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em 30.06.2021.

4 PEREIRA, Caio Mario da Silva (atual. Maria Celina Bodin de Moraes). Institui¢ces de Direito Civil. vol. I. 21
ed. Rio de Janeiro: Forense, 2005, p. 241.
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Deve-se esta feicdo a certas caracteristicas que sdo comuns a todos eles, a saber: séo
absolutos; necessarios e vitalicios; ndo pecuniarios; intransmissiveis; imprescritiveis;
impenhoraveis; inexpropriaveis; indisponiveis e irrenuncidveis. A inexpropriacéo é
caracteristica atribuida a estes direitos por Fabio Maria de Mattia, enquanto que a
indisponibilidade e a irrenunciabilidade fora incluidas por Adriano de Cupis, as
demais por Orlando Gomes.”*

Tal entendimento somado aos principios norteadores da Constituicdo Federal referentes
a inviolabilidade da intimidade, privacidade, honra e imagem dos cidaddos convergem para a

visualizacdo do direito ao esquecimento como um direito da personalidade.

Dito isso, faz-se necessario tecer algumas consideracGes acerca do principio da
dignidade da pessoa humana, pilar norte do Estado Democrético de Direito brasileiro e da
ordem constitucional no pais, principio este do qual se originou o direito ao esquecimento e que
se encontra presente em diversos tratados internacionais e Constituicdes de republicas
democraticas mundo afora, notadamente apos a Segunda Guerra Mundial, como na Carta da
ONU de 1945 e a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948%, recepcionados
internamente mediante o Decreto n® 19.841/1945%7,

Oportunamente, ha de se mencionar que o entendimento do principio da dignidade
humana, no ambito do direito ao esquecimento, deve ser de forma objetiva, sob pena de invocar
um principio constitucional como uma espécie de “trunfo” juridico, de forma ampla e genérica,

0 que fatalmente prejudicaria a tese em referéncia.

Em termos objetivos, pode-se dizer que a dignidade humana é um principio intimamente
ligado a ideia de protecdo a integridade moral e fisica dos cidad&os, servindo tanto “como

justificacdo moral quanto como fundamento normativo para os direitos fundamentais. "8

Sobre o tema, Ingo Wolfgang Sarlet é categdrico ao afirmar que a dignidade da pessoa

humana diz respeito a:

4 ALVES, Alexandre Ferreira de Assumpgdo. A Pessoa Juridica e os Direitos da Personalidade. Rio de Janeiro:
Renovar, 1998, p. 65

4 Disponivel em: https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos. Acesso em
08.08.2021.

47 DECRETO N°  19.841, DE 22 DE OUTUBRO DE 1945. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1930-1949/d19841.htm. Acesso em 08.08.2021.

48 BARROSO, Luis Roberto. A dignidade da pessoa humana no direito constitucional Contemporaneo: natureza
juridica, conteidos minimos e critérios de aplicacdo. Versdo proviséria para debate publico, pag. 11. Disponivel
em: <http://www.luisrobertobarroso.com. br/?m=201012. Acesso em 08.08.2021.
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“qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano que o faz merecedor do mesmo
respeito e consideracdo por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste
sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa
tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a lhe
garantir as condigGes existentes minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e
promover sua participacdo ativa e co-responsavel nos destinos da propria existéncia e
da vida em comunhdo com os demais seres humanos.”*

Em se tratando de um conceito mundial e de repercussdo em todo o ordenamento
juridico brasileiro, € de se notar que, para além de sua eficacia direta, consubstanciada no
enraizamento de suas diretrizes de forma positivada, como na legislacdo que veda a tortura,
trabalho escravo ou penas cruéis, bem como de sua eficacia negativa, que se refere a interrupgéo
de normas ou atos juridicos que lhes sejam incompativeis, destaca-se a eficacia interpretativa
do conceito em estudo. Esta Gltima enseja a analise do caso concreto sob a 6tica dos valores e
diretrizes da dignidade humana, como bem apontado por Luis Roberto Barroso®:

“A eficécia interpretativa dos principios constitucionais significa que os valores e fins
neles abrigados condicionam o sentido e o alcance das normas juridicas em geral. A
dignidade, assim, serd critério para valoracdo de situacdes e atribuicdo de pesos em
casos que envolvam ponderacdo. Por exemplo: o minimo existencial desfruta de
precedéncia prima facie diante de outros interesses®; algemas devem ser utilizadas
apenas em situacBes que envolvam risco, e ndo abusivamente®?; a liberdade de
expressdo, como regra, ndo deve ser cerceada previamente®

Merece registro, nesse tépico, o papel integrativo desempenhado pelos principios
constitucionais, que permite a dignidade ser fonte de direitos ndo-enumerados e
critério de preenchimento de lacunas normativas. Como o direito de privacidade ou a
liberdade de orientagdo sexual, onde néo tenham previsdo expressa.>*”

No ambito do direito ao esquecimento e a luz do entendimento supracitado, o principio
da dignidade da pessoa humana, como principio norteador dos direitos fundamentais, deve ser

utilizado como parametro de julgamento no caso concreto, a fim de avaliar se a veiculacdo das

4 Sarlet, Ingo Wolfgang. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais na Constiuicdo Federal de
1988, pag 60.

%0 BARROSO, Luis Roberto. A dignidade da pessoa humana no direito constitucional Contemporaneo: natureza
juridica, conteddos minimos e critérios de aplicagdo. Versdo provisoria para debate puablico, pags. 12/13.
Disponivel em: http://www.luisrobertobarroso.com.br/?m=201012. Acesso em 08.08.2021.

51 STJ, DJ 7 mai. 2010, AgRg no Ag 1265900-RS, Rel. Min. Sidnei Beneti

52 STF, Stmula Vinculante n° 11. Disponivel em:
http://www.coad.com.br/busca/detalhe 16/2225/Sumulas_e_enunciados. Acesso em 08.08.2021.

537 STF, InformativoSTF 598, 30 ago. - 3 set. 2010, ADI n° 4451, Rel. Min. Carlos Britto.

54 Nos Estados Unidos, por exemplo, o reconhecimento do direito de privacidade, a falta de norma constitucional
expressa, se deu em sede jurisprudencial, no caso Griswold v. Connecticut, julgado em 1965; e somente com a
decisdo em Lawrence v. Texas, de 2004, deixou de ser legitima a criminalizacdo das relagdes homossexuais.
Diversos paises, nos Ultimos anos, legalizaram as unides e casamentos homoafetivos, como, por exemplo,
Dinamarca, Noruega, Suécia, Reino Unido, Franga, Bélgica, Alemanha e Portugal, em meio a muitos outros.
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noticias indesejadas na Internet enseja o conflito entre o referido principio, bem como o direito
a privacidade e intimidade, e a liberdade de expressdo, de informacdo e de comunicacdo,
observando-se a relevancia dos objetos juridicos supostamente ameacados, bem como que os

principios em epigrafe ndo possuem hierarquia entre si.

Em outras palavras, ao analisar o0 caso concreto, os julgadores estardo diante de um
conflito envolvendo os principios relacionados aos direitos da personalidade, como o direito a
privacidade, intimidade, imagem e honra, que, sob a égide da dignidade humana, compdem o

direito ao esquecimento.

Por outro lado, temos direitos fundamentais que vao ao encontro dos direitos da
personalidade em epigrafe, tais como o direito a liberdade de expresséao (art. 5.°, 1V, VI e 1X,

da CF/1988), e a livre manifestacdo do pensamento (artigo 5°, inciso X, da CF/1988).

A fim de dirimir esse conflito e decidir pela preponderancia de parte dos direitos
fundamentais contrapostos, a técnica da ponderacdo em cada caso concreto surge como uma
alternativa justa e comumente utilizada na jurisprudéncia estrangeira e nacional, conforme se

vera mais detalhadamente em tdpico especifico.



2. LEADING CASE: UM ESTUDO SOBRE O RECURSO ESPECIAL N°
1.660.168/RJ

2.1 Relatorio do processo

2.1.1 Pano de fundo e pretenséo autoral

Inicialmente, ha de se destacar o pano de fundo da demanda ajuizada por Denise Pires
Nunes, na medida em que hd uma tendéncia nos resultados dos programas de busca dos
referidos servidores de aplicacdo de Internet que relacionam o nome da autora a suposta pratica

de fraude no XLI Concurso da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro, datado de 2006.

Atendo-se ao aos fatos, cumpre destacar que a Seccional do Rio de Janeiro da Ordem
dos Advogados do Brasil — OAB, bem como o Conselho Federal da entidade, propuseram
representacdo no Conselho Nacional de Justica, mediante o Procedimento de Controle
Administrativo n° 510, para investigar os acontecimentos ocorridos quanto a suspeita de
vazamento do gabarito das questdes do supracitado concurso de magistratura do Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro, tendo em vista que, até aquele momento, sete parentes de
desembargados haviam sido aprovados, razéo pela qual formulou-se o pedido de anulagéo do

concurso em epigrafe. -6

O caso da autora pode ser considerado a prova principal da ocorréncia de fraude, que
teve imputada a si a préatica de reproducdo integral do gabarito da prova especifica de direito
tributario, uma vez constatada a atribuicdo da nota maxima em sua prova discursiva e, ao
mesmo tempo, nota zero na mesma matéria, em sede de prova oral. Nesse contexto, concluidas
as investigacdes, 0 CNJ entendeu pela insuficiéncia de material probatério e indeferiu o pedido
de anulacéo integral do certame.

Ocorre que, em que pese o pedido de anulacdo do concurso tenha sido julgado

improcedente nos autos do Procedimento de Controle Administrativo n° 510, a informagé&o de

5 Relator no CNJ diz que houve fraude em concurso no Rio. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2008-
fev-26/relator_cnj houve fraude concurso_rio. Acesso em 21.05.2021.

56 CNJ recebe dentncia contra concurso no Rio de Janeiro. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/cnj-recebe-dena-
contra-concurso-no-rio-de-janeiro/. Acesso em 21.05.2021.
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que a autora fraudou o referido concurso foi veiculada em diversos meios de comunicagéo e,
notadamente, em sites de noticias online. Considerando que a autora, & época do ajuizamento,
ja havia sido aprovada em outro concurso publico para a Promotoria de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, permanecia com esse fato diretamente associado a sua pessoa, sustentou que tal
informagdo estaria relacionada ao seu nome, mesmo néo tendo sido comprovada a ocorréncia

de fraude, o que, supostamente, estaria gerando prejuizos a sua dignidade e privacidade.

Diante disso, requereu a filtragem dos resultados de buscas que utilizem seu nome como
parametro, com a finalidade de desvincula-la das reportagens e sites de noticias que veicularam
tais informacdes e, por fim, sustentou que ha producdo de graves efeitos no campo pessoal e

social pela associacdo de seu nome a préatica de fraude.

2.1.2 Histdrico processual

Trata-se 0 caso objeto de estudo em epigrafe, na origem, de uma acéo de obrigacédo de
fazer com pedido de tutela antecipada ajuizada por Denise Pieri Nunes, em face do Google
Brasil Internet Ltda., Yahoo! do Brasil Internet Ltda. e Microsoft Informética Ltda, cujo nimero
originario é 0218767-85.2009.8.19.0001, distribuido em 25.08.2009, perante a 34 Vara Civel
da Comarca da Capital do Rio de Janeiro, o qual se encontra sob segredo de justica.

A despeito dos argumentos autorais, a 34 Vara Civel do TJ/RJ, em 09.04.2013, julgou
improcedentes os pedidos formulados a inicial, principalmente, com fundamento na auséncia
de responsabilidade dos servidores de aplicacdo de busca na Internet pelo conteido das noticias

apresentadas.

Em face dessa decisdo, a autora interpds recurso de apelacédo, distribuido perante a 52
Céamara Civel do TJ/RJ, que, em 28.01.2014, deu parcial provimento ao recurso para condenar
os servidores de busca a filtrarem os resultados das pesquisas que contivesse mengao ao

nome da autora, conforme ementa a seguir:

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C TUTELA ANTECIPADA.
PROVEDOR DE PESQUISA. RELACAO DE CONSUMO. ART. 3°, § 2°, DO CDC.
INTEPRETACAO AMPLA INCLUINDO O GANHO INDIRETO DO
FORNECEDOR. PRECEDENTE DO STJ (REsp 1192208). IMPLANTACAO DE
FILTRO POR PALAVRA-CHAVE COM ESCOPO DE EVITAR A
ASSOCIACAO DO NOME DA AUTORA A NOTICIAS QUE ENVOLVAM



SUPOSTA FRAUDE NO XLI CONCURSO DA MAGISTRATURA DESTE
ESTADO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. APELACAO. 1- PEDIDO DE
PROSSEGUIMENTO DA EXECUCAO PROVISORIA, AUTUADA SOB O
NUMERO  0412290.91.2011.8.19.0001, RELATIVA AS  ASTREITES,
PREJUDICADO COM BASE EM DOIS FUNDAMENTOS: AUSENCIA DE
IMPUGNACAO DA REVOGACAO DA TUTELA ANTECIPADA PROVISORIA
DECORRENTE DA SENTENCA DE IMPROCEDENCIA E A NAO
INTERPOSICAO DE RECURSO CONTRA A SENTENCA DE EXTINCAO
PROFERIDA NAQUELES AUTOS, ACARRETANDO A COISA JULGADA
MATERIAL. 2- ILEGITIMIDADE PASSIVA DA MICROSOF INFORMATICA JA
REFUTADA POR ESTE ORGAO JULGADOR. EMBORA A QUESTAO DA
LEGITIMIDADE PASSIVA SEJA MATERIA DE ORDEM PUBLICA, NAO PODE
SER OBJETO DE NOVA APRECIACAO NESTA SEARA RECURSAL, SOB
PENA DE MITIGACAO EXACERBADA DA COISA JULGADA FORMAL. 3-
PRELIMINAR DE IMPOSSIBILIDADE JURIDICA DO PEDIDO SOB A
ALEGADA NECESSIDADE DE AVALIA(;AO FATICA DO CUMPRIMENTO
DA ORDEM JUDICIAL E DE FALTA DE INTERESSE DE AGIR DIANTE DA
INUTILIDADE DO PROVIMENTO JUDICIAL. QUESTC)ES QUE SE
CONFUNDEM COM O MERITO. 4- IMPOSSIBILIDADE TECNICA DE
IMPLANTACAO NAO OBJETIVAMENTE COMPROVADA. DOCUMENTOS
ACOSTADOS PELA AUTORA COMPROVANDO QUE OS APELADOS
POSSUEM MEIOS DE PROCEDER A EXCLUSAO DE RESULTADOS DO
SISTEMA DE PESQUISAS DOS CHAMADOS "BUSCADORES" NOS MOLDE
PLEITEADOS. DOCUMENTOS NAO REFUTADOS. 5- DIREITO A
INTIMIDADE E PRIVACIDADE X DIREITO A INFORMA(;AO.
PREVALENCIA DO DIREITO A IMAGEM, A PERSONALIDADE E AO
ESQUECIMENTO, COM VISTA A EVITAR O EXERCICIO DA LIVRE
CIRCULA(;AO DE FATOS NOTICIOSOS POR TEMPO IMODERADO. 6-
ALEGA(;AO DA YAHOO DA NECESSIDADE DE A AUTORA INDICAR AS
URL'S A SEREM BLOQUEADAS. INDEFERIMENTO PELO JUIZO DE PISO,
CONFIRMADO POR ESTE ORGAO JULGADOR. COISA JULGADA FORMAL.
7- PLEITO DE TUTELA RECURSAL. DEFERIMENTO. PRESENCA DOS
REQUISITOS DO ARTIGO 273 DO CPC. RISCO IMINENTE DE PERECIMENTO
OU DE DANO AO DIREITO, PROVA INEQUIVOCA E VEROSSIMILHANCA
DA ALEGAC}AO. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.”

(TJ/RJ - Apelagdo Civel n° 0218767-85.2009.8.19.0001, 52 Camara Civel do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, Des. Rel. Antbnio Saldanha Palheiro,
julgamento em 28.01.2014).57

Diante disso, a autora op0s embargos de declaragdo a fim de inverter os onus
sucumbenciais, 0s quais foram acolhidos. Por sua vez, os provedores de aplicacdo de buscas

tiveram seus aclaratérios rejeitados.

Em face do referido decisum, as empresas interpuseram recursos especiais com
fundamento nas alineas “a” e “c” do permissivo constitucional. Com efeito, 0 Google Brasil
Internet Ltda. alegou, principalmente, que ha violacao aos arts. 3°, 267, 1V, 395, V, 461, § 6°,
458, 459 e 535 do CPC/73 e aos arts. 248, 250 e 884 do Codigo Civil, bem como dissidio

jurisprudencial, afirmando, ao final, que o acdrddo recorrido impds obrigacdo técnica e

7 TJIRJ - Apelacdo Civel n° 0218767-85.2009.8.19.0001, 5 Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, Des. Rel. Antonio Saldanha Palheiro, julgamento em 28.01.2014.



juridicamente impossivel, consistente na desvinculagdo do nome de Denise Pieri Nunes dos

sites de busca.

A Yahoo! do Brasil Internet Ltda sustentou a ocorréncia de violagdo aos arts. 3°, 48,
267, V1, 485, 8 1°, 461, § 4°, 472, 535 do CPC/73, ao art. 14 do CDC, ao art. 21 do CC, além
da existéncia de dissidio jurisprudencial. Nesta oportunidade, a Yahoo sustentou que (i) o
acérddo recorrido é obscuro quanto a necessidade de indicacdo dos links especificos para
remocao dos resultados; (ii) a ordem de filtragem dos resultados da busca é censura e ofende o
direito dos consumidores que realizam as buscas por meio de suas ferramentas; e (iii) a

obrigacdo de fazer determinada é impossivel, o que inviabilizaria a imposi¢édo de multa diaria.

Por fim, a Microsoft Informatica Ltda alegou a violacdo aos arts. 128 e 460 do CPC/73
e ao art. 5° da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro — LINDB, a medida que o
acordao recorrido julgou ultra petita, além de se dissociar da finalidade social a que a lei se

destina.

O recurso especial foi recebido no Superior Tribunal de Justica sob o nUmero
1.660.168/RJ, distribuido perante a Terceira Turma, sob relatoria da Min. Nancy Andrighi.
Prosseguindo o feito, apds julgamento ocorrido em 20.03.2018, por maioria de votos, foi dado
parcial provimento aos recursos especiais, nos termos do voto do Ministro Marco Aurélio
Bellizze, acompanhado dos Ministros Paulo de Tarso Sanseverino e Moura Ribeiro, figurando
como vencidos a Ministra Nancy Andrighi e o Ministro Ricardo Villas Boas Cueva. Veja-se a
ementa do referido acord&o:

“RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL. ACAO DE OBRIGA(;AO DE FAZER.
1. OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE. AUSENCIA. 2. 11
JULGAMENTO EXTRA PETITA. NAO CONFIGURADO. 3. PROVEDOR DE
APLICAQAO DE PESQUISA NA INTERNET. PROTEQAO A DADOS
PESSOAIS. POSSIBILIDADE JURIDICA DO PEDIDO. DESVINCULACAO
ENTRE NOME E RESULTADO DE PESQUISA. PECULIARIDADES
FATICAS. CONCILIACAO ENTRE O DIREITO INDIVIDUAL E O DIREITO
COLETIVO A INFORMAGCAO. 4. MULTA DIARIA APLICADA. VALOR
INICIAL EXORBITANTE. REVISAO EXCEPCIONAL. 5. RECURSO ESPECIAL
PARCIALMENTE PROVIDO. 1. Debate-se a possibilidade de se determinar o
rompimento do vinculo estabelecido por provedores de aplicacdo de busca na
internet entre o nome do prejudicado, utilizado como critério exclusivo de busca,
e a noticia apontada nos resultados. 2. O Tribunal de origem enfrentou todas as
questBes postas pelas partes, decidindo nos estritos limites da demanda e declinando,
de forma expressa e coerente, todos os fundamentos que formaram o livre
convencimento do Juizo. 3. A jurisprudéncia desta Corte Superior tem entendimento
reiterado no sentido de afastar a responsabilidade de buscadores da internet pelos



resultados de busca apresentados, reconhecendo a impossibilidade de lhe atribuir a
funcéo de censor e impondo ao prejudicado o direcionamento de sua pretensdo contra
os provedores de contelido, responsaveis pela disponibilizagdo do contelido indevido
na internet. Precedentes. 4. Ha, todavia, circunstancias excepcionalissimas em que
é necessaria a intervengdo pontual do Poder Judicidrio para fazer cessar o
vinculo criado, nos bancos de dados dos provedores de busca, entre dados
pessoais e resultados da busca, que ndo guardam relevancia para interesse
publico a informacao, seja pelo conteido eminentemente privado, seja pelo
decurso do tempo. 5. Nessas situacfes excepcionais, 0 direito a intimidade e ao
esquecimento, bem como a protecdo aos dados pessoais devera preponderar, a
fim de permitir gue as pessoas envolvidas sigam suas vidas com razoavel
anonimato, ndo sendo o fato desabonador corriqueiramente rememorado e
perenizado por sistemas automatizados de busca. 6. O rompimento do referido
vinculo sem a exclusdo da noticia compatibiliza também os interesses individual do
titular dos dados pessoais e coletivo de acesso a informagdo, na medida em que
viabiliza a localizacéo das noticias aqueles que direcionem sua pesquisa fornecendo
argumentos de pesquisa relacionados ao fato noticiado, mas ndo aqueles que buscam
exclusivamente pelos dados pessoais do individuo protegido. 7. No caso concreto,
passado mais de uma década desde o fato noticiado, ao se informar como critério de
busca exclusivo o nome da parte recorrente, 0 primeiro resultado apresentado
permanecia apontando link de noticia de seu possivel envolvimento em fato
desabonador, ndo comprovado, a despeito da existéncia de outras tantas informacdes
posteriores a seu respeito disponiveis na rede mundial. 8. O arbitramento de multa
didria deve ser revisto sempre que seu valor inicial configure manifesta desproporcao,
por ser irrisério ou excessivo, como é o caso dos autos. 9. Recursos especiais
parcialmente providos.”

(STJ - Recurso Especial n° 1.660.168/RJ, Terceira Turma, Min. Relatora Nancy
Andrighi, julgamento em 08.05.2018).%8

Em face desta decisdo, as empresas recorrentes opuseram embargos de declaracao,
ocasido em que o Yahoo! do Brasil Internet Ltda sustentou, em sintese, que (i) ha omissao
quanto a aplicacdo do art. 19, 81° do Marco Civil da Internet e da necessidade de especificacdo
das URLs a serem removidas, ou os fundamentos para sua inaplicabilidade; (ii) ha obscuridade
guanto a extensdo do provimento jurisdicional, e as noticias que devem ou nado ser suprimidas
do resultado das pesquisas realizadas a partir do seu nome; (iii) obscuridade quanto a
possibilidade material de cumprimento do comando judicial; (iv) omisséo acerca da eventual
distingdo entre a jurisprudéncia e o presente caso; (v) obscuridade em relacdo a afirmada 12
excepcionalidade; (vi) obscuridade relativamente as razdes e fundamentos capazes de autorizar
a restri¢do da liberdade constitucional de acesso a informagdes licitas, veridicas, revestidas de
interesse publico e relativas a pessoa que, por sua funcdo e envolvimento em fato de grande
repercussao social, ndo preenche os predicados necessarios para invocar um direito ao
anonimato; e (vii) obscuridade para "esclarecer como e em que medida o artigo 11 do Marco

Civil da Internet justificaria a supressdo, do resultado de pesquisas realizadas com a

%8 STJ - Recurso Especial n° 1.660.168/RJ, Terceira Turma, Min. Relatora Nancy Andrighi, julgamento em
08.05.2018



ferramenta de busca na Web a partir do nome da SRA. DENISE, de links de acesso a material

relacionado as suspeitas de fraude no concurso em questdo” (e-STJ, fl. 2.634).

No que diz respeito a Microsoft Informatica Ltda., em seus aclaratérios, alegou a
existéncia de (i) obscuridade quanto a diferenciacdo do caso concreto em relagcdo aos demais;
(ii) erro material "decorrente de adocéo de medida que, na pratica ndo alcancara a pacificagédo
social do litigio em questéo, tendo em vista que a decisdo adota mecanismo de solucdo de
conflito que potencializara a localizacéo do conteudo objeto da demanda™; (iii) omissdo quanto
a necessidade de indicacdo clara e especifica das URLs que contenham o contetdo; e (iv)
"contradicao inerente a prevaléncia do direito fundamental a privacidade, em detrimento ao

direito fundamental de acesso a informacao™.

Por fim, a embargante Google Brasil Internet Ltda argumentou que (i) h&4 obscuridades
e contradicdo quanto a jurisprudéncia e a legislacdo que reconhecem a invalidade de ordens
genéricas e a necessidade de URL especifica para ordens de remocao/desindexacdo de contetido
na Internet; (ii) obscuridades e contradicdo quanto aos fundamentos que demonstrariam a
excepcionalidade do presente caso, para fins de distincdo em relacdo a jurisprudéncia
consolidada; (iii) omissdo quanto ao fundamento normativo para incidéncia do alegado “direito
ao esquecimento” na hipdtese; e (iv) omissdo e contradicdo quanto a manutencao de astreintes
fixadas em relacdo a determinacdo genérica e, em qualquer caso, em patamar desproporcional

ao objeto da controvérsia e ao contexto singularissimo em que ela vem sendo discutida.

Os embargos de declaracdo supracitados foram integralmente rejeitados pela Terceira
Turma do STJ, nos termos do voto do Ministro Relator Marco Aurélio Bellizze, sob o
argumento de que (i) “o caso em analise é excepcional e merece distinguishing em relacéo a
jurisprudéncia que se encontra firmada no ambito do STJ”; (ii) houve a indicacéo especifica
das URLs desde a peticao inicial, ndo subsistindo a alegacdo de que nao foi observado o art. 19
do Marco Civil da Internet, o qual ndo deve ser aplicado visto que sua vigéncia é posterior ao
caso concreto; e, por fim, (iii) a mencdo ao art. 11 da Lei n. 12.965/2014 néo é fundamento da
conclusédo do acordao, limitando-se a um argumento de reforco, cuja finalidade é subsidiar o
entendimento de que o direito ao esquecimento e a protecdo do direito fundamental a

privacidade encontram respaldo no ordenamento juridico brasileiro.>®

%9 “EMBARGOS DE DECLARAGAO NO RECURSO ESPECIAL. OMISSAO E OBSCURIDADE DO
ACORDAO EMBARGADO. NAO OCORRENCIA. MANIFESTA INTENGCAO DE REJULGAMENTO.



2.2 Anélise individual dos votos

2.2.1 Voto vencido e voto-vista vencido

Para um melhor entendimento dos parametros considerados para fins de aplicagéo do
instituto do direito ao esquecimento no caso concreto, urge analisar a argumentacéo exarada
pelos Ministros julgadores no acordao do leading case em epigrafe, atendo-se, principalmente,

aos pontos atinentes ao mérito do recurso.

De inicio, a Ministra Relatora Nancy Andrighi, cujo voto restou vencido, consignou nao
haver qualquer contradi¢cdo, obscuridade ou omissdo no acérddo recorrido, ndo havendo,
portanto, qualquer violagédo ao art. 535, CPC/73 (atual art. 1.022, CPC/15), e tampouco restou
configurado o suposto carater extra petita do julgado.

No que tange ao direito ao esquecimento propriamente dito, a Ministra alegou ndo ser
de posse dos provedores de Internet envolvidos na demanda a informacdo a qual busca-se o
esquecimento, suscitando, para tanto, a existéncia de um caso emblematico oriundo do Tribunal

de Justica Europeu, cuja controvérsia pode ser considerada semelhante ao dos autos.

Trata-se do caso “Mario Costeja Gonzélez”, ja citado nesta pesquisa, datado de
05.03.2014, sendo este um cidaddo espanhol que apresentou, em sede administrativa, uma
reclamacdo junto a Autoridade Espanhola de Protecdo de Dados Pessoais — AEPD, qual seja o
6rgdo responsavel pelo controle do tratamento dos dados pessoais na Europa®’, em face do La
Vanguardia Ediciones SL, famoso jornal espanhol, a Google Spain e a Google Inc. Nesta
ocasido, o reclamante alegou que, nos resultados das pesquisas feitas junto ao provedor de busca
disponibilizado pelo Google com seu nome, obtinha menc¢édo a duas paginas do jornal da La

EMBARGOS REJEITADOS.1. Os embargos de declaracdo sdo recurso com fundamentacdo vinculada, sendo
imprescindivel a demonstracéo de que a decisdo embargada se mostrou obscura, contraditéria ou omissa, ou ainda,
que incorreu em erro material, conforme disciplina o art. 1.022, I, 1l e I11, do CPC/2015. 2. No caso concreto, todas
as questdes suscitadas foram individualmente analisadas e claramente motivadas, evidenciando-se o mero intuito
de obtencdo de efeitos infringentes por via inadequada. 3. Embargos de declaracao rejeitados.”

STJ - Embargos de Declaracdo no Recurso Especial n° 1.660.168/RJ, Terceira Turma, Min. Relator Marco Aurélio
Bellizze, julgamento em 19.12.2018.

0 Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados (AEPD). Disponivel em: https://europa.eu/european-
union/about-eu/institutions-bodies/european-data-protection-supervisor_pt. Acesso em 21.05.2021.



https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies/european-data-protection-supervisor_pt
https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies/european-data-protection-supervisor_pt

Vanguardia de 1998, nas quais figurava um andncio de uma venda de imoveis em hasta publica

decorrente de uma execucéo fiscal de dividas junto a Seguranca Social.

Diante disso, requereu, em suma, que o jornal La Vanguardia suprimisse ou alterasse
referidas paginas e que o Google suprimisse ou ocultasse os seus dados pessoais, de modo que
ndo mais aparecessem nos resultados das buscas realizadas junto ao provedor em epigrafe.
Nesse sentido, destaca-se que a AEPD indeferiu o pedido relacionado ao jornal La Vanguardia,
porém deferiu com relacdo a Google, determinando que esta promovesse a exclusao imediata

solicitada.

Esgotada a via administrativa, a demanda foi remetida a Justica Espanhola,
prosseguindo para julgamento pelo Tribunal Europeu, oportunidade em que, em 13.05.2014,
com fundamento na Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de outubro
de 1995, relativa a protecdo de dados pessoais, houve o julgamento do feito e foram
estabelecidas diretrizes de grande relevancia para o caso em estudo, sobretudo quando se
verifica a auséncia — a época — de uma legislacao especifica acerca do controle do tratamento

dos dados pessoais dos cidadaos brasileiros.

Com efeito, o Tribunal Europeu, nesta ocasido, estabeleceu que:

(i) “um provedor de aplicagdo de buscas deve ser considerado responsavel pelos dados

pessoais, nos termos da legislacdo europeia”;

(ii) “a responsabilidade existe mesmo quando o servidor do provedor de aplicacao de

buscas se encontra fora do territorio europeu”;

(iii) “preenchidos os requisitos legais, um provedor de aplicacéo de buscas é obrigado
a suprimir da lista de resultados, exibida na sequéncia de uma pesquisa efetuada a
partir do nome de uma pessoa, as conexdes a outras paginas web publicadas por
terceiros e que contenham informagfes sobre essa pessoa, mesmo quando a sua

publicacdo nas referidas paginas seja, em si mesma, licita”; e

(iv) “o individuo, ao exercer seu direito ao esquecimento, ndo pode causar prejuizo a
outra pessoa. Em principio, esse direito prevalece sobre o interesse econdémico do

buscador e sobre o interesse publico em acessar a informagao numa pesquisa sobre o



nome dessa pessoa. No entanto, ndo sera esse caso se houver razdes especiais (por

exemplo, se o requerente houver desempenhado relevante papel na vida pablica).”

Para fins de aproveitamento deste importante precedente europeu no julgamento do caso
concreto, em outras palavras, foi reconhecido ser materialmente possivel as recorrentes a
adocdo de providéncia analoga ao pleito autoral, consubstanciada na filtragem dos resultados
de buscas oriundas dos provedores de aplicacdo na Internet em epigrafe que utilizem o0 nome
autoral como parametro, com a finalidade de desvincula-la das reportagens e sites de noticias
que veicularam informac®es relativas a suspeita de fraude no XLI Concurso da Magistratura do

Estado do Rio de Janeiro.

No mesmo sentido do entendimento da Ministra Nancy Andrighi, destaca-se a
importancia deste precedente, em que pese a diferenca entre a experiéncia europeia e brasileira,
haja vista que, a época do acorddo, qual seja 08.05.2018, ainda ndo havia legislacdo especifica
e regulamentacdo sobre o controle do tratamento de dados pessoais no pais, qual seja a Lei

Geral de Protecédo de Dados.

Dito isso, ha de se mencionar os precedentes existentes na jurisprudéncia brasileira que
foram utilizados como parametro para fins de aplicacdo ou nao do direito ao esquecimento no
caso concreto. Objetivamente, a Ministra Nancy Andrighi destacou o ja mencionado enunciado
n° 531 da VJ Jornada de Direito Civil®! e um compilado de julgados da Quarta e da Sexta turma
do proprio STJ (HC 256.210/SP, Sexta Turma, julgado em 03/12/2013, DJe 13/12/2013; REsp
1335153/RJ, Quarta Turma, julgado em 28/05/2013, DJe 10/09/2013; e REsp 1334097/RJ,
Quarta Turma, julgado em 28/05/2013, DJe 10/09/2013), ocasides em que se relacionou o
direito ao esquecimento a ‘“fatos desabonadores, de natureza criminal, nos quais se envolveu,

mas que, posteriormente, fora inocentado”

61 “ENUNCIADO 531 — A tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da informacéo inclui o direito ao
esquecimento. Artigo: 11 do Coédigo Civil Justificativa: Os danos provocados pelas novas tecnologias de
informacdo vém-se acumulando nos dias atuais. O direito ao esquecimento tem sua origem histérica no campo das
condenacg0es criminais. Surge como parcela importante do direito do ex-detento a ressocializagdo. Nao atribui a
ninguém o direito de apagar fatos ou reescrever a propria histéria, mas apenas assegura a possibilidade de discutir
0 uso que é dado aos fatos pretéritos, mais especificamente 0 modo e a finalidade com que sdo lembrados.”
BRASIL. CJF. VI Jornada de Direito Civil. Enunciado 531. 2013. Disponivel em: <
https://www:.cjf.jus.br/enunciados/enunciado/142 >. Acesso em: 02 nov. 2020.



https://www.cjf.jus.br/enunciados/enunciado/142

Fato é que esses julgados, assim como o voto da Ministra Nancy Andrighi, nos trazem
o0 entendimento de que o direito ao esquecimento deve ser reconhecido quando as circunstancias
assim determinarem, haja vista sua importancia em um mundo cada vez mais digital e

conectado.

No entanto, conforme precedentes suscitados pela referida Ministra (REsp
1.316.921/RJ®? e Agint no REsp 1593873/SP®), reconhecer a existéncia do direito de um
individuo ao esquecimento no &mbito digital ndo significa imputar que os provedores de buscas
na Internet sejam obrigados a fiscalizar os conteudos resultados de determinadas pesquisas, sob
pena de agirem como agentes de censura do exercicio de informacdo ou expressdo, o que é
vedado pelo ordenamento juridico brasileiro. (art. 1°, Lei n° 5.250/675; e art. 220, CFRB).

E justamente nesse momento que o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014)%°, em que
pese ndo seja uma norma especifica sobre o direito ao esquecimento, se apresenta como
importante marca no ordenamento juridico brasileiro para fins de preenchimento de lacunas.
Isso porque, em seu art. 7°, incisos | e X, € previsto o direito do usuério da internet de requerer
a exclusdo definitiva de seus dados pessoais que tenham sido fornecidos aos provedores de
aplicacdo. Confira-se:

“Art. 7°. O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, € ao usuario sdo
assegurados os seguintes direitos:

I - Inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecéo e indenizagéo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violacéo;

62 “Dessa forma, ndio ha fundamento legal que permita impor aos provedores de pesquisa a obrigacdo de eliminar
do seu sistema os resultados que apontem para uma foto ou texto especifico, sob a alegacdo de implementar o
direito ao esquecimento de qualquer requerente (REsp 1.316.921/RJ, Terceira Turma, julgado em 26/06/2012, DJe
29/06/2012. Grifou-se)”

68 “PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
PROVEDOR DE PESQUISA. DIREITO AO ESQUECIMENTO. FILTRAGEM PREVIA DAS BUSCAS.
BLOQUEIO DE PALAVRAS-CHAVES. IMPOSSIBILIDADE. - Direito ao esquecimento como "o direito de
n&o ser lembrado contra sua vontade, especificamente no tocante a fatos desabonadores, de natureza criminal, nos
quais se envolveu, mas que, posteriormente, fora inocentado". Precedentes. - Os provedores de pesquisa ndo podem
ser obrigados a eliminar do seu sistema os resultados derivados da busca de determinado termo ou expresséo,
tampouco os resultados que apontem para uma foto ou texto especifico, independentemente da indicagao da pagina
onde este estiver inserido. - Auséncia de fundamento normativo para imputar aos provedores de aplicacdo de
buscas na internet a obrigacdo de implementar o direito ao esquecimento e, assim, exercer funcao de censor digital.
- Recurso especial provido. (Agint no REsp 1593873/SP, TERCEIRA TURMA, julgado em 10/11/2016, DJe
17/11/2016).”

64 LEI N° 5.250, DE 9 DE FEVEREIRO DE 1967. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I5250.htm. Acesso em 21.05.2021.

6 Codigo Civil. LEI N° 13709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm. Acesso em 21.05.2021.
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X - Exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relagdo entre as partes,
ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei;”

Nesse contexto, a Ministra Nancy Andrighi faz uma ressalva no sentido de que o Marco
Civil da Internet é claro ao dispor que o direito a exclusdo assegurado aos usuarios diz respeito
tdo somente aos dados pessoais fornecidos pelo préprio usuario a um determinado provedor de

aplicacdo na Internet.

Sobre esse ponto, cabe dizer que é evidente que a imposi¢do desmedida da obrigacéo de
excluir quaisquer dados pelos provedores de aplicacdo na Internet inviabilizaria por completo
a atividade dessas empresas, seja pela questdo da censura prévia, vedada pelo ordenamento

juridico brasileiro, seja pela impossibilidade técnica.

Em relacdo ao caso dos autos, tratam-se as recorrentes de empresas de provedores de
aplicacdes de busca na Internet, de modo que a julgadora fez constar que esses prestadores de

servigos constituem:

“uma espécie do género provedor de conteldo, pois esses sites ndo incluem,
hospedam, organizam ou de qualquer outra forma gerenciam as paginas virtuais
indicadas nos resultados disponibilizados, se limitando a indicar links onde podem ser
encontrados os termos ou expressdes de busca fornecidos pelo proprio usuério.”%

Conclui-se, portanto, que sua atividade fim ndo diz respeito a filtragem de conteudo das
pesquisas feitas por cada usuario, nos termos do art. 14 do Marco Civil da Internet. Além disso,
como bem afirmou a Ministra Nancy Andrighi no acérdao paradigma “/¢é] inviavel ao provedor
da busca exercer alguma forma controle sobre os resultados da busca. Isso porque é
problematica a definicdo de critérios que autorizariam o veto ou o descarte de determinada

pagina.”.

Como consectario logico, concluiu-se pela auséncia de fundamento normativo no
ordenamento juridico patrio capaz de imputar as empresas recorrentes a obrigacdo de aplicar o
direito ao esquecimento da parte autora, devendo tal obrigagdo recair diretamente sobre o

terceiro que mantém a informacéo objeto de reclamagéo no ambiente digital.®’

% REsp 1.316.921/RJ, Terceira Turma, julgado em 26/06/2012, DJe 29/06/2012. Pags. 10/11.
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Esse trecho do voto retoma a questdo da lacuna deixada pelo Marco Civil da Internet 7°,
incisos | e X, na medida em que tais dispositivos dispdem tdo somente sobre a prerrogativa do
usuario solicitar a exclusdo dos dados pessoais que ele proprio haja fornecido ao provedor de
aplicacdo de Internet, o que néo se verifica, sob nenhuma hipotese, no caso dos autos, visto que
a parte autora requereu a filtragem dos resultados de buscas que utilizem seu nome como
parametro, com a finalidade de desvincula-la das reportagens e sites de noticias que veicularam

informacdes sobre a suposta fraude ocorrida no concurso em referéncia.

Diante disso, a Ministra Nancy Andrighi finalizou seu voto conhecendo e dando
procedéncia aos recursos especiais, nos termos do art. 255, 8§ 4°, 11l, do RISTJ para reformar o

acorddo e restabelecer a sentenca de improcedéncia.

Como era de se esperar de um caso paradigmatico e pioneiro no ambito do direito ao
esquecimento no mundo digital, hd notavel divergéncia de entendimento entre 0s ministros
julgadores. Porém, antes de adentrar as peculiaridades do voto vencedor e dos votos-vista
vencedores, destaca-se o entendimento proferido pelo Ministro Ricardo Villas B6as Cueva,
ainda na linha exarada pela Ministra Nancy Andrighi, através de seu voto-vista vencido (pags.
62/74 do acérddo em epigrafe).

Inicialmente, o Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, no que tange as alegacfes
processuais e preliminares, consignou que ndo se verifica “vicios capazes de nulificar o
acordao da Corte local proferido quando do julgamento dos embargos de declarac@o opostos

pelas ora recorrentes “®8, bem como a ocorréncia de julgamento extra petita.

Com efeito, ressalvada legitimidade do pleito autoral, sua postura foi de alinhamento ao
voto da Ministra Relatora, pois considerou que a solucdo necessaria deveria seguir a funcdo
uniformizadora da Corte Superior prevalecendo, portanto, o entendimento de que o provimento
jurisdicional em referéncia €, de certa forma, desnecessario e nao € completamente eficaz para

fins de satisfacdo plena da pretensdo autoral.

Isso porque as informacdes objeto de descontentamento pela parte autora ndo séo de

responsabilidade das empresas recorrentes, que sdo meros provedores de aplicagdes, mas sim

€8 STJ - Recurso Especial n° 1.660.168/RJ, Terceira Turma, Min. Relatora Nancy Andrighi, julgamento em
08.05.2018. P4g. 66.



de terceiros provedores, ora alheios & demanda. Por essa razdo, dar provimento ao pleito
autoral para instar as referidas empresas a filtrarem os contetdos dos resultados das suas
pesquisas oriundas do nome da parte autora ndo teria o condao de fazer valer o direito ao
esquecimento perseguido, visto que as informacdes supostamente desabonadoras ainda
estariam sob facil acesso na rede mundial de computadores, mediante acesso, por exemplo, por

outros provedores de aplicagdes que ndo figurem no caso concreto.

Além disso, conforme bem apontado pelo Ministro Ricardo Villas Bdas Cueva, em
justificativa de seu argumento de que a fungé@o uniformizadora do Superior Tribunal de Justica
deve prevalecer, destacou-se a jurisprudéncia suscitada pela Ministra Relatora Nancy Andrighi:
“[o]s provedores de pesquisa ndo podem ser obrigados a eliminar do seu sistema os resultados

da busca de determinado termo ou expressao.

Ato continuo, 0 mencionado Ministro ressaltou um ponto de grande relevancia, atinente
a impossibilidade de impor o 6nus requerido pela parte autora aos provedores de aplicacdes de

pesquisa na Internet, inclusive anteriormente a vigéncia do Marco Civil da Internet, nem

9 STJ - Recurso Especial n° 1.660.168/RJ, Terceira Turma, Min. Relatora Nancy Andrighi, julgamento em
08.05.2018. Pag. 13.



mesmo com a indicacdo expressa do chamado "Uniform Resource Locator” (URL) da pégina
dotada de contetido apontado como ilicito, conforme jurisprudéncia do STJ.70-"

0 "CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE CONSUMO. INCIDENCIA DO CDC.
GRATUIDADE DO SERVICO. INDIFERENCA. PROVEDOR DE PESQUISA. FILTRAGEM PREVIA DAS
BUSCAS. DESNECESSIDADE. RESTRICAO DOS RESULTADOS. NAO-CABIMENTO. CONTEUDO
PUBLICO. DIREITO A INFORMACAO. 1. A exploragdo comercial da Internet sujeita as relagées de consumo
dai advindas a Lei n® 8.078/90. 2. O fato de o servigo prestado pelo provedor de servigo de Internet ser gratuito
ndo desvirtua a relagdo de consumo, pois o termo 'mediante remuneracdo’, contido no art. 3°, § 2°, do CDC, deve
ser interpretado de forma ampla, de modo a incluir o ganho indireto do fornecedor. 3. O provedor de pesquisa é
uma espécie do género provedor de conteddo, pois ndo inclui, hospeda, organiza ou de qualquer outra forma
gerencia as paginas virtuais indicadas nos resultados disponibilizados, se limitando a indicar links onde podem ser
encontrados os termos ou expressdes de busca fornecidos pelo préprio usuério. 4. A filtragem do conteldo das
pesquisas feitas por cada usuario ndo constitui atividade intrinseca ao servico prestado pelos provedores de
pesquisa, de modo que ndo se pode reputar defeituoso, nos termos do art. 14 do CDC, o site que ndo exerce esse
controle sobre os resultados das buscas. 5. Os provedores de pesquisa realizam suas buscas dentro de um universo
virtual, cujo acesso é publico e irrestrito, ou seja, seu papel se restringe & identificacdo de paginas na web onde
determinado dado ou informacdo, ainda que ilicito, estdo sendo livremente veiculados. Dessa forma, ainda que
seus mecanismos de busca facilitem o acesso e a consequente divulgacdo de péginas cujo conteldo seja
potencialmente ilegal, fato é que essas paginas sdo publicas e comp6em a rede mundial de computadores e, por
isso, aparecem no resultado dos sites de pesquisa. 6. Os provedores de pesquisa hdo podem ser obrigados a eliminar
do seu sistema os resultados derivados da busca de determinado termo ou expressdo, tampouco 0s resultados que
apontem para uma foto ou texto especifico, independentemente da indicacdo do URL da pagina onde este estiver
inserido. 7. Ndo se pode, sob o pretexto de dificultar a propagacéo de contetido ilicito ou ofensivo na web, reprimir
o direito da coletividade a informacdo. Sopesados os direitos envolvidos € o risco potencial de violacdo de cada
um deles, o fiel da balanca deve pender para a garantia da liberdade de informacdo assegurada pelo art. 220, § 1°,
da CF/88, sobretudo considerando que a Internet representa, hoje, importante veiculo de comunicagdo social de
massa. 8. Preenchidos os requisitos indispensaveis a exclusdo, da web, de uma determinada pagina virtual, sob a
alegacdo de veicular conteddo ilicito ou ofensivo - notadamente a identificagdo do URL dessa pagina - a vitima
carecera de interesse de agir contra o provedor de pesquisa, por absoluta falta de utilidade da jurisdicdo. Se a vitima
identificou, via URL, o autor do ato ilicito, ndo tem motivo para demandar contra aquele que apenas facilita o
acesso a esse ato que, até entdo, se encontra publicamente disponivel na rede para divulgagéo. 9. Recurso especial
provido." (REsp n° 1.316.921/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
26/6/2012, DJe de 29/6/2012).”

1 "CIVIL, PROCESSO CIVIL E CONSUMIDOR. RECLAMA(;AO. RESOLUCAO 12/09 DO STJ. DECISAO
TERATOLOGICA. CABIMENTO. INTERNET. PROVEDOR DE PESQUISA VIRTUAL. FILTRAGEM
PREVIA DAS BUSCAS. DESNECESSIDADE. RESTRICAO DOS RESULTADOS. NAO-CABIMENTO.
CONTEUDO PUBLICO. DIREITO A INFORMACAOQ. DADOS OFENSIVOS ARMAZENADOS EM CACHE.
EXCECAO. EXCLUSAO. DEVER, DESDE QUE FORNECIDO O URL DA PAGINA ORIGINAL E
COMPROVADA A REMOCAO DESTA DA INTERNET. COMANDO JUDICIAL ESPECIFICO.
NECESSIDADE. ASTREINTES. OBRIGACAO IMPOSSIVEL. DESCABIMENTO. DISPOSITIVOS LEGAIS
ANALISADOS: ARTS. 220, § 1°, da CF/88, 461, § 5°, do CPC. 1. Embora as reclamages ajuizadas com base na
Resolucdo n°® 12/2009 do STJ a rigor somente sejam admissiveis se demonstrada afronta a jurisprudéncia desta
Corte, consolidada em enunciado sumular ou julgamento realizado na forma do art. 543-C do CPC, afigura-se
possivel, excepcionalmente, o conhecimento de reclamagdo quando ficar evidenciada a teratologia da decisdo
reclamada. 2. A filtragem do contelido das pesquisas feitas por cada usuario ndo constitui atividade intrinseca ao
servico prestado pelos provedores de pesquisa virtual, de modo que ndo se pode reputar defeituoso o site que ndo
exerce esse controle sobre os resultados das buscas. 3. Os provedores de pesquisa virtual realizam suas buscas
dentro de um universo virtual, cujo acesso é publico e irrestrito, ou seja, seu papel se restringe a identificacao de
paginas na web onde determinado dado ou informagdo, ainda que ilicito, estdo sendo livremente veiculados. Dessa
forma, ainda que seus mecanismos de busca facilitem o0 acesso e a consequente divulgagdo de paginas cujo
conteido seja potencialmente ilegal, fato é que essas paginas sdo publicas e compdem a rede mundial de
computadores e, por isso, aparecem no resultado dos sites de pesquisa. 4. Os provedores de pesquisa virtual nao
podem ser obrigados a eliminar do seu sistema os resultados derivados da busca de determinado termo ou
expressdo, tampouco os resultados que apontem para uma foto ou texto especifico, independentemente da
indicacdo do URL da pagina onde este estiver inserido. 5. Nao se pode, sob o pretexto de dificultar a propagacao
de conteldo ilicito ou ofensivo na web, reprimir o direito da coletividade a informacdo. Sopesados os direitos
envolvidos e o risco potencial de violagcdo de cada um deles, o fiel da balanca deve pender para a garantia da
liberdade de informagcdo assegurada pelo art. 220, § 1°, da CF/88, sobretudo considerando que a Internet representa,



Nada obstante a argumentagdo ora em analise, deve-se mencionar que o Marco Civil da
Internet, em seus artigos 19, caput e §1°, e 2172, indicam a possibilidade de responsabilizacio
civil dos provedores de aplicacGes de Internet por danos decorrentes de conteddo gerado por
terceiro, mesmo que em seu dominio. No entanto, a disposi¢do é expressa ao condicionar a
responsabilizacdo do provedor ao descumprimento de ordem judicial especifica. Destaca-se a
importancia que o legislador deu a necessidade de identificacéo clara e especifica do conteudo.

Veja-se:

“Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, o
provedor de aplicagdes de internet somente poderd ser responsabilizado civilmente
por danos decorrentes de contelldo gerado por terceiros se, apds ordem judicial
especifica, ndo tomar as providéncias para, no dmbito e nos limites técnicos do seu
servigo e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o contetido apontado como
infringente, ressalvadas as disposi¢des legais em contrario.

§ 1° A ordem judicial de que trata o caput deverd conter, sob pena de nulidade,
identificacdo clara e especifica do conteldo apontado como infringente, que permita
a localizagdo inequivoca do material.”

Nessa perspectiva, 0 Ministro Ricardo Villas Bdas Cueva constatou que a jurisprudéncia
é incontroversa no sentido de que a responsabilizacdo dos provedores de aplicacdo na Internet,
nos termos dos dispositivos supracitados, deve ser precedida de ordem judicial especifica que
identifique com clareza e de forma inequivoca o contetido a que se deseja a exclusdo. Merece

destaque o fato de que, nem mesmo nas hipoteses mais gravosas do art. 21 do Marco Civil da

hoje, importante veiculo de comunicacéo social de massa. 6. Preenchidos os requisitos indispensaveis a exclusao,
da web, de uma determinada pégina virtual, sob a alegacéo de veicular contetdo ilicito ou ofensivo - notadamente
a identificacdo do URL dessa pagina - a vitima carecera de interesse de agir contra o provedor de pesquisa, por
absoluta falta de utilidade da jurisdicdo. Se a vitima identificou, via URL, o autor do ato ilicito, ndo tem motivo
para demandar contra aquele que apenas facilita 0 acesso a esse ato que, até entdo, se encontra publicamente
disponivel na rede para divulgagdo. 7. Excepciona o entendimento contido nos itens anteriores o armazenamento
de dados em cache. Estando uma c6pia do texto ou imagem ofensivos ou ilicitos registrados na memoria cache do
provedor de pesquisa virtual, deve esse, uma vez ciente do fato, providenciar a exclusdo preventiva, desde que seja
fornecido o URL da pagina original, bem como comprovado que esta ja foi removida da Internet. 8. Como se trata
de providéncia especifica, a ser adotada por pessoa distinta daquela que posta o contetido ofensivo e envolvendo
arquivo (copia) que ndo se confunde com o texto ou imagem original, deve haver ndo apenas um pedido
individualizado da parte, mas um comando judicial determinado e expresso no sentido de que a copia em cache
seja removida. 9. Mostra-se teratolégica a imposicdo de multa cominatéria para obrigacéo de fazer que se afigura
impossivel de ser cumprida. 10. Reclamacéo provida." (Rcl n° 5.072/AC, Rel. Ministro MARCO BUZZI, Rel. p/
Acérddo Ministra NANCY ANDRIGHI, SEGUNDA SECAO, julgado em 11/12/2013, Dje de 4/6/2014).”

2 “Art. 21. O provedor de aplicagdes de internet que disponibilize conteudo gerado por terceiros Sera
responsabilizado subsidiariamente pela violagéo da intimidade decorrente da divulgacéo, sem autorizagdo de seus
participantes, de imagens, de videos ou de outros materiais contendo cenas de nudez ou de atos sexuais de carater
privado quando, apds o recebimento de notificacdo pelo participante ou seu representante legal, deixar de
promover, de forma diligente, no ambito e nos limites técnicos do seu servico, a indisponibilizagdo desse
conteudo.”



Internet dispensam a necessidade de indicagdo das URL’s nas notificagOes extrajudiciais

tratadas no referido dispositivo, para fins de responsabilizagéo do provedor.

Dito isso, o julgador assinalou ndo haver qualquer justificativa plausivel para considerar
0 caso em apre¢co uma excepcionalidade que ensejasse a manutencdo do acérdao recorrido em
dissonancia com a orientacdo supra referida. Nesse sentido, hd& um importante trecho deste
voto”®, que diz respeito a falta de coeréncia em afirmar ser impossivel atribuir aos provedores
de aplicacdes de pesquisa o 6nus de promover o controle prévio de seus resultados para fins de
supressao de links relacionados com contetdo manifestamente ilicito gerado por terceiros €, no
caso dos autos, imputar as recorrentes a obrigacdo de suprimir todos os links que remetam a
conteddo jornalistico, isento de ilicitude até entdo, que envolve a cidada Denise Pieri Nunes,

gue o considera, atualmente, possivelmente atentatdrio ao seu direito ao esquecimento.

Concluindo seu entendimento, o Ministro ressaltou a importancia doutrinéria do caso
“Mério Costeja Gonzalez”, notadamente no campo do direito comparado, porém, assinalou que
a decisdo do Tribunal Europeu “ndo serve de fundamento apto a justificar a manutenGao das
conclusées apostas no acoérdio ora hostilizado.”’*, pois, até mesmo nesta oportunidade,

determinou-se a remogao de conteudo especifico com indicagdo expressa.

Diante disso, o Ministro Ricardo Villas Bdas Cueva acompanhou integralmente o voto
proferido pela Ministra Relatora e deu provimento aos recursos especiais para, reformando o

acordao recorrido, julgar improcedente o pedido autoral.

2.2.2 VVoto vencedor e votos-vistas

Ultrapassados os argumentos expendidos na ocasido do voto vencido e do voto-vista
vencido, é hora de analisar 0s pontos suscitados no voto vencedor, externalizado pelo Ministro
Marco Aurélio Bellizze, por meio do qual manifestou sua parcial discordancia do entendimento

da Ministra Relatora, notadamente no que tange & adequacdo da tutela jurisdicional prestada
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por meio do v. acdrddo recorrido, ndo havendo o que se dizer, portanto, em violagdo aos arts.
128, 458, 460 e 535, todos do CPC/73.

Inicialmente, o Ministro Marco Aurélio diverge da Ministra Relatora na medida em que
considera haver, de fato, uma base legal a fundamentar a pretenséo autoral, consubstanciada na
“obten¢do de restricdo de tratamento de dados”, tendo em vista o cardter protetivo do
ordenamento juridico brasileiro no que tange a tutela dos dados pessoais dos brasileiros, seja
pela Constituicdo Federal’®, na figura do habeas data, seja pela Lei n. 9.507/1997, que regula
o direito de acesso a informacdes e disciplina o rito processual do instituto em epigrafe, além
de legislacOes esparsas, como o Codigo de Defesa do Consumidor e o Marco Civil da Internet.
Considerou-se que esse arcabouco legislativo ndo € tdo distinto da Diretiva 95/46/CE,
fundamento da decisdo proferida no ja mencionado caso “Méario Costeja Gonzales”, como

colocado pela Ministra Relatora em seu voto.

Para justificar esse entendimento, o Ministro Marco Aurélio Bellizze sustentou que a
protecdo aos dados pessoais, bem como registros, e comunicacgdes privadas € prevista no art.
11 do Marco Civil da Internet, em seu 8§ 1° e seguintes.”® Com efeito, a pretensdo autoral
encontraria fundamento nesses dispositivos, porém, isso ndo significa submeter aos provedores
de aplicagdes, sobretudo os de aplica¢fes de pesquisa, 0 6nus de excluir do mundo digital um
conteddo inserido por terceiros e a atividade fiscalizatoria semelhante a de uma censura. No
entanto, isso ndo significa que o Poder Judiciario deva afastar a apreciacdo de casos concretos

excepcionais em que se denote um verdadeiro prejuizo oriundo da exibicdo dos resultados.

5 «Art. 5°, LXXI, CRFB.”

6 <Art. 11. Em qualquer operacio de coleta, armazenamento, guarda e tratamento de registros, de dados pessoais
ou de comunicacfes por provedores de conexdo e de aplicaces de internet em que pelo menos um desses atos
ocorra em territorio nacional, deverdo ser obrigatoriamente respeitados a legislacdo brasileira e os direitos a
privacidade, a protecdo dos dados pessoais e ao sigilo das comunicacdes privadas e dos registros.

§ 1° O disposto no caput aplica-se aos dados coletados em territorio nacional e ao conteiido das comunicagdes,
desde que pelo menos um dos terminais esteja localizado no Brasil.

§ 2° O disposto no caput aplica-se mesmo que as atividades sejam realizadas por pessoa juridica sediada no
exterior, desde que oferte servico ao publico brasileiro ou pelo menos uma integrante do mesmo grupo econdmico
possua estabelecimento no Brasil.

§ 3° Os provedores de conexdo e de aplicagdes de internet deverdo prestar, na forma da regulamentacéo,
informagdes que permitam a verificacdo quanto ao cumprimento da legislacdo brasileira referente & coleta, a
guarda, aoc armazenamento ou ao tratamento de dados, bem como quanto ao respeito a privacidade e ao sigilo de
comunicagoes.

§ 4° Decreto regulamentara o procedimento para apuragéo de infragdes ao disposto neste artigo.”



Vé-se que uma grande preocupacdo do julgador em destaque diz respeito a atividade
exercida pelos provedores de aplica¢fes de pesquisa, & medida que essas empresas dispdem de
uma espécie de “indice” online, por meio do qual torna-se possivel localizar as mais variadas
informacdes preexistentes no ambiente digital, desde que a busca seja realizada “mediante
fornecimento de critérios ligados ao resultado desejado, obtendo os respectivos links das
paginas onde a informagcao pode ser localizada."””

Importante ressaltar que, conforme bem apontado pelo Ministro Marco Aurélio, que,

em relacgdo a sistematica desses provedores:

“[a] base de dados trabalha numa crescente, sempre adicionando novos resultados e
novos contetidos. Para ordenar os resultados da busca, alguns sistemas valoram mais
a recenticidade, enquanto outros consideram mais relevantes resultados mais antigos,
que parecem, portanto, mais estaveis. Desse modo, ndo se pode afirmar, de forma
peremptoria, que os resultados um dia existentes serio necessariamente excluidos.”’®

Atendo-se ao caso dos autos, o julgador destacou, inicialmente, o lapso temporal de
cerca de 10 anos desde o acontecimento e a data do julgamento, ocorrido em 2018, para que,
entdo, passasse a esmiucar a verdadeira pretensdo autoral: a insurgéncia se limita ao
apontamento do nome autoral, de forma individualizada e desvinculado de qualquer outro termo
que pudesse relacionar ao fato desabonador, e o resultado mais relevante da pesquisa dizer
respeito a suposta fraude no XLI Concurso de Magistratura do Estado do Rio de Janeiro, datado
de 2008.

Essa situacdo, na visdo do Ministro julgador, tende a alimentar, cada vez mais, 0 sistema,
Vvisto que o usuario que pesquisa 0 nome da autora, na maior parte das vezes, sera instado a
clicar no resultado mais relevante, ratificando a relevancia da noticia junto ao provedor de

pesquisas, gerando uma espécie de “bola de neve”.

Essa conjuntura levou o Ministro Marco Aurélio Bellizze a entender que o caso concreto
representa, de fato, uma situacdo excepcional, que enseja a necessidade de interferéncia externa,
qual seja do Poder Judiciario, para “quebrar” esse ciclo vicioso e desassociar 0os dados pessoais

de Denise Pieri Nunes do resultado cuja relevancia se encontra superada pelo decurso do tempo,

" REsp n. 1.316.921/RJ, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe 29/6/2012.
™ STJ - Recurso Especial n° 1.660.168/RJ, Terceira Turma, Min. Relatora Nancy Andrighi, julgyamento em
08.05.2018. P4ag. 29.



notadamente a informacéo de que a autora estaria envolvida em um suposto esquema de fraude

de concurso publico.

E nesse sentido que o referido Ministro afirmou que:

“Essa é a esséncia do direito ao esquecimento: ndo se trata de efetivamente apagar o
passado, mas de permitir que a pessoa envolvida siga sua vida com razoavel

anonimato, ndo sendo o fato desabonador corriqueiramente rememorado e perenizado

por sistemas automatizados de busca.”"

O interessante dessa argumentacdo € que, na mesma medida em que a parte autora teria
0 seu direito ao esquecimento assegurado, a noticia sobre a suposta fraude no concurso de
magistratura do ano de 2008 néo seria excluida da rede mundial de computadores, sem haver
qualquer prejuizo ao direito a informacdo da sociedade como um todo, pois, caso algum
individuo possua interesse nessas materias, basta que realize uma pesquisa com indicadores

razoavelmente relacionados ao ocorrido, e ndo apenas o0 nome da autora.

Temos, dessa forma, uma verdadeira solugdo jurisdicional conciliadora de direitos
fundamentais no caso concreto, uma vez que o livre acesso a informacéo seria garantido e a
parte autora veria seu legitimo interesse processual, consubstanciado no direito ao
esquecimento, devidamente assegurado mediante a intervencdo do Poder Judiciario. Isso
porque ndo serdo excluidos do mundo digital as referéncias ao nome da recorrida, e tampouco
serdo ocultados definitivamente os resultados oriundos de uma pesquisa que possua 0 escopo
de identificar matérias sobre a suposta fraude em epigrafe. Para se chegar as matérias sobre a
suposta fraude que envolvam o nome autoral, sera exigida uma referéncia a seu nome em
conjunto com outros termos relacionados ao acontecimento, de modo a evitar que uma simples
busca pelo nome da autora resulte na indicacdo de um fato desabonador ocorrido ha mais de 10

anos.

Concluindo o raciocinio, destacou-se que a experiéncia europeia comprova ser
materialmente possivel a filtragem requerida. Para justificar seu entendimento, sustentou-se

que, em ambito europeu, sequer é necesséria a atuacdo do Poder Judiciério, sendo plenamente
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possivel a realizacdo de um requerimento diretamente pelos cidaddos envolvendo o uso

indevido de dados pessoais.

Diante do exposto e de forma derradeira, 0 Ministro Marco Aurélio considerou haver
excesso nas astreintes fixadas, razdo pela qual julgou parcialmente procedentes os recursos
especiais tdo somente para reduzir a multa diaria para R$ 1.000,00, mantendo-se o acérddo

recorrido nos demais pontos.

Por sua vez, o Ministro Moura Ribeiro inaugurou seu voto-vista, em alinhamento ao
voto vencedor retro analisado, e em conformidade com os demais ministros ja& mencionados,
no sentido de que ndo houve quaisquer violagcdes aos artigos suscitados pelos recorrentes, que
daria ensejo ao acolhimento do aclaratérios opostos perante o Tribunal de origem, bem como

ausente situacao que configuraria carater extra petita do acordao.

Adentrando a discussdo dos autos, qual seja a aplicacdo do direito ao esquecimento
propriamente dito, o referido julgador adota postura cautelosa e, inclusive, assumindo que a
tematica lhe é “tormentosa”, esclarecendo, nesse sentido, que entende o “direito ao
esquecimento como um direito fundamental implicito decorrente da dignidade da pessoa
humana, mas que se choca com outros direitos de igual natureza constitucional, como o direito

de informar e o direito de ser informado. "%

Dito isso, restou explicita sua postura no sentido de interpretar o direito ao esquecimento
como um direito fundamental propriamente dito, reconhecendo, assim, seu carater absoluto e
Sua natureza erga omnes, visto que decorrentes do principio da dignidade da pessoa humana.
Isso implica, na visdo do mencionado julgador, que as normas constitucionais e
infraconstitucionais devem ser interpretadas de modo a conferir maior amplitude ao direito ao
esquecimento, razéo pela qual seu entendimento alinha-se com o do Ministro Marco Aurélio

Bellizze, no sentido de que ha, sim, base legal no ordenamento juridico para a pretensdo autoral.

Pois bem. Uma vez deflagrada a natureza erga omnes do direito ao esquecimento, haja
vista seu reconhecimento como um direito fundamental, os provedores de pesquisa ndo podem

se furtar as suas implicagdes. No entanto, essa situacdo gera um debate acerca da aplica¢éo ou

8 STJ - Recurso Especial n° 1.660.168/RJ, Terceira Turma, Min. Relatora Nancy Andrighi, julgamento em
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néo do direito ao esquecimento no caso dos autos, tendo em vista que enseja um “choque de
diversos direitos: de um lado o direito ao esquecimento, a privacidade, a dignidade, e a honra;
de outro a liberdade de imprensa, o direito de informar e de ser informado, o direito ao
conhecimento da historia. "8, devendo ser analisado, sempre, o caso concreto para fins de

ponderacao.

Passando a andlise dos pedidos autorais e, notadamente, se cabe ou ndo aos provedores
de pesquisa na Internet desindexar as noticias que relacionam o nome autoral a suposta pratica
de fraude referente a um concurso publico, destacou-se que o pedido de desindexacdo é menor
do que o pedido de exclusdo de paginas da rede mundial de computadores, e garante o direito
a informacao, bem como o direito da autora de preservar sua imagem, honra e privacidade. Por
essa razdo, o julgador manifestou-se em favor da desindexacdo, por considerar como adequada

ponderacéo dos valores em confronto.

Pautando-se nos artigos 2° e 3° do Marco Civil da Internet, e buscando a
compatibilizacdo dos interesses em confronto no caso dos autos, o referido Ministro alinhou-se
ao voto vencedor para considerar juridicamente possivel a pretensdo autoral, consubstanciada
na desindexacdo entre 0 nome da autora e os resultados que envolvam noticias da suspeita de

fraude no XLI Concurso de Magistratura do Estado do Rio de Janeiro.

Em mencdo ao caso “Mario Costeja Gonzales”, o Ministro Moura Ribeiro questionou a
alegacdo de que o pedido de desindexacdo seria materialmente impossivel, sustentando que, no
caso em referéncia, o Tribunal Europeu imputou aos provedores de busca na Internet obrigacédo
semelhante a pleiteada pela parte autora no caso dos autos, de modo que a desindexacdo €

plenamente possivel.

Ante o exposto, 0 Ministro Moura Ribeiro aderiu ao voto divergente do Ministro Marco
Aurélio Bellizze para dar provimento aos recursos especiais tdo somente no que

se refere a reducdo do valor da multa diaria imposta.

Prosseguindo o julgamento, o voto de minerva ficou sob responsabilidade do Ministro

Paulo de Tarso Sanseverino, que proferiu voto-vista em acompanhamento ao voto divergente
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do Ministro Marco Aurélio Bellizze, bem como aos demais julgadores no que tange a
inexisténcia da alegada ofensa ao art. 535 do CPC/73 e de julgamento extra petita Em analise
do mérito do recurso, 0 Ministro Paulo de Tarso Sanseverino consignou seu posicionamento no
sentido de que ha base legal no ordenamento juridico brasileiro para fundamentar a pretensao

autoral.

Com o objetivo de trazer a baila a discussdo acerca do choque entre direitos
fundamentais que sempre permeia 0s casos em gque ha um debate sobre a aplica¢do ou ndo do
direito ao esquecimento, o julgador suscitou um dos mais antigos precedentes do Superior
Tribunal de Justica, o REsp 1.334.097/RJ, julgado pela Quarta Turma, em 28.05.2013.

Em que pese as notaveis diferencas entre o caso dos autos e o recurso especial retro
mencionado, cumpre mencionar que, trata-se, na origem, de uma acao indenizatéria por danos
morais ajuizada por um individuo envolvido nas investigacGes do tragico e j& mencionado
episddio da Chacina da Candelaria, ocorrido em 1993, e que foi, posteriormente, absolvido pelo
Poder Judiciario. Esse exemplo foi utilizado pois demonstrou, na préatica, “a discussdo acerca
do direito ao esquecimento como verdadeira faceta de dois direitos fundamentais (dignidade
da pessoa humana e privacidade), mas limitando a sua aplicacdo a contetdos caluniosos e

difamatérios.

Valendo-se das disposicBes dos ja mencionados arts. 7°, inciso | e X, e art. 11, §81°e
seguintes do Marco Civil da Internet, bem como em referéncia ao também mencionado caso
“Mario Costeja Gonzales”, o Ministro estabeleceu como uma necessidade de o Poder Judiciario
brasileiro analisar de forma individualizada as demandas que envolvam situacdes prejudiciais
aos cidaddos oriundas de novas tecnologias de informacdo, sob pena de o direito ndo

acompanhar as inovagdes tecnoldgicas tdo presentes e liquidas nos ultimos anos.

Além disso, o julgador citou precedentes® do proprio STJ no sentido de que os

provedores de pesquisa na Internet ndo podem ser obrigados a “eliminar do seu sistema os

8 STJ - Recurso Especial n° 1.660.168/RJ, Terceira Turma, Min. Relatora Nancy Andrighi, julgyamento em
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resultados derivados da busca de determinado termo ou expressédo, tampouco os resultados
que apontem para uma foto ou texto especifico, independentemente da indicacdo do URL da

pagina onde este estiver inserido."8

Ocorre que, em sua totalidade, ndo obstante tenham sido ajuizados em face de
provedores de busca, todos esses julgados em referéncia trataram de casos que envolviam
pedidos de exclusdo definitiva de contetdos da rede mundial de computadores oriundos
de pesquisas realizadas mediante a indicacdo de termos que direcionavam para paginas da

Internet que os autores consideram desabonadoras por alguma razao.

Esse ponto é fundamental para vislumbrar as diferencas entre os precedentes existentes
na Corte Superior e 0 caso dos autos, visto que este ultimo ndo abrange pedido de excluséo de
paginas da web, ndo havendo, portanto, o que se dizer em busca pela responsabilizacao civil
dos provedores de busca envolvidos. A parte questiona judicialmente o fato de o resultado mais
relevante obtido a partir da busca - unicamente - do seu nome, apds mais de 10 anos ap0os o
ocorrido, indicar a noticia de suspeita de fraude no XLI Concurso de Magistratura do Estado

do Rio de Janeiro.

De forma detida, o referido julgador resumiu a pretenséo autoral da seguinte maneira:
“(...) a pretensdo da demandante € o reconhecimento de seu direito de evitar que, sendo feita
a busca apenas pelo nome da autora, sem qualquer outro critério vinculativo a fraude, os

resultados mais relevantes continuem a priorizar esse fato desabonador. "8°

Dito isso, consignou-se que a situacao narrada pela parte autora em sua peticdo inicial
Ihe causa diversos prejuizos quanto a sua honra e intimidade, considerando que (i) o concurso
foi realizado ha mais de dez anos, (ii) a autora ndo foi aprovada no referido concurso; e (iii) ha
decisdo do Conselho Nacional de Justica que concluiu néo ter havido fraude, proferida em
11.03.2008, mantendo-se o certame, de modo a se configurar as condi¢Bes necessarias para

formulacéo de seu pedido fundado no direito ao esquecimento.

8 REsp 1316921/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 26/06/2012, DJe
29/06/2012
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Diante das peculiaridades apresentadas no caso concreto, e considerando que a autora
exerce outra importante funcéo publica, qual seja a de promotora de justi¢a, 0 Ministro Paulo
de Tarso Sanseverino, em seu exercicio de ponderacao entre os direitos fundamentais do acesso

a informagao e as “liberdades publicas do cidaddao” entendeu pela preponderancia deste ultimo.

Por fim, o julgador acompanhou a divergéncia, considerando haver excesso nas
astreintes estabelecidas no acérddo recorrido e deu parcial provimento aos recursos especiais,

nos termos do voto do Ministro Marco Aurélio Bellizze.

Desta forma, o julgamento realizado pela Terceira Turma do STJ foi encerrado mediante
parcial provimento dos recursos especiais, nos termos do voto do Ministro Marco Aurélio
Bellizze, acompanhado dos votos-vistas dos Ministros Paulo de Tarso Sanseverino e Moura
Ribeiro, restando vencidos os votos da Ministra Relatora Nancy Andrighi e do Ministro Ricardo
Villas Bbas Cueva.

3. PONTOS DE MAIOR CONTROVERSIA

3.1 Fiscalizacdo prévia e censura

Em analise dos votos proferidos no julgamento do Recurso Especial 1.660.168/RJ, cujo
acérddo é objeto de estudo desta pesquisa, e considerando o pedido autoral de filtragem dos
resultados de buscas que utilizem o nome da autora como parametro, percebe-se que um dos
principais pontos de destaque diz respeito a possibilidade de os provedores de aplicacdo na
Internet fiscalizarem, de forma prévia, os conteidos postados por terceiros, e se tal situacdo

ensejaria a ocorréncia de censura.

Sobre essa tematica, a Ministra Relatora Nancy Andrighi nos trouxe um entendimento
- seguido pelo Ministro Ricardo Villas Bdas Cueva - no sentido da impossibilidade de imputar
a obrigac&o de fiscalizacdo prévia aos provedores de aplicacdo na Internet, sob pena de pena de
agirem como agentes de censura: “/V]eja-se que o pedido € direto e ndo tem condicionantes:

pretende-se que os buscadores recorridos facam filtragem dos resultados de busca, o que esta



Corte reiteradamente tem entendido como censura e, nessa qualidade, afastado em todas as
hipoteses. "8

Com efeito, entender pela obrigacdo dos provedores de aplicacdo na Internet em
fiscalizarem de forma prévia os conteldos postados por terceiros abriria margem para
interpretacdo de tal conduta como censura, que é expressamente vedada no ordenamento
juridico brasileiro, conforme previsdo do art. 5°, IV e 220, CF/1988%8, bem como ao disposto

no art. 3°, I, do Marco Civil da Internet.?°

Além disso, o entendimento da obrigatoriedade da fiscalizagdo prévia é extremamente
prejudicial a economia digital e ao empreendedorismo tecnol6gico, uma vez que desconsidera
a evidente inviabilidade técnica de essas empresas controlarem previamente todas as

publicacdes postadas por terceiros em seus sitios.

Essa imposicao estaria, ainda, em sentido manifestamente contrario ao entendimento
exposto pelo legislador quando da elaboracdo do Marco Civil da Internet, no sentido de
valorizar a livre iniciativa, a livre concorréncia (art. 2°, V, do Marco Civil da Internet) e a
liberdade dos modelos de neg6cios promovidos na Internet (art. 3°, VII do Marco Civil da
Internet).

8 STJ - Recurso Especial n° 1.660.168/RJ, Terceira Turma, Min. Relatora Nancy Andrighi, julgamento em
08.05.2018. P4g. 38.
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Federal;”



A titulo exemplificativo, indaga-se: como 0 Google, Yahoo! ou Bing poderiam fiscalizar
de forma prévia todas as milhares de paginas indexadas em seus resultados de busca
diariamente? Tal medida fatalmente inviabilizaria a prestacdo de seus servi¢os, que sdo
usufruidos todos os dias por milhdes de pessoas no Brasil. Seria um verdadeiro retrocesso para
o empreendedorismo digital, pois afetaria ndo s6 os provedores de aplicacdo de busca na
Internet, mas os marketplaces, redes sociais e demais empresas que prestam servi¢cos no ambito

digital.

Por oportuno, ndo é raro encontrar julgados oriundos da Corte Superior em que se
afirmam que a fiscalizacdo de contetudo néo é atividade intrinseca do provedor de aplicacéo de
internet: “(...) segundo a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a, ndo se constitui
atividade intrinseca do servico prestado pelo provedor de contetdo da internet a fiscalizacdo
prévia das informagdes postadas no site por seus usuarios.” (STJ, EDcl no AREsp 776.540/RJ,
Rel. Min. Maria Isabel Galloti, 42 Turma, DJe 24.04.2017).%°

Nesse sentido, na linha do que dispds a Ministra Relatora Nancy Andrighi, temos que a
fiscalizagdo prévia pelos provedores de aplicacdo de busca na Internet, além de ser uma medida
sem previsao legal, ndo comporta 0 menor cabimento, seja pela possivel censura que tal conduta
implicaria — ato expressamente vedado no ordenamento juridico brasileiro -, seja pela manifesta
inviabilidade técnica por parte das empresas a que lhe seriam submetidas, ou até mesmo pela

evidente falta de alinhamento com as diretrizes do Marco Civil da Internet.

Dito isso, verifica-se que a solucdo dada pelo Superior Tribunal de Justica na ocasido
do julgamento do Recurso Especial 1.660.168/RJ, notadamente o fenomeno da “desindexacao”,
ndo implica em fiscalizacdo prévia pelos provedores de aplicacdo, uma vez que houve a
indicacdo especifica das URLs desde a peticdo inicial, em consonancia com a disposicao do art.

19, § 1° do Marco Civil da Internet, que sera detalhada mais a frente.

% STJ - EDcl no AREsp 776.540/RJ, Rel. Min. Maria Isabel Galloti, 42 Turma, DJe 24.04.2017. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=MON&sequencial=65876822&tip
0_documento=documento&num_reqistro=201502238684&data=20170425&formato=PDF. AcCesso em
16.07.2021.
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3.2 O Marco Civil da Internet e a responsabilizacdo dos provedores de aplicacdo por
contetidos de terceiros

Antes de adentrar as minuciosidades do tema da responsabilizacdo dos provedores de
aplicacdo na Internet, cumpre analisar alguns artigos do Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014) e explorar os conceitos envolvidos na legislacdo em destaque.

Objetivamente, considera-se 0 Google, Facebook e Mercado Livre, por exemplo, como
provedores de aplicacdo de Internet, na medida em que prestam servicos online, de modo que
usuarios externos podem inserir informacfes que serdo processadas, como postagens e

antncios®® (art. 5°, VI, e 15, do Marco Civil da Internet):

“Art. 5° Para os efeitos desta Lei, considera-se: (...)
VII - aplicagdes de internet - o conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas
por meio de um terminal conectado a internet;

Art. 15. O provedor de aplicagdes de internet constituido na forma de pessoa juridica
e que exerca essa atividade de forma organizada, profissionalmente e com fins
econdmicos devera manter os respectivos registros de acesso a aplicagdes de internet,
sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranga, pelo prazo de 6 (seis) meses, nos
termos do regulamento.”

Em se tratando do Google, Yahoo! e Bing, temos que as empresas recorrentes
envolvidas no caso em estudo sdo classificados como Provedores de Aplicacdo de Internet
(PAI), conforme definicdo supracitada, uma vez que disponibilizam mecanismos de buscas na

Internet com finalidade comercial.

Pois bem. No que tange a norma em comento, percebe-se que o legislador deu grande
destague a liberdade de expressdo (art. 2°, caput, do Marco Civil da Internet), comunicacéo, de
manifestacdo de pensamento (art. 3%, I, do Marco Civil da Internet) e dos modelos de negécios
(art. 3° VIII, do Marco Civil da Internet), considerados principios que disciplinam o uso da
Internet no Brasil. Por outro lado, vé-se uma preocupacdo também com a protecdo dos dados

pessoais e a privacidade dos usuarios (art. 3°, 1l e 111, do Marco Civil da Internet).%?

8Os conceitos de provedores no Marco Civil da Internet.  Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/depeso/211753/0s-conceitos-de-provedores-no-marco-civil-da-internet. Acesso em
14.07.2021.
2  Os conceitos de provedores no Marco Civil da Internet.  Disponivel  em:
https://www.migalhas.com.br/depeso/211753/0s-conceitos-de-provedores-no-marco-civil-da-internet. Acesso em
14.07.2021.
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Nessa mesma linha, em seu artigo 7° e 8°-A, o Marco Civil da Internet prevé os direitos
assegurados aos usuarios, tais como a inviolabilidade da intimidade e da vida privada (art. 7°,
I, do Marco Civil da Internet) e a ndo divulgacdo de dados pessoais sem 0 consentimento prévio
do titular (art. 7°, VII, do Marco Civil da Internet). Em seu artigo 8°, caput, o legislador foi
ainda mais contundente: “a garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas

comunicagoes é condi¢do para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.”

Ainda no artigo 7°, mister esclarecer que o seu inciso X, cuja disposicdo prevé o direito
de “exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada aplicagcdo de
internet, a seu requerimento, ao término da relacéo entre as partes, ressalvadas as hipoteses
de guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei”, ndo trata do direito ao esquecimento,
uma vez que diz respeito somente aos dados pessoais fornecidos pelo proprio titular. Ou seja,
no caso em estudo, esse dispositivo ndo poderia e ndo foi aplicado, pois os sites indexados aos
resultados da pesquisa pelo nome da autora sao fruto de publicacéo de terceiros nos provedores

de aplicacdo.

Dito isso, passemos a analisar a responsabilizacdo dos provedores de aplicacdo por
contetidos publicados por terceiros. Logo no artigo 3°, VI, o Marco Civil da Internet determina
a “responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei;”, 0 que
gera uma expectativa acerca de um posicionamento da legislacdo de certa protecdo aos
provedores de aplicagcdo no ambito da responsabilizagéo civil por eventuais danos oriundos de
postagens ocorridas em suas plataformas, em que pese toda principiologia ja citada em prol do

direito a intimidade, privacidade e da protecdo quanto aos dados pessoais dos usuarios.

Sobre esse ponto, cumpre destacar que responsabilizar os provedores de aplicacdo de
Internet de forma indiscriminada violaria a “preservacdo da natureza participativa da rede”
(Marco Civil da Internet, art. 3° VII) e a “liberdade dos modelos de negocios promovidos na
internet, desde que ndo conflitem com os demais principios estabelecidos” (Marco Civil da

Internet, art. 3°, VIII).

Com efeito, o0 Marco Civil da Internet, ao tomar como premissa a funcdo social da
hospedagem de conteddo (art. 2°, VI, do MCI) e posicionando-se em favor da liberdade de

expressao, considerando que a Internet é um espaco para exercicio dos direitos democraticos e



republicanos (art. 5°, IV, DA CF/1988), buscou isentar de responsabilidade os provedores de
aplicacdo de Internet por contetdos disponibilizados por terceiros em seus dominios, com a
ressalva da exigéncia de indicacdo do URL como um pressuposto da responsabilizacdo dos

provedores.

Isso fica mais evidente quando consideramos o artigo 19 do Marco Civil da Internet,
que condiciona a remocao de determinado contetdo a ordem judicial prévia ou a violacéo de

seus proprios termos de uso: “com o intuito de assequrar a liberdade de expressao e impedir a

censura ”’, somente “apos ordem judicial especifica ” devera o provedor de aplicagdo de Internet

“tornar _indisponivel o conteddo do apontado como infringente, ressalvadas as disposicoes

legais em contrario.” 2 (grifou-se).

Essa questdo foi bastante suscitada no julgamento do caso em estudo, notadamente pelo
aditamento ao voto de autoria da Ministra Relatora Nancy Andrighi que, em seu “ponto V”,
insistiu na necessidade da indicacdo das URLs — termo utilizado para localizadores unicos da
internet - para fins de especificacdo das informacdes a serem retiradas dos resultados das buscas

feitas pelos recorrentes. Para a ministra em epigrafe:

“sem esse requisito, sera interminavel a discussdo se as recorrentes cumpriram ou
deixaram de observar o comando judicial, pois a informagdo pode reaparecer e a
filtragem prévia de informacdes, a cargo unicamente do provedor de aplicacdo, deve
ser evitada, considerando que o bloqueio pode abranger contelidos que ndo estdo
relacionados ao comando judicial.”®

Nesse mesmo sentido, o Ministro Ricardo Villas Bbas Cueva, em seu voto-vista

vencido, afirma que:

“[o] conteddo cuja eventual manutencdo na internet por tempo desmedido se
revelaria, em tese, ofensivo ao direito da autora de ser esquecida ndo é de
responsabilidade das recorrentes, mas de terceiros provedores, o que significa
dizer que, mesmo diante da procedéncia do pedido autoral, publicacdes digitais
relacionando o nome da autora com a suspeita de fraude no concurso permanecerdo

% “Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, o provedor de aplicagdes de
internet somente podera ser responsabilizado civilmente por danos decorrentes de contetido gerado por terceiros
se, ap6s ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu servigo
e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o contetido apontado como infringente, ressalvadas as disposi¢des
legais em contrario.

§ 1° A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob pena de nulidade, identificacdo clara e especifica do
contelido apontado como infringente, que permita a localizagdo inequivoca do material.”

9 STJ - Recurso Especial n° 1.660.168/RJ, Terceira Turma, Min. Relatora Nancy Andrighi, julgamento em
08.05.2018. Pag. 47.



na rede mundial de computadores e poderao ser facilmente acessadas por quem quer
que seja, inclusive a partir da simples utilizacdo do nome da autora como pardmetro
de pesquisa em servicos dessa nhatureza oferecidos por outros provedores de
aplicacdes.”®

Oportunamente, cabe suscitar os ensinamentos de Erica Barbagalo, no sentido de que
“o provedor de servicos de hospedagem ndo é responsavel pelo conteudo dos sites que
hospeda, uma vez que ndo tem ingeréncia sobre o conteudo destes, ndo Ihe cabendo o controle
editorial das pdaginas eletrénicas”, uma vez que “sdo as paginas e sites hospedados em cada

servidor, restando impossivel para o provedor de hospedagem a fiscalizacdo de conteddo™.%

Nesse mesmo sentido, destaca-se o entendimento exposto pelo professor Carlos
Affonso, em comentarios ao Marco Civil da Internet, ao sustentar que a legislagdo “afasta a
responsabilidade de natureza objetiva, pela simples exibi¢do do conteudo danoso”, uma vez

que ela “assume posi¢do de defesa da liberdade de expressio”.®’

Ante 0 exposto, e a a luz do Marco Civil da Internet, conclui-se que, atualmente, nao se
entende pela responsabilizacdo dos provedores da aplicacdo de Internet por contetdos postados
por terceiros, salvo se ocorra a manutencdo do material apds decisdo judicial especifica com
indicacdo da URL individualizada do contetdo que se deseja remover, conforme art. 19, caput
e §1° do MCI.

A legislacdo em epigrafe, portanto, prevé uma responsabilizacdo civil subjetiva, de
modo que, ndo havendo postura diligente pelo provedor de aplica¢Bes de Internet consistente
no cumprimento da ordem judicial que determina a exclusdo de determinado contelido, estes
responderdo civilmente pelos danos decorrentes do contetido postado por terceiros. Apenas para
fins de ressalva, em se tratando de “violag¢do da intimidade decorrente da divulgagdo, sem
autorizacao de seus participantes, de imagens, de videos ou de outros materiais contendo cenas

de nudez ou de atos sexuais de cardter privado”, a responsabilizacéo solidaria com o terceiro

% STJ - Recurso Especial n° 1.660.168/RJ, Terceira Turma, Min. Relatora Nancy Andrighi, julgamento em
08.05.2018. P4g. 67

% BARBAGALO, Erica Brandini. Aspectos da responsabilidade civil dos provedores de servigos na Internet In:
LEMOS, Ronaldo e WAISBERG, Ivo (coord.). Conflitos sobre nomes de dominio e outras questdes juridicas da
Internet. RT: S&o Paulo, 2003, p. 341-363.

% SOUZA, Carlos Affonso Pereira de. Responsabilidade civil dos provedores: de acesso e de aplicagGes de
internet: evolucdo jurisprudencial e os impactos da lei n® 12.695/2014 (Marco Civil da Internet) in LEITE, George
Saloméo e LEMOS, Ronaldo (coord.). Marco Civil da Internet. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 791-816.



que causou o dano ocorrera com a manutencdo do material apos notificacdo extrajudicial pelo

usuario lesado (art. 21, caput e pardgrafo tnico, do MCI).

A proposito, a jurisprudéncia da Corte Superior é exatamente nesse sentido, conforme

se verifica dos julgados abaixo colacionados:

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - AQAO
CONDENATORIA -

DECISAO MONOCRATICA QUE DEU PROVIMENTO AO RECLAMO.
INSURGENCIA DA

REQUERIDA. (...)

2. Conforme a jurisprudéncia deste Tribunal Superior, ndo incide aos
provedores de conteddo da internet a  responsabilidade  objetiva
prevista no art. 927, pardgrafo Unico, do CC/02, sendo descabida,
ainda, a exigéncia de fiscalizacdo prévia.
2.1. Aos_provedores de conteudo aplica-se_a tese da responsabilidade
subjetiva, sequndo _a qual o provedor _ torna-se _ responsavel
solidariamente _com aquele que gerou o contetudo ofensivo _se, ao tomar
conhecimento da lesdo que determinada informacdo causa, ndo tomar_as
providéncias necessarias para remové-la. Precedentes.
2.2. A Corte de origem rejeitou o0 apelo da autora, em que se
discutiam  fatos ocorridos antes da entrada em vigor da Lei
12.965/2014, o Marco Civil da Internet, afirmando que a
responsabilidade da requerida somente poderia ser reconhecida caso
descumprisse  notificacdo  judicial, sem a0  menos  analisar  as
alegagcbes quanto & empresa-ré ter sido devidamente comunicada a
respeito de contetdo ofensivo, o que destoa da citada jurisprudéncia. (...)

(STJ - Agint no AREsp 685720 / SP, Rel. Min. Marco Buzzi, Quarta Turma,
Julgamento em 13.10.2020).%8 (grifou-se).

* k%

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO DE
REPARACAO POR DANOS MORAIS. CONTEUDO OFENSIVO NA
INTERNET. RESPONSABILIDADE SUBJETIVA DO PROVEDOR. OMISSAO
DO ACORDAO RECORRIDO. INEXISTENCIA. SUFICIENTE IDENTIFICACAO
DA URL DO CONTEUDO OFENSIVO. INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS.
CABIMENTO. REDU(;AO DO VALOR DA MULTA PELO
DESCUMPRIMENTO DE ORDEM JUDICIAL. POSSIBILIDADE NO CASO
CONCRETO. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO. (...)

4. A responsabilidade subijetiva e solidaria do provedor de busca configura-se
quando, apesar de devidamente comunicado sobre o ilicito, ndo atua de forma
aqil e diligente para providenciar a exclusdo do material contestado ou ndo adota
as providéncias tecnicamente possiveis para tanto, assim como ocorreu na espécie.
()

(STJ - REsp 1738628/SE, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma,
Julgamento em 19.02.2019).*° (grifou-se).

% STJ - Aglnt no AREsp 685720 / SP, Rel. Min. Marco Buzzi, Quarta Turma, Julgamento em 13.10.2020.
Disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetlnteiroTeorDoAcordao?num_reqistro=201500662632&dt_publicacao=16/10/20
20. Acesso em 16.07.2021.

9 STJ - REsp 1738628/SE, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, Julgamento em 19.02.2019.
Disponivel em:
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No caso em estudo, uma vez que o Ministro Marco Aurélio Bellizze, relator do voto
vencedor, considerou que houve a indicacdo pela demandante das URLs das paginas que
buscava desindexar dos resultados de pesquisa vinculados ao seu nome, atribuindo
excepcionalidade ao caso concreto, entendeu-se pelo parcial provimento dos recursos especiais
tdo somente para reduzir a multa diéria anteriormente fixada, mantendo-se o acérddo recorrido
para determinar a desindexacao dos resultados obtidos mediante pesquisa nos provedores de

aplicacdo de busca na Internet Google, Yahoo! e Bing indicados pela autora.

3.3 Impactos da deciséo estudada

O leading case em estudo possui grande relevancia, na medida em que foi o primeiro
caso julgado pelo Superior Tribunal de Justica em que se determinou o fendmeno da

“desindexag¢@o” fundamentado no reconhecimento do direito ao esquecimento na Internet.

Com efeito, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica no que tange ao
reconhecimento do direito ao esquecimento é favoravel, conforme bem apontado pela Ministra
Relatora Nancy Andrighi (HC 256.210/SP, Sexta Turma, julgado em 03/12/2013, DJe
13/12/2013; REsp 1335153/RJ, Quarta Turma, julgado em 28/05/2013, DJe: 10/09/2013; e
REsp 1334097/RJ, Quarta Turma, julgado em 28/05/2013, DJe 10/09/2013).

Além disso, antes do julgamento do recurso especial em epigrafe, a Corte Superior ja
havia decidido pela impossibilidade de fiscalizacdo prévia pelos provedores de aplicacdo de
Internet, bem como pela sua responsabilizacdo subjetiva, conforme acordao proferido nos autos
do caso Xuxa vs. Google, qual seja Recurso Especial n° 1.316.921/RJ.1®° Nesse caso, em
momento algum suscitou-se o instituto do direito ao esquecimento, de modo que a deciséo foi
baseada no direito fundamental da imagem e da privacidade (art. 5°, V e X, CF/1988), restando

improcedente o pedido de desindexacdo formulado pela demandante.

https://scon.stj.jus.br/SCON/GetlInteiroTeorDoAcordao?num_registro=201701694593&dt_publicacao=26/02/20
19. Acesso em 16.07.2021.

100 STJ - Recurso Especial 1.316.921/RJ, 2011/0307909-6, Rel. Min. Nancy Andrighi, Publicado no DJe em
29.06.2012. JusBrasil, 2012. Disponivel em: https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/22026857/recurso-
especial-resp-1316921-rj-2011-0307909-6-stj/inteiro-teor-22026859. Acesso em: 17.07.2021.
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Em um contexto de hiperinformacao e exposi¢ao excessiva nos meios digitais, por vezes
indesejada, o Superior Tribunal de Justica, através da adocdo do fendmeno da “desindexagdo”,
deu solucdo para materializar a pretensdo autoral pautada no direito ao esquecimento para ver
seu nome desvinculado de fatos pretéritos desabonadores e considerados extemporaneos que
Ihes perseguiam nos resultados de uma simples pesquisa pelo nome da demandante nos
provedores de aplicacéo de busca na Internet envolvidos, quais sejam Google, Yahoo! ou Bing.

Pode-se concluir, portanto, que a decisdo objeto de estudo desta pesquisa representa
uma solucdo inédita dada pela Corte Superior, pautada no reconhecimento do direito ao
esquecimento como fundamento para determinar a desindexacdo dos resultados de busca por

provedores de aplicacdo de Internet.

3.4 Uma palavra sobre a LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/18)%°! tem como principio
basilar a garantia do direito fundamental a protecdo dos dados pessoais, conforme seu artigo 1°,
caput, fundamentando-se, ainda, no direito a privacidade como uma garantia fundamental, além
do direito a inviolabilidade da imagem, da honra, da intimidade, o livre desenvolvimento da
personalidade e a protecdo a dignidade (art. 2°, I, IV e VII, LGPD) e as liberdades de expressao,
comunicacdo, (art. 2°, I1l, LGPD). Além disso, vale ressaltar a sua fundamentacdo pautada no

desenvolvimento econémico e tecnoldgico, bem como a inovagéo.

Na pratica, a LGPD busca regulamentar o tratamento de dados pessoais pelos chamados
agentes de tratamento (art. 5°, IX, LGPD), que englobam a figura do controlador (art. 5°, VI,
LGPD) e o operador (art. 5° VII, LGPD), tendo como escopo um maior controle das
informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificAvel, denominados titulares

(art. 5°, V, LGPD), que estdo sob posse dos agentes supracitados.

Para tanto, a LGPD nos traz o conceito do “consentimento”, que diz respeito a
concordancia prévia por parte do titular dos dados pessoais em referéncia no que tange a sua

utilizacdo pelos agentes de tratamento, com a finalidade determinada. Vejamos o que dispde 0

1 Lei Geral de  Protegdo de  Dados. Lei n°  13.709/18.  Disponivel  em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2018/lei/[13709.htm. Acesso em 14.08.2021.
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artigo 5°, XII: “consentimento - manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular

concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.”

Em seu artigo 6°, o legislador apresentou um rol de principios que regem a atividade de
tratamentos de dados, dentre os quais destacam-se (i) a finalidade do tratamento, que deve ser
esclarecida ao titular no momento da solicitagdo do consentimento; (ii) a adequacgéo, na medida
em que o tratamento deve ocorrer de acordo com sua finalidade; (iii) a necessidade, pois
somente os dados indispensaveis devem ser tratados; (iv) o livre acesso, haja vista que o titular
pode exigir informagdes a respeito do tratamento concedido aos seus dados para fins de ciéncia;
(v) a qualidade dos dados, que diz respeito a garantia ao titular de que seus dados ora em
tratamento serdo atualizados e corretos; (vi) a transparéncia das informac6es a serem prestadas
acerca do tratamento dos dados; (vii) a seguranca, devendo os dados serem mantidos em
integridade; (viii) prevencao, pois o sistema de segurancga deve possuir carater preventivo, assim
como reativo; (ix) ndo discriminacdo, uma vez que os dados coletados ndo podem ser utilizado
para fins discriminatdrios; e (x) responsabilizacdo e prestacao de contas, na medida em que as
medidas de seguranca e prevencdo devem ser comprovadas aos titulares dos dados pessoais sob

tratamento.

Em seu artigo 7°, I, a LGPD destaca que tratamento de dados serd realizado mediante o
consentimento do titular - que deve ser por escrito ou por outro meio que demonstre a
manifestacdo de vontade do titular (art. 8°, caput, LGPD) -, ressalvadas as hipoteses dos incisos

seguintes do referido dispositivo.%?

102 «“Art, 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipéteses:

()

Il - para o cumprimento de obriga¢do legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - pela administragdo pablica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessérios a execucéo de
politicas puablicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres, observadas as disposi¢bes do Capitulo IV desta Lei;

IV - para a realizagdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacéo dos dados
pessoais;

V - quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do
qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse Gltimo nos termos da
Lei n®9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;

VII - para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

VIII - para a tutela da saude, em procedimento realizado por profissionais da area da salde ou por entidades
sanitarias;

VIII - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de salde, servigos de
salide ou autoridade sanitaria;  (Redacdo dada pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

IX - quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais; ou



Nesse contexto, para fins de relacdo com o direito ao esquecimento no ambito da
Internet, cabe destacar que, em que pese a principiologia adotada pela referida norma seja em
favor da protecdo dos dados pessoais, verifica-se que, em nenhum momento, abordou o
instituto. Nada obstante, um dos artigos mais importantes para o debate diz respeito ao art. 5°,
X1V, que prevé o “direito de eliminacdo”, qual seja a exclusdo de dados pessoais de um titular

sob posse de um agente de tratamento.

Com efeito, ndo se entende essa eliminacdo de dados pessoais como uma providéncia
relacionada ao instituto do direito ao esquecimento, na medida em que a LGPD € pautada na
protecdo a privacidade como uma garantia fundamental, além do direito a inviolabilidade da
imagem, da honra, da intimidade, o livre desenvolvimento da personalidade e a protecdo a
dignidade (art. 2°, 1, IV e VII, LGPD).

Em outras palavras, o referido artigo limita-se a exclusdo de dados pessoais por
solicitacdo de seu titular, seja qual for o motivo, como por exemplo nas hipdteses em que seja
necessaria a correcdo ou eliminacdo de um dado equivocado ou pela existéncia de um vicio no
consentimento, coleta ou tratamentos dos dados pessoais. Nesse mesmo sentido, cabe destacar
o art. 18, IV e VI, da LGPD, in verbis:

“Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relagdo
aos dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢do: (...)
IV — anonimizagdo, bloqueio ou eliminacéo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei; (...)

VI — eliminaco dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
nas hipoteses previstas no art. 16 desta Lei;”*%

Em verdade, assim como o Marco Civil da Internet, a LGPD trouxe diversos avancos
no que diz respeito a protecdo das liberdades individuais relacionadas com o instituto em
destaque, porém, como pode-se depreender do conteldo desta pesquisa, 0 direito ao
esquecimento vai aléem da protecdo de dados pessoais, visto que envolve a busca pela
desvinculacéo de fatos pretéritos indesejados a figura de um cidaddo possivelmente lesado pela

veiculacdo desses acontecimentos de forma extemporénea e sobre 0s quais se constata a

X - para a protegéo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legisla¢do pertinente.” Lei n°® 13.709/18. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/Iei/I13709.htm. Acesso em 14.08.2021.

103 Lei Geral de  Protegdo de  Dados. Lei n°  13.709/18.  Disponivel  em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/113709.htm. Acesso em 14.08.2021.
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auséncia de interesse publico, que pode, ou ndo, estar vinculado com o ambiente da Internet.
Pode-se dizer, portanto, que o direito de exclusdo de dados ndo se confunde com o direito ao

esquecimento, mas pode ser uma eventual consequéncia deste dltimo.

4. TECNICA DA PONDERAGCAO NO CASO CONCRETO

4.1 Conceito e utilidade

Uma das questdes mais relevantes na tematica do direito ao esquecimento diz respeito
ao conflito entre os principios fundamentais envolvidos no debate acerca do reconhecimento
do instituto em cada caso concreto. Conforme ja analisado nesta pesquisa, trata-se do embate
existente entre as liberdades individuais correlatas ao direito ao esquecimento, ora decorrente
do principio da dignidade da pessoa humana, as quais sdo consistentes nos direitos da
personalidade, notadamente a vida privada, privacidade, inviolabilidade pessoal, protecdo da
honra, imagem e intimidade (art. 5°, X, CRFB/88) e, do outro lado, a liberdade de expressao,
de comunicacdo, o acesso a informacao e o direito de informar (art. 5°, 1V, IX, XIV; e 220,
CRFB/88).

Antes, porém, cumpre esclarecer que 0s principios sdo normas juridicas que se
diferenciam das regras juridicas na medida em que se referem a deveres prima facie, que
ensejam a realizacdo de “algo na maior medida do possivel, dentro das possibilidades juridicas
e faticas existentes”.X%* Por conseguinte, Robert Alexy nos traz o entendimento de que os
principios sdo mandamentos de otimizacdo, também caracterizados por poderem ser satisfeitos

em graus variados.

Diante de um conflito entre principios fundamentais para fins de reconhecimento do
direito ao esquecimento ou néo, e considerando a auséncia de hierarquia entre os referidos
principios, é necessaria uma analise acerca da relevancia de cada um desses principios em
relacdo ao objeto juridico tutelado no caso concreto, de acordo com suas peculiaridades, a fim
de verificar quais valores devem preponderar, mediante um verdadeiro juizo de ponderacdo de
principios juridicos de mesmo “peso”, observando-se o principio da proporcionalidade. Sobre

o0 tema, afirma Humberto Avila:

104 AVILA, Humberto. Teoria dos principios: da definigdo a aplicacdo dos principios juridicos. 17. Ed. rev e
atual. S8o Paulo: Malheiros, 2016, p. 90.



“A ponderagdo exige sopesamento de quaisquer elementos (bens, interesses, valores,
direitos, principios, razdes) e ndo indica como deve ser feito esse sopesamento. Os
elementos e os critérios ndo sdo especificos. A concordancia pratica funciona de modo
semelhante: exige-se a harmonizacéo entre elementos, sem dizer qual a espécie desses
elementos.”%

O jurista alem&o Robert Alexy afirma que, em se tratando de conflito entre principios,

a forma de solugdo adequada é a precedéncia, qual seja o fenbmeno que ocorre quando um

principio cede em favor de outro sob determinadas condicGes, haja vista que, em cada caso

concreto, estes possuem pesos distintos:

“Se dois principios colidem - o0 que ocorre, por exemplo, quando algo é proibido de
acordo com um principio e, de acordo com o outro, permitido -, um dos principios
tera que ceder. Isso ndo significa, contudo, nem que o principio cedente deva ser
declarado invélido, nem que nele devera ser introduzida uma clausula de exce¢do. Na
verdade, o que ocorre é que um dos principios tem precedéncia em face do outro sob
determinadas condicBes. Sob outras condi¢fes a questdo da precedéncia pode ser
resolvida de forma oposta. Isso é o que se quer dizer quando se afirma que, nos casos
concretos, os principios tém pesos diferentes e que 0s principios com o maior peso
tém precedéncia. Conflitos entre regras ocorrem na dimenséao da validade, enquanto
as colisGes entre principios - visto que s6 principios validos podem colidir - ocorrem,
para além dessa dimensdo, na dimensio do peso.”%6-107

Em outras palavras, enquanto os principios ou direitos fundamentais possuem, no plano

abstrato, igualdade de “peso”, no caso concreto, imperiosamente estes possuem ‘“‘pesos”

distintos, cabendo ao julgador entender quais devem prevalecer. Com efeito, visando solucionar

possiveis conflitos entre principios mediante o sopesamento entre os interesses conflitantes,

Robert Alexy discorre acerca da “lei de colisdo” aplicvel ao caso concreto, que implica no

estabelecimento de uma precedéncia condicionada entre os principios, de acordo com as

peculiaridades do caso concreto:

“A solugdo para essa colisdo consiste no estabelecimento de uma relagio de
precedéncia condicionada entre os principios, com base nas circunstancias do caso
concreto. Levando-se em consideracdo o caso concreto, o estabelecimento de relacoes
de precedéncias condicionadas consiste na fixacdo de condicdes sob as guais um
principio tem precedéncia em face do outro. Sob outras condicdes, é possivel gue a
questdo da precedéncia seja resolvida de forma contréaria.”%® (grifou-se).

105 AVILA, Humberto. Teoria dos principios: da definicéo & aplicacéo dos principios juridicos. 17. Ed. rev e atual.
Séo Paulo: Malheiros, 2016, p. 184.
106 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Traducéo de Virgilio Afonso da Silva. 2. ed. Sdo Paulo:

Malheiros, 2011. p. 93/94.

107 Sobre o conceito da dimenséo do peso, cf. Ronald Dworkin, Taking Rights Seriously, pp. 26-27
108 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Traducéo de Virgilio Afonso da Silva. 2. ed. Sio Paulo:

Malheiros, 2011. p. 96.



Em sua explicacdo acerca da lei de colisdo e da necessaria precedéncia condiciona,
Robert Alexy sugere, de forma exemplificativa, que consideremos um principio “P1”, o qual
entrou em conflito com outro principio “P2”. Como consectario l6gico, teremos duas hipoteses
de precedéncia: (i) P! — precedéncia - P%; e (ii) P? — precedéncia — P1. Porém, nesses casos (i)
e (ii), estariamos sob uma situacdo em que o principio P! seria precedente de forma

incondicionada ao P?, e o0 inverso, respectivamente.

Ocorre que, conforme ja esclarecido anteriormente, os principios constitucionais nao
gozam de preferéncia uns sobre os outros, estando, portanto, em um cenério de auséncia de
hierarquia entre si. Por essa razdo, Alexy afirma que a possibilidade de uma relacdo de
precedéncia incondicionada deve ser, desde logo, excluida, fundamentando-se no entendimento

do Tribunal Constitucional Federal Alemao.1%

Assim sendo, para se determinar uma relacdo de precedéncia condicionada, € necessaria
uma analise sobre quais condi¢des 0s principios devem estar submetidos para que um preceda
em relagdo ao outro: (i) em determinada condicdo, o principio P! estard em posicdo de
precedéncia em relacdo ao principio P? = (P! — precedéncia - P?) C!; e (ii) em outra condicéo,
o principio P? precedera em favor do principio P! = (P2 — precedéncia — P) C2. Em suma, um
principio prevalecera sobre outro principio desde que, no caso concreto, haja mais razdes
suficientes para P prevalecer em relacdo ao P?, sob as condi¢des C?, utilizando do exemplo

“(i)” supracitado.

Ainda valendo-se do exemplo retromencionado, temos que, dessa relagcdo de
precedéncia sob a condicio C!, qual seja (P' — precedéncia - P?) C!, decorrerd uma
consequéncia juridica, a qual Alexy imputa a letra R. Objetivamente, teremos uma regra que
tem como suporte fatico a condicdo C! e como consequéncia juridica R. Esse raciocinio é a

chamada “lei de colisao” de Robert Alexy.

Pode-se concluir, portanto, que a solugdo mais adequada em relagéo a colisdes entre
principios diz respeito a técnica da ponderacéo, que implica em uma analise das circunstancias

no caso concreto para fins de verificacdo do peso dos principios conflitantes envolvidos, sob a

109 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Tradugdo de Virgilio Afonso da Silva. 2. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2011. p. 97.



Otica do principio da proporcionalidade e da auséncia de hierarquia entre principios

constitucionais.

4.2 Circunstancias e ponderacao no caso em estudo

Para fins de efetivagdo da tutela jurisdicional consubstanciada no fenémeno da
desindexacdo como uma forma de materializar o direito ao esquecimento na Internet, os
julgadores da Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica tiveram que analisar as
peculiaridades do caso concreto, a fim de entender as circunstancias em que 0s principios
envolvidos no embate entre a preservacdo da memaria coletiva versus pretensao individual ao

esquecimento estavam submetidos.

Um dos pressupostos do direito ao esquecimento abordados nesta pesquisa diz respeito
a questdo de extemporaneidade da informacdo desabonadora, que é um critério subjetivo, na
medida em que ndo ha um prazo minimo para se considerar uma informacao extemporanea,

devendo ser analisado caso a caso.

Atendo-se ao caso em estudo, ha de se mencionar que o julgamento ocorreu no ano de
2018, ou seja mais de dez anos ap6s o0 surgimento da suspeita de fraude no XLI Concurso da
Magistratura do Estado do Rio de Janeiro, datado de 2006, razdo pela qual o Ministro Marco
Aurélio Bellizze, entendendo pela extemporaneidade dos fatos, fez constar essa informacdo em
seu voto, ora vencedor: “Atualmente, o fato referido ja conta com mais de uma década, e ainda
hoje os resultados de busca apontam como mais relevantes as noticias a ele relacionadas, como
se, ao longo desta década, ndo houvesse nenhum desdobramento da noticia, nem fatos novos
relacionados ao nome da recorrida.”*'°. Pode-se dizer, portanto, que o pressuposto da

extemporaneidade, no caso concreto, foi preenchido.

Outro requisito que se verifica presente no caso concreto diz respeito a licitude da
informacdo, que é patente, haja vista que os fatos foram apurados, a época, pelo Conselho

Nacional de Justica e divulgados por diversos meios de comunicac&o, incluindo o site do STF!

10 STJ - Recurso Especial n° 1.660.168/RJ, Terceira Turma, Min. Relatora Nancy Andrighi, julgamento em
08.05.2018. Pags. 29/30.

11 Disponivel em: http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoTexto.asp?id=2527375&tipoApp=RTF.
Acesso em 16.08.2021.
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e do Senado Federal'!? e sdo consideradas veridicas, na medida em que, de fato, a prova de
direito tributario da demandante foi investigada por suspeita de reproducdo integral do gabarito,
conforme apontado por um dos examinadores do concurso e reiterado pelo Conselho Federal
da OAB. Sobre esse ponto, a Ministra Relatora Nancy Andrighi foi categorica ao afirmar que

“trata-se de contevido licito, que ndo estd eivado de nenhuma ilegalidade. "

Com efeito, o julgamento se dedicou a encontrar uma solucdo jurisdicional que
conciliasse, na medida do possivel, os interesses da demandante, fundados no direito ao
esquecimento e nos principios da protecdo a vida privada, privacidade, inviolabilidade pessoal,
protecdo da honra, imagem e intimidade (art. 5°, X, CRFB/88) e eventual interesse publico na
informacao, relacionado aos principios da liberdade de expressdo, de comunicacgdo, 0 acesso a
informacao e o direito de informar (art. 5°, 1V, 1X, XIV; e 220, CRFB/88). Conforme exposto
em seu aditamento ao voto, o Ministro Marco Aurélio Bellizze, cujo voto foi o vencedor,

entendeu pela preponderancia dos principios relativos as liberdades individuais:

“Assim, 0 que entendo necessario & um exame harmonioso de todo 0 nosso sistema
juridico, do qual ressai a protecdo a intimidade, entre outros valores, e que deve
preponderar, a meu ver, no exame do caso concreto e de suas circunstancias
peculiares, tal qual preconiza Humberto Avila (Teoria dos principios: das definicoes
a aplicacdo dos principios juridicos. 18. ed., rev. e atual. S&o Paulo: Malheiros, 2018)
num juizo de ponderagdo de regras juridicas de mesma estatura.”*!* (grifou-se).

Nos termos do voto vencedor de relatoria do Ministro Marco Aurélio Bellizze, o
fendmeno da desindexacdo surge como uma solucdo que satisfaz a pretensdo autoral pautada
no direito ao esquecimento, na mesma medida em que resguarda a liberdade de expresséo, de
comunicacdo e de informar, pois as noticias acerca do envolvimento da demandante com a
suspeita de fraude no XLI Concurso da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro ainda estéo
disponiveis na Internet, sendo o acesso pleno a quem interessar. A questdo decisiva diz respeito
ao fato de que, pesquisando nos provedores de aplicagédo de busca envolvidos na demanda
somente pelo nome da autora, ausentes critérios relativos aos fatos desabonadores, os resultados

ndo mais indicam as noticias indesejadas, notadamente relativas a suspeita de fraude suscitada.

112 SENADO FEDERAL. Disponivel em:
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/405630/complemento_1.htm?sequence=2. Acesso em
16.08.2021.

113 STJ - Recurso Especial n° 1.660.168/RJ, Terceira Turma, Min. Relatora Nancy Andrighi, julgamento em
08.05.2018. P4g. 40.

114 STJ - Recurso Especial n° 1.660.168/RJ, Terceira Turma, Min. Relatora Nancy Andrighi, julgamento em
08.05.2018. Pag. 76.
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Conclui-se, portanto, que a providéncia adotada pelo STJ ensejou uma precedéncia
bastante sutil dos principios relativos a liberdade de expressao e de comunicacdo em favor dos
principios constitucionais supracitados relacionados as liberdades individuais e aos direitos da
personalidade, representando uma adequada ponderacdo dos valores conflitantes. Isso porque,
ao entender pela desindexacdo dos resultados das buscas, a decisdo também resguarda os
interesses da sociedade na informacdo indesejada, pois ndo houve exclusdo das noticias,
mantendo-se plenamente acessiveis e localizaveis pelos provedores de aplicacdo de pesquisa,

desde que por critérios relacionados a fraude.

S. UM NOVO CENARIO? CONSIDERACOES SOBRE O JULGAMENTO
DO TEMA 786 DA REPERCUSSAO GERAL

5.1 A tese firmada e seus possiveis impactos a luz do caso em estudo

Atualmente, o futuro do direito ao esquecimento no ordenamento juridico e a
aplicabilidade do precedente em estudo tornaram-se motivo de questionamentos pela
comunidade juridica, tendo em vista a tese firmada no julgamento do tema 786 da Repercussao
Geral pelo STF.

Conforme ja mencionado neste estudo, trata-se, na origem, do caso “Aida Curi”, que
tem como pano de fundo uma demanda ajuizada pelos familiares de Aida em face da Rede
Globo de Televisdo, por ter veiculado, em 2004, noticias sobre o tragico episodio de feminicidio
ocorrido em 1958, ou seja, quase 50 anos apOs 0s acontecimentos, sob o argumento da
extemporaneidade das informacdes, requerendo, assim, a condenacdo da empresa em danos

morais pelo uso da imagem da vitima.

Ocorre que os pedidos autorais foram julgados improcedentes pelo Juizo de origem,
sendo mantida a improcedéncia em segunda instancia. Interposto recurso especial pelos
demandantes, a Quarta Turma do STJ, em 28.05.2013, julgou o Recurso Especial
1.335.153/RJ*5, de relatoria do Ministro Luis Felipe Salomdo, entendendo-se pelo seu

115 STJ — Recurso Especial 1.335.153/RJ, Quarta Turma, Ministro Relator Luis Felipe Salomao, Julgamento em
28.05.2013. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/direito-esquecimento-acordao-stj-aida.pdf. Acesso em
30.06.2021.
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desprovimento, em que pese tenha sido ponderada a existéncia do direito ao esquecimento tanto
de condenados que eventualmente cumprirem suas penas quanto de vitimas e de seus familiares.
O argumento foi no sentido de que a atividade da imprensa, no caso concreto, dependia do
fornecimento dos detalhes do caso, por se tratar de um fato historico de notavel interesse
publico, incluindo a divulgacdo do nome da vitima. Dessa forma, restou mantido o ac6rddo
proferido e, portanto, a sentenca de improcedéncia, tendo sido interposto Recurso

Extraordinério, que recebeu o0 n° 1.010.606/RJ

Diante da notoriedade do caso, foi reconhecida sua repercussédo geral, de tema 786, bem
como foi determinada uma audiéncia publical!®, ocorrida em 2017, para fins de debate acerca
do conflito entre os principios envolvidos. O julgamento ocorreu nos dias 3, 4, 11 e 12 de
fevereiro de 2021, ndo tendo sido reconhecido o direito ao esquecimento no caso concreto,
entendendo-se pela incompatibilidade do instituto com a Constituicdo Federal vigente no pais,
mediante o estabelecimento da seguinte tese:

“E incompativel com a Constituigdo a ideia de um direito ao esquecimento, assim
entendido como o poder de obstar, em razdo da passagem do tempo, a divulgacao de
fatos ou dados veridicos e licitamente obtidos e publicados em meios de comunicacéo
social analdgicos ou digitais. Eventuais excessos ou abusos no exercicio da liberdade
de expressdo e de informacdo devem ser analisados caso a caso, a partir dos
pardmetros constitucionais - especialmente os relativos a protecdo da honra, da
imagem, da privacidade e da personalidade em geral - e as expressas e especificas
previsdes legais nos Ambitos penal e civel.”Y

Dessa forma, prevaleceu, no entendimento do Supremo Tribunal Federal no caso
concreto, as liberdades de expressao, de comunicacdo, o acesso a informacédo e o direito de
informar (art. 5°, 1V, IX, XIV; e 220, CRFB/88), devendo ser aplicado o referido entendimento
em casos analogos, haja vista o carater de Repercussdo Geral do caso. Sobre esse ponto, cabe
trazer a baila os argumentos de Guilherme Magalhdes Martins, em uma critica a aplicabilidade

desse tema de Repercussédo Geral:

“Diante do conteldo dinamico do direito ao esquecimento, questiona-se a
(in)utilidade de um tema de repercussdo geral, pois dificilmente poderéa ser aplicado a
casos andlogos. (...)

Deve-se atentar ao § 2° do art. 926, que obriga os tribunais atentarem-se as
circunstancias féaticas dos precedentes para que possam ser aplicados em fatos

116 SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Aberta a audiéncia publica sobre direito ao esquecimento na esfera civil.
STF, 12 jun. 2017. Disponivel em: http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=346318.
Acesso em: 25.05.2021. 2021.

17 Poder Judiciario do Estado de Rondobnia. Disponivel em: https:/tjro.jus.br/nugep-conteudo-
atualizacoes/item/14574-tema-786-stf-transito-em-julgado. Acesso em 15.09.2021.
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analogos. Ai esta o principal problema em se tratando do direito ao esquecimento, seu
contetdo é dinamico (o que chamamos "caleidoscopico™) o que dificultara em muito
a aplicacdo de um precedente em outros casos, pois estes apresentam tantos fatos
distintos ("distinguishing facts"), o que compromete a utilidade de uma tese sobre o
tema do direito ao esquecimento.”*®

Cabe ressalvar, no entanto, que o Ministro Relator Dias Toffoli, fazendo referéncia ao
caso “Mario Costeja Gonzalez” e o fendmeno da desindexagdo, esclareceu que “nestes autos
ndo se travard uma apreciacdo do exato alcance da responsabilidade dos provedores de
internet em matéria de indexacdo/ desindexacdo de contelidos obtidos por motores de

busca.’11°

Em outras palavras, a decisdo ora em destaque ndo se aplica aos pedidos de
desindexacdo, que, na visao do Ministro Dias Toffoli, ndo se confunde com o direito ao
esquecimento, visto que este ultimo nem sempre embasara um pedido de desindexacdo, que
pode ser fundamentado por diversos interesses, além de ser considerado pelo Ministro um tema

mais amplo.!?

Assim sendo, sob a Otica do estudo de caso em epigrafe, qual seja 0 Recurso Especial
n° 1.660.168/RJ, ha a expectativa de que a decisdo do tema 786 da repercussao geral ndo
implicard em prejuizos ao fenbmeno da desindexagdo, que podera ser uma pretensdo em
demandas judiciais, devendo os julgadores realizarem o juizo da ponderacdo entre 0s principios

envolvidos.

Pode-se concluir, portanto, pelo surgimento de uma tendéncia no ordenamento juridico
brasileiro no sentido de distinguir os termos “direito ao esquecimento” ¢ o fendmeno da
“desindexa¢@o”, que, na jurisprudéncia do STJ, entendia-se como uma consequéncia do

reconhecimento do direito ao esquecimento na Internet.

118 MARTINS, Guilherme Magalhaes. A figura caleidoscdpica do direito ao esquecimento e a (in)utilidade de um
tema em  repercussdo geral. Migalhas, Sdo Paulo, 29 set. 2020. Disponivel em:
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CONCLUSAO

A presente pesquisa, através do estudo do julgamento do Recurso Especial
1.660.168/RJ, teve como escopo entender e esclarecer as origens do direito ao esquecimento,
0s conceitos e principios envolvidos, bem como a forma de materializagdo desse instituto no
ambito cibernético pelo STJ. Para tanto, foi feita uma analise dos mais relevantes casos
historicos e atuais, perpassando pelos primeiros passos do debate acerca do direito ao
esquecimento no Brasil e 0s primeiros casos e apari¢des desse instituto no ordenamento juridico
brasileiro. Sobre esse ponto, vale ressaltar a mudanca de paradigma do direito ao esquecimento,
que surgiu num contexto de ressocializagcdo no campo penal e avangou para o campo do direito

civil.

Em uma analise acerca da legislacdo brasileira, concluiu-se que inexiste uma lei
especifica sobre o tema, cabendo aos julgadores analisarem caso a caso de acordo com a
jurisprudéncia e sob a ética de leis esparsas, sobretudo o Marco Civil da Internet, além da Lei
Geral de Protecédo de Dados, enunciados e a principiologia constitucional, possibilitando, assim,
a realizacdo de um juizo de ponderacdo a fim de dirimir o conflito entre os principios
contrapostos no caso concreto. Notadamente, esses conflitos envolvem os principios
relacionados aos principios da dignidade da pessoa humana, da protecdo da privacidade, vida
privada, intimidade, honra, imagem e, do outro lado, as liberdades de expressdo, de

comunicacdo e o direito de comunicar.

No tocante ao leading case, apds a contextualizacdo da demanda e relatdrio casuistico,
foi feita uma analise individual dos votos dos Ministros julgadores. Em seu voto, a Ministra
Relatora Nancy Andrighi entendeu pelo reconhecimento do direito ao esquecimento, trazendo
questdes importantes acerca do direito de exclusdo de dados fornecidos pelo usuério (art. 7°,
incisos | e X, MCI) e sobre a auséncia de previséo legal para determinar a filtragem prévia pelos
provedores de aplicacdo de Internet. Nessa mesma linha, o Ministro Ricardo Villas Boas Cueva,
consignando a auséncia de responsabilidade dos provedores recorridos quanto aos conteddos
indesejados, mas de terceiros, tendo em vista o art. 19, caput e 81°, que preveé a necessidade de
ordem judicial especifica e indicacdo das URLS dos contetidos desabonadores.

Por sua vez, o voto vencedor do Ministro Marco Aurélio Bellizze entendeu pela

existéncia de base legal para fundamentar o pedido autoral, tendo em vista o carater protetivo



do ordenamento juridico brasileiro no que tange a tutela dos dados pessoais dos brasileiros.
Para tanto, discorreu acerca da atividade-fim dos provedores de aplicagdes de pesquisas, sob a
oOtica do Marco Civil da Internet e analisou a presenca dos pressupostos para se reconhecer o
direito ao esquecimento no caso concreto, entendendo-se pela excepcionalidade do caso
concreto. Ao final, considerando que a demandante havia indicado as URLs dos conteddos
desabonadores, assinalou ser a desindexag¢do uma solugéo jurisdicional que serviu como uma
verdadeira conciliadora de direitos fundamentais no caso concreto, uma vez que o livre acesso
a informacdo seria garantido e a parte autora veria seu legitimo interesse processual

devidamente assegurado.

Na sequéncia, o Ministro Moura Ribeiro votou em conformidade com o voto vencedor,
entendendo o direito ao esquecimento como um direito fundamental, reafirmando seu carater
absoluto e sua natureza erga omnes. Nesse contexto, o referido Ministro entendeu pela
possibilidade da pretensdo autoral, consubstanciada na desindexacdo dos resultados

indesejados.

Por derradeiro, o Ministro Paulo de Tarso Sanseverino proferiu voto-vista em
acompanhamento ao voto divergente do Ministro Marco Aurélio Bellizze, abordando a questao
do conflito entre principios, bem como dispositivos do Marco Civil da Internet, 0 Ministro em
questdo consignou ser uma necessidade o Poder Judiciario brasileiro analisar de forma
individualizada as demandas que envolvam situacfes prejudiciais aos cidadaos oriundas de
novas tecnologias de informacdo, sob pena de o direito ndo acompanhar as inovagdes
tecnoldgicas. Ao final, consignou ndo haver responsabilidade objetiva dos provedores de
aplicacdo na Internet sobre os contelidos de terceiros e que, diante das peculiaridades do caso
concreto, em seu exercicio de ponderacao entre os direitos fundamentais do acesso a informacéo

A

e as “liberdades publicas do cidadao” entendeu pela preponderancia deste ultimo.

Em relagéo aos pontos de destaque da deciséo estudada, concluiu-se que a fiscalizacéo
prévia dos conteldos de terceiros ndo é uma atividade a ser exigida dos provedores de
aplicacdes de Internet, podendo ser classificada como censura, que € uma pratica expressamente
vedada pelo ordenamento juridico brasileiro. Para alem da possivel configuracdo de censura,
essa imposicdo certamente inviabilizaria os modelos de negocio na Internet, também pela
manifesta inviabilidade técnica por parte das empresas a que lhe seriam submetidas, ou até

mesmo pela falta de alinhamento com as diretrizes do Marco Civil da Internet.



Nessa perspectiva, péde-se concluir que, a luz do Marco Civil da Internet, inexiste
responsabilidade objetiva dos provedores de aplicacdo de Internet por contelidos
disponibilizados por terceiros em seus dominios, com a ressalva da exigéncia de indicagédo do
URL como um pressuposto da responsabilizacdo dos provedores, sendo, portanto, uma
responsabilidade subjetiva.

No que tange a importancia do leading case em epigrafe, cumpre destacar que esta
decisdo representa uma solucdo inédita dada pelo Superior Tribunal de Justica, pautada no
reconhecimento do direito ao esquecimento como fundamento para determinar a desindexacéo
dos resultados de busca por provedores de aplicacdo de busca na Internet, materializando,

assim, o direito ao esquecimento na Internet.

Em relacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados, verificou-se que a referida legislacao
adota uma principiologia em favor da protecdo dos dados pessoais e pautando-se pelo controle
do tratamento dos dados pessoais pelos agentes de tratamento. Nesse contexto, destacou-se que
o direito de excluséo a que se refere o artigo art. 5°, XIV limita-se a excluséo de dados pessoais
por solicitacdo de seu titular, diferenciando-se do direito ao esquecimento, na medida em que
este vai além da protecdo de dados pessoais, envolvendo a busca pela desvinculagédo de fatos
pretéritos indesejados a figura de alguém. Concluiu-se afirmando que o direito de excluséo de
dados néo se confunde com o direito ao esquecimento, mas pode ser uma eventual consequéncia

deste ultimo.

Outro ponto de extrema relevancia tratado neste estudo diz respeito a forma de
solucionar os conflitos entre principios no caso concreto, considerando a auséncia de hierarquia
entre eles. Trata-se da técnica da ponderagdo, que exige um exercicio de sopesamento para
verificar quais valores devem preponderar, mediante um verdadeiro juizo de ponderacdo de
principios juridicos de mesmo “peso”, observando-se 0 principio da proporcionalidade. Com a
analise da lei de colisdo de Robert Alexy, destrinchou-se a aplicabilidade da técnica da
ponderagdo como a melhor alternativa para solucionar eventuais conflitos aparentes entre
principios. No caso concreto, entendeu-se pela preponderancia dos principios relativos as
liberdades individuais, de modo que a desindexacdo dos resultados das buscas representou
efetiva prestagdo jurisdicional & pretensdo autoral, na mesma medida em que resguardou da

sociedade na informacdo desabonadora, pois ndo houve exclusdo das noticias, mantendo-se



plenamente acessiveis e localiziveis pelos provedores de aplicacdo de pesquisa, desde que por

critérios relacionados a fraude.

Por derradeiro, discorreu-se sobre a decisdo do Supremo Tribunal Federal no ambito do
tema 786 da Repercussdo Geral, tendo em vista que, através dessa decisdo e mediante a
ponderagdo de principios, entendeu-se pela preponderéncia dos as liberdades de expressao, de
comunicacgdo, 0 acesso a informacdo e o direito de informar (art. 5°, 1V, IX, XIV; e 220,
CRFB/88). Dessa forma, o STF ndo reconheceu o direito ao esquecimento no caso concreto,
entendendo-se pela incompatibilidade do instituto com a Constituicdo Federal vigente no pais.
Ao final, fez-se uma ressalva no sentido de que tal decisdo nédo se aplica aos pedidos de
desindexacdo, de modo que a tese firmada ndo implicard em prejuizos ao fenbmeno da
desindexacdo, que podera ser uma pretensdo em demandas judiciais, devendo os julgadores

realizarem o juizo da ponderacéo entre os principios envolvidos.

Diante do exposto, percebe-se que ha uma tendéncia no ordenamento juridico brasileiro
no sentido de separar o “direito ao esquecimento” do fendmeno da “desindexacdo”, que, na
jurisprudéncia do STJ, entendia-se como uma consequéncia do reconhecimento do direito ao
esquecimento na Internet. No caso em estudo, conclui-se que a solugdo dada pela Corte
Superior, qual seja a desindexacdo pautada no direito ao esquecimento, foi adequada ao caso

concreto e representou a materializacdo do instituto na Internet.

Pode-se dizer, ainda, que a decisédo do STF do tema 786 da Repercussdo Geral foi, de
certa forma, inesperada, tendo em vista que o direito ao esquecimento é um instituto que vinha
se consolidando desde 2013 no ordenamento juridico brasileiro, sobretudo com o Enunciado n°
531 da VI Jornada de Direito Civil, com a jurisprudéncia favoravel do STJ e a promulgacao de
leis como o Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados, tendo em vista o carater

protecionista a privacidade dessas normas.
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