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RESUMO

O Projeto a ser apresentado tem como objetivo a criacdo da identidade visual para uma marca
de doces, sendo o carro chefe a torta Banoffee. Essa marca se localiza em Vancouver e seus
clientessdo tanto brasileiros quanto canadenses.Seu principal meio de venda e de comunicacéao
com os clientes € por meio das redes sociais, utilizando, em primeiro lugar, o Instagram para
divulgar seus produtos. A marca ja tinha sido comegada como um rascunho. Porém, foi aceita
a proposta de recomecé-la do zero, havendo a possibilidade de mudar até mesmo seu nome
inicial. Neste trabalho, procuro atingir uma identidade que mostre a personalidade moderna e
criativa que se adequa a marca, usando a metodologia de Design Thinking da Autora Ellen
Lupton. Dessa forma, busco, por meio desse estudo académico, analisar como as marcas
culinérias se apresentam nesse ramo e analisar a melhor forma de desenvolver uma

comunicacgdo visual que conte uma historia e destaque das demais.

Palavras-chave: Identidade visual, marca, banoffee, criacdo.



ABSTRACT

The project to be presented aims to create a visual identity for a dessert brand, the flagship
product being the Banoffee pie. This brand is located in Vancouver and its customers are both
Brazilian and Canadian. Its main means of selling and communicating with customers is
through social networks, primarily using Instagram to promote its products. The brand had
already been started, but the proposal to start over from scratch was accepted, with the
possibility of changing even its initial name. In this project, | try to achieve an identity that
shows the modern and creative personality that suits the brand, using the Design Thinking
methodology of the Author Ellen Lupton. My goal through this academic study is to analyze
how culinary brands present themselves in this fieldand analyze the best way to develop a visual

communication that tells a story and stands out from the others.

Key words: Visual identity, brand, banoffee pie, visual communication.



Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.

Fig.

LISTADE FIGURAS

1: Logo Nanica (2021). Fonte: GOOGIE IMAGENS .....cciiurrreeeiiiiieeeeiiieeeessireeeessiee e e s sninreeessnneeas 12
2: Caixa padrdo (2021). Fonte: INStAgram.........ccuueeeeiirireesiiieeeeesireeessiree e e s sree e e e enianeeessnneeas 12
3: Caixa personalizada (2021). Fonte: INStagram..........uuveeeiiieeeeiiiireeeessieeeeesieeeeessnneeeesnneeas 12
4. Caixa Tematica (2021). Fonte: GOOgle IMAQENS .......ccveveiieiieiecee e sie e 13
5: Logo da Banoffee da Raw (2021). Fonte: Instagram ...........cccceecvvieerenieiieseeneseennenn, 13
6: Caixa nova (2021). Fonte: INStagram..........cccooveieieeie e 14
7: Caixa nova (2021). Fonte: INStagram..........ccooveieiieeie s 14
8: Logo Monkey Banoffee (2021). Fonte: INStagram ..........ccccovveveeiieieeiesee e, 14
9: Caixa para tortas (2021). Fonte: INStagram.........cccccvereevieiieieerie e s e, 14
10: Caixa lateral (2021). Fonte INStagram..........cccoveiveiieiiieieeie e 14
11. Logo Banoffee Bistrd (2019). Fonte: Instagram .........cccccveveieeieeiesiieseese e 15
12. Caixa para tortas (2021). Fonte: INStagram ..........ccccvevveieereiieeieece e 16
13: Logo Lady Banoffee (2021). Fonte: Instagram...........ccccceeviiieiieriesvicseece e 16
14: Caixa para tortas (2021). Fonte: INStagram..........cccccvevveveeieiie i 17
15. Face interior da caixa (2021). Fonte: INStagram ...........ccceeveeveeieeiesiee s 17
16: Logo Mc Donald’s (1940). Fonte: Google Imagens ............ccocvvieiiiiiiiciiniiieenen, 19
17: Logo Mc Donald’s (1940). Fonte: Google IMagens...........ccoocvevierieiiieiiesniee e 20
18: Logo Mc Donald’s (1948). Fonte: Google IMagens..........cccevvveeneeienenneeie s, 20
19: Logo Mc Donald’s (1953). Fonte: InStagram ...........cccceveereiirnienienieeseenie e 20
20. Logo Mc Donald’s (1961). Fonte: Google IMagens ..........ccccevieeieenenieneencsee s 21
21: Logo Mc Donaldl1s (1968). Fonte: INStagram..........cccceevveiieiiieeiiesiee e esiee e 21
22: Campanha I’'m lovin’ it. (2003). Fonte: Google Imagens...........ccccovvviveniiirincnnnn, 22



Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.

Fig.

23.

24,

25:

26:

27:

28.

29:

30:

31:

32:

33:

34.

35:

36:

37:

38:

39:

40:

41:

42,

43:

44:

45:

46:

Logo Mc Donald’s (2018). Fonte: Google IMagens ..........cccvvvreereiiniinnenieseeneean, 22
Foto da autora (2021). Fonte: Google IMagens..........covvieeieeieniensiere e 23
Foto da autora (2021). Fonte: Google IMagens .........cccevvereeieiienesie e 23
Logo Starbucks. (1971). Fonte: Go0ogle IMagens .........ccccerereeieereniieseesie e 24
Logo Starbucks (1987). Fonte: Google IMAagENS ........ccovverueierieerienieseesiesee e 25
Logo Starbucks (1992). Fonte: Google IMAgENS ........ccevverieeeenieneeie e sieeee e, 25
Logo Starbucks (2011). Fonte: GOogle IMAgENS .......ccvevverieieeiieriesie e 26
Logo Domino’s (1965). Fonte: Google IMagens ..........covvevieieneienineseseeeeeen, 26
Logo Domino’s (1970). Fonte: Google IMagens.........ccoevvvveveiiesienenie e 27
Logo Domino’s. (1977). Fonte: GOogle IMAgENS ........cccveveieereiieiieneeie e e anie e 27
Logo Domino’s (2013). Fonte: Google IMagens...........ccocvviveiiiinicnenieiicie e 28
Logo Olga Ri (2021). Fonte: INStagram ..........ccocereririniiieiene e 29
Perfil Olga Ri (2021). FONte: INSTAgram ........ccccoeiireririnieieeeee e 29
Feed Instagram (2021). Fonte: INStagram .........cccoovevveiereeieeie e eee e 30
Post Instagram (2021). Fonte: INStagram ..........c.ccovevveiieiieieeie e, 31
Logo P. OVO (2021). Fonte: INStagram ..........cccccvevueeieieerie e 31
Post Instagram (2021). Fonte: INStagram ..........ccccoveveeiieiieie e, 32
Post Instagram (2021). Fonte: INStagram ..........c.ccoveveevieiieieeie e 32
Post Instagram (2021). Fonte: INStagram .........ccocvveiiieiie e 32
Post Instagram (2021). Fonte: INStagram .........cccceevveiiieeiie i 33
Logo Do Bem (2016). Fonte: Google IMagens...........cccveiveeiieiieeiiee e esiee s 34
Instagram Do Bem (2021). Fonte: INStagram ..........cccceeveeiieiieesie e 34
Post Instagram (2021). Fonte: INStagram .........cccocveiiieiie e 35
Instagram Nike (2021). Fonte: INStagram .........ccccooerireriniiniienene e 36



Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.

Fig.

47:

48:

49:

50:

51.

52:

53:

54:

55:

56:

S7.

58:

59:

60:

61:

62:

63:

64.

65:

66:

67.

68:

69:

70:

71:

Post Instagram (2021). Fonte: INStagram ..........ccooveereriieieereniieseesieeie e, 36
Post Instagram (2021). Fonte: INStagram ..........cceoeieierinineeieese e 37
Instagram Nubank (2021). Fonte: INStagram ..........ccoceeeeieiieienene e, 38
Feed Instagram (2021). Fonte: INStagram .........ccoovvererieiieienie e 38
Post Instagram (2021). Fonte: INStAgram ........cccooeririiininieee e 39
Post Instagram (2021). Fonte: INStagram .........cccoevereeiieieenieeieseesieeee e 39
Post Instagram (2021). Fonte: INStagram .........coceoeiiierininieieese e 40
Logo Tim Hortons (2017). Fonte: Google IMagens .........ccccveveriereneneneneseeieeenes 41
Copo Tim Hortons (2021). Fonte: Google IMagens ..........ccooererenenenininneeeeeeens 41
Caixa Tim Hortons (2021). Fonte: Google IMagens..........ccovererenerenininieeeeeens 42
Pecas comemorativas (2021). Fonte: Google IMagens ........cccevveeeveereerieneenesennenns 42
Logo Lucky’s Doughnuts (2021). Fonte: Google IMagens .........cccocevvereeieeniesiennnnns 43
Mascote Lucky’s (2021). Fonte: Google IMagens. .......cccevvveerveresieneene e seeeneeenns 43
Peca Grafica (2021). Fonte: Google IMagens.........cccveveveeiieeiiecee e, 44
Logo rain or Shine (2021). Fonte: Google IMagens ..........cccccevvevecvieieese e 45
Logo Alternativa (2021). Fonte: Google IMagens........cccecveeeveerecieieese e 45
Estampa padronizada (2021). Fonte: Google IMagens .........cccceeveveeieieeveeiie s, 45
Pote de sorvete (2021). Fonte: Google IMagens ..........ccceevveveeveiieiicce e, 45
Mapa Mental (2022). FONtE: AULOIA .......eciveiiiieiie e 48
Naming (2022). FONTE: AULOTA.........ccveiiieiiecie e cie e ettt sae e naeesnne s 49
Brains Dumping (2022). FONtE: AULOTaA .......ccuveivieiiieiie et 50
ESD0GO (2022). FONE: AULOTA ......coitieniiiiieiiieiie ettt et 51
Paleta de cores (2022). FONLE: AULOTA........ccueiueeiieiiee e 52
Padronagem (2022). FONEE: AULOTA........ccveiieiiieeiie et sie e 52
L 0G0 (2022). FONE: AULOTA ....veeiiieieieeiie sttt 53



Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.

Fig.

72:

73:

74.

75:

76:

77

78.

79:

80:

81:

82.

83:

84:

85:

86:

87:

88:

89:

90:

91:

92:

93:

94:

95:

Logo Preto e Branca (2022). FONte: AULOIa.........ccevueiierieeierie e 53
Logo Vertical (2022). FONEE: AULOTA ......oceeveiie et 53
Torta e Cacho (2022). FONTE: AULOTE ......coiuveieiiieieeie e 54
Personagens (2022). FONTE: AULOTA........ueiverieeieiieneeie ettt 54
Cartdo Visita (2022). FONTE: AULOIA .....ocveiieeiiiieiieiieeee e 55
Caixa para torta (2022). FONE: AULOTA ......ccueiuiiieiieriieie s 55
Caixa topo (2022). FONLE: AULOTE .......ocvereiriieiieieie et 56
COpPOS (2022). FONEE: AULOTA ...c.veviiieieeiieieeee et 56
Panfleto para mesa (2022). FONTE: AULOIA ........covvrveiviriiriiisieieee e 57
Caixa triangular (2022). FONTE: AULOIA.......cceiiiiiiiiniieieeeee e 57
Caixa e 5acola (2022). FONTE: AULOTA........ccviieiiierierieriesieeee e 58
Ecobag (2022). FONTE: AULOTa........ccviiiiiiriiiiieiieieite ettt 58
Sacola de compras (2022). FONTE: AULOTA.........ccvriiiriiieieieie e 59
Sacola de compras verso (2022). FONte: AULOMa ........c.coveveeieereeiieieese e se e 59
AdesiVo (2022). FONTE: AULOTA ......c.ccviivieiecie et 60
Caneca (2022). FONLE: AULOTA........cccueiueiieirieiieeieseeste et e e ae e sre e sreesresnnesreas 60
Mockup Perfil Instagram (2022). FONte: AULOIa ........c.coeevueiieiieie e 61
Perfil Instagram (2022). FONtE: AULOTa........cceeveieeiiieie et 61
Instagram Feed e Story (2022). FONte: AULOTa..........ccvveiiiveiieiiiiesie e 62
Mockup Feed (2022). FONtE: AULOIA........cciieiiieiieiie et 62
Instagram Feed e Story 2 (2022). FONte: AULOIa.......ccceviveeiieiiiieiie e 63
SAcola e Copo (2022). FONLE: AULOIA ....ccveeiviieiiieiieeciie et 63
Camisa (2022). FONLE: AULOTA........ccuieiieiiree it esiee sttt e e stee et srae e eere e 64
Papelaria (2022). FONTE: AULOTA........ccviiiiieiieiie et 64



SUMARIO

L INTRODUGAD ...ttt ettt sttt 9
2. ATORTA BANOFFEE ......coiie ittt 10
2.1 A NiStOria da SODIEMESA.......cveiiiiiiie it 10
2.2 SeU SUCESSO eNLre 0S DraSileir0S .. ....cveiviiieiie e 10
2.3 Anélise das marcas ja existentes N0 Brasil ..., 11
2.4 A presence da torta Banoffee na Columbia Britanica ..........ccccooceveniieniiinincicnen 18
3. IDENTIDADES VISUAIS DE MARCAS CULINARIAS........cooooeeeeeeereeeree e, 19
3.1 Breve gistdrico das marcas alimentiCias..........ccccovevieiieerieiic i 19
3.2 Identidades visuais que Se deStaCAM .........ccccccueiierieiieie e 28
3.3 Como as marcas usam as Midias SOCIAUS .......cueverurriereririesieieie et 35
4. CASOS DE SUCESSO NO CANADA ..........ccooviieieicceseesste s 41
4.1 Marcas de popularidade entre 0S CANAAENSES ..........cccereririririieie e, 41
ST o 2 (O N | I LTRSS 47
5.1 Metodologia Design Thinking por EHen LUPon ... 47
5.2 ENtendendo 0 ProbIEMI@..........oovviiiiieice e 47
ST I 1= =T Lo (oI T =T oL RSSO 48
I OF g T T (o [0 (o] ¢ 1T L3PPSR 50
6. CONSIDERACOES FINAIS........ooiieeeeeeeeeteeeseeeeeeses s sesse s teness s asn s esnen s 61
REFERENCIAS ..ottt 62



1. INTRODUCAO

A arte sempre esteve presente na minha vida de alguma forma.Tenho, na minha
memoria, meus pais sempre buscando aflorar a imaginacédo, tanto em mim quanto em minhas
irm&s. Nossa casa era um ambiente seguro para ser feito de laboratorio para novas brincadeiras
e ideias. Desde muito cedo, eu cultivei esse lado criativo que almeja criar coisas e hoje me
encontro estudando e trabalhando com o que mais gusto: Design Gréfico.

Neste Trabalho de Concluséo de Curso busco criar uma identidade visual para uma loja
de doces cujo carro chefe sdo as famosas tortas Banoffee. Visando apresentar uma marca
moderna, criativa e que comunique sua individualidade com o seu publico, o projeto a ser
estudado almeja atingir uma comunicacao visual que va além do que apenas a superficie de
uma marca.

As tortas Banoffe se originaram na Inglaterra. Porém, ganharam muita popularidade
entre os brasileiros por ter como principal ingrediente a banana. Hoje existem diversas marcas
que a produzem no Brasil e séo, principalmente, lojas online, tendo como principal meio de
venda as redes sociais. Como, por exemplo, “Nanica”, “Yellow Tortas”, “Monkey Banoffee”.

Um fato crucial que devo ressaltar sobre este trabalho é que a marca a ser criada sera
estabelecida na cidade de Vancouver, no territério da Columbia Britanica, no Canada.
Vancouver é uma cidade habitada por cerca de 3 mil brasileiros na atualidade. A pessoa que
administrara a marca é brasileira e pretende ter como seu publico-alvo tanto brasileiros quanto
canadenses.

Ao longo dos capitulos deste projeto, entenderemos mais sobre a histéria da torta
Banoffe, as identidades visuais no meio alimenticio e marcas que se destacaram pela Columbia

Britanica.



2. ATORTA BANOFFEE

2.1 A Historia da sobremesa britanica

A torta Banoffee € um doce de origem inglesa, cujo nome é uma combinacdo das
palavras Banana e Toffee. Este dltimo é feito da caramelizacdo de agUcar ou melaco,
juntamente com manteiga e, ocasionalmente, farinha.

A sobremesa foi criada por volta de 1974 e é creditada a Nigel Mackenzie e lan
Dowding, proprietario e chef (respectivamente) do restaurante Hungry Monk, em Jevington,
East Sussex,Reino Unido. A ideia para essa receita veio de uma aprimoracdo do doce
americano chamado"Blum's Coffee Toffee Pie”, feito com caramelo, o doce de leite, a partir
do cozimento do leite condensado na lata, o que é bem comum no Brasil também.

A receita teve diversas tentativas e experimentacGes de frutas, até que Mackenzie teve
a ideia de adicionar a banana e foi ai que a sobremesa se tornou tdo popular e querida, o que
fez com que permanecesse no cardapio do restaurante.

Atorta é composta pela massa de biscoito, caramelo, banana e chantilly no topo. A base
da massa ¢ feita de pedagos de biscoito conhecido no Reino Unido como “digestive biscuit” —
biscoito digestivo. Ele foi desenvolvido pela primeira vez em 1839 por doismédicos escoceses
para ajudar na digestdo. Isso vinha da crenca de que eles tinham propriedades antiacidas devido
ao uso de bicarbonato de sodio, quando foram desenvolvidos pela primeira vez. Sdo compostos
de farinha de trigo, acUcar, extrato de malte, manteiga, farinha integral, agente de fermentacao
(geralmente bicarbonato de s6dio) e sal. Por sua composi¢do, pode ser substituido por biscoito

maisena ou maria no Brasil.

2.2 Seu sucesso entre os brasileiros

Segundo pesquisas, a torta banoffee chegou ao Brasil, pela primeira vez, ha cerca de
20 anos, quando o casal Délio e Renata Canabrava decidiram adotar a sobremesa em seu
restaurant, em Curitiba.

A experiéncia de Delio na cozinha comegou na Inglaterra, mesmo lugar onde conheceu
sua esposa Renata. Ele foi estudar Web Designer e arranjou um trabalho na cozinha de um
restaurante onde Renata fazia as sobremesas e foi assim que conheceram a receita da torta

Banoffee. Quando voltaram para o Brasil, Renata fazia doces em casa e os fornecia para o
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restaurante onde Délio era gerente, o0 Beto Batata.

O restaurante precisava de novas receitas para sobremesas. Foi entdo que Renata
decidiu fazer a torta inglesa. Delio achava que o doce ndo faria sucesso pelo fato de a banana
ser uma fruta muito comum no Brasil e ja existirem diversas sobremesas com esse ingredient.
Porém, Renata insistiu em investir na ideia. O casal apresentou o doce para chefe de Délio,
dono do Beto Batata, que gostou da primeira e aprovou o fornecimento das banoffees para o
restaurante. Um tempo depois, com o doce ja se tornando mais conhecido na regido, Renata
abriu sua propria confeitaria chamada Banoffi.

Depois disso, o doce inglés se tornou popular entre os brasileiros e diversas marcas
comecaram a surgir, como, por exemplo, Nanica, Banoffee da Raw, Monkey Banoffee, entre

outras.

2.3 Andlise de marcas ja existentes no Brasil

Uma das lojas mais famosas hoje, no Brasil, por vender as tortas Banoffee é a Nanica
Brasil. Seu fundador Leonardo Macedo conquistou até celebridades vendendo suas tortas por
Séo Paulo e, mais tarde, veio a abrir uma filial em Curitiba, com seus s6cios Tito Barcelos e
Tiago Abravanel.

A Naninca se diferencia por vender ndo s6 a Banoffee, mas também outras variagdes
da torta e até inclui bebidas em seu cardapio. Eles tiveram a ideia de recriar a receita, porém
usando outras frutas como morango, goiaba, uva, entre outras. Hoje, além de apresentarem,
em seu cardapio, a torta original, a loja também produz a Uvoffee, Monoffee, Churroffee e até
Nanicoffee, que mistura ingredientes da torta com café espresso.

A loja tem trés unidades em Sdo Paulo, uma em Curitiba, uma no Rio de Janeiro. Tem
parceria com aplicativos de entrega como, por exemplo, o0 Rappi. A marca ndo tem um site
official. Contudo, tem uma presenga forte no Instagram, meio pelo qual ela mais se
comunica comseu publico. A identidade visual da Nanica Brasil se da pela sua logo que utiliza
da tipografiae de um icone. Sua paleta de cores se resume em amarelo, marrom e bege. A
palavra nanica vem da banana de tipo nanica, usada para fazer as tortas e também foi
adicionada a nacionalidade da marca ao seu nome: Brasil.

Assim, temos uma identidade que, indiretamente, se remete as tortas. Primeiro
pensamos na fruta quando lemos o nome Nanica; em seguida, quando entramos na loja ou

vemos as fotos, vemos que se trata de uma torta que usa a banana e, depois, com mais
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informagdes, entendemos que é uma marca de tortas Banoffee.

Fig. 1: Logo Nanica (2021)Fonte: Google imagens

A marca teve a ideia de substituir a letra “i” do nome pelo icone da banana, o que da
um toquede criatividade e dispensa o auxilio de elementos graficos. A aplicacdo da identidade
em embalagens mudou recentemente. No inicio, as caixas para as fatias do doce eram brancas,
sem estampas e apenas com a logo na parte frontal. Agora, cada caixa tem a ilustragdo do
devido sabor da torta. Vale ressaltar que, em devidas ocasifes, o0 padrdo é rompido,
como, por exemplo, para uma campanha apoiando a comunidade Igbtgia +, cada caixa

tinha uma cor do arco-iris, assim como na bandeira do movimento.

Figura 2. Caixa padrao (2021) Figura 3. Caixa personalizada (2021)
Fonte: Instagram Fonte: Instagram
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Fig. 4: Caixa tematica
(2021)Fonte: Google
imagens

Banoffee da Raw é a primeira banofferia de Brasilia. Eles tém o proprio website,
porém, a presenca é maior pelo Instagram. Também possuem mais de uma op¢éo de sabor da
torta e uma variagdo com a fruta morango.

Essa logo utiliza apenas um icone, a ilustracdo de uma banana. Com tracos simples e

uso de apenas duas cores, amarelo e preto.

Figura 5. Logo Banoffee da Raw (2021)
Fonte: Instagram

Nas pecas gréficas, usa-se 0 nome da marca junto com uma ilustragdo, porém nao é
adicionada a logo que aparece no perfil do seu Instagram.

A conta na rede social ndo segue um padrdo quanto as fotos. E uma mistura de
13



fotografiasdos produtos e imagens ilustradas.

Figura 6. Caixa antiga (2019) Figura 7. Caixa nova
(2021)Fonte: Instagram Fonte: Instagram

A Monkey Banoffee é outra marca que se localiza em S&o Paulo. Eles néo
possuem loja fisica. No entanto, é possivel fazer o pedido delivery pelo Ifood ou retirar na loja
parceira.

A logo dessa identidade se resume ao nome da marca com 0 uso de um mascote,

no caso, 0 rosto do macaco.

Monlc

Banoffu’

Figura 8. Logo Monkey Banoffee (2021)
Fonte: Instagram

Figura9. Caixa paratortas (2021). Fonte: Instagram  Figura 10. Caixa Lateral (2021). Fonte: Instagram
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As caixas sao amarelas e apresentam a logo com a ilustracdo de uma banana na face
frontal. Utiliza-se também o slogan “banoffee-se”, na parte lateral da caixa e 0 nome da conta
na rede social. Na outra lateral da caixa, é possivel marcar a op¢do que representa o sabor da
torta escolhida.

A Banoffee Bistrd entrega somente pelo aplicativo Ifood. Seu carro chefe é a torta
banoffee tradicional, mas seu cardépio apresenta 4 outras variacOes. Atraves de sua conta na
rede social do Instagram é possivel observar que ndo ha uma identidade visual sélida. O Unico
elemento fixo é a logo.

Sua logo é composta pelo nome e um icone que representa uma banana. Usam-se duas
tipografias para 0 nome e a ilustragdo tem um trago mais fraco, destacando-se em segundo
plano. As cores usadas sdo somente duas: preto e branco. As cores usadas ndo remetem a
comida ou sequer as tortas, porém o uso do nome e do icone da fruta deixam claro sobre

0 gque exatamente a marca se trata.

BANOFFEE

Bulre

Figura 11. Logo Banoffee Bistr
(2019). Fonte: Instagram
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BANOFFEE
Biufri

Figura 12. Caixa para tortas (2021)Fonte: Instagram

Lady Banoffee é outra marca que atua em S&o Paulo. Sua logo é composta pelo nome
e 0 uso de dois icones, a banana e uma fatia de torta. A banana substitui o “L” do nome Lady,
e 0 icone da torta se localiza no topo da tipografia. A identidade visual tem 3 cores: preto,
branco e rosa, sendo o rosa utilizado mais como plano de fundo e o preto e branco para a logo.

A caixa para as fatias individuais sdo rosas e com a logo na face frontal.

(ADY

BANOFFEE

Figura 13. Logo Lady Banoffee
(2021). Fonte: Instagram
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Figura 14. Caixa para tortas (2021)Fonte: Instagram

Um diferencial da caixa adotada pela marca é que em uma das faces interiores,
usa-se o slogan “nos vemos na proxima fatia”, por ser escrita da parte de dentro da caixa, 0
cliente temuma surpresa depois de comer o doce e fica com uma impressdo amigavel da

marca.

-
-f\‘fl v

' Figura 15. Face interior da caixa (2021)Fonte: Instagram
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2.4 A presenca da torta banoffee em Vancouver

A ColUmbia britanica ¢é a parte do Canada que foi colonizada pela Inglaterra, tendo
uma influéncia cultural grande na vida dos canadenses. A sobremesa inglesa pode ainda nédo
ser a mais famosa na cidade de Vancouver, mas alguns restaurantes e lojas ja adotaram o doce
inglés.

Half Baked Company é uma das empresas que vendem a torta Banoffee. Sua receita é
composta por banana, doce de leite, creme de baunilha e chantilly de espresso no topo. Apesar
de ndo ser totalmente fiel a receita original, é a Unica variacdo da torta banoffee que a loja
vende e é possivel apenas comprar a torta por inteiro.

A Pizzaria Barbarella é um dos restaurantes que apresenta, em seu menu, a torta
banoffee.Sua receita é parecida com a da empresa Half Baked: fatias de banana, caramelo,
creme de baunilha e com o chantilly também de sabor espresso. Porém, por ser uma pizzaria,
o local s6 vende a sobremesa em fatias e ndo a torta inteira.

Donnellan’s ¢ um bar irlandés, localizado no centro da cidade de Vancouver, que
também tem, em seu cardapio, a torta banoffee. Assim como nas outras lojas que vendem o
doce, sua receitasegue praticamente 0os mesmos ingredientes como a banana, caramelo e o
creme, porém no topo ha uma adicdo de chocolate garnish.

Como pode se observar, diferente do Brasil, em VVancouver ndo é comum ver variagdes
da sobremesa com outras frutas. Ndo se vé a torta banoffee com nutella ou uva no lugar da
banana, por exemplo. Geralmente as tortas vendidas sao mais parecidas com a receita original

inglesa.
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3. IDENTIDADE VISUAL DE MARCAS CULINARIAS

3.1 Breve histérico de marcas alimenticias

Para criar-se uma identidade visual nova para uma marca culinaria, € importante
estudar e analisar trabalhos anteriores, as marcas alimenticias e suas identidades, como se
formaram, o processo criativo e 0s motivos que fazem aquela identidade ser um caso bem
sucedido.

Comecando pela marca que é talvez a mais popular entre as pessoas: McDonald 's. E
uma cadeia de restaurantes fast food, que opera sob o sistema de franquia e apareceu no ano
de 1940. Foi criada pelos irmdos Maurice McDonald e Richard McDonald. Sua carreira
comecou nacidade de San Bernardino, Califérnia. Hoje em dia, a marca € mundialmente
conhecida pelo famoso “M” dourado, porém, nem sempre foi assim. A franquia passou por
diversas modificacGes na sua logo até chegar a atual.

Uma das primeiras logos do Mcdonald's focada em enfatizar a rapidez do servigo,
carregava aimagem de um mascote, o Speedee. Um chefe de guincho com uma cabeca em

forma de hamburguer.

Figura 16. Logo McDonald’s (1940). Fonte: Google Imagens
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Um tempo depois, optou-se pela retirada do mascote e a introducdo da palavra

“famous” na logo, como vemos nas figuras abaixo, dando énfase, dessa vez, ao home.

McDonald's e
——— FAMOUS —— WFDONRLDS
BARBECUE HAMBURGERS
BUYER BY THE BRG
Figura 17. Logo McDonald’s (1940) Figura 18. Logo McDonald’s (1948)
Fonte: Google Imagens Fonte: Google Imagens

M<eDonalas

Figura 19. Logo McDonald’s
(1953). Fonte: Instagram

Em 1952, o arquiteto Stanley Clark Meston e seu assistente Charles Fish foram
contratados pelos irmé&os Richard e Maurice McDonald para desenhar um restaurante de
estrada que pudesse virar uma franquia. Richard havia desenhado dois semicirculos que, em
sua visao, ficariam bonitos em cada extremidade da estrutura, chamando atencdo de motoristas
famintos e suas familias. Meston, que ja& havia trabalhado como designer de cenarios nos
estadios Universal e para Wayne McAllister, transformou os semicirculos de Richard em um
par de parabolas altasde metal pintadas de dourado neon, refletindo as Gltimas tendéncias de
arquitetura e engenharia.

Foi a partir dai que a logo da marca comecou a ficar mais parecida com a que
conhecemos atualmente e o referido Speedee deu lugar aos Arcos Dourados, por volta de
1962.

Em principio, os arcos estavam sobrepostos, lembrando a letra “M” se visto apenas de

um determinado angulo. Além disso, eram também arcos completos, indo com todas as pernas
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até a linha de base.

®

McDonald'’s

Figura 20. Logo McDonald’s
(1961)Fonte: Google Imagens

Em 1968, no entanto, uma nova concepc¢do foi apresentada para a marca. O novo
logotipo ndo tinha mais barra transversal e os arcos foram movidos um em relacdo ao outro,
de modo que suas duas pernas foram levemente levantadas e unidas para formar uma letra “M”

inequivoca, junto com a adigdo do nome. A mudanca do designer continuou até os dias atuais.

McDonalds

®

Figura 21. Logo McDonald’s
(1968). Fonte: Instagram

Em 2003, a marca realizou uma campanha de verdo que com certeza marcou sua
imagem como seu novo slogan “I’m lovin’ it”, que no Brasil se traduziu para “Amo muito tudo

18S0”.
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Muitos especialistas consideram a referida iniciativa uma das mais proeminentes da
histériado McDonald 's. De fato, o slogan “I’m lovin’ it” ganhou uma popularidade sem
precedentes no mundo inteiro. A campanha ndo passou sem um logotipo redesenhado. A

mudancafoi, dessa vez, a atribui¢do de sombra a letra “M”.

[1)

Figura 22. Campanha I’m lovin” it
(2003). Fonte: Google Imagens

Essa ultima versdo da logo se assemelha aquela que conhecemos hoje. Com duas cores
muito fortes, amarelo e vermelho e sem a necessidade de nomes ou descri¢des, a marca de fast

food segue consolidando sua imagem no mundo alimenticio.

Figura 23. Logo McDonald’s (2018).
Fonte: Google Imagens

Um fato curioso que eu gostaria de comentar € algo que descobri recentemente, quando
vim morar no Canada. Apesar da identidade visual da marca se manter firme e sélida
mundialmente, vivendo aqui, por algumas semanas, percebi uma pequena alteracdo na logo
gue acredito ser atribuida somente ao Canada. Aqui, todos os “M” da franquia possuem uma
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pequena folha de Maple no centro, a mesma folha da bandeira do Canada. 1sso se aplica tanto
nas pecas graficas que sdo o suporte da comida, como nas caixas para hamburgueres, batatas

e copos, quanto na arquitetura do restaurante, como podemos ver nas imagens abaixo.

&

\.d . .
Figura 24. Foto da autora (2021). Figura 25. Foto da autora (2021).
Fonte: Google Imagens Fonte: Google Imagens

Uma das logos mais reconheciveis e visualmente incomuns é a da Starbucks. Muitos
de nos jaestamos acostumados a ver a famosa sereia sobre o fundo verde nos copos brancos
da loja. Porém, € curioso pensar o que levou uma loja de café a escolher uma figura mitolégica
para representar sua imagem ao mundo.

A marca foi fundada em 1971 por trés amigos, Gordon Bowker, Zev Siegl e Jerry
Baldwin. Com suas economias e empréstimos, alugaram instalacdes no mercado de Shchuchye
em Seattle (estado de Washington). A institui¢do ficava perto de um aterro a beira-mar e, por
esse motive, 0s amigos optaram por manter o tema marinho no nome e na insignia da
empresa.Eles pegaram 0 nome “Starbucks” emprestado do romance “Moby Dick” do escritor
Herman Melville. Na histéria, o0 companheiro Ahabe tinha o apelido de Starbuck e gostava
muito de café. Quem sugeriu essa ideia do emblema original foi o artista Terry Heckler, que
estudou diversos livros histdricos sobre navegacéo e se ofereceu para desenhar uma sereia de
duas caudas.

O primeiro logotipo, criado em 1971, copiava fielmente uma xilogravura: uma sereia
nua comum busto luxuoso e uma coroa na cabeca, segurando suas duas caudas com as maos.

A imagem esta contida em um circulo, que, por sua vez, estd contido em um circulo

23



concéntrico maior. O nome Starbucks esta escrito no quadro na parte superior. Café torrado

fresco na parteinferior. A imagem branca foi colocada sobre um fundo escuro de café torrado.

Figura 26. Logo Starbucks
(1971). Fonte: Google Imagens

Em 1987, a logo sofreu algumas alteracdes. A imagem da sereia ficou mais estilizada
devido a forte indignacdo dos cidaddos conservadores de Seattle. Naquela época, a
Starbucks tinhauma grande rede de cafés, copos de papeldo de marca e carros com logotipo
para entrega de café. As autoridades municipais comecaram a receber reclamacdes que
criticavam a imagem, ja que criangas pequenas viam o peito nu da diva do mar. Os donos
decidiram, entdo, ndo provocar a sociedade e, assim, a sereia ficou mais modesta. Seu busto
sedutor foi coberto de cabelos ondulados. A coroa na cabeca ficou mais clara e maior, e uma

estrela de cinco pontas foi colocada no meio.
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Figura 27. Logo Starbucks
(1987).
Fonte: Google Imagens

Em 1992, os donos das cafeterias alteraram novamente o design, dessa vez cortando a

imagem do umbigo da sereia e ampliando o resto da imagem.

Figura 28. Logo Starbucks (1992). Fonte: Google Imagens

Em 2011, a marca passou a ser reconhecida mundialmente e a dire¢cdo da empresa
chegou a concluséo de que era possivel retirar elementos que ndo eram mais necessarios para
o0 design da logo. Tirou-se o circulo externo com inscrigdes, deixando apenas a imagem da

sereia sobre o fundo verde.
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Figura 29. Logo Starbucks (2011). .
Fonte: Google Imagens

E interessante pensar em como 0 processo criativo para a criacdo da identidade visual
teve como inspiracdo a localizacdo de sua loja, em vez de seguir o ébvio e convencional e
fazer uma logo com, talvez, grdos de café ou algo parecido. Ao invest disso, teve-se a ideia
genial de criar uma identidade que se remetia ao local onde a cafeteria iria se instalar, gerando

uma forma de conex&o com os clientes que ali frequentavam o ambiente.

Domino’s é um das maiores franquias de pizzaria no mundo, valendo a pena analisar o
processo de sua identidade visual. Para entender melhor a histéria dessa logo, temos que
voltar aos anos 60, quando Tom Monaghan comprou a “DomiNick™ pizzaria. Apesar de ndo
poder continuar com 0 mesmo nome, um dos motoboys, na época, sugeriu 0 nome Domino’s.
A opcdo acabou sendo perfeita por diversos fatores.

Primeiro, Domino’s tem uma sonoridade parecida com DomiNick, o que ajudava o
restaurante a ser reconhecido entre os consumidores. Além disso, 0 nome deu a Tom uma
excelente ideia para uma futura logo. Os quadrados na logo remetem a uma caixa de pizza. Os
trés pontos significam as primeiras lojas da Domino’s. Na ideia original, um ponto ia ser
adicionado toda vez que uma loja fosse inaugurada, mas isso acabou nunca acontecendo.

A primeira logo foi desenhada em 1965. O emblema trazia uma peca de domind em

vermelho acompanhado do nome da pizzaria.

DOMIND'S
PIZIA

Figura 30. Logo Domino’s (1965). Fonte: Google Imagens
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A segunda versdo da logo era uma forma quadrada que unia duas pecas vermelhas,
com trés pontos brancos e um retangulo azul com o nome da marca. As bordas redondas

adicionam uma paréncia delicada a peca.

Figura 31. Logo Domino’s (1970). Fonte: Google Imagens

Em 1977, a logo ganhou um visual mais robusto. Dessa vez, com bordas mais afiadas,
cores mais saturadas e com a imagem girada na horizontal. Todavia, em 1996, a logo tem sua

rotagdo de volta ao original.

&
O
: 3
oN
Qo

Figura 32. Logo Domino’s (1997).
Fonte: Google Imagens

A logo da Domino’s que conhecemos hoje teve sua data em 2012. J& naquela época, o
restaurante desenvolveu uma enorme variedade em seu cardapio e optou-se pela retirada da
palavra “pizza” do seu emblema. O design moderno de hoje tem o nome da marca em um fonte
massiva e uma pega de domind vermelha e azul que transmitem uma sensacao de estabilidade

e profissionalismo.
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4 »_
Dominos
Figura 33. Logo Domino’s (2013). Fonte: Google Imagens

E interessante pensar que, assim como a Starbucks que, ao atualizar sua logo, optou
pela retirada do nome, deixando apenas a imagem da sereia, a Domino’s escolheu também
tirar a palavra “pizza” ¢ deixar apenas o nome da marca. Podemos perceber que, uma vez que
as marcas ganham reconhecimento e popularidade no mercado, € comum retirarem-se
elementos que ja ndo sdo mais necessarios para sua identidade visual, tornando-a, assim, mais

moderna e atualizada.

3.2 lIdentidades Visuais que se destacam

Olga Ri é um restaurante localizado em Séo Paulo que também entrega por meio de
aplicativos. Sua ideia € levar comida saudavel, fresca e saborosa para seus consumidores,
sendo seu carro chefe saladas e bowls.

O que chama atencdo na sua identidade visual sdo as cores vibrantes e a tipografia
diversificada. A cor principal da marca é o amarelo, que da suporte a sua logo, porem a
identidade nédo se limita a uma paleta restrita: utilizam-se diversas cores como rosa, amarelo,
verde, vermelho, azul, sempre com saturagOes bem fortes. A logo tem uma pegada simples e
criativa. Fazendo jus ao nome da marca, o emblema é composto por duas palavras e uma

curva abaixo, fazendo referéncia a um sorriso.
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Figura 34. Logo Olga Ri (2021). Fonte: Instagram

Na plataforma Instagram, a marca organiza os destaques para mostrar seus produtos e
seus servicos, divulgando, também, pontos de entrega, meios de pagamento e um pouco sobre
guemé a empresa e sua historia. Cada destaque tem na capa a letra inicial do tema que sera

abordado.

N® 0@

olgari_e HEEEE -

648 publicacoes 73,2mil sequidores 175 seguindo

Olga Ri

Restaurante

Escolhas que fazem bem & para vocé e para o mundo :)
$ VL Olimpia, Jardins, Lapa e Mooca

{3 Seg a Dom, no almogo e no jantar
Pega pelo nosso app:
linktree.com.br/new/Olga.Ri

iola) por gabymariz

©C®0HmH 0L =06

Sustentavel Sopas Saladas Bowls Cardapio Meios Paga... Area de Ent...

Figura 35. Perfil Olga Ri (2021). Fonte: Instagram
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Os posts conseguem ter um balanco entre fotografia e ilustracGes sem perder os tragos
de sua identidade visual. As ilustracfes s&o compostas por cores contrastantes e figuras
geomeétricas. As fotos, geralmente, sdo sobre os seus produtos, comidas e bebidas.

VERDES NA ATITUDE

‘ OBCECADOS POR QUALIDADE

Figura 36. Feed Instagram (2021). Fonte: Instagram

Uma iniciativa muito interessante é que a loja posta também diversas fotos de seus
funcionarios sempre com uma legenda descontraida para introduzi-los. Assim, os clientes
podem conhecer um pouco mais sobre como funciona o restaurante e as pessoas que ali

trabalham, criando um lago afetivo entre a empresa e 0os consumidores.

30



olgari_ @ « Follow

W

nossas unidades.

De astral leve e sempre disposto a
ajudar nos mostra que veio colorir o

munda junto com a gente ‘)
‘~ marcoscgonzalo Feliz por fazer
B artn Aasea simnn

g Liked by katiamitsuidealmeida and
202 others

®

Figura 37. Post Instagram (2021). Fonte: Instagram

Ponto Ovo é um restaurante com foco em receitas que levam ovos, e esta localizado no
Rio de Janeiro e em Belo Horizonte. O interessante dessa marca é que eles fizeram questdo de
focar em um alimento, o ovo, e trazer isso para sua identidade visual.

Sua logo é composta pela tipografia e pelo simbolo de um ovo sobre fundo branco.
Porém, a marca escolheu ndo escrever seu nome todo e sim encurtar a palavra Ponto para

apenas o uso da letra P, deixando a logo mais curta e de facil aplicacéo.

P.OVO

Figura 38. Logo P.OVO (2021)
Fonte: Instagram

A paleta de cores da sua identidade é resumida em amarelo, branco e preto. A aplicagédo
da logo em caixas e sacolas é geralmente impressa em preto sobre papel marrom. Porém, outras
pecas fisicas, como copos e papéis para bandeja sdo impressas em fundo amarelo com a logo
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em preto e elementos graficos de suporte.

Figura 39. Post Instagram (2021). Figura 40. Post Instagram.
Fonte: Instagram Fonte: Instagram

Figura 41.Post Instagram
(2021)Fonte: Instagram
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Nas redes sociais, a loja investe em fotografia para seus posts, e, quando ha ilustracdes,

sdo figuras geométricas que remetem a imagem do ovo.

o amor e¢sta no P.OVO

Figura 42. Post Instagram (2021)Fonte: Instagram

Do bem € uma marca fundada em 2007, com a iniciativa de vender sucos naturais sem
conservantes. Em 2016, a empresa foi adquirida pela AMBEYV e hoje vende outros produtos
como picolés, chas e dgua de coco.

Sua logo é composta por um desenho de uma asa ¢ as palavras “do bem”. Muitas vezes
a marca utilize somente o icone para manifestar sua identidade. O nome Do Bem remete a

coisas saudaveis, naturais e frescas; a asa remete as coisas puras.
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Figura 43. Logo Do Bem (2016).
Fonte: Google Imagens

A marca tem uma presenca forte no Instagram com mais de 100 mil seguidores e uma
identidade visual marcante. Seus posts sdao bem coloridos e, na maioria das vezes, estdo
divulgando seus produtos. Eles também fazem uso de mascots. Cada suco tem seu personagem

de acordo com o sabor. Geralmente 0 mascote € uma personificacao da fruta.

Figura 44. Instagram Do Bem (2021). Fonte: Instagram

34



sensacao de beber

direto do coco
a0 som do mar

gua de coco
| integral

Figura 45. Post Instagram (2021).
Fonte: Instagram

Essas trés marcas me influenciaram na hora de comecar a criar a identidade visual do projeto.
Olga Ri me marcou com as formas coloridas e geométricas dos posts, trazendo a juventude e
alegria. Ponto Ovo foi uma marca que me interessou pela forma como desenvolveram sua
logo, brincando com a sonoridade das palavras. O que me impressionou na marca Do bem
foram os personagens que apareciam em cada sabor de suco. Esses trés elementos aparecem

com uma influéncia forte no meu projeto.

3.3 Como as marcas usam as redes sociais para se comunicar

Hoje em dia, ndo basta so ter um perfil nas redes sociais para a sua empresa. E preciso
fazé-lo de modo a gerar engajamento com o publico, criando uma conexado entre a marca e
seus clientes. Neste capitulo, irei analisar algumas empresas que usam, de forma inteligente,
as plataformas online.

A Nike é uma das marcas que, mesmo antes da ascensao digital, ja se distinguia por
suas campanhas originais no mercado de trabalho.

Hoje, com mais de 170 milhdes de seguidores no Instagram, a loja se destaca pela
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apresentacdo do seu feed e entrega de conteudo.

A empresa cairia na mediocridade caso investisse apenas em fotos de novos produtos

ou craques do esporte. Por isso, a Nike optou por ressaltar a identificacdo de marca com seu

publico, aumentando, assim, seu numero de seguidores. As imagens escolhidas para o feed

sdo Unicas e de 6tima qualidade, alternando entre paisagens urbanas, fotos de bastidores,

novosprodutos, lances importantes de jogos e icones do esporte como por exemplo Michael

Jordan.

f

Figura 46. Instagram Nike (2021).

Fonte: Instagram

Outra tatica inteligente executada pela marca € investir em no patrocinio de

influenciadores digitais e celebridades com grande nimero de seguidores, como Kendrick

Lamar e Neymar Jr.

° nike @ « Following

nike Cortez, Since day one, #teamnike
@kendricklamar

better.babes This is awesome |
cuidarebeasil

ladybeautyline @aliciakeys.officia
kumiusd Nike

enricobellodi_ Nice
matthew.salt Great shooting
cryptic_vibe YEAR!!!

jabbababasacaeca7922 sono 8l suo
petto assai cebiti fragi

scott_willamson hook up with attire
artiomsuponev Npuoer

kptnahmt Gt

tobvporter53 Clown artist

© Q R

382,241 likes

Figura 47. Post Instagram (2021)Fonte: Instagram
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As legendas geralmente s&o inspiracionais, seguidas de hashtag e marcagdes nas
fotos, cativando o leitor e reforcando a ideia de vitdria proposta pela marca desde sua

criagéo.

e nike @ « Following

London SW19

nike At 1, | introduced myself to the
world.

At 2, 3, 4 and 5 | had run them all.
At 6, the warm-up was over.

At 13, | went away.

At 14, | was back.

At 15, | was getting the hang of it.
At 16, | was starting to like it.

At 18, 19, 20, | began to realize,
serenawilliams Things start to get interesting at 21.

Just Do It.

O Q R

415,001 likes

JuLY 11, 2015

nikecourt

Add a comment...

Figura 48. Post Instagram (2021).
Fonte: Instagram

Dessa forma, a Nike consegue atingir um grande nimero de seguidores de diferentes

nichos, gerando maior identificagdo de marca com o cliente.

A Nubank é uma das empresas que mais crescem no Brasil e tem uma forte presenca
nas midias sociais. Logo de inicio percebe-se que a empresa carrega uma identidade visual
para o seu feed, ja que as fotos conversam entre si. Cria-se, também, uma harmonia entre os
posts que geralmente carregam a cor roxa.
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Figura 49. Instagram Nubank (2021)
Fonte: Instagram

Digitalizacao ) Diversidade
financeira M racial no Nubank:
nosso plano
Guia do Pix de agao.
sem sofréncia

Figura 50. Feed Instagram
(2021).
Fonte: Instagram

Em sua conta, a fintech apresenta novidades sobre a companhia e estimula a criacdo de
contetdo gerado pelo usuario. Além disso, a empresa investe em uma forte interacdo com o

cliente respondendo todas as duvidas postadas nos comentarios ou no inbox, utilizando

o canal como plataforma de SAC.
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@ nubank & - Follow
@ nubank & Agora vocés podem
= investir com o roxinho! Ao ouvir

nossos clientes desafiamos o status
quo, pensamos fora da caixa e
criamos produtos com a identidade

de cada um de vocés.
Esse é o inicio de uma nova era! @

g Cuca da cidade @Caioralio
Y @nubank tem previsdo de comegarem a trabalhar @

com investimentos? Me identifico com vocés

e quero dar prioridade para investir
com voceés antes de buscar outras alternativas. @ pressservicos Esperando o V)
melhor senpre

M.  rmoausraravca Ram dia Gactada

Qv W

Curtido por organicamateria e
outras 18.740 pessoas

Figura 51. Post Instagram
(2021).
Fonte: Instagram

A Netflix Brasil tem mais de 20 milhdes de seguidores e € uma das contas com mais
interacBes em seus posts no Instagram. Em seu perfil, a empresa vai além de somente divulgar
os proximos filmes e series. Ela interage regularmente com seus seguidores. A conta
compartilha posts de usuarios, oferece wallpapers, posta enquetes e faz perguntas, divulga
filmes que entrardo no catalogo, e tudo isso com uma linguagem coloquial e jovem usando,

até mesmo, girias e memes da internet, atingindo, assim, um grande nimero de pessoas.

@ netflixbrasil @ * Follow

@ netflixbrasil @ Esse & o meu género

¥/ de fime favorito. 3

welumaylia Falta 56

® oo

Q keziasaless Amoco The old
| guard @

Qv A
Curtido per playyboy 33 &
outras 120.203 pessoas

com MUDHERES

- o :
Figura 52. Post Instagram (2021).
Fonte: Instagram
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O netflixbrasil @ ¢ Follow

netflixbrasil @ A primeirz vez 3 gente
nunca esquece.

o
. laymoura_ Eu lenda os o

comentérios e vendo mais
spoiter

Qual foi o primeiro spoiler i M
que vocé tomou? i

. nataliach 29 Quem é 3 primeira o
A" em pll @

1w 1963 curtides Responder

——  Ver respostas (99)

@ av N
@ curtido por maisa & outras 163.168 pessoas

F DE SERTEMAEA

@ Adioone um comentsno. .

Figura 53. Post Instagram (2021).
Fonte: Instagram
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4. CASOS DE SUCESSO NO CANADA

4.1 Marcas de popularidade entre os canadenses

Como a marca a ser criada nesse projeto sera localizada em Vancouver, é importante,
nesse capitulo, ressaltar lojas de sucesso entre os canadenses, especialmente na Columbia
britéanica.

Tim Hortons € uma icOnica cafeteria/restaurante canadense fundada em Hamilton, em
1964, com mais de 4 mil e 800 lojas ao redor do pais. A presenca deles dentro do pais é muito
forte. Percebe-se que ela esta integrada com a cultura canadense.

A concorréncia da marca sao lojas como Starbucks, Blenz Cafe, Waves Coffee, entre
outras cafeterias. Todavia, Tim Hortons tem a vantagem de ter pregos mais em conta e carregar
uma cultura canadense muito forte. Morando aqui por dois anos, percebi que é, geralmente, a
primeira escolha dos canadenses para comprar café da manhd, passando a frente de lugares

como McDonalds e Starbucks.

A logo da marca mudou conforme os anos passaram. Hoje ela se baseia nas cores

vermelha e marrom, e com o nome “Tim Hortons” em vermelho.

Figura 54. Logo Tim Hortons (2017).
Fonte: Google Imagens

As aplicagdes em pecas graficas geralmente sdo na cor vermelha com a logo em

branco. Podem variar em datas celebrativas como, por exemplo, no natal.

Figura 55. Copo Tim Hortons(2021). Fonte: Google Imagens
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Fighra 57. Pecas Comemorativas(2021) Fonte: éooge Imagens

Lucky’s Donuts é uma sub marca de donuts artesanais canadenses que pertence a loja
de café 49th Parallel. A ideia deles é vender os donuts frescos feitos ao decorrer do dia, sem
usar ingredientes congelados. A marca também vende donuts gluten-free e donuts especiais,
dependendo da estacdo do ano, como, por exemplo, no outono. Neste period, um dos doces
mais vendidos é o donut de pumpkin cream (doce de abdbora).

Todas as vezes em que eu passei em frente a loja, havia filas para comprar os famosos
donuts. E, mesmo quando néo havia filas, ainda assim, o lugar estava sempre cheio.

A identidade visual da marca carrega a cor laranja e preto. A logo se baseia na

tipografia com o0 nome da marca e o uso de um mascote como elemento gréafico de auxilio.
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*

LUCKY 5

DOUGHNUTS

Figura 58. Logo Lucky's Doughnuts (2021)
Fonte: Google Imagens

Figura 59. Mascote Lucky’s
(2021)
Fonte: Google Imagens

A aplicacdo em pecas graficas como as caixas para levar para casa sao laranja com a

logo embranco, contendo informacgdes como localizagdes da loja, telefone e instagram.
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Figura 60. Peca Gréfica (2021).
Fonte: Google Imagens

Rain or Shine é uma sorveteria artesanal localizada em Vancouver, com uma das
melhores avaliaces online. A loja é conhecida pela alta qualidade dos seus sorvetes, além de
ser uma das poucas sorveterias que abrem durante todas as estaces do ano.

O nome da marca tem uma jogada genial, pois Vancouver é uma cidade conhecida por
chover muito ao longo do ano. Uma vez que a sorveteria escolhe o nome Rain or Shine (Chuva
ou Sol), nos remete diretamente as estacdes do ano da cidade e nos faz lembrar que ndo importa
se € verdo ou inverno, a loja esta aberta todos os meses a disposicao dos seus clientes.

Sua identidade visual ndo é tdo marcante e inovadora, porém, por ja ter um nome solido
no Mercado, as pessoas reconhecem sua logo. O emblema é composto pelo nome da marca na
cor roxa sobre um fundo amarelo. Na palavra “Rain” o desenho de uma gota substitui o pingo
do “i”, na palavra “Shine” essa mesma letra recebe um pequeno simbolo de um sol. Existe

também a variacéo da logo sobre fundo branco.
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Rain
e Rain = Shine
Shllle ICE CREAM

ICE CREAM
Figura 61. Logo Rain or Shine (2021). Figura 62. Logo Alternativa.
Fonte: Google Imagens Fonte: Google Imagens

Para as pecas de suporte como, por exemplo, as caixas de sorvete, a marca adotou uma

padronizacdo de figuras de sorvetes em casquinha de cabeca para baixo, remetendo a imagem

de chuva.

{! 1 1

Figura 63. Estampa padronizada (2021) Figura 64. Pote de sorvete (2021). Fonte:
Google Imagens Fonte: Google Imagens
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5.0 PROJETO

5.1 Metodologia Design Thinking por Ellen Lupton

Para desenvolver esse projeto foi usada como base a metodologia de Design Thinking
pela Ellen Lupton. Seguindo as dicas da designer resolvi dividir o processo em 3 fases.

1. Definicao de problemas: E a primeira etapa do processo de design, onde se define o
problemaa ser desenvolvido, o que sera criado, vendido ou repensado. Nesse caso, 0 problema
do projeto é a criagdo de uma marca, e para explorar essa primeira etapa sera utilizada a
ferramenta de mapa mental;

2. Geracdo de ideias: Depois de definir o problema é a hora de comecar a gerar ideias
visuais para o projeto. As ferramentas utilizadas aqui serdo de Brain Dumping, da mesma
forma que adesigner Luba Lukova utiliza em seus trabalhos: banco de imagens e verbos de
acao;

3. Criacdo de formas: Essa € a etapa em que as ideias mais promissoras vao ser

expressas visualmente. Para isso, serdo criadas linguagens de marca e mock-ups.

5.2 Entendendo o Problema

Algumas perguntas sdo essenciais nesse primeiro momento para entender o que sera
trabalhado. Primeiramente, questGes com maior peso, como: o que esta sendo vendido, onde
sera vendido, qual o meio de venda, quem sera o publico alvo, até demais perguntas como,
por que vender esse produto e como diferenciar esse produto no mercado.

O produto a ser vendido neste projeto é a torta banoffee. A principio, sera vendido
somente o sabor original de banana, mas existe a possibilidade de, eventualmente, venderem-
se outros saborese, talvez, até outros doces, mas sempre sendo a torta banoffee tradicional o

carro chefe.

A sobremesa seré vendida na cidade de VVancouver, no Canada, onde se encontra a dona
da marca. Essa venda se da, principalmente, por meio do Instagram, podendo o contato com a
vendedora ser estendido por email ou telefone.

O publico alvo a ser atingido nesse projeto seriam tanto os brasileiros quanto os
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canadenses que vivem em Vancouver, de diversas idades, com foco nos jovens adultos.

A torta banoffee é pouco conhecida na cidade de Vancouver. Porém, é possivel compra-
la em alguns restaurantes. Por ser uma sobremesa com poucos ingredientes, € facil de fazer e
ndo gera muitos gastos. Um ponto positivo para as vendas é que a torta banoffee € bem
conhecidano Brasil, 0 que ajuda na venda entre os brasileiros que querem matar a vontade do

doce, mas estdo morando no Canada.
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Figura 65. Mapa mental. Fonte da Autora.

5.3 Gerando ldeias
Primeiramente, precisei encontrar um nome para a marca. Para isso, comecei 0

processo de Naming, passei dias escrevendo em um caderno todas as ideias que vinham a

mente, todas as palavras que remetem direta ou indiretamente a torta banoffee.
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Figura 66. Naming.
Fonte da Autora

Escrevi comecando pelas palavras mais 6bvias como banana, amarelo, planta. Escrevi também
conceitos que eu gostaria que 0 nome representasse como alegria, festa, amigos. Uma questao
que enfrentei na hora de decidir o nome foi escolher se seria em inglés ou portugués. Por ser
uma marca que € internacional, seria melhor que o nome fosse em inglés, porém eu queria trazer
um nome proprio, uma palavra que qualquer pessoa em qualquer idioma conseguiria pelo menos

entender que é um nome criado para a marca.

Foi quando no meio desse processo, comecei a dessecar a palavra “banoffee”. Nisso, percebi
que as primeiras quatro letras dessa palavra formavam um som forte e sélido, que remetia a
banana de uma forma indireta. Ainda assim, eu queria dar mais personalidade ao nome, eu
queria também adicionar uma sonoridade da lingua portuguesa. Foi assim que decidi adicionar
0 acento circunflexo na letra “O”, deixando assim 0 nome da marca de “Band”. Desse modo, a
palavra virou um nome proprio mas que nao é uma palavra nem da lingua portuguesa nem

inglesa, porém com uma sonoridade brasileira.
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Em seguida, foi a hora de comecarem os estudos visuais, comecando a desenhar esbogos.
Seguindo a sugestdo da Designer Ellen Lupton, utilizei o método Brain Dumping. Parecido
com o Brainstorm, a ideia é fazer o maximo de esbocos que conseguir em um curto periodo
de tempo. Usei também o método de Verbos de agdo, onde eu pratico diversas acbes com a

uma imagem inicial que remete & marca, com o objetivo de criar uma logo.

EorNT DDD

Figura 67. Brain Dumping.
Fonte da Autora
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5.4. Criando Formas

Depois de gerar as principais ideias é hora de criar formas mais solidas. Uma vez
que estas sdo definidas, parte-se para as aplicacdes da identidade visual.

Buscando trazer uma imagem leve, descontraida, animada e jovem, tentei trabalhar
com coresvibrantes e formas organicas, lembrando a cremosidade da torta. Também tentei
trazer uma energia brasileira para a marca: uma vez que seria vendida no Canad, achei
interessantetrazer um estilo de fora que chamasse atencdo. Esses foram meus primeiros

esbocos digitais:

Figura 68. Esbogo. Fonte da Autora

Quanto & paleta de cor, minha cliente tinha certeza de que queria a cor rosa, o que foi

um ponto de partida para mim.
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Figura 69. Paleta de Cores. Fonte da Autora

Depois de explorar os primeiros esbogos, decidi manter a ideia de ter uma estampa

como padronagem, o icone da banana e uma fonte cremosa para o nome da marca.

Figura 70. Padronagem. Fonte da Autora

Uma das outras solicitacfes que minha cliente pediu, foi a imagem da banana na logo.
Por ser uma marca nova e ainda ndo sélida no mercado, decidi trazer o icone da fruta junto
com o nome Band, ficando, assim, menos enigmatico e levando ao publico a inducdo de que

se trata sobre uma marca de doces.
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band'\.

Figura 71. Logo.
Fonte da Autora

Apliquei a logo em preto e branco.

band '

Figura 72. Logo Preto e Branca.
Fonte da Autora

Além disso, decidi fazer uma variacdo da logo na vertical.

Figura 73. Logo Vertical.
Fonte da Autora
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Decidi trazer para a marca elementos visuais para dar suporte e também mostrar o lado divertido

e descontraido da marca.

Figura 74. Torta e Cacho. Fonte da Autora

Inspirada pelas pesquisas visuais que eu fiz durante esse projeto, achei valido trazer um
mascote/personagem para a identidade visual, desse modo, quando alguém visse o0 personagem,
poderia remeter a marca. Além disso, personagens sdo uma forma de contar a historia e transmitir a
personalidade da loja.

Para a criacdo desses personagens, eu quis trazer uma menina jovem e divertida. Queria manter
a paleta de cores da identidade visual e criar tragos bem organicos e curvos, sempre remetendo a ideia
de cremosidade, o conceito no qual tentei me basear para desenvolver a identidade visual.
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Figura 75. Personagens.
Fonte da Autora

Logo em seguida comecei a fazer os mock up, deixando a identidade visual mais realista.

Figura 76. Cartdo de Visita. Fonte da Autora
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Figura 77. Caixa para torta.
Fonte da Autora

Figura 78. Caixa para torta topo.
Fonte da Autora
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Figura 79. Copos.
Fonte da Autora

Figura 80. Panfletos informativos.
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Fonte da Autora

Figura 81. Caixa triangular.
Fonte da Autora
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Figura 82. Caixa fatia e sacola. Fonte da Autora.

Figura 83. Ecobag. Fonte da Autora
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Figura 84. Sacola de compras.
Fonte da Autora

Figura 85. Sacola de compras verso.
Fonte da Autora
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Figura 86. Adesivos.
Fonte da Autora

Figura 87. Canecas.
Fonte da Autora
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Figura 88. Mockup Perfil
Instagram. Fonte da Autora
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Figura 89. Perfil Instagram.
Fonte da Autora
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Figura 90. Instagram Feed e Story.
Fonte da Autora
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Figura 91. Mockup feed
Fonte da Autora
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Figura 92. Instagram Feed e Story 2. Fonte da Autora

Figura 93. Sacola e copo. Fonte da Autora
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Figura 94. Camisa. Fonte da Autora

NOTEHOOK

Figura 95. Papelaria. Fonte da Autora
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Esse projeto foi de extrema importancia para mim. Durante minha jornada na faculdade
de Belas Artes, eu tive contato com muitas areas do Design e descobri diversos caminhos
possiveis de se seguir. Criacdo de identidade visual é um grande fascinio que eu mantinha
guardado e ndo me permitia explorar muito. Por nunca ter tido experiéncia profissional e
muitos projetos pessoais com branding, criei um medo que me impedia de me aprofundar
mais sobre o assunto.

Ter desenvolvido essa identidade visual para uma marca de uma amiga proxima e com
orientadores excelentes me proporcionou embarcar em um estudo profundo sobre design e
sobre mim mesma. Hoje eu me sinto mais confiante e pronta para qualquer projeto de

identidade visual que venha cruzar meu futuro.
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