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ABSTRACT

The text discusses the diffusion of Intranets in
Brazil. For this purpose, it points out the concept of
network firm and organization models of transnational
firms operating according to this concept. Field research
comes next, including interviews undertaken in five
transnational software and hardware enterprises
subsidiaries. Main conclusions are (1) the network firm
model seems to be useful to explain the Intranet impact
in these enterprieses as it helps the consolidation of local
groups (2) but the diffusion of Intranets may lead to a
wider concentration of know how and decision making
inside the firm, at least in developing countries
subsidiaries (the network model implies a decentralization
of the decision making process and of knowledge
intensive tasks), (3) as Intranets contribute to consolidate
and may lead to a wider concentration of the intrafirm
know how, a decrease in average internal work force
qualification in developing countries may be expected (4)
it is expected that Intranets will contribute to bring out
new opportunities for Brazilian firms qualified jn the
suppliers and client network of these enterprises.

RESUMO

As principais
Ma em rede parece ser
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1ti explicar o impacto das Intranets nestas
B ey a medida em que auxilia a consolidacdo de
empresals, a?s (2) mas a difusdo das Intranets pode levar
i OCaior concentracao do know how e t_or_n’a_da de
e tro da firma, pelo menos nas subsididrias de
dE?ISBO iendresenvolvimento (o modelo de firmg em rede
Pals?s ° descentralizacdo do processo de decisdo e das
|m'pl_|Ca = intensivas em conhecimento); (3) na medida
s lintranets contribuem para consolidar e podem
St quz ?_.Sma mais ampla concentracdo do know how
Ii?\:rE;:‘irma, uma queda na qualificacdo média da forca de
trabalho nos paises em desenvolvimento pode ser
esperada e (4) € esperado que as Intranetg venham a
contribuir para a crlqgéo de novas oportunidades para
firmas brasileiras qualificadas na rede de fornecedores e
clientes destas empresas

Série TexlLos para Discussdo

1 INTRODUCRO

Este artigo sintetiza os resultados de projeto? que
Pésquisou o padrio de utilizacdo de Intranets em
€mpresas que participam deste mercado como ofertantes
de bens e servicos, mas estudando seu comportamento
Como usudrios. Sendo clientes extremamente
qualificados, sua forma de atuacao pode indicar
possibilidades e tendéncias quanto ao emprego de

Intranets, assim como impactos derivados de sua
implantacio.

O projeto, por sua vez, € parte de uma linha de
Pesquisa que analisa o impacto das redes corporativas de
telecomunicacées sobre a dindmica competitiva das
empresas e setores econdmicos na economia brasileira. A
difusdo dessas redes, compreendendo os fluxos de dados
€ Vvoz, assim como seu processamento, vem modificando,
radicalmente, a forma de operacdo das €mpresas, com

v

consequéncias econdmicas relevantes.

_ Na linha de pesquisa desenvolvida, destaca-se o
Interesse em estudar o impacto da difusdo de redes

pesquisa e desenvolvimento e 0s s
(processamento de dados,
inspecdo, entre outros),

. ervicos Corporativos
tremamento, Consultoria e
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processada digitalmente. Tanto os insumos como os
produtos dessas atividades podem Ser transportados na
rede, possibilidade esta que se amplia com o continuo
declinio do custo das telecomunicacées. Aumenta, em
muito, o grau de liberdade das €mpresas sobre gz
localizacdo das atividades.

Pesquisa anterior, Prochnik (1998), abordando as
redes corporativas internacionajs prévias as Intranets,
compreendeu entrevistas em 30 grandes empresas (firmas
nacionais e subsididrias de empresas transnacionais),
entre as maiores consumidoras de servicos internacionajs
de telecomunicacbes no Brasjl, €studo concluiu que,
dentro das corporacdes transnacionajs, g disponibilidade
de redes corporativas de telecomunicagﬁes
mais poderosas e a custg mais baixo ests le
concentracdo dos Servicos indiretos.
eficiéncia e economias de escala e e

internacionais
vando a uma
Existem ganhos de

_ idades, retornos
do Norte, Esta
acao.

o] atividades,
S. Consultoria etc. Os
résas transnacionajg que
ncentrando atividades em localizagges

Mas questdes ge aplicam ao novo tipo de

As mes
rede, as Intranets. Observa-gg, entretanto, que, devido ag
Seu pouco tempg de

elthidas: winds { Uso, aplicacGes como as acima
Ob:t:;e alér:aod Migraram” para as Intranets. N3o

’ € Outrps tépi &
apresentadas i s Picos abordados, sdo

Hldicacoes sob U im dacto
espe q l = 7 re o se P
fado sobre a ,008“26950 de atividades | t

Produtivas.

e ———

Série Textos para Discussio

Ainda sobre a questdo da localizacdo, o artigo
apresenta ngo apenas os novos resultados empiricos,
como, também, uma reflexdo mais detalhada sobre o
tema. Neste aspecto, discute-se a evolucdo do modelo de
organizacdo empresarig| para adiante do modelo
multidivisional e ng direcdo de uma conformacio em rede.
No item de conclusées busca-se relacionar esta evolucédo
SOM. &  difusln ggs redes corporativas de

telecomunicagées, em geral, e com as Intranets, em
Particular.

de empresas transnacionais operando nesta concepcédo. A
segunda, abrangendo demais secOes, apresenta o
resultado do levantamento de campo, composto por
éntrevistas em cinco subsididrias de grandes empresas
transnacionais de software e hardware.

Q% 2 DETERMINANTES DO AF’ARECJMENTO DA
o5 ORGANIZACAO EM REDE
jg 8] aparecimento, entre as grandes Corporacdes, de

gldma nova forma organizacional, diferente do modelo atg

entdo prevalecente, g firma multidivisional, Vém sendg

novo arranjo institucional
recebe o nome de firma em rede, uma amostra da
importéncia que se d4, neste novo mo

. -~ . . % d8|0’ a0 aUmethO
das articulaces intra ¢ Interfirmas,
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do a ultima geracao de redes corporativas, facilitando,
o ¢ |

0 da mais, o acesso e 0 uso das tecnologias da

ain ; : @

informacdo e comunicacao..

O modelo anterior, a firma mult_idi\fi.sional, surgiu' a

ir do final do século passado, \{laballzando o] Mrapldo
partir to da escala empresarial, que entio se
cre_s.mmene das transformacdes no ambiente econémico
\(Iri:]:;f::az' nos transportes - ferrqvias,’ qavios a Vapgft'
fornecimento de energia - energia elétrica - etc.): je
modelo organiza a firma em divisées, grandes u.nl.da es
administrativas para gerenciar produtos‘e/ou as atlwdaldes
da firma em 4dreas geogréficas especificas (outros paises
ou grupos de paises, por exemplo).

O novo modo de organizacdo permitiu que parte
substantiva do poder de decisdo, nas firmas
multidivisionais, tenh-a. sido descentralizada, do centro
corporativo para as leISﬁes.. Eara isto, as divisdes foram
criadas com suporte administrativo e corpo técnico
préprio. Emergiu a c!ass'e d?s executiv_os € gerentes. Essa
novidade, a profissionalizacdo da administracio, redundouy
na separacdo entre propriedade e controle.

As hierarquias gerenciais facilitaram a administracdo
e possibilitaram, as empresas, alcancar major flexibilidade.
Nesta época, a interdependéncia entre €mpresas, ao longo
das cadeias produtivas, aumentou muito. Para construir
grandes refinarias, a Standard Qi Precisava de suprimento
constante de petréleo e de um eficiente sistema de

de contatg '
; estreito
fornecedores e clientes, A co S

, municacéo intra
e ierrnctn coe oty & & disibnigg do od
administracdo possibilitey , geréncia desta nova Ef) .
organizacao, a grande €Mpresa Multidivisiong] orma de

Série Textos para Discusséo

organizacional em curso. As mudangas e desafios
impostos pelo meio ambiente e as oportunidades de usar
as novas tecnologias, para criar modelos de organizagdo
eficazes nas novas condicbes de mercado, explicam os
rumos tomados por estg revolucéo.

Assim, os fatores determinantes do aparecimento da
€m rede também podem ser classificados em
S € externos as empresas. O novo modelo de
eMmpresa surge, em parte, como uma forma de melhor
incorporar e aproveitar os avangos tecnoldgicos
(principalmente os advindos da evolucdo das tecnologias
da informacgédo) e, em parte, como resposta aos desafigs
das mudancas no ambiente externo as firmas (globalizacdo
da economia mundial, diminuicdo dos ciclos do produto,
fracionamento da demands € consequente maior

diferenciagdo de produtos, evolucdo da tecnologia digital
etc.).

firma
interno

Segundo alguns autores, estas mudangas e, em
particular, o formato estrutural da producdo e uso de
bens e servicos baseados em tecnologias da informacaéo,
estdo levando 3 emergéncia de um novo padrdo de
competicdo. As principais caracteristicas dos setores
intensivos em tecnologias de informacdo e dos demais
setores, que vdo se assemelhando, técnica/produti-
vamente a estes s3o as seguintes - Chesnais (1993, pag.

18), Katz e Shapiro (1994, Pag 94) e Arthur (19986, pag.
103):

¢ Oportunidade - surgem constanteme

. . _ nte novas
oportunidades de investimento;

¢ cumulatividade - gz Capacidade de
parte, funcdo da experiéncia acumulada:
r

- % apropriabilidade - difi
s IMiculdade de

inovar €, em

imitacdo com
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+ custos fixos iniciais'(investimentos em P & D,
i ges produtivas e infraestrutura de servigos
e tares) ndo sé extremamente altos como,
comb%I:'m?‘t;O recuperdveis em caso de desmobilizacdo;
tam .

+ curvas dinamicas de aprendizado particularmepte
ioolinadas. O custo unitdrio do produto declina
ll'IC!II'la te em funcdo da quantidade acumulada de
rapldame_r,' fabfiCadOf-em razdo da maior qualidade dos
produto |a rocessos kaizen. A maior carga de depreciacio
P{Od:sgss;gre os primeiros lotes também contribui para a
aloc

queda dos custos;

+ coordenacdo de investimentos - por causa da
ente interdependéncia em grupos de_ produtos/
cresc s, a coordenacdo requerida é mais extensa,
si;‘[":‘;; ‘e relevante na estratégia empresarial;
e

¢ compatibilidade de padrdes - preferéncia por
odutos ou servicos compativeis com produtos
r
gomplementares;

¢ externalidades de rede - para muitos bens/servigos,

seu valor, para um usudrio, aumenta quando cresce o
o ine:
AGMero de usudrios;

« aprisionamento do consumidor -
sjo dificeis de serem usados e requere
manutencgdo, isto €, had um forte proces

using.

produtoslservigos
M treinamento e
$0 de learning by

Devido a combinacdo destes fatores, 3 operagéo
empresarial, nos setores mencionados, se Caracteriza pela
preva|é"°ia de rqurnos Crescentes, isto g, "...mecanismos
de feedback positivo que OPeram...para reforcar aqueles

que tem SUCESSO OU agravar aqueles que safrem perdas
Retornos CrésCentes geram 30 .

“ 0 equilibrio,
instabilidade” - Arthur (1996, Pag. 100). mas

V. T

Série Textos para Discussio

Nestas condicdes, as seguintes propriedades
governam as operacdes dos mercados:

iy O mercado & instavel e favorece o produtor que sai
na frente dos demais,

ii) existe a possibilidade de predominio de um
produto tecnicamente inferior {se ele é extensivamente

adotado, por exemplo, o incentivo dos usudrios para
mudar de produto & pequeno) e

iii} esta dinamica pode proporcionar, ao ganhador,
uma forte lucratividade.

O setor de semicondutores, no qual os investimenfos
em tecnologia para o desenvolvimento de novas geracoes
de produtos e o custo de capital fabril associado
alcancam o nivel de um bilhdo de délares, é um exemplo.

Os diversos segmentos do setor de software oferecem
outros exemplos conhecidos.

Praticamente todos os fatores citados acima atuam
conjuntamente no sentido de aumentar os retornos
financeiros dos pioneiros na inovacdo bem Sucedida e os
prejuizos dos demais, tornando a atividade de
investimento muito arriscada, embora lucrativa para os
ganhadores {0 ndmero e a variedade de oportunidades
podem atuar em sentido contrario, como & mencionado na
segdo 4). Ao implicar na formagdo de altas barreiras a

entrada nos setores considerados, esses fatores
estruturais contribuem para o aumente da concentragdo
empresarial.

15
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3 MODELOS DA ORGANIZACAO EM REDE

As caracteristicas do novo modelo de firma, segundo
Bartlett e Ghoshal (1994} s3o:

i) Fracionamento das divisdes com formacdo, em
cada uma, de unidades de negécio;

li) descentralizagio de parte do poder de decisao,
das divisdes para unidades de negécio;

iii} desverticalizacdo das émpresas, possivel com a
automacdo dos fluxos vertlcais. de informacao,
descentralizagcdo dos recursos para unidades de neg6cios
e sua maior autonomia;

ivl criagdo de novos mecanismos
horizontal, envolvendo as unidades
procurando criar sinergias e evitar du
esforcos;

de integracgso
de negécio,
Plicagées de

v} maior importancia, entre 0s

a, ativos das eémpresas,
do conhecimento especializado,

A andlise de Peter Drucker (1988), sobre o hovo
modelo organizacional & Semelhante a (e Bartlett o
Ghoshal (1994). Para Drucker (1988), entre a
organizacdes atualmgnte existentes, algumasg ja trazem 0s
tragos caracteristn::o§ € 0s problemag da “ne
organizacdo”. Hospitais, Universidades € orquest va
sinfénicas séq exemplos apontados, “.. Por uq estras
eles, o negémfi tipico sers baseadg no COn?-. €, como
uma organizagao COmposta largamente de es ecnfnﬁnto,
que dirigem e dlscu:_almam sua prépria perform Pecialistas
de feedbacks organizadog de colegas con ance através
sede da empresa. Por esty 1455, serd o o Midores ¢ da
organizacdo com base p, informacz qUDe eu chamo de
pag. 3) ’ © Urucker (1988,

14 -—— 

Sériec Textos para Discussdo

Drucker (1988) enfatiza, entre os determinantes
internos e externos da emergéncia da firma em rede, as
possibilidades advindas com as tecnologias da
informacdo. Segundo este autor, a crescente adog#o deS}a
tecnologia leva, dentro das empresas, 3 transformat,‘a_o
dos processos de trabalho. O menor ntmero de niveis
hierdrquicos, por exemplo, é um resultado imediato da
maior e mais barata capacidade de processamento e de
transmissdo de dados. A queda de custos e o crescimento
da capacidade de Processamento e transmissdo de dados,

diminuem, nas eémpresas, a complexidade das atividades
de coordenacjo.

Drucker (1988, pag. 5} observa que muitos niveis de
administraciio nem tomam decisdes nem detém
capacidade de lideranca, servem apenas para captar e
retransmitir informacées no sentido vertical da hierarquia.
Estes niveis estio sendo, rapidamente, substituidos,

nestas atividades, pelas redes corporativas.

Outro exemplo refere-se 4 qualificacio da forga de
trabalho, N3 época atual, existe uma amp!a
disponibilidade de dados, em todas as etapas da cadeia
de valor da empresa, O yso efetivo destes dados, a sua
transformagédo em informacgédo dtil, por sua vez, reqqer °
trabalho de especialistas, Assim, Drucker {1988} explica a
relevancia, para a firma que se pretende competitiva, em
rhanter especialistas qualificados nas 4reas operacionais,
as mais distantes gog headquarters. Por estas razdes a
firma moderna, para o autor, é composta de uma estrutura
muito achatada, ng qual se encontram especialistas

trabalhando em todas as atividades e, em particular, nas
areas operacionaijs.

A firma em
desdobramento das
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; como as estratégias operacjionais dentro dops\
|mportantt? anéalise sobre para onde vdo os mercados.
mercad‘O' ec‘?e inerente ao processo e os lucros dos
Intabince ejuizos dos perdedores recomer}daum u”ma
ganha‘doresifpr Jéo pela producdo, mas pela missdo. “As
adminlS’['I’a(}aO nchatam néo ou porque computadores
hierarquias ¢ 2 uito da administracdo média. Elas se
podem SOP & os funcionéarios que concebem e
achatam pOrﬂufzrré.>.<.i'ma—coisa-para—a—companhia’ precisam
Atpenr Eomo unidades de comando em pequenos
ser organlzadose ortam diretamente ao presidente ou ao
BmiES HHE o r 2ssoas necessitam de um reino livre. aA
conselno. Tal's épncia da companhia depende deles. Entio
Jipdra ~SObre:II\'zratados ndo como empregados mas como
?Iizis\/?o» S/-?xrthur (1996, pag. 104),

ig .

O modelo de Imai e Baba (1991) Segue na mesma

modelos anteriores. Este trabalho & Igteressante

linha dos a discussdo em torno da relagio entre o

po” mcorpOfE;firma e a inovagdo sistémica®, implicando

mod‘,:"dlgracrietambém, as outras etapas da cadeia produtiva.
consl .

[mai e Baba (1991, pﬂag. 389) _def-ine.m uma
ugrganizacdo em rede” como -+:um arranjo institucional
ord para lidar com a inovacdo sistémica. As redes
béasico ser vistas como formas interpenetradas de
ri'odB';jo e organizacio, Empiricamente,
g};;izagﬁes fracamente articuladas,
elos, fortes ou fracos, entre seus membros Constituintes.
As redes possibilitam 3s Corporagdes identificar
oportunidades emergente_s para I|gar 4 especializacio
flexivel, através das fronteiras gas firmas, e Para disparar
inovacéo continua e em interagéo. Nés enfatizamos ga
importancia de relacges Cooperativas

um mecanismo chave de configuracio
incluem joint-ventures,

tracao, sub-contratagéo,
cooperacdo em P&D

16 T mTEdee.

elas s3o
com um centro e

Séric Textos para Discussdo

Os autores usam o termo para analisar diferentes
estratégias de grandes empresas internacionalizada§. Eles
classificam os tipos de eémpresas em trés categorlels, 1)
tradicionais, cuja internacionalizacdo se d4 em funcéo de
precos relativos de fatores, 2) multi-doméstlcag 0:
globalisadas, firmas de estrutura mais centralizada e 3) ?I
cross-border networks, um tipo de estrutura empresaria
nascente, com estrutura descentralizada de poder, mais
apta para lidar com g inovacdo continua, crescente
diferenciacido de Produtos e variedades regionais ou
nacionais de padrées de demanda.

Cabe discutir,

. . a
Primeiramente, a estrutur
descentralizada do mod

elo em rede. Na segdo 5, se;:
debatida g possibilidade deste modelo assumir um forma

: . : ; izacdo
internacional, enfatizando 3 proposta internacionalizac
das atividades de P&D.

Neste tipo de firma, a varivel estratégica chave “‘:Z
é a montagem da estrutura organizacional ma:s~ eflcneﬂ.l
de um ponto de vista estatico. “A consideracéo crucla’
tem que se relacionar com ga construgcdo de um ‘contexto
de rede, ..., e entio ao desenho de uma boa _eSt"L{tudrg
organizacional, que induz interacdes variadas ("jC’L“n

as de tipo éspontaneo) para criar a inovacdo contana“- ]
a fronteira separando a parte de dentro da de fora nédo é
fixa, mas sim flexivel. padrdo de interacdo muda e
evolui continuamente, A esséncia da rede, entdo, advém
das suas Propriedades dindmicas...de forma que nossa

andlise é realizadq ®M um quadro dinamico.” - Imai e Baba
(1991, Pag.397).

@] Cross-border network
portanto, semelh

qual associa tant
de retratibilidade -
Estes (ltimos destac
difere da Nocédo de

» Proposto por |mai e Baba €
de firma Penelope, a

Arcangelli,
am que o ¢
hollow co

Belussi e Gruin (1995).
Onceito de firma Penelo.pe
’boration, a firma vazia.

\_”17
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1ltima, o centro da firma é praticamen_te apenas
neste U | éalizando apenas tarefas de planejamento e
financ‘&ssro, rmdas as demais atividades empresariais. A
tercerlzandT e, assim como o Cross-Border Network, é
firma Pe'neg.: ;)ela redundéncia de recursos. Tanto na
Ca|rac~t§rl;: tecnologias como na escolha de parceiros, as
seleca

i endam a adogdo de estratégias
; e riscos recom C
incertezas

paralelas entre si.

4 AS FIRMAS EM REDE E AS REDES DE

A concentracdo empresarial néo é inexordvel. Outra
acteristica do padrdo de competicdo que estd se
.Carondo pode levar a conclusdes diversas. Arthur (1996)
lr:-,ngstra. através de exgmplos, que produtos intensivos em
tecnologia néo existem |sola~damente, como
processamento da soja ou vergalhdes de aco
do autor). Eles s@o usados de forma associada a outros
produtos € servicos, em ngpos, COMo o conjunto de
softwares parav acesso 3 Internet, Computadores
(computadores, impressoras, softwareg étc.), produtos
farmacéuticos (junto com hospitais, Servicos médicos
laboratorios etc.) - novamente, €xemplos dg autor. '

As redes de firmas podem ser
intenso interrelacionamento te
interre/aredness.). 0 interrelacionamem0
de mini-ecologias, comg denomina ot
105), ou redes de atores ¢ g firmas
outros autores. A fofmagéo de
importante porque apre ianelas de
empresas Menores, nzq lideres o
pafses em desenvalvimgnsy, Participar
bens e servicos que sjg 08 mais s
moderna.
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Assim, o numero e g3 variedade de oportunidades
pode abrir espacos para firmas menores e/ou de paises em
desenvolvimento. Essas oportunidades podem aparecer
para firmas que participam de redes de producdo, como
mencionado acima, ou para outras empresas (spin-offs,
start ups, diversificacdo de atividades em firmas
tradicionais etc.) Em qualquer hipétese, interessa conhecer
0s cendrios e as politicas que podem levar a um melhor
aproveitamento das novas oportunidades de investimento.

A tendéncia a inovacdo sistémica influenciou
decisivamente o desenvolvimento das redes de firmas. A
atividade tecnolégica estratégica, na eletrénica, se moveu
em trés direcbes, na direcdo da maior importancia dos
componentes, fusdo com outras tecnologias e integracéo
de sistemas. A conformacdo em rede permitiu, as
empresas lideres, acompanhar melhor estes movimentos.

A articulacdo Para trds, com as firmas menores pré-
existentes, é discutida por Freeman (1991). O autor afirma
que, embora seja dificil comprovar empiricamente, na
década de oitenta, o carater das relacées entre grandes
€ pequenas empresas, nos setores mais intensivos em
tecnologia, mudou qualitativamente.
empresas, subcontratantes ou fornecedora
Ser consideradas apenas como fornecedoras de mzo-de-
obra barata ou absorvedoras das flutuagées ciclicas e

passaram a ter um papel muito Mais importante como
parceiras das maiores.

As pequenas
S, deixaram de

Este movimento & CoOmpreensivel dentre da
observacdo de Baba (1988), quando mostra o
deslocamento da fronteira tecnolégica, nos setores que
usam eletrénica, cadeia acima. Em cada etapa para trés,

sofisticados, agregam

> ais relevante para a
performance do pro i inal le P



A mesma questao € central em Saxenian (1991), que
discute a evolucdo da producado de computadores e
sistemas em Sillicon Valley e a formacdo de redes de
produtores: “...as firmas de sistemas de Silicon Valley
agora veem a relacdo com fornecedores mais como
investimentos de longo prazo do que uma relacdo de
compra de curto prazo. Eles reconhecem a colaboracio
com fornecedores como uma forma de acelerar o ritmo de
introducdo de novos produtos e melhorar a qualidade e
performance dos produtos. A maioria das firmas designou
um grupo de fornecedores ‘privilegiados’ com 0s quais
construir estas relaces de proximidade. Este grupo
normalimente inclui os 20% de fornecedores de uma firma
que abrangem 75-80% do valor de seus componentes”
Saxenian (1991, pag. 427), aspas no original.

Os exemplos anteriores consideraram g relacdo entre
grandes firmas e peguenas empresas fornecedoras_ 0
mesmo efeito de maior cooperacao també
entre grandes firmas e pequenas €mpresas
a frente nas cadeias .produtivas. Neste caso, pPredomina a
preoCUPagéoﬂ com a |ntegragéo de sistemas. Ag grandes
empresas Nao guerem mais fornecer prodytog mas, sim
solucoées completas para seus clientes. ' '

M se verifica
Situadas mais

Os distribuidores nio se
redes. Eles procuram agregar valor agsg produtos que
revendem (software e hardware), oferecendo Servicos de
planejamento, J.nstalat;ao (muitas vezes terceriz'ados)
suporte e, principalmente, de integracdo de sistemas A
integracdo de sistemas & 3 tarefa de fornecer solucées

dos- clientes, O franque;'ado,
cliente a ysar melhor os
Comunicacdes.

A inovagao tem_ origem n
com participacdo de diferente
de fornecedores e distrjp

limitam a0 comércio de

portanto, auxilia a eMpresa
servicos de informética e tg|e

es:[e Processo interativo,
§ Secoes da firma e as redes
uidores. Por €sta razao, @

B i
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importante, para as empresas, investir na composicdo dos
fluxos de interacdo e informacdo. As redes de
telecomunicagées e a adocdo de tecnologias multimidia
sdo instrumentais neste processo.

5 A ATIVIDADE TRANSNACIONAL DA FIRMA
EM REDE

O dltimo aspecto a ser investigado é o da localizacdo
internacional das atividades de uma empresa. Neste
ponto, cabe citar Imai e Baba (1991, pag.389), cuja
analise aponta para a regionalizacdo da atividade
empresarial, isto €, formacdo de complexos regionais.

O cross-border network evolui na direcio de uma
rede em camadas, ampliando as “... sub-redes em cada
regiao, de forma a incluir muitos setores e firmas de
¢ pequeno tamanho, assim como a ampliar as interacdes
'multi—setoriais;... a outra direcdo é para uma coordenagdo
mais global dos parametros chave entre regides.” - Imai
e Baba (1991, pag.402). Estes dois movimentos
antagénicos, de descentralizacdo e centralizacio,
respectivamente, sdo compativeis quando “...a énfase €
colocada na coordenacdo do processo, em vez do controle
planejado;.trabalho em equipe e uma estrutura
informacional do tipo “micro-macro information loop”.

g Gudip

O micro-macro information loop se refere a constante
agregacao e uso, pelos centros regionais ou pelo centro
global da empresa, dos dados adquiridos nas pontas € 0
retorno destes dados em forma de instrucées. A mesma
atividade j& foi comentada anteriormenfe, ao explicar
Porque, para Drucker (1988), a €mpresa moderna tem que

ma.nfce_r especialistas nas pontas para adquirir informacdes
€ Iniciar a sua anilise.
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Assim, nos cross-border networks, a
descentralizacdo de poder amplia a tomada de decisGes ao
nivel das redes regionais, permitindo uma adaptacdo mais
facil aos diferentes ambientes sécio-culturajs e facilitando
associacées com soécios locais efou projetos com outras
divisées da mesma firma. Como existe uma intensa troca
de informacdo e formacdo de associacdes ao nive|
regional, a estrutura c_ia empresa ftha const_itul’da de
complexos regionais, articulados entre si €, muitas vezes
de maneira mais fraca, com o cEntro da firma (o centro
também é o centro de uma regifo).

Assim, no modelo de Imaj e Baba (1991}, a
coordenacdo tende a substituir o controle e a descentra-
lizacdo e o trabalho em equipe se opdem a pressdo da
hier‘arquia. Mas ainda ndo esta clarg que um modelo de
firma com estas duas caracteristicas tenha emergido. Ao
contréario, segundo TEP (1991, €ap. 5), a difusdo da
telemdtica permite a operacdo de um modelo de firma
com, ao mesmo tempo, maior centralizacdo do controle,
por um lado e maior flexibilidade, por outro lado,

Nas redes corporativas de telecomunj
distinguir entre comunicacdo vertica]
primeiro sentido, as redes aumentam g
controle vertical, ao diminuir o tempo necessarjo para
consolidacdo de reports, facilitar a Comunicacso intra-
firma etc.. A"partir desta possibilidade, ag grandes
corporacdes Nao necessariamente Sempre estreitam og
lacos verticais qe autoridade. Pesquisga realizada por
Hagstrém (1991) Indica que, nesta Situacdo, as empresas
devido a sua malor capacidade de controle, podem atua:r'
com maior toleraQC_lc"n‘.em relacdo a decisdes divergentes
tomadas nas EubSId!ar;as, assim como permitir maior grau
de diferenciacao e integracip de funcées entre as filiais.

Quanto 2 COomunicacgo lateral,
ampliar a capacidade de contr

Cacles, ¢ atil
e horizontal. No
Possibilidade de

note-se que, ao
ole na €mpresa, também

)7 ‘/\
I
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cresce o potencial de diferenciacdo de funcdes entre as
subsididrias. Um sistema de informacées implantad_o_ pela
SKF, um exemplo do mesmo autor, permitiu o
planejamento mundial da producao de rolimés.‘Agora,
alguns modelos, que vendem menos, s6 sdo feitos em
filiais selecionadas. A localizacdo internacional de centros
de armazenamento de produtos acabados e a
disponibilidade de estoques, nestes centros, ta.rnbém é
controlada pelo sistema de informacédo corporativa.

Outra critica ao modelo de Imai e Baba (1991) diz
respeito a uma importante excecao a regra de globallz.ac;ao
e de divisdo das tarefas de uma empresa transna_cuonal
entre suas filiais, a nao internacionalizacdo das atividades
tecnolégicas. Mesmo nas empresas que seguem umd
estratégia de integracio complexa, a atividade tecnoldgica
é, fundamentalmente, localizada no pais de origem da
eémpresa. As variacdes em relacdo a esta regra geral
parecem seguir o principio da “aglomeracdo”, proposto
por Cantwell (1991), citado em Freeman e Hagedoon
(1994, pag. 773). Segundo estes dltimos, “...a tese da
‘aglomeragéo’ .., Sugere que as atividades tecnolégicas
das maiores companhias mundiais sédo frequenteme.'n'fe
levadas a paises com relevantes vantagens tecnoldgicas
reveladas. No fim, esta preferéncia pode levar a uma
situacdo na qual o mundo enfrenta uma continua €
desequilibrada distribuicdo mundial das capyXacidades
inovativas.”,

6 INTRANETS - EXPANSAO MUNDJAL

Nos dltimos anos equipamentos e softwares para
Intra, Extra e a Internet vém Substituindo os PCs como
Principal eixo dinamico da inddstria de tecnologia da
informagdo. De acordo €0m o IDC (International Data
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Corp., 1997}, o comércio de bens e servicos associados
a tecnologia dessas redes j& superava US$ 19 bilhdes em
1996, respondendo por 26% do crescimento mundial da
inddstria de tecnolgia da informacdo, e deve continuar a
crescer exponencialmente até o inicio do préximo milénio.
Pesquisas apontam o segmento de lntrapets como o mais
dindmico nessa drea, atraindo usuérios em todas as
atividades econdmicas - ver, por exemplo, WebWeek,
mar¢co de 1997, pagina 10

Mesmo mantendo outros vefculos de comunicagéo
interna jd existentes, empresas de todo o mundo vém
ampliando a utiliza.géo de Intranets, que conquistam
espaco devido as ll'!ﬁ!‘l'lel'f.:ls vantagens que oferecem.
Frente a meios tradicionais na comunicacdo empresa/
empregados, como revistas e boletins internos, Intranets
tém, entre outras, as vantagens de atualizacdo imediata
da informagdo e rapidez na disseminacdo de noticias e
comunicados a funcionérios em qualquer localidade, além
de reducédo de custos (eliminando movimentagdo de papéis
e etapas de impressdo e distribuigio). Frente a outros
meios eletronicos, as principais vantagens de Intranets
sdo: facilidade de uso - baseando-se n
Internet, jd bastante difundida, minimiza
de treinamento, além de possuir rec
hipertexio e a utilizacio de icones,
simplificam a busca de informagﬁes;
implantacdo e expansio & relativamente pa
apresentam poucos problemas dfa interconexo, admitindo
a convivéncia de plataformas INCompativeis em outros
tipos de redss, além de Possibilitar interfaces diretas
entre 0 ambiente normal ge trabalho e a rege,

que auxiliam e
Seu custo de
X0; e Intranets
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Pesquisa e desenvolvimento (permitindo trabalho conjunto
de especialistas localizados em diferentes paises),
relacionamento recursos humanos/pessoal ([processamento
e informacbes sobre beneficios, férias, licengas,
enderecos internos, reembolsos, envio e recebimento de
formulérios etc.), acesso a bancos de dados da empresa
- on-line e atualizados -, comunicacdo interpessoal {correio
eletrénico} e trabalhos em grupo. Do ponto de vista dos
funcionérios, a visualizagio agradével e simplicidade de
operacéo tem ampliado o interesse na utilizaCz‘a‘? de
Intranets, em contraposicdo a ouiras redes eletronicas,

estimulando maior participagdo nos projetos gerais das
empresas,

Os EUA representam o maior mercado para produtos
de Intranet, mas a expansio de sua utilizagdo é um
fendmeno global, apresentando grande crescimento na

Asia e Europa e abrangendo também os paises da
periferia.

7 USUARIOS QUALIFICADOS -

CARACTERIZAGAO DAS EMPRESAS
PESQUISADAS

No presente projeto foram pesquisadas cinco
grandes empresas com operaciic global e no Brasil; quatro
atuam diretamente no mercado de equipamentos,
softwares e servicos de consultoria e assessoria em-
sistemas e solucdes integradas na area de Intranets €
uma em mercado correlato, também intensiva em
tecnologia. Todas as empresas pesquisadas so de capital

ervicos para Intranets e
putros Segmentos da indastria de tecnologia da
informacg&o) superou, em 1997, uss 4 bilhdes.
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Cabe tambem destacar que todas possuem filiais e
escritérios em diversas localidades no Brasil, na América
Latina e no mundo. Esta caracteristica, que reforca a
necessidade de comunicacao global e a baixo custo,
propicia a implantacdo de Intranets. O mercado brasileiro
é o maior da América Latina para todas as empresas e foi
explicitamente citado como situando-se entre os trés
primeiros do mundo para duas empresas. As que
produzem também equipamentos - e o Brasil é dos poucos
paises onde tal ocorre - exportam para o Mercosul e
também para paises desenvolvidos.

O fato de serem empresas intensivas em tecnologié
também estimula a utilizagdo de Intranets. Estas empresas
j& contam com pessoal altamente qualificado, possuem
denso parque instalado de equipamentos de informatica
e tém facil acesso a novos desenvolvimentos. Segundo
um entrevistado, “o simples fato de existir a nova
tecnologia & motivacdo suficiente para sua adocdo”.

Havendo relativamente pouca literatura sobre o tema
e dado o intenso ritmo de mudanca tecnoldgico e
organizacional, optou-se por realizar éntrevistas abertas,
seguiﬂdo apenas um roteiro pré estabelecido. Os
resultados portanto, configuram uma andlise exploratéria
das principais questées de pesquisa, recomendando-se o
seu Pprosseguimento através de metodologias de
mensuracdo mais refinadas

8 IMPLANTACAO DE INTRANETS

Todas as €mpresas entrevistadas implantaram suas
nets NO Brasil entre o final de 1996 e o inicio de
com @Pe€nas um a dois anos de defasagem em
implantacao nas respectivas matrizes. Todas j&

[ntra
1997,
relacdo 2

poséufam outros 1pos de redes corporativas e a maioria
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ainda esta em processo de migracdo para Intranets,
n"_nantendo alguns aplicativos e arquivos em outros
sistemas.

As Intranets brasileiras foram desenvolvidas pelo
Pessoal local das préprias empresas, em apenas um caso
Com apoio de terceiros, tendo sido escolhida uma
Empr.eSa nacional, situada na mesma cidade da filial. As
matrizes definem regras gerais para as Intranets locais,
existindo diferenciagéo dos graus de liberdade em funcdo
dg relacionamento institucional geral, em termos de maior
OU mMenor autonomia entre filiais e sedes. Em relacdo as
Intranets das matrizes, ndo existe aparentemente
dEfasagem tecnolégica, embora aquelas oferecam, em
?-era[’ mals servicos aos funciondrios - como compras of-
'ne de material de escritério e de produtos da empresa.
EX'StP?m links conectando as Intranets locais e todas as
cd;emaus Intranets das empresas no mundo (com excecdo
|oia|?dr2:esempresar_ Cuja l_ntrane:c conecta dife.ren'fez
internaciOnar-]O Arasi] mas. ainda r.mo estabeleceu llgat;oge
dados Sobr;S). Os arquivos maiores, como bancos i
duplicados em Dcro(;jutt?§ € mesmo .sobre. pessoal, a?‘car
centralizados naa a filial e na matriz, ho;.? tendem a l"es
entre as Int sede, _COm acesso atrav_es das conexo

fanets locais e as das matrizes.

pessor\;TSd?;?JZLES:s Pesquisadas praticamente 100% do
SiTiBHite € micros individuais - com exce't;ao
) + °M alguns casos, dos trabalhadores em fabricas

e todos tém acesso as Intranets. Na majoria ha restrigéo

de ac .
hi €SS0 a algumas 4reas da Intranet em funcdo da
erarquia dg eémpregado.

e apeEnn;sn:nmhuL:nr:aempreSa clientes tém acesso & Intranet
€specificas da Intranoest fevendedores podem utilizar 4reas
€Special a revendedore Em outra eMpresa, existe acessoO
plblico em geral, T des @ Parte da Internet vedada ao

0das tém sjtes internacionais € locals
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na Internet, implantados antes das Intranets. Os sites
Internets das matrizes sdo mais avancadas e diversas ja
contam com vendas diretas {comércio eletrénico) e
suporte on-fine a clientes, 0 que njo ocorre nos sites
Internets locais.

Em geral, a estrutura da Intranet reproduz a
organizagdo geral da empresa: cada setor & responsjvel
por definir e atualizar o conteudo de Sua area na Intranet,
existindo um conselho superior Com responsabilidade
final, normalmente coordenado pela drea de comunicacoes
internas.

2 UTILIZACAO ATUAL E FUTURA DE
INTRANETS

Nas empresas Pesquisadas
atual de |Intranets ¢ 4 difusdo de informacédes

i sa, a disseminagéo da cultura
corporativa, suas metas e Posicionamento. Termos

recorrentemente empregados pelos responsaveis pelas
Intranets sao:; “endomarketing”. “vestir a camisa” e

“esprit de corps”, Negge sentido, grande parte das
Intranets é dedicada .

presidente, histéria

de eventos internacionais relevantes

As Intranets con
assuntos de interessg

90 de imposto de fenda, o novo

€M uma émpresa, existe a
25 —
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possibilidade de pedido de pequenas reparacdes e
solicitagcdes 3 seguranga e portaria.

Nas empresas mais avancadas ji existe possibi_!rdade
de interacdo com recursos humanos para marcacao fle
férias e acompanhamento de processos em geral, assim
como agendamento de viagens (incluindo processamer_lto
de disrias e Compra de passagem). Em outras esse tipo
de servico j4 existia em outros sistemas e estd migrando

i i 30
Para as Intranets, que, na maioria dos casos, ainda sa
PoOuUco interativasg.

Em relacdo a programas de treinamento, a ’maIOI'
Parte das Intranets apenas informa sobre conteddo e
datas dos cursos oferecidos pela empresa. Em algumas é
Possivel a inscrigdo via Intranet e s6 em uma esté' sendo
Montado um curse padrdo, para todos os funcionérios, na
Intranet. Algumas empresas jé dispunham de sistemas de
tréinamento on-line em outros meios e ha possibilidade
de acesso 3 Partir das Intranets.

Outra utilizag

080 comum nas empresas entrevistadas
é o recebimento ¢

/ou transmissdo de manuais técnicos @
outros locais no Brasil, através da Intranet local, ou entre
matrizes e filiais, através das conexdes de suas |ntral'lefs'
Antes era necessarig importar e distribuir os manuais,
constituindo g Manutencio dos formatos originais UMa
grande vantagem dag Intranets. Uma empresa indicou que
c{r'dens” de. lmportat;ﬁo de equipamentos entre matriz e
filial sdo mteiramente realizadas através da Intranet.

. Poruoutro Ie!do, dados compietos sobre produtos -
normacdes técnicas, Pregos, estoques etc. - em gerdl

fanets. Comumente ha jinks que acessam
d _Mmalor porte, no Brasil ou no exterior,
constando a b;j i Intranets. Reunibes ge
também ainda ndo estdo
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presentes nas Intranets pesquisadas, utilizando as

empresas outros veiculos para sistemas de groupware.

A tendéncia, entretanto, € a migracao para Intranets,
onde estas aplicacoes serdo ainda mais poderosas. Esta
é a opinido de um dos entrevistados. Apds ler a versdo

o trabalho, ele enviou, para os autores, um E-

preliminar d
mail do qual um trecho é citado a seguir:

Bem, eu senti faltar um pouco mais de cenario de
evolucdo desta plataforma para aplicacdes corporativas
mais completas € sofisticadas, as quais atualmente
residem em arquiteturas de processamento mais caras e
complexas. [sto estad acontecendo de fato, com 0OS
seguintes tipos de aplicagao:

o de processos - €m geral, mas
e aplicacdes de workflow e aplicacdes
integrardo facilmente e complementarao
RP, os quais tratarao do core
porém nédo da maioria das

1) Automagé
principalment

verticais, que se
oS pacotes integrados de E

business das organizagﬁes,
necessidades das pontas.
2) Aplicagdes de apoio a tomada c.ie decisdo - a
a de armazenamento de dados vai se assemelhar
utilizac@o, a nivel de tomada de decisdo, ou seja:
de dados basicos nas pontas e
m sua forma primaria em
Logo apds, estes dados
ormacdo e retornardo ao

aquitetur

a de su@

3 oleta
verda €
he zenamento dos mesmos €

ositérios centrais.

50 por processos de transf
decisério num formato apropriado para serem

ados multidimensionalmente, de acordo com a
e ou com a criatividade dos envolvidos em

g e em processos decisérios. Com isso tudo, as
& idades para empresas que desenvolvem solugdes
c:pOr'f rjo nova dimensdo, como VoOcCe pode imaginar.

se estad é a tendé
Mas: ncontrada nas firmas entrevistadas.

gra
passar
n]’\/e|

ncia a ser esperada, ela ainda
Como

&S . ) i £ g
Serie Textos para Discussao

de i :
Si”fglrcle? Z(:)Ilrircl:z'caaes aplic%aes usadas sdo bastante
pelas empresas e;inds complexas comumente utilizadas
computacional Nasa Nao migraram para o0 nove ambiente
foi oferecida ;16nhu empresas ePtreV|stadas, tfam.bem nao
para levar as aplic m? informacdo sobre possivels planos
novas aplicacaesp acoes complexas e_m uso correntg, ou
Pesquisas p'ostér:)ara este nO\_fo ambiente computacional.
evolucdo das Imraores poderdo melhor acompanhar a
nets e de suas aplicacoes.

10 IMPACTOS

Mesmo
e i i
Mmpresas que j& contavam com outros tipos

de red
€s cor i : )
Porativas sentiram impactos derivados da

implantacj

Cao de .

€ntrevistados flr!tra”etS.- O efeito mais mencionado pelos
facilidade de usgl a maior adesdo dos funcionarios. A
Possibilidade + 0 visual mais agradéavel (inclusive com

gr‘?tr;et?:rtsos multimidia) e a disponibilidade
Dessoaru ros fatores, tém acarretado maior
consultas freqiiente, Jé esta se formando o habito de
aprendizado de by €S a Intranet e se consolidando ©
a seu recebimentq Ca de_ informacées - em contraposi¢ao
objetivos a diSSemipass..lvo. Tendo entre seus principais
f:orporativa, esse Nacao de informacdes e da cultura
indicativo de g resultado pode ser .ConSiderado e
UCesso (g instalacdo d
; e Intranets.

_de SerVigos'
INnteresse do

Quanto g3
gan
custo/beneficiq hos de produtividade e da relagdo

; - result <
a : a

Dlnda Nao existem gy -nte,, da instalacdo de Intranets:
€ um lado, por g aliagGes quantitativas abrangentes:
processo de eop a relativa novidade estando ainda em
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ja dispunham de redes corporativas avancadas, vindo a
Intranet a substituir outros meios também eficientes. Em
empresas sem redes ou com canais de comunicacéo
menos potentes, 0S impactos serdo certamente maiores.

Alguns resultados parciais fornecidos pelas empresas
entrevistadas s&o indicativos do potencial de ganhos. A
eliminacdo de jornais internos, circulares e importacdo de
manuais resultou em economia estimada de cerca de U$
400 mil ao ano para uma empresa, Mantida ou ampliada
a disseminagdo de informacées vijg Intranet. Outra
empresa vai obter redugio de maig de dois anos no
programa de treinamento feito através da Intranet - frente
ao treinamento convencional -, reduzindo ainda o custo
de instrutores e deslocamentos_

De todo modo, j& estio claros ganhos de eficiéncia
na diminuicdo do tempo de busca de

sobre a relocalizacdo de atividad

do pessoal. Quanto 3 relocalizagso ge atividades, a
maioria das empresas j§ havia sofrigo este efeito, apés a

imp|a"tac-:5°_de outros tipos de redes, Q principal foi a
centralizacao dos arqujygs maiores e determinados
processamentos, em algyns ¢ag0s todo o Centro de
Processamento de Dados (Cpp), jyng as matrizes, Uma
empresa indicou a Centralizacio do CPD de toda a América

Latina no Brasil. As intrapeqs entretanto, ao facilitar o

acesso € USO a S'Stem_as Corporativos, consolidam o

s sobr ificacs
Impacto senti:oa Walificagio de pessoal também
njo foram S: Uma vez que. as empresas

AL T TTT—

LY

A

Séric Vo-tos para Discussedo

Pesquisadas sempre necessitaram e j& se destacavam pelo
elevado nivel educacional de seus empregados. Uma delas
apontou que, talvez inversamente, dada as facilidades das
novas tecnologias, no futuro poderd haver menor
nNecessidade de qualificac3o.

UFR”cCﬁ udin

oo G

1 PERSPECTIVAS gsiotesa

A Intranet coloca a multimidia ao alcance de todos
95 funcionarios. Esta ¢ a principal diferenca entre 0 novo
Padrdo e os anteriores. Assim, podem ser esperadas
aplicacdes muito mais sofisticadas do que as atualmente
disponiveijs em diversas areas como, por exemplo,
treinamento, onde as Intranets viabilizam estratégias de
aprendizado em massa a distancia.

Todos as entrevistados prevéem 1998 como o anc
de “boom” de intranets no Brasil. Enquanto usudrios, este
ano sers Caracterizado pela consoclidacdo e ampliacao de
empregos de Suas Intranets (uma empresa informou dué
terd que expangic Com urgéncia o hardware de base de
ua Intranet, j4 Proxima da saturagédo devido a9
crescimento muito Maior que o esperado na utilizagdo).
C?mo ofertantes no Mercado, a expectativa é de que um
Numero significativg de empresas ird introduzir Intranets
em SUas operagges, seja substituindo outras rede
Corporativas, seja iniciando uma nova forma de atuacéo.

_Um  ponto interessante observado & Que:
Curiosamente, em alguns casos og sistemas de [ntranét
ofe_rtados No mercado sfo maijs avancados, no sentido de
Mmais Completos e integrados, do que osg 'utilizados pelos
Usudrios qualificados”, Nj vVerdade, as empresas
cotrevistadas ja possufam alternativas - as vezes

Otentes, mas que exigem exatamente
Para seu uso ¢ nag inteiramente

\/55
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r de
ompativeis com as Intranets - e relutam em trocaPara
C-Stema ou estdo ainda em processo de mudanca. o
SIl'entes iniciantes as solucées de Intranet pode‘m -
i . ’

g em) ser simultaneamente mais completas, faceis
ev

usar e integradas.

Outras pesquisas (Prochnik, 1996 e Tigre e Putrossé
1995) apontam os ~tipos de empresa‘que ve;‘lasn.
destacando na utilizagag de redes Corporativas no rsas.
randes empresas multiplantas, como bancos, empre ”
ge consultoria e, principa!mente, empresas *‘cransnaclon?je
de qualquer drea. A ampliacdo do uso e a introdugéo de
Intranets nos DFOX_lmos anos deverd ser ain
predominante nesse tipo de empresas.

As principais implicacdes da eéxpansio de

is deverdo ser o aumento de eficiéncia nas 8
P introduzem; a curto Prazo, aumento da importacéo
e ?:sftwares € equipamentos Para sua instalacdo; e
s s,'\,el transferéncia, para fora do Pais, de centros de
prc'z)s:essamento de dados e outras fungﬁes, que tenderio
P .

transnacionais.

Em contrapartida a esse Ultimo aspecto, havera

otencial de mercado para eémpresas |ocajg que dominem
" tecnologia de Intranets, atuang
a

implantacao e manu'gen'c;éo. As
utilizaram pessoal préprio porque. ‘
drea, sendO_ que a menos especia
local, enfatizando a Importancia

iente/usuario. E também relevante
chie atriz desta empregg também
a m'ros na Intranet Norte-american
terce;‘berdade Para a contratacso de empresa local. Entre
tovs IpresaS pequiSadaS. Uma possui centro de
as ernol\/i"“'e""-'0 de softwaresg No Brasil (um dos cinco
deser;‘;ssui N0 mMundo) e gy atua em parceria com
que

e

a, a filial brasileira

Séric Teatos para Discussdo
JEeric 1EX1L0s pé

(0]
: orte para
diversas empresas locais de PECI_UES;)S pHé, GBranta,
desenvolvimento de sistemas C}J§tom|zad .expanséo I
qualificacdo local e possibilidade de

: Ita
cais de a
atividades geradoras de empregos lo
qualificacdo.

do das
A conseqiiéncia mais importante ’da e;(ll:fn“esnto de
Intranets no pars, no entanto, serd o resas ainda
eficiéncia operacional, em especial ”?s_ .el;npente apenas
Sém redes corporativas. Mesmo que inicia mda empresa,
Céntrada na divulgacdo interna da lmagemdizadof que
€ssa fase constituirs importante ;.3p.ren
resultara em impactos sobre a produtividade.

12 CONCLUSBES

~85r
; oncluso
O trabalho de campo chegou a dlversizlgcionar as
ja €Nunciadas, Nesta secdo, interessa

s no
& P sentado
conclusdes com 0s modelos tedricos, apre

inicio do artigo,

As €Mmpresgs
do Modelo em re
Intranets ajudam g7
facilita o fraciong

A 050
Parecem estar Caminhanqo e ?alr.e‘AS
de, preconizado pela I|tera'Fuj o que
criar uma identidade Bmpresars s de
Mmento das divisGes em unldaﬁi Os
negécios oy, pelo Menos, em grupos de trabal a.ges,
diferentes grupos sio reésponsaveis por suas home pspaco
0 que amplia g descentralizagﬁo de poder e abre esorés
Para iniciativas locais (como idéias dos ”prOfe? turo,
Pardais”, nga EXpressdo de um éntrevistado). No fu 0s,
Intranets devem vir g facilitar a Comunicaggo entre gruP

. . jas €
ando melhor aproveitamento (e sinerd

evitando duplicidade de tarefas,
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ao diminuir custos de transacdo e ampliar a terceirizagdo
efou abrir novas oportunidades de negécio. As empresas
entrevistadas ainda ndo recorriam as Extranets, extens3o
das Intraneis para fornecedores e clientes. Esta é,
entretanto, uma tendéncia conhecida,

Quanto ao terceiro aspecto considerado, a atividade
transnacional da firma em rede {segio 4), os dados de
campo diferem dos modelos teéricos, que preveem uma
descentralizagdao do saber técnico Para as pontas {(as
pontas internaciongis, no caso) das empresas. As
Intranets, até agora, apoiaram a consolidacdo de um
padrdo de relocalizacdo concentradora de atividades
intrafirma, de centros economicamente menos expressivos
para centros mais expressivos, inclusive com variagées
internacionais. A tendéncia futura é de continuidade do
mesmo movimento de ampliacédo e concentracic de
atividade intensivas em know-how. Menor execucdo de
atividades técnicas e menor qualificacéo técnica, em
média, nas subsididrias internacionais, podem ser duas
das resultantes.

S‘? a_difuséio das Intranets levar a uma maior
terceirlz.aca.o de atividades ofertadas por empresas
transnacionais, como observado em Prochnik (1988), os
efeitos, em termos de geracdo de empregos de bom nivel

e de execucido de atividades de alto v
5 . alor agre 0
também $erdo negativos, gregad

Assim, as Intranets Podem vir 3 ampli .
m
detectados em Prochpjk (1988) ¢ 4 pliar os efeitos

Mas, na medida o
funcionérios, ampliarem
trabalhos cooperativos ¢
servigos internos, Podem i,

a aumentar
+ Nas empresas,

361

Série lextos para Discussdo

0 contelddo técnico das atividades, a geracdo de
conhecimento especifico e a absor¢do de conhecimento
tacito. Estes serio elementos benéficos para a
Competitividade das empresas no Brasil, cujos efeitos
finais dependem de outras varigveis, como as politicas de
récursos humanos das empresas adotantes e as
estratégias dos concorrentes, no Brasil e no exterior.

. Estas conclusdes colocam uma série de questdes
oeressantes para a politica publica em relagdo, por
€xemplo, aos sistemas de incentivo a atividade
tecnolégica e 3 realizagdo de parcerias para ©
desenvolvimento de novos produtos e servigos, atividades
feconhecidamente menos internacionalizadas pelas
SMpresas transnacionais e de grande interesse para o
pais. A discussdo das alternativas, entretanto, requer um

;Jut:o trabalho, estando além das possibilidades desté
exto,

con |P°..r Gltimo, cabe lembrar também que est*::
nasc |soes dependem da evolucdo do uso das Intmﬂ"-'ial
®Mpresas. As Intranets ndo eram usadas, na époC

das H I

aplicsgngV|Stas' °0mo meio computacional para ’rOdaro

tempo. 4. _CMPlexas, Ag contrério, talvez pelo pouc
mpo de USO, as

9 10
aplicagdes encontradas, como Vlsgo'
res. As perspectivas de evolugad:

5 as
Secao, sj uanto, apen
hi »40, 0o, por enq é
colrji?i:;szs de trabalho, que poderdo ou nédo S€f
futuro 2033 por outras Pesquisas a serem realizadas N0

\ =z 7
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15 Notas

j -Net,
i EM/CNPq, Projeto Econ :
apoio do PROT, t
2 O projeto c;n:;: (:::Trdenado pelo Prof. Dr. Jose Carlos Cavalcan
mia de Redes, .
Ec:l:‘:m os autores agradecem

i i Oes em
ica é o padrao de desenvolvimento de |nova(;rc; AP,
8 Inovagao s's;i? nas tecnologias da informagao. Os "sc"":u:’n enta o
asea ftware e servicos.
setores b icoes de hardware, so R
s . . nte como
sao composégosearticulacﬁes interfirmas, tanto 'Zogzon::lnnlz oadao
i cia da dutiva. C lementaridade e !
importan deia produtiva. Comp r ; igéncias
da cade ; 6es horizontais e malores exig
ao longo icam as articulacdes hor 110! P&D ote
-how explica | is rdpido, maior relevancia da -
know-ho iclo de vida mais répido, ent
i : r e cliente.
de qua"da.di' ;ontato e trabalho conjunto entre fornecedo
aio
requer m
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