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RESUMO

Este estudo teve como principal objetivo analisar como a adogao de teletrabalho por parte dos
profissionais da contabilidade em tempos de pandemia de COVID-19 afetou a vida
profissional e pessoal desses trabalhadores, principalmente em relagdo as implicacdes (ou
ndo) relacionadas a Sindrome de Burnout. Para tal andlise, utilizou-se a perspectiva
multidimensional que se manifesta em trés vertentes: exaustdo; despersonalizagdao ou
cinismo; e reducdo da realizagdo pessoal do trabalho. A coleta de dados se deu por
questionario distribuido a profissionais do Conselho Federal de Contabilidade domiciliados
em todo Brasil aplicado a uma amostra de 187 (cento e oitenta e sete) profissionais. O estudo
tem uma abordagem qualitativa, com coleta de dados utilizando-se a triangulacdo com
pesquisa de campo por meio de questionario com Escala Likert, assim como documental, que
envolveu a revisao da jurisprudéncia e de conceitos, com analise descritiva. A revisdo teorica
sobre pandemia, profissional da Contabilidade e sindrome de Burnout bem como a pesquisa
documental sobre leis e jurisprudéncias foi a estratégia para a geragao de conhecimento sobre
atitudes, percepgdes e sentimentos dos profissionais em teletrabalho em abril de 2020, auge
da pandemia que assolou o pais. Para responder a seguinte questdo: “a adocao do home office
agravou a incidéncia de sindrome de burnout na vida do profissional da contabilidade?”,
buscou-se a relagdo entre o distanciamento social como forma de contengdo do virus,
eventual acometimento da sindrome e precarizacdo da vida do trabalhador, para tanto o
estudo busca responder as seguintes questdes intermedidrias: as instituicdes € o0s
trabalhadores aproveitaram o home office como oportunidade de se organizar melhor? Qual o
reflexo disso na produtividade? Essa nova forma de organizagao tem sido benéfica ao
trabalhador ou tem provocado exaustdo? Sua vida familiar foi abalada, sendo necessario
reestrutura-la? Os resultados da pesquisas realizadas apontam que essa nova forma de
laborar foi recebida de forma positiva pela maioria dos profissionais, sendo percebido que
perduraria ao longo do estado de calamidade publica na qual foi quase que compulsoriamente
implementada em fung@o da necessidade de distanciamento pela COVID19, e posteriormente
a esse periodo, ndo foram encontradas evidéncias de que os fatores estressores diretamente
ligados a sindrome de burnout se elevaram. Todavia, detectou-se a necessidade de avaliagdo

de algumas questdes, como melhoria da distribuicdo e estruturagao da informagao, sob a oOtica



11

de se estabelecer uma comunicagdo assincrona efetiva para a tomada de decisdes adequadas.
Este trabalho contribui com a comunidade académica e com os profissionais da area na busca
de vislumbrar caminhos para que doengas no ambiente laboral, principalmente sindrome de

burnout, possam ser mitigadas.

Descritores: Contabilidade, Burnout, Saide do Trabalhador, COVID-19
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ABSTRACT

This study analyzed how work from home adoption by accountant professionals during
COVID-19 pandemic affected worker’s both professional and personal life, primarily due to
implications (or not) related to Burnout syndrome. For the purpose of the proposed analysis,
it was undertaken a multidimensional conception in three strands: emotional exhaustion,
depersonalization or cynicism, and personal accomplishment. Data collection was undertaken
among 187 (one hundred and eighty-seven) professionals of Accountant Federal Council
[Brazilian counterpart of the US American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA)] all over Brazil. The study has a qualitative approach, with data collection which
involved a field study triangulation through a Likert Scale survey, as well as a documentary
analysis, which involved concept and jurisprudence review accompanied by an descriptive
scrutiny. The pandemic theorical review, Accountant professional and Burnout syndrome
along with documentary research about laws and jurisprudences was the strategy to generate
knowledge about professionals’ attitude, perceptions and feelings working from home in
April 2020, pandemic peak that amassed the country. To answer to the following question:
“work from home adoption has burdened the incidence of the Burnout syndrome in
accountant professionals’ life?”, it was in search of the relation between social distancing as
means for containing the virus, eventual syndrome impairment and a growing hazardous
workers’ way of life, the study aims to answer the following intermediate questions: the
institutions and workers made use of working from home as an opportunity of better
organizing themselves? Which was the reflection of that in productivity? This new way of
organization has been beneficial to the worker or have provoked exhaustion? The family life
was shaken up, being necessary some restructuration? The results have shown that this new
way of working was positively received by most professionals, while it would last throughout
the COVID-19 public calamity and, after that timeframe, it was not found any evidence that
the stressful factors directly bounded to the Burnout syndrome have been elevated. Still, it
was detected a need for evaluate some questions, such as better structure and distribution of
information, seen through the lens of establishing an effective asynchronous communication

for adequate decision taking. This study contributes to the academic community and with
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area professionals in search of glimpse paths to mitigate diseases in workplace, mainly the
Burnout syndrome.

Keywords: Accountancy, Burnout Syndrome, Worker’s Health, COVID-19
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1. INTRODUCAO

A partir da década de 70 a comunidade académica ocupou-se de estudar um fendmeno
que acometia, em sua maioria, profissionais da 4area da satde. Esses trabalhadores
demonstravam desinteresse por suas atividades laborais, sendo o prolongamento de uma
situacdo preexistente de estresse ocupacional. Essas pessoas enfrentavam, portanto, uma
situagdo de exaustdo e esgotamento. Na atualidade, as fronteiras do publico-alvo dessas
pesquisas foram amplificadas, com estudos posteriores avangou-se no sentido de perceber
que o fendomeno, a sindrome de Burnout, atinge profissionais de outras atividades

(JACKSON, LEITER, MASLACH, 1997).

O mundo do trabalho, que no ultimo século experimentou mudangas cada vez mais
céleres, principalmente no que tange ao uso da tecnologia como forma de diminuir fronteiras,
viu, a partir de abril de 2020, seus limites sendo compulsoriamente expandidos. Com o
alastramento a pandemia de propor¢gdes mundiais exigiu esfor¢os adicionais das
organizagdes, requerendo algum nivel de disrup¢ao do modus operandi para a preservagao da
continuidade dos negocios, a medida que o isolamento social foi uma solugdo indicada para
conter o avanco da doenga e manter, majoritariamente, as atividades profissionais enquanto
uma vacina ainda estivesse em desenvolvimento (SANTOS, PEREIRA, CAVALCANTE,
LIMA, 2020).

Assim, a pandemia acabou por praticamente obrigar que todos os setores da economia
adotassem o teletrabalho, embora houvesse resisténcia cultural para a sua a adogdo como
principal forma principal de laborar. O teletrabalho ja estava sendo adotado progressivamente
com a necessidade de distanciamento social imposto pelas medidas de contengdo da
pandemia, o sistema conhecido como home office se tornou o padrdo de muitas instituigdes.
Dessa forma, muitos profissionais se viram da noite para o dia trabalhando em suas
residéncias. Isso ndo ocorreu sem percalgos, sendo que um deles foi passar a experimentar,

pela primeira vez, a derrubada de fronteiras entre a vida profissional e pessoal que passaram a



ser realizadas a partir de um mesmo local (SANTOS, PEREIRA, CAVALCANTE, LIMA,
2020).

No Brasil, o teletrabalho tem sido objeto de profusa normatizacdo, com varias
regulamentagdes, leis, medidas provisorias e jurisprudéncias emitidas nao apenas como forma
de assegurar o direito dos trabalhadores, mas também visando estabelecer limites para as
organizacdes manterem o funcionamento, permitindo que fossem criados institutos novos

para a flexibilizag¢do do trabalho (NASCIMENTO, 2018).

Nesse interim, os profissionais contdbeis também trabalharam remotamente,
laborando em diversas areas: académica, como a docéncia (professores) e pesquisa (mestres e

doutores); funcionarios dos setores publico e privado; e empresarios (NASCIMENTO, 2018)

Diante disso, o presente estudo analisa como a adocdo do teletrabalho pelos
profissionais contdbeis durante a pandemia de COVID-19 afetou a vida profissional e pessoal
deles, considerando as trés principais vertentes da sindrome de burnout: exaustio,
despersonalizagdo e reducdo da realizagdo no trabalho. Isto posto, buscou-se analisar se os
individuos, em contato com os agentes estressores, desenvolveram ou estdo proximos de
desenvolver a sindrome (CARLOTTO, CAMARA 2007).

Assim, neste estudo se tem a seguinte questdo de pesquisa:

Como a adogao do teletrabalho pelos profissionais contdbeis durante a pandemia de
COVID-19 afetou a vida profissional e pessoal desses profissionais nas vertentes de exaustao,
despersonalizagdo e reducdo da realizacao no trabalho agravando a sindrome de Burnout?

Para responder a essa questao de pesquisa, precisa-se responder as seguintes questdes
intermedidrias as instituigdes e os trabalhadores aproveitaram o home office como
oportunidade de se organizar melhor? Qual o reflexo disso na produtividade? Essa nova
forma de organizacao tem sido benéfica ao trabalhador ou tem provocado exaustao? Sua vida
familiar foi abalada e foi necessaria reestrutura-la?

Sendo assim, essa pesquisa objetiva analisar quais fatores podem precarizar a vida do
profissional da contabilidade e como tém sido percebidos os fatores estressores para essa

comunidade, e quais tém a maior possibilidade de ocorréncia.



A organizacdo dos capitulos buscou apresentar o contexto vivenciado por esses
profissionais, o trabalho em home office, ¢ o acometimento de uma pandemia em nivel
global. A metodologia utilizada buscou por meio do estudo de jurisprudéncia e da resposta
aos questiondrios demonstrar ndo apenas como essas vidas foram impactadas, bem como
obter respostas a questdoes de produtividade, bem-estar e alinhamento das expectativas desse
tipo de profissional com esse novo momento.

Por fim, foram tracadas as consideracdes finais sobre a pesquisa, discutidas as
implicacdes para a area da Contabilidade e elencadas possiveis solucdes para mitigar ou
eliminar problemas, principalmente ao que concerne a saude mental e bem-estar desses

trabalhadores.



2 Revisao Bibliografica

2.1 Profissional Contabil

2.1.1 Breve historico da contabilidade no Brasil e no mundo

A contabilidade nasceu da necessidade humana de controlar o patrimonio, nessa €poca
constituido, primariamente, por rebanhos (REIS, SILVA, SILVA 2007). Datada de uma época
que ndo havia escrita ou moeda, no mundo antigo a histéria da contabilidade se desenvolve
simultaneamente com a historia, os primeiros registros dessa tentativa de mensurar o
patrimdnio eram perpetuados em rochas e pedras (REIS, SILVA, SILVA, 2007).

O mundo medieval teve como expoente Luca Pacioli, conforme relata James (2016),
que criou o método das partidas dobradas, em que cada crédito corresponde a um débito de
mesmo valor. Portanto, a Contabilidade comegou a estruturar um método de registro dos
lancamentos, das entradas e saidas de capital, uma forma de ser analisada, mas, somente na
Idade Média é que foram escritos os primeiros livros contibeis (ARAUJO, PUREZA e
SILVA, 2015).

A modernidade trouxe uma maior sistematizacdo da Contabilidade, com o
aparecimento de livros como o denominado ‘Razdo’, tendo em vista a necessidade de se
conservar tais documentos, praticas que se consolidaram naquele tempo e permanecem até os
dias atuais (ANDRADE, 2002).

O mundo contempordneo ¢ marcado por uma maior utilizagdo de ferramentas
informatizadas na Contabilidade. Isso, aliado ao crescente uso do método cientifico nas
ciéncias em geral, com a padronizagdo dos registros, métodos e formas de se estudar,
propiciou um periodo cientifico em que ocorreram amplos estudos e debates: (STEWART
apud FARIA, 2006).

No Brasil Império, os arrendatarios controlavam suas despesas e custos. Com o tempo

e a adocdo de normas internacionais, Dom Jodo III criou o cargo de ‘contador geral e



guarda-livros’ e a primeira regulamentagdo da profissdo surgiu posteriormente nos tempos
de Dom José, que instituiu que todos os profissionais deveriam se mostrar aptos por meio de
registro a fim de exercer a profissdo (MEIGRE e BOYA, 2012).

A primeira regulamentagdo editada em solo patrio foi datada de 1870, por meio do
Decreto Imperial n° 4.475, que buscou regulamentar a profissdo de guarda-livros da Corte,
sendo considerada a primeira profissdo de cunho liberal a ser regulamentada no pais (LIRA,
2011).

A profissdao contabil hoje ¢ regida pelo Decreto n® 295/46 e suas alteragdes, que
vieram posteriormente a incluir como membros da profissdo contabilista os contadores,
detentores de diploma nivel de superior (graduagdo) e técnicos em contabilidade (ensino
médio profissionalizante) (SILVA e OLIVEIRA, 2016).

Os contadores hoje estdo nas mais diversas areas profissionais, como professores,
académicos, empresarios, consultores entre outras inumeras fungdes, tendo seu escopo de
atuagdo ampliado, a préxima secdo tratara dos principais desafios desses profissionais na

atualidade (LEAL; SOARES; SOUSA, 2008).

2.1.2 O profissional contabil: caracteristicas e desafios na atualidade

O profissional de contabilidade teve uma progressiva ampliagdo de sua atuagdo, visto
que, anteriormente, a Contabilidade como ciéncia objetivava cumprir apenas obrigacdes
acessorias. Assim, o contador se tornou responsavel por levantar informacdes que auxiliam
na tomada de decisdes (LEAL; SOARES; SOUSA, 2008).

Manhani (2006), o profissional especialista deu lugar a um profissional
multifacetado que, acima de tudo, tem capacidade gerencial.

A atuagdo dele pode se dar em varios setores como: educacional, empresarial, setor
publico, entre outros. Nesse sentido houve ampliacdo de horizontes, requerendo que outras
habilidades fossem desenvolvidas, dentre as quais o dominio de sistemas de informacgdes e da
area de informatica, buscando, entre outros objetivos, padronizar informacdes (NUNES,
2012).

Cavalcante e Schneider (2008, pagina 72) definem contador como:



()

o agente que pode qualificar, quantificar e interpretar os efeitos das transagdes
planejadas para tomar decisdes e resolver problemas. O profissional contabil ¢é
responsavel pelo levantamento das informacdes e pelas dicas que interessam aos

usuarios pelas decisdes dos problemas.

()

Esse profissional que emerge nesses novos tempos; tem como principais
caracteristicas: ser bem-informado, dinamico, € ndo apenas deter as informacgdes, mas fazer
uso e transmiti-las (MACEDO e ALENCAR, 2018).

Com o crescimento do comércio e com a globalizagdo, a Contabilidade alcangou
novos dominios, partindo de um campo do conhecimento estritamente técnico e
individualizado para se constituir em instrumento de gestdo de grandes conglomerados
econOmicos, com isso o contador passou, cada vez mais, a integrar a estrutura estratégica de
tais institui¢des, visto que a partir dos registros contdbeis sdo tomadas decisdes pelas partes

interessadas (stakeholders) (WODNOW, CARRARO e LAUREANO, 2020).

2.2 Esgotamento Profissional e Burnout

Na revisdo bibliografica realizada, constatou-se que, de forma geral, os conceitos de
esgotamento profissional e de Sindrome de Burnout (de agora em diante tratado apenas como
Burnout) sdo tratados indiscriminadamente como sindnimos. Assim, a Burnout pode ser
compreendido como: “(...) Uma resposta prolongada a estressores cronicos emocionais €
interpessoais no trabalho, definida por trés dimensdes: exaustdo emocional,
despersonalizagdo e reduzida realizacdo” (SANTOS e CARDOSO, 1999).

Para Santos e Cardoso, 1999 o conceito de exaustdo emocional estd amplamente
ligado a se sentir o tempo todo sobrecarregado, o de estar desempenhando um papel muito

além das suas forcas, o conceito de despersonalizacdo ¢ o sentimento de afastamento da



situagdo real, falta de empatia e frieza, j4 o conceito de reduzida realizagdo pessoal, esta

ligado ao sentimento de incompeténcia no trabalho, falta de habilidade e produtividade.



2.2.1 Contextualizacido Historica

Em 1950, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e a Organiza¢do Internacional do
Trabalho (OIT); ao abordar sobre o tema ‘saude e bem-estar no trabalho’, destacaram que
tratar de desafios enfrentados pelos trabalhadores, como o Burnout, ¢ condicao sine qua non
para o mais alto grau de bem-estar fisico, social e mental desejado para todos os
trabalhadores, buscando amenizar as distor¢cdes em virtude das mas condicoes do trabalhador.

Segundo Stellman (Coelho, 1998) a aplicacdo da orientagdo das duas instituigoes,
OMS e OIT, na pratica, se deu de forma que os empregadores deveriam tentar, a todo custo,
adaptar o trabalho a melhores condi¢des de vida do trabalhador e nao o contrario.

Embora na literatura seja datada da década de 70 a construgdo de modelos tedricos
que buscavam analisar e compreender o sentimento cronico de apatia e desanimo, a expressao
Burnout foi utilizada pela primeira vez a partir de 1953, por meio do caso conhecido como
‘Miss Jones’, uma enfermeira psiquiatrica que apresentava resisténcia e sentimento de
desilusdo com sua atividade laboral (CARLOTTO ¢ CAMARA, 2008).

Posteriormente, em 1960, foi relevante o estudo de caso denominado ‘4 Burn Out
Case’ sobre um arquiteto que desiludido com sua profissdo, toma a decisdo de interromper
sua carreira (CARLOTTO e CAMARA, 2008).

O termo Burnout nada mais é que uma giria de rua, que era bastante utilizada quando
algo deixava de funcionar por total e absoluta falta de energia. Outros termos foram
utilizados na antiguidade para descrever o fendmeno, e, até os dias de hoje inimeras pessoas,
na tentativa de nomear corretamente esse mal que assola trabalhadores de diversos paises,
confundem Burnout com estresse, depressdo e até¢ insatisfacdo com a atividade laborativa
(MASLACH, SCHAUFELI, LEITER, 2001).

Todavia, a expressdo Burnout se tornou, desde a década de 70, a palavra que definiria
todos os modelos teoricos apresentados a comunidade cientifica que tratam das situagdes
laborais que ndo podiam ser enquadradas em outras espécies, como as apresentadas acima, de
estresse, depressao e insatisfagao com o trabalho (HORN, SCHAUFELI, ENZMANN, 1999).

Os primeiros trabalhos apresentados sobre o tema tratavam acerca de nichos

especificos, enfatizando profissdes que tém como principal caracteristica o trabalho



assistencial (médicos, enfermeiras, professores (VON RANDOW, TULER e OLIVEIRA,
2020).

Atualmente, estendeu-se o conceito ampliando e aplicando o modelo tedrico para
todos os profissionais, apds verificar que se tratava de situagdo que era vivenciada pelos mais
diversos tipos de profissionais. Freudenberger em 1975 adotou o mesmo entendimento,
segundo o qual a sindrome poderia ser encontrada em individuos de outros grupos
ocupacionais (MASLACH SCHAUFELI E LEITER, 2001).

O principal fator que diferencia essa sindrome de outras € que essa ocorre sempre com
a ingeréncia do mundo do trabalho sobre a vida pessoal do individuo (MASLACH,
SCHAUFELI E LEITER, 2001).

De acordo com_Batista et.al (2011), na década de 70 iniciou-se um movimento que
visava construir modelos tedricos especificos para a sindrome.

Em 1974, Freudenberger defendia uma concepcao clinica, para o autor, a sindrome era
decorrente tnica e exclusivamente do trabalho em demasia.

Em 1977, Maslach e Jackson adotaram a concepgao sociopsicologica, argumentando
que variagdes socioambientais deveriam ser acrescentadas ao aspecto individual. Assim,
deveria ocorrer uma andlise multidimensional sobre um tripé: despersonalizacdo, exaustdo
emocional ¢ reduzida satisfacdo com o trabalho.

Exaustdo, despersonalizagdo e reduzida satisfagdo com o trabalho tém conceitos
proprios neste contexto:

e [Exaustdo: Nota-se a exaustdo emocional quando o individuo atinge todos os seus
limites de ordem emocional, tendo em si o sentimento de ndo conseguir avangar ou
despender qualquer esfor¢o na sua producdo laboral didria (OLIVEIRA, LIMA e
VILELA, 2017).

e Despersonalizagdo: ¢ percebida quando o individuo passa a ver o outro que interage
com ele no ambiente de trabalho, e fora dele, sem qualquer tipo de empatia, agindo
com cinismo, ignorando, assim, qualquer sentimento da outra pessoa (CODO e
VASQUES-MENEZES, 1999).

e Reduzida Satisfagdo com o Trabalho: decorre de sentimento oriundo da baixa
satisfagdo no trabalho, que causa sentimento de impoténcia e baixa estima (CODO e

VASQUES-MENEZES, 1999).
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O referido tripé foi utilizado para a elaboracdo do Maslach Burnout Inventory (MBI),
que foi desenvolvido para medir aspectos hipotéticos da Sindrome de Burnout. Nas palavras

das pesquisadoras:

os dados obtidos por meio de entrevista e questionario coletados durante a
pesquisa exploratdria prévia foram uma fonte valiosa de ideias sobre as atitudes e
sentimentos que caracterizaram um trabalhador que sofre de Burnout (MASLACH

E LEITER, 1986).

Antes da realizagdo de trabalho empirico a respeito das sensagdes apresentadas pelos
trabalhadores nos trés quesitos, houve a elabora¢do de pressupostos de trabalho, que todos

foram comprovados pelos estudos empiricos das entrevistas e questiondrios, como:

[...] foi previsto que pessoas que t€m burnout estariam insatisfeitas com as
oportunidades de crescimento pessoal e desenvolvimento no trabalho.

[...] burnout poderia ser associado com a crenca de que o trabalho de uma
determinada pessoa ndo seria muito significativo ou valioso.

[...] as correlagdes prévias de burnout com o baixo feedback levariam a
previsdo de que empregados que pontuaram alto no burnout poderiam ndo saber

como efetivamente estariam desempenhando seus trabalhos.

De acordo com Maslach, Jackson e Leiter (1997) e, as duas ultimas dimensoes
apresentadas foram renomeadas: o termo despersonalizacao foi substituido a posteriori pelo
termo cinismo e o termo realizag¢@o profissional substituido por eficiéncia profissional.

A visdo das autoras hoje ¢ a mais adotada por todos que estudam a sindrome, por sua
utilidade e senso pratico, na medida em que elas produziram um instrumento denominado
MBI, ja retromencionado, que inicialmente foi utilizado apenas para profissionais de satde,
mas que hoje foi estendido a todas as categorias profissionais em funcdo de se ter
comprovado que as situagdes vivenciadas por esse tipo de trabalhador também eram
vivenciadas por trabalhadores de outros ramos (MASLACH e JACKSON, 1981).

A concepcao organizacional desenvolvida a partir da década de 80 por Hiller,
Golembiewski. e Dalle (1987) busca mostrar que a sindrome de Burnout acomete o
trabalhador devido a um desajuste entre o interesse do trabalhador e o interesse das

organizagdes, € que, para o devido enfrentamento desta era necessario levar em consideragao
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os seguintes fatores: despersonaliza¢do ou cinismo, exaustdo e realizacdo profissional ou
eficiéncia profissional.

Por tultimo, a concepcdo soécio-histérica, que teve como expoente Sarandon,
surpreende ao elaborar uma escala considerando ndo s6 o ambiente do trabalho, mas
colocando como principal fator para o desenvolvimento dessa sindrome a sociedade, e

considerando-a como o agente principal nesse processo (CARLOTTO, 2008).

2.2.2 Sintomas Relacionados

Estando de acordo que a sociedade e fatores profissionais estiveram historicamente
ligados ao deflagramento dessa sindrome, é importante para uma analise aprofundada a
pesquisa sobre quais sdo os fatores que os individuos devem manifestar para que a sindrome
possa ser diagnosticada e tratada. Esses sintomas estdo divididos em quatro esferas: fisicos,
psiquicos, comportamentais e defensivos (CARLOTTO, 2006).

Hé duas circunstancias que devem ser observadas ao diagnosticar a sindrome de
burnout: (i) que todos esses fatores ndo ocorrem simultaneamente e nem isoladamente; e (ii)
podem ocorrer de forma gradual (GOMES, et al. 2006).

Os prejuizos decorrentes de burnout ultrapassam a barreira da vida pessoal do
colaborador de determinada organizacdo, ndo afetando diretamente somente ela, bem como
toda a sociedade (BATISTA, et al. 2011).

Hoje, apos cinco décadas dos primeiros estudos sobre o tema, ja foram desenvolvidos
pela comunidade académica diversos estudos nas mais diversas areas. Baethge et al. (2019)
argumentam que os trabalhadores estdo recebendo cada vez mais pressdo com a
reestruturacao e mudanga das entidades, que a tecnologia tem possibilitado que ocorram com
cada vez mais rapidez.

Para Sousa et al. (2009), diversos fatores causam estresse ocupacional — (termo usado
como sinénimo de burnout em grande parte a literatura patria), tais como: altas demandas de
trabalho; pressdo constante no ambiente de trabalho; contato excessivo com pessoas, sejam
elas pertencentes ao publico em geral ou parceiros na atividade laborativa; e pouco tempo de

repouso.
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Cunha (2009), ao tecer sua contribuicdo, relata que a sindrome ocorre como resultado
de uma forte tensdao, impossibilitando o individuo de exercer profissionalmente todo seu
potencial, comprometendo seu rendimento.

Embora haja alguns trabalhos sobre a sindrome no Brasil, principalmente no que
tange a area de saude, ha pouquissimos trabalhos na area contabil. Ha alguns artigos que
tratam sobre o tema em conjunto com outros temas como 0s que se seguem: burnout €

auditoria interna, nas faculdades e nos cursos de pos-graduacao.

Tabela 1 - Principais Estudos Encontrados em Plataformas Académicas de Destaque

Plataforma Spell Ano
1) Sindrome de Burnout ¢ Qualidade de Vida Profissional: Um Estudo em Escritérios
. . 2021
Contébeis do Sudoeste do Parana
2) Influéncia da Autoestima e Relagdo Orientador-Orientando nos Sintomas da Sindrome
de Burnout: Evidéncias da Pés-Graduagdo Stricto Sensu em Contabilidade no Contexto
Brasileiro 2021
3) A Sindrome de Burnout Esta Associada ao Trabalho dos Auditores Internos? 2017
4) A Sindrome de Burnout em estudantes de Ciéncias Contabeis de IES Privadas:
. . - 2017
pesquisa na cidade de Sao Paulo
5)Estresse Ocupacional no Contexto de Trabalho dos Auditores Independentes 2021
Plataforma Atena Ano
Evidéncias dos efeitos da participagdo orcamentdria na assimetria de
. ~ . 2013
informacao, estresse ocupacional e desempenho no trabalho
Google Académico Ano
1) A sindrome de Burnout e os profissionais da contabilidade 2019
2) Relagdo Orientador-Orientando nos Sintomas da Sindrome de Burnout: Evidéncias da 2021
pos-graduacdo stricto sensu em contabilidade no contexto brasileiro
3) A sindrome de Burnout em estudantes de ciéncias contdbeis de IES Privadas:
. . ~ 2017
pesquisa na cidade de Sdo Paulo
4)’SiNDROME DE BURNOUT: E UMA REALIDADE NOS PROGRAMAS DE 2017
POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM CONTABILIDADE NO BRASIL?
5) A sindrome de Burnout em estudantes de ciéncias contabeis: pesquisa na cidade de 2014
Sao Paulo
6) A sindrome de Burnout esta associada ao trabalho dos auditores internos? 2017
7) Prevaléncia da Sindrome de Burnout em Professores de Cursos de Ciéncias 2018
Contabeis: a Atuacdo na Pos-graduacio Stricto Sensu Faz Diferenca?
8) Sindrome de Burnout: um estudo sobre a presenca de caracteristicas em docentes de 2019
ciéncias contabeis da Bahia
9) Influéncia da justica organizacional mediada pelo burnout nos resultados 2015
disfuncionais de auditores internos
10) Sindrome de Burnout e a qualidade de vida: um estudo na realidade dos 2019
colaboradores de escritorios contabeis
11) A relag@o da sindrome de burnout com o comprometimento organizacional nos 2018
contabilistas certificados
12) Qual o nivel de burnout da amostra de profissionais do contexto financeiro? 2020

Fonte: Plataforma Spell, Google Académico, Plataforma Atena
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No presente estudo pretende-se utilizar as trés dimensdes de burnout: exaustdo,
despersonalizacao e reduzida satisfagdo com o trabalho, Maslach e Jackson (1981) para
mostrar como a vida pessoal e profissional dos trabalhadores foram impactadas com a
pandemia de COVID-19.

Pela dificuldade de mensurar Burnout ou diagnosticar, papel exercido pelo médico do
trabalho, no presente estudo foram observados os principais sintomas percebidos pelos

profissionais participantes da pesquisa, os sintomas podem ser identificados na figura abaixo:

Figura 1: Sintomas Fisicos, Psiquicos, Defensivos e Comportamentais da

Sindrome de Burnout
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o
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Dificuldade para dormir \1\
>
Dores musculares
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Alteracao no Fluxo Menstrual
SINTOMAS PSiQuUICOS
Solidao

Alienacao
Pensamento lento
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Dificuldade Emocional
Paranoia, Desanimo e Depressao
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Sentimento de onipoténcia
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Figura I -Principais Sintomas do Burnout.

Fonte: (ROSENBAUM, 2021)
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2.3 A Pandemia de COVID-19

De acordo com a Organizagdo Mundial da Satde (OMS), epidemia ¢ a ocorréncia de
comportamentos especificos associados com a saiude ou eventos relacionados muito além do
esperado (ANJOS, SANTOS, 2020).

A pandemia, que tem assolado o mundo, tal qual definida pelo Centers for Disease
Control and Prevention (CDC), ¢ uma epidemia em ampla drea geografica (esfera
continental), que alcanga uma parcela significativa da populagcio (BELMONTE,
MARTINEZ, MARANHAO, 2020).

A COVID-19 é uma doenga provocada pelo virus SARS-CoV-2 da familia corona
também chamado de novo coronavirus. E caracterizada por ser uma doenga respiratoria, se
tornando grave ao desencadear outras afecgdes, tais como insuficiéncia respiratdria,
pneumonia e, nos casos mais graves, a morte (FELICIO, MARIANO e MONTEIRO, 2020).

Iniciada em Wuhan, na China, no final de 2019, a pandemia se espalhou rapidamente
ao redor do mundo. O niimero de mortos cresceu a cada dia no Brasil e no mundo. Como
forma de prevencdo da doenca, adotou-se o distanciamento social, isolamento, quarentena e
lockdown (BEZERRA, et.al 2020).

O distanciamento social, como o proprio nome ja diz, ¢ a medida adotada com pessoas
de determinada localidade, com o intuito de conter a propagacio de doencas. E uma forma de
controle utilizada quando ha individuos ja infectados e outros assintomaticos. O isolamento
por sua vez, busca afastar as pessoas doentes, podendo ser feito em domicilio ou em um
hospital (BITTENCOURT, 2020).

J& a quarentena ¢ a restricdo das atividades ou separagdo das pessoas que foram
expostas a doenga. Quando essas trés medidas se tornam ineficazes, a tinica medida possivel
¢ o lockdown, um bloqueio total das atividades por um curto periodo, sendo permitido apenas
a saida das pessoas de suas casas para realizarem atividades basicas. Ha uma progressao dos

quatro regimes, sendo o Ultimo mais restritivo (BITTENCOURT, 2020).
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Essas medidas de prevencdo tém mudado, ao longo de todo periodo da pandemia, a
dinamica social. Para Farias, 2020 o isolamento visto como forma de prevencao ndo tem data
para terminar.

Estudos, apontam, para necessidade de abrir e fechar o comércio para que os efeitos
econOmicos da pandemia nao sejam piores do que a propria pandemia (FARIAS, 2020).

Um dos principais problemas enfrentados durante a pandemia foi a falta de uma
estrutura hospitalar que consiga abarcar com seguranca todos os casos de interna¢do. Em
varios locais do mundo houve colapso, em maior ou menor grau, nos sistemas de saude, pois
o numero de infectados subiu exponencialmente, em ritmo muito maior do que a capacidade
de atendimento hospitalar (FARIAS, 2020).

Sem leitos suficientes, os estados fazem uma corrida contra o tempo e contra a falta de
recursos para impedir internagdes em grande escala. A quarentena tem servido para conceder
ao governo a chance de equipar o aparato estatal (BITTENCOURT, 2020).

A construcdo de uma estrutura que consiga amenizar o nimero de mortos ¢ ponto
nevralgico no enfrentamento da pandemia, j& que ndo héa cura comprovadas com as terapias
existentes até¢ entdao (FARIAS, 2020).

Inicialmente quando esse estudo teve inicio (abril de 2020) existem apenas a aplicacao
de remédios e terapias que mitigam os sintomas. Assim, ¢ fundamental manter o contagio sob
controle até que haja vacinagdo que atinja imunidade suficiente para impedir a propagacao da
moléstia (BANERJEE e BHATTACHARYA, 2020).

Mesmo com a vacinagao em curso em diversas partes do mundo, ¢ importante manter
o contagio no menor nivel possivel, haja vista que novas variantes podem se constituir em
risco real a imunizag¢do ora em curso, considerando a possibilidade de surgimento de variante

que fuja a abrangéncia do imunizante (BANERJEE e BHATTACHARYA, 2020).

2.4 Trabalho e Teletrabalho

Bernardi, 2014 buscou conceituar o teletrabalho como toda a atividade laboral
exercida pelo trabalhador independente de ser na sua totalidade ou ndo em locais que ndo sao

originalmente a sede do empreendimento, usando como instrumento a forma telematica.
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O principal ponto a ser debatido antes de comegar as explanac¢des sobre o teletrabalho,
¢ que este nao pode ser utilizado como sindnimo de trabalho em home office, embora muito
se assemelhem, a principal diferenca entre os dois institutos consiste na sua regulamentacao:
no home office o trabalho ocorre Unica e exclusivamente na casa do trabalhador, o
teletrabalho, por sua vez, pode ser feito indiscriminadamente em qualquer lugar, ou seja todo

e qualquer trabalho realizado fora do ambiente laboral (RAFALSKI e DE ANDRADE, 2015).

2.4.1 Breve Historico do Trabalho no Brasil e no Mundo

Para a OIT. o teletrabalho pode ser conceituado como:

()

forma de trabalho realizada em um lugar distante da empresa ou do centro
de produgdo e que implica em uma nova tecnologia que permite a separagdo ¢
facilita a comunicagdo

(..)
Jack Nilles, nos anos 70, comegou a desenvolver os primeiros trabalhos sobre o tema,

podendo ser considerado ‘o pai’ do teletrabalho que na época era denominado felework. Para
o autor trés elementos deveriam ser levados em questdo para a definicdo do teletrabalho: (1)
elemento geografico, distanciamento entre o gestor e prestador de servico; (2) elemento
organizacional, que ¢ o proprio arranjo, a conversdo de vontades de ambos para a realizacao
do trabalho a distancia; e (3) o elemento tecnologico, que ¢ a forma pela qual a informacao ¢
levada ao trabalhador. Frisa-se que para o autor a principal caracteristica ¢ a substituicdo da
presenca do trabalhador.

No Brasil, foi admitido pela legislacdo patria apenas no ano de 2011, e formalmente
foi erigido com a reforma trabalhista de 2017, tendo seus holofotes ampliados e diversos
outros dispositivos como medidas provisorias criadas com a pandemia de COVID-19
(SOUZA et al. 2020)

A Quarta Revolucdo Industrial teve como um dos seus principais desdobramentos a
utilizacdo de tecnologias mais modernas que possibilitaram ao homem transpor barreiras
fisicas em prol das organizagdes e instituigdes nas quais atuam e, essa nova forma de se
comunicar criou um novo regime de trabalho, conhecido mundialmente e tutelado por

diversas organizac¢des internacionais: o teletrabalho que se apresentou ao mundo corporativo
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como extremamente vantajoso, ndo apenas por reduzir custos, mas como a melhor forma de
unir mercados tao distantes geograficamente ao movimento de um clique (SOARES, 2018)

Para entender a evolugdo do teletrabalho é necessario voltar a raiz da eletricidade que se deu
com a primeira revolugdo industrial e o avango da quimica, motores elétricos sdo inventados
(em meio a Segunda Revolugdo Industrial), acarretando em maior mobilidade, com o avango
do radio a comunicagdo antes escassa explodiu pelo mundo inteiro e o funcionario que antes
era nada mais nada menos que parte de uma engrenagem previamente organizada precisou
estar em constante evolu¢do e denominar diferentes tipos de tecnologia independente da area

que deseje atuar (MASCARO NASCIMENTO, 2005).

Com o advento da Terceira Revolugdo Industrial e com a globalizacao, sistemas integrados se
tornaram uma situagdo corriqueira. Tais sistemas flexibilizaram ndo apenas a forma de
trabalhar, mas o local que esse trabalho pode ser exercido (MASCARO NASCIMENTO,
2005).

2.4.2 Teletrabalho e A pandemia de COVID-19

A pandemia da COVID-19 afetou todo o mundo, havendo a instauracdo de um
relativo caos, pois o distanciamento social no primeiro momento era a Unica arma a ser
utilizada para que nao houvesse progressao do virus. Isso foi um divisor de aguas para as
relagdes de trabalho (GOES, MARTINS e SENA, 2020).

Os sistemas informatizados que antes era utilizado de forma voluntaria e incipiente
para complementar os trabalhos realizados, muitas vezes, de forma pouco padronizada e
apenas refletindo um trabalho que seria realizado manualmente, mas que com o uso do
computador, passou a ser utilizado em todo mundo quase que simultaneamente, sendo
possivel trabalhar a partir de qualquer lugar do mundo (OLIVEIRA E PANTOJA, 2018).

O teletrabalho ndo ¢ resultado tnico e exclusivo da pandemia que tem assolado o
mundo, e exigiu uma nova forma de organizar as atividades laborativas, pois foi necessario

utilizar o trabalho executado de forma remota como forma de ndo propagacao do virus este ja
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era utilizado anteriormente como um complemento do trabalho realizado em escritorio
(LIMA E BRIDI, 2019).

O distanciamento social deixou de ser uma escolha para uma necessidade basica para
que as organizagdes continuassem em pleno funcionamento, do dia para a noite, toda a forma
de trabalho teve que ser reestruturada para ser executada da casa de cada um dos
colaboradores visando a continuidade das organizac¢des (BRIDI, 2020).

Com o processo de globaliza¢do e com o crescente aumento da tecnologia, tem havido
maior mobilidade e flexibilidade dos negdcios. Surgiram, no periodo de 2009 a 2012, novos
jeitos de se trabalhar. A figura do némade digital, do trabalhador freelancer e a intensificagdo
de fendmenos como a terceirizacao e a consultoria: (BRIDI, 2020).

Como ja dito, tais fenomenos ja estavam em curso. Entretanto, a pandemia fez com
que tudo isso se acelerasse. Entrevistas passaram a ocorrer de forma remota, trabalhar
remotamente passou a ser o padrdo; os ndmades digitais de um dia para o outro ficaram
literalmente ilhados em meio ao distanciamento social e fechamentos de fronteiras impostos
como medidas sanitdrias; a terceirizacdo foi revista, sobretudo do ponto de vista do
desemprego estrutural (que ¢ o provocado pela substituigdo de trabalhadores por novas
tecnologias); as consultorias tiveram um substancial aumento, principalmente no que diz
respeito a atividades que podem ser desempenhadas com sucesso por empresas que nao
integram a estrutura, como o recrutamento, recursos humanos de forma geral, elaboragdo de
relatorios técnicos:- (GOES, MARTINS e NASCIMENTO, 2020).

O Brasil, em um determinado momento foi considerado como epicentro do
COVID-19 em toda regidao da América Latina e um dos polos principais de disseminagao da
doenga no mundo, com nimero de 6bitos que ja passa de meio milhdo, o teletrabalho viveu
uma situagdo especialmente controvertida (JUNIOR, 2020).

A principio adotado amplamente, mas gradualmente diminuido ou substituido pelo
trabalho presencial a medida que houve a reabertura da economia, a depender da localidade,
de fato desempenhou uma fungdo importante para a continuidade das atividades (JUNIOR,
2020)

Vale ressaltar, todavia, que o percentual de pessoas que puderam trabalhar em regime
de teletrabalho no 4pice da pandemia em abril de 2020 ainda era considerado baixo frente ao
total dos empregados, chegando, no apice, a cerca de 9,1% (nove virgula um por cento) da

for¢a de trabalho. E bem clara a tendéncia de aumento nesse percentual, mesmo considerando
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a volta a normalidade em um mundo pds-pandemia. Em outros paises, como os EUA, cerca
de 22% da forca de trabalho devera estar integralmente em regime de teletrabalho até 2025
(GALLAGHER, 2020).

A Pandemia do COVID-19 trouxe um contexto que acelerou a ado¢do dos meios
telematicos de se trabalhar, ou seja, resultando da juncao de elementos de telecomunicagao e
de informatica. Muito teve de ser flexibilizado, organizado e normatizado em questdo de dias
e meses. Muitas barreiras foram quebradas; muitos estigmas, desfeitos (GALLAGHER,
2020).

Em muitos locais em que ndo se admitia nenhuma forma de trabalho remoto, trabalhar
dessa forma foi a Uinica solu¢do para que as atividades pudessem continuar a ser prestadas
(GALLAGHER, 2020).

Muitas empresas, principalmente na area de Tecnologia da Informagdo, como o
Twitter, optaram por possibilitar que seus colaboradores pudessem prestar seus servigos em
teletrabalho em definitivo. Outras, adotaram um regime hibrido, a depender da funcdo que o
colaborador executa (GALLAGHER, 2020).

Algumas empresas que haviam optado pelo regime totalmente remoto agora estdo
revendo se esse ¢ o melhor caminho. A razdo? A necessidade de maior colaboragdo no tipo
de trabalho que executam, o que, muitas vezes, ndo pode ser alcancado por meio de
videoconferéncias e outros meios remotos de realizacdo do trabalho. Ou seja, o teletrabalho
possui seus limites quanto as atividades realizadas e o tipo de servico prestado
(GALLAGHER, 2020).

Nessa nova configuracdo do mundo ditada pelo isolamento social, as empresas t€ém
visto o teletrabalho como a mais importante forma de dar continuidade as suas operacdes
(GALLAGHER, 2020).

As constantes solicitacdes de trabalho e a possibilidade de ter de realizar tarefas a
qualquer hora do dia (quase um sobreaviso 24/7) aliado aos efeitos negativos relacionados ao
isolamento social (tais como soliddo, depressdo, apatia), t€m desencadeado nas pessoas um
sentimento de esgotamento mental, que pode provocar ou agravar a sindrome de Burnout
(BITTENCOURT, 2020).

Diante desse cendrio de tantas mudancas no mundo laboral que tém refletido
diretamente na saude mental do trabalhador e afetado o seu cotidiano. Este estudo de forma

adjacente a questdo de pesquisa, transita por diversas nuances mostrando como a incerteza
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com o futuro, o controle e a cobranca por continuar trabalhando em meio ao caos tem levado
pessoas ao estresse ¢ mudado ndo apenas suas relagdes de trabalho, mas sua relacdo com o
mundo, o estresse ocupacional em tempos de pandemia, o medo de ser demitido e as
mudangas imprevistas.

Diante dos pontos abordados, este trabalho visa responder algumas perguntas

intermediarias objetivando responder de forma ampla a pergunta desta pesquisa.
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2.4.3 Questionamentos e Suposicoes

Para que seja estabelecido um nexo causal entre a pandemia de covid — 19, 0 home

office em decorréncia desta tem precarizado a vida do profissional da contabilidade
ocasionando a sindrome de burnout, sendo necessario reconhecer que o trabalho e todo
estresse decorrente deste tem uma relacdo intima com o deflagramento da sindrome de
burnout (CHOPRA, 2009)

Diante disto e levando como caracteristicas para classificacdo de estresse desses
profissionais as res dimensdes da sindrome (despersonalizagdo, exaustdo emocional e
redugdo da realizacdo pessoal trouxe a presente pesquisa as seguintes questdes intermediarias
(I) as organizagdes e o trabalhador autonomo veem no home office uma oportunidade de
organizar melhor seu tempo e isso tem se desdobrado em maior produtividade? (II) Essa nova
forma de organizacdo do trabalho tem sido benéfica a saude mental do trabalhador ou
provocado a exaustao? (III) a vida familiar de um determinado trabalhador foi abalada e foi
necessaria uma reestruturagao da sua vida doméstica? ((CODO e VASQUES-MENEZES, 1999).

As suposi¢des levantadas por essa autora tendo como base esté revisao bibliografica (
I) é que o teletrabalho embora tenha sido adotada de forma imperativa devido a situagdo
pandémica pode aumentar o desempenho do trabalhador tendo em vista o menor tempo de
deslocamento para suas atividades laborais diarias (II) o teletrabalho pode fazer com o
trabalhador apresente efeitos negativos da atividade, como estresse e exaustdo (III) o
teletrabalho pode ser a oportunidade que esse trabalhador necessitava para executar outras
tarefas relevantes em sua vida pessoal, como capacitacao e a possibilidade de conviver mais

tempo em familia.



23

4 Metodologia

A metodologia deste estudo, explicada neste capitulo, pode ser conceituada como: a
definicao detalhada e exata do caminho percorrido nesta pesquisa, os métodos quantitativos e
qualitativos aplicados e como foi realizada a coleta ¢ a leitura desses dados (MORESI, 2013).

Esta pesquisa de carater qualitativa, com coleta de dados por meio de pesquisa de
campo através de questiondrio com escala Likert e documental, descritiva, objetivou por meio
da revisdo tedrica e da verificacdo de aplicabilidade de dispositivos legais ordenamento
juridico brasileiro (leis, simulas, jurisprudéncia) responder a seguinte questao a ado¢ao do
home office agravou a incidéncia de sindrome de burnout na vida do profissional da
contabilidade?

O ordenamento juridico brasileiro foi observado sob os holofotes de publicacdes de
institui¢des internacionais como a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), nacionais
como o Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada (IPEA) e de estudos doutrinarios
provenientes de 6rgdos da Justica do Trabalho, como o Tribunal Superior do Trabalho (TST)
e Tribunal Regional do Trabalho (TRT).

A andlise qualitativa foi feita mediante questionario de perguntas fechadas e abertas
com a utilizacdo da escala de Likert que se caracteriza por ser uma escala psicométrica, sendo
feita recorrendo a uma afirmagdo, descrigdes verbais, disposta de “discordo totalmente (1)”
ao “concordo totalmente (7)”, A pesquisa do género Survey com escala de Likert leva o
individuo a graduar seu sentimento e projecdes de forma escalar, mensurando assim a
intensidade, sendo tais analises asseguradas pela teoria do escore verdadeiro, no contexto da
teoria classica dos testes ( AGUIAR, CORREIA, CAMPOS, 2011)

A pesquisa documental dos principais dispositivos legais (leis trabalhistas, simulas,
jurisprudéncia) que tratam da matéria no pais demonstrou uma profusdo de medidas
provisorias que incorporaram a legislagdo trabalhista, assim como jurisprudéncias relevantes
sobre o tema encontrada nos sites dos tribunais superiores.

O questionario aplicado e respondido de forma andnima por profissionais de todo

pais foi dividido em trés partes: dados demograficos utilizados para mapear o perfil dos
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participantes da pesquisa, perguntas fechadas dentro de trés subescalas: exaustdo,
flexibilizacdo e familia visando integragdo com os sintomas de exaustdo emocional,
realizagdo profissional e despersonalizagdo de forma a quantificar o nivel de estresse desses
profissionais, esse questiondrio respondido eletronicamente e datado do més de abril de 2020
ainda contou com uma terceira parte de perguntas abertas que buscava ouvir os relatos desses
profissionais, suas dificuldades, anseios e como tem sido o impacto da pandemia em suas
vidas profissionais.

Embora 260 (duzentos e sessenta) pessoas tenham se disponibilizado a responder o
questionario, ndo o fizeram na integra sendo necessario que algumas respostas fossem
excluidas para que os resultados da pesquisa nao fossem descaracterizados, sendo aproveitada
uma amostra de 187 (cento e oitenta e sete) profissionais, que abarcou: professores, mestres,
analistas e funciondrios do setor publico e privado, embora em algumas perguntas,
principalmente da analise de perfil, esse nimero tenha se apresentado menor, mesmo estando
incompletas algumas considerou-se que ndo havia prejuizo para o objeto da pesquisa.

O questiondrio visou compreender como a adogdo do teletrabalho agravou a
incidéncia de sindrome de Burnout na vida desses profissionais ¢ analisar se a mudanga no
lugar de exercicio da atividade laborativa influenciou as esferas ndo apenas profissionais, mas

pessoais da vida desses trabalhadores.
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5 Resultados

5.1 Resultados da Pesquisa de Campo

Objetivando tracar o perfil dos profissionais que participaram da pesquisa, a se¢ao

referente ao perfil demografico, foram elaboradas perguntas relacionadas aos seguintes itens:

5.1.1 Caracteristicas Demograficas

5.1.1.1 Idade

A 1idade dos profissionais apresentados na pesquisa ¢ majoritariamente concentrada no
intervalo de 28 (vinte e oito) a 47 (quarenta e sete) anos. Embora esse tipo de informacao em
algumas pesquisas se torne quase irrelevante, aqui ndo ¢ o caso, a medida que o tema esta
intrinsecamente ligado a COVID-19 e, dentro dessa enfermidade, a idade em muitos casos
pode ser considerada um fator de risco a partir de 60 (sessenta) anos de idade, em decorréncia
da maior incidéncia de casos graves nessa faixa etaria, o que torna esse grupo alvo de maiores
cuidados.

Constituem o grupo que possui prioridade no atendimento emergencial e ambulatorial
hospitalares, no recebimento de vacinas, e at¢ mesmo na flexibilizacdo do distanciamento
social sdo os Ultimos a serem considerados para abandonarem o teletrabalho e retornarem a

rotina presencial.
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Figura 2 — Idade dos entrevistados
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Figura 2 - Faixa Etaria

Fonte: Grafico com elaboragdo propria das respostas da pesquisa realizada.

5.1.1.2 Género

Dos 187 participantes, temos 89 mulheres, perfazendo 47,59% da amostra e 98
homens, constituindo 52,41%do espectro amostral, o que demonstrou, do ponto de vista do

género pesquisado, uma relativa equidade entre os sexos nesta pesquisa quantitativa

5.1.1.3 Estado de Domicilio

Quanto ao Estado em que reside cada um dos entrevistados, pode-se notar que ha
uma grande concentracao de profissionais na regido sul do pais, e, por conseguinte, a amostra

se distribuiu com maior preponderancia nas regidoes Sul e Sudeste.
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Como a COVID- 19 e as solucdes de enfrentamento pelo governo sdo realizadas de
forma distinta em cada regido do pais, envolvendo fatores como a taxa de contagio, o nimero
de leitos disponiveis, o0 nimero de pessoas internadas em leitos semi-intensivos, o nimero de
pessoas internadas em Unidades de Terapia Intensiva (UTIs), dentre outros fatores. A decisao
politica do grau de flexibilizacao das atividades economicas também constituiu fator decisivo

e assim, ha estados que tem sido necessario distanciamento social em menor e maior grau.

Tabela 2 - Niimero de participantes por unidade da federacao

Unidade da Federacio N %
Amazonas 1 0,70
Bahia 3 2,11
Distrito Federal 2 1.41
Espirito Santo 3 2,11
Goias 1 0,70
Mato Grosso 6 4,23
Minas 1 0,70
Paraiba 1 0,70
Parana 1 0,70
Pernambuco 8 5,63
Rio de Janeiro 19 13,38
Rondonia 2 1,41
Santa Catarina 69 48,59
Sao Paulo 25 17,61
Total 142 100

Figura 3 - Participantes pelo estado de origem

Fonte: Elaboragdo propria a partir das respostas da pesquisa realizada.
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Figura 3 - Incidéncia de participantes por regido do Brasil
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Figura 4 - Distribui¢do dos interessados

Fonte: Elaboragao propria a partir das respostas da pesquisa realizada.

Nota-se que a maioria dos profissionais estdo concentrados nas regides Sudeste e Sul do pais,
perfazendo 83,10% (oitenta e trés virgula dez por cento) dos entrevistados, regides nas quais
ha maior nimero de mortos decorrentes da doenga, e, consequentemente, alvo de mais
medidas como o lockdown, com o fechamento total das cidades e das organizacdes, o que
impactou diretamente a atividade econdmica desses profissionais.

Embora alguns Estados ja tenham retornado ao trabalho presencial em maior ou
menor grau, em algumas cidades ainda ndo ha essa possibilidade e, deste modo, o
teletrabalho se estende na data da conclusdo deste trabalho ha mais de um ano e meio.
Certamente esse longo periodo de tempo, com idas e vindas das medidas restritivas, pode ter
aumentado o estresse ocupacional nos profissionais, dadas as incertezas decorrentes da

instabilidade no ambiente de trabalho.
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5.1.1.4 Renda

A variavel renda se demonstrou determinante neste momento de pandemia, a medida
em que muitos profissionais perderam o emprego ou tiveram que se adaptar a novas
realidades laborativas.

Verifica-se uma relagdo importante entre renda e a possibilidade de se realizar o
teletrabalho. Tal questdo ¢ tdo relevante que ja& foi tema de artigo do Banco Mundial
intitulado “Who on Earth Can Work from Home? A global comparison sheds light on the
importance of ICT infrastructure” que em tradugdo livre para o portugués seria algo como
‘Quem na Terra Pode Trabalhar de Casa? Uma Compara¢do Global Langa Luz Sobre a

Importancia da Infraestrutura de Tecnologias da Informag¢dao ¢ Comunicagao.

Uma nova estimativa da parcela de empregos que podem ser executados de
casa leva em considerag@o o acesso a internet e descobre que, globalmente, um em
cada 5 empregos pode ser realizado de casa — mas, em paises de baixa renda, ¢
apenas de 1 em cada 26 empregos.

Considerando a variagdo ao redor do mundo ou dentro dos paises, as
politicas para enfrentamento dos impactos negativos no mercado de trabalho da
COVID-19 precisam ser bem direcionadas e sob medida para as condi¢des locais.

O fardo geral no mercado de trabalho decorrente da COVID-19 ¢ fadado a
ser maior em paises pobres, onde somente uma pequena parcela dos empregados

pode trabalhar a partir de casa e os sistemas de protec¢do social sdo mais fracos.

Possuir uma renda mais elevada permitiu que inumeros brasileiros conseguissem
atravessar a pandemia trabalhando de suas casas, o governo adotou uma série de medidas
visando amortizar o impacto da pandemia, sendo que uma delas foi editar leis que permitam
diminuir saldrios.

Conhecer a faixa salarial dos participantes permitiu compreender em qual patamar

social o individuo se encontra, considerando o artigo do Banco Mundial mencionado acima e
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a medida que uma diminuicdo de saldrio pode acarretar um desanimo com a atividade

laborativa desempenhada.

Tabela 3- Renda média dos entrevistados

Renda N %
Até 4 salarios-minimos 72 38,71
de 4 a 7 salarios-minimos 53 28,49
7 a 10 salarios-minimos 18 9,68
Acima de 10 salarios-minimos 43 23,12
Total 186 100

Figura 5 — Renda Média dos trabalhadores

Fonte: Elaboragdo propria a partir das respostas da pesquisa realizada.

Figura 4 — Renda média dos entrevistados
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Figura 6 - Renda Média

Fonte: Elaboragdo propria a partir das respostas da pesquisa realizada.

5.1.1.5 Estado civil
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A respeito do estado civil dos participantes da pesquisa, € interessante observar que a
maior parte dos entrevistados sdo solteiros 57 (30,65%) ou casados 112 (60,22%), mas vivem
em ambiente familiar, 0 que nesse momento de pandemia poderia se apresentar como fator

estressor.

Tabela 4- Estado Civil dos Entrevistados

Estado Civil N %

Amaziada 1 0,54
Casado 112 60,22
Solteiro 57 30,65
Divorciado 9 4,84
Unido Estavel 6 3,23
Viava 1 0,54
Total 186 100

Fonte: Elaboracao propria a partir das respostas da pesquisa realizada.

Figura S - Numero de participantes por estado civil
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Fonte: Elaboragdo propria a partir das respostas da pesquisa realizada.

Porém, embora alguns participantes tenham mostrado que conviver o tempo todo em um
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espago fechado com familiares tenha aumentado o stress, a maioria dos profissionais
indicaram que dispor de mais tempo dedicado a familia acabou por desenvolver uma nova
dindmica doméstica, na qual o indice de satisfagio com o teletrabalho em fungdo das
respostas apresentadas pode fazer indicar que isso foi um dos fatores positivos do

teletrabalho.

5.1.1.6 Nivel de escolaridade

A maior parte dos entrevistados sdo detentores de nivel superior em Contabilidade,
quantidade consideravel desses profissionais relataram que o teletrabalho propiciou uma
maior possibilidade de investimento em educacdo pelo aspecto de haver maior

disponibilidade de tempo para a atividade.

Tabela 5 - Numero de participantes por nivel educacional

Formacao N %
Doutor 11 5,91
Mestre 28 15,05

Ensino Superior 64 34,41
Especialista 77 41,40

Ensino técnico 6 3,23
Total 186 100,00

Figura 7 - Nivel educacional para os participantes.

Fonte: Elaboragdo propria a partir das respostas da pesquisa realizada.

De acordo com as perguntas abertas desta pesquisa muitos dos profissionais responderam
chegam a dispender por volta de 4 (quatro) horas didrias no trajeto da residéncia ao local de
trabalho, o que redunda em 20 (vinte) horas semanais. Assim, o tempo que ndo ¢ gasto nesse
trajeto tem propiciado a muitos profissionais desenvolverem outras atividades de cunho

pessoal, como se capacitar, passar mais tempo com a familia ou descansar por mais tempo.
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5.1.1.7 Atividade desempenhada

A atividade desempenhada pelos pesquisados se situou preponderantemente em
trabalhadores de empresas privadas e servidores publicos estatutarios estaveis. Outros grupos

compareceram, mas €m grau muito menor.

Figura 6 — Numero de participantes por atividade desempenhada

Figura 8 - Atividade Desempenhada

Fonte: Elaboragdo propria a partir das respostas da pesquisa realizada.

5.2 Flexibilizacao
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Sobre a flexibilizagdo foram apresentadas oito perguntas para o publico, tais questdes
tiveram o cunho de procurar responder como a flexibilizagdo dos arranjos laborais foram
percebidos niao apenas pelo colaborador, mas pela instituicdo para a qual labora e na falta

desta para a atividade desempenhada.

Tabela 6 - Flexibilizacao

Discord

FLEXIBILIZACAO o Neutro Concordo
Questdes la3 4 5a7
1) Tenho a possibilidade de realizar parte de minhas atividades de 10.8 13.51 75.68
trabalho em casa
2) A organizagao na qual trabalho adota mecanismos que permitem 2635 9.68 63.98

que os funciondrios realizem parte das atividades fora dela

3) Minha rotina de trabalho permite que eu desloque para a
organizagdo apenas em dias especificos pois posso realizar minhas 36,55 6,99 56,45
tarefas fora dela

4) Tenho flexibilidade para alternar minha jornada de trabalho diaria 42,69 10,81 46,49

5) Posso definir minha carga de trabalho desde que eu cumpra a

carga horaria de trabalho mensal pré-estabelecida pela organizagdo 32,15 8,6 39,78

6) Tenho autonomia para definir meu horario de trabalho 53,23 8,6 38,18

7) No dia a dia tenho abertura para negociar alteragdes no meu

horario de trabalho com servidores 43,02 10,75 46,44

8) A organizagdo permite a realizag¢@o de jornada de trabalho

diferenciada em casos especiais como estudo ¢ maternidade 29,58 9,68 60,76

Figura 9 — Likert -Exaustdo

Fonte: Elaboragdo propria com base em estudo empirico.

Nota-se através da distribui¢do uma predominancia de profissionais 141 (75,38%) que
a maioria dos profissionais tem a possibilidade de realizar suas tarefas laborais em casa e nao
apenas isso, as instituicdes nas quais sdo colaboradores adotaram mecanismos de forma a
viabilizar que essas tarefas fossem desempenhadas em ambientes distintos 120 (63,98%).

E importante salientar que, talvez pelo carater informacional da profissdo pesquisada,

tenha sido mais facil adotar o teletrabalho se comparado a outras profissdes, que dependem
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para o seu desempenho da presenca fisica do profissional para a sua execucdo. Ou seja, 0s
meios de producdo, nesse caso, continuam com o empregador.

Mas embora o trabalhador tenha a possibilidade de manter o distanciamento social,
ficou claro que o empregador ndo abriu mao daquilo que define sua figura do empregado, a
"subordinagdo”, ou seja, a necessidade de o trabalhador estar a sua disposic¢ao.

Ainda se nota que o empregado dispde de pouca flexibilidade para organizar sua
jornada de trabalho 87 (46,49%). Assim, foi verificado que a metade dos profissionais,
embora consigam trabalhar em casa, seus horarios e forma de trabalho ainda sdo controlados
pela organizacdo e pelas convengdes sociais de trabalho (jornada de 8 as 18h, hordrio como
sinonimo de expediente), sobrando praticamente nenhuma autonomia para definir seus
horarios 71 (38,18%), ndo havendo, portanto, em grande parte dos casos 86 (46,24%)
abertura para negociagdo com vistas a alteracdo de horarios. Relevante observar que houve

alguma flexibilidade para casos especiais, como estudo e maternidade 114 (60,76%).

5.3 Familia

A presente secao buscou esclarecer como o desempenho da atividade profissional
pode afetar a vida pessoal desse profissional € como isso pode acarretar uma diminui¢ao de

seu rendimento ¢ satisfagao nas demais areas da sua vida.

Tabela 7 — Familia

Neutr | Concord
0 0

Questdes 1a3 4 5a7

FAMILIA Discordo

1) Minha carga de trabalho ndo me permite realizar muitas
atividades em familia como eu gostaria

33,32 18,18 47,86

2) O tempo que devo dedicar ao meu trabalho ndo permite
que eu participe igualmente das atividades e 28,23 14,97 56,68
responsabilidades domésticas.
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3)Perco atividades familiares devido a quantidade de

tempo que dedico as responsabilidades de trabalho. 37,9 16,13 45,16

4) O tempo gasto em responsabilidades familiares
geralmente interfere nas responsabilidades do meu 64,71 8,56 26,73
trabalho

5) O tempo que eu gasto com a minha familia muitas
vezes me faz ndo dedicar tempo suficiente as atividades no 67,21 12,9 19,9
trabalho que poderiam ser Uteis a minha carreira

6) Abro mio das atividades de trabalho devido ao tempo

dedicado as responsabilidades familiares 67,76 16,76 16,21

7) No fim do dia, quase sempre estou muito cansado para

participar de atividades ou responsabilidades familiares 41,71 16,04 40,62

8) Muitas vezes, estou tdo emocionalmente cansado que
abro mao de contribuir mais ativamente com minha 42,7 11,35 45,94
familia

9) Devido a todas as pressdes por produtividade as vezes,

. . 35,82 9,63 62,55
estou muito estressado para fazer as coisas que gosto

Figura 10 - Likert - Familia

Fonte: Elaboragdo propria com base em estudo empirico

Ao analisar os dados obtidos, grande parte dos profissionais, ou seja, 121 (64,71%) da
amostra, apontam que o tempo que dispendem com seus familiares ndo comprometem em
absolutamente nada o tempo que empreendem trabalhando.

Para 126 (67,27%) dos entrevistados o tempo que se dedicam para suas familias ndo
interfere na busca por maior qualificacdo profissional.

J& para 30 (16,21%) dos profissionais optaram por deixar de fazer suas atividades
laborais ou de incremento de sua capacitacdo para disporem de mais tempo com suas
familias.

Um fator que chama atengdo ¢ que boa parte desses profissionais, em outros termos,
para 79 (42,24%) dos ouvidos, se sentem emocionalmente cansados apds sua jornada de

trabalho, limitando sua participacdo em atividades familiares.
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Agora para 105 (56,68%) do espaco amostral ndo tem sido possivel participar
igualmente das responsabilidades domésticas no mesmo grau que as laborativas.

Chama ateng@o que a maior parte dos profissionais, perfazendo 117 (62,55%) se sente
pressionado a produzir cada vez mais gerando neles um sentimento de ndo haver tempo de

desenvolver as atividades que desejam fora da esfera do trabalho.
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No presente subtitulo buscou-se entender como o trabalho tem afetado o profissional

emocionalmente.

Tabela 8 — Exaustao

Exaustio Discord Neutro Concord
(0] [0}
Questdes la3 4 5a7
1) Sinto-me emocionalmente esgotado com meu trabalho 44,62 15,05 42,19
2) Sinto-me exausto no final de um dia de trabalho 34,94 8,6 54,83
3) Sinto-me cansado pel.a manha quando me levanto e sei 53.23 15,59 30,64
que vou encarar outro dia de trabalho
4) Trabalhar com pessoas o dia todo, mesmo em
ambiente online (home office me exige grande esfor¢o) 42,16 12,43 41,62
5) Meu trabalho deixa-me exausto 40,53 9,19 40,01
6) Sinto-me frustrado com meu trabalho 60,92 11,35 27,48
7) Creio que estou trabalhando em demasia 48,92 13,44 35,67
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8) Trabalhar com pessoas mesmo que em ambiente

. 58,37 15,13 29,73
online me causa stress

9) Sinto-me no limite de minhas possibilidades 56,45 10,75 29,02

Figura 11 - Likert

Fonte: Elaboragdo propria com base em estudo empirico

Os dados aqui apresentados mostram que para 79 (42,19%) dos profissionais se
sentem exaustos com seu trabalho, sendo tal situacdo potencializada pelo sentimento de
exaustdo pela manhd acumulado quando comeg¢am um novo dia e uma nova jornada de
trabalho.

Ainda, para 102 (54,83%) dos profissionais o relato foi de que ndo se sentiram
exaustos em laborar por meio do teletrabalho.

Cerca de 114 (60,92%) dos profissionais responderam que se sentem frustrados com
seu trabalho e destes, o contingente de 105 (56,45%) relataram que se sentem no limite de
suas possibilidades. Isso indica um razoavel estado de estafa psicologica. Somado a essa
circunstancia, 109 (58,37%) dos entrevistados relataram que para eles trabalhar com pessoas,

mesmo que online, tem sido causa de muito estresse.

5.5 Sinais de Burnout na pandemia de Covid- 19: Estressores,

dificuldades e oportunidades

As perguntas abertas no roteiro do questionario semiestruturado tiveram como intuito
compreender se, dentro da temdtica da pandemia do COVID-19, o profissional mostrava
sinais de exaustdo potencializados e, se no entender do participante, algum tema importante
deixou de ser abordado pela pesquisa.

A tabela a seguir estruturam as principais respostas para cada tema:
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Tabela 9 — Resposta dos participantes as perguntas abertas

Principais dificuldades apresentadas no teletrabalho em tempos de pandemia

1) Falta de recursos tecnoldgicos adequados

2) Diminuigao de renda

3) Falta de convivio social

4) Dificuldade de delimitar o espago e tempo para trabalho ¢ vida pessoal

5) Falta de experiéncia com a situagdo

6) Dificuldade de retorno dos clientes

7) Dificuldade maior para cumprimento de prazos

Impactos positivos da Covid na vida desse profissional

1) Possibilidade de desenvolver o trabalho de qualquer lugar

2) Aproveitamento do tempo de deslocamento de casa para o trabalho

3) Mais tempo para especializagdo

4) Impactos negativos da covid na vida desse profissional

5) Acumulo de trabalho e aceleragdo na forma de trabalho do contador.

6) Muita cobranca por parte dos orgdos de fiscalizagdo

7) Crise financeira

Como os profissionais ajudaram no enfrentamento da Covid-19

1) Apresentagdo aos donos de empresa de formas de reestruturag@o principalmente nas areas trabalhistas ¢
tributarias.
2) Suporte ao cliente principalmente na area trabalhista dando suporte
3) Sem os contadores, ndo haveria forma de arrecadacdo que ja teve, a contabilidade é a ponte entre os
£OVernos e as pessoas.
4) Reducdo de impacto financeiro e gerencial

5) ajudando na manuten¢do de empregos

6) Orientagdo dos clientes sobre a lei e as mudangas que serdo desenvolvidas

Fonte: Elaboragdo propria com base em estudo empirico

As perguntas apresentadas convergiram para um mesmo pensamento por parte da
maioria dos profissionais que apresentaram as mesmas dificuldades, enquanto para muitos
profissionais a oportunidade de estar em casa foi relatado como uma oportunidade de passar
mais tempo com a familia, para outros foi fonte de estresse e dificuldades.

Muitos profissionais relatam a diminui¢do de suas rendas com o aumento de seus
gastos, ndo apenas porque a pandemia agravou a instabilidade econdmica que ja atravessava
0 pais como pelo fato que para atender as suas demandas profissionais tiveram que equipar
suas casas com aparelhos considerados caros, fora o aumento do custo fixo de contas como
energia elétrica e acesso a internet, houve um aumento consideravel da inadimpléncia,
embora muitos profissionais relatam que nao houve queda expressiva do faturamento.

A falta de experiéncia de situagdes dessa escala também foi relatada por muitas
pessoas, em especifico a profissdo contdbil também foi abalada & medida que novas

legislagdes foram criadas instantaneamente, sendo necessario a esse profissional ndo apenas
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se adequar a esse cendrio mais instruir seus clientes da melhor forma que deveria ser feito tais
ajustes.

Embora, no momento que a pesquisa foi aplicada, havia um forte sentimento de
inseguranga, inimeros profissionais relataram que ainda precisavam comparecer

presencialmente no local de trabalho para exercer suas fungoes.

5.6 Resultados da Pesquisa Documental

5.6.1 Teletrabalho e Regulac¢ao

O teletrabalho possui previsao na Convengdo da Organizacdo Internacional do

Trabalho (OIT) n° 177/1996' [Sobre o trabalho a (sic) domicilio]:

Para o proposito desta Convengao:
(a) O termo teletrabalho significa o trabalho desenvolvido por uma pessoa, referido
como teletrabalhador;
(1) Em sua casa ou em outros lugares de sua escolha, que ndo o local de
trabalho provido pelo empregador;
(i1) Por remuneracao;
(iii) Cujos resultados em um produto ou servico na forma especificada pelo
empregador, independente de quem prové o equipamento, materiais e outros
dispositivos utilizado, a ndo ser que a pessoa tenha o grau de autonomia ou
de independéncia econdmica necessaria para ser considerada um trabalhador
independente submetido as leis nacionais, regulagdes, ou jurisprudéncia;
(b) Pessoas com o status de empregado ndo se tornam teletrabalhadores dentro da
definicdo desta Convengdo simplesmente por ocasionalmente executar seu trabalho
como empregados remotos em vez de em seus locais de trabalho habituais.

Também houve a mengio ao teletrabalho na Recomendacgio n° 184/1996 da OIT?, com
a sugestdo de itens considerados importantes que devem constar nas legislagdes patrias a
respeito do tema, versando, principalmente, sobre os seguintes temas: formas de supervisao
do teletrabalho, idade minima, acordos coletivos, remuneracdo, seguranga ocupacional e

saude, jornada de trabalho, periodos de descanso, licengas, previdéncia social, protecao a
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gestante, protegdes quanto a despedida sem justa causa, resolu¢do de conflitos, promocgao de
programas relacionados ao teletrabalho (CALCINI e RIBEIRO, 2021).

Evidencia-se que, em linhas gerais, faz a recomendacdo informar que as normas
patrias que ja regulam o trabalho presencial, devem, realizadas as devidas alteragdes, serem
aplicadas ao regime de teletrabalho, o que se depreende da leitura dos artigos da CLT
(FERREIRA, 2021):

()
DO TELETRABALHO

Art. 75-A. A prestagdo de servicos pelo empregado em regime de teletrabalho
observara o disposto neste Capitulo.

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informac¢do e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo.

Paragrafo unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizagdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho.

Art. 75-C. A prestagdo de servigos na modalidade de teletrabalho devera constar
expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as atividades que
serdo realizadas pelo empregado.

§ 1° Podera ser realizada a alteragdo entre regime presencial e de teletrabalho desde
que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual.

§ 2° Podera ser realizada a alterag@o do regime de teletrabalho para o presencial por
determinacdo do empregador, garantido prazo de transi¢do minimo de quinze dias,
com correspondente registro em aditivo contratual.

Art. 75-D. As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisi¢do, manutengao
ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e
adequada a prestagdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito.

Paragrafo tnico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo integram a
remuneragdo do empregado.

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e
ostensiva, quanto as precaugdes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de
trabalho.

Paragrafo tnico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade

comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas pelo empregador.
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()

Convém esclarecer que, enquanto diplomas de Direito Internacional, tanto as
Convengodes quanto as Recomendagdes da OIT, que ¢ entidade ligada & Organizagdao das
Nagdes Unidas (ONU), sdo de jurisdicdo voluntaria. Ou seja, os paises devem ratificar a
Convengdo ou adotar a Recomendagdo. Infelizmente, ambos diplomas ainda ndo foram
ratificados pelo Brasil até a presente data, em que pese terem sido editados em 1996.
(BERGAMO, 2015).

Via de regra os normativos internacionais ndo sdo de carater cogente aos estados
membros da OIT. E dizer que esses normativos ndo sdo de observancia obrigatoria, havendo a
necessidade de adogdo desses em ambito interno (GARCIA, 2016). No caso da Convengado n°
177/1996, a adesao foi baixa, com apenas 10 (dez) signatarios (CROZET, 2021).

O Brasil, de acordo com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), apenas
22,7% (vinte e dois virgula sete por cento) dos trabalhadores tém essa possibilidade de
trabalhar em casa como algo palpavel, sendo que a maioria dos profissionais abarcados nessa
possibilidade s3o profissionais das areas tecnoldgicas, seguido por diretores e gerentes, se
tornando claro que essa possibilidade se torna maior para profissionais de areas menos
rudimentares (IPEA, 2020).

O que comecgou como uma estratégia de sobrevivéncia das organizagdes com o tempo
se tornou uma nova forma de se reinventar, principalmente com nimeros animadores e
expressivos, ja que pesquisas como a conduzida pela Fundacao do Instituto de Administracio
(FTA ) mostra que 94% das organizag¢des ndo sé se surpreenderam como pretendem adotar o
home office permanentemente, em um mundo que a responsabilidade social das empresas
hoje pode ser considerada até como ativos (FREY, 2001), o home office se apresenta como
altamente sustentavel, na medida que ha uma reducdo de custos principalmente no que se
refere a estruturas de operagdes muito menores, o tempo é otimizado (SANITA, 2020). Nzo
apenas isso, cabendo ao profissional a melhor forma de organizar o seu tempo (WHITING,
2020).

O teletrabalho também ja ¢ objeto de tutela pelo sistema juridico brasileiro (SILVA e
CARDOSO, 2018), previsto textualmente no artigo 6° da CLT (BRASIL, 1943), do que se
depreende que, havendo relacio de subordinagdo por parte do empregado,
independentemente de onde ele esteja realizando a atividade laborativa ha uma relagdo de

emprego em consondncia com o pardgrafo tnico do mesmo artigo que demonstra os meios
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que serdo utilizados para exercer suas tarefas “meios telematicos e informatizados no
comando, controle e supervisao se equiparam, para fins de subordinagdo, juridica aos meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio”.

A primeira iniciativa legislativa que fez constar do ordenamento juridico brasileiro a
questdao do teletrabalho foi a Lei n® 12.551/2011, que alterou a redagdao do art. 6° da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia,
desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego.

Paragrafo tnico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinagao juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio.

A reforma na legislacdo trabalhista promulgada em 2017 por meio da Lei n°

13.467/2017 acrescentou a CLT os artigos 75- A, 75- B, 75-Be 75 -C, 75 - D, 75- E:

Artigo 75 - A, no texto fica claro para quem essa norma € enderegada “A prestagao
de servigos pelo empregado em regime de teletrabalho observara o disposto neste
Capitulo.”

Artigo 75- B, “Considera-se teletrabalno a prestagio de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de
tecnologias de informagdo e de comunicagdo que, por sua natureza, nao se
constituam como trabalho externo”.

Esse artigo ¢ de suma importancia na medida que define o que ¢ teletrabalho na
legislacdo brasileira, seu paragrafo tnico esclarece que mesmo que seja solicitada a presenga
do trabalhador pessoalmente no lugar em que realiza a atividade laborativa, isso por si s6 ndo

descaracteriza o teletrabalho.

Artigo 75 - C “A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho devera
constar expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as
atividades que serdo realizadas pelo empregado”.

Artigo 75- D “As disposi¢des relativas a responsabilidade pela aquisigdo,
manutencao ou fornecimento dos equipamentos tecnologicos e da

infraestrutura necessaria e adequada a prestagdo do trabalho remoto, bem como ao
reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato
escrito.”
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Artigo 77- E “empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e
ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doengas e acidentes de
trabalho.”

De acordo com o entendimento do Tribunal Superior do Trabalho (TST) trazido pela
Stimula 428, o trabalhador tem direito a desconexao, e pagamento de horas que o trabalhador
ficou a disposi¢do da empresa, conjuntamente com os direitos decorrentes destas horas:

(..)

Stimula n°® 428 do TST

SOBREAVISO APLICACAO ANALOGICA DO ART. 244, § 2° DA CLT (redagio
alterada na sessdo do Tribunal Pleno realizada em 14.09.2012) - Res. 185/2012,
DEJT divulgado em 25, 26 ¢ 27.09.2012

I - O uso de instrumentos telematicos ou informatizados fornecidos pela empresa ao
empregado, por si s0, ndo caracteriza o regime de sobreaviso.

IT - Considera-se em sobreaviso o empregado que, a distdncia e submetido a
controle patronal por instrumentos telematicos ou informatizados, permanecer em

regime de plantdo ou equivalente, aguardando a qualquer momento o chamado para
o servico durante o periodo de descanso.*

()

Com a pandemia e a necessidade de celeridade de regéncia legal das relagdes de
trabalho estabelecidas em funcdo do distanciamento social, algumas medidas provisorias
foram publicadas, das mais diferentes areas, no que concerne a seara trabalhista as Medidas
Provisorias n°® 927, 928 e 936 foram as mais utilizadas.

A Medida Provisoria n° 927 trata de medidas trabalhistas de enfrentamento da
pandemia do COVID-19, prevendo medidas concernentes a adocdo das seguintes
providéncias: teletrabalho, antecipacdo de férias individuais, concessdo de férias coletivas,
aproveitamento ¢ a antecipagdo de feriados, banco de horas, suspensdo de exigéncias
administrativas em seguranca e saude no trabalho, direcionamento do trabalhador para
qualificagdo; e diferimento do recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
FGTS.

A Medida Provisoria n® 928 trata de medidas adotadas no ambito do servigo publico
visando ao distanciamento social, com a suspensdao dos prazos de resposta de acesso a
informacgdo que dependessem de acesso presencial aos agentes publicos responsaveis pela
resposta ou que estivesse envolvido diretamente com o enfrentamento da pandemia,

suspensao
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de atendimento presencial suspensdo da contagem de prazos processuais pelo prazo de
120 (cento e vinte) dias, dentre outras medidas.

Ressalta-se que tanto a Medida Proviséria n® 927 quanto a n° 928 ja tiveram a sua
vigéncia expirada e ndo foram convertidas, no curso do processo legislativo, em lei.

A Medida Proviséria n° 936 trata do Programa Emergencial de Manutengdo de
emprego e renda. (Ibairro, 2020), sendo incluidos os estagiarios e aprendizes. E a Medida
Provisdria que previu a possibilidade de reducdo proporcional da jornada de trabalho e salério
e suspensdo temporaria do contrato de trabalho como medidas de enfrentamento econdmico
da pandemia.

O Tribunal Superior do Trabalho (TST, 2012) possui um largo contato com o
teletrabalho, sendo o primeiro 6rgdo do Judiciario a adotar esse regime, implementado por
meio da Resolucdo Administrativa n® 1499, de 1° de fevereiro de 2012, apresentando
requisitos especiais para quem fosse ingressar nesse regime, em comparacao aos servidores

que permanecessem em atividade presencial:

requisito a estipulacdo de metas de desempenho didrias, semanais ou mensais, que
deveriam ser, no minimo, 15% superiores as estipuladas para os servidores que
executavam o trabalho presencialmente. Além disso, o normativo ainda trazia um
limite maximo de 30% de teletrabalho por unidade e monitoramento das atividades
por meio de formulario de planejamento e acompanhamento.

Ademais, a jurisprudéncia do TST ja se posicionou sobre diversos temas pertinentes
ao teletrabalho, mesmo sem haver a ratificagdo por parte do Brasil da Convengdo n°
177/1996, sempre se posicionando no sentido de, aplicadas as devidas modifica¢des, manter a
regulamentagdo existente para o trabalho presencial ao teletrabalho. Abaixo seguem alguns

exemplos de jurisprudéncias relevantes:

HORA EXTRA

CONTROLE DE JORNADA. POSSIBILIDADE. HORAS EXTRAS DEVIDAS. O
mero exercicio de atividade externa ndo induz, por si s6, o enquadramento da
hipotese na regra do art. 62, I, da CLT. Aliés, o entendimento uniformizado por esta
Corte € de que, além de ser admissivel o

controle indireto da jornada de trabalho, basta a mera possibilidade de que tal
controle seja exercido, para que se exclua a hipotese do dispositivo legal em
questdo. Logo, ndo ¢ a auséncia de fiscalizacdo direta que caracteriza a exce¢do do
art. 62, I, da CLT, e sim a impossibilidade de controle, hipotese ndo configurada no
caso em analise, tendo em vista que a leitura do acérdao recorrido revela que a



48

jornada de trabalho autoral era passivel de fiscalizagdo indireta, por meio dos
Relatorios Semanais de Promotores de Vendas. Assim, constatada a possibilidade de
controle, sdo devidas as horas extras pleiteadas. Recurso de revista conhecido e
provido. (TST - RR: 8872120145120038, relator: Delaide Miranda Arantes, data de
julgamento: 26/6/19, 2% Turma, Data de Publicagdo: DEJT 28/6/19)

PROTECOES DE JORNADA DE TRABALHO QUANDO POSSIVEL
MENSURAR

JORNADA PASSIVEL DE CONTROLE. A reclamante tinha o horéario controlado,
quando executou trabalho interno, mas a reclamada ndo apresentou os controles e,
considerando que contava com mais de 10 empregados, era 6nus seu o registro da
jornada de trabalho, nos termos da simula 338 do C. TST. Quando a reclamante
laborou no sistema de home office restou claro a possibilidade da afericdo da
jornada, uma vez que quase todo o trabalho, dava-se através de sistema
informatizado, o qual permitia saber o horario de logon e logoff do usuario,
irreparavel a sentenga no que toca a fixacdo da jornada, com base no principio da
razoabilidade, inclusive aos feriados, que também estd em harmonia com as
atividades atribuidas a autora. O intervalo nfo era regularmente usufruido,
justificando a condenagdo, na forma do § 4° do artigo 71 da CLT. Sobre os
adicionais extraordinarios, procede o apelo da autora, na forma do artigo 20, § 2°, da
Lei 8.906/94, conforme recente precedente do TST. (TRT-15 - RO:
00104458420155150042, relator: Ana Claudia Torres Vianna, 6* Camara, Data de
Publicagdo: 21/5/19)°

Hé outras questdes controvertidas que ainda nao foram objeto de simula, como se os
custos relativos ao teletrabalho devem ser suportados pelo empregado ou pelo empregador,
cujas decisdes tém se posicionado que sdo da responsabilidade do empregador e que a
residéncia do empregado ndo podera ser utilizada compulsoriamente como armazém do

empregador:

CUSTOS RELATIVOS AO TELETRABALHO

()

A trabalhadora alegou que: “empregava seu computador pessoal, telefone fixo e
celular, internet e energia elétrica custeados com recursos proprios (...) em beneficio
do empreendimento econémico da reclamada. (...)” (BRASIL,201-).

(...) ndo ¢ admissivel que os custos operacionais do empreendimento sejam
suportados pela empregada. No caso, a reclamada deixou de efetuar despesas com
ferramentas e estrutura de trabalho, as quais sdo essenciais para os objetivos
econdmicos que perseguia. Ha, portanto, transferéncia de custos a parte
hipossuficiente da relacdo empregaticia em flagrante violagdo ao disposto no 2° da
CLT e ao principio da vedagdo ao enriquecimento sem

causa (grifo nosso). (BRASIL, 201-).

Assim sendo, o TRT-3 condenou a Reclamada ao pagamento de indenizag@o nos
seguintes termos: “a) R$300,00, em parcela unica, decorrente da depreciacdo do
computador pessoal; b) R$100,00 mensais pelo uso da internet; ¢) R$ 100,00
mensais a titulo de energia elétrica e d) R$100,00 mensais pelo uso de telefone.”

ARMAZENAMENTO DE ITENS DO EMPREGADOR NA RESIDENCIA DO
EMPREGADO

()




49

No caso, o Reclamante que laborava em regime de teletrabalho afirmou que era
obrigado a manter armazenados produtos de seu empregador “em sua residéncia,
mantendo-os em diversos comodos, a exemplo da sala, varanda ¢ até mesmo em seu
quarto”. Os produtos armazenados se tratavam de em média 60 volumes de
remédios, que mediam “em média as dimensdes de duas caixas de sapato; que esses
volumes chegavam a casa do reclamante mensalmente”.

(..)

Assim, foi dado provimento parcial ao recurso do obreiro, condenando o
empregador ao pagamento de indenizagdo pelo uso indevido da residéncia como
deposito. Interessante mencionar que o valor da condenagdo foi aferido com base
em orgamento de empresa de armazéns e depositos (...)°
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5.6.1 Questoes intermediarias e constatacoes

No capitulo 3 (Teletrabalho e A pandemia de COVID-19) foram apresentadas as

seguintes questdes intermediarias:

Questoes intermediarias:

1) As organizagdes e¢ o trabalhador auténomo veem no home office uma
oportunidade de organizar melhor seu tempo e isso tem se desdobrado em maior
produtividade?

2) Essa nova forma de organizacao do trabalho tem sido benéfica a saude mental do
trabalhador ou provocado a exaustao?

3) A vida familiar de um determinado trabalhador foi abalada e foi necessaria uma

reestruturacao da sua vida doméstica.

Potenciais Constatagdes

1) O teletrabalho pode aumentar e melhorar o desempenho do trabalhador;
2) O teletrabalho pode fazer com que o trabalhador apresente efeitos

negativos da atividade, como estresse, exaustdo, sentir que deveria estar trabalhando
24h por dia;
3) O teletrabalho pode ser oportunidade de o trabalhador executar outras

tarefas relevantes em sua vida pessoal, como capacitagdo, conviver em familia.

5.6.1.1 Questao intermediaria 1

Quanto a questdo 1 (produtividade em teletrabalho), esta relacionada com as
perguntas da tabela “flexibiliza¢do”, em que se verificou que a maioria dos trabalhadores
pode executar as suas tarefas de casa (quesito 1), com mecanismos telematicos adequados
(quesito 2), com a flexibilidade desejada para obter distanciamento social (quesitos 3 ¢ 4).

No entanto, percebe-se a heranca do trabalho presencial na defini¢do das questdes
pertinentes ao teletrabalho. Esse efeito ja era esperado, visto que nao ocorreu propriamente

uma transi¢do entre o trabalho presencial e o teletrabalho. Isso aconteceu de forma abrupta,
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com gestores acostumados com o trabalho presencial tendo de lidar com toda sorte de
questdes que o teletrabalho exige.

Nessa esteira, herdou-se o engessamento de definicdo de carga de horario didria e
horario de trabalho (quesitos 5 e 6, respectivamente), o que define claramente que a
produtividade ¢ medida em funcao também do numero de horas em que o colaborador dedica
ao trabalho, em uma medi¢dao em reminiscéncia a cronoanalise de Taylor (OLIVEIRA, 2012).

Em trabalhos de natureza intelectual ha de se questionar da efetividade de se
considerar a produtividade como algo mensuravel apenas matematicamente em busca dos
erros das pessoas, a moda de Taylor (PETRIGLIERI, 2020). Ainda reside de forma bastante
persistente nos gestores a no¢do de que a produtividade estaria de alguma forma ligada ao
niumero de horas liquidas nas quais uma pessoa estaria se dedicando as tarefas. Isso tem
ocorrido por duas razdes: a rdpida mudanca da estrutura de trabalho e a falta de novas teorias
de Administracao (PETRIGLIERI, 2020).

E importante trazer a baila que ja se questiona, hd algum tempo, a relacdo entre
entregas e horas trabalhadas. Em vérios artigos isso ¢ mencionado como em (WHITE, 2016):

Se vocé ndo medir horas, o que vocé irda medir? De acordo com Shapiro,
vocé€ mede resultados. “Quando vocé esta medindo seus empregados por horas vocé
esta incentivando as coisas erradas. Prender um empregado a sua mesa é pouco
provavel que isso melhore os seus resultados empresariais.

Se seu negbcio permite controlar por microgerenciamento o tempo de seus
empregados, ¢ mais provavel que vocé colha resultados negativos. Shapiro diz que
se vocé encorajar autonomia em sua forga de trabalho, isso implica confianga em
seus empregados, que vai encoraja-los a produzir resultados. “Quando vocé
microgerencia empregados, muitas vezes eles ficardo tdo dependentes de instru¢des
passo-a-passo que ficardo paralisados quando vocé ndo estiver por perto com a
proxima instrugdo”, ele diz. A ltima coisa que vocé vai querer ¢ sufocar a inovagao

por ser focado demais no paradeiro de seus empregados, em vez de focar no que
eles trazem a mesa.”

Ainda como resquicio do trabalho presencial na andlise das relacdes em teletrabalho
hé o quesito 8 (organizagdo permite a realizacdo de jornada de trabalho diferenciada em casos
especiais, tais como: estudo, maternidade e doenca).

Em teletrabalho hd a oportunidade de se conciliar melhor a vida em geral com o
trabalho. No caso das mulheres que tém filhos, hé estudo que comprova os beneficios de esta

trabalhar (CALDERON, 2019):

Que efeito ha sobre as criancas crescerem com maies que trabalham?
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Um estudo recente da Escola de Negdcios de Harvard pesquisou mais de
100.000 homens e mulheres de 29 paises. Entre as conclusdes interessantes se
destacam:

Quando adultas, as meninas tendem a ser mais bem sucedidas
profissionalmente. Tém maior probabilidade de chegar a um emprego remunerado
(1,2 vezes mais do que as filhas de maes que ndo trabalham) e em posi¢des de maior
responsabilidade (1,3 vezes mais). Quica casualmente ambas as circunstincias
podem incidir em que também obtenham um maior ingresso anual no mercado de
trabalho do que as meninas cujas maes ndo tém um emprego formal. Entretanto,
parece que para chegar a postos de supervisdo, influi se as suas mades tiveram
empregos de alta destreza e uma educagao relativamente alta.

Quando adultos, os meninos se envolvem mais nas tarefas domésticas.
Semanalmente dedicam 50 minutos a mais com os afazeres domésticos e cuidado
com a familia, que poderia incluir mais horas brincando com os préprios filhos, por
exemplo. Ademais, tém concepc¢des mais igualitarias sobre os papéis de género e
tendem a escolher parceiros que também trabalham.

As mies se convertem e importantes referéncias e modelos a serem
seguidos. As meninas ensinam que é possivel manejar a maternidade e o trabalho,
anima-as a pensar em seguir a sua paixdo. Por exemplo, as meninas com modelos
femininos nos campos cientifico-tecnolégicos sdo mais propensas a imitar esse
caminho e explorar carreiras desse tipo. Aos meninos demonstra a importancia do
trabalho compartilhado. Ha evidéncia que empoderar as maes em seu rol de
modelos a seguir dota de maior confianga tanto a si mesmas quanto a seus filhos.

Seus filhos sio tio felizes quanto os filhos de mies em tempo integral,
segundo as autoras. Ainda que a felicidade seja um conceito muito subjetivo e
sabemos muito pouco sobre qudo felizes sdo os filhos de adultos se suas maes
ficaram em casa ou ndo, o estudo aponta que as maes trabalhadoras ndo estdo
causando danos a seus filhos por ir trabalhar.*

No entanto, ha pesquisa que indica que o teletrabalho pode ndo significar uma
oportunidade para mulheres conciliarem a vida em familia com o trabalho (OSSANDON,
2020):

(..)

E uma armadilha ¢ uma oportunidade ao mesmo tempo. A principal
motivagdo tem sido dispor de mais tempo para cuidar de seus filhos, embora logo as
mulheres querem voltar ao trabalho presencial por se sentirem isoladas e querer
separar o trabalho e a familia.

()

Se restringirmos as oportunidades laborais das mulheres as que existem em
um perimetro perto de suas casas — o que, neste caso, dentro de seus lares — as
opgoes de escolher onde trabalhar serdo menores e também serdo limitados os
salarios potenciais.

()

Embora a eficiéncia do teletrabalho pode ser util em um futuro, ¢
fundamental saber respeitar as circunstancias de todos os trabalhadores, propondo
desde o inicio um apoio e um entendimento segundo as suas diferentes realidades.”’

(.
Pelo exposto principalmente no ultimo trecho da citagdo acima, o teletrabalho
constitui em oportunidade para desenvolver o trabalho segundo uma légica que considere as

particularidades vividas por cada trabalhador.
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Conclui-se, por consequéncia, que a questdo 1 (As organizagdes e o trabalhador
autdbnomo veem no home office uma oportunidade de organizar melhor seu tempo e isso tem
se desdobrado em maior produtividade) é verdadeira para atividades de natureza intelectual e
a constatacao 1(O teletrabalho pode aumentar e melhorar o desempenho do trabalhador) pode
ser considerada parcialmente verdadeira, sendo verdadeira apenas para as hipdteses em que

ndo haja condicdes especiais como ser estudante ou ser mae.

5.6.1.2 Questao Intermediaria 2

Quanto a hipotese 2 (efeitos do teletrabalho no colaborador), estd relacionada com a
tabela “exaustdo”, verificou-se que o teletrabalho ¢, de certa forma mais exigente com o
trabalhador, dado os dados que indicam concordancia quanto ao esgotamento e exaustdo,
segundo os quesitos 1 (Sinto-me emocionalmente esgotado com meu trabalho) e 2 (Sinto-me
exausto no final de um dia de trabalho).

Todavia, esse efeito ¢ contrabalanceado em outras respostas, com a discordancia a
respostas como a 3 (Sinto-me cansado pela manha quando me levanto e sei que preciso
encarar outro dia de trabalho), 4 [Trabalhar com pessoas o dia todo, mesmo em ambiente
online (home office) me exige grande esfor¢o], 8 (Trabalhar com pessoas mesmo em
ambiente online me causa stress) e 9 (Sinto-me no limite das minhas possibilidades).

Analisando as discordancias, quanto ao quesito 3 constata-se que um dos potenciais
efeitos positivos do teletrabalho ¢ a possibilidade de o colaborador, por ndo necessitar realizar
sua jornada didria de deslocamento de ida e volta ao trabalho, tem a possibilidade de
descansar mais.

Ja quanto aos quesitos 4 e 8, percebe-se que trabalhar remotamente pode ter efeito
positivo sobre as relacdes de trabalho, sobretudo para colaboradores que desenvolvam
trabalho de caracteristica mais intelectual, que ¢ o caso da Contabilidade.

A menor convivéncia direta, mais pontual € com maior formalidade (com a

necessidade de agendamentos para marcar reunides, por exemplo) pode ser benéfica para
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cenarios em que os trabalhos intelectuais sejam interrompidos por solicitagdes menores,
comuns em ambientes presenciais.

Ainda pode ser positivo para pessoas que sejam mais introspectivas ou que gostem de
uma maior previsibilidade em suas interagdes sociais no trabalho. A maior formalidade das
relagdes sociais em teletrabalho faz com que haja também menos estresse social, entendido
aqui como a pressao para que as pessoas convivam e interajam umas com as outras.

Quanto ao quesito 9, verifica-se que, ao fato de o teletrabalho eliminar a jornada de
deslocamento e permitir maior convivio familiar parece apresentar um fator de alivio para os
colaboradores, que, em grande parte, responderam discordar estarem no limite de suas
possibilidades.

Assim, a hipdtese 2 (Essa nova forma de organizagdo do trabalho tem sido benéfica a
sade mental do trabalhador ou provocado a exaustdo?) resta comprovada no sentido de
provocar exaustdo, ao passo que a constatagdo 2 (O teletrabalho pode fazer com que o
trabalhador apresente efeitos negativos da atividade, como estresse, exaustdo, sentir que
deveria estar trabalhando 24h por dia) resta prejudicada, pendente de aprofundamento em
estudos empiricos. Dessa forma, tem-se a necessidade de analisar as respostas cuidado
redobrado. Serdo necessarios novos estudos quantitativos durante tempo mais alongado para
poder se comprovar a verdadeira influéncia dos quesitos observados no teletrabalho com

maior precisao.

5.6.1.3 Questao Intermediaria 3

A questdo 3 se relaciona com a tabela “Familia”. Havia a percepg¢do de que o
teletrabalho poderia proporcionar maior equilibrio entre o trabalho e a familia, mas no estudo
quantitativo realizado isso ndo se comprovou.

Nos quesitos 1 (carga de trabalho como empecilho ao ideal de participacao nas tarefas
domésticas), 2 (tempo laborativo obstando a participacdo equitativa nas atividades
domésticas) e 3 (tempo dedicado ao trabalho faz perder oportunidades de participar na vida

familiar), depreende-se das respostas amplamente concordantes que no teletrabalho as
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pessoas dispendem de maior tempo as atividades laborativas do que se estivessem
presencialmente trabalhando.

Nessa linha, percebe-se, portanto, que estar em teletrabalho ndo significou,
necessariamente, uma maior possibilidade de participar na vida familiar. Isso porque muitas
vezes houve a ubiquidade das demandas de trabalho que, por serem agora quase que
totalmente efetuadas por meio telematico (e-mail, videoconferéncias, mensagens de texto)
podem ser facilmente transmitidas a qualquer momento, dado a desnecessidade de
sincronismo entre a emissao da solicitacdo, a sua recepgao e resposta.

Os quesitos 4 (tempo gasto em responsabilidades familiares geralmente interfere nas
responsabilidades do meu trabalho), 5 (o tempo que eu gasto com minha familia muitas vezes
me faz ndo dedicar tempo suficiente as atividades no trabalho que poderiam ser tteis para
minha carreira) e 6 (Abro mao das atividades de trabalho devido ao tempo dedicado a
responsabilidades familiares) tratam de eventual interferéncia do tempo dedicado a familia
nas atividades de trabalho.

O que se depreende das respostas, dominantemente no sentido de discordancia, ¢ que
para os participantes da pesquisa hd uma estrita delimitagdao das atividades laborativas e de
familia, embora nao seja facil definir o tempo dedicado a cada uma delas.

Pelas respostas apresentadas pode ser que os respondentes tenham tido receio de a
opinido deles no sentido de que o trabalho prejudicaria sua vida familiar pudesse ser visto de
forma pejorativa, caso o presente estudo chegasse as maos de empregadores.

Ou, por outro lado, pode ser que de fato os participantes tenham tido a capacidade de
separar as atividades laborativas das tarefas familiares, ocasionando o chamado equilibrio
entre a vida pessoal e profissional que seria almejado em teletrabalho, como se imaginou no
inicio.

Aparentemente trata-se da primeira assertiva, em que tenha havido o receio em
responde que o tempo dedicado a familia poderia impactar no trabalho. Isso se justifica
quando se analisa as respostas concedidas aos quesitos 7 (No fim do dia, quase sempre estou
muito cansado para participar de atividades ou responsabilidades familiares), 8 (Muitas vezes
estou tdo emocionalmente cansado que abro mao de contribuir mais ativamente com a minha
familia) e 9 (Devido a todas as pressdes por produtividade, as vezes, estou muito estressado

para fazer as coisas que eu gosto). Nessas respostas fica claro que os trabalhadores afirmaram
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que hd um cansago ou estresse que ndo permite que eles participem da vida familiar como
gostariam.

Portanto, fica claro que, como esperado, a vida familiar e o trabalho sdo esferas
intrinsecamente ligadas no dia a dia de uma pessoa. Se a pessoa afirma que ndo participa
como gostaria da vida familiar devido ao trabalho e acaba participando menos, ¢ bem
possivel que a vida em familia poderia ter efeito negativo sobre o trabalho.

Diante disso, resta aos gestores organizarem os trabalhos de forma a propiciar vida
familiar saudavel a seus colaboradores, com ag¢des simples, como: evitar comunicagdes em
geral ap6s o horario comercial; alocar prazos razoaveis de conclusdo dos trabalhos; permitir
que os prazos sejam em datas e ndo em horas, se possivel; evitar marcar reunidoes muito
proximas do final do expediente.

Ante a exposicdo acerca deste topico, a hipotese 3 (A vida familiar de um
determinado trabalhador foi abalada e foi necessaria uma reestrutura¢do da sua vida
doméstica) resta confirmada, devendo os gestores procurar realizar as a¢des sugeridas no
pardgrafo anterior. A constatacdo 3 (O teletrabalho pode ser oportunidade de o trabalhador
executar outras tarefas relevantes em sua vida pessoal, como capacitacdo, conviver em
familia) ndo se confirmou, pois ficou claro que, com a mistura dos hordrios entre as
atividades familiares ou da casa e as de trabalho (em muitos casos ambas podem ser
desenvolvidas durante o dia todo, independente de hora) isso ndo se reflete, necessariamente,
em possibilidade de o trabalhador dedicar tempo a outras atividades alheias ao trabalho como

se capacitar ou passar tempo com sua familia.
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6 CONCLUSAO

Objetivando entender se a adocao do trabalho em home office agravou a incidéncia da
sindrome de Burnout na vida do profissional da contabilidade, o presente estudo utilizou
como metodologia; a analise qualitativa mediante questionario de perguntas abertas e
fechadas com a utilizagdo da escala de Likert para tanto, utilizando como ferramentas: a
pesquisa documental e de campo.

O teletrabalho ja era um fenomeno em andamento em muitas empresas, notadamente
em areas como a Tecnologia da Informag¢do. A pandemia acelerou e quase que tornou o
teletrabalho compulsério, fazendo com que muitas instituicdes tivessem de adaptar uma
cultura de escritério a uma realidade em que todos os fluxos passaram a ser realizados
remotamente.

Trabalhos de natureza intelectual e que exigem concentragdao sdo mais adaptaveis ao
teletrabalho, pois para que o teletrabalho possa ocorrer ha alguns pressupostos, como a nao
simultaneidade, a ndo dependéncia de agdes que exijam a presencga fisica, a possibilidade de
entregas por prazos e nao por data e hora.

A sindrome de Burnout (esgotamento) também ja era um fendomeno que ja existia nos
ambientes de trabalho, que apods os estudos de Maslach e Jackson foi amplamente estudado
como moléstia, recebendo até classificagdo de doenga especifica no CID28.

Assim, no presente trabalho a ideia era identificar como o teletrabalho e a pandemia
influiriam na vida do profissional contabilista. O teletrabalho, mesmo implementado as
pressas, seria bem controlado ou haveria o aumento da incidéncia de sindromes ocupacionais,
principalmente a de Burnout, a qual este estudo se ocupa de analisar.

Para tanto, foi elaborada pesquisa quantitativa com 187 (cento e oitenta e sete)
profissionais, utilizando a escala de Likert com sete niveis e contando com as opgdes de
“discordo totalmente” a “concordo totalmente”.

Os resultados apontaram no sentido de que atividades de natureza intelectual como a
Contabilidade podem sim provocar um aumento de produtividade, com aumento de

desempenho para pessoa que nao estejam vivendo condi¢des especiais como ser estudante ou
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mae. Como resultados ainda foi obtido que o teletrabalho durante a pandemia para
contabilistas ocasionou exaustdo, mas sem que isso esteja necessariamente relacionado ao
teletrabalho. Confirmou-se que a vida familiar do contabilista em teletrabalho durante a
pandemia foi abalada e que o teletrabalho em pandemia representou em oportunidade de
capacitacdo e aprofundamento da vivéncia em familia, a medida que houve por parte desses
profissionais e das empresas o controle de horarios, muitas vezes tendo a jornada de trabalho
remota sendo aumentada muito alem para se tornar possivel, o cumprimento de prazos e a
adequacdo as novas leis e normas que foram estabelecidas em tempos de pandemia e
abalaram diretamente a vida desses profissionais, o direito a desconex@o que daria a esses
profissionais a possibilidade de manter sua higidez tanto fisica como mental, ficou
comprometida a medida que trabalhar remotamente ainda esta intrisecamente ligado para
algumas organizacoes como estar disponivel full time. Um grande niimero de profissionais
pesquisado aponta para a dificuldade das organizagcoes de mudarem o sua cultura
organizacional de forma a flexibilizar os horarios laborados, aumentando ainda mais o
sentimento de esgotamento de parte dos participantes.

Diante dos resultados obtidos, ha a necessidade de adaptacdo da cultura
organizacional de uma mentalidade de trabalho presencial para uma de trabalho remoto,
passando a analisar a produtividade por resultados e ndo por horas dispendidas na tarefa.

Nas respostas obtidas houve claramente a percep¢do de que o trabalhador em home
office esta diante de uma maior carga de trabalho durante o dia, reiterando a importancia do
direito a desconexdo. Assim, ha a necessidade de aprimoramento do direito a desconexao e
evitar que reunides e demandas ocorram fora de um horario comercial ou, ainda, definir um
horario ativo, para que o dia inteiro ndo seja totalmente destinado a uma espécie de
sobreaviso durante o teletrabalho.

Devem ser estimuladas também acdes que enfatizem a importancia de se realizar
outras atividades para complementar a vida do profissional, como capacitagdo, diversao ou
passar mais tempo com a familia.

Por fim, ressalta-se que o presente trabalho ¢ apenas um ponto de partida, como
sugestdo nota-se a necessidade de um estudo pormenorizado do fenomeno do Burnout em
profissionais contabilistas em teletrabalho durante a pandemia a longo prazo, sobretudo a fim
de observar os efeitos no inicio, no decorrer e ao final da pandemia. Disso poderdo ser

obtidas informacdes a respeito da efetividade do teletrabalho a longo prazo, a possibilidade
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de acometimento do Burnout nessa modalidade laboral e, ainda, se hd efeitos que sejam

pertinentes e persistentes a profissionais do ramo contabil.
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Anexo 1 — Respostas aos Questionarios

FLEXIBILIZACAO

Frequéncia de respostas (%)

69

Questoes

1) Tenho a possibilidade
de realizar parte de
minhas atividades de
trabalho em casa

4,32

2,70

3,78

13,51

17,84

20,54

37,30

99,99

2) A organizagao na qual
trabalho adota
mecanismos que
permitem que 0s
funcionarios realizem
parte das atividades fora
dela

12,3

6,99

6,99

9,68

13,98

17,74

32,26

100

3) Minha rotina de
trabalho permite que eu
desloque para a
organizagdo apenas em
dias  especificos pois
posso realizar minhas
tarefas fora dela

19,8

8,60

8,06

6,99

8,60

12,37

35,48

99,99

4) Tenho flexibilidade
para  alternar minha
jornada de trabalho diéria

23,7

14,5

4,32

10,81

9,19

16,76

20,54

99,99

5) Posso definir minha
carga de trabalho desde
que eu cumpra a carga
horaria de  trabalho
mensal pré-estabelecida
pela organizacao

30,6

12,9

8,60

8,60

11,29

10,75

17,74

99,99

6) Tenho autonomia para
definir meu horéario de
trabalho

32,8

13,4

6,99

8,60

11,83

7,53

18,82

100

7) No dia a dia tenho
abertura para negociar
alteracoes no meu
horario de trabalho com
servidores

20,4

12,3

10,2

10,75

10,22

12,90

23,32

100
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8) A organizacdo permite
a realizacdo de jornada
de trabalho diferenciada
em casos especiais como
estudo e maternidade

1231102 g 99 | 968 [11,83] 17,75 | 31,18 | 100

FAMILIA Frequéncia de respostas (%)

Questoes 1 2 3 4 5 6 7 N

1) Minha carga de trabalho ndo me
permite realizar muitas atividades em | 10,7 6,04 16,58 | 18,18 | 18,18 | 17,65 |[12.03 |100
familia como eu gostaria

2) O tempo que devo dedicar ao meu
trabalho ndo permite que eu participe
igualmente das atividades e
responsabilidades domésticas.

10,7 5,5 12,03 | 14,97 |22,46 (22,46 |[11,76 |100

3)Perco atividades familiares devido a
quantidade de tempo que dedico as | 12,09 | 11,83 (13,98 |16,13 |20,97 | 17,2 6,99 100
responsabilidades de trabalho.

4) O tempo gasto em responsabilidades
familiares geralmente interfere nas | 26,74 |22.46 [ 15,51 |8,56 13,9 10,16 | 2,67 100
responsabilidades do meu trabalho

5) O tempo que eu gasto com a minha
familia muitas vezes me faz ndo dedicar
tempo suficiente as atividades no | 22,58 |25,81 |18,82 (12,9 10,22 | 6,45 3,23 10
trabalho que poderiam ser tteis a minha
carreira

6) Abro mao das atividades de trabalho
devido ao tempo dedicado as | 28,65 |21,08 [18,03 |16,76 | 9,73 4,86 1,62 100
responsabilidades familiares

7) No fim do dia, quase sempre estou

muito  cansado para participar de | o 00 14 (1123 16,04 | 13,09 | 13.09 | 1444 | 100

atividades ou responsabilidades
familiares
8) Muitas  vezes, estou  tdo

emocionalmente cansado que abro mao
de contribuir mais ativamente com
minha familia

12,97 |13.51 | 16,22 [11,35 [13,51 | 18,92 [13,51 [100
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9) Devido a todas as pressdes por
produtividade as vezes, estou muito | 12,83 | 11,76 | 11,23 9,63 13,51 | 18,72 |[30,32 |100
estressado para fazer as coisas que gosto
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Exaustao

Questoes

1) Sinto-me emocionalmente
esgotado com meu trabalho

2) Sinto-me exausto no final de
um dia de trabalho

3) Sinto-me cansado pela manha
quando me levanto e sei que vou
encarar outro dia de trabalho

4) Trabalhar com pessoas o dia
todo, mesmo em ambiente online
(home office me exige grande
esforgo)

5) Meu trabalho deixa-me exausto

6) Sinto-me frustrado com meu
trabalho

7) Creio que estou trabalhando em
demasia

8) Trabalhar com pessoas mesmo
que em ambiente online me causa
stress

9) Sinto-me no limite de minhas
possibilidades

16,67

11,29

18,82

10,27

15,67

29,03

17,74

21,62

25,27

12,9

15,05

18,82

19,46

15,67

20,54

17,74

21,62

20,43

Frequéncia de respostas (%)

15,05

8,6

15,59

12,43

9,19

11,35

13,44

15,13

10,75

12,36

10,21

16,13

16,22

19,46

11,89

15,59

11,89

14,52

15,05

24,19

13,98

14,6

17,3

10,81

12,97

13,51

10,75

15,05

15,59

9,68

12,43

10,81

9,68

10,27

7,03

10,21

12,09

15,05

6,98

14,59

11,90

6,99

12,43

9,19

8,06

100

100

100

100

100

100

100

100

100




Anexo 2 - Questionario
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Diante do exposto, concorda em participar da pesquisa?

Dados Demograficos

1) Tipo de vinculo de empregaticio?

2) Género

3) Idade

4) Unidade da Federacao

5) Renda

6) Escolaridade

7) Estado Civil

Tema; Familia

1) Minha carga de trabalho ndo me permite realizar muitas atividades em familia
como eu gostaria.

2) O tempo que eu devo dedicar ao meu trabalho ndo permite que eu participe
igualmente das atividades e responsabilidades domésticas.

3) Perco atividades familiares devido a quantidade de tempo que dedico as
responsabilidades de trabalho.

4) O tempo gasto em responsabilidades familiares geralmente interfere nas
responsabilidades do meu trabalho

5) O tempo que eu gasto com minha familia muitas vezes me faz ndo dedicar tempo
suficiente as atividades no trabalho que poderiam ser uteis para minha carreira

6) Abro mio das atividades de trabalho devido ao tempo dedicado a
responsabilidades familiares

7) No fim do dia, quase sempre estou muito cansado para participar de atividades
ou responsabilidades familiares.

8) Muitas vezes, estou tdo emocionalmente cansado que abro mao de contribuir
mais ativamente com a minha familia.

9) Devido a todas as pressdes por produtividade, as vezes, estou muito estressado
para fazer as coisas que eu gosto.

Tema: Exaustao

1) Sinto-me emocionalmente esgotado com meu trabalho

2) Sinto-me exausto no final de um dia de trabalho

3) Sinto-me cansado pela manha quando me levanto e sei que preciso encarar outro
dia de trabalho

4) Trabalhar com pessoas o dia todo, mesmo em ambiente online (home office me
exige grande esforco)

5) Meu trabalho me deixa exausto

6) Sinto-me frustrado com meu trabalho

7) Creio que estou trabalhando com demasia

8) Trabalhar com pessoas em ambiente online me causa stress

9) Sinto-me no limite das minhas possibilidades

Tema: Flexibilizacido

1) Tenho possibilidade de realizar parte de minhas atividades de trabalho em casa

2) A organizacdo onde trabalho adota mecanismos que permitem os funcionarios
realizem parte das atividades fora dela
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3) Minha rotina de trabalho permite que eu me desloque para a organizacdo apenas
em dias especificos pois posso realizar minhas tarefas fora dela

4) Tenho flexibilidade para alterar minha jornada de trabalho diaria (horario de
inicio ¢ fim das atividades)

5) Posso definir minha carga horaria de trabalho didria desde que eu cumpra a carga
horario de trabalho mensal, pré-estabelecida pela organizacio.

6)Tenho autonomia para definir meu horario de trabalho

7) No dia a dia tenho abertura para negociar alteragdes no meu horario de trabalho
com meus servidores

8)A organizagdo permite a realizacdo de ornada de trabalho diferenciada em casos
especiais tais como estudo, doenca e maternidade

Perguntas Abertas

1) Como a flexibilizagdo dos arranjos laborais contribuem (ou ndo) para os
profissionais da area de contabilidade?

2) Como vocé avalia o impacto (positivo ou negativo) do COVID-19 nas relagdes
de trabalho (atuais e futuras) especificamente na arca de Contabilidade?

3) Em decorréncia do COVID-19, houve ou havera algum tipo redugdo da sua
remuneragao?

4) Em decorréncia da quarentena decorrente do COVID-19, ocorreram
complicagoes nas relagoes familiares?

5)No periodo de quarentena, houve obrigatoriedade, por parte do seu empregador,
do desenvolvimento de atividades laborais no ambiente de trabalho?

6) Na sua percep¢do, como os profissionais de contabilidade contribuem para o
enfrentamento do COVID-19?

7) Quais barreiras (sociais, econdmicas, tecnologicas, etc.) vocé tem enfrentado na
realizacdo das suas atividades em home office?




