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MARQUES, Isabella Salles Leite Pereira. Network marketing: uma andlise das redes
sociais do Grupo Hinode no Instagram, Orientador: Cristiano Henrique Ribeiro dos Santos.
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RESUMO

O presente trabalho busca mostrar de que forma os sites de redes sociais, particularmente
Instagram, séo apropriados por individuos atuantes do modelo de negocios Network Marketing
ou Marketing Multinivel de maneira a alavancar seus resultados e como esse uso impacta a
construcdo das redes sociais atraves da Internet. Para isso, sera feita uma andlise do caso da
empresa brasileira Grupo Hinode, na medida em que se tornou a maior empresa do segmento
no pais, e de alguns perfis que se destacam quanto ao uso do Instagram. A pesquisa contempla
0 surgimento e o estudo da Internet e das redes sociais, por autores como Raquel Recuero, assim
como a explicacdo conceitual do modelo de Marketing por Kotler e do modelo de Marketing
Multinivel ao longo da histéria. Em seguida € tragado um paralelo entre 0 modelo e o Instagram
através da andlise de trés perfis pertencentes ao Grupo Hinde, de forma a analisar o
comportamento de individuos e grupos sociais na Internet e de que forma isso impacta nos
resultados esperados por cada um em todo o processo.

Palavras-chave: Marketing Multinivel, Internet, Instagram, Conversacdo em rede, Redes
Sociais, Grupo Hinode
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1- INTRODUCAO

A vida em sociedade sempre exigiu do ser humano que ele se reinventasse a cada
instante, baseado em suas necessidades, desejos e condi¢bes vigentes. Com 0 avango
tecnoldgico, 0 homem passou a se relacionar de maneira mais simples, direta e por muitas vezes
sem barreiras de tempo e distancia, melhorando a conex&o entre pessoas de diferentes culturas
e estreitando o relacionamento entre aqueles que detém os mesmos interesses. Nao diferente do
avanco nas relacdes interpessoais, 0 mercado de trabalho também viveu um grande boom
perante 0 novo cenario moderno, nesse contexto formas antes embrionarias de se fazer negocio
e propagar uma marca se desenvolveram, tomando larga escala e alcangcando o publico de
maneira cada vez mais direta, precisa e rapida: atraves da Internet.

A partir desse desenvolvimento tecnoldgico, os sites de redes sociais — ou as redes
sociais digitais — se fizeram cada vez mais presentes como uma importante ferramenta
estratégica para que diferentes atores se conectassem e estreitassem seus relacionamentos,
visando um melhor resultado para todas as partes envolvidas. Paralelamente, 0 modelo de
negocios conhecido originalmente como Network Marketing ou Marketing Multinivel (MMN),
que veio se desenvolvendo desde sua criacdo na década de 40, teve que se adaptar a essa
importante modernizagéo, o que trouxe diferentes impactos para empresas, clientes e parceiros
envolvidos no processo.

O MMN, também chamado de Marketing de Rede ou Marketing de Relacionamento, é
definido como um avanco do modelo de vendas diretas, e uma evolucdo em marketing, em que
a ferramenta principal de divulgacdo de uma empresa sdo as proprias pessoas — 0 famoso
“marketing boca a boca” — que ao se associarem a marca se tornam ndo somente clientes
fidelizadas, ao ter percentuais de desconto para consumo proprio, mas também sdo pagas para
realizar vendas finais de produtos/servicos e recrutar equipes de venda e prospeccao, ganhando
percentuais sobre compras mensais dos membros, fazendo assim com que seus ganhos variem
desde uma renda extra mensal a uma renda principal em niveis maiores — como ¢é explicado
pela Associacdo Brasileira de Vendas Diretas (ABEVD).

Entenderemos que a escolha de uma empresa em atuar com o sistema de MMN e com
as redes sociais passa por uma estratédia de marketing a fim de agradar e fidelizar mais clientes,
minimizando esforgos futuros e construindo um relacionamento lucrativo e duradouro com 0s
mesmos. Assim, acaba por estabelecer “sdlidas ligagdes econdmicas, técnicas e sociais entre as
partes e reduzindo o dinheiro e o tempo investidos nas transagdes, muitas vezes tornando-as
rotineiras” (KOTLER, 2003. p.20).



A importdncia em abordar o MMN estd no fato de que ele vem crescendo
consideravelmente no mundo — sendo considerado um dos modelos de negécios que mais forma
milionarios e empreendedores, de acordo com o educador financeiro americano Robert
Kyiosaki, autor de livros como Pai Rico Pai Pobre e O Negocio do Século XXI — e no Brasil
nos ultimos 10 anos, gerando renda para milhdes de pessoas. Concomitante ao fato de que
muitas vezes as redes sociais digitais impactam positiva ou negativamente em relagdo ao seu
funcionamento, por infligir na percepcdo de todos os participantes da cadeia de marketing do
devido produto/servico, desde a empresa até o consumidor final. Assim influenciando desde a
decisdo de investir ou ndo nesse setor até a simples compra de determinado produto/servigo.
Todo esse processo tem o poder de mexer com a estrutura econémica de um pais, dependendo
da relevancia da empresa e da quantidade de pessoas envolvidas.

Baseado nessa premissa, pretendemos responder a pergunta: qual o impacto do uso do
Instagram sobre o modelo de Marketing Multinivel no Brasil no que concerne a criacdo de redes
sociais na Internet? E para isso sera feita uma pesquisa descritiva com revisdo de literatura e foi
utilizado como metodologia a Netnografia, de Kozinets, e como referencial tedrico o conceito
de Redes Sociais na Internet de Raquel Recuero. Além de autores como Phillip Kotler, Robert
Kyiosaki e Sandro Rodrigues, entre outros.

Conjuntamente, para uma abordagem mais aprofundada, os resultados serdo traduzidos
em uma pesquisa qualitativa com o estudo de caso de uma empresa brasileira, a maior do setor
no pais atualmente, o Grupo Hinode, a fim de esmiucar como as redes socias a partir da Internet
influenciam sua imagem no mercado. Essa abordagem tem como principal objetivo analisar o
impacto do Instagram no que concerne a beneficios e prejuizos que pode gerar aos atores
envolvidos num processo de MMN, demonstrando assim que ha influéncia direta das relaces
criadas em meios online no processo de marketing e ndo somente a credibilidade entre pessoas
ou o “boca a boca”, como prevé originalmente o modelo.

Dessa maneira, no primeiro capitulo sera abordado o desenvolvimento das novas
tecnologias de informacgéo e comunicacdo (TICs), trazendo um pouco mais do surgimento da
Internet e da rede digital a ser estudada - Instagram - e sua importancia. Em seguida sera
analisada o poder de influéncia da comunicacdo online, com os estudos de Recuero sobre as
redes sociais na Internet e todos os seus elementos.

Posteriormente, no capitulo seguinte, serd analisado o conceito de marketing, com a

comparacdo de concepgOes de autores como Kotler e Las Casas; para entdo, explicar o



hibridismo presente no modelo de marketing a ser estudado, tendo em vista sua atuagéo
diversificada nos meios disponiveis na sociedade atual.

Para dar continuidade a discussao, traremos no capitulo subsequente um breve histérico
do modelo em questdo - Marketing Multinivel - e sua defini¢do, assim como as problematicas
com seus desafios e solucBes. E por fim, a pesquisa qualitativa se fara através da analise da
empresa brasileira Grupo Hinode.

No capitulo de andlise sera feito primeiramente um breve histérico da empresa; em
seguida serd demonstrado de que maneira ela e seus parceiros se fazem presente nas redes
sociais e como esse processo impacta positivamente e negativamente nos resultados gerais de
ambos. Para essa andlise serdo trazidos trés exemplos especificos da principal plataforma
atualmente em utilizacdo nesse mercado: o Instagram.

O primeiro e o segundo perfis analisados consistem em dois tipos diferentes de
consultores da marca, cada um com seu foco especifico de rede social. Ja o terceiro perfil sera
a analise da proprio empresa, de maneira a ver como ela se posiciona nas redes. Para facilitar o
entendimento e esclarecer os argumentos que serdo levantados, recortes das redes sociais
digitais de cada um foram trazidos como exemplos para este trabalho.

O intuito dessa monografia é demonstrar ao leitor o impacto que uma rede social digital
tem na formag&o de opinido do mercado de trabalho e do consumidor, influenciando desde a
decisdo mais simples como comprar ou ndo um produto até a decisdo de trabalhar junto a uma
marca. Todo esse processo, como ja dito anteriormente, tem o poder de alterar estruturas
econbmicas de uma regido, dependendo da relevancia da empresa e quantidade de pessoas

envolvidas.



2 - EMBASAMENTO METODOLOGICO

Para que nossa andlise do uso das redes sociais digitais por profissionais de marketing de
rede, no escopo de atuacao da empresa Grupo Hinode, seja feita de maneira mais completa, este
trabalho tem como método de pesquisa a Netnografia, de Kozinets (2010).

De maneira geral, 0 método consiste na construgdo de insights culturais baseados em dados
obtidos em midias sociais, que podem ser utilizados para informar diferentes acGes de
marketing, estudos do meio e estratégias de fidelizagdo. De acordo com o autor, “para a
netnografia, interagdes online sdo consideradas reflexos culturais que proveem profundo
entendimento sobre a humanidade”, sendo utilizada para estimular ideias sobre consumidores
e clientes, tornando-se assim um método eficaz para gerar vantagens competitivas para
empresas e profissionais (KOZINETS, 2010).

A importancia do método se deve ao fato de estarmos cada vez mais vivendo tanto em
nossos meios online quanto offline. Assim como afirma Kozinets (2010), a netnografia €
etnografia conectada pela tecnologia, ou pela internet, adaptada as complexidades de nosso
mundo social contemporaneo. O que a netnografia traz de diferente de métodos comuns de

analise € justamente a importancia que da ao contexto cultural da amostragem a ser analisada.

A netnografia é diferente porque ndo trata comunicag6es online apenas como
“conteido”, mas como interagdes sociais, como expressdes cercadas de
significado e como artefatos culturais. A netnografia presta muita aten¢éo no
contexto. A netnografia observa ndo apenas as palavras usadas em interaces
sociais, mas também os elementos do férum, as caracteristicas do
comunicador, a linguagem, a histéria, o significado, o tipo de interacdo. Ela
examina fontes, espagamento, simbolos, textos, imagens, fotos e videos
(KOZINETS, 2010, p.6).

Assim, a netnografia oferece regras especificas e rigorosas, para que se possa extrair da
mesma um retorno organizado e real, seguindo entao seis passos sobrepostos: planejamento de
pesquisa, entrada, coleta de dados, interpretacdo, asseguramento de padres eéticos e
apresentacao da pesquisa.

Em suma, o estudo netnografico deste trabalho diz respeito a rede social digital
Instagram por individuos que atuam profissionalmente com o modelo de neg6cios conhecido
como Marketing Multinivel, mais especificamente na empresa Grupo Hinode. Esse estudo
detalhado, como sera visto posteriormente, revelou muito sobre os comportamentos, opinides,
gostos, impressdes e interacbes dos consumidores e agentes de marketing em questéo,

mostrando como eles conduzem suas vidas e trabalhos e de que maneira um influi no outro.



3 - INTERNET E REDES SOCIAIS

O intuito desse capitulo € trazer a tona a importancia da Internet no processo das relacfes
sociais, para ajudar a compreender como elas estdo modificando 0s processos sociais e
informacionais da nossa sociedade. Conheceremos assim a historia da Internet, o surgimento
das redes sociais digitais e a relagdo entre tecnologia e comunicagéo, para depois adentrarmos
mais especificamente na area do Marketing.

Um dos primeiros passos para a construcdo do que hoje se conhece por Internet aconteceu,
segundo Lucero (2011), com o lancamento do cabo submarino em 1858, possibilitando a
comunicacgdo entre dois continentes em questdo de horas, algo inédito até aquele momento. A
comunicacdo realizada entre Estados Unidos da América e Europa pbde entdo ser vista como
primeiro evento relevante da historia da Internet.

Segundo aponta:

O cabo atlantico, embora tenha permanecido em servigo apenas por alguns
dias, tera sido importante marco tecnoldgico, ao possibilitar pela primeira vez
a comunicagdo instantanea através dos oceanos. No dia 16 de agosto de 1858,
foi transmitida a primeira mensagem telegrafica da Europa para os Estados
Unidos, via cabo atlantico. Na mensagem, a Rainha Vitdria congratulava o
Presidente James Buchanan pelo sucesso na implantacdo do cabo. A
mensagem tinha 99 caracteres e levou dezesseis horas e meia para ser
transmitida. (BURNS, apud LUCERO, 2011, p.48)

Esse foi um momento em que 0 mundo assistia 0 apice da Revolucédo Industrial (1860)
e eram construidas aliancas entre sistemas econdmicos capitalistas. Apds a revolucdo, a
necessidade de intensificar a busca de desenvolvimento tecnoldgico se fez cada vez mais
presente, com 0 objetivo de fornecer supremacia frente a outros paises. Assim, 0
desenvolvimento da Internet se deu em conjunto com os avancos tecnologicos em comunicagéo
na area militar dos Estados Unidos da América (EUA), como resposta ao langamento do satélite
Sputnik, momento em que EUA e Unido Soviética praticavam a corrida tecnolégica conhecida
como Guerra Fria (1941). O presidente Eisenhower, cria entdo, em 1957, a Agéncia de Projetos
Avancados em Pesquisa (ARPA), cuja missao era apoiar pesquisas e desenvolvimento de alto
risco a fim de ter melhorias significativas no que se referia a tecnologia (CARVALHO, 2006).

Segundo Lucero (2011), o Comando da ARPA, que durou até 1964, tinha a visdo de que
a criacdo de redes entre computadores poderia facilitar a comunicagdo entre pesquisadores,
assim, resolveu unir pesquisadores de varias universidades e criar uma rede onde mensagens

eram enviadas “por blocos” e depois montadas pelo destinatario. No ano de 1969, entdo, com
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uma comunicagdo entre a Universidade da California e um centro de pesquisa em Stanford,
surge oficialmente  ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network), que
inicialmente foi ligado a quatro computadores e depois mais alguns outros, pertencentes a outras
universidades, centros de pesquisa com fins militares e industrias bélicas. (CARVALHO, 2006)
Com a ARPANET, nasce a Internet, através de um projeto militar patrocinado pelo
governo norte-americano, no qual computadores heterogéneos passaram a poder trocar
informacdes e compartilhar recursos utilizando redes de comunicacdo diversas, permitindo
assim o acesso das mais remotas areas, gracas a um protocolo de comunicacgéo Unico, o TCP/IP.
Assim:

Os projetistas de redes TCP/IP, por sua vez, assumiam, desde a sua concepgdo
original, que a rede ndo era confiavel e que o software dos computadores
(hosts) de cada uma das pontas deveria sempre cuidar para que 0s pacotes
fossem transmitidos (e retransmitidos quando necessario) sempre da melhor
forma e pela melhor (e mais barata) rota possivel. O controle da rede, neste
modelo, estava na mao dos operadores dos computadores, ou seja, a
inteligéncia estava nas pontas. A interconexdo se daria pela interligagdo das
inimeras redes privadas que implementassem esse mesmo protocolo.
(CARVALHO, 2006, p.63)

Com os microprocessadores, difundidos a partir da década de 1970, houve um aumento
gigantesco na capacidade de processamento, juntamente com 0s pregos que baixaram no
mercado global. Na mesma década surgiram os servi¢cos pioneiros, como FTP (file transfer
protocol), o E-Mail (Eletronic Mail) e o TELNET (Telecommunications Networks). No ano de
1981, o ministro da Industria e Comércio Internacional do Japdo anunciou um projeto de cerca
de USS$ 500 milhdes para desenvolver, em dez anos, o “Computador de 5*”, criando 0 novo
sistema computacional, o que deixou os EUA bastante ameacados, necessitando, portanto, de
cientistas a desenvolverem supercomputadores. (RECUERO, 2009)

Segundo Castells, o0 que se pode dizer dessa época € que a internet se desenvolveu em
um ambiente seguro, propiciado por recursos publicos e pesquisas, que nédo infringia a liberdade
de pensamento ou inovacdo. Assim, as empresas ndo podiam estimular aplicacbes necessarias
a um esquema tdo audacioso. Pode-se dizer assim que foi na zona dos espacos e recursos
relativamente livres criados pela ARPA, as universidades, centros de estudos, e centros de
pesquisas que as sementes da Internet foram cultivadas — inicialmente voltada para fins

militares, mas posteriormente difundida para areas diversas (CASTELLS, 2005).
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3.1 - A Expanséao e Popularizagdo da Internet

Em 1980, segundo Lucero, o numero de computadores conectados aumentava
rapidamente, baseada nos protocolos de TCP/IP, e embora sua disseminacdo aumentasse e se
impunha ante outras como ISO e CCITT, esses dependiam de conhecimento técnico, haja vista
que ndo havia aplica¢des de usuério instruidos no assunto. Tal problema s veio ser suprido
com a World Wide Web (WWW) (LUCERO, 2011).

A WWW, cuja tradugdo ao pé¢ da letra significa “teia mundial”, da a ideia de
interconexdo, no contexto das informacdes. A ideia nasceu na Suica, no CERN?, onde um
engenheiro inglés chamado Tim Bernes-Lee foi contratado para desenvolver um sistema que
permitisse a interligagdo de bancos de dados, um mecanismo de associa¢do das informacoes.
Em 1990, Bernes-Lee construiu um protocolo de aplicacdo baseado em TCP/IP denominado
HTTP, uma linguagem para marcacio de Hipertexto denominada HTML? e um navegador
(browser) que pudesse rodar em qualquer computador, permitindo assim que quaisquer
informacdes pudessem ser compartilhadas através de qualquer plataforma fisica (de hardware)
ou légica (de software).

Para Bellis (2012), em 6 de agosto de 1991 Tim Bernes-Lee criou a World Wide Web
(www), a HTML (HyperText Markup Language), HTTP (HyperText Transfer Protocol) e
URLSs (Universal Resource Locator) que inicia as paginas da web hoje conhecidas. Estas foram
desenvolvidas por este em Genebra- Suica em 1990 (CARVALHO, 2006).

Assim, Bellis (2012), com 0 boom da Internet na década de 90, que tinha como propdsito
inicial o compartilhamento de arquivos entre seu inventor e seus amigos, utilizando para isso o
correio eletrénico (mais conhecido como e-mail), era a Unica ferramenta que permitia a
comunicacao e envio de arquivos. Embora dados afirmem que o e-mail foi idealizado na década
de 70, este so6 foi possivel com o advento da internet nos anos 90 (CARVALHO, 2006).

Recuero (2009), mostra que o advento da Internet trouxe diversas mudancgas para a
sociedade. Entre essas mudangas, tém-se algumas fundamentais, mas a mais significativa, para
este trabalho, é a possibilidade de expressdo e sociabilizacdo através das ferramentas de

comunicacdo mediada pelo computador. Assim:

Percebendo o potencial de sua invencdo, uma forma simples e eficiente de
trocar e acessar diferentes tipos de dados entre computadores e redes diversas,
Tim Berners-Lee a manteve disponivel para todos. Assim que 0s primeiros
browsers foram desenvolvidos para 0s sistemas operacionais mais comuns

1 CERN ¢€ a organizagdo europeia para pesquisa nuclear, um dos maiores laboratérios de fisica do mundo.
2 Linguagem utilizada até hoje para a edicéo de paginas de hipertexto que compde a WWW.
12



(Windows e Apple Macintosh), a WWW foi imediatamente adotada pela
comunidade da internet, sendo responsavel — juntamente com a disseminagao
dos computadores pessoais — pelo grande crescimento da internet verificado
na década de 1990, com um aumento de 50% a cada ano em média (DIZARD
apud MONTEIRO, 2001, p. 24).

De acordo com Castells (2001) até meados da década de 1990, a Internet tinha uma
arquitetura técnica aberta e que permitia uma intercomunicac¢do com todas as redes do mundo,
podendo funcionar em software adequado e varios navegadores de uso estavam a disposicao.
O mesmo autor ainda enfatiza que no ano de 1995 (o primeiro ano de disseminacdo da web)
haviam 16 milhdes de usuérios utilizando as redes de comunicacdo no mundo. No ano de 2001
a estimativa era de 400 milhdes com possibilidade de dois bilhdes em 2010, dados que levavam
em conta a desaceleragdo quando a internet perpetrasse 0 mundo da pobreza e atraso
tecnoldgico.®

Segundo Oliveira, com o aumento significativo de pessoas conectadas na web, novas
ferramentas foram surgindo e ndo demorou muito para isto promovesse um maior acesso por
pessoas e quanto mais pessoas conectadas maiores seriam as redes sociais, que ganhou o status
de redes sociais digitais, por serem no meio digital. Assim estas comecaram a aparecer e ganhar
forca gradativamente (OLIVEIRA 2012).

Com os computadores mais acessiveis, ocorre uma popularizacdo da Internet, e depois
de muita evolucdo e geracdes de computadores, pode-se citar o Lisa (1976), criado por Steve
Jobs, que usou funcionalidade para que qualquer pessoa pudesse utilizar um computador. Hoje
0s computadores sdo até mesmo portateis. (FILHO, 2007)

Assim:

A partir dos anos setenta iniciou-se a integragcdo em grande escala da televiséo,
telecomunicacdo e informatica, em um processo que tende a configurar redes
informativas integradas, com uma matriz de comunicacdo baseada na
informacdo digital, com grande capacidade de veicular dados, fotos, graficos,
palavras, sons, imagens, difundidos em varios meios impressos e audiovisuais.
Pode-se até dizer que, em certo sentido, as midias estdo sendo suprimidas, pois
tudo esté se tornando eletronico. (FILHO, 2007, p.139)

3 Segundo o site Tec mundo e da Organizacao das NagGes Unidas (ONU), em 2018, cerca de 4 bilhdes de pessoas
tem acesso a internet, ou seja, mais da metade da populacdo mundial. Disponivel em: <
https://www.tecmundo.com.br/internet/126654-4-bilhoes-pessoas-usam-internet-no-mundo.htm > Acesso em: 10
set 2019
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Nos primdrdios, no inicio dos anos 90, a Web* era um imenso territorio inexplorado, no
qual proliferavam péginas com uma enorme exposi¢do de ideias tendo como grande marco um
sistema de indexacdo de paginas conhecido como Yahoo que deu origem aos diversos
mecanismos de busca atuais, como Bing ou Google. Nesta geracdo composta apenas por
paginas escritas em HTML, seu conteldo era estatico, em que todos visualizavam as paginas
da mesma forma, online.

Segundo Monteiro:

Em 1995, devido ao grande aumento de usuarios no inicio da década de 1990
(por motivos que veremos adiante) a internet foi transferida para a
administracdo de instituicbes ndo-governamentais, que se encarregam, entre
outras coisas, de estabelecer padrfes de infraestrutura, registrar dominios, etc.
Exemplos dessas institui¢cbes sdo a Internet Society (baseada nos EUA, mas
atuando em todo 0 mundo) e o Comité Gestor da Internet (com atuagao restrita
ao nosso Pais) (MONTEIRO, 2004, p.2)

Cerca de dez anos depois, ja descoberta pelos bancos e grandes cadeias de comércio a
web se populariza e passa entdo a prover uma enorme fonte de servigos. Entretanto, quanto ao
conteddo das informacGes, nesta geracdo o usuario ainda era mero participe das publicacdes.
(MONTEIRO, 2004)

Grandes jornais se adaptavam as novas tecnologias criando portais, como pode-se citar
0 UOL (Universo On Line), um dos maiores portais de noticias atual do nosso pais, oriunda do
grupo do jornal Folha de Sdo Paulo, onde sua redacdo publicava inUmeros contetdos periddicos
ao longo do dia e a comunicacdo se dava ainda unilateralmente. (FILHO, 2007)

Questionava-se por quanto tempo ainda haveria mercado para o jornal impresso com o
argumento do: “por que pagar por noticias de ontem no papel se é possivel ter noticias de hoje
gratuitas na tela do computador?”, Hoje, este questionamento torna-se cada vez mais frequente
frente ao avanco de dispositivos portateis integrados como smartphones, palms, tablets, smart
tvs entre outros tantos gadgets® associado ainda a oferta crescente do acesso a Internet por redes
Wireless proporcionando, oferecendo mobilidade e a questdo da sustentabilidade onde a
utilizacdo de papel € vista como ecologicamente incorreta.

A Web 2.0 se caracteriza por uma mudanga de foco, permitindo a criagdo de mashups,

ou seja, sites com conteudo (frameworks) dindmicos de outros sites, uma maior interacdo do

4 A Web é um sistema de hipertexto.
> Gadgets, expressdo associada tecnologicamente a dispositivos eletrdnicos portateis, criados para facilitar
fungdes especificas do cotidiano.
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usuario que passa a poder inserir conteudo na Web através de wikis, blogs e redes sociais,
favorecendo a criagdo de contetido colaborativo e cooperativo e permitindo a externalizacdo de
conhecimentos até entéo tacitos.

Quando se falaem Web 2.0, uma nova versao da web, ndo significa uma atualizacao nas
suas especificacBes técnicas e sim uma mudanca na maneira como 0s desenvolvedores e
usuarios passaram a utiliza-la, que foi um ponto crucial para a populariza¢éo do usa da internet
e das midias. J& a Web 3.0 ou web semantica, traz a ideia geral de que para uma pagina ser
classificada como semantica, ela precisa ser mais intuitiva, considerando a Web como um
grande datawarehouse, onde as ligacdes passam a ser contextualizadas e possibilitam encontrar
significados com utilizacéo de recursos de inteligéncia artificial. (SABINO, 2007)

Embora haja divergéncias de que a web tenha evoluido com caracteristicas diferentes e
relativamente bem definidas, € consensual que a Web 1.0 foi a primeira geracdo da Web e nesta
tinha como principal efeito a construgdo da rede. O conceito de Web 2.0 se torna mais

impreciso, assim como a 3.0, assim:

A Web 3.0, assim crismada por John Markoff em 2006, pressupde uma
terceira geracdo de servicos baseados na Internet, 0s quais se suportam no que
podemos chamar “Web inteligente”, isto é, um tipo de Web que, por exemplo,
se baseia numa maior capacidade do software em interpretar os conteldos em
rede, devolvendo resultados mais objetivos e personalizados de cada vez que
se fizer uma pesquisa. Esta é uma das caracteristicas da Web semantica, uma
proposta do “pai” da World Wide Web, Tim Berners-Lee, identificAvel com a
terceira geracdo da Web, em que os contetdos podem ser registrados de
maneira a serem compreendidos, interpretados e processados por
determinados agentes de software, 0s quais passam a pesquisar, partilhar e
integrar a informagdo disponivel de uma forma mais eficiente. (SABINO,
2007, p.3)

O quadro abaixo exemplifica a diferenciacdo e mudanca na Web 1.0 a Web 3.0:

Quadro 1- Diferenciagdo e modificagdes na Web 3.0

WEB 1.0 WEB 3.0
O significado é Ditada Socialmente
construido e

contextualmente
reinventado.
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Tecnologia é Em todos o0s
lugares (o universo

digital)

O ensino é feito Professor para
aluno, aluno para
aluno, estudante

para professor.

A Escola esta Em todos os

Localizada lugares e
completamente
infundido na

sociedade.

Os pais veem a Um lugar para eles

escola como aprenderem

também

Os  professores Todo mundo em

séo todos os lugares

Hardware e Estdo disponiveis a

softwares nas baixo custo e sdo
escolas usadas

intencionalmente

Industria vé os Como colegas de

Graduados como trabalho ou

empresarios

Fonte: Site da Universidade de Aveiro®

® Quadro traduzido e adaptado. Disponivel em: <http://www.blogs.ua.pt> Acesso em : 20 set
2018.
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A web semantica permite que as pessoas e computadores trabalhem em cooperagdo na
exploracdo do conhecimento, pressupondo assim a atribuicdo de significado publicados na
internet e desenvolvimento de tecnologias e linguagens ao alcance das maquinas. Diferenciar
nessa tabela as webs € importante, uma vez que evidencia a internet, seu alcance e como ela
interfere e influencia na vida do individuo, como veremos mais adiante através da sua relagdo

com a formacdo de redes sociais e 0 marketing online (ver Anexo A).

3.2 - O desenvolvimento das redes sociais digitais

A partir do desenvolvimento da Internet e sua expansdo mundial, com a criacdo de
diversas ferramentas que possibilitavam ainda maior alcance da mesma, pode-se percerber que
as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TICs) estdo em constante modernizacéo.
Como TICs podemos entender: telefones celulares que registram imagens e conectam-se a
internet, Ipods, mp3, sites de relacionamento, jogos eletronicos, Google, blogs, Youtube,
equipamentos, servicos, produtos e marcas — todos responsaveis pela maior interacdo entre
pessoas. Com isso, passamos cada vez mais a viver um momento de multiplicacdo e
convergéncia das midias, a chamada “Cultura da Convergéncia” (JENKINS, 2009).

Como o autor cita, esse momento se caracteriza por um momento onde novas e velhas
midias se encontram, colidem e cruzam, onde o poder do produto e do consumo interagem de

maneira incomum, o autor destaca o fenbmeno como:

Fluxo de conteidos através de multiplos suportes midiaticos, a cooperacao
entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratério dos
publicos dos meios de comunicacao, que vao a quase qualquer parte em busca
de experiéncia de entretenimento que desejam. Convergéncia é uma palavra
que consegue definir transformacdes tecnoldgicas, mercadolégicas, culturais
e sociais, dependendo de quem esta falando (JENKINS, 2009, p.27).

Os mercados midiaticos ainda passam e vem passando por mais uma mudanca de
paradigma que acontece de tempos em tempos. Na década de 1990, a “revolugéo digital” tendia
a ser implicita em dizer que “novos meios de comunicagdo eliminariam os antigos”, e ainda que
a internet substituiria a radiodifusdo e que isso colocaria 0s consumidores mais rapido diante

do que Ihe interessava. Assim, 0 autor destaca que:

A convergéncia desse processo midiatico e 0 avanco das tecnologias, nos leva
arefletir que os meios de comunicacgdo nos dias de hoje, entre as pessoas torna-
se diferenciada. Por exemplo, a linguagem entre 0s usuarios da internet,
geralmente jovens, ja ultrapassou as telas do computador e ja é utilizada nas
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mais variadas atividades. Palavras como web, net, link, que eram empregadas
somente para a informatica, atualmente estdo em constante uso entre as
pessoas. E impossivel separar o ser humano de seu ambiente material, assim
como dos signos e das imagens por meio dos quais atribui sentido a vida e ao
mundo. De acordo com 0 mesmo autor, as tecnologias sdo produtos de uma
sociedade e de uma cultura (LEVY, 1999, p.92).

O que se pode afirmar é que a Internet e o avanco das TICSs e a convergéncia das
midias, comecaram a transformar os individuos envolvidos neste processo e consequentemente,
como pensa Vygotsky (2002), as interagdes sociais. Na atual sociedade onde saber aproveitar
o0 tempo é um fator importante para o melhor aproveitamento do dia, a convergéncia surge como
uma forca bastante Gtil para a forma como o ser humano consome, assim a mesma agregou
enorme valor quanto a forma como o individuo interage e consome.

Nesse contexto, no que tange as redes sociais digitais, como também explicitado por
Recuero (2009), essas representam “um conjunto de participantes autbnomos, unindo ideias e
recursos em torno de valores e interesses compartilhados” (MARTELETO, 2001, p.72).

Assim:

E importante salientar que todo tipo de grupo, comunidade, sociedade é fruto
de uma é&rdua e constante negociacdo entre preferéncias individuais.
Exatamente por essa razéo, o fato de estarmos cada vez mais interconectados
uns aos outros implica que tenhamos de nos confrontar, de algum modo, com
nossas proprias preferéncias e sua relacdo com aquelas de outras pessoas. E
ndo podemos esquecer que tal negociagdo ndo € nem evidente nem tampouco
facil. Além disso, o que chamamos de preferéncias "individuais" sdo na
verdade fruto de uma auténtica construgdo coletiva, num jogo constante de
sugestdes e indugdes que constitui a propria dindmica da sociedade (COSTA,
2005, p.67).

A convergéncia das midias através da tecnologia digital erodiu, asssim, as fronteiras
entre intimidade e soliddo. Tem-se a disposicdo gadgets que viabilizam mensagens instantaneas
virtuais de qualquer localidade, emails, SMS, Twitter, Facebook, Whatsapp, Viber, Tango,
Skype, Snapchat, Instagram e dezenas de aplicativos que colocam o sujeito em comunicagéo
com o outro através de um simples teclado. Esse contexto se torna no minimo paradoxal, pois,
ao mesmo tempo em que se verifica um afastamento e afrouxamento dos vinculos, por outro se
observa uma exposicao exacerbada da intimidade. N&o é raro ver publicagdes nesses programas
em que pessoas divulgam cada passo- o que fazem, onde estdo, o que curtem, 0 que nao
gostaram, o0 que apoiam, 0 que desprezam-, num verdadeiro “mural de intimidades” visualizado
por centenas de pessoas, muitas inclusive desconhecidas.

Segundo Birman, Lasch, e Bauman, entre outros, em nenhum tempo, um sistema de

comunicagdo representou tantos papéis em nossas vidas ou exerceu tdo larga influéncia sobre
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Nnossos pensamentos como a internet. Como os relacionamentos estdo espalhados pelo mundo
e com a abertura para a possibilidade de reconhecimento da diversidade cultural, as
identificacOes atingem proporcdes nunca antes possiveis (CARR, 2011).

Com o intuito de capturar a atencdo do publico e tendo a internet e seus espacos a seu
favor, o marketing se dedicou a produzir campanhas que convergiram e prezam pela beleza
estética e pela trama que seu cliente necessita. O autor Shimp destaca que: “A Internet
proporciona ndo so a busca de informacdes especificas, ela é capaz de atrair e prender a atencéao
do internauta” (SHIMP, 2002, p.80).

Além disso, com as redes sociais digitais, uma empresa pode aumentar o relacionamento
com seus parceiros e clientes, aumentando sua visibilidade. Através de paginas como Facebook
ou Instagram, elas podem ter uma relacdo de intimidade com seus clientes, por exemplo, tirando
duvidas sobre determinados produtos e servicos, oferecendo canais para que 0S USUArios possam
interagir com funcionérios da empresa, etc, gerando publicidade. E é nessa busca que o autor
afirma que a propaganda ¢ eficaz quando atinge os objetivos do anunciante e quando encontra
uma forma sutil de ser evidente em meio a abundancia de comunicac6es (SHIMP, 2002).

O jornalista Chris Anderson, levantou a questdo ha oito anos atras, onde prop6s a ideia
simples, porém aparentemente poderosa da légica dos nichos. Publicou um livro sobre o assunto
intitulado “A Cauda Longa”, onde previa que a internet mudaria a I6gica do consumo, por
possibilitar o acesso a diversos itens a0 mesmo tempo acabando com a tradicional limitacéo de
espaco em lojas que vendiam roupas, discos, perfumes, eletrénicos. Tudo isso foi possivel, com
a convergéncia das midias e consequentemente a insercdo das redes sociais.

O autor Jenkins (2008) em seu livro sobre a cultura da convergéncia cita trés conceitos
de convergéncia, que sdo eles: convergéncia dos meios de comunicacao, cultura participativa e

inteligéncia coletiva. Em resumo:

Em se tratando de convergéncia de comunicacao, o autor cita como o fluxo de
varios meios midiaticos, e assim, como o comportamento dos consumidores
influenciam nessa transi¢do de contetdos para diversas midias. Henry diz que
o consumidor de midia no mundo atual esta buscando o entretenimento que
desejam, e ndo mais o que lhes era oferecido pelas midias de massas. Isso é
possivel com a chegada da internet, que quebrou barreiras e deu total poder
aos usuarios para ver 0 que quiser, na hora que quiser e ultimamente, em
qualquer lugar, gracas a convergéncia das midias. O termo convergéncia é
muito amplo, podendo ser descrito como transformagfes tecnologicas,
mercadologicas, sociais e culturais (JENKINS, 2008, p.37).
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Nesse sentido, se antes as propagandas eram atreladas somente as midias como TV,
Radio, Jornal e revistas, com o uso das TICs, tais como computadores, equipamentos digitais
de captacdo e producao de conteudo, celulares e outros, e junto a Internet, com a convergéncia
das midias, as propagandas passaram-se a valer de todos os meios possiveis para chegar ao
consumidor final. Para Silva e Costa (2012) a internet tem um papel fundamental nas sociedades
do mundo inteiro, pois desde que acordam, milhGes de pessoas ja a utilizam para ficarem
informados de tudo o que esta acontecendo no mundo, ler e-mails, acessar redes sociais, pagar
contas em banco, comprar produtos, aprender, etc. Sua utilizacdo tornou-se comum na vida da
maioria das pessoas, influenciando seus atos e suas decisoes.

No que tange ao &mbito das rela¢Bes sociais e 0 consumo, historicamente a venda por
e-commerce’, ou venda online comegou anterior a Internet. Em 1979, Michel Aldrich, inventou
o0 conceito utilizando uma televisdo modificada via telefone e um computador preparado para
executar transagdes em tempo real, a época utilizando o “teletexto”. Apos a criacao da Internet
(www) comegou-se a utilizar sites para a venda de produtos.

Depois disso a venda pela Internet comecgou a crescer e hoje 0 comércio online € visto
como normal. Em 1995, Jeff Bezos langa 0 Amazon.com, que vendia livros on line, assim como
é criado o primeiro servico de banking on line. Com os anos 2000 a internet e 0 consumo através
dela, tornou-essencial, crescendo principalmente pela forma do marketing chegar até o cliente.
Em 2009, uma pesquisa mostrou que a internet € um grande mercado com 1.802.330.457
pessoas, 0 que representa 26,6% da populacdo mundial. Ndo s6 é possivel entrar em contato
com essas pessoas através de andncios eletrénicos como elas podem ir até vocé em seu site, 0
que é a grande diferenca entre as outras midias (SILVA E COSTA, 2012).

Ja as redes sociais, como hoje a conhecemos — costumamos referenciar o termo “redes
sociais” aos sites de relacionamento, apesar de nao serem exatamente e somente isso —, surgiram
com a extrema necessidade dos usuérios por mais interagdo (ou interagcdo mais rapida e sem
limite de espaco-tempo), se adaptando a um perfil que muda constantemente. Destaca-se,
entretanto, que as redes sociais ndo surgiram apoés a Internet, o proprio termo significa interacdo
social, troca social, levando, assim, que quando o homem se reunia, em torno de uma fogueira
ali também acontecia uma rede social. Ela apenas evoluiu, juntamente com o homem, que, hoje
conectado a Internet, necessita dessa ferramenta para ter sua rede social, agora “digitalizada”.
(RECUERO, 2009)

" E-Commerce- termo em inglés que quer dizer comércio eletronico.
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A chegada do Orkut em 2004, desenvolvido por Orkut Buyukkokten - engenheiro turco
e funcionario do Google, com sua simples e inovadora proposta de possibilitar aos usuérios a
criagdo de um circulo social na internet, logo viralizou. Em seu lancamento, o publico alvo
seriam os internautas americanos, porém foi no Brasil e na India que a rede obteve o maior
sucesso. (OLIVEIRA, 2012)

No mesmo ano, também foi criado o Facebook, desenvolvido por um grupo de
estudantes da universidade de Harvard: Mark Zuckerber, Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin
e Cris Hughes, que obteve 22.000 acessos nas primeiras duas horas de publicacéo da rede social
no campus. Com sucesso da ferramenta, ndo demorou muito para que alunos de outras
universidades estivessem ansiosos para ter um perfil no Facebook, o que motivou a deciséo dos
criadores de expandir 0 acesso a outras universidades. Apenas em 2006 a rede social foi aberta
ao publico e qualquer pessoa acima de 13 anos de idade ja poderia se cadastrar. (OLIVEIRA,
2012)

Hoje em dia, o Facebook é uma das redes sociais digitais mais utilizada principalmente
no Brasil, seus niumeros de usuarios chegam a 2,3 bilhdes no total e, s6 no pais, tem-se 127
milhdes de usuarios conectados & rede®. Dentre suas principais atividades cita-se o
compartilhamento de informacdes em tempo real e a facilidade em encontrar os amigos e fazer
novas amizades, permitindo também criar perfis empresariais, criar anincios e eventos, vender
e muitos outros recursos. (RECUERO, 2009)

Em 2006, ainda aconteceu a chegada do Twitter criada por Obvios Corporation,
considerada a mais inovadora no gue se refere a velocidade de informacdo. Com caracteristicas
bastante diferentes (por ter apenas 140 caracteres disponiveis para informacao) esta ficou um
tempo esquecida, mas em 2009 tomou forcas e mantém-se como uma das principais redes
sociais do pais. (OLIVEIRA, 2012).

As redes sociais digitais ndo trouxeram apenas uma nova forma de conexdo, trouxeram
também uma nova forma de comunicacéo e lagos sociais, visto que, segundo Recuero (2009),
as redes constituem um elemento essencial para o ego, em que uma acao depende da reacdo de
outra pessoa. Depois vieram o LinkedIn, criada em 2003, mas que tomou maiores propor¢oes
depois de 2010, uma nova forma de rede social de negdcios. E o Instagram também em 2010.

Hoje em dia o Instagram ¢ a plataforma de midia social que mais cresce no mundo — por

isso foi escolhida como objeto de analise deste trabalho -, ndo muito diferente do seu inicio

8 Segundo dados da Agéncia Brasil. Disponivel em: < http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2018-
07/facebook-chega-127-milhoes-de-usuarios-no-brasil> Acesso em: 15 ago 2019.
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quando, em apenas 2 meses, j& contava com mais de 1milhdo de usuarios. A rede foi
desenvolvida em S&o Francisco, nos EUA, por Kevin Systrom e Mike Krieger. Systrom
trabalhava na area de marketing e comecou a estudar engenharia a noite para aprender a
codificar, assim criou um aplicativo protétipo de uma idéia que ele originalmente chamava de
Burbn, que permitia as pessoas fazer check-in de onde estavam no aplicativo da web movel.

Depois de conhecer algumas pessoas influentes que trabalhavam para empresas de
capital de risco, conseguir o investimento e um socio — Krieger -, Systrom criou o aplicativo.
Para fugir da semelhanca as outras rede sociais, porém, eles se concentraram apenas na
comunicagdo por meio de imagens, retirando todos os recursos, exceto o upload de fotos,
comentarios e curtidas e renomearam Instagram, que se referia a um tipo de “telegrama
instantaneo”. A plataforma foi comprada pelo Facebook por US$1 bilhdo em 2012. Hoje ja
possui mais de 600 milhdes de usuarios ativos e ainda esta aumentando rapidamente.®

Toda essa configuragdo em rede € peculiar ao ser humano, que se agrupa com seres aos
quais se assemelha e vai estabelecendo relacdes de trabalho, de amizade, enfim relacGes de

interesses que evoluem e se remodelam de acordo com a trajetéria de cada um. Assim:

O individuo vai delineando e expandindo sua rede conforme sua insercao na
realidade social. As redes sociais constituem uma das estratégias subjacentes
utilizadas pela sociedade para o compartilhamento da informacdo e do
conhecimento, mediante as relagdes entre atores que as integram (TOMAEL
et. at., 2005, p.31).

As pessoas estdo inseridas na sociedade por meio das relagdes que desenvolvem durante
toda sua vida, primeiro no &mbito familiar, em seguida na escola, na comunidade em que vivem
e no trabalho; enfim, as relacdes que as pessoas desenvolvem e mantém é que fortalecem a
esfera social. A prépria natureza humana o0s conecta a outras pessoas e estrutura a sociedade
em rede. Nas redes sociais, cada individuo cria seu perfil com uma fungéo: a construgdo de uma
identidade. A relacdo com outros individuos forma uma unido que representa a rede, com
infinitos fins (RECUERO, 2009).

Dessa forma é necessario que adentremos ainda mais na questdo conceitual da formacéo
de rede sociais na Internet, ndo apenas como ferramentas tecnoldgicas representadas nos sites,
como Instagram e afins, mas como uma comunicagdo em massa composta por diferentes atores

— que é o que identificaremos mais a frente neste trabalho.

% Segundo dados do medium. Disponivel em: <https://medium.com/@obtaineudaimonia/how-instagram-started-
8b907b98a767) >Acesso em: 15 ago 2019
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3.3 - Redes Sociais na Internet

O advento da Comunicacdo Mediada pelo Computador (CMC) amplificou a capacidade
de conexao entre atores, permitindo a criacdo dessas redes interconectadas. Em outras palavras,
as ferramentas online proporcionaram uma construcdo, interacdo e comunicagdo maior entre
diferentes atores a todo momento, deixando rastros que passaram a permitir o reconhecimento
de padrdes e auxiliar no entendimento do funcionamento da rede, contribuindo assim para o
estudo de redes sociais. (RECUERO, 2009)

As redes sociais na Internet sdo constituidas de representacdes dos atores sociais e de
suas conexdes; entendendo-se por atores as pessoas, instituicbes, empresas, grupos, ou seja,
tudo aquilo que pensa por si e utiliza o0 meio online com algum fim; e por conexdes, as
interacdes, formando lacos sociais entre um ou mais atores através das diversas plataformas
onlines disponiveis. O estudo da redes analisa justamente como se da a criacdo de estruturas
sociais e de que maneira ela é impactada pelos fluxos informacionais e de troca social que
ocorre nas redes. (RECUERO 2009)

Para entender essa dindmica é preciso, porém, identificar primeiramente os atores
envolvidos no estudo em questdo. Como a interacdo em redes onlines sofre um distanciamento
entre os envolvidos, convencionou-se trabalhar com representacGes dos atores sociais, ou com
construcdes identitarias do ciberespaco; assim um ator pode ser um perfil de Facebook,
Instagram — no caso deste trabalho, os perfis no Instagram de profissionais do Grupo Hinode —
ou Youtube, por exemplo, sendo mantida por uma Unica pessoa, grupo ou até uma empresa,
que o utiliza como seu espago de expressdo na internet. (RECUERO, 2009)

Esse fendbmeno tem como causa a globalizacdo, que trouxe a tona a maior interseccao
entre publico e privado, abrindo margem para uma maior exacerba¢ao do “eu”, ndo somente
por visibilidade, mas sim como uma quase necessidade social. Nos perfis do Orkut — hoje nédo
mais existentes, mas com os perfis de Facebook seguindo a mesma logica —, por exemplo, era
clara a individualizacdo e a construcéo pessoal de cada pagina, onde sdo apresentados tudo que
0s atores sociais mais amam, odeiam ou pensam sobre diversos assuntos. A propria apropriagdo
das comunidades como elementos de identificacdo possui esse carater pessoal da expressao,
assim como a escolha do que escrever, que pagina seguir, que foto postar, etc. (RECUERO,
2009) “Essas ferramentas, portanto, séo apropriadas como formas de expresséo do self, espacos
do ator social e percebidas pelos demais como tal. E unicamente por conta dessa percepgao que
as redes sociais vao emergir nesses espacos” (RECUERO, 2009, p.28).
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As redes sociais na Internet se tornam, dessa maneira, espacos de construcéo e afirmagéo
de identidades, de expressdo e construgdo de impressGes de uns sobre 0s outros, através das
inimeras plataformas (softwares, sites, etc) e ferramentas disponiveis (que vao desde
nicknames até videos publicados) (RECUERO, 2009).

As conex0es entre os atores, nesse sentido, sao constituidas dos lagos sociais formados
a partir da interacao entre esses mesmos atores, que podem ser: comentarios em paginas/perfis,
curtidas em fotos e videos, entre outros. De acordo com Recuero (2009) essas interacdes na
Internet sdo percebidas gracas a possibilidade de permanéncia dos rastros sociais, como um
comentario que, caso ninguém o delete, se eterniza em um ciberespaco.

No que tange as interagdes na Internet, as intencdes e atuacdes de cada ator devem ser
compreendidas como um importante fator para a criacdo do laco social e, por conseguinte, a
conexao real entre os mesmos. Alguns autores explicam que a interag&o representa um processo
comunicacional, uma acdo que tem reflexo comunicativo entre individuos no &mbito social. Ou
seja, as caracteristicas individuais de cada ator envolvido no processo influencia o processo em
si — como veremos mais a frente no estudo de caso deste trabalho; além disso, ha certas
particularidades na interacdo através de ferramentas de comunicacdo online que também a
influenciam, como a falta de linguagem ndo verbal, as possibilidades de uso das prorpias
ferramentas (emoticons, por exemplo) e o fato, ja evidenciado, de permitir que a interagdo
permaneca mesmo depois do ator ja estar desconectado — tornando o processo também
assincrono. (RECUERO, 2009)

Finalmente, 0 CMC é também gerador e mantenedor de relagdes e valores que
constroem e sustentam as redes sociais na Internet e que, a partir disso, gera os lagos sociais.
As relagBes ndo precisam ser compostas apenas de interacdes capazes de construir, também
podem ser conflituosas ou compreender a¢fes que diminuam o laco, ou seja, este dltimo é
entendido como a conex&o entre os atores que estdo envolvidos nas interagcbes (RECUERO,
2009).

E ha ainda, seguindo essa ldgica, um outro elemento utilizado como indicativo de
conexao entre individuos no ciberespaco, que é o capital social. De acordo com Recuero (2009),
0 conceito de capital social, entretanto, é variado, mas o que se concorda é que o conceito refere-

se a um valor constituido a partir das interagcdes entre os atores sociais.

A partir da discussdo sobre o conceito, consideraremos o capital social como
um conjunto de recursos de um determinado grupo (recursos variados e
dependentes de sua funcao, como afirma Coleman) que pode ser usufruido por
todos os membros do grupo, ainda que individualmente, e que esta baseado na
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reciprocidade (de acordo com Putnam). Ele esta embutido nas relagGes sociais
(como explica Bourdieu) e é determinado pelo contetido delas (Gyarmati &
Kyte, 2004; Bertolini & Bravo, 2001). Portanto, para que se estude o capital
social dessas redes, é preciso estudar ndo apenas suas relagdes, mas,
igualmente, o conteldo das mensagens que sdo trocadas através delas
(RECUERO, 2009, p.48).

Assim, o capital social ajuda a compreender os padrdes de conexdo entre os atores
sociais na Internet, também auxiliando a moldar padrGes que emergem da apropriacdo dos
diversos sites de redes sociais (ou as redes sociais digitais).

Uma vez tendo sido apresentados os elementos que compdem uma rede social na
Internet e a percepcdo dos mesmos dentro de um contexto de pesquisa, percebemos que as
ferramentas de CMC geram formas de expresséo que auxiliam a individualizar os atores de uma
interacdo. A partir dessas formas € que 0s n6s (ou nodos, os atores sociais) das redes se formam
e, a partir da interacdo entre eles, os lagos sociais — que podem ser fracos ou fortes dependendo
da qualidade das interagcdes —, que constituem as conexdes. “Essas trocas sao constituidas de
elementos fundamentais, que denominamos capital social. Esse capital é construido e negociado
entre 0s atores e permite o aprofundamento dos lacos e a sedimentacdo dos grupos”
(RECUERO, 2009, p. 55).

A partir disso podemos ver que a Internet tem diversos efeitos sobre a criacdo e a
manutencdo do capital social, por isso a importancia em estuda-la e analisar as redes sociais
que se formam a partir dela: suas topologias, suas dinamicas, os tipos de redes, os tipos de sites
e as comunidades formadas, para a partir disso entender a dinamica de cada ator e conseguir
melhor dialogar com os mesmos (dialogo este que tem efeitos, a depender do ator, na prépria
economia de mercado e na sociedade, como veremos em nosso estudo de caso).

Quando se fala em topologia de rede, fala-se em estrutura da rede que foi construida
através dos lagos sociais entre os atores. Basicamente, alguns teoricos acreditam que hé trés
topologias basicas: distribuida, centralizada e descentralizada, e que isso implica diretamente
em sua eficiéncia, ainda que elas possam coexistir dentro de uma mesma rede social
(RECUERO, 2009). Sobre isso:

A rede centralizada €, portanto, aquela onde um nd (um ator) centraliza a
maior parte das conexdes. Ja a rede descentralizada é aquela que possui Varios
centros, ou seja, a rede ndo € mantida conectada por um Gnico n6, mas por um
grupo pequeno de ndés, conecta Vvarios outros grupos. Finalmente, a rede
distribuida é aquela onde todos 0s nés possuem mais ou menos a mesma
quantidade de conexdes e, como explica Franco (2008), ndo ha valoracdo
hierarquica desses nés. (RECUERO, 2009, p. 57)
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Esse estudo de estrutura das redes foi posteriormente aprofundado e novos conceitos
como redes igualitarias, redes mundos pequenos e redes sem escalas surgiram. Enquanto a
primeira, basicamente acabou por se entender como a propria rede distribuida, as duas ultimas
avancaram e se complementaram como redes descentralizadas, onde, porém, podem conter
redes centralizadas em alguns dos grupos de conexdo de nos/atores que se formam. Sdo essas
duas Gltimas redes que se aproximam do que vemos nas redes sociais digitais e, em especial,
nas analises que faremos no estudo de caso deste trabalho.

As redes mundos pequenos foram primeiramente levantadas por Ithiel de Sola Pool e
Manfred Kochen (1978), sendo abordada posteriormente por outros autores. Ela trata da
pequena distancia de conexao entre nds ndo diretamente conectados; “0s autores propuseram
que, dado um namero de mil conhecidos por pessoa, em toda a popula¢do mundial, poder-se-ia
tragar um caminho entre um par, correndo apenas por dois conhecidos de ambos” (RECUERO,
2009, p. 60). Levando em conta que as redes sociais sdo por si s6 interdependentes umas das
outras, é facil perceber que as pessoas estdo sempre interligadas umas as outras em algum nivel
de conexao, com isso se justificaria o termo “mundo pequeno”.°

Nesse contexto, Mark Granovetter (1973) descobriu que os lacos fracos — construidos
através de interagdes mais pontuais e superficiais — seriam de suma importancia para a estrutura
da rede como um todo, pois seriam eles que ligariam grupos de atores diferentes, enquanto, os
fortes seriam dentro dos mesmos grupos. Sem esses lagos, os clusters existiriam como ilhas
isoladas e ndo como rede interconectada (RECUERO, 2009).

Seguindo essa légica,

O modelo de Watts e Strogatz é especialmente aplicado para as redes sociais
e mostra uma rede mais proxima da realidade dessas redes: cada um de nds
tem amigos e conhecidos em Varios lugares do mundo que, por sua vez, tém
outros amigos e conhecidos. Em larga escala, essas conexdes mostram a
existéncia de poucos graus de separacdo entre as pessoas no planeta. Além
disso, eles mostraram que bastavam poucos links entre varios clusters para
formar um mundo pequeno numa grande rede, transformando a propria rede
num grande cluster (BUCHANAN apud RECUERO, 2009, p. 64)

Por outro lado, diferente do que Watts e Strogatz acreditavams, esse processo de

conexdo ndo sao aleatdrios, embora a maior parte da rede possuisse um grau de conexao estavel,

10“Em outro desses trabalhos, escrito com outro cientista, Jeffrey Travers (Travers & Milgram, 1969), em que
foram enviados pacotes com um destinatario em comum, o grau de separagdo entre quaisquer pares de
individuos nos Estados Unidos foi estimado em seis, nimero este que posteriormente foi aplicado para qualquer
individuo no planeta” (RECUERO, 2009, p. 61).
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alguns nds costumam deter nimeros bem maiores de conexdes (uma proporcdo de 80/20, onde
20% dos nds concentrariam 80% das conexdes), com isso originou-se o estudo das redes sem
escalas. Esta basicamente seguia a chamada “lei da potencia” (power law).

Essa lei, ou padrdo de estruturagcdo, foi chamada pelos autores de “rich get
richer” —ricos ficam mais ricos. Ou seja, quanto mais conexdes um né possui,
maiores as chances de ele ter mais novas conexdes. Ele chamou essa
caracteristica de preferential attachment ou conexdo preferencial: um novo n6
tende a se conectar com um nd preexistente, mas mais conectado. Essa
assertiva implica outra premissa fundamental: as redes ndo seriam constituidas
de nos igualitarios, ou seja, com a possibilidade de ter, mais ou menos, o
mesmo numero de conexBes. Ao contrério, tais redes possuiriam nés que
seriam altamente conectados (hubs ou conectores) e uma grande maioria de
n6s com poucas conexdes . (RECUERO, 2009, p. 67)

A despeito de suas diferencas, todas as redes sdo percebidas em maior ou menor grau a
depender de seus contextos. “Em clusters ou comunidades, por exemplo, a distribuicdo das
conexdes tende a ser mais igualitaria, até a construgdo de um clique (rede integralmente
conectada). Ja em modelos baseados em sites de redes sociais ou nos links de blogs, verifica-se
distribuicbes mais semelhantes aquela prevista pelas redes sem escalas” (RECUERO, 2009, p.
68).

Independente do tipo de rede, o que é ainda mais importante para conduzir o estudo é
analisar o recorte da mesma. De acordo com Recuero, este pode ser tanto da Rede Inteira (ou
rede total), quanto da Rede Ego (ou rede pessoal), sendo o primeiro uma andlise de todo um
grupo de interacdo, enquanto e o segundo, de um ator/individuo em especifico e as suas
relacBes. Em outras palavras, o recorte ego é o que sera desenvolvido neste trabalho, tracar as
conexdes de um Instagram a partir de seus links, curtidas e comentérios; diferente do recorte
total, que caberia por analisar toda uma populacdo de perfis hospedados em um determinado
servidor e analisar as conexdes existentes entre todos os atores deste grupo. (RECUERO, 2009)

Além de suas estruturas e do recorte para o estudo de caso, € importante salientar que
toda rede possui propriedades, que, por sua vez, sdo mais faceis de serem identificadas uma vez
gue a estrutura (topologia) da rede ja foi identificada — e vice versa. Sdo essas propriedades, de
acordo com Recuero (2009):

e grau de conexdo, que se refere a quantidade de conexdes que um no tem;
e densidade, que se refere a propor¢do do nimero de conexdes que um nd possui
em relacdo ao méximo de conexdes que se pode ter dentro de uma determinada

rede (ou grafo);
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e centralidade, que se refere a medida da popularidade de um nd, ou seja, ao quéao
importante/central ele € para determinada rede;

e centralizagdo, que se refere ao grau de centralidade de uma rede (e ndo de um
no especifico); e

e multiplexidade, que se refere a medida dos diferentes tipos de relacéo social que
existem em uma determinada rede — como um ator se utilizando de mais de uma
rede social digital para manter determinado lago.

A partir do estudo dessas propriedades, é possivel se ter uma melhor compreenséo de
cada rede social e, com isso, tomar decisdes da melhor maneira a se lidar frente a cada ator.
Porém, como as redes ndo sdo estaticas, suas estruturas e propriedades podem se alterar ao
longo do espaco-tempo frente a situcBes que ocorrem, as chamadas Dindmicas das Redes,
alterando toda uma estrutura micro e macro de acdes e interacdes dos atores envolvidos e, com
isso, seus resultados frente a objetivos diversos (RECUERO, 2009).

As dinamicas das redes sociais serdo melhor exemplificadas ao longo da anélise do
estudo de caso do Grupo Hinode no Instagram, nosso objeto de estudo deste trabalho. Mas,
resumidamente, estas sdo: Cooperacdo, Competicdo e Conflito; Ruptura e Agregacao;

Adaptacéo e Auto-Organizacdo; entre outros comportamentos emergentes.

Por exemplo, o surgimento de um grupo em uma rede social exige que 0s
atores que fazem parte dessa rede engagem-se em um processo de cooperacao.
Sem cooperacao, ndo ha grupo. Do mesmo modo, a difusdo de informaces e
a propagacdo de memes também necessitam da cooperacdo entre os atores
membros de uma mesma rede. Ja o conflito pode ser altamente benéfico no
sentido de fortalecer os grupos, mas também pode desestruturar 0s grupos e
ocasionar uma ruptura destes. Redes sociais também podem sofrer processos
de agregacdo, por exemplo, quando hé clusterizacdo dos nés ou quando ha o
surgimento de comunidades, e podem também sofrer ruptura quando o
conflito desestabiliza as conexdes entre 0s atores, ou mesmo, quando os atores
simplesmente param de usar esses sites. A competicdo pode estar diretamente
relacionada com uma disputa por recursos, tais como audiéncia em um weblog
ou suporte social e visibilidade. (RECUERO, 2009, p. 91)

Além de todos esses elementos observados, que estruturam as redes sociais, a expressao
delas na Internet pode ser resultado do objetivo dos atores ao usar as ferramentas disponiveis
(sites). Ou seja, alem de tudo que foi explicitado — elementos, topologias e dinamicas —, as redes
sociais podem ser ainda emergentes e de filiagdo ou associa¢éo. (RECUERO, 2009)

A redes sociais emergentes sao expressas a partir da interacdo entre atores, feitas através

de trocas sociais dentro dos sites, como, por exemplo, comentarios em fotos. Como o objetivo
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costuma ser de construcdo de lacos e hd um limite no nimero de atores com quem um né
consegue interagir, essas redes costumam ter mais e melhores conexdes. Ja as redes de filiag&o,
sdo derivadas de conexdes “estaticas” ou “reativas”, feitas através de mecanismos dos proprios
sites, como, por exemplo, a lista de amigos do Facebook ou dos seguidores do Instagram — que
é mantida pelo sistema e demanda menos esforgo dos atores. (RECUERO, 2009)

No entanto, as diferencas entre as duas é pequena, enquanto as redes de filiacdo sdo mais
estaveis e mudam raramente, tendendo a crescer e agregar mais nos; as emergentes se alteram
com mais frequéncia e tendem a apresentar dindmicas de agregacdo e ruptura constantemente;
além disso, elas coexistem. E importante, assim, analisar ambas, pois podem ser parte do
mesmo objeto e apresentar visoes diferentes acerca do mesmo ator. (RECUERO, 2009)

Outro aspecto importante acerca do estudo das redes sociais, analisado por Recuero e
que é importante salientar, é a diferenciacdo entre sites de redes sociais (que foram chamadas
anteriormente neste trabalho de redes sociais digitais ou site, mas pela autora de SRSs) e redes
sociais, assim como a difusdo de informag&o nas redes e suas implicagdes.

Os SRSs sdo espagos criados para que as pessoas pudessem construir e expressar suas
redes sociais na Internet. Recuero afirma que esses sites ndo sdo elementos novos, mas uma
consequéncia da apropriacdo das ferramentas de CMC pelos atores sociais. Ha, nesse contexto,

dois processos: o de apropriacédo e o0 da estrutura.

Sites de redes sociais propriamente ditos sdo aqueles que compreendem a
categoria dos sistemas focados em expor e publicar as redes sociais dos atores.
S4o sites cujo foco principal esta na exposi¢do publica das redes conectadas
aos atores, ou seja, cuja finalidade est4 relacionada a publicizacdo dessas
redes. E o caso do Orkut, do Facebook, do Linkedin e varios outros. Sites de
redes sociais apropriados sdo aqueles sistemas que ndo eram, originalmente,
voltados para mostrar redes sociais, mas que sdo apropriados pelos atores com
este fim. E o caso do Fotolog, dos weblogs, do Twitter, etc. S&o sistemas onde
ndo ha espacos especificos para perfil e para a publicizacdo das conexdes.
Esses perfis sdo construidos através de espagos pessoais ou perfis pela
apropriag&o dos atores. E o caso, por exemplo, de alguns fotologs. O fotolog
ndo é um espaco de perfil, mas pode ser construido como tal a partir das fotos
publicadas e dos textos publicados pelo ator. (RECUERO, 2009, p. 104)

A grande vantagem da utilizacdo dos SRSs para 0s atores sociais € que eles facilitam a
construcdo de capitais sociais que ndo sao tao acessiveis offline, como a quantidade de conexdes
simultaneas ou a velocidade que pode-se “ganhar amigos” em plataformas como Facebook e
Instagram. Tudo isso influencia diretamente em valores de sua vida pessoal, tornando-o muitas

vezes mais visivel, com boa reputacdo, popular e Ihe dando autoridade sobre determinado
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assunto. Com isso, possibilitando até a constru¢do de um negdcio e ultrapassando as barreiras
do online. (RECUERO, 2009)

Paralelamente a construcéo de valores pessoais, a utilizacdo dos SRSs também facilita
a difusdo de informacoes, outro elemento importante que promove forte influéncia no mercado
e na sociedade e que esta intimamente ligado ao proximo capitulo, quando falaremos sobre
Marketing. Mas, de maneira geral, os processos de difusdo de informacdo sdo de caréater
emergente, dinamicos e provém das interacdes e de todos os processos de conflito, cooperagédo
e/ou competicdo. Ele € diretamente relacionado ao tipo de percepcdo de capital social e ao

objetivo de cada ator social, que decide o qué e o que néo publicar na rede. (RECUERO, 2009)

Muitas dessas informacfes sdo difundidas de forma quase epidémica,
alcangcando grandes propor¢des tanto on-line quanto off-line. Tal fato, ja
conhecido por muitos como adocdo em cadeia de uma ideia ou produto
(Rogers, 1995; Gladwell, 2002) é cada vez mais comum. Barabéasi (2003)
credita a difusdo epidémica de informacbes observada na Web como
consequéncia da existéncia de conectores, ou seja, individuos extremamente
bem conectados em uma ou varias redes sociais. (RECUERO, 2009, p. 116)

A maioria das informacdes difundidas nas redes tem por detras algum objetivo maior
ligado ao ator social em questdo, normalmente com o intuito de aumentar o seu valor no meio
e, com isso, construir um capital social atingindo aquilo que pretende (clientes, parcerias,
vendas, seguidores/fama). Esse capital social pode ser do tipo relacional, ampliando a
intimidade entre atores (brincadeiras, e piadas, por exemplo), ou do tipo cognitivo, quando
possuem um carater informacional maior (noticias e videos, por exemplo).

Tanto o capital social relacional quanto o cognitivo, apesar de se difundirem com mais
facilidades em meios diferentes (o primeiro em mais larga escala e redes diversas e o segundo
em redes mais especificas), relacionam-se com o capital social percebido; ou seja, a
identificacdo de um ator com determinada informacdo infleuncia diretamente o que ele fara
com ela. (RECUERO, 2009)

O dltimo elemento a ser trazido a respeito do estudo das redes sociais, por Raquel
Recuero, é das comunidades e clusters, esse sera, porém, melhor abordado em nossa analise
final. Para este trabalho, nos atemos a uma explicagéo simples e resumida de cada um dos
conceitos envolvidos num estudo de Redes Sociais, para, posteriormente, no capitulo de analise,
identifica-los, bem como seus efeitos, ja nos perfis escolhidos dentro de nosso estudo de caso.

Antes, porém, de seguirmos com essa analise mais aprofundada é necessario identificar

0 contexto em que essas interacGes ocorrem, ou seja, entender o que é e de que maneira surgiu
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0 modelo de marketing multinivel, responsavel pelo crescimento da empresa Grupo Hinode e,

consequentemente, pela maneira que os atores analisados se comportam no Instagram.
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4 - MARKETING MULTINIVEL

O desenvolvimento da Internet e das rede sociais, como vimos anteriormente,
influenciou a vida em sociedade e, com ela, os habitos de consumo dos individuos. Diante desse
novo cenario, formas antes embrionarias de se fazer negdcio se desenvolveram, se fazendo valer
das TICS para se alavancarem, isso possibilitou que empresas, marcas e pessoas passassem a
utilizar-se dos meios online para vender, consumir e propagar servicos e produtos. Com isso,
as taxas de crescimento do uso da Internet aumentaram feroz e globalmente, atingindo assim
bilhGes de pessoas no mundo todo e trazendo enormes impactos para todas as areas.

Para darmos seguimento a analise do presente trabalho, faz-se necessaria agora, antes
de adentrarmos na conceituacdo do modelo de marketing multinivel e da empresa em questéo,
entender corretamente o significado da palavra “marketing”: de acordo com a American
Marketing Association, marketing seria a atividade, conjunto de instituicdes e processos para
criar, comunicar, entregar e efetuar a troca de ofertas que agregam valor a todos os participantes
envolvidos, podendo ser estes, consumidores, clientes, parceiros de negociagdo ou a sociedade
de maneira geral'’. Esta definicdo veio sendo mais largamente aceita pela maioria dos autores,
que, porém, também interpretam o conceito a sua maneira.

De acordo com Kaotler, em seu livro Marketing de A a Z, “o marketing é a resposta para
competir em outras bases que ndo apenas o preco [...] & o departamento de fabricacdo de clientes
da empresa” (KOTLER, 2003, p.9). Em outras palavras, seria uma maneira de conquistar o
publico por outros vieses que ndo somente praticando precos competitivos de mercado, mas
sim criando relacionamento com os mesmos. Ainda de acordo com ele, marketing é: “Gestdo
de marketing é a arte e a ciéncia de escolher os mercados-alvo e de conquistar, reter e cultivar
clientes, por meio da criagdo, comunicacédo e fornecimento de valor superior para os clientes”
(KOTLER, 2003, p.11).

Para Las Casas, 0 conceito ndo muda tanto, acrescentando-se somente que o objetivo do
marketing estaria relacionado ao alcance de determinados objetivos de empresas ou individuos
e “considerando sempre o meio ambiente de atuacdo e o impacto que estas relacdes causam no
bem-estar da sociedade” (LAS CASAS, 2006, p. 30). Ja Armstrong (2007) afirma que o
marketing, além disso, teria a funcdo de lidar com os clientes de maneira geral, desde o processo

de atrair novos clientes até o cultivo de clientes atuais, com o objetivo de criar valor para assim

11 Disponivel em < https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/ > Acesso em 20 jul
2019
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manter um bom relacionamento e, como consequéncia, uma maior duracdo do processo de
trocas comerciais ao longo do tempo.

Em suma, as principais defini¢Ges e autores sofreram alteracdes ao longo dos anos (sua
evolucéo pode ser vista no Anexo B), mas mantém a mesma ideia central: entender o mercado
e tracar a melhor estratégia de venda, seja de produtos, servi¢os ou ideias, para agregar valor
para todos os participantes de uma troca comercial e, a0 mesmo tempo, construir
relacionamento entre as partes com objetivo de aumentar a vida Gtil da dita troca.

Entre as atividades realizadas dentro de um escopo de marketing, podemos destacar: o
estudo das necessidades e desejos dos clientes por segmento; desenvolvimento de ofertas
vantajosas; avaliacdo continua da imagem da empresa/marca e da satisfacdo dos clientes;
criacdo de ideias de novos ou aperfeicoamento de produtos. Cabera ao profissional de marketing
ndo criar uma necessidade, mas sim influenciar e direcionar os desejos referentes a uma
necessidade ja existente para o produto ou servigo para o qual cria mercado e, para isso, quanto
maior for o valor gerado referente a esse produto/servi¢o, maior a probabilidade de atrair e
manter clientes (KOTLER, 2000).

Para que uma estratégia de marketing fidelize um cliente, minimizando esfor¢os futuros,
é preciso pensar além da compra imediata, construindo um relacionamento lucrativo e
duradouro com os mesmos. Nesse quesito € onde se encontra 0 marketing de relacionamento,
que estabelece solidas ligagdes econdmicas, técnicas e sociais entre as partes. Ele reduz o
dinheiro e o tempo investidos nas transacdes, muitas vezes tornando-as rotineiras. Construir
uma rede efetiva de relacionamentos com os principais publicos interessados traz como
consequéncia maiores lucros (KOTLER, 2000).

Muito mais do que apenas entender o mercado e os clientes, uma empresa que deseja
extrair efetivamente o melhor possivel da sua area através do marketing, deve, portanto, antes
de tudo, comecar a construir um relacionamento com seus clientes, ou seja, deixar de apenas
pensar em maximizar o lucro em cada transagao para maximizar o lucro matuo obtido de cada
relacionamento, retendo e fidelizando mais clientes (KOTLER, 2000).

Kotler (2003), afirma ser de extrema importancia o desenvolvimento de uma proposicao
de valor que cative pessoas e atraia talentos para a organizagdo, a ponto de despertar nelas o
desejo de participar do proprio empreendimento. Assim, ndo importando a quem se destina o
marketing, ha que encontrar uma forma de se destacar dos concorrentes, levando a frente a

preferéncia dos clientes. Para isso, ele traz a tona o foco ndo sé na conquista, mas como também
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na retengdo de clientes, “as empresas devem encarar os clientes como ativos financeiros”
(KOTLER, 2003, p.15).

Ainda na mesma obra, Kotler discursa acerca da importancia do foco ao cliente ao trazer
exemplos de empresas que vigoraram através dessa estratégia, como a Harley Davidson e a
Dominos Pizza, que souberam ir muito além de apenas oferecer uma motocicleta e uma pizza,
ndo focaram em apenas deixar os clientes satisfeitos, e sim em encantar através de experiéncias
unicas e beneficios, aumentando sua participacdo na mente e coragdo dos clientes - mind share
e heart share (KOTLER 2003).

Para que haja um maior alcance e aproveitamento de clientes € preciso que a estratégia
de marketing utilizada leve em conta as principais habilidades de marketing: comunicacéao e
promocdo, sendo a primeira sendo entendida de uma maneira mais geral e integrada, levando
em conta tudo que passa ao publico uma visdo da marca (traje dos vendedores, catalogos,
escritorios, cores e formas de logos, etc); e promocdo sendo a parte da comunicacao relativa as
mensagens passadas aos clientes, como forma de estimulé-los a consumir determinada marca,
em outras palavras, propaganda de maneira geral (KOTLER, 2003).

A partir da conscientizacdo da importancia de um relacionamento com seu publico, as
empresas precisam analisar as condi¢cGes mercadoldgicas e focar seus esforcos em maneiras de
se diferenciar de suas concorrentes, ou seja, precisam escolher estratégias de marketing que
facam sentido perante as tendéncias de evolucdo do mercado e de seu nicho de atuagéo.

Mas de que maneira uma empresa pode levar seus produtos ou servigos ao mercado?
Como criar relacionamento duradouro com o cliente, aumentando o heart share e se fazendo
valer pelas melhores ferramentas de comunicacdo e promog¢do? A resposta estd em construir
uma estratégia de ida ao mercado, encontrando o modelo ideal para o fim desejado e 0s
segmentos em que atua (KOTLER 2003). Podemos trazer como exemplos de estratégias: sites
na web, e-mail marketing, representantes de vendas, atacadistas e varejistas, parcerias, jornais
e revistas, televisdo, franqueados, revendedores (vendas diretas), entre outros. Cada canal de
distribuicdo, como sdo chamados, tem suas forcas e fraquezas e a escolha do canal ideal € ainda
um grande desafio; “muitas empresas atuam como se estivessem vendendo aos distribuidores,
em vez de por meio deles” (KOTLER, 2003, p.52).

Nesse sentido, uma das estratégias cada vez mais utilizadas dentro do ambito do
marketing para que uma empresa se diferencie de outra € a criacdo de valor, ou seja, cada vez
mais as empresas perceberam a necessidade de auxiliar os clientes a ganhar ou economizar

dinheiro, “os vendedores devem evoluir de persuasores a consultores” (KOTLER, 2003, p.
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228). Diante disso, ganha forca o modelo de marketing que leva em conta, de maneira mais
participativa, o consumidor final, incorporando-o na proprias atividades da empresa: o
Marketing Multinivel (MMN), Marketing de Rede ou Marketing de Relacionamento
(originalmente em inglés, Network Marketing); ““a ideia basica ¢ tdo simples quanto brilhante:
em vez de gastar toneladas de dinheiro em todos os tipos de agencias e canais de
comercializa¢do para promover produtos ou servigos, por que ndo pagar aos fas desses produtos
para que fagam propaganda deles?” - como traz Robert Kyiosaki em seu livro “O negbcio do
século XXI”, através da entrevista a John Fleeming, profissional da area (KYIOSAKI, 2017, p.
43).

O conceito do MMN pode ser considerado o que muitos autores chamam de marketing
Hibrido, por se tratar de uma modelo que abre margem para diversas utilizagdes no mercado,
ndo se atendo somente a sua prerrogativa inicial — contato e influéncia direto entre pessoas. A
importancia dessa nova prerrogativa é justamente o que permite analisarmos nessa monografia
sua relacdo com as redes sociais e 0 impacto que a mesma gera nos resultados praticos de uma
empresa que se utiliza desse modelo.

O hibridismo pode ser melhor definido como um processo de adaptacéo e transicao entre
0 Marketing tradicional (ou anal6gico) e o Marketing Digital, tendo como objetivo primordial
a melhoria do atendimento das empresas, se fazendo valer, dessa forma, de diversas ferramentas
simultaneas de marketing. O seu surgimento se deveu a necessidade das empresas aprimorarem
sua comunicacdo com o publico alvo, melhorando desde o atendimento nas vendas e prestacdo
de servicos, até investimentos em novas midias e aproveitamento de leads.

Ao considerarmos 0 modelo de MMN como um modelo de Marketing Hibrido, nédo
significa que 0 mesmo abandona as velhas préaticas de marketing para utilizar apenas o foco no
meio digital, mas sim que busca trabalhar em sintonia com o meio offline e online -
considerando toda forma valida de atendimento ao cliente, desde o outdoor e a propaganda na
televisao, até a opinido do publico nas redes sociais e no proprio dia a dia. O MMN se encaixa
nessa definicdo de marketing na medida em que, tanto para a proprio empresa que se utiliza do
modelo quanto para o consumidor que escolher atuar junto a marca, toda forma de propagacédo
para alcancar o cliente final € valida.

Nesse debate é importante citar Latour (2005), que nos ensina a compreender a
codependéncia entre humanos e ndo humanos, essa relacdo — considerada uma hibridizacéo —
favorece a conectividade. Sobre esse conceito, Lucia Santaella (2010) constata que tais

nomeacdes tém sido utilizados para referenciar tanto & convergéncia midiatica quanto a
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interrelagdo de linguagens nos contextos da hipermidia. A autora discorre ainda para a
importancia do papel desempenhado por aquele ator que aciona e interage com as multiplas
interfaces, cooperando na sua realizacdo. Esse em questdo seria o receptor ou leitor imersivo,
sem o qual a hipermidia néo se realiza.

E 0 que vemos na empresa que sera nosso estudo de caso, Grupo Hinode, ao se fazer
valer de diferentes ferramentas de Marketing e ndo somente da propagacéo boca a boca — base
do modelo MMN. A empresa, assim como diversos de seus associados, se faz presente em
plataformas midiaticas diversas como meios digitais (Youtube, Facebook, instagram),
Televisdo, outdoor, entre outros. Além de ainda contar com parcerias e patrocinios com outras
empresas e segmentos.

Uma vez tendo sido definido o conceito hibrido de marketing, sua importancia e porque
0 modelo de MMN se encaixa em suas defini¢oes, é importante melhor explicar de que maneira
surgiu e como se comporta 0 MMN no que concerne a seus funcionamento préatico-legal, para,
posteriormente, esmiucar melhor sua relagdo com as redes sociais assim como 0s impactos

gerados.

4.1 - Breve Historico: dos EUA ao Brasil

Apo6s o final da Segunda Guerra Mundial, 0 mundo assistiu uma intensificacdo da
industrializag&o, o que ocasionou um aumento da competicdo pela conquista de mercados entre
empresas em nivel global. A partir da década de 50, o que temos hoje como um conceito mais
moderno de marketing comecou a tomar forma, quando a mera qualidade de um produto ou
servico deixou de ser considerado o Unico fator para aumentar a visibilidade e os lucros de uma
empresa. Foi nesse contexto que o papel do consumidor passou a ser considerado como fonte
de estudos para melhor adaptar as estratégias de atuacdo de uma empresa. O inicio do comeércio
como conhecemos hoje, teve como base relagdes diretas de troca de mercadorias entre duas ou
mais partes, desde entdo as formas de vendas sofreram alteracdes ao longo dos anos, adaptando-
se a mercados, culturas e epocas especificas. Dentre essas surgiu a modalidade das vendas
diretas, que prioriza a relacdo sem intermediarios entre comerciante/empresa e consumidor.

O modelo, atualmente em pratica no mundo, teve sua fundacdo nos séculos XVIII e
XIX, na Europa e nos Estados Unidos, com a venda de enciclopédias e cosméticos,
respectivamente. Foi ainda nessa época que surgiu a primeira grande empresa de venda direta,

existente até hoje: a Califérnia Perfume ou Avon.*?

12 Disponivel em:< http://abevd.org.br/> Acesso em: 18 ago 2019.
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Fundada em 1886 por David H. McConnell, a primeira grande empresa de vendas
diretas, Avon, comecgou através de uma grande sacada de marketing do proprio fundador.
McConnell era vendedor de livros porta-a-porta e oferecia frascos de perfumes como brindes a
seus clientes; com o tempo passou a perceber que ndo so os frascos eram mais almejados do
que os livros, mas como as mulheres se sentiam mais dispostas a comprar produtos de beleza
vendidos por outras mulheres. Ele, entdo, “a partir da ideia de que as mulheres poderiam ter
uma renda independente para garantir o proprio bem-estar ¢ felicidade”, fundou a California
Perfumes e em 1939, rebatizou-a de AVON.

No mercado brasileiro, as empresas comecaram a incentivar o modelo de vendas diretas
somente por volta da década de 40. Com o crescimento das industrias de bens de producéo e de
consumo, porém, o pais comecou a ter cada vez mais consumidores e revendedores atuando
nesse mercado e atualmente movimenta mais de 40 bilhGes de reais por ano, contando com um
6rgdo regulatorio proprio, a Associacdo Brasileira de Vendas Diretas (ABEVD), que segue as
diretrizes da World Federation of Direct Selling Associations (WFDSA).

De acordo coma WFSDA, a venda direta pode ser melhor descrita como o marketing de
produtos e servicos feito diretamente aos consumidores “cara a cara”, geralmente em domicilio,
no ambiente de trabalho ou outros lugares que ndo um estabelecimento comercial fixo!*. Esse
modelo difere da forma comum de vendas por ndo haver a necessidade dos chamados
“atravessadores comerciais”, como atacadistas e varejistas, simplificando e barateando o
processo; ao mesmo tempo em que mantém um canal de comunicacdo e relacdo mais aberta
com o consumidor, aumentando a possibilidade de fideliza-lo.

No Brasil esse mercado conta com mais de 4,3 milhdes de empreendedores e atingiu,
em 2016, R$ 40,4 bilhdes em volume de negdcios. O pais ocupa a sexta posi¢do no ranking
da World Federation of Direct Selling Associations (WFDSA), atras apenas dos Estados
Unidos, Japéo, China, Alemanha e Coreia do Sul, representando 5% do segmento mundial e 0
pais mais importante da América Latina.’®

Se for analisado este modelo a partir de suas vantagens comparativas veremos que ele
movimenta a economia da muitos paises, a partir da possibilidade de gerar renda — ao dar a
oportunidade de trabalho com a revenda — para qualquer pessoa, independente de sexo, idade,
escolaridade ou experiéncia anterior, dando ainda beneficios de horarios flexiveis, ganhos

relacionados ao esforco pessoal e treinamentos especificos. Para as empresas que trabalham

13 Disponivel em: < https://www.avon.com.br/> Acesso em: ago. 2018.
14 Disponivel em: < https://wfdsa.org/> Acesso em: ago. 2018.
15 Disponivel em:< http://abevd.org.br/> Acesso em: ago. 2018.
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com esse modelo, hd um aumento do alcance de seu escopo de atuacao tanto geografica quanto
de relacionamento com seus clientes, com menores custos do que, por exemplo, uma
propaganda na televisdo. E por fim, para o consumidor, a venda direta faz um papel de
atendimento exclusivo, podendo ter precos diferenciados, diferente de lojas comuns?®.

Ainda que muitas pessoas conhe¢cam o modelo de venda direta por sua atuagao porta-a-
porta, ou seja, quando o revendedor vai em busca de seus clientes para demonstrar e vender 0s
produtos ou mesmo com o emprestimo de catalogos, existem outras formas de atuar neste
mercado. Entre elas o chamado “party plan”, quando o empreendedor promove uma espécie de
evento na casa de um possivel cliente ou na sua prépria, para demonstracao e revenda ou até
mesmo através do proprio uso dos produtos ou aliando-se ao marketing digital. J& no que
concerne aos lucros provenientes do modelo de vendas diretas, uma empresa pode optar por
trabalhar de duas formas: sistema mononivel ou sistema multinivel. Sistema mononivel é
aquele em que o revendedor compra o produto, podendo utilizar caso queira — e assim tendo
pago menos pelo mesmo - e o revende com uma margem de lucro em média de 30%, com a
possibilidade em algumas empresas de ganhar algum beneficio com indicagéo direta®’.

Ja o sistema multinivel, também conhecido como Marketing Multinivel (MMN),
concede além do desconto na compra e a margem de lucro de revenda, uma porcentagem de
ganho para o consultor que indicar um novo consultor sobre a movimentagdo de produto do
mesmo e, também, de seus posteriores indicados — na realidade ndo ha lucro compartilhado na
revenda, a pessoa que indicou um novo consultor ganha quando 0 mesmo compra seus proprios
produtos para revenda, a comissao seria uma espécie de divisdo de lucros da prépria empresa
com a venda feita para 0 novo associado.'®

Entdo, o que de fato seria 0 MMN? King (2000) entende como sendo uma evolucao do
modelo de vendas diretas, visto que funciona de forma bastante parecida, com excegéo do fato
de que o consultor em vez de atuar sozinho, constrdi e capacita uma equipe para melhor atuar
no mercado, tenho ganhos de maneira residual e ndo apenas com seu esforco direto e continuo.
Se remontarmos ao conceito de Marketing de Kotler (2003) veremos que as empresas que
escolhem trabalhar com esse modelo o fazem visando uma estratégia perante seu mercado-alvo
de conquistar, reter e cultivar clientes, por meio da criacdo, comunicacdo e fornecimento de
valor superior para os clientes — sendo esta a atuacdo em equipe e possibilidade maior de seus

ganhos, bem como premiacdes diversas.

16 Disponivel em:< http://abevd.org.br/> Acesso em: 18 ago 2019.
17 Disponivel em:< http://abevd.org.br/> Acesso em: 18 ago 2019.
18 Disponivel em:< http://abevd.org.br/> Acesso em: 18 ago 2019.
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Diferentemente da criacdo da Avon, o modelo de MMN surgiu na década de 40, a partir
dos esforcos de Carl Rehnborg em alavancar o crescimento de sua empresa, a Nutrilite. No
inicio do século passado, por volta de 1915, Rehnborg era representante de vendas de
companhias americanas na China e estudante de Nutricdo. Ao observar os habitos nutricionais
dos chineses percebeu que havia uma caréncia na dieta e resolveu facilitar o consumo das
vitaminas faltantes através da desidratacéo e concentracdo dos nutrientes das plantas em forma
de capsulas. Em 1934, Carl produz e vende em sua casa 0 Vita-Six; que em 1937 passa a se
denominar Vita Sol; o primeiro suplemento de vitaminas e minerais. Assim surgia a California
Vitamins Inc, renomada posteriormente como Nutrilite!®.

A Nutrilite iniciou no mercado americano e, durante a segunda guerra mundial, cresceu
exponencialmente tento em vista a necessidade da populacdo por uma dieta mais balanceada.
O inicio do modelo parece ter sido acidental, quando os distribuidores indicavam pessoas para
a oportunidade de venda dos suplementos, fazendo com que cada vez mais revendedores
quisessem se associar a empresa?, até que em setembro de 1945, o Dr. Rehnborg firma parceria
de negdcios com o Dr. William Casselberg e Lee Mitinger, dando inicio oficialmente ao plano
de vendas de forma organizada, proporcionando 3% sobre as vendas efetuadas por pessoas que
fossem convidadas por um distribuidor da empresa (YARNELL, 1999) — o0 C & m Marketing
Plan.

O modelo, porém, foi levado ainda mais a frente quando em 1949, Jay Van Andel e Rich
DeVos, dois jovens distribuidores mais bem-sucedidos da Nutrilite, resolveram abrir a propria
empresa e utilizar o modelo de negdcio do MMN, era a American Way Association, rebatizada
posteriormente de Amway. A empresa inicialmente era voltada para a distribuicdo de produtos
de limpeza para o lar, crescendo de forma quase incontrolavel no p6s-guerra vide a necessidade
e busca das pessoas por trabalho e ampliando aos poucos sua atuagdo em segmentos
diferenciados.?! Com a rapida expansdo nos Estados Unidos, alguns problemas comegaram a
surgir, tendo em vista que até entdo, ndo existia uma regulamentacdo oficial do governo
americano ou de qualquer orgdo perante 0 modelo, com isso surgiram algumas problematicas

e fases enfrentadas por seus distribuidores, que veremos a seguir.

19 Disponivel em: < https://www.amway.com.br/pt/Nutrilite/c/nutrilite> Acesso em: 18 ago 2019.
20 Disponivel em: < https://www.mng.com/> Acesso em: 18 ago 2019.
21 Disponivel em: < https://www.amway.com.br/pt/Nutrilite/c/nutrilite> Acesso em: 18 ago 2019.
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4.2 — Problematicas e solu¢des do MMN

Richard Poe, jornalista americano e autor de livros sobre a histoéria do MMN, divide o
modelo em 5 ondas para explicar seu crescimento. A primeira onda se daria desde 0 momento
de sua criacdo, passando pelas acusacgdes de grupos e setores do mercado tradicional de se tratar
de esquemas de piramide — por verem seus negocios cair diante da competividade — até a
formalizagdo do mesmo em 1979, apds 4 anos de disputa, quando a Federagdo de Comercio dos
Estados Unidos (FCO) determinou que a Amway ndo apresentava um plano de vendas tido
como um esquema ilegal de pirdmide e, a partir disso, determinou regras para diferenciar as
duas praticas?.

Mas o que seria considerada piramide financeira? De acordo com a FCO, que é uma
agéncia governamental americana independente que o Congresso estabeleceu em 1914, para

assegurar que os mercados livres funcionem:

Esguemas de piramide prometem aos consumidores ou investidores grandes
lucros baseados principalmente no recrutamento de outros para participar de
seu programa, ndo com base nos lucros de qualquer investimento real ou
venda real de bens para o publico. Alguns esquemas podem pretender vender
um produto, mas eles geralmente usam o produto para esconder sua estrutura
de piramide (traducdo nossa)

Para identificar se 0 esquema é de fato uma piramide financeira — ou esquema de Ponzi®*
- ou uma empresa legitima de MMN, primeiro é necessario verificar se existe um produto ou
servico para consumo e revenda, posteriormente verificar se os produtos sdo de fato
comercializaveis ou apenas “fachada”. H& dois sinais indicadores: o carregamento de estoque
e a falta de vendas no varejo; o primeiro ocorre quando o programa de incentivo de uma empresa
obriga os recrutas a comprar mais produtos do que poderiam vender, muitas vezes a precos
inflacionados - se isso ocorrer em todo o sistema de distribuicdo da empresa os lucros ficam
incorretamente distribuidos entre os participantes. A falta de vendas no varejo também é uma

bandeira vermelha de que existe uma pirdmide®.

22 Disponivel em: <https://www.ftc.gov/public-statements/1998/05/pyramid-schemes> Acesso em: 18 ago 2019.
2 No original:They promise consumers or investors large profits based primarily on recruiting others to join
their program, not based on profits from any real investment or real sale of goods to the public. Some schemes
may purport to sell a product, but they often simply use the product to hide their pyramid structure. Disponivel
em: <https://www.ftc.gov/public-statements/1998/05/pyramid-schemes> Acesso em 18 ago 2019.
2 Um esquema Ponzi é uma operacgdo de investimento fraudulenta que implica pagar lucros altos aos seus
investidores com o dinheiro pago pelos investidores que estdo a entrar, em vez de serem pagos com os lucros
verdadeiros dos investimentos. Um esquema deste género oferece lucros altos a curto prazo para enganar e atrair
novos investidores. Para continuar a pagar lucros altos é necessario que exista um fluxo de dinheiro constante,
com a entrada de novas pessoas no esquema.
25 Disponivel em: <https://www.ftc.gov/public-statements/1998/05/pyramid-schemes> Acesso em 18 ago 2019.
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Um esquema Ponzi esta intimamente relacionado a uma pirdmide porque gira em torno
do recrutamento continuo, mas o promotor geralmente ndo tem produto para vender e ndo paga
comissdo aos investidores que recrutam novos "membros”. Em vez disso, 0 promotor coleta
pagamentos de um fluxo de pessoas, prometendo a todos a mesma alta taxa de retorno de um
investimento de curto prazo. Em inglés, ha uma expressdo que resume bem esse esquema:
chama-se "roubar de Pedro para pagar Paulo”. Na verdade, alguns policiais chamam esquemas
Ponzi "Peter-Paul™ scams. Muitos podem estar familiarizados com esquemas de Ponzi relatados
nos noticiarios financeiros internacionais (Ver Figura do Esquema de Ponzi em Anexo C).%

A Pirdmide financeira é considerada crime tanto nos EUA quanto no Brasil?” , pois é
uma forma de retirar dinheiro da populacdo e repassar para aqueles que mais recrutarem,
independente de consumo ou comercializacdo de produto. A dependéncia do esquema em
recrutar novas pessoas para haver lucros, faz com que caso a pessoa ndo consiga, perca seu
investimento, ndo conseguindo recuperar suas perdas — afinal ndo ha o que vender.

Um dos maiores casos de piramide foi, justamente, o que d& 0 nome ao esquema: a
fraude de Charles Ponzi na década de 1920. Ponzi era um ex-condenado que prometeu a
comunidade italo-americana de South Boston que lhes daria 50% de retorno sobre seu dinheiro
em apenas 45 a 90 dias. Ele afirmava que poderia pagar uma quantia com alta taxa de retorno
porque tinha possibilidades de ganhar 400% negociando e resgatando cupons de resposta postal
(esses cupons foram estabelecidos sob a Convencdo Postal Universal para permitir que uma
pessoa em um pais pague antecipadamente a postagem de retorno em um pacote ou carta
enviada de outro pais). Nessa época as flutuacdes nas taxas de cambio criaram uma disparidade
entre o custo e o valor de resgate dos cupons de resposta postal entre varios paises, 0 que
permitiu que o esquema desse certo inicialmente. Apds um tempo, Ponzi descobriu que ele
poderia fazer apenas alguns centavos por cupom e que lidar com grandes volumes custava mais
do que valeria, entdo parou de resgatar os cupons, mas continuou a cobrar o dinheiro dos
investidores. Quando os primeiros pagamentos foram feitos aos primeiros a comprarem sua
ideia, sua reputacdo cresceu, assim como seu bolsa, fazendo com que ele inclusive comprasse
parte das agOes de seu banco local. Eventualmente seu esquema comegou a se desenredar,
trazendo a ruina ao banco e milhares de investidores.?®

Algumas pessoas confundem esquemas de piramide financeira com o legitimo modelo

do MMN. Uma das primeiras e principais diferencas entre ambos, é que empresas de MMN

26 Disponivel em: <https://www.ftc.gov/public-statements/1998/05/pyramid-schemes> Acesso em 18 ago 2019.
27 No Brasil é enquadrado como crime pela Lei n° 1.521 (inciso IX do 2° artigo).
28 Disponivel em: < http://www.fraudsandscams.com/ponzi.htm> Acesso em 18 ago 2019.
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tem produtos ou servigos reais para vender. Mais importante ainda, realmente vende seu
produto para membros do publico em geral, sem exigir que esses consumidores paguem
qualquer coisa extra — além, claro, da compra do proprio produto a ser vendido, normalmente
num valor abaixo do que sera vendido. As empresas que atuam com o modelo podem pagar
comissdes para uma longa cadeia de distribuidores em niveis, mas essas comissdes Sdo pagas
por ter havido compras e consumo/vendas reais de varejo, ndo simplesmente pelo “chamar
noVos recrutas”.

No Brasil, para se assegurar que uma empresa siga as regras impostas mundialmente
pelo Federagdo Americana, a Associa¢ao Brasileira de Vendas Diretas (ABEVD) tem em seu
site a defini¢do e a lista de empresas associadas: “O modelo multinivel além dos revendedores
obterem lucros na revenda de produtos é possivel construir organizacdo de vendas, tendo um
percentual de ganho a cada venda, oferecendo a mesma oportunidade a todos e 0s ganhos séo
proporcionais ao esforco de cada um. Todo esse processo gera e recolhe impostos e tem a
garantia de devolucdo ou desisténcia do negocio. Muito diferente do esquema piramide que é
crime, no qual os produtos ou servigos nao tém valor comercial. Nesse esquema apenas 0
recrutamento é estimulado ao maximo com a promessa do dinheiro facil e rapido, mas quem
realmente ganha sdo0 0s primeiros que entraram no negocio.” 2° Além disso, foi lancado pelo
Governo Federal um Boletim que explica a diferenca entra ambos.*® . Alguns exemplos de
pirdmides, muitas destas que se disfarcavam de MMN, sdo: Telexfree, BBom, Firv e Avestruz
Master 3!

Remontando a historia, foi com a ascensdo da Amway que a preocupacdo em

diferenciar o MMN dos esquemas ilegais de piramide veio a tona e a FCO definiu que:

A Amway diferia de varias maneiras dos esquemas de pirdmide que a
Comissao havia contestado. Nao cobrava uma "caca a cabeca™ antecipada ou
uma grande taxa de investimento de novos recrutas, nem promovia
"carregamento de estoque" exigindo que os distribuidores comprassem
grandes volumes de estoque ndo-retornavel. Em vez disso, a Amway apenas
exigiu que os distribuidores comprassem um kit de vendas relativamente
barato (traducéo nossa). %

29 Disponivel em:< http://abevd.org.br/> Acesso em: ago. 2018.
30 Disponivel em: < http://www.justica.gov.br/news/boletim-explica-a-diferenca-entre-piramide-financeira-e-
marketing-multinivel> Acesso em: jul. 2018.
31 Disponivel em:< https://economia.uol.com.br/album/2013/07/25/sete-casos-investigados-por-piramide-
financeira.htm> Acesso em: jul. 2018.
3232 No original: Amway differed in several ways from pyramid schemes that the Commission had challenged. It
did not charge an up-front "head hunting" or large investment fee from new recruits, nor did it promote
"inventory loading" by requiring distributors to buy large volumes of nonreturnable inventory. Instead, Amway
only required distributors to buy a relatively inexpensive sales kit. Disponivel em: <https://www.ftc.gov/public-
statements/1998/05/pyramid-schemes> Acesso em 18 ago 2019.
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Além disso, a empresa tinha trés politicas diferentes para incentivar os distribuidores a
realmente venderem: exigia que os distribuidores comprassem de volta a qualquer produto ndo
utilizavel ou comercializavel de seus recrutas mediante solicitacao, exigia que cada distribuidor
vendesse no atacado ou no varejo pelo menos 70% de seu estoque comprado a cada més e, por
fim, exigia que cada distribuidor patrocinador fizesse pelo menos uma venda a varejo para 10
clientes diferentes a cada més. A Comissdo concluiu que essas trés politicas impediam que 0s
distribuidores comprassem ou obrigassem outras pessoas a comprar estoques desnecessarios
apenas para ganhar bonus. Tais regras foram adaptadas em cada pais e suas legislacoes
comerciais e cultura (veja uma exemplificacdo da regra geral no Anexo D).

A segunda onda, de acordo com Poe (2012), teria se dado na década de 80, quando a
motivacdo para desenvolver o negécio diminuia na medida em que os distribuidores se viam
desorganizados e sem estratégias e treinamentos focados em melhor atribuir as funcGes
pertinentes ao sistema (venda e recrutamento). Ja a terceira onda (1990 a 1999) foi caracterizada
pela normatizacdo do mercado e a especializacdo na administracdo do modelo, com o intuito
de torna-lo menos arduo e mais recompensatorio.

A gquarta onda ocorreu a partir dos anos 2000 e trouxe a expansao do setor, com cada
vez mais informacéo acerca do modelo, chegando a mais de 35 milhGes de distribuidores no
mundo. Acredita-se que atualmente é possivel ver o desenrolar da quinta onda, com o advento
da Internet como facilitadora da construcdo de relacionamento, bem como procuraremos
mostrar ao longo deste trabalho. A partir disso entende-se que o modelo se encontra em plena
expansdo no mercado mundial.

No Brasil, a chegada do modelo de MMN se deu de forma mais tardia, somente 25 anos
depois que foi criado, com a inauguracdo da Amway, que, porém, assistiu um crescimento tao
alavancado que néo deu conta de suprir a demanda, acabando por prejudicar sua imagem e do
préprio modelo de negdcios em territorio nacional. Ainda assim, a partir da abertura da
“porteira”, outras empresas comegaram a surgir ¢ Se expandir no Brasil, sendo necessaria uma

regulacao prépria no pais:

Em 1980, empresas de vendas diretas que atuavam no Brasil deram origem
ABEVD. Esta associagéo se tornou membro da WFDSA e passou a adotar os
mesmos principios, padrfes de legitimidade e codigos de ética que
regulamentam o setor em mais de 60 paises. Em seguida surge o Estatuto do
Vendedor Direto, em conformidade com o Cédigo Comercial Brasileiro (Lei
n° 556 de 25/06/1850 e revogada pela Lei 10.406, de 10/01/2002)
estabelecendo que empresas que utilizam do MMN, como sistema de
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distribuicdo, estdo sujeitas as mesmas leis que regem toda e qualquer empresa
no Brasil.*

N&o ha, entretanto, uma lei especifica no Brasil que regulamente o trabalho com
Marketing Multinivel, o Projeto de Lei 6667/2013 que daria seguranga juridica aos negdécios,
ainda néo foi votado. Ainda assim, o modelo segue em plena expansdo no Brasil, tendo cada
vez mais empresas se dado conta de sua forca, respeitando a ideia de Kotler (2003) acerca da
importancia do desenvolvimento de uma proposicao de valor que cative pessoas e atraia talentos
para a organizacao, a ponto de despertar nelas o desejo de participar do proprio empreendimento
— gue € exatamente o que ocorre no MMN.

Um dos outros autores que discorre mais profundamente acerca do MMN é Robert
Kyiosaki (2012) em seu livro “O negocio do século XXI”. Para ele o modelo é uma escola de
negocios do mundo real para as pessoas que querem aprender as habilidades de um
empreendedor, sendo considerado como uma forma de ensinar as pessoas a superarem medos
e estimularem seus anseios, conseguindo se comunicar e compreenderem a psicologia de outras
pessoas, sendo persistente na busca de seus sonhos, e estimulando os sonhos de outros — assim,
ndo so estimulando o crescimento de uma empresa e mercado, mas também o seu proprio e de
outras pessoas que passam a se envolver no mesmo processo. Sobre essa parte de
empreendedorismo e marketing de rede, segue o comentario de Kyiosaski:

N&o estou dizendo que ser um empregado é uma coisa ruim. Sé estou dizendo
que é apenas uma forma de gerar renda e é extremamente limitada. O que
acontece é que sO recentemente as pessoas estdo despertando para esse fato.
Essas pessoas — vocé inclusive — estdo percebendo que a Unica maneira de se
conseguir o que realmente se quer da vida é fincar o pé no caminho do
empreendedorismo. (KI'YOSASKI, 2012, p. 13)

J& Eric Worre (2014) em seu livro “Go Pro”, considerado por muitos a Biblia do MMN,
diz que em suas palestras quando pede que as pessoas listem como desejam que seja 0 Seu
trabalho, a grande maioria lista resumidamente que querem liberdade, ndo ter um chefe, renda
ilimitada e um bom produto/servi¢o que tenha valor. O MMN é apontado exatamente como
essa possibilidade de negdcio. O autor pontua, porque, para ele, esse modelo de marketing é o

melhor tanto para a empresa quanto para o cidadao:

Mais e mais empresas optardo por usar o marketing de rede porque ela se
adequa a nova economia, podendo fornecer todo o suporte corporativo e

33 Disponivel em: < http://www.success-network.co.th/> Acesso em: 19 ago 2019.
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pagando distribuidores com base unicamente na performance para promover
produtos. E extremamente eficiente porque a nova economia, a propaganda
boca a boca continua funcionando melhor do que qualquer outra forma de
promocdo. A empresa pode simplesmente pegar o dinheiro que gastaria em
publicidade e promocdo e pagar seus distribuidores para divulgarem a marca
(WORRE, 2014, p.35)

Apesar disso, é importante salientar que o0 MMN, apesar de ter como base o
relacionamento entre pessoas (divulgacdo boca a boca) para acontecer, ndo abre mao de
ferramentas e influéncias externas, podendo ser considerado um modelo hibrido, como ja
explicitado anteriormente neste capitulo. Ou seja, ainda que 0 mesmo tenha sido criado com o
intuito de fortalecer lacos reais entre pessoas, na medida que a atuacgdo de trabalho se da em
vias presenciais, com o advento da Internet, das TICs e da convergéncia das midias, 0 MMN
passou a cada vez mais se fazer valer também de ferramentas diferenciadas, de modo a acelerar
seu crescimento.

Veremos adiante um caso em particular no que tange ao uso das redes sociais por uma
empresa de MMN, mostrando de que maneira essa relacdo se da e o que pode trazer de impacto

no que concerne aos lacos criados no meio online.
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5-ESTUDO DE CASO: GRUPO HINODE

Nesse capitulo iremos abordar de maneira direta a influéncia das redes sociais digitais
— aqui representadas pelo Instagram — no funcionamento e nas relagdes sociais entre 0s
individuos que atuam com o modelo de Marketing Multinivel (MMN). Para que a anélise seja
feita de maneira mais precisa, foi escolhida como base de estudo o caso da maior empresa de
MMN no Brasil, o Grupo Hinode. Assim, iremos trazer inicialmente a histéria do Grupo, para
posteriormente analisarmos alguns casos especificos no escopo do site escolhido.

A brasileira Hinode, rebatizada anos ap6s seu surgimento de Grupo Hinode, é uma
empresa de vendas diretas do setor de cosméticos, higiene pessoal, perfumaria e bem estar que
teve seu inicio no ano de 1988. A historia da companhia se iniciou antes mesmo de sua cria¢ao
guando seus fundadores — Adelaide Rodrigues, na época costureira, e seu marido, Francisco
Rodrigues, ex torneiro mecanico — foram convidados pela amiga Dielza a participarem de uma
“festa”. Nesse evento, descobriram porém, que se tratava de uma reunido comercial de uma
empresa de produtos de cosméticos chamada Brazilian Way, o que inicialmente os deixou
irritados, mas que, ao longo da apresentacdo os motivou a trabalhar no setor tendo em vista
todos os beneficios e atrativos que enxergaram a época. (RODRIGUES, 2017)

A partir desse dia, 0 casal deixou seus antigos empregos para tras, com Dona Adelaide
vendendo todo seu maquinario de costura para se dedicar totalmente ao mercado de vendas
diretas. Nos anos que se seguiram, eles passaram a representar mais de metade da forca de
equipe de vendas da empresa até que a mesma decretou que fecharia suas portas. Foi entdo que,
incentivados por algumas pessoas, 0 casal decidiu comecar a propria marca, na garagem de casa
—ali nascia a Hinode. (RODRIGUES, 2017)

Sandro Rodrigues, filho mais velho do casal, conta em seu livro “Crenga Inabalavel”
que durante 20 anos a empresa funcionou como venda diretas, mas que em 2008, quando ja
estava a frente da presidéncia, tomou junto com o corporativo uma decisdo que mudaria a
historia da empresa de sua familia. Foi nesse instante que a empresa iniciou suas atividades no
modelo de Marketing Multinivel — apds Sandro conhecer o0 modelo, por acaso, em uma reuniao
da empresa de MMN americana Amway em um hotel em que se hospedava a época e entender
que aquele seria o divisor de dguas no crescimento de sua empresa.

Entre seu inicio nesse modelo e seu crescimento, a empresa, porém, passou por um
grande periodo de dificuldade e “seca” em seu faturamento, por dificuldades de gestéo, indo a
quase faléncia. Foram 4 anos de muita luta, enxugando o salario de seus componentes, tanto do

corporativo, quanto da familia Rodrigues e dos representantes de vendas . Foi somente em 2012,
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através da indicacdo de um dos grandes representantes de vendas, que Sandro conheceu o
empresario Arnaldo Peixoto e tudo comegou a mudar com a implantacdo do modelo de
treinamentos e franquias — espacos fixos de estoque, venda de produtos para os consultores,
reunir e treinar equipes, melhorando toda a estratégia e logistica da empresa. Hoje ja sdo mais
de 450 franquias espalhadas por todo o Brasil. (RODRIGUES, 2017)

Nos anos que se seguiram, a empresa viveu uma ascen¢do de maneira exponencial,
saindo de um faturamento de cerca de 100 mil reais por més, para um faturamento bruto de 2,7
bilhGes de reais ao final de 2018. Além disso, aumentou suas linhas de produtos, melhorou
qualidade, expandiu ao longo de todo o Brasil e alguns paises da América Latina - como Peru,
Colémbia, Chile, Equador e México - e levou uma série de prémios do setor, entre eles:®*

e melhor criacdo perfumistica 2015 com a fragrancia Empire, no 24° Prémio
Atualidade Cosmética;

e empresa do ano de 2016 no Prémio Beleza Brasil 2016, pela Associacao
Brasileira de Industiras de Higiene Pessoal e Cosméticos (ABIHPEC);

e Sandro Rodrigues na categoria master como empreendedor do ano pela
Ernst&Young 2016;

e empresa do ano no 25° Prémio Atualidade Cosmética 2017;

e Prémio ABRE de embalagem brasileira 2018 com as fragrancias Venyx e
Parfum Lesér;

e Prémio Dow Packaging Global Award com a fragrancia Spot 2018; e

e entre outros.

Foi nesse periodo que a empresa chegou a crescer cerca de 30.000%, aparecendo cada
vez mais nas midias jornalisticas nacionais, como foi o caso da reportagem “Hinode: bilhdes
em perfumes, marketing multinivel e auto ajuda” da revista online Exame, onde o presidente
Sandro foi entrevistado e explicou e desmitificou conceitos atribuidos a empresa por leigos do
mercado, como a confuséo feita entre a empresa e piramide financeira, os ganhos que podem
ser alcancados, 0s eventos, entre outros aspectos.®®

O Marketing multinivel, segundo a empresa, € um sistema onde a empresa separa parte
dos lucros e paga em forma em dinheiro (chamado de bonus, que seria uma espécie de

comissdo) a quem trouxer novos clientes para trabalhar com ela. Dessa maneira, a empresa

34 Disponivel em < https://grupohinode.com/> Acesso em 20 jul 2019
3 Disponivel em <https://exame.abril.com.br/negocios/hinode-bilhoes-em-perfumes-marketing-multinivel-e-
autoajuda/> Acesso em 20 jul 2019
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proporciona um negdcio mais solido e rentavel, ao fazer tudo de maneira organizada e
estruturada, com planos de compensacéo justos, previamente calculados e premiagdes coerentes
com o nivel de faturamento da equipe de cada consultor.3®

Segundo o site oficial, para entrar na Hinode é preciso comprar um kit de produtos - que
séo fabricados, loteados e registrados -, que podem ser utilizados ou revendidos (visto que em
toda compra de um associado j& existe a porcentagem de desconto para tal, que no caso da
empresa € de 50%) e, paralelamente, se for do interesse do consultor crescer no “plano de
carreira”, convidar outras pessoas para compor uma equipe. A0 construir uma equipe, ele passa
a ser responsavel por ajuda-la dentro desse mesmo processo de venda e recrutamento, para que
seja incentivado, o consultor ganha um percentual de lucro sobre as compras de cada membro
em niveis e porcentagens diferenciadas, do inicio até quando seus consultores de equipe
permanecerem comprando. Sdo mais de 800 produtos das linha de cosméticos, maquiagem,
perfumaria, higiene pessoal, bem estar e performance, que grande parte da populacéo ja utiliza
ou visa utilizar. Segundo o planejador de pesquisas do Google Adwords, a procura pelas linhas
de produtos da Hinode é grande.

No final de 2018 a empresa foi convidada pelo empresario brasileiro Flavio Augusto,
dono da WiseUp e do time de futebol Orlando City, para ser a protagonista de um documentario
em seu site Meu Sucesso®’. A série de 6 episodios retrata toda a trajetoria da empresa e algou
sua credibilidade nas midias em um patamar extremamente positivo, visto que 0 um nome
reconhecido no meio do empreendedorismo passou a retratar (pela primeira vez) na Internet
uma empresa de MMN, com isso fazendo um marketing positivo para a marca. O langcamento
do documentario se deu em um mega evento em Séo Paulo no estadio de futebol Allianz Park
para mais de 40mil pessoas, também contribuindo para evidenciar ainda mais a marca.

O Grupo Hinode tem como missdo “levar uma oportunidade para as pessoas mudarem
de vida”, para isso a empresa visa 0 crescimento ndo so individual, mas também em equipe de
cada um de seus participantes, promovendo treinamentos e eventos completos onde procura ser
transparente quanto as suas estratégias e visao de futuro. O objetivo primordial da marca é que
cada um tenha a mesma oportunidade de crescer como pessoa e empreendedor, feito que ela ja
vem conseguindo fazer, ja tendo formado, inclusive, mais de 100 milionarios em seu corpo de
lideres nacionais (RODRIGUES, 2017).

% Disponivel em < https://grupohinode.com/> Acesso em 20 jul 2019
37 Disponivel em < https://meusucesso.com/noticias/conheca-a-trajetoria-de-sandro-rodrigues-presidente-do-
grupo-hinode-1875/ > Acesso em 21 jul 2019
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“Somos uma empresa de impacto social, fazemos diferenca na vida de
centenas de milhares de familias no Brasil. S&0 850 mil consultores, quase
300 mil deles ativos, sendo que 30% dessas pessoas tém a sua renda principal
baseada no negdcio da Hinode. Se um consultor vender um perfume da
Hinode por dia, com um prego de cerca de 150 reais, no final do més ele tera
1.800 reais de lucro para ele.Vendemos nossos produtos com 50% de desconto
para o consultor, o que esta acima do praticado por outras empresas do setor.
Somos uma empresa que tem por principio dividir muito do que produzimos
[...] Temos ganhos na casa de trés digitos, consultores que conseguem ganhos
na casa dos 100 mil reais por més. Eles lideram equipes de milhares e milhares
de pessoas, comegaram sozinhos e desenvolveram seu negécio a tal ponto que
conseguem ter uma renda como se fossem executivos de uma grande
companhia. Tenho cerca de 100 consultores nesse nivel, que sdo 0s imperiais
diamante. Depois vém os consultores diamante (com ganhos na casa dos 8mil
reais), que ai sdo para 14 de 5 mil pessoas.” (RODRIGUES, 2019)*®

Tendo em vista a grandeza da empresa e 0 impacto que ja gerou e esta gerando nos mais
de 850 mil consultores, desde uma simples mudanca de mentalidade, uma renda extra até
mudancas bruscas de vida financeira, é claro perceber que a empresa ndo sofre somente
influéncia das pessoas em sua atuagdo corriqueira “boca a boca”, ou seja, no dia a dia do
trabalho de campo, mas como também de todas as midias online e offline que colocam em pauta
seus métodos, numeros, objetivos e tudo gue concerne a existéncia de uma empresa.

Nesse sentido se faz valer o argumento trazido por Recuero (2009) acerca das redes
sociais na Internet que corrobora a ideia de que todas as pessoas estdo interligadas por alguns

poucos individuos no mundo:

Cada um de n6s tem amigos e conhecidos em varios lugares do mundo que,
por sua vez, ttm outros amigos e conhecidos. Em larga escala, essas conexdes
mostram a existéncia de poucos graus de separacdo entre as pessoas no
planeta. Além disso, eles mostraram que bastavam poucos links entre varios
clusters para formar um mundo pequeno numa grande rede, transformando a
prépria rede num grande cluster (BUCHANAN apud Recuero, 2009, p. 62)

Podemos ir mais além se trouxermos o conceito de redes sem escalas ao abordarmos
sites como o Instagram, que hoje é uma das redes socias mais utilizadas no mundo, com intuito
maior de postagem de fotos. O site propicia mostrar como é a vida das pessoas, suas conquistas
e aspiracdes através das fotos postadas e, mais ainda, com sua atualizacdo moderna e “recente”

de Stories (pequenos videos ou fotos que s6 permanecem disponiveis por 24h) e upload de

38 Disponivel em <https://exame.abril.com.br/negocios/hinode-bilhoes-em-perfumes-marketing-multinivel-e-
autoajuda/> Acesso em 20 jul 2019
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pequenos videos (IGTV), possibilita producdo didria ou mais trabalhada de conteudos diversos.
Nesse conceito, Albert-Lazlo Barabasi descobriu que havia um grau de conexdo diferente do

esperado:

Embora a maior parte da rede possuisse um grau de conexao mais ou menos
estavel, havia alguns ndés com um namero altissimo de arestas (Barabasi &
Albert, 1999). Os autores identificaram, assim, uma proporcao de 80/20, onde
20% dos nds concentrariam 80% das conexdes. A identificagdo deste padrdo em
variados tipos de rede (como por exemplo, redes de citacdo, a Web, a Internet,
as redes metabolicas e assim por diante) é que deu origem ao estudo das redes
sem escalas, através da lei de poténcia (power law) (Newman, Barabasi &
Watts, 2006). A distribuicdo que segue uma lei de poténcia foi uma novidade,
pois ndo era abarcada pelos modelos anteriores. (RECUERO, 2009, p. 65)

Dessa forma — e veremos melhor adiante - podemos perceber o quanto o uso do
Instagram pode ajudar positivamente na prospeccéo de novos clientes ou sdcios, na medida em
que é uma ferramenta para ndo s6 apresentarem de forma mais fidedigna o sistema de trabalho
do Marketing de Rede, mas como também para apresentarem sua empresa, 0s produtos, 0s
métodos de trabalho, a vida pessoal de cada um (marketing pessoal) e etc. Sendo assim, se
utilizado de maneira estratégica, o Instagram auxilia a empresa, seus lideres e vendedores no
processo de construcao de credibilidade e também fornece maior acesso a informacéao e contatos

sem fronteiras, ao impactar positiva e negativamente na formacao de redes sociais.

Redes sociais complexas sempre existiram, mas o0s desenvolvimentos
tecnolégicos recentes permitiram sua emergéncia como uma forma dominante
de organizacéo social. Exatamente como uma rede de computadores conecta
maquinas, uma rede social conecta pessoas, instituicdes e suporta redes sociais
(Wellman, 2002, p.2).

Nos proximos tépicos iremos analisar especificamente a maneira que esse processo se
da, levando em conta dois perfis diferentes de consultores do Grupo Hinode no Instagram e o
perfil da propria empresa. Sendo assim, sera possivel tracar um paralelo com as ideias ja

apresentadas inicialmente neste trabalho.
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5.1) Anélise do perfil: Consultor Vendedor

O primeiro perfil a ser analisado é o de Beatriz Morais, uma jovem consultora do Grupo
Hinode da cidade de Serra Talhada (PE). Como podemos perceber a partir da Imagem 1, a
pernambucana estruturou o proprio perfil no instagram de maneira a ser vista inicialmente como
uma profissional de maquiagem. Assim vemos tanto em sua descri¢do do perfil, quanto nas
fotos e nos titulos de seus stories fixos (chamados “Destaques”), o tema make up. O intuito
principal desse tipo de organizacdo é o de segmentar seu publico, de maneira a atingir e alcancar

mais seguidores que tenham interesse no tema em quest&o.
Imagem 1: Perfil de Beatriz Morais
[ q"/‘ta%"m Busea m Cadastre-se

beatrizmoraiss_ [ seguir |

535 publicages 74,4mil seguidores 847 seguindo

“BEATRIZMORAIS

MAKEUP » FASHION * BEAUTY

A contatobeatrizmorais@hotmail.com™
= »Curso de Automaquiagem §

“ @studiobeatrizmorais

* Serra Talhada- PE, Brasil

Y ) ;

e MAQUIAN... MAQUIAN... CURSOR SobreSeA... RINGLIGHT

BB PUBLICACOES

Fonte: Instagram3®

Ao navegar um pouco mais pelo perfil de Beatriz € possivel observar que ela representa

a marca Hinode de maneira mais sutil (focada nas maquiagens), porém ainda assim de forma

39 Disponivel em: < https://www.instagram.com/beatrizmoraiss_/?hl=pt-br> Acesso em 15 nov 2019
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transparente, pois € recorrente a postagem de fotos de produtos diversos da marca como
perfumes e cremes. Ainda assim nos parece, bem como para aqueles que a seguem, que seu
objetivo com a rede social ndo é Unico e somente a venda dos produtos da Hinode — como certos
perfis comerciais —, mas a venda de sua propria imagem, como uma profissional de maquiagem,
que ndo s6 pode ser contratada para trabalho, mas como também ministra cursos.

Analisando mais atentamente os tipos de comentérios nas fotos e os seguidores, é
possivel dizer que a maioria se foca no fato de Beatriz ser maquiadora e produzir contetdo
voltado para o segmento — independente de marca. Porém, por representar a empresa, ja tendo
inclusive tido seus videos postados no canal oficial do Youtube do Grupo Hinode*, a
pernambucana acabou por atrair grande parte do publico voltado para a marca. Com isso seu
escopo de atuacdo se estendeu ainda mais.

A mesma logica se da em seus videos do IGTV, com o diferencial de que, como nessa
ferramenta nos é mostrado a quantidade de vizualiza¢Ges, vemos que ainda mais gente do que
as habituais 1mil a 3mil pessoas que curtem suas fotos, entre 50mil e 400mil pessoas costumam
vizualizar seus videos — um numero em média maior do que a propria quantidade de seguidores
que ela possui, mostrando que muito provavelmente seus videos sdo compartilhados nas redes
por aqueles que os assistem.

No que concerne mais detalhadamento aos elementos presentes no estudo das redes
sociais na Internet por Recuero, podemos perceber que nesse caso 0 ator em questao que esta
sendo estudado é justamente o perfil pessoal de Beatriz no Instagram, entendida, assim, essa

abordagem como de uma Rede Ego, tendo em vista sua especificidade:

A abordagem centrada no ego (ou rede pessoal) é aquela que parte de um né
determinado e, a partir das conexfes deste, em um determinado grau de
separacio, a rede é tragada. E, assim, um conjunto de nés definidos a partir de
um ator central. (RECUERO, 2009, p. 51)

Além disso, podemos perceber também que se trata de uma rede sem escalas ao passo
de que o “mundo” do Markeitng Multinivel abre mais oportunidades para ela prospectar clientes
para seu trabalho com maquiagem e vice-versa, dialogando sem barreiras entre diferentes
comunidades, trazendo assim uma multiplexidade.

Ja no que diz respeito ao fator “propriedades da rede”, podemos ver que seu grau de

conexdo (seguindo e seguidores), ndo é tdo denso, ou seja, ela ndo € um ator tdo central, pois
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ndo se destaca como vendedora/lider na hinode, ndo determinando um resultado tdo relevante
para a empresa e nem para 0 mundo da maquiagem, quando comparada & grandes nomes como
Evandro Viana, que serd analisado no proximo subcapitulo ou MariMaria MakeUp, uma
celebridade da maquiagem no Instagram com mais 12 milhdes de seguidores — ainda que esse
fator néo tire sua importancia perante o nicho em que atua, tendo em vista que ela possui sua
representatividade junto a seus seguidores.

Partindo do principio de que todas as redes sao dinamicas e que, portanto, se alteram ao
longo do tempo, podemos perceber também que o mesmo se da no perfil de Beatriz, ao
avaliarmos sua evolugdo desde as primeiras postagens até as Ultimas. No inicio, a quantidade
de likes e comentarios era pelo menos ¥ do seu momento atual, mostrando sua evolugdo no
meio online, provavelmente influenciada por palavras de incentivos, ganho de seguidores e
divulgacdo por terceiros — se configurando como um processo emergente (RECUERO 2009).

Isso contribuiu para que seu nome crescesse €, junto com ele, a credibilidade da prépria Hinode.

Os processos dindmicos das redes sdo consequéncia direta dos processos de
interagdo entre os atores. Redes séo sistemas dindmicos e, como tais, sujeitos
a processos de ordem, caos, agregacao, desagregacéo e ruptura (RECUERO,
2009, p. 55).

Esses processos, como vimos anteriormente nesse trabalho, podem ser de diferntes
natureza e muitas vezes ocorrem ao mesmo tempo. No caso do perfil analisado, vemos a
cooperacao quando os seguidores de Beatriz compartilham seus videos, comentam elogios ou
sugestdes e curtem suas fotos, bem como 0 processo inverso, quando a mesma interage ou
compartilha historias ou dicas que vdo além do que o perfil se propde; ja a competicdo se da
guando outros profissionais vém criticar ou até se inspirar em seu trabalho ou, por muitas vezes,
outros profissionais da Hinode se fazem valer de seu perfil para também prospectar clientes;
por fim, o conflito aparece na medida em que vemos certas criticas ao trabalho da
pernambucana, a marca ou até a aspectos especificos dela como pessoa. Vemos alguns

exemplos nas imagens abaixo.
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Imagem 2: Print de publicagdo instagram Beatriz Morais

Qv A

Curtido por nicemake_ e outras 4.192 pessoas

beatrizmoraiss_ MEU BRILHO, Em plena segunda feira a gente aparece como 7 Toda trabalhada no STRASS @

Essa tendéncia ta vindo com tudo, menina! Tanto em propostas mais estilosas e diferentes, como em propostas mais
clean.

Inclusive, ja quero trazer outras propostas com strass pra vocés @

Eu como amo um brilho ja to amando essa Trend, e vocés 7 Usariam 777 Me conta aqui nos comentarios E}

Ver todos os 94 comentarios

danielysantos96s Que lacre @

beatrizmoraiss_ @danielysantos96s Obrigada meu amoooor!!!l Ei vamos se ver que eu to com saudade oxel @

28 DE OUTUSR0 - VER TRADUGAD

(D Q @ 2,

Fonte: Instagram*!

Imagem 3: Print de publicagdo instagram Beatriz Morais

Curtido por marilimamelle e outras 7.261 pessoas
beatrizmoraiss_ Faaaaala meu Erilho!!!! Tudo bem contige meu amor? %

E com esse antes e depois, vim falar um pouquinho pra vocés sobre a minha relagdo com esse mundo da maguiagem.
A alguns anos atras, eu me lembro de uma menina que parou de sair de casa, se afastou de todo mundo, ndo queria ver
ninguém, Tinha compulsdo alimentar, crise de ansiedade e depressao. Era triste! 56 de lembrar do sentimento e daquela
sensacao, meu caragao doi.

Até que um dia chorando no banheiro, ela falou com Deus e ele a ouviu.

Todos os prablemas ndo passaram rapido, mais comecaram a ser preenchidos por um amor e uma paixao, que era a
madquiagem.

Nunca tive condigao de ter produtos, mas, assistia videos de maquiagem 24h Por dia se deixasse,

Era completamente vidrada e apaixonada por esse mundo.

MNa época meu esposo nao apoiava, entdo pra comprar maguiagem era o maior sacrificio, até porgue a gente trabalhava
junto e o dinheiro era contado. 56 que a vontade era tanta que eu comprava escondido kkkkk pensa na briga quando
elevia?

Mas eram meus bebés, gente! Cada batom, cada sombra que eu comprava so faltava botar pra dormir comigo @

Na época nem usava Instagram direito, nem tinha seguidores nem nada. Mas o coracdo gritava pra fazer isso acontecer.
Lembro da empolgacdo pra comprar

1 luz de mesa, um tripé baratinho e até um tecido pra gravar o primeiro video.

E nunca vou esquecer do dia que eu gravei e postei.

Meu Deus! Parecia que eu ia ter um treco de tao nervosa e insegura que eu estava. Mas, depois que eu postei eu so
pulava e pulava de tanta alegria. Senti naguele momento uma felicidade tao grande que parecia que ia explodir.

E eu voltei a sorrir, voltei a sentir vontade de viver e ser muito feliz outra vez.

E desde entdo, minha missdo @ muito clara. Quero levar o amor, a auto confianca, auto estima, alegria de viver, pro
maéximo de pessoas possiveis.

E s6 tenho a agradecer a Deus e a cada um de vocés que me acompanham, por fazer parte de tudo isso. E me dar a
oportunidade de cumprir a minha missao ,

Vocés sao um presente pra mim..

Fonte: Instagram*?
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Imagem 4: Print de publicagdo instagram Beatriz Morais

#:‘ srafigueiredo Bom de fazer um tratamento com a linha routine pra acnes!
‘.

_(; beatrizmoraiss_ @srafigueiredo Ja faco minha linda! Eu ndo tenho espinhas. As espinhas que eu
tenho sao super normais e pouquissimas, consequéncia da pele oleosa.
Eszas do maxilar Sao espinhas harmonais e manchas das mesmas, que s6 com o tempo vio se
curande, junte com a normalizagido dos horménios. @

ﬁ-: srafigueiredo @beatrizmoraiss_ falo pg os produtos sdo excelentes . Nao foi nenhum comentario
maldoso beatrizmoraiss_

(; beatrizmoraiss_ (@srafigueiredo Kkkk eu sei minha linda, se preocupe néo.@ So explicando pg
muita gente tem duvida.

Fonte: Instagram*®

Todo esse processo € essencial para uma “vida social harmonica” da consultora em
questéo, levando em conta que ela transita em diferentes ambientes no Instagram, representando
pUblicos diversos. Como Recuero afirma “cada um desses processos tem, assim, impacto
diferenciado na estrutura social. Enquanto a cooperacdo € essencial para a criacdo e a
manutencdo da estrutura, o conflito contribui para o desequilibrio. A competicdo, por outro
lado, pode agir no sentido de fortalecer a estrutura social, gerando cooperagéo para atingir um
fim comum, proporcionar bens coletivos de modo mais rapido, ou mesmo gerar conflito,
desgaste e ruptura nas relagdes.” Assim, Beatriz consegue trazer um crescimento mais
organizado para sua representacdo no Intagram, gerando uma rede social mais equilibrada e
trazendo beneficios para ela, para seus seguidores e para a Hinode, que, por sua vez, se beneficia
duplamente pelas a¢Oes dessa consultora.

Além disso, todo esse processo de cooperagdo, competicao e conflito tem efeitos
diversos gerando alguns tipos de a¢des: ruptura, agregacédo, adaptacédo, auto-organizacao, entre
outros. Nesse perfil é possivel ver todas essas acdes em momentos diferentes, sem, porém,
alterar gravemente seu objetivo principal.

No que concerne ao tipo de rede que representa o perfil de Beatriz, por se tratar de uma
pagina com o intuito de expor seus trabalhos de maquiagem e a marca que ela mais usa (e

representa), mas a0 mesmo tempo por conter uma interacdo entre ela e seus seguidores, bem
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como deles com outros como eles, podemos enxergar os dois tipos de rede. No caso da
emergente em comentarios em fotos e videos com outros comentarios interagindo; ja no caso
de filiacdo/associacdo, a lista de seguidores e seguindo. Assim vemos uma extensa possibilidade

de criacdo de lacos sociais.

Essas redes podem ser muito grandes, muito maiores do que redes sociais off-
line, justamente porque manter os lacos ali estabelecidos ndo tem custo para
0s atores. Enquanto essas conexdes ndo forem deletadas, ali permanecem,
independentemente de interagédo social e de investimento em capital social.
(RECUERO, 2009, p. 60)

Outras maneiras de ndo sé criar, mas como manter os lagos sociais, como ja visto
anteriormente € a visibilidade, a reputacéo, a popularidade e a autoridade. No instagram existem
diversos artificios que um ator pode utilizar em prol de gerar esse tipo de valores agregado a si,
no caso de Beatriz temos, por exemplo, sorteios e interacdes ao vivo que ela faz com seus
seguidores, fazendo com que sua conta seja mais vista e divulgada, o fato de se ter o controle
sobre 0 quanto o outro esta gostando (curtidas) e o que estd achando (comentérios) do que é
postado, além de uma série de outros controles como ndmero de visitas, impressdes,
vizualizaces, graficos de segmentacdo de publico, entre outros — ferramentas do Instagram que
somente o proprio ator em questdo tem acesso. Tudo isso auxilia no processo de construcdo de
todos esses valores, que caminham juntos (RECUERO, 2009).

Por fim, a importancia de todo esse processo se da no sentido em que toda essa
identificacdo da rede, criacdo de valor, de laco social, visibilidade, comunidades e etc, comeca
no meio online mas pode se estender para o meio offline, no caso do ator em questdo, se
traduzindo em possiveis clientes para seus produtos e/ou servigos e, consequententemente
também, trazendo lucro para a marca Hinode, atingindo assim seu objetivo ao ter escolhido
trabalhar com o0 modelo de Marketing Multinivel. Ou seja, ao ter optado representar uma marca
em que ela mesma atua como “garota propaganda”, Beatriz ganhou autonomia para realizar seu
trabalho e gerar suas proprias redes sociais na internet.

Em seguida vamos analisar mais um perfil que segue moldes parecidos, porém se
concentrando um pouco menos nos produtos e mais na atividade de construgdo de equipe e

lideranca do MMN, em escala ainda maior.
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5.2 - Andlise do perfil: Consultor Lider de Equipe

O segundo perfil a ser analisado é o de Evandro Viana, consultor lider Top 1 (nivel
Titan) do Grupo Hinode, de Brasilia (DF). No primeiro acesso a pagina (Imagem 2) ja é possivel
perceber a aparente disparidade de elementos entre o perfil de Beatriz e de Evandro, comegando
pelo fato de que essa estrutura de seu perfil foi feita de maneira a ndo entregar “logo de cara”
que 0 mesmo € um representante direto da marca. Na descricdo vemos apenas uma frase de
efeito, provavelmente para chamar atencéo de quem visita sua pagina, mas sem necessariamente
apresentar o seu trabalho. J& em suas fotos, textos que convidam o visitante a se motivar e se
interessar pelo seu trabalho. O intuito principal desse tipo de organizacdo € o de segmentar seu
publico, de maneira a atingir e alcancar mais possiveis prospectos para trabalharem com ele do

que propriamente apenas seguidores ou clientes para os produtos da marca.

Imagem 5: Perfil de Evandro Viana

| ‘l"’étﬂg"ﬂm m Cadastre-se

evandrovianaoficial
881 publicagdes 310mil seguidores 1.451 seguindo

Evandro Viana
Ajudo pessoas a terem liberdade econdmica, de tempo e geografica.

BE PUBLICACOES

Fonte: Instagram*

Analisando mais atentamente o perfil de Evandro, é possivel observar que seu publico
é mais segmentado do que o de Beatriz, justamente por ndo abrir espaco para outros nichos, se
focando exclusivamente no assunto Marketing Multinivel e todos os topicos que Ihe dizem

respeito, como lideranga, gerenciamento de equipe, prospec¢do, motivagéo, entre outros. Para
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isso, ele se faz valer de artificios diversos como fotos, videos, convites para seu grupo no

Telegram e seu canal no Youtube. Como é possivel ver abaixo:

Imagem 6: Print de publicacéo instagram Evandro Viana

25,205 visualizagdes - Curtido por menendez.lucas

evandrovianaoficial As pessoas hoje me olham, e desejam os mesmos resultados que eu conguistei, mas eu aposto, gue
se vocé precisasse passar pelas situagdes que eu passel, possivelmente vocé desistiria muito antes de chegar perto do
topo.

A boa noticia & que vocé ndo precisa passar por nada disso!
O caminho ja foi construido...
vOCé s0 precisa sequir!

Conte comigo nessa caminhada.

Margue uma pessoa importante para assistir esse video.

#descomplicandoOMultinivel #vidacomproposito #sucesso #empreender #mmn #crescimentopessaal
#liberdadefinanceira #5emanaDoMultinivel #recrutamentoavancado

Ver todos as 110 comentarios

erickbastosoficial Showw
\ F CUTURRC: VER TRADUGAD

Fonte: Instagram*®

Imagem 7: Print de publicagdo instagram Evandro Viana

Curtido por yago _molina e outras 3.269 pessoas

evandrovianaoficial Sete horas de treinamento com nossos lideres da Colémbia! A ideia de poder expandir o negacio
no mundo inteiro € maravilhosa e os resultados, com toda certeza, serao ainda mais surpreendentes! Dominagao
Global...PRA CIMA! 6 a Q #colombia #redesmercadeo #liderazgo #networkmarketing

matt.physique19 It's a promise my titan @evandrovianaoficial | will be the next IMPERIAL 9 for your collection!!! you
are my biggest inspiration &

evandrovianaoficial | believe in you @matt physique19 Like a Machine!!!! ﬂ ﬂ
VER TRADUGAO

Fonte: Instagram*6
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Imagem 8: Print de publicagdo instagram Evandro Viana

& i .
‘. juliano.salves Sou o profissional que resolve os problemas Q

5 curtidas Responder
& evandrovianaoficial @julianc.salves ]1 !:f }:{ al é sucesso!
2 curtidas  Responder
Ver mais respostas (1)

3 eli_duarte sampaio Evandro cara eu quero agradecer a ve por tudo eu irei ver a sua 1 e a segunda aula eu
prometo, guero ser esse profissional € preciso, ja ndo havia mais saida pra mim... Mas hoje tudo & possivel.
@evandrovianaoficial muito obrigado. Vocé & um cara iluminado.

2 curtidas  Responder

I , arnaldogomesocliveiraneto Titan seus ensinamentos s3o incrivels, surreais,tem feito muito sentide pra
mim ja estou colocando em pratica!Go next Ievei!!!@ @ v

3 curtidas  Responder
0 lauriepontes Top demais!
éw 2curtidas Responder

3 ad ellesa H GG

Fonte: Instagram?*’

Imagem 8: Print de publicagdo instagram Evandro Viana

Curtido por _diasdavid e outras 7.608 pessoas
evandrovianaoficial Parabéns as quase 30.000 pessoas que participaram desse incrivel Hinode Fest ﬁ 6 G Se

lembrem de tudo que foi falado e tudo que voceé viveu aqui nesses dois dias!

Se vocé tomou a decisdo nesse evento de fazer acontecer e terminar o que vocé comegou digita aqui nos comentarios
gue eu guero saber quem vocé &l

WVoceé ja tem os projetos na mao e tudo gue precisa, agora va construa sua "arca” e salve todos aqueles que vocé amal

Estamos juntos e conte comigo para sempre! @) &0 #hinodefestrio2019 #titan #networkmarketing
@rodrigopaiva_
Jer todos os 158 comentaric

erickbastosoficial Que foto animal

evandrovianaoficial Obrgado meu irmao @felipeviana.oficial te amo demais e sei que seu imperial vai chegar! Conta
comigo sempre e eternamente!!N
JUE AR VER TRADUCAO

Fonte: Instagram“®

Trazendo novamente a discussdo para o escopo do estudo das redes sociais na Internet

por Recuero, podemos perceber que nesse caso 0 ator que esta sendo estudado é o perfil pessoal
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de Evandro no Instagram, entendido, também, como Rede Ego e sem escalas. No que se refere
a esse ultimo elemento, ainda num ambito maior do que Beatriz — e talvez do que a propria
empresa, a ser analisada no proximo capitulo — o perfil de Evandro, apesar de sua
especificidade, acaba sendo ainda mais sem escalas, por ter atraido empreendedores de todo o
universo do Marketing Multinivel, nacionais e internacionais, bem como empreendedores do
meio digital em geral, entre outros — nicho que acaba sendo potencilamente mais amplo do que

magquiagem e cosméticos.

Ou seja, quanto mais conexdes um né possui, maiores as chances de ele ter
mais novas conexdes. Ele chamou essa caracteristica de preferential
attachment ou conexao preferencial: um novo né tende a se conectar com um
no preexistente, mas mais conectado. Essa assertiva implica outra premissa
fundamental: as redes ndo seriam constituidas de nos igualitarios, ou seja, com
a possibilidade de ter, mais ou menos, 0 mesmo numero de conexdes. Ao
contrario, tais redes possuiriam nds que seriam altamente conectados (hubs ou
conectores) e uma grande maioria de nds com poucas conexdes (RECUERO,
2009, p. 70).

Com isso, seu n6 acaba conseguindo se impulsionar ainda mais, sendo considerado um
hub, assim sendo um elemento central no seu meio e fazendo com que seu grau de conexao
(seguindo e seguidores), seja cada vez mais denso, gerando cada vez mais resultado para ele
em seu trabalho de prospeccdo ou até mesmo em sua divulgacdo de eventos e cursos.
Paralelamente a isso, assim como o perfil de Beatriz, sua rede é altamente dinamica, se
adaptando e alterando ao longo do tempo e dos resultados que o mesmo colhe e sofrendo
alteracdes mediante sua audiéncia.

No que se refere aos elementos responsaveis pela dinamica de seu perfil, no caso da
cooperacdo, é nitido o engajamento principalmente de outros lideres que atuam no meio do
Marketing Multinivel junto ao Grupo Hinode (por exemplo, comentarios de
@erickbastosoficial nas imagens anteriores). Essa troca de comentarios positiva tem o intuito
de criar um vinculo maior e demonstrar suporte entre eles, ndo sé a fim de criar lagcos mais
fortes e trocar experiéncias, mas também para criar uma certa “blindagem” contra possiveis
haters*. Esses ultimos, de certa forma, seriam os grandes responsaveis pelo elemento da

competicdo e do conflito. Vemos alguns exemplos abaixo:

4 0O hater é uma pessoa que simplesmente ndo esta feliz ou satisfeito com o éxito, conquista ou felicidade de
outra pessoa. Assim sendo, preferem "atacar" e “criticar” o individuo, expondo-o situagdes comprometedoras
publicamente sobre essa pessoa, ou desvalorizando as a¢des e vitorias do "alvo™.
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Imagem 10: Print de publicac¢éo instagram Evandro Viana

poramornutri_ju @evandrovianaoficial p gue ndo acho bacana no Msn e que ves guerem nos convencer g
isto € melhor que fazer uma Faculdade, como ja ouvi muito.E na minha opinido Estudo e tudo, tenho
certeza que ve vai querer q suas filhas facam uma Faculdade ndo é mesmo..E quanto a riqueza, vamos
marrer & vai ficar tudo ai..viver modestamente,tendo salide, uma casa & um carro legal ta otimo..E com
Deus pg sem.ele ndo somos nada...

AW 3 curtidas  Responder
Ocultar respostas

@ evandrovianaoficial Ola @poramomutri_ju boa noite. Ndo tentamos convencer que € melhor. Nao
tem nada haver uma coisa com a outra. Quando falamos sobre riqueza financeira ou dinheiro, ai a
faculdade necessariamente nao ajude e isso ndo sou eu gue falou. Os maiores bilionarios nao tem
faculdade, mas por outro lado tem mais conhecimento gue todos. Conhecimento & amplo nao tem
haver com faculdade. E sobre riqueza essa € sua definigio e ela varia de pessoa pra pessoa mas com
certeza uma coisa é certa. Sem Deus ndo somos nada, dele vem toda riqueza! Tmj querida

&v 11 curtidas Responder

.A” poramornutri_ju @evandrovianacficial 6 @ @ @ D ﬁh

@w  Responder

Q andrefcampos @poramornutri_ju primeiro que estudo nao esta apenas em sala de aula, segundo
que faculdade serve pra te ensinar uma profissao pra ser empregado (infelizmente & isso, t6 na
minha 5), terceiro que so serve se vocé tem um sonho de exercer uma profissdo especifico, onde e
exigido faculdade, tipo areas salide, direito, engenharia e etc. Faculdade é bom pra experiéncias e
netwark. O ensino regulamentado no Brasil ta defasado. Quer aprender de fato, come livro, cursos e
google. Espero ter ajudado. No final, se n quiser trabalhar numa dessas areas que citei, diploma &
enfeite.

Fonte: Instagram®

Imagem 11: Print de publicac¢éo instagram Evandro Viana

@ vanusarosatp Fu

10 1curtida Responder

. rosimeripessanha Fatoll!l!Il!

1curtida Responder

_leonardoqueiroga @evandrovianaoficial Depois que conhecemos a verdade sobre o MMN, a verdade
sobre a @hinodeoficial, ndo queremos mas saber de MMM em nenhuma empresa , as pessoas que se
iludem com essas palestras e que vai ficar ricos com o MMN, Sdo pessoas sermn conhecimento. Bitcoins é o
futuro @evandrovianaoficial

Responder

3 lauraarruda2019 Eeeuuu

Responder

Fonte: Instagram®!
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Todos esses processo fazem parte da dinamica das redes sociais e auxiliam o ator a se
colocar da melhor maneira possivel nas redes, a fim de colher os resultados que espera. Por se
tratar de um perfil com maior visibilidade, € comum vermos mais ac¢@es de ruptura, agregacao,
adaptacdo, auto-organizacdo, entre outros, bem diferente do perfil de Beatriz, que acaba sendo
mais harmonico e sem grandes “polémicas”. Ainda assim, 0s comentarios positivos prevalecem
frente aos negativos.

Quanto aos tipos de rede presentes nesse perfil, podemos ver os dois tipos de rede:
emergente em comentarios em fotos e videos; ja no caso de filiagdo/associacdo, a lista de
seguidores e seguindo. Sua possibilidade de criagdo de lacos sociais € maior do que a de Beatriz
no nicho Hinode e MMN, mas de maneira geral acaba tendo um engajamento menor frente ao
universo gigante que representa o publico da maquiagem.

Quando falamos em visibilidade, reputacdo, popularidade e autoridade no perfil de
Evandro, tudo converge para o seu resultado no meio em questdo. Ou seja, a partir do momento
em que esse ator passou a ter cada vez mais resultado no Marketing Multinivel, se tornando
uma referencia ndo sé na sua empresa, Grupo Hinode, onde ¢ o nimero 1 em faturamento,
faturando cerca de 500mil reais por més, mas como também na industria de uma maneira geral,
todos esses elementos convergiram para uma ascencao, auxiliando mais ainda na criacdo de
lacos sociais com individuos diversos. Essa representatividade algcou um patamar tdo grande,
que o préprio Evandro acaba por tentar se desvincular um pouco da marca que representa, para
ndo perder como publico outros profissionais de MMN que o seguem.

Outro elemento importante para o estudo das redes sociais na Internet nesse sentido é
perceber que o Instagram no caso de Evandro ndo representa uma rede social independente,
mas sim inteconectada com seu proprio perfil no Youtube e em ferramentas mais atuais como
o0 telegram, migrando lagos sociais de um meio para o outro e aumentando seu escopo de

atuacio no tempo e espaco.>

Outro elemento importante para o estudo das redes sociais na Internet é a
percepcdo que os diversos sites de redes sociais ndo necessariamente
representam redes independentes entre si. Com frequéncia, um mesmo ator
social pode utilizar diversos sites de rede social com diferentes objetivos.
Ellison, Steinfield e Lampe (2007), por exemplo, mostraram que o Facebook
era utilizado por muitos atores como forma de manter a rede social que ndo
estava mais geograficamente proxima. Weblogs, outro exemplo, podem ser
utilizados com fungdes variadas, como demonstramos em outro estudo56
realizado com blogueiros brasileiros. Dentre as diversas motivacdes elencadas
pelos atores entrevistados, foram citados, principalmente: a) Criar de um

52 Disponivel em < https://www.youtube.com/user/BlackTigersHinode> Acesso em 15 nov 2019
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espago pessoal; b) Gerar interacdo social; ¢c) Compartilhar conhecimento; d)
Gerar autoridade; e €) Gerar popularidade. Vemos, portanto, que nem todos
0s blogs tém como objetivo, por exemplo, compartilhar experiéncias. Muitos
atores utilizam sites de redes sociais diferentes para redes sociais diferentes e
para construir valores diferentes. (RECUERO, 2009, p.105)

Novamente, a importancia do estudo da dindmica das redes sociais se traduz nesse caso
em aumento de faturamento e oportunidades tanto para o responsavel pelo perfil — Evandro
Viana — quanto para a empresa que 0 mesmo representa — Grupo Hinode — e até a propria
industria do MMN, trazendo credibilidade e visibilidade e, com isso, conseguindo expandir de
maneira organica — ainda que muitos se utilizem de ferramentas de automag&o®, que ndo serdo
discutidas neste trabalho —, legitima e profissional seus mercados.

No proximo subcapitulo vamos analisar, por fim, como a prépria empresa atua em meio

ao Instagram.

5.3 - Andlise do perfil: Empresa

Por ultimo temos como ator social analisado o perfil da empresa propriamente dita,
Grupo Hinode Oficial. A primeira caracteristica que podemos notar é a presenca do selo azul,
que representa a maneira do Instagram reconhecer oficialmente perfis legitimos, diferenciando-
os daqueles fakes criados ou para homenagear ou para difamar alguma entidade. Esse selo acaba
por gerar nesse site de rede social por si s6 uma credibilidade, uma confianga maior perante
aquele perfil, o que por sua vez pode influenciar em todos os fatores que iremos analisar.

Como podemos perceber a partir da Imagem 12, a empresa tem seu perfil estruturado
seguindo um caréater corporativo, mostrando suas paginas oficiais, campanhas, lancamentos e
eventos. O intuito principal desse tipo de organizacdo € o de ser vista e ouvida, tanto por seus
funcionarios e colaboradores, quanto por seus clientes e pelo mercado, como uma empresa
profissional. J& sua segmentacéo, se da de maneira mais organica do que nos perfis anteriores;
por se tratar de uma empresa brasileira de cosméticos, bem estar, perfumaria e maquiagem, ela
acaba por atrair consumidores desse nicho, revendedores e empreendedores de outras empresas,

bem como personalidades empresariais diversas e a midia global de uma maneira geral.

53 Nota da autora: automacdo no Instagram é tornar automatico, através de algum programa pago, suas curtidas,
comentarios e agdes de seguir, para atrair sem trabalho mais pessoas para sua pagina.
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Imagem 12: Perfil do Grupo Hinode Oficial

© | Instagram B3 oo

grupohinodeoficial @ B

1.488 publicagd

es 227mil seguidores 118 zeguindo

Grupo Hinode Oficial
Perfit Oficial do Grupo Hincde!
Piginas Oficiais

@hndoficia

@inst

ofar_hincde

@ninodeoficia

Seja um consultor Hinode@
bit.ly/quero-ser-consultor-grupo-hinede

0000808

Cruzciro2020 Hinode Eur.., #hinode3ia.. #AmorNa... Super Regi.. #Orgulhod... Candin 2019

N
COMIGO

Fonte: Instagram®

Analisando mais atentamente os tipos de comentérios nas fotos e os seguidores, é
possivel dizer que, ainda assim, o publico principal do Grupo Hinode sdo seus proprios
consultores e clientes. O mesmo ocorre em seu canal oficial do Youtube.>®

Quanto aos elementos presentes de acordo com os estudos de Raquel Recuero, podemos
perceber que a analise também se mantém como Rede Ego, ao analisar suas interagdes com
outros perfis, e sem escalas. Ja no que diz respeito ao seu grau de conexdo, podemos entendé-
lo como denso, na medida em que a empresa possui conexao que permeia varios mercados,
como ja visto anteriomente.

Um elemento importante ndo visto nos perfis anteriores e que se faz fortemente presente
neste & centralidade. A centralidade é a medida da popularidade de um determinado no. Essa
popularidade € geralmente associada ao qudo central ele é para uma determinada rede

(RECUERO, 2009). O Grupo Hinode por se tratar de uma empresa de grande porte que se

54 Disponivel em: <https://www.instagram.com/grupohinodeoficial/?hl=pt-br> Acesso em 15 nov 2019
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detacou no mrcado nacional e internacional, tomou a frente de muitas empresas e se configurou
como “lider” de muitas pessoas, assim todas as suas decisdes influenciam diferentes atores.
Dessa maneira, um post como esse por exemplo (Imagem 13) € capaz de mover milhares de

pessoas e perfis no Instagram e outras rede sociais.

Imagem 13: Publicagéo do instagram Grupo Hinode

\

rempresas-brasilelras-se-destacam-pela-primeira-vez-amirank ing-das-maloressempresas-deventdas dirétas/

#ORGULHODESERHINODE GRUPOHINODE

Qv N

Curtido por brunof_07 e outras 2.727 pessoas

grupohinodeoficial O Grupo Hinode esta entre as 30 maiores companhias do setor de vendas diretas do mundo,
segundo ranking da Direct Selling News.

A lista apresenta as organizagGes do ramo a partir dos resultados financeiros de 2018

O objetivo do ranking é proporcionar uma perspectiva do impacto dos negécios de venda direta na economia mundial
e na sociedade, a partir das opertunidades de renda oferecidas pelas empresas.

E por meio da atitude empreendedora, o Grupo Hinode transforma a vida de seus consultores! Confira na matéria no
site da Abevd http://bitly/top-30-hinode #orgulhodeserhinode #grupohinode

VER TRADUCAO

Fonte: Instagram®®

A posicdo que a empresa ocupa acaba por ocasionar um numero ainda maior de
interacOes voltadas a cooperacdo, competicdo e conflito do que um perfil comum ou popular
apenas em seu nicho. Assim, no que concerne a cooperacao vemos muitos comentarios voltados
a promogdo de eventos,curtidas em langcamentos de produtos, compartilhamento de fotos,
marcacdo em hashtags, etc; j no que concerne & competicao e conflito, 0 mesmo pode vir tanto
de seu proprio mercado — como clientes que reclamam de precos -, quanto de empresas rivais

ou haters do modelo de MMN. Vemos os alguns exemplos:

56 Disponivel em: <https://www.instagram.com/grupohinodeoficial/?hl=pt-br> Acesso em 15 nov 2019
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Imagem 14: Publicacdo do instagram Grupo Hinode

. grupohincdeoficial ® Hoje, vamos concorrer ac 27° Prémio Atualidade Cosmética 2019 com as nossas
criacoes Empire Gold, Rebelle, Spot For Him e Dazzle Summer Vibes nas categorias Perfumaria Latino-
Americana e Linha/Colegdo de Maquiagem! Torga com a gente! #0rgulhodeSerHinode #GrupoHinode

e marcelo.barbosaa_Ja somos campedes

4 curtidas  Responder
@ jaklinemoreiraa @
Responder

@ veridianessb1 Ja ganhamos @ @ @ @

2w Responder

ﬂ familiabenedito Ja somos vitoriosos ﬁh .

- Responder

_y ednaldo diamond R 7 7 7 7 7 7 57

Responder

Fonte: Instagram®’

Imagem 15: Publicagédo do instagram Grupo Hinode

. grupohinodeoficial © HINODE TV #ENTUSIASMADD com @EduardoFrahya ‘? Vocé esta preparado?
Mosso CSMO apresenta nesta quinta um HINODE TV recheado de informagdes para potencializar seu
novembro e alcangar um fechamento explosivo, Reserve sua agendal
E nesta quinta 21/Nov 4s 14h30 L hitps,/flivestream.com/hinodetv/e0s
Grupo Hinode
#CruzelroHinade2020
#locomotivadohbIhMN
#SafirmemMNoy
#0rgulhoDeSerHinode

a renato.garciaoficial hitps.//livestream.com/hinodetv/e08

2 aurtidas  Responde

i silvaedeylson Pra vc que esta precisando ainda mais de entusiasmo @

iespondes

marysilva&724 Parabens

L]

Responder

tradingclube Conhega a Startup @tradingclube que saiu da zona de conforto & criou algo que nao existia
na mundo, por que se apaixonou pelo problema, A empresa possul a Unica Terramenta do mundo que
prevé o movimento do preco em mercado com liguidez. 36 isso ja transforma a Trading Clube na major
Startup da atualidade na geracao de renda. lsso poderia ficar em segredo e a empresa gerar mithares ou
bilhares de délares ao longo dos anos. Porém o desafio esta no DNA. Agora a empresa que ganhar o
mundo e ter milhares de cliente utilizando a sua ferramenta no mundo tode em todes os mercados. Issc @
amor aocs vidourcs, 3 liberdade, as familias que vao usar a ferramenta para gerar renda & momentos
felizes.

Fonte: Instagram®
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Todo esse processo gera consequéncias, que no caso da empresa, sdo levadas ainda mais
em conta no momento em que a mesma tenta chegar a um consenso para melhorar sua atuagéo.
Assim, seja por ruptura, agregacdo, adaptacdo, auto-organizacdo, entre outros, a empresa
sempre busca o que é melhor para seus clientes, seus empreendedores e colaboradores —
procurando ndo gerar conflitos diretos e sempre apaziguando a situagdo da maneira mais
corporativa possivel.

No que concerne a sua visibilidade, reputacédo, popularidade e autoridade, vemos que
caminham juntas na medida em que a empresa lanca artificios para agradar seu publico atual,
bem como atrair novos colaboradores e clientes. Seu intuito, nesse sentido, é fortalecer a marca,
voltando ao velho e tradicional marketing de Kotler, ou seja, apesar de ter pessoas fazendo sua
propaganda por ela, a empresa nao deixa de fazer sua parte para ter os resultados que almeja e

fortalecer-se no mercado.

“Gestdo de marketing é a arte e a ciéncia de escolher os mercados-
alvo e de conquistar, reter e cultivar clientes, por meio da criag&o,

comunicacdo e fornecimento de valor superior para os clientes” (KOTLER,
2003, p.11).

Um exemplo disso sdo as parcerias e apari¢cdes das marcas nas plataformas de midias

como jornais e revistas online e, até mesmo, televiséo.

Imagem 16: Noticia Gshow sobre parceria Ana Maria Braga e Hinode

Gcshew HINODE - AQUI E O MEU LUGAR Q Buscar

ESPECIAL PUBLICITARIO

Mais Vocé da boas-vindas a Hinode e
dicas para transformar sua vida

ntadora Ana Maria Braga destaca qualidade dos produtos e oportunidade de

Fonte: GShow®?

> Disponivel em: < http://gshow.globo.com/ep/hinode-aqui-e-0-meu-lugar/noticia/2017/05/mais-voce-da-boas-
vindas-hinode-e-dicas-para-transformar-sua-vida.html> Acesso em 15 nov 2019
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Portanto, ainda que a rede social do Grupo Hinode contemple as redes sociais de outros
atores, a dindmica de atuacdo é diferente, tendo em visto o objetivo e lagos construidos por cada
um. Ainda assm, pode-se dizer que, por se tratar de uma empresa multinacional, a importancia
dos sites de redes sociais é ainda maior, visto que muitos clientes hoje em dia embasam suas
opiniBes de acordo com o0 que véem na internet. Por esse motivo, podemos dizer que a empresa
deve se preocupar ndo sé com o seu proprio nicho (rede ego), como todo o nicho em que ela e
seus colaboradores estdo inseridos (rede inteira), para a partir disso lancar estratégias melhores
e atingir seus objetivos — sua multiplexidade € a maior dentre os trés perfis analisados.

Por fim, podemos dizer que, apesar de suas diferengas, por tratarem em grande parte de
perfis voltados para 0 mesmo publico-alvo, os trés atores sociais acabam por se fundir no que
Recuero e outros autores chamam de comunidades; que seriam conjuntos de nés que estdo
muito mais proximos entre si do que dos demais, aumentando sua densidade e formando, assim,
um cluster. (RECUERO, 2009)

Wellman (2002b) admite que o conceito de comunidade ¢ “idealizado” e que,
na verdade, comportaria mais um conjunto de relagdes de um individuo do
que, propriamente, um grupo social. Poderiamos pensar nas comunidades
“personalizadas” pelas escolhas de interesse do ator. E o caso, por exemplo,
dos grupos no Orkut. S&o grupos criados através da associagdo a uma ideia,
uma proposta. Esses grupos sdo escolhidos pelos atores, que decidem quando
entrar e quando sair. Séo, talvez, grupos individualizados. Mas seriam
comunidades? Pode-se dizer, assim, que conceito de comunidade virtual é
uma tentativa de explicar os agrupamentos sociais surgidos no ciberespaco.
(RECUERO, 2009, p. 146)

No Instagram esse conceito de comunidade, diferente do antigo Orkut e do Facebook,
se da através das escolhas das hashtags a serem utilizadas (ou que um perfil escolher seguir),
dos perfis que cada um escolhe acompanhar (existe a possiblidade de ativar as notificacGes de
um perfil que Ihe interesse mais) e a propria denominacéo do tipo de conta de cada perfil (que
pode ser comum, que é aguele que vocé se torna ao se cadastrar no Instagram incialmente, ou
se denominar como empreendedor, blog pessoal, figura pablica etc). Até a marcacdo de
localizagdo, nesse sentido, pode ser geradora e mantenedora de comunidades virtuais, como €
0 caso do Grupo Hinode quando em época de grandes eventos regionais e nacionais, por
exemplo.

“A caracteristica da comunidade é mais clara quando se observa que 0s n6s nao estao

apenas conectados ao ego, mas igualmente, entre si, 0 que indicaria a possibilidade de existéncia
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de um grupo mais coeso” (RECUERO, 2009, p.149), com isso fortalecendo a marca ¢ seus
colaboradores.

Dessa forma, conseguimos compreender que tanto a analise de cada ator social
separadamente, como da estrutura de comunidade que eles formam entre si, sdo importantes
para entender a sociabilidade na Internet e perceber como toda essa estrutura interfere nas
interagOes, conexdes, lagos e capital social no ambiente online, influenciando resultados
também no meio offline. E por esse motivo que os atores aqui analisados acabam por se
complementar, tendo em vista que todos extraem, de alguma maneira, beneficios uns dos outros
e, com isso, potencializam resultados no meio que representam: Marketing Multinivel no

escopo de atuacdo da empresa Grupo Hinode.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo buscou-se entender o impacto que as redes sociais na Internet ttm no
processo de utilizagdo do modelo de Maketing Multinivel. Para isso foi utilizada,
primordialmente, a metodologia de Kozinets, trazendo dados obtidos de analise online e foi
feita uma pesquisa quantitativa do estudo de caso de trés perfis do Instagram que atuam junto
ao Grupo Hinode, incluindo a prépria empresa.

Em primeiro lugar, entendemos como 0s meios de comunicacdo evoluiram desde a
criacdo da Internet até os dias atuais, contribuindo para mudancas constantes no comportamento
do consumidor e das empresas. Com os avangos tecnoldgicos e acelerado desenvolvimento dos
meios midiaticos, o consumo de informacéo pela sociedade se diversificou exponencialmente.
Junto a isso, foi possivel perceber que a chegada dos sites de redes sociais permitiu que contatos
interpessoais e comerciais fossem realizados em questdo de segundos, acelerando todo tipo de
resultado esperado.

Além disso, entendemos o papel do Marketing, por Kotler e Las Casas, em todo o
processo comercial de uma empresa e, posteriormente de sua versdao Multinivel — desde sua
historia até suas problematicas e solucbes. Observou-se, assim, que o Marketing Multinivel
(MMN) como ferramenta de comunicacdo e propaganda entre organizacdo e publico alvo,
através de meios de comunicacdo como um todo, vai além dos termos que prioritariamente o
definiriam: expressdao de marketing boca a boca. Com a chegada das redes sociais e a
modernizagao constante, ele se tornou um modelo hibrido.

A partir dos estudos sobre as redes sociais na Internet de Raquel Recuero, nos
debrucamos sobre todos os elementos que compde uma rede social e, com isso, conseguimos
potencializar a analise dos perfis de Instagram escolhidos em nosso estudo de caso. Percebemos
entdo, a importancia de entender de que maneira as redes sociais na Internet se formam, se
desenvolvem e se eternizam (ou se desmantelam) nos sites de redes sociais em processos de
micro e macro conexdes.

Assim, foi possivel evidenciar, com todos os recortes e imagens trazidos, que as redes
sociais na Internet séo extremamente importantes para a construcao de elementos que comegam
no meio online mas que transbordam para o meio offline — como a reputacdo de uma empresa
ou profissinal, a autoridade, a popularidade — elementos esses que contribuem para a conquista
(ou ndo) de um resultado esperado por qualquer ator social. Dessa maneira, conseguimos

mostrar que toda interacdo social geral conexdo, tanto positiva quanto negativa.
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No caso do negativo, percebemos através dos elementos sociais de Recuero, que a falta
de conhecimento, experiencias frustradas ou empresa rivais podem ocasionar competicéo,
conflito e ruptura. Ja no caso positivo, comentarios e postagens normalmente feito por parceiros
da empresa, clientes e empreendedores sdo capazes de gerar cooperacdo, agregacdo e
adaptacdo. Assim, se feito um correto uso das rede tanto pelos participantes da empresa quanto
pela propria marca, hd muitos beneficios que podem ser atribuidos ao meio.

Para finalizar € importante citar que a escolha dos perfis de Instagram trazidos para o
estudo de caso se deu de maneira a termos uma abordagem mais ampla frente ao modelo, a
empresa e ao site de rede social em questdo. Dessa forma, percebemos que atores sociais
diferentes tem objetivos diferentes e, com isso, todo o0 processo de suas redes sociais na Internet
acaba por tomar proporcdes diferentes, construindo mais ou menos conexdes a depender do seu
grau de centralidade e centralizacdo numa rede. Ainda assim, vimos que quando atores
diferentes conversam muito sobre 0 mesmo meio, eles tendem a formar comunidades virtuais
e clusters, incentivando o crescimento do outro e aumentando ainda mais suas conexdes — fator
esse que para toda empresa e profissional de MMN é de extrema valia.

Espera-se que este trabalho tenha contribuido para o entendimento da importancia das
redes sociais na Internet no que tange ao Marketing Multinivel, mostrando a importancia dessa
ferramenta ao se considerar uma relacdo com uma empresa neste setor — seja como cliente, seja
como parceiro ou até empreendedor associado a mesma. Mais que isso, pretende-se provocar a

reflexd@o sobre as interacdes sociais nos dias de hoje e sua relacdo com o coméricio.

71



7 - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDERSON, C. A Cauda Longa: do mercado de massa para 0 mercado de nicho. Sdo Paulo:
Elsevier, 2006.

BELLIS, C. Inteligéncia, Informacao e Conhecimento. In: VALENTINI, C.C.; SOARES, C.B.
Aprendizagem em Ambientes Virtuais: compartilhando ideias e construindo cenérios. 2 ed.
Séo Paulo: EDUCS, 2012.

CARVALHO, M. A batalha dos protocolos de redes de computadores localizada (no
Brasil) no final do Século XX. Rio de Janeiro, 2012

CASTELLS, M. A sociedade em rede- A era da informacao: economia, sociedade e cultura.
vol 1, 6 ed. S&o Paulo: Paz e Terra, 2005.

CASTELLS, M. The Internet Galaxy: Reflections on the Internet, Business, and Society.
Oxford: Oxford University Press, 2001. Traducdo Livre.

FONSECA FILHO, C. Historia da computacdo: O Caminho do Pensamento e da Tecnologia.
PORTO ALEGRE : EDIPUCRS. 2007

GALINDO, Daniel dos Santos. Publicidade e Propaganda: teorias e estratégias. Organizado
por Margarida Maria Krohling Kunsch. Séo Paulo: Difusao editora, 2008.

JENKINS, H. Cultura da convergéncia. 2a ed. Sdo Paulo: Aleph. 2009.
KIOSASKY, R. O negocio do século XXI. So Paulo: Elsevier, 2010.
KOZINETS, R. Netnografia: a arma secreta dos profissionais de marketing. 2010

LATOUR, B. Ciéncia em acdo: como seguir cientistas e engenheiros sociedade afora. Séo
Paulo: Ed. Unesp, 2000.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo: Ed. 34, 1999.

LUCERQO, Everton. Governanca da Internet: Aspectos da Formacgéo de um Regime Global e
Oportunidades para a Acdo Diploméatica. Brasilia: Fundagdo Alexandre de Gusmao, 2011.

MONTEIRO, L. A internet como meio de comunicacgéo: possibilidades e limitagdes. Mato
Grosso do Sul, 2001.

RECUERO, R. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009
SABINO, J. Web 3.0 e Web seméntica — do que se trata? 2007

SANTAELLA, Lucia; LEMOS, Renata. Redes Sociais Digitais. A cognicdo conectiva do
Twitter. Sdo Paulo: Editora Paulus, 2010.

SANT'ANNA, Armando. Propaganda: teoria, técnica e pratica. Sdo Paulo: Pioneira, 1998.

72



SHIMP, Terence A. Propaganda e Promogédo: Aspectos complementares da comunicagao
integrada de marketing. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

SODRE, M; PAIVA, Raquel. O império do grotesco. 1a ed. Rio de Janeiro: Mauad Editora
Ltda, 2002.

STANLEY, Chris. A web 2.0 e 0 marketing das redes sociais. Revista HSM Management. n.
758 , jul/ago. 2009.

TOMAEL, M.; ALCARA, R.; CHIARA, I. Das redes sociais a inovacdo. Revista IBICT.
Ciéncia da Informacdo v.34 n.2 2005

WORRE, Eric. Go Pro: 7 passos para ser um profissional do marketing de Rede. S&o Paulo:
Rumo ao Topo, 2015.

73



8 - ANEXOS

8.1 — Anexo A: As Webs

e Y
Web 1.0 ﬂ- = =mp “

Producer Consumer

Web 2.0

1]
]

Fonte%®

€0 Disponivel em: <https://www:.cin.ufpe.br/~hsp/Microsoft-web.pdf> Acesso em 10 ago 2019
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8.2 - Anexo B: Evolucéo da definicdo do termo Marketing

Autor Ano Deflnigha de Marksting

Amgrican Marksting Assaclation 1935 "0 desempenno das aividaces empresaniale que diigem o fluxo g2 bens @ sandgos H06 produtdres até DE consumidares

Peter Dnucker 1954 *Uma fora poderosa 3 ser conslozrads pelos adminlzradores”

(i State Lnlverelty 1285 0 Froc2EsD 13 B0cledane p2io U3l 3 Ssinuia d3 dEmanda pars DEns 2Conimicos & Banigos £ 3nfeCipacs ou abranglad & EaliEt
araves 03 corczpgn. promogo, oca 2 distnouigda sk o2 Ders 2 22nigas”

FrAlp ¥ouar & Shray Lavy 1368 "0 Concelto o2 Marketing deve aoranger i3mo&m 38 Instulgies ndo lerativas”

David Luck 1969 "Marizting dave Imitar-s2 38 aihidadae que raeultam em ira "Ei;-fIEE de mercaga”

Phillp Kpdier & Zarald Zatiman 1364 "A oriagdo, mplemeniacda @ controle o2 programsg o3 :anj:-s pars Infugnciar 3 aceltabildade d3e Keias soclals, envolvend
conelderagies oe plangamanta de raduto, pregd, camuricagin, detitulgdo & pesguisa de marezting

Faber Earlls 1974 "2e Mark
orignalmants

& para sar olhad co
ncabiod reaparaga em

orangendo as atividades econdmicas 2 nio acondmicae, tavez o markeling como ol
oM outro nomea®

Fabart Haze 1973 "B 0 process0 62 descabelr & Intarpretar a5 necaesidades & 08 desafoe dos coneumidarss para a5 sspaciizaghas de produto 2 sendgo
orlar 3 JeMana para 255 Qrooulos 2 S2NIGOE & CoNUNLar 3 2epandl 2Eea demanda”

Amerizan larkating Azsaclation 1955 'E 0 pracesso de plangar 2 axecutar 3 concangda, prega, promagdo & devibuigdo o2 (0432 DENZ 2 EENGOE pAr3 o30S oUs
eaifstacam atjetivee Individuals & da organizagio’

Phillp ¥p%ar & Gary Amstnang 1958 "Markzting & 3 2niraga o2 Ei'.E'E;i}ﬁ!ri 3 clienie am foma de benefich®

Phillp Kpger REES] "Mariczting & 3 ciéncla @ 3 arte o conquistar & mander clienies @ d2EenVOIVEr relacianamantae [Lcraivae com ales

Phillp ¥pger ] "Marizling & o proz2een por male do qual pees0aE 2 grupos de pessaas ooMdm agulio 82 que nacessiam e gue desajam com 3 J'EQQC-
oferta 2 Ivre "IEQE{lE;éE de produtos & s2rvige de valor com outros”

American Markating Assaclation 004 "Mariating & uma fungdo arganizacional @ um conjunto de procssscs Para orfar, comunicar e detrbulr valor aos clleniss & para
sdministrar o relaclonamento cam chentes de farma gue benetcls 3 arganizagd & o

o

American Markzting Assaclation 2007 "Markzting & 3 atividade, conjunty g gt ;-fIEE 2 DITCEES0E ara char, camunicar, detrbulr e efetuar a roca de oferlas que enham
Valr para coneumigores, cliemes, pancalros € 3 sosiadads tomo Lm todo

Fonte: adaptado de LAS CASAS (2006) e atualizado pelo autor
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8.3 - Anexo C: Esquema Ponzi

Esquema Ponzi

pirimide financeira

S Uma pessoa ou empresa surge prometendo
Ganhos milagrosos com baixo ou nenhum risco

Entao, pesscas interessadas em investir
dinheiro no negocio comegam a
aparecer e a divulgar que estdo ganhando

' E @ muito dinheiro, & & noticia se espalha.

Enquanto existem novas pessocas /
entrando no esquema, tudo & G
parece se sustentar &~
perfeitamente,ate ficar 5 ]
saturado e a entrada

de novos recursos

fica escasso. y @ Quando o financiamento
@ se esgola, o sistema
entra em colapso,

v

:‘j:@:"ﬁf-’;'«'

000

\ ‘631 Vocé que esta na duvida, pensando
< em entrar nesse negécio
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8.4 - Anexo D: Diferenciacdo entre Marketing Multinivel e Piramide

Marketing de rede X Piramide

&
’k'kﬂ‘*ﬁ\

A
**k’b
x A #A

Marketing de Rede (MMN) Piramides, Correntes

Qualquer pessoa pode ganhar mais dinheiro que o seu patrocinador; s () pitrocinado aunca ganha mass dinheine que o seu patrocinador;

Totalmente Legal; g [legais desde a sua origem:

Controdado por uma Pessoa Juridica - CNPI e Controlado por pessoas fisicas;

Possui um produto ou seevigo. ou ambos: e N0 poSSU produto nenhun;

Investimento — normalmente baixos; e INVEStiMICATO — NOYMaimente altos:

Paga seus impostos 2 nivel municipal, estadual e federal; e NG00 pagim Umpostos;

Idéia ~As pessoas ganham de acordo com a produtividade: et i~ todos irdo ganhar grandes fortunis;

[ necessario. empenho, dedicagio ¢ trabatho; e —— pussado gue ¢ s6 cspesar o dinheiro entrar, sem estorgo;

Retomo a curto, médio ¢ longo prazo, dependendo da dedicagdo. ot A lguns poucos ganham e muitos ndo pasham nade.
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