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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem por escopo demonstrar o fendmeno do
superendividamento no ambito da sociedade brasileira. Apos analise acerca da simplificacdo
do acesso ao crédito, foi possivel constatar uma evolugdo em contexto nacional de pessoas
superendividadas, em especial, os consumidores de baixa renda que, integrados ao fenémeno,
ndo conseguem mais honrar com suas dividas e, portanto, sdo excluidos do mercado de
consumo por intermédio dos 6rgdos de protecdo de crédito. Assim, pretendem-se destacar as
medidas necessarias existentes hoje capazes de minimizar os efeitos desse fenbmeno téo
presente na sociedade. Sera demonstrado, ainda, breve histérico do superendividamento
causado pelo COVID-19 (Sars-Cov-2), que gerou reflexos ndo sé na sociedade brasileira, mas
em toda sociedade global. Por fim, abordaremos a recentemente aprovacao da Lei n® 14.181/21
originada dos projetos de Lei do Senado n° 283/2012 e da Camara dos Deputados n°® 3515/2015,
cujo objetivo foi alterar dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor e do Estatuto do
Idoso para regulamentar e aperfeicoar as formas de concessdo de credito aos consumidores
brasileiros. Nessa perspectiva, a lei acrescenta um conjunto de mecanismos protetivos, a fim de
assegurar e proteger os consumidores do superendividamento, bem como aqueles que ja se
encontram na condi¢do de superendividado, com fito de preservar seu o Minimo Existencial.

Palavras-chave: Superendividamento; Protecdo ao consumidor; Crédito; Pandemia; Lei n°
14.181/21.



ABSTRACT

The present work aims to demonstrate the phenomenon of over-indebtedness in the Brazilian
society. After analyzing the simplification of access to credit, it is possible to observe a
nationwide evolution of over-indebted people, and, in particular, low-income consumers who
are no longer able to honor their debts. Therefore, they are excluded from the consumer market
through credit protection agencies. Thus, it is intended to highlight the necessary measures that
exist today that are capable of minimizing the effects of this phenomenon that is so present in
society. We will also delineate a brief history of the over-indebtedness caused by COVID-19
(Sars-Cov-2), which generated effects not only in the Brazilian society, but in the entire global
society. Finally, the recent approval of Law No. 14.181/21 will be explained, which arised from
Bills No. 283/2012 and No. 3515/2015, whose objective was to change provisions of the
Consumer Protection Code and the Statute of the Elderly to regulate and improve the ways in
which credit is granted to Brazilian consumers. From this perspective, the law adds a set of
protective mechanisms in order to ensure and protect consumers from over-indebtedness, as
well as for those who are already in over-indebtedness, in order to preserve their basic
conditions of life.

Key words: Over-indebtedness; Consumer protection; Credit; Pandemic; Law n°. 14.181 / 21.
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1 INTRODUCAO

De inicio, é importante destacar que o endividamento é um fenémeno social e juridico
que tem acometido, infelizmente, as grandes sociedades de consumo?. Sua evolugdo encontra
amparo direto no desenvolvimento das economias de mercado internos da sociedade, razao pela

qual atinge diretamente a vida de milhares de pessoas no cenario global.

Como se sabe, o crédito, na atualidade, tornou-se uma ferramenta fundamental para o
desenvolvimento das grandes sociedades capitalistas. Esse fendbmeno esta ligado diretamente
com a pulverizacdo do crédito, que permite uma maior facilidade nos acessos de produtos e

servicos e, portanto, uma maior simplicidade na ades&o de contratos de créditos?.

Para muitos, o fendmeno seria desencadeado por um mero descontrole financeiro do
individuo acometido pelo endividamento. Ou seja, introduziu-se um pensamento de que o
endividamento esta ligado diretamente a méa gestao dos recursos financeiros daquele que detém

poder de compra ativo e, por algum motivo, exacerba a sua real capacidade financeira.

E fundamental que o tema seja abordado com prudéncia e tratado como um problema
coletivo, visando a adocdo de politicas publicas para toda sociedade, uma vez que o fendmeno
enfrentado, apesar de atingir cidaddos de diferentes classes e idades, revela-se muito mais
amplo e social, motivo pelo qual ndo deve ser debatido como uma questdo individual e
especificada, ainda mais quando se sabe que o consumo em si pode sofrer a influéncia de fatores

internos e externos que ultrapassam as barreiras de gestdo desses consumidores.

! Termo utilizado Bauman e destacado pelas Prof.2s Dr.? Clarissa Costa de Lima e Karén Bertoncello ao explicarem
que a felicidade humana esta ligada diretamente aos padrdes impostos pela sociedade. “Do ponto de vista
sociol6gico, a importancia do consumo ¢ identificada por Bauman ao afirmar que a felicidade e a dignidade
humana atingiriam seu apice, segundo os padrdes da sociedade do consumo, com a obten¢do do consumo
abundante como “marca do sucesso ¢ a estrada que conduz diretamente ao aplauso publico e a fama”. Em outras
palavras, vivemos em um “mundo onde produtos sdo sentimentos e a morte ndo existe. [...] Onde o cotidiano se
forma em pequenos quadros de felicidade absoluta e impossivel. Onde ndo habitam a dor, a miséria, a angUstia, a
questdo. Mundo onde existem seres vivos e, paradoxalmente, dele se ausenta a fragilidade humana”. Fonte: LIMA,
Clarissa Costa; BERTONCELLO, K. Projeto de tratamento das situac@es de superendividamento do consumidor.
In: MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen (Org.) Prevencao e tratamento
do superendividamento. Brasilia: DPDC/SDE, 2010. p. 53. Disponivel em:
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/vol_1_prevencao_e_tratamento_do_superendividamen
to.pdf. Acesso em: 30 set. 2021.

2 LIMA, Clarissa Costa de; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. A forca do microssistema do CDC: tempos de
superendividamento e de compartilhar responsabilidades. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI,
Rosangela Lunardelli; LIMA, Clarissa Costa de (Org.). Direito do consumidor endividado Il: vulnerabilidade e
inclusdo. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 15.


https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/vol_1_prevencao_e_tratamento_do_superendividamento.pdf
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/vol_1_prevencao_e_tratamento_do_superendividamento.pdf
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Segundo estudo elaborado pelo Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC),
estima-se que o Brasil detenha mais de 60 (sessenta) milhGes de pessoas fisicas endividadas,
30 (trinta) milhGes deles superendividados, ou seja, ndo conseguem de forma alguma pagar suas
dividas®. O quantitativo numérico revela que o problema ¢ social e coletivo, de forma que n&o
pode ser tratado como um mero inadimplemento contratual realizado por um determinado

individuo.

O superendividamento possui alcance em escala global, ndo sendo um problema
especifico da sociedade brasileira. Ao contrario, é uma consequéncia de um modelo de politica
econdmica liberal voltado para producdo em massa que, como se sabe, € a base que norteia o
sistema mercadoldgico das grandes sociedades. Esse fenbmeno agucou o debate de alguns
paises que, por sinal, ja& estudam politicas publicas e instrumentos eficientes contra o
superendividamento, a fim de mitigar a evolucao desse fenébmeno em suas sociedades. O Brasil
conta com a recente aprovacao da Lei n°® 14.181/21 (Lei de Superendividamento), que altera o
CDC e o Estatuto de ldoso com vistas a aprimorar os meios de tutela dos direitos dos
consumidores na contratacdo de créditos em todo territorio nacional — legislacdo que sera

melhor debatida no curso do trabalho.

Logo, duvidas ndo ha quanto a importancia da tematica que, por certo, adentra questées
ndo sé sociais, mas também juridicas, e correlaciona-se com elas. A presente monografia esta
dividida em cinco capitulos somados a introducéo e a conclusao do trabalho proposto. Apés a
introducdo, inicia-se com o segundo capitulo, no qual serd demonstrada uma contextualizacéo
historica do fendbmeno em si com base na situacdo global, para que seja possivel compreender
a construcdo e evolucdo deste evento que avanca adentro das sociedades de consumo
diariamente. Ainda neste capitulo, serdo apresentados os principais conceitos de consumidor e

superendividado, bem como suas caracteristicas e classificagdes.

O terceiro capitulo destina-se a promover um recorte sobre o fenémeno no cenario
brasileiro, com demonstracdo da evolucdo e de suas consequéncias na vida da populacéo.

Apresentamos, ainda, 0s possiveis responsaveis pela oferta em massa de crédito no mercado

3 INSTITUTO Brasileiro de Defesa do Consumidor. Senado pode melhorar PL do Superendividamento aprovado
na Céamara. In: Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor. 11 mai. 2021. Disponivel em:
https://idec.org.br/noticia/com-pressao-do-idec-camara-aprova-projeto-de-lei-do-superendividamento.  Acesso
em: 30 set. 2021.


https://idec.org.br/noticia/com-pressao-do-idec-camara-aprova-projeto-de-lei-do-superendividamento
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nacional que, sem duvida, resultaram nas consequéncias dos superendividados existentes na

atualidade.

No quarto capitulo, serdo apresentados os instrumentos utilizados para a promoc¢éo da
tutela dos superendividados, buscando demonstrar: (i) os principios norteadores das relagdes
contratuais; (ii) o respeito pelo fiel cumprimento do dever de informacgdo e os deveres dos
fornecedores na concessdo do crédito; bem como (iv) as dificuldades apresentadas pelos
consumidores ao serem surpreendidos por cobrancas e/ou clausulas arbitrarias e totalmente
desfavoraveis ao seu interesse. Com isso, serdo apresentados as propostas e 0s programas de
prevencao do superendividamento existentes entre instituicdes pablicas e privadas, com vistas

a uma colaboracéo efetiva para atenuacao desse fenémeno.

No quinto capitulo, sera relatado um breve historico dos efeitos causados pela pandemia,
que atingiu diretamente o sistema econdmico de diversas nagdes. Entretanto, seu enfoque se
dard na realidade brasileira com as indicacbes de reflexos e consequéncias para 0S
consumidores ja endividados e aqueles que, diante da pandemia, de algum modo,
experimentaram essa situacao, diante do desemprego em massa, aumento no custo de vida e
diminuigdo da renda decorrentes das imprevisibilidades e incertezas do mercado interno

brasileiro.

No sexto capitulo, serdo apresentadas as propostas em tramite no Congresso Nacional
para criacdo de legislacdo propria trazidas pelos projetos de Lei do Senado n° 283/2012 e da
Céamara dos Deputados n° 3515/2015, que recentemente foram convoladas pela Lei n°
14.181/2021.

Por fim, no sétimo capitulo, serdo apresentadas as consideragdes e conclusfes deste que
subscreve. O trabalho, em sua esséncia, tem como objetivo demonstrar que, se, por um lado, o
contrato de concesséo de crédito pode ser utilizado como mecanismo de inclusdo social — o que,
por certo, vai de encontro as garantias fundamentais instituidas pela Constituicdo Federal —, por

outro, sem a devida cautela, pode permitir o ingresso de consumidores no dito fenémeno.
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2 O QUE E SUPERENDIVIDAMENTO

2.1 A origem do superendividamento

A ideia de disponibilidade de crédito surge a partir de um cenario transitério marcado
pela explosdo da Revolucdo Industrial (entre os sec. XVIII e XIX), cujo movimento foi
consagrado pela Inglaterra no que diz respeito a producdo em massa de produtos. O “boom”
permitiu o deslocamento da populacgéo rural para os grandes centros urbanos, o que justificou a
expansdo demografica da populacdo nas cidades europeias. Diante dessa recente cultura
migratdria, a producdo nas grandes industrias comeca a ganhar novos caminhos, de modo que
permite a reorganizacdo de ideias e conceitos inovadores relacionados as estratégias adotadas

para a distribuicdo dos produtos fabricados em massa.

Assim, diante de todo o contexto, foi necessaria uma readaptacdo na producdo e
redistribuicdo dos produtos produzidos. Ou seja, se antes o produtor/fornecedor detinha em suas
méaos o dominio sobre toda a distribuicdo, a partir desse momento, esse processo operacional

passa a ser individualizado para que a producio ganhe agilidade e eficiéncia®.

O sucesso da cadeia operacional adotada pelas grandes industrias ocorre quando
barateiam os produtos e os processos de produgéo, o que permitiu a compra ilimitada dos mais
diversos produtos, antes restritos a grupos privilegiadas e agora disponiveis para 0 consumo

geral da populagdo, em especial, a classe trabalhadora das grandes empresas®.

Com as transformagdes causadas pela Revolucdo Industrial, mudancas ocorrem na
Europa, sendo a mais evidente, a mudanca do trabalho artesanal para o trabalhado assalariado,
gue, como mencionado, causou a migracdo em massa de trabalhadores rurais para os grandes

centros urbanos em busca de novas oportunidades de trabalhos®. Além disso, as indstrias

*FILHO, Sergio Cavalieri. Programa de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Editoras Atlas, 2019. p. 15.

5 MIRANDA, Maria Bernadete. Os riscos das oportunidades e o endividamento do consumidor. In: Estado de
Direito. Coluna Direito Empresarial e Defesa do Consumidor. 15 ago. 2017. Disponivel em:
http://estadodedireito.com.br/os-riscos-das-oportunidades-e-o-endividamento-consumidor/. Acesso em: 30 set.
2021.

® CAMELO, Pamela Maria de Carvalho; BEZERRA, Rozélia. A Revolucio Industrial, a modificacio do espaco
rural e a cultura de paz: uma experiéncia em sala de Aula. Revista Rural & Urbano, Recife. v. 1, n. 1, p. 143-
150, 2010. Disponivel em: https://periodicos.ufpe.br/revistas/ruralurbano/article/view/241017. Acesso em: 30 set.
2021.


http://estadodedireito.com.br/os-riscos-das-oportunidades-e-o-endividamento-consumidor/
https://periodicos.ufpe.br/revistas/ruralurbano/article/view/241017
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perceberam que a continuidade da produgdo estava relacionada ao consumo continuo; logo,
seria necessaria a elaboracao estratégica e/ou de instrumentos publicitarios direcionados aos
membros da sociedade com objetivo especifico, qual seja, despertar novos habitos de consumo

visando o esvaziamento dos produtos produzidos pelas industrias (CAMELO, 2015) ’.

A partir de 1920, os Estados Unidos, em uma ideia similar, reafirmaram sua posi¢do no
setor industrial, sendo inclusive considerado como a maior economia mundial da época, quando
a Europa vivia uma grave crise diante da desvalorizagdo da moeda, do forte aumento dos precos
de produtos e servicos e do agravamento dos conflitos sociais em razdo das consequéncias

deixadas pela Primeira Guerra Mundial, ocorrida predominantemente no territério europeu.

Nesse periodo, a economia dos EUA cresceu de forma tdo marcante que o periodo de
otimismo econémico ficou conhecido como “Roaring Twenties” (Loucos Anos Vinte). Esse
periodo ficou caracterizado por: aumento exponencial da cadeia produtiva; aumento constante
do consumo de bens e produtos; forte ampliacdo de crédito bancario; aberturas de novas
empresas; aumento nos investimentos na Bolsa de Valores de Nova lorque. Essas foram
algumas dentre as condigdes que, de algum modo, influenciaram diretamente no sistema

econdmico do pais e que acabaram por inspirar outros paises®.

O modelo de investimento adotado pelos EUA foi de uma sociedade voltada para o estilo
“American Way of Life” e “American Dream” (tradugdo literal seria: Estilo de vida americano
e Sonho americano). A sociedade comeca entdo a introduzir uma ideia de estilo de vida baseada
no consumismo cuja felicidade era alcangada por meio da consumagéo dos produtos que eram
instigados pelas grandes industrias; logo, para alcancar essa felicidade, os cidaddos

necessitavam de crédito e dinheiro para consumir.

O governo — visando o crescimento econémico do pais, geracdo de empregos e
desenvolvimentos em outras areas (ex.: tecnologia) — deliberou uma politica neoliberal com

intuito de promover uma série de investimento e distribuicdo em massa de crédito para a

7 CAMELO, Murilo Martins. Sociedade de consumo e producdo industrial em massa: Influéncias na
sustentabilidade Ambiental. Revista de Direito da Faculdade Guanambi. Guanambi, n. 1, 2015. Disponivel em:
http://revistas.faculdadeguanambi.edu.br/index.php/Revistadedireito/article/view/17. Acesso em: 30 set. 2021.

8 NATIONAL Geographic. Os Loucos Anos 20: 100 Anos Depois. In: National Geographic. 15 jan. 2020.
Disponivel em: https://www.natgeo.pt/historia/2020/01/0s-loucos-anos-20-100-anos-depois. Acesso em: 30 set.
2021.


http://revistas.faculdadeguanambi.edu.br/index.php/Revistadedireito/article/view/17
https://www.natgeo.pt/historia/2020/01/os-loucos-anos-20-100-anos-depois
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populagdo. Com isso, estimulou o consumo de bens e servigos na cadeia de consumo através
da injecdo de capital no setor econdmico com vistas a promover seu desenvolvimento, até

mesmo para desafogar tudo aquilo que era produzido e desenvolvido pelas grandes industrias.

Diante do acelerado crescimento econdémico, confiabilidade de prosperidade instalada no
pais e aumento do poder de compra pela classe-média americana, adotou-se, ainda, uma politica
de: compre agora, pague depois. Dessa forma, iniciou-se a concessao de crédito sem qualquer
tipo de fiscalizagdo ou regulamentacéo estatal, o que permitiu um consumo desenfreado de bens

materiais, tais como: telefone, radio, geladeiras e carros®.

Com um cenario positivo e sem qualquer receio de eventual quebra do setor financeiro,
foram apresentadas aos americanos as melhores condi¢cdes de empréstimos de crédito do
mercado, especialmente aqueles que buscavam crédito para investimentos no mercado
financeiro (0 que causaria uma crise sem precedentes posteriormente, no ano de 1929,
conhecida por muitos como o periodo da Grande Depressdo, que resultou na quebra da Bolsa

de Valores de Nova lorque, desemprego e alto nimero de endividados)®°.

Mesmo com a tragédia econdmica — alguns anos depois, 0s EUA superam a crise por
meio de politicas econdmicas —, a visdo de modelo adotada pelos americanos ndo deixou de ser
referéncia para outras nacdes. Assim, ap0s a restruturacdo do cenario global, esse mesmo
modelo foi introduzido em diferentes paises, a fim de promover o desenvolvimento de suas

economias em ambito nacional e internacional.

No Brasil, 0s primeiros movimentos consumeristas iniciam-se na década de 1970, a partir
da criacdo de associacdes e entidades voltadas para tal finalidade. Podemos citar: o Conselho
de Defesa do Consumidor — CODECON (em 1974 — Rio de Janeiro), Associacdo de Defesa e
Orientacdo do Consumidor — ADOC (em 1976 — Curitiba), Associacdo de Protecdo ao
Consumidor — APC (em 1976 — Porto Alegre) e, mais tarde, a Autarquia de Protecdo e Defesa

do Consumidor — PROCON (existente em quase todos os estados brasileiros)*?.

SILVA, Daniel Neves. Crise de  1929. Brasil Escola. 2021 Disponivel  em:
https://brasilescola.uol.com.br/historiag/crise29.htm. Acesso em: 1 out. 2021.

OHISTORIA Fabiano. Os anos 1920 nos Estados Unidos. Historia Fabiano. [20--]. Disponivel em:
https://sites.google.com/al.educacao.sp.gov.br/eradosextremos/hist%C3%B3ria-geral/entre-guerras-0s-anos-20.
Acesso em: 1 out. 2021.

Y FILHO, Sérgio Cavalieri. Programa de Direito do Consumidor. S&o Paulo: Editoras Atlas, 2019. p. 19.


https://sites.google.com/al.educacao.sp.gov.br/eradosextremos/hist%C3%B3ria-geral/entre-guerras-os-anos-20
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Destaque-se que, enquanto, nos EUA, os direitos relacionados a relagdo de consumo
nascem dos movimentos realizados pelos proprios consumidores, no Brasil, por volta da década
de 1970, tal movimento nasce em razdo do cenario inflacionario em que os brasileiros
diariamente eram acometidos pela instabilidade econémica do pais. A proposta das entidades
civis era justamente unirem forgcas para figurar como tutoras dos direitos legais daqueles
reconhecidos como consumidores. Em verdade, percebeu-se a necessidade de cuidado com o
consumidor frente as abusividades perpetradas pelo sistema mercadoldgico notadamente apds

a implantacdo do Plano Cruzado e suas consequéncias geradas no cenario econdmico.

A concessdo de crédito no cenario nacional decolou com a edicdo do Plano Real,
consubstanciado a estabilidade econémica gerada pela edicdo da moeda, motivo pelo qual
iniciou-se um debate sobre 0 acesso da classe majoritaria e mais vulneravel economicamente
ao mercado de consumo, com vistas a oportunizar e estimular esses cidaddaos — até entdo
esquecidos e excluidos do sistema de crédito do mercado — na participacdo do processo
econdmico*. E a partir desse momento que o fendmeno comeca a desenvolver-se e criar

caminhos para sua expansao.

Como bem mencionado acima, o superendividamento possui relagdo com o consumo,
mas ndo apenas ele, dado que ndo se pode esquecer de fatores internos e externos (acidentes da
vida)®® alheios a vontade do consumidor que, por certo, de alguma forma, impedem o

cumprimento das obrigacdes por ele assumidas.

Atualmente, o crédito tornou-se uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento das
sociedades econdmicas. Esse fendmeno é explicado pela pulverizacdo do crédito, que permite
uma maior facilidade nos acessos de produtos/servigos, bem como a maior simplicidade na
ades&o de contratos de créditos'®. Logo, o crédito surge como o instrumento capaz de fomentar

e desenvolver sistemas econdmicos das sociedades capitalistas de consumo, a fim de permitir

12 SANTOS, Rodrigo Almeida Alves Santos. Superendividamento: histérico, causas, prevencdo e projeto de lei.
Jus. jun. 2015. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/40449/superendividamento-historico-causas-prevencao-
e-projeto-de-lei. Acesso em: 1 out. 2021.

13 Termo utilizado para definir fatores que ocorrem sem qualquer previsibilidade do autor. “Ex.: como morte do
cbnjuge, perda do emprego, doenca familiar ou pessoal, redugdo de renda/salrio em atraso, separacéo ou divorcio.
Em outros casos, o superendividamento pode ter decorrido de uma ma avaliacdo do or¢camento doméstico ou da
capacidade de reembolso”. Fonte: LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karén Danilevicz. Explicando o
superendividamento em questdes: perguntas e respostas. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010. p. 39.
14 LIMA, Clarissa Costa de; CAVALLAZI, Rosangela Lunardelli. A forca do microssistema do CDC: tempos
de superendividamento e de compartilhar responsabilidades. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010. p.
15.


https://jus.com.br/artigos/40449/superendividamento-historico-causas-prevencao-e-projeto-de-lei
https://jus.com.br/artigos/40449/superendividamento-historico-causas-prevencao-e-projeto-de-lei
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a circulacéo de bens e mercadorias para uso e consumo ilimitado daqueles que podem adquirir

0s servicgos e produtos disponibilizados pela cadeia produtiva consumerista.

O crédito pode desempenhar diferentes fungdes dentro de uma visdo macroecondémica.
Isso porque seu estimulo pode ser ocasionado pelo préprio Estado como mecanismo de controle
inflacionario na sociedade ou até mesmo como incentivo social para o0 combate a desigualdade
social, na medida em que permite a inclusdo de determinados grupos sociais em mercado
predominantemente explorado por aqueles situados em classes economicamente mais
favoraveis e com maior facilidade de acesso e negociacdo ao crédito disponibilizado no

mercado de consumo.

Assim, dependendo das acOes adotadas pelo ente estatal, 0 estimulo podera ser visto como
uma bencéo para alguns, favorecendo a prosperidade de determinados individuos, tendo em
vista que permite, por exemplo: atuar como realizador de sonhos para aquisi¢céo de produtos e
servicos almejados e/ou como meio de socorro para cidaddos e familias que se encontram em
situacOes de dificuldade financeira. Do outro lado, como efeito colateral, poderéa ser visto como
um pesadelo e preocupacdo ante as condi¢Ges favoraveis ao superendividamento e, por

conseguinte, desordem financeira no orcamento daquele consumidor.

Acredita-se que o fendmeno seja desencadeado por um mero descontrole financeiro de
determinado individuo; contudo, mero engano. Em sintese, introduziu-se um pensamento de
que o endividamento esta ligado unicamente a ma gestdo dos recursos financeiros dos
consumidores que, por algum motivo, exacerbam a sua real capacidade financeira, o que pode
ser uma verdade. Todavia, apds relatorios e pesquisas, evidenciou-se que o fenbmeno é
desencadeado por fatores muito mais relevantes que aqueles relacionados ao descontrole

financeiro pessoal, conforme se demonstrard mais a frente no trabalho.

Dai porque ndo é incomum que os debates sobre o tema abordem uma filosofia voltada

para campo da administracio financeira e, porque ndo, a “Educacdo Financeira”®®. Esse

15 Esse termo é empregado como mecanismo capaz de solucionar o fenémeno. Proposta debatida em audiéncia
realizada na Camara dos Deputados no ano de 2019. Na ocasido, o assunto foi discutido com representantes dos
consumidores e de empresas de cartdes de crédito pela Comissdo Especial do Superendividamento. O colegiado
analisava o Projeto de Lein® 3515/15 do Senado, que cria novas regras para a concessao de crédito ao consumidor.
Fonte: ARAUJO, Newton. Debatedores defendem educacdo financeira para enfrentar superendividamento.
Agéncia Camara de Noticias. Brasilia, 17 set. 2019. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/noticias/586368-
debatedores-defendem-educacao-financeira-para-enfrentar-superendividamento/. Acesso em: 1 out. 2021.


https://www.camara.leg.br/noticias/586368-debatedores-defendem-educacao-financeira-para-enfrentar-superendividamento/
https://www.camara.leg.br/noticias/586368-debatedores-defendem-educacao-financeira-para-enfrentar-superendividamento/
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conceito € considerado um mecanismo fundamental capaz de enfrentar o superendividamento
encontrado nas mais diversas classes sociais; contudo, pontua-se que a tematica necessita de

um debate mais amplo.

E fundamental que o tema seja abordado com prudéncia e tratado como um problema
coletivo visando a adogédo de politicas publicas eficientes e destinadas para todos os cidadaos,
uma vez que o fendmeno enfrentado — apesar de atingir determinados individuos, embora sem
qualquer distin¢do de classes e/ou idade — ndo suporta debate individual dada a importancia do
contexto social geral.

Desse modo, necessario faz-se compreender 0os motivos determinantes para 0 avango
desse evento e seu real impacto no campo social e econémico. Diga-se e repita-se, ndo ha como
negar que o crédito seja um caminho fundamental para inclusdo social e, consequentemente,
um instrumento importantissimo de engrenagem para a producéo e desenvolvimento dos mais
diversos setores da sociedade civil. Entretanto, o seu emprego deve ser consciente e cauteloso,
ainda mais quando o préprio consumidor assume um papel fundamental nesse ciclo operacional
e responde por todas as consequéncias relativas a ele, na medida em que sua posi¢éao € alocada

como destinatario final daquele produto e/ou servico.

Sobre essa participacdo do consumidor, podemos citar: as compras de alimentos e
produtos nas redes de supermercados realizadas por eles proprios; a utilizacdo de servigos
prestados por pequenos, médios ou grandes comerciantes e/ou empresas. Veja-se que, existindo
crédito e poder de compra nas maos dos consumidores, consequentemente, tem-se a
continuidade dos setores de producédo e de prestacdo de servicos disponibilizados na rede de

mercado, cujas consequéncias podem ser desencadeadas pelo mau uso desse beneficio.

Em todo o tempo, tém-se observados multiplos anincios amplamente divulgados pelos
canais de comunicacdo; outdoors espalhados estrategicamente pelas grandes cidades;
propagandas com anudncios publicitarios em redes sociais; prepostos de estabelecimentos
financeiros e comerciais nas pracas e ruas do comércio oferecendo algum tipo de empréstimo,
entre outros mais. Quanto a tais praticas, todos os agentes fornecedores possuem um
pensamento em comum: oferecer alternativas mais acessiveis para que o consumidor adquira
aquela proposta de crédito com base nas condicdes e termos contratuais estabelecidos por

aquela instituicéo.
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Esse tipo de abordagem tem gerado crescente nimero de superendividados. Somado a
isso, percebe-se, ainda, a omissdo de cautela, negligenciada pelas institui¢des financeiras, que
acabam, ao fim, contribuindo diretamente na violagdo da dignidade humana desses
consumidores ante a explosdo do dito fendbmeno e auséncia de preocupa¢do minima com 0s

direitos legais expressamente descritos na Carta Magna.

O superendividamento é algo preocupante e real dentro do cenario brasileiro. Em matéria
publicada pelo Jornal Estaddo e reproduzida pelo Uol, no ano de 2020, o endividamento entre
os brasileiros cresceu consideravelmente em razdo da pandemia de COVID-19. Entretanto,
antes mesmo deste cendrio epidémico, os dados técnicos dos orgdos de fiscalizagdo ja

apontavam um quadro de endividamento acima das taxas de normalidade.

O Banco Central do Brasil (BCB), em 28 de abril de 2020, afirmou que o
comprometimento da renda das familias com dividas bancarias ja correspondia em 20% (vinte
por cento) do valor por elas recebido, ou seja, custos além daqueles necessarios e essenciais de

um orcamento familiar, tal como: alimentos, luz, gas, agua etc.'®.

Como ja mencionado, o superendividamento possui alcance em escala global, ndo é
especifico apenas da sociedade brasileira, pois € uma consequéncia de um modelo de politica
econémica liberal voltado para producdo em massa. Esse fendmeno ja foi reconhecido por
alguns paises como algo preocupante, sendo eles Estados Unidos, Espanha, Franca e muitos
outros da Europa, que procuram solugfes para enfrentar essa realidade com base nos aspectos
sociais e juridicos, inclusive como propostas de politicas publicas e estudos produtivos acerca
da tematical’. Com o endividamento surgindo principalmente da concessdo de crédito

disponibilizada de forma descontrolada, cabe-nos questionar: o que seria crédito?

16 <A crise provocada pela pandemia do novo coronavirus pegou os brasileiros em situacdo financeira mais
vulnerével, com alto nivel de endividamento. Dados divulgados nesta terga-feira, 28, pelo Banco Central mostram
que, em fevereiro, o endividamento das familias com os bancos atingiu 45,5%. O porcentual é o maior desde 0s
45,8% verificados em outubro de 2015, quando o Brasil enfrentava a crise fiscal do governo Dilma Rousseff (...)
0s nimeros do BC mostraram ainda que, em fevereiro, o comprometimento da renda das familias com dividas
bancérias ficou em 20,0%. O porcentual é proximo do verificado no fim de 2019, mas superior ao visto em anos
anteriores. Se o financiamento imobilidrio for excluido da conta, o comprometimento da renda com dividas
bancérias estava em 17,6% em fevereiro”. CASTRO, Fabricio de; RODRIGUES, Eduardo. Antes do coronavirus,
endividamento dos brasileiros ja era o maior em 4 anos. Estaddo. Sdo Paulo, 24 ago. 20. Disponivel em:
https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-conteudo/2020/04/28/antes-da-crise-endividamento-dos-
brasileiros-ja-era-o-maior-em-quatro-anos.htm. Acesso em: 1 out. 2021.

17 Para evitar esta “faléncia”, os paises desenvolvidos e industrializados, como os Estados Unidos da América, o
Canad4, a Franca, a Inglaterra, a Alemanha, a Bélgica, Luxemburgo e tantos outros, criaram uma série de inovagdes
legislativas, muitas advindas da jurisprudéncia e de analogia & concordata comercial, em especial um processo


https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-conteudo/2020/04/28/antes-da-crise-endividamento-dos-brasileiros-ja-era-o-maior-em-quatro-anos.htm
https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-conteudo/2020/04/28/antes-da-crise-endividamento-dos-brasileiros-ja-era-o-maior-em-quatro-anos.htm
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A palavra crédito tem sua origem e derivacdo do latim: credere. A palavra remete-se
diretamente a dois significados: confianca/crenca®. Nessa logica de pensamento, pode-se
concluir que o crédito se concretiza mediante a confianca do credor depositada em favor do
devedor, assim, acreditando-se que este pagara corretamente conforme previamente ajustado
nos termos contratuais entabulados entre os pactuantes. De acordo como as autoras Clarissa
Costa Lima e Karen Rick Danilevicz Bertoncello, crédito pode ser definido cdmoda seguinte

forma®®:

Define-se como a faculdade de inspirar confianca por uma duragdo mais ou menos
longa. Desse modo, o crédito é caracterizado pela decorréncia de um prazo entre a
prestacéo do credor e aquela do devedor, o que somente é possivel porque o credor
acredita que o devedor cumprira sua obrigacdo nos prazos convencionados.

Assim, confirma-se que duas caracteristicas sao essenciais para instituicdo do crédito, a
saber: a confianca e o tempo. A confianca € o elemento principal, via duplice, e é sobre esse
aspecto que serd concretizado o negdcio juridico proposto entre as partes celebrantes. A
temporalidade, por sua vez, mostra-se como caracteristica e influenciavel no acordo entabulado,
na exata medida em que sera a responsavel por determinar a data programada para pagamento

do aludido crédito.

Claudia Lima Marques (2010) destaca que o crédito ndo ¢ algo que possa ser concedido
por qualquer pessoa ou instituicdo. A bem da verdade, somente as instituicdes habilitadas para

tal finalidade podem conceder crédito para aqueles que assim buscam?:

(...) Crédito é um servico especializado e oneroso que s6 pode ser prestado por alguns
fornecedores do Sistema Financeiro Nacional (regulado pela Constituicdo, como
bancos e financeiras e submetidos, em sua maioria, aos ditames do Banco Central, a

extrajudicial especifico, de tratamento amigavel ou administrativo de renegociacdo e parcelamento para pessoas
fisicas ndo profissionais (consumidores), permitindo um tratamento e um approach global da situacdo de
superendividamento dos consumidores. Fonte: MARQUES, Claudia Lima. Fundamentos Cientificos da Prevencao
e Tratamento do Superendividamento. In: MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO,
Kaéren (Org.). Prevengdo e tratamento do superendividamento. Brasilia: DPDC/SDE, 2010. p. 25. Disponivel
em:

https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/vol_1 prevencao_e_tratamento_do_superendividamen
to.pdf. Acesso em: 30 set. 2021.

18 Termo utilizado para definir “crédito”. Fonte: DICIO. Crédito. Dicio. c2009-2021. Disponivel em:
https://www.dicio.com.br/credito/. Acesso em: 1 out. 2021.

Y LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento aplicado: aspectos
doutrinarios e experiéncia no poder judiciario. Rio de Janeiro: GZ, 2010. p. 21.

20 MARQUES, Claudia Lima. Fundamentos Cientificos da Prevencéo e Tratamento do Superendividamento. In:
MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen (Org.). Prevencéo e tratamento do
superendividamento. Brasilia: DPDC/SDE, 2010. p. 20 (grifos da autora). Disponivel em:
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/vol_1_prevencao_e_tratamento_do_superendividamen
to.pdf. Acesso em: 30 set. 2021.


https://www.dicio.com.br/credito/
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excecdo dos cartdes de crédito). Crédito € um contrato real (se perfectibiliza com o
ato da entrega do dinheiro pelo fornecedor-banco, administradora do cartdo ou
financeira) em que cabe ao consumidor-devedor “pagar” os juros (prego do crédito)
e devolver o principal corrigido, caso haja inflagdo e mais algumas taxas pelo uso
deste tipo de crédito (com varios nomes, como comissao de permanéncia, taxa de
administracéo, adiantamento depositante etc.).

Isto significa dizer que, ap0s anuidas as condi¢cGes necessarias para 0 nascimento do
negocio juridico, o consumidor passa a responder pelas responsabilidades contraidas com a
confirmacgéo do contrato celebrado. Somado a isso, tem-se 0 pagamento de juros e correcdo
monetaria do valor concedido (emprestado) ao consumidor, que agora assume o papel de

devedor até o cumprimento integral do saldo devedor (divida).

O crédito seria um mecanismo essencial para o desenvolvimento social e econémico de
um pais. A uma, porque possibilita que as pessoas conquistem 0s bens ou servicos almejados.
A duas, porque permite que este individuo contribua para sociedade através da movimentagéao
de dinheiro e pagamento de impostos que retornam, de alguma forma, para a populagéo através
de politicas publicas. A trés, porque equipara esse individuo como qualquer outro na sociedade

sem qualquer distingdo?.

Todavia, € entendimento unénime que o uso descontrolado desse crédito permite
desencadear um processo de endividamento ndo esperado pelo consumidor, que independe do
seu perfil histérico de consumo. Sem pensar muito, percebe-se que o fenbmeno permite a
exclusdo e afastamento da pessoa fisica na participagdo das atividades inerentes ao mercado de

consumo?,

A simplicidade na concessdo de crédito, auséncia de transparéncia nas informagoes
contratuais, bem como falta de boa-fé praticada pelos credores permitiram um crescimento de
consumidores endividados com as mais diversas classes sociais e situacao financeira, muito
embora 0s consumidores endividados predominantes sejam aqueles mais vulneraveis e

inseridos na classe mais carente. As consequéncias sdo devastadoras, na medida em que as

21 BOLADE, Geisianne Aparecida. O Superendividamento do Consumidor como um Problema Juridico-Social.
Revista Eletrénica do Curso de Direito das Faculdades OPET. Curitiba, n° 8, p. 180-209, 2012.

22 MARQUES, Claudia Lima. Fundamentos Cientificos da Prevencdo e Tratamento do Superendividamento. In:
MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen (Org.). Prevencéo e tratamento do
superendividamento. Brasilia: DPDC/SDE, 2010. p. 19. Disponivel em:
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/vol_1_prevencao_e_tratamento_do_superendividamen
to.pdf. Acesso em: 30 set. 2021.
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penalidades impostas pelo sistema conseguem impactar diretamente na vida dos consumidores
e, consequentemente, no orcamento financeiro dos seus familiares, na qualidade de vida, no seu
psicoldgico, haja vista os inimeros prejuizos acarretados pelo endividamento, que cresce em

diferentes angulos e proporcdes.

Segundo a autora Maria Manuel Leitdo Marques, citada por Lima e Bertoncello, existem
questdes importantes que precisam ser analisadas para melhor compreensdo do
superendividamento, que, como se sabe, pode ser influenciado por fatores alheios a vontade do

consumidor. Vejamos?®:

A dimensdo do problema depende de muitas varidveis: da extensdo e do tipo de
endividamento, da varia¢do nas taxas de juros, do grau de esforco das familias e da
sua educacdo financeira, do mercado de trabalho, da estabilidade familiar, da saide
ou da doenca, da vida ou da morte. Mas como se provou em diferentes paises, ao
alargar o endividamento potenciamos sempre o sobreendividamento. Ele cresce nos
diferentes ciclos e, mais do que um problema econdmico, é sobretudo um problema
social (MARQUES, 2000, p. 303).

Ja sobre o risco da concessdo de crédito, a Prof.2 Dr.2 Claudia Lima Marques?* nos ensina

precisamente que:

(...) os perigos do crédito odem ser atuais ou futuros. Atuais, pois o crédito fornece ao
consumidor, pessoa fisica, a impressdo que pode — mesmo com Seu orcamento
reduzido- tudo adquirir e embebido das varias tentacdes da sociedade de consumo,
multiplica suas compras até que ndo Ihe seja mais possivel pagar em dia o conjunto
de suas dividas em um tempo razoavel. No direito comparado, afirma-se que quem ja
comprometeu mais de 50% de sua possibilidade atual e futura de pagamento (ha que
se retirar 0s gastos mensais normais do que se chama de minimo existencial: casa,
comida, luz, agua, transporte) esta se superendividando. Comeca ai uma roda viva de
utilizag@o “perigosa” do crédito, por exemplo, dos prazos dos cartdes de crédito (com
pagamentos minimos), dos limites dos cheques especiais, de créditos consignados
para quitar outros créditos, de pedir emprestado dinheiro na familia e assim por diante,
tudo para poder “limpar” o nome na praca. Um dos perigos futuros do crédito ¢ que
mesmo se a pessoa puder fazer frente a suas dividas parceladas naquele més em que
estd empregada e de boa salde (fazendo bicos ou trabalhando horas extras) no outro
em que tiver problemas no trabalho ou na familia (doenga de alguém da familia ou
dele, mortes, acidentes etc.) ...a casa cai. O consumidor é sempre muito otimista, e
assim contrai mais dividas do que deveria...animado pelo bom momento, mas quando
sofre um destes “acidentes da vida” (os mais comuns sdo divorcio, separagdo, doenca,
mas ha mesmo os bons “acidentes”: gravidez, nascimento de neto, volta para a casa
do filho maior etc.) seu planejamento orcamentario desequilibra-se e pode cair do
endividamento normal em um superendividamento (MARQUES, 2016, p. 20).

Seguindo uma analise interpretativa do entendimento adotado pelas mencionadas autoras,

ndo é dificil perceber que o consumidor assume um papel de vulnerabilidade na relacéo entre

23 |bid, p. 25.
24 |bid, p. 20.
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credor e devedor. Isso porque assume o risco de contratar o crédito, bem como todas as
obrigacBes advindas do negocio juridico ainda que este ndo contribua para o resultado de

eventual inadimplemento.

Como bem citado pela professora Claudia Lima Marques, o consumidor pode ser aquele
gue se encontra preparado para assumir 0 compromisso advindo das contratuais; contudo,
diante dos “acidentes da vida”, positivos ou negativos, deixam por adimplir o contrato de
pagamento deliberadamente assumido. Insta mencionar que as regras arbitradas no mercado
para a concessdo de crédito brasileiro ndo sdo as mais favoraveis, considerando as altissimas
taxas de juros em virtude da velha politica econdmica brasileira®. Desse modo, leva-se a crer
gue o consumidor que recorre a este tipo de servico esta ligado a dois tipos de situacdes: assume
um contrato de crédito por mera vontade ou por real necessidade, este ultimo mais prejudicado
por ndo possuir alternativa sendo se sujeitar e aderir as imposicdes contratuais estabelecidas no
sistema de financeiro, cujas clausulas sdo quase imutaveis, especialmente as relacionadas as

hipdteses de inadimplemento e aplicabilidade de penalidades em caso de mora pelo devedor.

Para Humberto Theodoro, o fenémeno do superendividamento é um problema resultado
da ineficiéncia de politicas publicas de consumo, especialmente pelos efeitos causados em

diversos niveis da vida de qualquer consumidor?, in verbis:

Recentemente, vem sendo objeto de estudo, pela doutrina e jurisprudéncia patrias e
de outros paises, o superendividamento do consumidor, que, segundo Marcelo Schenk
Duque, deixou de ser uma questdo individual e “passou a ser visto a partir de uma
perspectiva mais aberta e plural, considerando que o superendividamento também é
resultado de més politicas de consumo”. A concessdo irresponsavel de crédito, sem
analisar a real situacdo financeira do consumidor; a deficiéncia de informagédo
prestada aos mais vulneraveis; o apelo ao consumismo sdo fatores destacados pelo
autor.

Para o autor, o problema do superendividamento deve ser estudado através de uma visao
plural e ndo somente particular, posto que o fenbmeno atinge um nimero expressivo de pessoas
que independe de perfis sociais e/ou econémicos, razdo pela qual, ante a auséncia de politicas
publicas eficientes, permitiu-se a extensdo dos reflexos e consequéncias existentes atualmente

na sociedade em geral.

% |bid, p. 19.
26 THEODOR JUNIOR, Humberto. Direitos do Consumidor. Sdo Paulo: Editora Forense, 2017.
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Nesse mesmo sentido, alerta a Dr.2 Claudia Lima Marques (2016), ao corroborar com 0
pensamento adotado pelo Prof. Leitdo Marques?’. Ou seja, percebe-se um entendimento
unanime entre os juristas brasileiros acerca da necessidade de um real debate sobre o

superendividamento no que diz respeito a uma visao geral da sociedade, in verbis:

(...) Na Europa, Leitdo Marques ensina que o superendividamento é uma espécie de
faléncia do homem comum e é considerado um fenémeno estrutural dai dever ser
tratado de forma global: “...0 sobreendividamento, também designado por faléncia ou
insolvéncia de consumidores, refere-se as situacfes em que o devedor se vé
impossibilitado, de uma forma duravel ou estrutural, de pagar o conjunto das suas
dividas, ou mesmo quando existe uma ameaca séria de que o ndo possa fazer no
momento em que elas se tornem exigiveis.” (grifo da autora).

N&o ha como negar gque o crédito tenha sido e continue sendo uma ferramenta importante
para a circulacdo e saida dos bens e mercadorias produzidos pelas fabricas, permitindo assim
movimentacdo do mercado econdmico com a geragdo de empregos, circulacdo de moeda etc.
O crédito também é fator imprescindivel para a inclusdo social das pessoas mais carentes, na
medida em que permite que o consumidor pessoa fisica realize em sua plenitude a sua liberdade
financeira e dignidade, independentemente da classe social em que ele possa encontrar-se

situado.

Contudo, pulverizacdo do crédito seguida pela falta de boa-fé dos credores, auséncia
detalhadas de informacdes cruciais, bem como a concessdo sem critérios técnicos de aptidao
para tanto sdo os responsaveis pelo aumento dos endividamentos na sociedade, em especial, as
pessoas de poucas condi¢cdes financeiras (pessoas hipossuficientes) que, ao longo do tempo,
extrapolam o status de endividados e alcancam, consideravelmente, o status de
superendividados, classificacdo esta que atesta sua incapacidade total de adimplemento das

dividas executadas pelos credores.

2.2 Conceitos e pressupostos do superendividamento

2.2.1 Conceito de consumidor

27 MARQUES, Claudia Lima. Fundamentos Cientificos da Prevencdo e Tratamento do Superendividamento. In:
MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen (Org.). Prevengéo e tratamento do
superendividamento. Brasilia: DPDC/SDE, 2010. p. 21. Disponivel em:
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/vol_1_prevencao_e_tratamento_do_superendividamen
to.pdf. Acesso em: 30 set. 2021.
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Sobre esse aspecto, importante destacar que o diploma consumerista considera
consumidor “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final” (art. 2°, do CDC). E possivel constatar que a lei equipara o consumidor a
“coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de

consumo” (paragrafo tinico)?®.

Nesse sentido, nota-se que a propria legislacdo, ao definir o termo, atribuiu-lhe um
conceito relacionado a um viés econdémico, pois entende-se que o consumidor seja pessoa que
adquire produtos e/ou servigos visando uso exclusivamente proprio e, portanto, sem interesse
comercial (THEODOR JUNIOR, 2017). De acordo com o citado autor, consumidor é quem
“age com vistas ao atendimento de uma necessidade propria e ndo para o desenvolvimento de

uma outra atividade negocial”?°.

De acordo com Humberto Junior, existem trés teorias acerca da defini¢do de consumidor;
sdo elas: (i) a teoria finalista ou subjetiva; (ii) a teoria maximalista ou objetiva; bem como (iii)
a teoria finalista aprofundada ou finalista mitigada®’. Cada uma dessas conceitua o consumidor

de acordo com as especificidades de cada caso concreto. Vejamos:

(...) A teoria finalista restringe a conceituacdo de consumidor, para abarcar apenas 0
ndo profissional, seja ele pessoa fisica ou juridica. Desta forma, estar-se-ia conferindo
um maior nivel de protegdo, pois “a jurisprudéncia sera construida sobre casos em que
o consumidor era realmente a parte mais fraca da relagdo de consumo, e ndo sobre
casos em que profissionais-consumidores reclamam mais benesses do que o direito
comercial j& Ihes concede. Para os finalistas, o destinatario final a que a lei faz
referéncia é aquele que retira 0 bem do mercado, dando-lhe uma destinagéo pessoal,
sem qualquer interesse profissional. Trata-se de uma conceituacdo fatica e econémica.
(THEODOR JUNIOR, p. 24, 2007, grifos do autor).

Na teoria finalista ou subjetiva, o consumidor é compreendido como aquele destinatario
final que obtém para si bens ou servigos com destinacdo e uso estritamente pessoal. Por conta
disso, é reconhecido como a parte mais vulneravel na cadeia de producao, uma vez que, sendo

destinatario final, desconhece as etapas que a compdem.

28 «<Art, 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final.

Pardgrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminéaveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo.” BRASIL. Lei n°®8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a prote¢éo
do consumidor e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 1 out. 2021.

29 THEODOR JUNIOR, Humberto. Direitos do Consumidor. S&o Paulo: Editora Forense, 2017. p. 24.

%0 Ibid, p. 24.
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Sobre esse aspecto, demonstra-se a remansosa jurisprudéncia do e. Superior Tribunal de
Justica (STJ) ao reconhecer a aplicabilidade da teoria finalista nos casos em que esteja
caracterizada a condicao de destinatario final da relacdo de consumo, embora excepcionalmente

seja admitido o abrandamento da regra geral com base na teoria finalista mitigada:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO
REVISIONAL - DECISAO MONOCRATICA DA PRESIDENCIA DO STJ QUE
NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA DO PARTE
REQUERIDA.

1. O Cédigo de Defesa do Consumidor ndo se aplica no caso em que o produto ou
servico é contratado para implementacéo de atividade econdmica, j& que ndo estaria
configurado o destinatario final da relagdo de consumo (teoria finalista ou subjetiva).
Contudo, tem admitido o abrandamento da regra quando ficar demonstrada a condicdo
de hipossuficiéncia técnica, juridica ou econdmica da pessoa juridica, autorizando,
excepcionalmente, a aplicacdo das normas do CDC (teoria finalista mitigada). 1.1. A
revisao das conclusfes das instancias ordinarias quanto a aplicabilidade do CDC ao
caso, demanda o reexame de fatos e provas, pratica vedada pela Siumula 7/STJ (grifo
do autor)32.

A teoria maximalista ou objetiva compreende o CDC como uma legislacdo mais
abrangente, razdo pela qual sua aplicacdo seria mais extensa. Esse conceito adota a filosofia de
que o destinatario final seria qualquer pessoa fisica ou juridica que retira o produto do mercado

de consumo e utiliza para suas necessidades pessoais.

A teoria finalista aprofundada, também conhecida como teoria finalista mitigada, é
compreendida como aquela que acresceu a hipotese de destinatario final econémico, em razéo
da presuncéo de vulnerabilidade do consumidor, mesmo que esse ndo seja o destinatario final
do produto ou servico. O reconhecimento dessa teoria implica na comprovacdo de

vulnerabilidade técnica, juridica ou econdmica em relagio ao fornecedor®.

De acordo com a professora Claudia Lima Marques, podem-se elencar quatro tipos de
vulnerabilidades aplicaveis a teoria finalista mitigada, a saber: a técnica; a juridica; a fatica; e a

informacional. Nesse sentido, a autora ensina que:

31 BRASIL. Superior Tribunal de Justica (4. Turma). Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial n°
1751595/PR. Relator: Min. Marco Buzzi, julgado em 1 jul. 2021. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/pesquisa/?termo=AREsp+1751595&aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=ti
poPesquisaGenerica&chkordem=DESC&chkMorto=MORTO. Acesso em: 1 out. 2021.

%2 TRIBUNAL de Justica do Distrito Federal. Consumidor segundo a teoria finalista aprofundada. Tribunal de
Justica do Distrito Federal, 2019 Disponivel em:
https://www.tjdft.jus.br/consultas/jurisprudencia/jurisprudencia-em-temas/cdc-na-visao-do-tjdft-1/definicao-de-
consumidor-e-fornecedor/mitigacao-da-teoria-finalista-para-o-finalismo-aprofundado. Acesso em: 1 out. 2021.
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(...) existem quatro tipos de vulnerabilidade: a técnica, a juridica, a fatica e a
vulnerabilidade basica dos consumidores, que podemos chamar de vulnerabilidade
informacional. Na vulnerabilidade técnica, 0 comprador ndo possui conhecimentos
especificos sobre o objeto que estd sendo adquirido e, portanto, é mais facilmente
enganado quanto as caracteristicas do bem ou quanto a sua utilidade, o mesmo

ocorrendo em matéria de servigos.

Ja& na vulnerabilidade juridica ou cientifica é falta de conhecimentos juridicos
especificos, conhecimento de contabilidade ou de economia.

(...) h4 ainda a vulnerabilidade fatica ou socioecondmica, em que o ponto de
concentracdo é o outro parceiro contratual, o fornecedor que, por sua posi¢do de
monopdlio, fatico ou juridico, por seu grande poder econdmico ou em razdo da
essencialidade do servigo, impde sua superioridade a todos que ele contratam®?
(grifou-se).

Um exemplo pratico da aplicabilidade dessa teoria é nas hipdteses em que investidores
do ramo da hotelaria, ap6s a compra de unidades de empreendimentos hoteleiros (que, por
algum motivo, ndo sdo concretizadas pelas incorporadoras/construtoras), ingressam no
Judiciario objetivando reaver os valores devidamente investidos naquele negocio. Ao examinar
0s processos que chegam a e. Corte Especial, em reiterados julgados, tém-se entendido que,
muito embora o perfil seja de um investidor, o0 CDC ¢ aplicavel em raz&o da auséncia de
conhecimento técnico, juridico e/ou econdémico dos ora demandantes. Sobre isso, confiram-se

abaixo os julgados do e. Superior Tribunal de Justiga:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. MONITORIA.
CONCEITO DE CONSUMIDOR. TEORIA FINALISTA MITIGADA. INVERSAO
DO ONUS DA PROVA.REEXAME DO ACERVO FATICO-PROBATORIO.
DESPACHO SANEADOR. FIXACAO DOS PONTOS CONTROVERTIDOS.
AGRAVO DE INSTRUMENTO. DECISAO DE MERITO.

POSSIBILIDADE, EM TESE. NO JULGAMENTO, INCABIVEL.

1. Agravo de instrumento interposto em 05/12/2016, recurso especial interposto em
30/10/2017 e distribuido a este gabinete em 27/09/2018.

2. Os propdsitos recursais consistem em: (i) verificar a possibilidade de classificacao
dos recorridos como consumidores, para fins de inversdo do 6nus da prova; (ii) a
possibilidade de, na hip6tese, inverter o 6nus probatorio; (iii) possibilidade de arguir,
em sede de agravo de instrumento, matéria relativa a fixacdo dos pontos
controvertidos.

3. A jurisprudéncia desta Corte Superior tem ampliado o conceito de consumidor e
adotou aquele definido pela Teoria Finalista Mista, isto €, estara abarcado no conceito
de consumidor todo aquele que possuir vulnerabilidade em relacdo ao fornecedor, seja
pessoa fisica ou juridica, embora ndo seja tecnicamente a destinatéria final do produto
ou servico. Jurisprudéncia. (REsp 1798967/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 06/10/2020, DJe 10/12/2020)3* (grifou-se)

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 8. Ed. S8o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010. p. 326, 329, 333.

34 BRASIL. Superior Tribunal de Justica (3. Turma). Recurso Especial n°® 1798967/SP. Relator: Min. Nancy
Andrighi, julgado em 6 out. 2020. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/pesquisa/?termo=REsp+1798967&aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tip
oPesquisaGenerica&chkordem=DESC&chkMorto=MORTO. Acesso em: 1 out. 2021.
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RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PROMESSA DE COMPRA E VENDA DE
UNIDADE DE APART-HOTEL. PARALISACAO DAS OBRAS. ACAO
RESOLUTORIA. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
APLICABILIDADE. CONSUMIDOR FINAL. AFASTAMENTO. INVESTIDOR.
TEORIA FINALISTA MITIGADA. VULNERABILIDADE. AFERICAO.
NECESSIDADE. FUTURA ADMINISTRADORA DE SERVICOS HOTELEIROS.
LEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM. CADEIA DE FORNECIMENTO.
DESCARACTERIZACAO. OFERTA E PUBLICIDADE. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA.INEXISTENCIA. INFORMACAO CLARA. ATUACAO
ESPECIFICADA. ADQUIRENTE. CIENCIA EFETIVA. POOL DE LOCACAO.
SOCIEDADE EM CONTA DE PARTICIPACAO. CONTRATACAO.

1. Recurso especial interposto contra acérddo publicado na vigéncia do Codigo de
Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ).

2. As questBes controvertidas na presente via recursal sdo: a) definir se 0 Codigo de
Defesa do Consumidor se aplica as agdes de resolugdo de promessa de compra e venda
de imdvel ndo destinado a moradia do adquirente (finalidade de investimento) e b)
delinear se a futura administradora de empreendimento hoteleiro, cujas obras foram
paralisadas, possui legitimidade passiva ad causam, juntamente com a promitente
vendedora, a intermediadora e a incorporadora, em demanda resolutéria e reparatéria
de contrato de aquisicdo de unidades de apart-hotel.

3. O adquirente de unidade imobiliaria, mesmo ndo sendo o destinatario final do bem
e apenas possuindo o intuito de investir ou auferir lucro, podera encontrar abrigo da
legislacdo consumerista com base na teoria finalista mitigada se tiver agido de boa-fé
e ndo detiver conhecimentos de mercado imobiliario nem expertise em incorporacéo,
construcdo e venda de imoveis, sendo evidente a sua vulnerabilidade. Em outras
palavras, 0 CDC podera ser utilizado para amparar concretamente o investidor
ocasional (figura do consumidor investidor), ndo abrangendo em seu &mbito de
protecdo aquele que desenvolve a atividade de investimento de maneira reiterada e

profissional.

()

5. Na hip6tese, é inegavel que a promissaria compradora era investidora, pois tinha
ciéncia de gue as unidades habitacionais ndo seriam destinadas ao proprio uso, ja que
as _entregou ao pool hoteleiro ao anuir a0 Termo de Adesdo e ao contratar a
constituicdo da sociedade em conta de participacdo para exploracdo apart-hoteleira,
em que integraria 0s s6cios participantes (socios ocultos), sendo a Blue Tree Hotels a
sdcia ostensiva. Pela teoria finalista mitigada, a Corte local deveria ao menos aferir a
sua vulnerabilidade para fins de aplicacdo do CDC.

6. Na espécie, ndo ha falar em deficiéncia de informagdo ou em publicidade enganosa,
porquanto sempre foi divulgada claramente a posicdo da BTH no empreendimento,
tendo se obrigado, nos termos da oferta ao publico e dos contratos pactuados, de que
seria tdo somente a futura administradora dos servigos hoteleiros ap6s a conclusao do
edificio, sem ingeréncia na comercializacdo das unidades ou na sua construgdo.
Reconhecimento da ilegitimidade passiva ad causam®. (grifou-se)

Bem vistas as coisas, a defini¢cdo dos tipos de teorias abordados pelo Codigo de Defesa
do Consumidor faz-se necessaria para melhor compreensdo e posi¢do dos consumidores e dos

diversos superendividados frente ao mercado de consumo. Até porque a especificidade de cada

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica (3. Turma). Embargos de Divergéncia em Recurso Especial n°
1785802/SP. Rel. Ministro Ricardo Villas Bbas Cueva, julgado em 19 fev. 2019. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/pesquisa/?termo=REsp+1785802&aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tip
oPesquisaGenerica&chkordem=DESC&chkMorto=MORTO. Acesso em: 1 out. 2021.
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um deles sera perquirida com base no seu contexto social-econémico e de vulnerabilidade

presentes no caso concreto de cada um.

2.2.2 Conceito de boa-fé objetiva

Sobre esse conceito, preceitua a Prof.2, Dr.2 Claudia Lima Marques®®:

Boa-fé: em regra, quando contrata-se o crédito ou adquire-se o produto ou servigo em
prestacdes, o consumidor tem condi¢cdes de honrar sua divida. Trata-se de uma boa-fé
contratual que é sempre presumida. Em todos os paises que possuem leis sobre a
prevencdo e tratamento do superendividamento dos consumidores, aquele que é
protegido é sempre o consumidor pessoa fisica de boa-fé contratual. A boa-fé é a base
do combate ao superendividamento dos consumidores. Como ja afirmamos muitas
vezes, a imposi¢do do principio da boa-fé objetiva as relagdes de crédito com
consumidores (Art. 4, Ill do CDC) leva a existéncia de um dever de cooperar dos
fornecedores para evitar a ruina destes consumidores. Haveria, pois, na relagdo de
crédito ao consumo e nos financiamentos para o consumo (art. 52 do CDC), novos
deveres de cooperacdo dos fornecedores de servigos bancérios, de crédito e
financeiros (Simulas 297 e 283 do Superior Tribunal de Justi¢a-STJ) que imporiam
um esforco de boa-fé para adaptar estes contratos e preserva-los de modo a evitar a
ruina e o superendividamento dos consumidores de boa-fé.

A boa-fé, entdo, seria o principio-base das relacbes contratuais, dada a presuncgdo de
lealdade e confianga depositada entre os celebrantes. Nessa esteira, espera-se que as partes ajam
de acordo com os principios éticos sociais, a fim de cooperar entre si para a concretizacdo do
negocio juridico pretendido. Ademais, importante destacar que, ainda que o consumidor venha
a inadimplir com suas obrigacdes contratualmente assumidas, presume-se que suas intencdes a
época do contrato sejam verdadeiras (cf. destacado pela autora), visto que ndo se espera que um

consumidor requeira um contrato de crédito sem que tenha a intencdo de paga-lo.

Até porque, como se sabe, as penalidades impostas pelos contratos de créditos, por si so,
afastam qualquer interesse de inadimpléncia pelo consumidor, razéo pela qual, via de regra,
reconhece o consumidor como pessoa fisica de boa-fé. Destaque-se que o inadimplemento
contratual nem sempre ocorre por culpa do devedor e sim por “acidentes da vida” (cf. se vera

mais a frente do presente trabalho) que interferem diretamente nas suas decisdes pessoais e

% MARQUES, Claudia Lima. Fundamentos Cientificos da Prevencdo e Tratamento do Superendividamento. In:
MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen (Org.). Prevencéo e tratamento do
superendividamento. Brasilia: DPDC/SDE, 2010. p. 23. Disponivel em:
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/vol_1_prevencao_e_tratamento_do_superendividamen
to.pdf. Acesso em: 30 set. 2021.
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acabam por impedir de honrar com suas obrigac@es; logo, critica-lo pela falha de conduta de

boa-fé ndo parece ser muito justo.

2.2.3 Conceito de superendividamento

O conceito de superendividamento atualmente detém diversas defini¢des; entretanto, a
definicdo mais adotada pela comunidade académica e de juristas brasileiros €, sem duvida, a
dada pela Prof2 Dr.?2 Claudia Lima Marques, especialista consagrada no Direito do

Consumidor, notadamente na matéria do superendividamento.

O fenbmeno é comumente conhecido nas sociedades de consumo, mormente aquelas em
gue se permite o acesso ao crédito de forma ilimitada sem as devidas cautelas. O endividamento
no sistema global é conhecido por diferentes denominacdes, sendo as mais comuns: (i) over-
indebtedness (nos paises anglo-saxdes); (ii) Uberschuldung (no alemdo); (iii)

sobreendividamento (em Portugal); e superendividamento (no Brasil)®'.

O superendividamento, em regra, nasce de uma divida que possui relacdo com
determinado contrato celebrado (cartdo de crédito; financiamentos; empréstimos; cartdes de
lojas de departamentos; bancos etc.) frente a um credor que, em algum momento, disponibilizou

o crédito contratualmente ao consumidor.

A professora Claudia Lima Marques (2010) sustenta que os consumidores, em razdo do
continuo consumo de produtos e servigos — em sua maioria —, acabam por se endividarem ao
ponto de criar um passivo de divida frente a sua real capacidade econémica e patrimonial. Vale
lembrar que o endividamento é a fase inicial ao superendividamento que pode evoluir caso nao
sejam adotadas as medidas necessarias de controle para estancar ou até mesmo frear a evolugao

do dito fenbmeno.

A doutrina estabelece diferencas entre endividamento e superendividamento. Na
primeira categoria, o devedor é reconhecido como endividado, mas capaz de compatibilizar
suas dividas com seu orcamento privado e/ou familiar, ainda que incorporado ao fendémeno. Na

segunda categoria, 0 consumidor encontra-se totalmente comprometimento com suas dividas,

37 MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Direitos do consumidor endividado:
superendividamento e crédito. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 14.



33

e seu orgcamento j& ndo é mais suficiente para honrar suas obriga¢@es, tampouco seus meios de
subsisténcia mais basicos, uma vez que o todo o orcamento financeiro do consumidor fica

restrito ao pagamento de despesas e dividas (vencidas e vincendas).

A Prof.2 Claudia Lima Marques sustenta que, apds diversos estudos e experiéncias
vivenciadas em sua carreira académica, conseguiu apresentar uma definicdo que se alinha
diretamente como o superendividamento®. Confira-se:

O superendividamento pode ser definido como impossibilidade global do devedor-
pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e
futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de
alimentos) em um tempo razodvel com sua capacidade atual de rendas e patrimonio.
Leva a uma clara exclusdo do mercado de consumo, ¢ como “faléncia do consumidor”,
sem privilégios, pode significar a “morte civil” deste homo economicus.

Segundo a definicdo da ilustre professora, o devedor é uma pessoa fisica com capacidade
de faléncia. Sobretudo, pessoa leiga e de boa-fé disposta a pagar impreterivelmente todas as
obrigacGes assumidas por si; leigo em razdo do seu desconhecimento das principais
informacdes que acabam por ndo serem prestadas pelos demais agentes do mercado, o que faz
como que os consumidores aceitem as condi¢Ges e termos juridicos contidos nos contratos de

empréstimos celebrados entre o fornecedor e consumidor.

Diante da relevancia do tema, a autora Maria Manuel Leitdo Marques assim disp0e acerca

da faléncia e insolvéncia dos consumidores, in verbis:

O sobreendividamento, também designado por faléncia ou insolvéncia de
consumidores, refere-se as situacdes em que o devedor se vé impossibilitado, de uma
forma duravel ou estrutural de pagar o conjunto das suas dividas, ou mesmo quando
existe uma ameaga séria de que 0 ndo possa fazer no momento em que elas se tornem
exigiveis (MARQUES, 2010, p. 2).

Muito embora parecam institutos semelhantes e com a mesma finalidade, ndo sdo. O
primeiro instituto é aplicado para as pessoas fisicas ou sociedade civis, enquanto o segundo
para as pessoas juridicas (empresas). Desse modo, a insolvéncia civil pode ser compreendida
como a declaracéo judicial, pela qual confirma-se que as dividas do devedor s&o maiores que
seu patriménio, sendo possivel ser classificada em duas categorias: real ou presumida. Sera real

quando as dividas do devedor realmente ultrapassam o valor de todos os bens em seu nome; e

3 MARQUES, Claudia Lima. Mais atencdo ao superendividamento. Revista do Idec, set. 2005. p. 23. Disponivel
em: http://www.idec.org.br/uploads/revistas_materias/pdfs/2005-09-ed92-opiniao.pdf. Acesso em: 1 out. 2021.
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presumida quando determinadas situacGes levarem a crer que o devedor ja encontra-se
insolvente. Noutro giro, a faléncia é a declaracdo judicial pela qual anuncia-se uma empresa
falida, cuja principal consequéncia é o afastamento do empresario (devedor) da geréncia da

empresa, a fim de preservar os recursos ainda existentes para futuro pagamento dos credores.

De todo modo, denota-se que o superendividamento ndo € um mero descumprimento das
obrigacBes assumidas contratualmente. Longe disso, revela-se como um problema
correlacionado diretamente com a saude financeira das pessoas fisicas que acabam por ndo mais
suportarem as obrigagdes por si assumidas e que extrapolam os limites da razoabilidade devido
as penalidades estabelecidas nos contratos de crédito, o que interfere, sem desvios, nas

necessidades minimas existenciais da sua vida particular e/ou familiar.

O consumidor incorporado ao fendmeno, muita das vezes sem qualquer auxilio ou
orientacdo, inicia um processo de prioridades com base em critérios particulares, no qual opta
por gerenciar suas dividas prioritarias. Esse resultado é apenas um: endividar-se mais do que
deveria. Ja abalado emocionalmente e sem qualquer condicdo psicolégica para decisdes
conscientes e concretas, estabelece quais serdo os recursos financeiros percebidos destinados
para as questdes mais bésicas e essenciais da vida particular e/ou familiar, tais como: casa,

comida, agua, luz, transporte, gas e vestimentas*.

Se, ao consumidor, restou iniciar um processo de escolhas que permita seguir sua vida
pessoal — mesmo diante da situacdo vivenciada —, certo € que, com o sistema mercadoldgico,
nédo seria diferente. Sendo assim, 0 mercado, por meio dos seus mecanismos de protecdo ao
crédito, igualmente inabilita 0 consumidor inadimplente do mercado de consumo com a
utilizacdo de sistemas de protecédo ao crédito, diga-se, SPC e SERASA (entidades responsaveis
por identificar os perfis das pessoas e sua pontualidade com os pagamentos na praga). Nota-se
que o sistema de mercado que possibilitou o ingresso daquele consumidor pessoa de boa-fé sera

0 mesmo que fechara as portas para ele agora devedor, ou seja, a punicdo é excluir da sociedade

39 PANTARO, Luciana. “Como funciona a insolvéncia civil e quem pode pedir?”. Epoca Negdcios, 29 jan. 2019.
Publicada em 29.01.2019. Disponivel em: https://epocanegocios.globo.com/colunas/Seu-Planejamento
Financeiro/noticia/2019/01/como-funciona-insolvencia-civil-e-quem-pode-pedir.html. Acesso em: 1 out. 2021.
40 MARQUES, Claudia Lima. Fundamentos Cientificos da Prevencéo e Tratamento do Superendividamento. In:
MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen (Org.). Prevencao e tratamento
do superendividamento. Brasiliaz DPDC/SDE, 2010. p. 30 (grifos da autora). Disponivel em:
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/vol_1_prevencao_e_tratamento_do_superendividamen
to.pdf. Acesso em: 30 set. 2021.
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de consumo, a fim de obrigar que quite com sua obrigacdo inadimplida. Nessa linha de

pensamento, dispde a prof. @ Marques (2010), sendo vejamos:

(...) o crédito ao consumidor (para se contrapor ao crédito profissional ou ao
produtor), em especial em fases de massificacdo, democratizacdo do crédito e crise de
garantias mundial, tem seusperigos... O perigo maior é para 0 consumidor pessoa
fisica, pois o Brasil ndo conhece a faléncia do consumidor, sendo assim o
endividamento excessivo ou como aqui vamos denominar um grande(super)
endividamento pode levar a excluséo da pessoa da sociedade de consumo®!.

O superendividamento € um problema real no Brasil e deve ser tratado com politicas
publicas pertinentes para frear o fenémeno em constantes expansao no mercado. De acordo com
Carpena (citado por Carvalho e Ferreira)*?, o superendividamento seria um problema social que

necessita de tratamento para controle; para tanto, ressalta:

Esta afirmacéo se confirma diariamente nos noticiarios, ndo escapando ao leitor mais
atento a constatacdo de que se vive hoje, no Brasil economicamente estavel, uma
consideravel expansdo de crédito, que atinge em larga medida as classes menos
favorecidas, mais numerosas e menos educadas para consumo. Em pesquisa publicada
no final de 2005, foi apurado que a concessdo de crédito para pessoas fisicas ja
responde por 45,8% dos empréstimos bancéarios e cresceu 30% nos ultimos meses,
enquanto a massa real de saldrios (quantidade de pessoas trabalhando e total de
vencimentos descontada a inflagdo) aumentos apenas 5% no mesmo periodo.

Dito isto, ndo ha divida que o superendividamento seja um problema social e juridico
que deve ser enfrentado pelos 6rgaos governamentais. Tanto é assim que a professora Claudia
Lima Marques defende uma forma de instrumento de recuperacdo do consumidor

superendividado®:

Este estado de superendividamento dos consumidores pessoas fisicas de boa-fé é um
fendmeno social e juridico, a necessitar algum tipo de saida ou solucéo pelo Direito
do Consumidor, a exemplo do que aconteceu com a faléncia e concordata no Direito
da Empresa, seja 0 parcelamento, os prazos de graca, a reducdo dos montantes, dos
juros, das taxas, e todas as demais solugdes possiveis para que possa pagar ou adimplir
todas ou quase todas as suas dividas, frente a todos os credores, fortes e fracos, com
garantias, privilégios, créditos consignados ou ndo. Em resumo, necessitamos de uma
lei que tente prevenir o superendividamento dos consumidores e preveja algum

41 Ibid, p. 19.

4 CARVALHO, Didgenes Faria de; FERREIRA, Vitor Hugo do Amaral. Consumo (mismo) e (super)
endividamento (des) encontros entre a dignidade e a esperanca. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI,
Rosangela Lunardelli; LIMA, Clarissa Costa de (Org.). Direito do consumidor endividado II: vulnerabilidade e
inclusdo. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 190-1.

4 MARQUES, Claudia Lima. Fundamentos Cientificos da Prevencdo e Tratamento do Superendividamento. In:
MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen (Org.). Prevencéo e tratamento do
superendividamento. Brasilia: DPDC/SDE, 2010. p. 21. Disponivel em:
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/vol_1_prevencao_e_tratamento_do_superendividamen
to.pdf. Acesso em: 30 set. 2021.
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“tratamento” ou remédios caso o consumidor (e sua familia, pois acaba sempre sendo
um problema familiar) caia em superendividamento.

A autora menciona uma preocupacao do Estado apenas quanto a protecdo e recuperacao
das empresas (pessoas juridicas), que, como se sabe, podem apresentar pedido de recuperagéo
judicial ante a eventual possibilidade de uma faléncia institucional. Essa preocupagdo foi
apaziguada diante da recente publicaco da Lei n° 14.181/21 (Lei do Superendividamento)**
gue tem como objetivo cobrir as lacunas existentes no Codigo de Defesa do Consumidor e
Estatuto do ldoso, a fim de prestigiar os direitos legais em favor dos consumidores
superendividados e/ou insolventes civis, bem como destacar necessidades e cuidados que agora
devem ser observados antes da contratacdo do crédito.

Com a aprovacao da Lei do Superendividamento (Lei n°® 14.181/21), pode-se presumir
um cenario positivo no que diz respeito a mudancas de praticas abusivas perpetradas atualmente
no mercado de consumo. A ideia principal é que sejam afastadas praticas tradicionais e
incentivada a adocdo de mecanismos mais eficientes e voltados para o consumidor pessoa de
boa-fé que almeja assumir e quitar suas obrigacdes com vistas a ver-se desimpedido de qualquer

embaraco que vincule seu nome ou CPF junto aos 6rgdos de restricao e protecdo ao crédito.

2.2.4 Classificacdo do superendividamento

2.2.4.1 Superendividamento ativo

De acordo com os autores Anténio Herman, Claudia Lima e Leonardo Rosco (2014)%, o
superendividamento pode ser classificado entre ativo e passivo. Assim, conceituam os ilustres
autores (2005) “6:

A doutrina europeia distingue o superendividamento passivo, se 0 consumidor ndo
contribuiu ativamente para o aparecimento desta crise de solvéncia e de liquidez, do
superendividamento ativo, quando o consumidor abusa do crédito e “consome”

4 BRASIL. Lei n° 14.181, de 1° de julho de 2021. Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cd6digo de
Defesa do Consumidor), e a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do ldoso), para aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencdo e o tratamento do superendividamento. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, 2021. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/L.14181.htm. Acesso em: 2 out. 2021.

45 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Rosco e. Manual de Direito
do Consumidor. 6. Ed. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014; LIMA, Clarissa Costa de. O Tratamento
do Superendividamento e o Direito de Recomecar dos Consumidores. 1. Ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2014.

46 MARQUES, Claudia Lima. Mais atencéo ao superendividamento. Revista de Idec, set. 2005. p. 45.
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demasiadamente acima das possibilidades de seu orcamento. No caso do
superendividamento passivo, a causa do envidamento excessivo ndo é o abuso do
crédito, mas imprevistos ou “acidentes da vida” (desemprego, reducao de saldrios,
separacdo, doencas, acidentes, mortes na familia, nascimento de filhos etc.).

O superendividamento ativo é causado por atos espontaneos do proprio consumidor, que
aceita o crédito proposto e gasta sem o devido controle orcamentario. Pode-se dizer, entdo, que,
neste tipo de superendividamento, o consumidor exorbita sua capacidade de crédito e excede

seus gastos frente sua real capacidade orgamentéria.

Segundo a ilustre autora portuguesa Maria Manuel Leitdo Marques?’, esse tipo de
modalidade permite destacar duas subdivisdes de categorias, a saber: o consciente e 0
inconsciente. Na modalidade consciente, o consumidor age de ma fé, a fim de prejudicar
realmente o credor ao adquirir 0s bens ou servigos, uma vez que ciente da sua incapacidade de

quitacao.

Na modalidade inconsciente, o consumidor age por impeto, de modo inconsciente e
inconsequente, sem qualquer gestao e controle dos seus gastos financeiros, mas sem intencdo
de praticar o dolo de ndo pagar futuramente, ou seja, aqui ndo ha uma acédo praticada por ma-fé
contra o credor. Nessa hipdtese, existe a possibilidade de tutela estatal, desde que demonstrados
os indicios comprobatdrios de que o devedor (consumidor) esteja onerosamente impossibilitado
de manter seu minimo existencial e demonstre que esteja vivendo em situacdo de extrema

vulnerabilidade.

Quanto a essa questdo, € importante destacar os requisitos necessarios basicos para que a
inconsciéncia do consumidor seja justificada: (i) o contrato deve ter sido celebrado com base
nos principios da boa fé; (ii) ndo existir intencdo de prejudicar o credor; bem como (iii) restar
comprovado que o superendividamento que porventura impediu o adimplemento da obrigacéo
tenha ocorrido mediante a inducdo de elementos fora do controle da sua vontade. Assim,
preenchidos os requisitos, as peculiaridades de cada cendrio serdo observadas pelo julgador no

caso concreto.

47 MARQUES, Maria Manuel Leitdo. O endividamento dos consumidores. Coimbra: Almedina, 2000.



38

2.2.4.2 Superendividamento passivo

O superendividamento passivo, por sua vez, ocorre quando o consumidor ndo contribui
para o resultado do fenbmeno. Neste caso, ndo ha excesso no abuso do consumo de crédito,
mas circunstancias alheias a sua vontade chamadas de “acidentes da vida” que o impedem de
cumprir e honrar com suas obrigacgdes, a citar: desemprego; doengas; nascimentos de filhos;

reducéo salarial; revisdo contratuais de crédito, dentre outras*.

Esse tipo de superendividamento surge a partir de situacbes ndo previstas no
planejamento financeiro, constituindo condi¢cdes inesperadas pelos consumidores que atingem
diretamente na tomada de suas decisdes (ex.: falecimento; doengas; ou gravidez). Diante de tais
circunstancias e auséncia de recursos financeiros, o consumidor ndo possui outra alternativa
sendo inadimplir com os termos contratualmente assumidos e, consequentemente, assumir a

mora e todos os juros embutidos na penalidade causada pela sua conduta.

Importante destacar que essa hipotese de endividamento também comporta amparo pelos
entes estatais, desde que atendidos os critérios para tal finalidade, conforme pontuados no
topico “superendividamento ativo — inconsciente”. Todavia, para utilizacdo desta benesse, o
Poder Judiciario devera avaliar as questes apresentadas, que serdo analisadas de acordo com

0 caso concreto.

2.3 Causas e consequéncias do superendividamento

Em uma sociedade nitidamente consumista, é quase impossivel mensurar as causas do
superendividamento. Conforme abordado, estdo ligadas diretamente a: oferta de crédito
disponibilizada pelas institui¢fes financeiras; facilidade de acesso na obtencdo de cartbes de
crédito com limites superiores ao orcamento do consumidor; expressivas campanhas
publicitéarias voltadas para a concessdo de crédito, em especial, aqueles utilizados por meio do

marketing digital e propagandas televisivas®.

4 MARQUES, Claudia Lima. Mais atencéo ao superendividamento. p. 23, Revista de Idec. 2005.

49 ALMEIDA, Mercio Cardoso. Superendividamento do consumidor no Brasil: Causas e efeitos. Jus, dez. 2020.
Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/87317/superendividamento-do-consumidor-no-brasil-causas-e-efeitos.
Acesso em: 2 out. 2021.
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Somado a isto, ainda, tém-se as abordagens presenciais operadas pelos colaboradores dos
proprios estabelecimentos comerciais, que agem atraves da capitacao de clientes com intuito de
apresentar as ofertas e beneficios na adesédo de cartfes de crédito sem qualquer analise de credito
(muito embora ja& prometam a liberacdo de limite pré-aprovado) e acima da capacidade

orcamentaria real do consumidor.

N&o é incomum ver e ouvir nas televisdes e radios ofertas de produtos e servi¢cos com as
mais variadas formas de pagamentos, principalmente, com extensivo prazo para quitacdo que
utiliza diversas formas de linhas de crédito até mesmo com proposta de crédito consignado. Os
aposentados e pensionistas mais vulneraveis também ndo escapam dos apelos publicitérios, seja
pelas propostas ofertadas diretamente pelas instituicbes bancarias, seja por aquelas ofertadas
pelos inumeros telefonemas realizados por outras instituicdes, dada a estabilidade de renda

assegurada pela Previdéncia Social.

A banalizacdo do crédito é o fator principal para as consequéncias gerados pelo
superendividamento na sociedade brasileira. De acordo com as Prof.® Dr.* Clarissa Costa de
Lima e Rosangela Lunardelli Cavallazzi, apds o resultado de uma pesquisa empirica por elas
realizada, foi possivel identificar que a génese dos problemas relacionados ao
superendividamento esta ligada diretamente a auséncia de informacGes e clareza nas clausulas
contratuais no momento da contratacdo do crédito consubstanciado, a facilidade e excessiva
disponibilidade de credito incompativel com realidade financeira suportada pelo proprios
consumidores que, em sua maioria, apresentam perfis socioecondmicos com rendimentos de

até trés salarios-minimos®.

De acordo com a Dr.2 Clarissa Costa de Lima, outro fator contributivo para o fenbmeno

seria a reducéo de politicas sociais ou até mesmo o desmonte do Estado do Bem Estar Social®?,

S0 LIMA, Clarissa Costa de; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. A for¢a do microssistema do CDC: tempos
de superendividamento e de compartilhar responsabilidades. p. 21, Revistas dos Tribunais, Ano 2010.

51 Termo utilizado para designar o Estado como agente responsavel pela promogéo social e organizagdo econdmica
em prol dos seus cidaddos, a fim de resguardar seus direitos sociais. “O Estado do Bem-estar também € conhecido
por sua denominagdo em inglés, Welfare State. Os termos servem basicamente para designar o Estado assistencial
que garante padres minimos de educacio, saude, habitacdo, renda e seguridade social a todos os cidaddos. E
preciso esclarecer, no entanto, que todos estes tipos de servicos assistenciais sdo de carater pablico e reconhecidos
como direitos sociais. A partir dessa premissa, pode-se afirmar que o que distingue o Estado do Bem-estar de
outros tipos de Estado assistencial ndo é tanto a intervencao estatal na economia e nas condi¢des sociais com o
objetivo de melhorar os padrdes de qualidade de vida da populagdo, mas o fato dos servigos prestados serem
considerados direitos dos cidaddos.” CANCIAN, Renato. Estado do bem-estar social - Historia e crise do welfare
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ou seja, o Estado reduz ou ndo mais preocupa-se com a efetivacéo de politicas publicas voltadas
para seus cidaddos. O comportamento e consumo descontrolado dos consumidores por produtos
e Servicos ndo essenciais para a vida cotidiana também podem ser vistos como desencadeadores
para o superendividamento® (ex.: celulares, computadores, eletrodomésticos, entre outros).
Essas ac¢Oes sdo, muitas das vezes, desencadeadas pelas propagandas apelativas de marketing
que acabam por despertar o impulso dos consumidores que nunca estdo satisfeitos com suas

conquistas.

O consumidor integrado ao fendmeno passa a enfrentar os primeiros constrangimentos
relativos a sua inadimpléncia junto aos seus credores. 1sso porque o sistema, ao acusar a
inadimpléncia do consumidor, permite que ele seja afastado do mercado de consumo atraves
dos mecanismos setoriais que, nos dias atuais, sao integrados tecnologicamente entre si. Como
bem destacado por Samir Alves Daura®®, o consumidor ndo mais tera o crédito disponibilizado
junto as instituicbes bancérias, empréstimos tornam-se quase impossiveis ou até mesmo

limitados ao parametro financeiro daquele consumidor.

Logo, a liberdade e cidadania sdo gozadas livremente pelo consumidor até 0 momento
que ele assuma o outro lado da moeda. Nessa esteira, 0 consumidor endividado passa a ser
cerceado pelo sistema financeiro com o Unico propdsito de obrigar seu adimplemento no tocante
as dividas existentes ou a0 menos estimular sua concordancia com as propostas de acordo
apresentadas pelos credores, que permitem que o consumidor pessoa de boa-fé se endivide cada

Vvez mais.

As consequéncias do superendividamento sao rigorosas e severas, tendo em vista que o
sistema que concede o crédito € o mesmo que retira. Mas como seria possivel isso? O sistema
atual de crédito financeiro é totalmente integrado, apds breve consulta com o cadastro de pessoa
fisica (CPF) de qualquer cidaddo. Com isso, o sistema consegue especificar todo historico de

state. UOL Educacdo, c1996-2021. Disponivel em: https://educacao.uol.com.br/disciplinas/sociologia/estado-do-
bem-estar-social-historia-e-crise-do-welfare-state.htm. Acesso em: 2 out. 2021.

52 LIMA, Clarissa Costa de. O tratamento do superendividamento e o direito de recomecar dos consumidores.
Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 35-36.

53 DAURA, Samir Alves. O agravamento das consequéncias do superendividamento dos consumidores durante as
crises geradas pela pandemia da covid-19: A boa-fé objetiva como norte para as dividas de consumo. Revista
Pensamento  Juridico. Sd Paulo, v. 14, n. 2, 2020. p. 13. Disponivel em:
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/
bibli_informativo/bibli_inf_2006/RPensam-Jur_v.14 n.2.10.pdf . Acesso em: 2 out. 2021.
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compras e dividas daquele consumidor através do chamado score, que funciona como um

mecanismo de pontuacio que determina sua postura diante do mercado de consumo®*.

O intuito do sistema é classificar e identificar bons pagadores. Com efeito, o sistema é
capaz de filtrar a relacdo do consumidor com os estabelecimentos comerciais e, assim, consegue
selecionar os consumidores aptos para o consumo. Do mesmo modo, com efeito inverso,
consegue afastar do mercado os inaptos e restritos ao crédito, com vistas a impedir que estes
altimos afetem o equilibrio do mercado com suas dividas. Assim, se o consumidor for uma
pessoa que ativamente encontra-se consumindo e adimplindo fielmente seus débitos certamente
serd apresentado com um score positivo e favoravel; todavia, se for o contrario, o sistema

acusara a incapacidade daquele consumidor frente as suas obrigacdes inadimplidas.

O consumidor completamente vulneravel e superendividado ndo consegue mais atender
suas expectativas de consumo e acaba por se frustrar diante de tal cenério. Dessa situacéo,
emergem o0s primeiros desgastes relacionados ao fendmeno, sendo eles: (2) as dividas vencidas
que incidem juros sobre juros; (b) a incapacidade de gerar 0s recursos proprios para convivéncia
familiar; (c) a cobranca desenfreada das instituicbes bancarias e operadoras de crédito junto
com as intimidagdes e ameacas de negativagdo nos 6rgaos de prote¢do ao crédito; (d) problemas
psicoldgicos diante da preocupacdo com toda a situacdo vivenciada; (e) a diminuicdo da
qualidade e estilo de vida; (f) a perda de rendimento e produtividade no trabalho, uma vez
afetado pelo desgaste da situacdo vivenciada; (g) exclusao social, pois ninguém mais confia no
individuo para empréstimo financeiro; e (h) o desespero, na medida em que os rendimentos néo

garantem mais 0 minimo existencial, entre outras mais consequéncias.

A vista disso, percebe-se que as consequéncias sio perversas e danosas, sendo variaveis
de acordo com a situacdo de cada consumidor. Isto posto, percebe-se que ndo se pode esperar
que tais situacOes extrapolem a razoabilidade do mero inadimplemento, visto que seus efeitos
e consequéncias sdo incalculaveis e imprevisiveis. Assim, ndo seria dificil conjecturar que toda

a situacdo de extrema vulnerabilidade vivenciada pelo consumidor impediria até mesmo a

54 Termo score ¢ definido como: “um indicador de comportamento de crédito, por isso se vocé honrar com seus
pagamentos e mantiver suas informac6es sempre atualizadas, mostrando um bom relacionamento com o mercado,
com o tempo, o Score vai aumentar.” SPC Brasil. O que é o SPC Score. SPC Brasil. [s. d.]. Disponivel em:
https://www.spcbrasil.org.br/consumidor/score. Acesso em: 2 out. 2021.
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possibilidade de custear as necessidades mais basicas de subsisténcia pessoal ou familiar
(SCHMIDT, p. 238, Ano 2012).

Vale destacar que, no artigo 5°, inciso XXXII1%, da Constituicdo Federal, ha previsio
expressa de que é dever do Estado prover a protecdo dos consumidores, parte vulneravel, nas
relacbes de consumo. Sobre a vulnerabilidade do consumidor, esclarece Sérgio Cavalieri
Filho®:

E na vulnerabilidade do consumidor, portanto, que se funda o Direito do Consumidor.
Essa é a sua espinha dorsal que sustenta toda a sua linha filos6fica. Reconhecendo a
desigualdade existente, busca estabelecer uma igualdade real entre as partes nas
relacdes de consumo. As normas desse novo direito estdo sistematizadas a partir dessa

ideia bésica de protecdo de determinado sujeito: o consumidor, por se ele vulneravel.
S6 se justifica a aplicacdo de uma lei protetiva em face de uma relagdo de desiguais.

Portanto, diante de todos os fatores e circunstancias até aqui apresentados, tal como as
condicBes a que os consumidores acabam por se submeter, ndo restam ddvidas da urgéncia de
um plano de solucdo de medidas capazes de promover um tratamento mais especifico para esse
tipo de fenémeno, razédo pela qual houve movimento nesse sentido junto ao Poder Legislativo
visando a aprovacao da Lei do Superendividamento, ainda mais nesse periodo de pandemia, no
qual o nimero de endividados e superendividados aumentou expressivamente entre os cidadaos

brasileiros.

% SCHMIDT NETO, André Perin. Revisdo dos contratos com base no superendividamento. Rio de Janeiro:
Ed. Jurua, 2012. p. 238.

%6 «g Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”. BRASIL. [Constituigdo (1988)]. Constituicéo
da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 2 out. 2021

57 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2008, p. 8.
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3 EVOLUCAO DO SUPERENDIVIDAMENTO E CONTEXTUALIZACAO DO
FENOMENO NA SOCIEDADE BRASILEIRA

3.1 O superendividamento como consequéncia do cenario econdmico brasileiro

O endividamento, conforme dito, é uma realidade tipica de uma sociedade capitalista e
consumerista cujo estimulo ao consumo é plenamente perceptivel em diferentes locais e
ambientes sociais. O fenbmeno em si ndo é um fato especifico apenas do Brasil ou de paises
emergentes e subdesenvolvidos; na verdade, € uma realidade global comum nos dias atuais,

com efeitos econdmicos e sociais até mesmo em paises de alto desenvolvimento.

No Brasil, a concessdo de crédito repercutiu na economia ap6s estabilidade da moeda
brasileira através do chamado Plano Real (1994), que teve como principal objetivo estabilizar
a economia nacional e controlar as altas taxas inflacionarias sobre precos e servigos de tudo que
era produzido em territorio nacional. Como se sabe, o Brasil vivia um periodo de hiperinflacdo
que retirava completamente o sal&rio da populagdo brasileira, na medida em que o poder de
compra ndo correspondia aos ganhos percebidos a época, principalmente da populacdo mais
pobre, que ndo possuia rendimentos suficientes para se proteger dos impactos causados pela

inflagdo®8,

O Plano Real apresentou resultados satisfatorios para a economia brasileira; assim, com
0 ambiente econdmico favoravel, as instituicdes financeiras mudaram o foco, antes direcionado
as aplicacdes de poupanca, e optaram por privilegiar os métodos de operacBes de oferta de
crédito, conforme destacado pelo proprio Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor — IDEC:

Com o Plano Real, em julho de 1994, o novo ambiente de estabilizacdo de precos
trouxe modificacBes consideraveis para o sistema financeiro brasileiro, uma vez que,
com a estabilizacdo da economia, todas as instituicbes deixaram de ganhar com a
inflacdo (...) O credito a pessoas fisicas, revelou-se importante suporte para
sustentacdo do nivel da atividade econbmica, dinamizando a demanda interna via
ampliacdo do consumo das familias. As linhas de crédito disponiveis no mercado para
aquisicao dos bens sdo abundantes, porém, ndo necessariamente vantajosas para quem
pretende utiliza-las (IDEC, 2008, p. 5)*°

%8 CASTRO, José Roberto. O que foi 0 plano Real e como ele controlou a hiperinflagdo. Jornal Nexo, 30 jun.
2019, atualizado em 2 dez. 2020. Disponivel em: https://www.nexojornal.com.br/explicado/2019/06/30/0-que-
foi-o0-Plano-Real-e-como-ele-controlou-a-hiperinfla%C3%A7%C3%A30. Acesso em: 2 out. 2021.

% BOLADE, Geisianne Aparecida. O superendividamento do consumidor com um problema juridico-social.
ANIMA: Revista Eletrénica do Curso de Direito das Faculdades OPET. Curitiba, n. 8, p. 180-209, jul/dez. 2012.
p. 187. Disponivel em: https://www.opet.com.br/faculdade/revista-anima/pdf/anima8/9-O-Superendividamento-
do-Consumidor-como-um-Problema-Juridico-Social.pdf. Acesso em: 2 out. 2021.
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Como bem pontuado pela Dr.2 Deborah Moraes Zounain e Francisco Marcelo Barone
(2007), somente a partir de 1995, apos a estabilidade favoravel da moeda brasileira, o governo
assume o papel de indutor de politicas publicas com vistas a diminuir a pobreza e aumentar
expressivamente 0s investimentos nas diversas areas setoriais e industriais, a fim de estimular
a geracdo de emprego, de renda e desenvolvimento econdmico em todo territorio nacional®.

Para tanto, assim destacam:

A partir de 1995 e durante os oito anos de governo do presidente Fernando Henrique
Cardoso (1995-2002), em funcéo desse cenario, o governo federal assumiu o papel de
formulador e indutor de uma série de politicas publicas voltadas a minimizacdo dessa
situacdo. Entre elas, o acesso ao crédito, ndo como politica isolada, mas dentro de um
contexto de desenvolvimento local integrado e sustentado, ocupou papel de suma
importéancia.

()

Como resultado dessa linha de acéo, temos a partir de 1996 a criacdo do Programa de
Crédito Produtivo Popular (PCPP) e o Programa de Desenvolvimento Institucional
(PDI) pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) com
0 objetivo de fomentar e criar bases solidas para a expansdo da indUstria de
microfinangas no pais; a regulamentacdo de um marco legal para o setor e a criacdo,
no ambito do Conselho da Comunidade Solidaria, de um grupo de discusséo sobre a
expansao do microcrédito no Brasil.

Nesse periodo, o Brasil foi presidido pelo ex-presidente Fernando Henrique Cardoso, que
seguiu por dois mandatos politicos consecutivos. Sua ideia de politica era baseada em policy
makers (formuladores de politicas) que “entendiam que o crédito produtivo era a melhor forma
de manutencéo de postos de trabalhos e geracao de renda para as unidades familiares e que, em
um segundo momento, pelo efeito multiplicador da renda, seus beneficios se estenderiam por
toda a coletividade®. A ideia era permitir que o Estado atuasse como indutor de politicas
sustentaveis para a continuidade das cadeias produtivas, a fim de auxiliar o crescimento e
desenvolvimento dos setores econdmicos e, consequentemente, manter a expansdo de novos

postos de trabalhos, bem como a distribuicdo de renda entre toda a populacéo.

60 ZOUAIN, Deborah Moraes; BARONE, Francisco Marcelo. Excertos sobre politica publica de acesso ao crédito
como ferramenta de combate a pobreza e inclusdo social: 0 microcrédito na era FHC. Rev. Adm. Publica, v. 41, n.
2, p. 369-380, 2007. p. 2. Disponivel em: https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
76122007000200010. Acesso em: 2 out. 2021.

61 ZOUAIN, Deborah Moraes; BARONE, Francisco Marcelo. Excertos sobre politica piblica de acesso ao crédito
como ferramenta de combate a pobreza e inclusdo social: 0 microcrédito na era FHC. Rev. Adm. Publica, v. 41,
n. 2, p. 369-380, 2007. Disponivel em: https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
76122007000200010. Acesso em: 2 out. 2021.
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Dessa maneira, com o sucesso do Plano Real e a estabilidade de precos, houve uma maior
circulacdo de capital e renda nos mais diversos setores da economia brasileira, o que certamente
foi determinante para a estabilidade econémica do pais, embora o0 mesmo plano de governo
tenha se esvaziado no segundo mandato do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso, o que
resultou no retorno de questBes ja superadas, tais como: dificuldade nas politicas de
investimento; alta taxas de desemprego; crescente nimero na desigualdade social; e aumento

da ma distribuicdo de renda, que resultou no empobrecendo da populacéo.

N&o muito diferente do cenario atual, o ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva assume o
Brasil em 2003, com uma politica de estimulo ao crédito que, posteriormente, foi continuada
pela sua sucessora a ex-presidente Dilma Rousseff. Fato este corroborado pelas autoras Dr.*

Clarissa Costa de Lima e Karen Bertoncello ao consignar que

a politica do estimulo ao crédito popular do governo Lula foi responsavel por ampliar
0 consumo entre a populacdo de baixa renda que absorveu cerca de 17 bilhGes de reais
ofertados no mercado. Entre 2005 e 2006, 2,15 milhdes de familias deixaram a classe
de consumo D/E e passaram a integrar a classe C2.

Sobre essa questdo, apos analise de trabalho técnico desenvolvido pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA —, de autoria da técnica de planejamento da Diretoria de
Estudos e Politicas Macroecondmicas (Dimac), a Sr.2 M6nica Mora, foi possivel constatar toda
a cadeia historica do processo evolutivo de concessdo de crédito durante os anos de 2003 a 2011
do governo Lula®®. A pesquisa destaca o aumento progressivo de crédito expressivo e continuo
no governo Lula, até mesmo apos a crise de 2008% — periodo este em que EUA e outros paises
do mundo enfrentavam uma das maiores crises no sistema bancario em razdo da crise do setor
imobiliario e a quebra do Banco Lehman Brothers. Na época, o proprio presidente Lula afirmou
que, no Brasil, seus efeitos seriam de uma pequena “marolinha”®®. Sobre a expansio de crédito,

a autora destacou:

62 LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen. Projeto de tratamento das situagBes de superendividamento
do consumidor. In: MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen (Org.).
Prevencdo e tratamento do superendividamento. Brasilia: DPDC/SDE, 2010. p. 51-83. Disponivel em:
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/vol_1_prevencao_e_tratamento_do_superendividamen
to.pdf. Acesso em: 2 out. 2021.

8 MORA, Monica. A evolugio do Crédito no Brasil entre 2003 a 2010 — Texto para discussdo 2022. Rio de
Janeiro: IPEA, 2015. Disponivel em: http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/3537/1/td2022.pdf. Acesso
em: 2 out. 2021.

& 1bid, p. 9.

% Termo utilizado pelo ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva ao se referir sobre a crise de 2008, ocorrida nos
EUA no setor imobilidrio e, consequentemente, com a quebra do banco Lehman Brother. Scheller, Fernando.
Remédio que permitiu 'marolinha’ no Brasil em 2008 foi estopim da recessdo. Estad&o, 9 set. 2018. Disponivel
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(...) O crédito aumentou expressiva e continuamente durante o governo Lula, inclusive
apos a crise de 2008. Assim, o volume de crédito, que representava 26% do produto
interno bruto (PIB), em dezembro de 2002, atingiu 45,2% do PIB, em dezembro de
2010. Essa elevacdo do volume do crédito, em um contexto macroecondmico
caracterizado por elevadas taxas de juros (ainda que descendentes), inicialmente foi
capitaneada pelos bancos privados e ocorreu tanto no &mbito da pessoa fisica quanto
juridica. Em um segundo momento, e em resposta ao agravamento da crise econémica
internacional, a elevacdo do crédito foi sustentada por acdes deliberadas do governo,
focadas inicialmente no crédito direcionado e ampliadas em direcdo ao crédito livre
com taxas referenciais, por intermédio dos bancos federais.

Sobre esse aspecto observe-se o quadro demonstrativo elaborado pelo relatério técnico

do IPEA com a evolugéo histérica correspondente ao periodo mencionado®:

Figura 1 — Evolucdo do crédito por controle de capital (1995-2010)

GRAFICO 1
Evolucao do crédito por controle de capital (1995-2010)
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Fonte: Banco Central do Brasil (BCB) — séries temporais.

Fonte: MORA, 2015, p. 11.

Figura 2 — Evolucéo do crédito livre direcionado por pessoa fisica e juridica no Brasil
(dez./2002-dez.2010)

em: https://economia.ucl.com.br/noticias/estadao-conteudo/2018/09/09/remedio-que-permitiu-marolinha-no-
brasil-em-2008-foi-estopim-da-recessao.htm. Acesso em: 2 out. 2021.
% MORA, Monica. A evolucdo do Crédito no Brasil entre 2003 a 2010: texto para discussdo 2022. Rio de

Janeiro: IPEA, 2015. p. 11-2. Disponivel em: http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/3537/1/td2022.pdf.
Acesso em: 2 out. 2021.


https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-conteudo/2018/09/09/remedio-que-permitiu-marolinha-no-brasil-em-2008-foi-estopim-da-recessao.htm
https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-conteudo/2018/09/09/remedio-que-permitiu-marolinha-no-brasil-em-2008-foi-estopim-da-recessao.htm

47

Evolucao do crédito livre direcionado por pessoa fisica e juridica no Brasil
(dez./2002-dez./2010)

(Em % do PIB)
Recursos livres Recursos direcionados Total Crédito
Pessoas Pessoas Total Pessoas Pessoas Total Pessoas Pessoas total
fisicas juridicas fisicas juridicas fisicas juridicas
Dez f2002 6,12 10,13 16.25 3.21 6,55 9,76 9,33 16.68 26,01
Dez /2003 5,94 9,10 15.04 3,43 6,14 9.57 9.37 15,24 24,60
Dez /2004 .14 9,24 16,37 3.37 5,94 9,31 10,51 15,18 25,69
Dez.f2005 5,88 0,92 18,80 3.41 65,06 9,47 12,29 15,98 28,27
Dez./2006 10,04 10,99 21,03 3,75 6,14 9,89 13,79 17,12 30,92
Dez /2007 11,93 12,90 24,83 4,05 6.29 10.34 15.98 19,18 35,17
Dez. /2008 13,00 15,73 28,73 A4.55 7,19 11,74 17.56 22,92 40,48
Dez /2009 14,50 14,96 29,47 5. 13 9,07 14,19 19,63 24,03 43,66
Dez./2010 14,85 14,75 29,60 5.79 9,86 15,64 20,84 24,61 45,25

Fonite: BCB.

Fonte: MORA, 2015, p. 11.

Nas imagens colacionadas, € possivel perceber sem grandes dificuldades a proposta
econdmica adotada pelo governo Lula entre os anos de 2003 e 2010. A ideia recepcionada pelo
governo teve como intuito disponibilizar crédito no mercado, a fim de estimular o consumo
como ferramenta de inclusdo social e desenvolvimento econdmico de todos os setores
produtivos no territorio nacional. Nesse periodo compreendido pela crise de 2008, o Estado
passa a adotar medidas protetivas para assegurar o aquecimento e a continuidade do mercado
econdmico. Assim, propbe a reducdo de impostos em beneficio das industrias de
eletrodomésticos e automdveis, que permitiu a continuidade das vendas no ambito desses

setores industriais.

N&o ha como negar que o estimulo ao crédito e a manutencdo das cadeias de producao
pelo governo Lula permitiram o desenvolvimento e consumo por todas as classes sociais,
inclusive as mais carentes, com participacao direta no mercado de consumo dado 0 aumento no
poder de compra. Ocorre que a crise, em algum momento, chega, e 0 preco das medidas
adotadas chegaram justamente no primeiro mandato de Dilma Rousseff. Esse periodo foi
constatado pela desaceleracdo da economia, 0 que resultou em crises politicas que geraram
incertezas para o cenario econdmico que, ao fim, levaram ao seu processo de impeachment e
ao afastamento de qualquer tipo de investimento no Brasil, 0 que agravou ainda mais a situagédo

de brasileiros, com o alto indice de desemprego (LEAO, 2021)°".

67 LEAO, Mércio. Superendividamento do consumidor no Brasil: Causas e Efeitos. Jusbrasil, dez. 2020.
Disponivel em: https://mercioalmeida.jusbrasil.com.br/artigos/1139722240/superendividamento-do-consumidor-
no-brasil-causas-e-efeitos. Acesso em: 2 out. 2021.
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Evidentemente que néo foi apenas uma politica econdmica adotada por um Unico governo
que permitiu o resultado vivenciado pela sociedade brasileira. Na realidade, trata-se de uma
série histdrica de descaso com a tematica que ensejou a existéncia das consequéncias atuais —
decorrentes de politicas equivocadamente empregadas no sistema econémico —, motivo pelo
qual necessaria faz-se a adocdo de mecanismos de defesa capazes de impedir a extensdo dos

efeitos causados pelo fendmeno até a presente data.

Os consumidores mais carentes e que compdem a classe da baixa renda séo aqueles que
acabam por se endividar mais, justamente pela necessidade de verba pecunidria para
manutencdo das suas atividades de consumo e de subsisténcia. Nesse aspecto, a pesquisa
realizada pela empresa Serasa Experian identificou que, no ano de 2019, a busca por crédito
entre os brasileiros obteve um indice de alta de 12,4% em comparacdo ao ano de 2018. A
pesquisa destacou ainda que os brasileiros que mais solicitaram crédito correspondiam a
categoria de renda entre R$ 500,00 (quinhentos reais) e R$ 1.000,00 (mil reais)®®.

Uma outra pesquisa realizada pela mesma empresa identificou-se que os brasileiros da
faixa etaria de 50 (cinquenta) anos ou mais sdo aqueles mais adeptos ao crédito consignado
proposto pelas instituicbes bancérias. Segundo a pesquisa publicada, “30,0% dos brasileiros
com mais de 50 anos inscritos no Cadastro Positivo tinham algum empréstimo consignado ativo
em maio. O menor uso foi visto entre os jovens de 18 a 25 anos (2,4%) e, na média geral da
populacio, a taxa ficou em 16,2%%%”. Para ndo deixar dividas, apresenta-se o grafico objeto do

resultado do estudo:

68 SERASA EXPERIAN. Impulsionada pela baixa renda, busca do consumidor por crédito cresce 12,4% em 2019,
revela Serasa Experian. Serasa Experian. Sdo Paulo, 20 de janeiro de 2020. Disponivel em:
https://www.serasaexperian.com.br/sala-de-imprensa/estudos-e-pesquisas/impulsionada-pela-baixa-renda-busca-
do-consumidor-por-credito-cresce-124-em-2019-revela-serasa-experian/. Acesso em: 2 out. 2021.

6 SERASA EXPERIAN. Brasileiros com mais de 50 anos inscritos no Cadastro Positivo sdo 0s que menos
comprometem a renda com crédito consignado, revela Serasa Experian. Serasa Experian. Sao Paulo, 17 jul. 2020.
Disponivel em: https://www.serasaexperian.com.br/sala-de-imprensa/noticias/brasileiros-com-mais-de-50-anos-
inscritos-no-cadastro-positivo-sao-0s-gque-menos-comprometem-a-renda-com-credito-consignado-revela-serasa-

experian/. Acesso em: 2 out. 2021.


https://www.serasaexperian.com.br/sala-de-imprensa/estudos-e-pesquisas/impulsionada-pela-baixa-renda-busca-do-consumidor-por-credito-cresce-124-em-2019-revela-serasa-experian/
https://www.serasaexperian.com.br/sala-de-imprensa/estudos-e-pesquisas/impulsionada-pela-baixa-renda-busca-do-consumidor-por-credito-cresce-124-em-2019-revela-serasa-experian/
https://www.serasaexperian.com.br/sala-de-imprensa/noticias/brasileiros-com-mais-de-50-anos-inscritos-no-cadastro-positivo-sao-os-que-menos-comprometem-a-renda-com-credito-consignado-revela-serasa-experian/
https://www.serasaexperian.com.br/sala-de-imprensa/noticias/brasileiros-com-mais-de-50-anos-inscritos-no-cadastro-positivo-sao-os-que-menos-comprometem-a-renda-com-credito-consignado-revela-serasa-experian/
https://www.serasaexperian.com.br/sala-de-imprensa/noticias/brasileiros-com-mais-de-50-anos-inscritos-no-cadastro-positivo-sao-os-que-menos-comprometem-a-renda-com-credito-consignado-revela-serasa-experian/
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Figura 3 — Utilizagdo do empréstimo consignado

Utilizacao do emprestimo consignado
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Fonte: Serasa Experian, 2020.

Conclui-se assim que, de fato, os fatores primordiais para 0 aumento expressivo de
consumidores endividados e superendividados em todo territorio brasileiro, em especial, as
pessoas da classe mais carente e de menor recurso financeiro sdo: a pulverizacdo do crédito de
modo descuidado e ilimitado empregada pelo mercado de consumo; a forma estratégica de
publicidade adotada pelos veiculos de comunicacéo; a auséncia de informag6es no momento da

assinatura dos contratos de crédito; e as praticas abusivas perpetradas pelo sistema financeiro.

A vista disso, certo é que, nesse ambiente totalmente fragilizado, todos perdem. O
consumidor (devedor), pois sente-se humilhado e desconfortavel com a situacdo inesperada da
sua vida, da qual outros problemas correlatos sdo desencadeados. Ja os fornecedores também
perdem quando esse consumidor é afastado do mercado de consumo, pois é menos um
contribuindo com o desenvolvimento econémico. E o Estado do mesmo modo, em razdo do
agravamento do fenémeno que reflete diretamente no estado fisico e psicoldgico do consumidor
(sua saude) interferindo no seu bem-estar social o que pode vir a resultar em dispéndios com

salde publica e outros servicos publicos fornecidos pelo ente estatal.

Dessa maneira, menos um consumidor no mercado de consumo significa reducdo no
recolhimento de impostos/tributos e, assim, diminui¢do na fabricacdo e industrializacdo de
produtos e servigos que, por certo, afeta o diretamente na méo de obra no setor industrial e,
portanto, permite um maior numero de desemprego ante a baixa producédo e desenvolvimento
das empresas. Dito tudo isto, € nitido que as consequéncias sociais e econémicas ocasionadas

pelo fendBmeno geram impactos nao sé na vida privada de eventual consumidor, bem como nos
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demais cidaddos de toda sociedade, razéo pela qual revela-se fundamental a adocdo de politicas
publicas eficientes para o enfrentamento desse acontecimento tdo presente na sociedade

brasileira.

3.2 O consumidor superendividamento e a garantia do minimo existencial

Como ja destacado, o superendividamento é fenbmeno social juridico que esta
estritamente relacionado a sociedade de consumo consubstanciada a oferta de crédito
disponibilizado de forma irresponsavel pelas institui¢cdes bancarias. A caracteristica marcante
desse fenbmeno é que o consumidor passa a ndo mais integrar o mercado de consumo, motivo
pelo qual torna-se negativamente diferente dos demais consumidores da sociedade. A liberdade
financeira do consumidor fica restrita aos érgaos de prote¢do ao crédito, assim, nao permitindo
que esse consumidor possa gozar livremente dos servicos ofertados pelo sistema
mercadoldgico, inclusive com o impedimento para custeio das necessidades béasicas de

subsisténcia.

Destaque-se desde j& que, embora seja possivel identificar os efeitos e consequéncias
causados pelo superendividamento, estes jamais poderdo sobrepor os direitos e garantias
fundamentais estabelecidos pela Constitui¢do Federal. 1sso porque a reducdo da capacidade de
consumir, retirada do cidaddo, ndo possui o condao de justificar a retaliacdo perpetrada contra
0 consumidor, sobretudo no tocante aos meios de subsisténcia da sua vida pessoal ou familiar.
Isto posto, 0 que se pretende ndo é incentivar a inadimpléncia entre os devedores, mas sim
impedir que o efeito elastico causado pelo superendividamento de alguma forma atente contra

a dignidade da pessoa humana.

A ideia de minimo existencial surge na Alemanha, no ano de 1954, ap6s decisao prolatada
pelo Tribunal Federal Administrativo daquele pais. A dita decisdo reconheceu o direito
subjetivo e determinou que o Estado promovesse condi¢ces minimas de subsisténcia ao
individuo necessitado de recursos relativos a assisténcia social, direito previsto na Constituicao

Federal Brasileira’. De acordo com os ensinamentos da Prof.2 Dr.2 Ana Paula de Barcellos,

0 ESPINOZA, Danielle Sales Echaiz. A doutrina do minimo existencial. Interfaces Cientificas — Humanas e
Sociais. Avracaju, V. 6, n. 1, p. 101-12, jun. 2017. Disponivel em:
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/
bibli_informativo/bibli_inf_2006/Interf-Hum_v.6_n.1.10.pdf. Acesso em: 2 out. 2021.


http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/bibli_informativo/bibli_inf_2006/Interf-Hum_v.6_n.1.10.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/bibli_informativo/bibli_inf_2006/Interf-Hum_v.6_n.1.10.pdf
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conforme citado por Danielle Sales Echalz Espinoza, o minimo existencial estaria estritamente
relacionado ao conceito de dignidade da pessoa humana e fator sociocultural, de modo que
exige, por parte do Estado, a concretizacdo de direitos sociais, econémicos e culturais que
permitem que determinado individuo possa sentir-se realizado. Na concepcao da consagrada, o
minimo existencial pode ser compreendido como “um conjunto formado por uma selecéo

desses direitos, tendo em vista principalmente sua essencialidade, dentre outros critérios "'’

O diploma constitucional ndo estabeleceu uma definigdo concreta sobre o direito ao
minimo existencial; contudo, restou subtendido que o principio estaria caracterizado de forma
abrangente e genérica, conforme a redagdo dada pelo art. 3° Ill, da CF, que prevé a
responsabilidade do Estado Brasileiro na conducéo de politicas publicas que vise a erradicacdo
da pobreza e marginalizacdo, bem como a reducdo das desigualdades sociais em todo territorial

nacional 2.

Segundo o Dr. Salomao Ismail Filho™, citando os ensinamentos de Cristina de Queiroz e
Suzana Tavares da Silva, a doutrina constitucional vigente teria consagrado o principio da
“proibigdo da insuficiéncia”, cujo propoésito € auxiliar na efetivacdo dos direitos sociais a partir

da atuacdo dos poderes publicos competentes para tal finalidade. Veja-se:

A doutrina constitucional trata do principio da “proibi¢do da insuficiéncia”, cuja
finalidade é auxiliar no acompanhamento da concretizacdo dos direitos sociais,
quando se define, a partir da Constituicdo, um conteGdo minimo de direitos
fundamentais, ao qual o legislador estaria vinculado e proibido de suprimir sem uma
compensag¢do adequada (QUEIROZ, 2006, p. 105-110).

Destarte, em tese, seria 0 caso de 0s poderes publicos assegurarem o respeito por um
nlcleo essencial, um patamar de conteddo minimo, com acGes e projetos definidos,
desde logo, no or¢camento do governo. Tal patamar proibiria a insuficiéncia de direitos
fundamentais basicos, a fim de garantir a dignidade humana. Suzana Tavares da Silva
chega a se referir a uma “mochila da dignidade humana”, a ser garantida a cada
individuo pelos governantes (SILVA, 2010, p. 129).

™ 1dem.

2 BRASIL. Art. 3°, 11l, da CF — “Constituem objetivos fundamentais da Repiiblica Federativa do Brasil:

I - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais;”, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

8 ISMAIL FILHO, Salomdo. Minimo existencial: um conceito dindmico em prol da dignidade humana.
Consultor Juridico, 5 dez. 2016. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2016-dez-05/mp-debate-minimo-
existencial-conceito-dinamico-prol-dignidade-
humana#:~:text=A%20doutrina%20constitucional%?20trata%20do, proibido%20de%20suprimir%20sem%20uma
. Acesso em: 2 out. 2021.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
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Esse patamar de contedido minimo, visando garantir a qualidade de vida populagéo,
deve ter por referéncia o artigo 25 da Declara¢do dos Direitos Humanos da ONU de
1948, o qual assegura que todo ser humano e seus familiares tém direito a uma
qualidade de vida tal que Ihes sejam assegurados saude, alimentacdo, habitacéo,
vestudrio e servigos de previdéncia social os quais garantam protecdo contra o
desemprego, a viuvez e a velhice, dentre outras providéncias’.

A Constituicdo Federal, em seu art. 6°, elenca expressamente os principais direitos sociais
que devem ser assegurados pelo Estado aos cidaddos brasileiros e estrangeiros em residéncia
legal com base no Principio da Dignidade da Pessoa Humana™. Deve-se pontuar que o referido
artigo ndo trata especificamente sobre o conceito de minimo existencial em si; contudo,
apresenta um espaco de melhor compreensado por analogia sobre tal conceito. Tanto é assim que
a Declaracdo Universal de Direitos Humanos (1948) destacou que toda pessoa — 0 que inclui o
consumidor e sua familia — possui o direito garantido com relacdo a salde, educacéo, bem-

estar, alimentac&o, vestuario, moradia, seguranca, independentemente de sua vontade’®.

Nesse contexto, evidencia-se que o cidadao/consumidor, ainda que diante de situacdes e
adversidades alheias a sua vida pessoal, tera o Estado como patrocinador do seu minimo
existencial, a fim de que suas necessidades basicas de subsisténcias ndo sejam comprometidas
pelos fatos alheios ao sem bem-estar social. Nessa linha de posicionamento, manifesta-se a
Prof.2 Ana Paula Barcellos (2002), ao destacar que o minimo existencial comporta quatro
elementos que ndo podem ser afastados ante as disposi¢des constitucionais expressamente
destacadas no ordenamento juridico patrio, a saber: (i) a educac¢do fundamental; (b) a saude

bésica; (c) a assisténcia aos desamparados; e (d) acesso a justica’’. Veja-se:

(...) o minimo existencial que ora se concebe é composto de quatro elementos, trés
materiais e um instrumental, a saber: a educacdo fundamental, a salde bésica, a

# 1bid.

> BRASIL. Art. 25° da CF — “Todo ser humano tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurar a si e a sua
familia saude, bem-estar, inclusive alimentagdo, vestuario, habitacdo, cuidados médicos e 0s servigos sociais
indispensaveis e direito a seguranca em caso de desemprego, doenca invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de
perda dos meios de subsisténcia em circunstancias fora de seu controle ”. BRASIL. [Constituicdo (1988)].
Constituicéo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 2 out. 2021.

6 Art. 25 — Declaragdo Universal dos Direitos Humanos: “1. Toda a pessoa tem direito a um nivel de vida
suficiente para lhe assegurar e a sua familia a salde e o bem-estar, principalmente quanto a alimentacdo, ao
vestuario, ao alojamento, a assisténcia médica e ainda quanto aos servigos sociais necessarios, e tem direito a
seguranga no desemprego, na doenga, na invalidez, na viuvez, na velhice ou noutros casos de perda de meios de
subsisténcia por circunstancias independentes da sua vontade. 2.A maternidade e a infancia tém direito a ajuda e
a assisténcia especiais. Todas as criangas, nascidas dentro ou fora do matrimdnio, gozam da mesma protecdo
social.”. Assembleia Geral da ONU. Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Paris: ONU, 1948.
Disponivel em: https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LanglD=por. Acesso em: 2 out. 2021.
" BARCELLOS, Ana Paula de. A eficécia juridica dos principios constitucionais: o principio da dignidade da
pessoa humana. Rio de Janeiro: Renovar, 2002. p. 259.


https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=por
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assisténcia aos desamparados e 0 acesso & justica. Repita-se, ainda uma vez, que esses
quatro pontos correspondem ao nlcleo da dignidade da pessoa humana a que se
reconhece eficacia juridica positiva e, a fortiori, o status de direitos subjetivo exigivel
diante do poder judiciario.

Dai porque 0 minimo existencial possui relacao direta entre a dignidade da pessoa humana
e 0 Estado Democratico de Direito que atua diretamente como garantidor da concretizacdo dos
direitos disciplinados pela Carta Magna, de modo a promover uma justica humana e social. Dito
isto, ndo h& como negar que o endividamento acaba por alocar o consumidor em uma posi¢éo
de mais vulnerabilidade, visto que — uma vez registrado nos 6rgédos de protecdo de credito —
suas agdes de consumo restam comprometidas diante da sua excluséo do mercado, o que resulta
na impossibilidade de custear as necessidades basicas de subsisténcia para si tal como para sua

familia decorrente da auséncia de crédito (dinheiro).

Ato continuo, o consumidor sem crédito para sua subsisténcia ndo consegue mais manter
seu padrdo de consumo, causando-lhe outros prejuizos decorrentes do fenémeno, tais como: (i)
perda do poder de compra; (ii) bloqueio de crédito junto as instituicdes bancarias; (iii)
insuficiéncia financeira para compra de alimentos e vestimentas; (iv) inadimpléncias com
faturas; (v) bloqueio de seus cartdes de crédito; (vi) corte de servigos essenciais (luz, agua e

gas); (vii) inclusive reflexos na sua vida profissional e sua saude fisica/psicoldgica.

Dessa forma, ndo ha duvida de que a dignidade do consumidor resta comprometida com
toda a situacdo experimentada negativamente, motivo pelo qual acaba por viver angustiado em
razao das inadimpléncias e outros problemas reflexos. Desta feita, cabe ao Estado promover
politicas eficientes capazes de proteger o consumidor deste fendbmeno brutal que atinge
demasiadamente sua integridade fisica, financeira e pessoal. Sendo assim, em observancia ao
principio da dignidade da pessoa humana e com base na cooperacdo entre 0s contratantes da
relacdo contratual: o Judiciario podera discutir a revisao de contratos cujo teor possa demonstrar

eventual desequilibrio entre os contratantes®.

A esse respeito, em recentissimos julgados, posicionou-se o e. Tribunal de Justica do

Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) ao delimitar o pagamento de dividas no percentual

8 1bid.

7 SCHMIDT NETO, André Perin. Revisdo dos contratos com base no superendividamento. Rio de Janeiro:
Ed. Jurug, 2012, p 150-400.

8 SCHMIDT, André Perin Neto. Revisdo dos contratos com base no superendividamento. Rio de Janeiro: Ed.
Jurud, 2012. p. 150-400.
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correspondente a 30% (trinta por cento) dos rendimentos mensais do consumidor endividado.
Isso porque a jurisprudéncia patria consolidou o entendimento de que descontos acima de trinta
por cento sobre o ganho total do consumidor comprometem sua subsisténcia, razéo pela qual
deve preponderar o principio da dignidade da pessoa humana e preservacdo do minimo

existencial. E ler e conferir:

SUPERENDIVIDAMENTO. LIMITACAO 30%. MILITAR DA MARINHA.
GARANTIA DE ACESSO AO MINIMO SUBSISTENCIAL. IMPUGNACAO A
GRATUIDADE DE JUSTICA AFASTADA. DANO MORAL AFASTADO.
VERBETE SUMULAR 205 DO TJRJ.

A sentenga confirma os efeitos da tutela antecipada e condena os réus ao pagamento
de danos morais no valor de R$ 5.000,00, além de honoréarios advocaticios fixados em
10% sobre o valor da condenacéo. Apelo do Banco do Brasil.

Gratuidade de justica mantida. Autor que comprova o superendividamento e que 0s
descontos a titulo de empréstimos representam quase 50% dos seus ganhos brutos.
Autor gue quando da distribuicdo da acdo comprovou desconto acima do limite de
30%.Necessidade de preservacdo da subsisténcia do consumidor. Principio da
dignidade da pessoa humana que deve preponderar. Limitacdo que se impde,
independentemente do vinculo, com base na razoabilidade, minimo existencial e
isonomia. Simulas 200 e 295 desta Corte Estadual.

Dano moral afastado. Verbete sumular n°® 205 TJRJ. Ainda que tenha havido
descontos a maior, ndo hd divida sobre a existéncia de divida. Sucumbéncia
redistribuida. Recurso parcialmente provido (0257233-36.2018.8.19.0001 -
APELACAO. Des (a). NATACHA NASCIMENTO GOMES TOSTES
GONCALVES DE OLIVEIRA - Julgamento: 23/09/2021 - VIGESIMA SEXTA
CAMARA CIVEL)®! (grifou-se)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. REVISAO
DE CLAUSULAS CONTRATUAIS. ANTECIPACAO DA TUTELA.
PRESTACOES DESCONTADAS DIRETAMENTE NA CONTA CORRENTE DA
AGRAVADA, INCIDINDO SOBRE QUANTIA CONSIDERAVEL DE SEUS
GANHOS. IMPOSSIBILIDADE. PERICULUM IN MORA CARACTERIZADO.
RENDIMENTOS DE APOSENTADORIA QUE CONSTITUEM VERBA DE
NATUREZA ALIMENTAR. PRESERVACAO DA SOBREVIVENCIA DO
DEVEDOR, EM PRESTIGIO AOS PRINCIPIOS DO MINIMO EXISTENCIAL E
DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. DESCONTOS QUE DEVEM SER
LIMITADOS A 30% DOS GANHOS LIiQUIDOS DA AGRAVADA. INCIDENCIA
DAS SUMULAS 200 E 295 DESTA E. CORTE. PERIGO DE DANO. RISCO DE
LESAO IRREPARAVEL A SUBSISTENCIA DA AGRAVADA QUE FICARA
PRIVADO DE PARTE SUBSTANCIAL DOS SEUS RENDIMENTOS. DECISAO
QUE NAO SE AFIGURA TERATOLOGICA, CONTRARIA A LEI OU A PROVA
DOS AUTOS. APLICAGCAO DA SUMULA 59 DESTA E. CORTE. POR FIM, POR
CADA UM SERA DE 06% (SEIS POR CENTO) DOS GANHOS LiQUIDOS DA
AGRAVADA. MANUTENCAO DA DECISAO RECORRIDA, VEZ QUE NAO E
TERATOLOGICA. PRECEDENTES DESTA CORTE. APLICACAO DO

81 ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Agravo de Instrumento
No: 0257233-36.2018.8.19.0001. Indeniza¢do Por Dano Moral. Banco do Brasil S A versus Diego Lizias da
Paixdo Machado. Relator: Des. Natacha Nascimento Gomes Tostes Gongalves de Oliveira. Rio de
Janeiro, 24 set. 2021. Disponivel em: http://mww4.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=202100174685.
Acesso em: 2 out. 2021.
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VERBETE DA SUMULA 59 DESTE E. TRIBUNAL DE JUSTIGA. RECURSO A
QUE SE DA PROVIMENTO®2. (grifou-se)

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESTIMOS
BANCARIOS CONSIGNADOS. DESCONTO EM PATAMAR SUPERIOR A 30%
DOS GANHOS DA PARTE AUTORA.

Necessidade de preservacdo da subsisténcia do consumidor. Principio da dignidade
da pessoa humana. Documentos acostados aos autos que demonstram a
verossimilhanca das alegac6es autorais. Incidéncia do Enunciado 295 da Stimula do
TJRJ. Preservacdao do minimo existencial. Principio da dignidade humana.

(...) Majoragdo dos honorérios advocaticios para R$ 3.000,00, nos termos do art. 85,
888° e 11 do CPC. Recurso conhecido e nao provido. (0034883-11.2018.8.19.0204 -
APELACAO. Des(a). JDS RICARDO ALBERTO PEREIRA - Julgamento:
23/09/2021 - VIGESIMA CAMARA CIVEL)® (grifou-se)

Insta mencionar que os precedentes do e. TJRJ encontram-se em consonancia com o
entendimento jurisprudencial adotado pelos demais tribunais do pais, o que leva a crer que 0
Poder Judiciario encontra-se preocupado de fato com as demandas sociais, em especial com
aqueles que se encontram endividados ndo somente no Rio de Janeiro, mas em todo territorio
nacional. O proprio e. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, em observancia a
relevantissima tematica, sumulou seu entendimento (Sumulas n® 200 e 295) no tocante aos
descontos realizados pelas instituicbes bancérias no importe superior a trinta por cento, in

verbis:

A retengdo de valores em conta-corrente oriunda de empréstimo bancéario ou de
utilizacédo de cartdo de crédito nao pode ultrapassar o percentual de 30% do salario do
correntista (Simula n® 200).

Na hipétese de superendividamento decorrente de empréstimos obtidos de instituicdes
financeiras diversas, a totalidade dos descontos incidentes em conta corrente ndo
podera ser superior a 30% do salario do devedor (Simula n° 295).

Bem vistas as coisas, ndo ha ddvida quanto a necessidade de a¢Ges publicas voltadas para
a manutencdo dos direitos minimos do consumidor superendividado, notadamente aquelas
essenciais para sua subsisténcia pessoal e/ou familiar com vistas a permitir sua restruturacao e

superacdo do dito fendmeno.

8 ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (Vigésima Camara Civel)
Agravo de Instrumento No: 0064010-19.2021.8.19.0000. Empréstimo consignado; Cobranca de Quantia
Indevida. Osvaldo Maria Gomes versus Agiplan Servigcos De Cobranca LTDA. Relator: Des. Marilia de Castro
Neves Vieira. Rio de Janeiro, 24 set. 2021. Disponivel em:
http://www4. tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=202100283868. Acesso em: 2 out. 2021.

8 ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (Vigésima Camara Civel).
Apelagdo n® 0034883-11.2018.8.19.0204. Empréstimo consignado; Cobranga de Quantia Indevida. BANCO
Bradesco Financiamentos S/A versus Zulmira Batista Lima e outros. Relator: Des (a). JDS Ricardo Alberto Pereira
Rio de Janeiro, 23 set. 2021. Disponivel em:
http://www4. tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=202100173031. Acesso em: 2 out. 2021.
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4 NECESSIDADE DE UMA TUTELA PREVENTIVA DO CONSUMIDOR
SUPERENDIVIDADO

4.1 O direito a informacgéo e demais deveres do fornecedor na concessdo de crédito para
0s consumidores.

O crédito por si s6 € um mecanismo primordial para as relagdes de consumo, em especial,
para aquisicdo de produtos e servigcos ofertados no sistema de mercado. Nesse sistema,
encontra-se o fornecedor, que detém toda uma estrutura delineada para o fim que se pretende
(crédito; publicidade; colaboradores etc.); do outro lado, tem-se o consumidor, pessoa fisica e
de boa-fé, vulneravel, em regra, pela insuficiéncia de recursos financeiros e aos meios
publicitarios apresentados no sistema de consumo. O consumidor que se apresenta no mercado
de consumo quer apenas: sentir-se realizado, adquirir produtos e servicos como qualquer outro,
conceder uma melhor qualidade de vida para sua familia, ainda que seja necessaria a

contratacdo de crédito em pagamento parcelado e futuro.

Os consumidores que procuram essa modalidade sdo cidaddos com capacidade de
consumo, normalmente, aptos pelo proprio sistema de crédito que reconhece como um bom
pagador e potencial consumidor. Assim, evidencia-se que o consumidor que contrai o crédito
possui total interesse na sua quitacdo, até mesmo porque detém-se pelos prdprios das
consequéncias advindas da sua inadimpléncia. Contudo, muitas das vezes euférico com
determinadas situagcfes, acabam por anuirem com contraprestacdo que foge da sua realidade
financeira, notadamente no que diz respeito as informacgdes anuidas sem a devida atencdo e

escolha racional, o que pode Ihe comprometer em demasia futuramente.

Para a Prof.2 Claudia Lima Marques, a informacéo € uma das caracteristicas primordiais
para o enfrentamento do superendividamento, uma vez que, diante de uma informacao clara e
correta, o consumidor podera entender melhor os riscos da contratacdo do crédito e eventuais

consequéncias quando do comprometimento da sua renda®. Nesse mesmo sentido, respeitando

8 MARQUES, Claudia Lima. Prevenir o superendividamento dos consumidores pessoas fisicas: consumo é
igualdade e inclusdo social, por isso a necessidade de uma lei especial. Escola Nacional de Defesa do Consumidor
- ENDEC. Publicado em 2010, p. 26. Disponivel em:
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/vol_1 prevencao_e_tratamento_do_superendividamen

to.pdf



https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/vol_1_prevencao_e_tratamento_do_superendividamento.pdf
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a vulnerabilidade dos consumidores em relacdo aos fornecedores da cadeia de consumo, 0

Caodigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 4°, preceitua:

A Politica Nacional das RelagGes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o0 respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a

protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem

como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo®.

Desse modo, percebe-se que, além do interesse na celebracdo do contrato entre 0s
pactuantes, deve haver, antes de tudo, uma unido de objetivos comuns e legais que alcancem a
confianca e lealdade entre as partes. Isto €, a transparéncia entre as informacdes prestadas antes
da assinatura do contrato deve primar pelo principio da boa-fé objetiva, logo, ndo basta apenas
a informacgdo, mas sim uma informagdo de facil compreensdo e que tenha como fito a
transmisséo objetiva desta pelo consumidor. Tanto é assim que restou consagrado este mesmo
entendimento no art. 6°, 111, do CDC® consubstanciado ao disposto no art. 5°, XIV, da CF¥’.

Dito isto, serdo destacados abaixo os principais deveres do fornecedor na concessao de créedito.

Em primeiro lugar, ante a existéncia de falha na prestacdo de informacgdes no tocante a
concessdo de crédito e pensando em coibir esse tipo de conduta por parte dos fornecedores, o

legislador consignou expressamente os deveres aos quais estes devem se atentar. VVeja-se:

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou
concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros
requisitos, informéa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestagdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obriga¢des no seu termo
ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacao;

8 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 1 out. 2021.

8 «Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que
apresentem.” 1bid.
87 Constituicio Federal — “Art. 5° Todos sio iguais perante a lei, sem distingfo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio
profissional.” BRASIL. [Constitui¢do (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 2 out. 2021
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§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.®

Assim, o fornecedor de crédito deve zelar pelo cumprimento das disposicdes expressas
no Cadigo de Defesa do Consumidor, a fim de que o consumidor receba integralmente todas as
informac0es relativas ao contrato de crédito de forma clara e compreensivel, o que muita das

vezes nao acontece.

Em segundo lugar, vale destacar que questfes relacionadas a publicidade e marketing
apresentados pelas empresas e seus colaboradores sdo considerados do mesmo modo contetidos
informativos, razdo pela qual o Codigo de Defesa do Consumidor também disciplinou suas
regras com vistas a evitar publicidade enganosa e abusiva que possa gerar prejuizos aos
consumidores vulneraveis ao serem ludibriados por tais informac@es, sejam elas veiculadas
diretamente pelos préprios fornecedores ou por qualquer outro meio de comunicagéo existente,

senédo vejamos:

Art. 30. Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servicos oferecidos
ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra
0 contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar informacdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam & sadde e seguranga dos
consumidores®,

Veja-se que o fornecedor estd obrigado a cumprir fielmente os dispositivos da lei
consumerista no que diz respeito a prestacdo correta de todas as informacg6es veiculada pelos
meios publicitérios, tal como aquelas iniciadas na analise do crédito até sua efetiva contratacgdo.
Tal medida visa assegurar que o consumidor tenha pleno conhecimento daquilo que esta
contratando, para que, diante de uma analise geral e financeira, possa, de forma concreta,

decidir sobre os riscos e consequéncias do crédito oferecido pela instituicao financeira.

88 BRASIL. Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 1 out. 2021.

8 |bid.
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Sobre essa questdo, Marielza Brand&o Franco destaca®:

Na fase pré-contratual, no momento da oferta, o art. 31 do CDC impdem ao fornecedor
o dever de informacdo, e estas informacGes devem ser corretas, claras, precisas e
ostensivas, ou seja, deve funcionar como um aconselhamento. O fornecedor esta
obrigado a revelar ao consumidor todos os problemas que podem advir de uma
operagao de crédito, seja de curto ou longo prazo e preveni-lo quanto aos riscos, além
de sugerir a melhor opcdo de crédito para o seu caso especifico e de acordo com as
suas caracteristicas pessoais e financeiras, sob pena de serem havidas como ineficazes
as clausulas contratuais que ndo observarem tais preceitos, a teor do

art. 46 do CDC.

A ndo observancia dos mencionados dispositivos causa ao consumidor inevitavel
vulnerabilidade, tendo em vista que lhe obriga a subordinar-se aos termos e condi¢des imposta

pelo credor. Buscando evitar esse tipo de situacdo os art. 46 e 47, do CDC preceituam:

Art. 46. Os contratos que regulam as relacbes de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de
seu contelido, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar
a compreensdo de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor®:,

Logo, caso o consumidor suporte 6nus o qual ndo era de seu conhecimento, podera, pelas
vias administrativas ou judiciais, buscar por eventuais indenizacGes que decorram da auséncia
de informagdo essencial para compreensdo dos termos contratuais®>. Obviamente que o0
consumidor somente podera pleitear tal direito desde que comprove cabalmente que agiu com
boa-fé e que de fato as informacGes prestadas eram de dificil compreensédo, razdo que nao
permitiu um pensamento racional sobre a aquisicdo ou ndo do crédito. Dessa forma, caso
comprove-se que houve uma falha no dever de informagéo, podera o consumidor, através das
chancelas do cddigo consumerista, pleitear acdes e medidas que permitam que sua dignidade
como pessoa humana ndo seja abalada por consequéncia de medidas das quais ndo tinha

qualquer ingeréncia.

Por fim, deve o fornecedor/credor promover uma investigacdo socioeconémica da real

situacdo financeira do consumidor. Isso porque a grande maioria dos fornecedores sequer

% FRANCO, Marielza Branddo. O superendividamento do consumidor: fendmeno social que merece
regulamentacao legal. In: Revista do Direito do Consumidor, Sdo Paulo, n. 74, p. 227-242, 2010. p. 234-5.

9 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 1 out. 2021.

92 THEODOR JUNIOR, Humberto. Direitos do Consumidor. Sio Paulo: Editora Atlas, 2017. p. 71
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analisa previamente os rendimentos financeiros que atestem a aptidao do consumidor ao crédito
pretendido. A intencdo dos credores atualmente é captar o maior nimero de clientes possiveis
em razdo das metas estabelecidas pelas proprias instituicfes de credito financeiro. A bem da
verdade, a meta entre colaborador e empregador ndo possui qualquer vinculo com o cliente,
mas sim com as propostas de promogcdes entre eles. Nesse contexto todo, 0 mais prejudicado é
consumidor, que acaba por contrair crédito fora da sua realidade financeira, ainda que este

prejudique seus meios de subsisténcia e minimo existencial.

Essa analise poderia ser muito bem concretizada através de consultas junto aos 6rgédos de
protecdo de crédito que possuem a capacidade de demonstrar o perfil de consumo de
determinado cidaddo. O sistema permite ainda auferir a existéncia de contratos preexistentes e
ativos sujeitos a pagamento, consultar contratos inadimplidos e débitos em aberto, entre outras
possibilidades. Trata-se de um cuidado para a concessdo de um crédito responsavel com vistas
a avaliar os riscos da concessdo de crédito e a certeza de pagamento daquela divida sem que o
consumidor seja comprometido com eventuais penalidades decorrentes do contrato

inadimplido.

Ora, é evidente que, caso as instituicdes obedecessem fielmente as regras do CDC e
optassem por utilizar os instrumentos disponiveis de consulta, ndo existiria 0 numero vultuoso
de endividados ou superendividados em todo o territorio brasileiro. Apos estudo realizado pela
Confederac@o Nacional do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) por meio da Pesquisa
de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), foi identificado que o
endividamento j& se encontra presente na vida de 71,4% da populacdo brasileira que recebe
menos de 10 (dez) salario minimos, sendo a inadimpléncia puxada pelo uso desenfreado do
cartdo de crédito ante a diminuicio de renda da populacio®. Diante de tais dados, releva-se
imprescindivel que as instituicbes cumpram com seus deveres legais e utilizem dos meios
disponiveis para que o crédito ocorra de forma responsavel e segura ndo somente para a propria

instituicdo, mas em atencao e cuidado com todos 0s consumidores de boa-fe.

% PORTAL G1. Endividamento chega a recorde de 71.4% dos brasileiros, segundo a CNC. Portal G1, 5 ago.
2021. Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/noticia/2021/08/05/endividamento-chega-a-recorde-de-
714percent-dos-brasileiros-segundo-a-cnc.ghtml. Acesso em: 2 out. 2021.


https://g1.globo.com/economia/noticia/2021/08/05/endividamento-chega-a-recorde-de-714percent-dos-brasileiros-segundo-a-cnc.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2021/08/05/endividamento-chega-a-recorde-de-714percent-dos-brasileiros-segundo-a-cnc.ghtml
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4.2 Educacéo financeira para o consumo

A educacéo financeira com relacdo ao consumo € algo que deve ser motivado ante o0s
reflexos causados pelo superendividamento. O fenbmeno atinge diretamente o consumidor, sua
familia, seu rendimento como profissional e principalmente sua atuacdo no mercado de
consumo. Diante disso, buscar alternativas e mecanismos capazes de inibir a ascensdo desse
evento é algo ndo so6 essencial, mas primordial para a qualidade vida do consumidor. Dai o
porqué da necessidade de educar ndo apenas o consumidor, mas também o fornecedor para as
praticas eficientes e responsaveis no tocante a concessdo de crédito, dada a sua facilidade e
liberalidade sem ao menos uma prévia analise acerca da real capacidade financeira daquele que

adquire o crédito ofertado.

De acordo com as autoras Clarissa Costa de Lima e Karen Bertoncello, o setor bancério
encontra-se cada vez mais inclinado para a populacdo de baixa renda, haja vista ser uma das
classes que mais consomem®. Percebe-se que esse plblico contempla dois fatores importantes,
a saber: salario e poder de compra. Ou seja, 0s consumidores —no caso, as pessoas mais carentes
— tendem a consumir mais em razdo do baixo recurso financeiro de que dispdem e que é
facilmente corroido pelo sistema inflacionario brasileiro. Em contraposicdo, possuem a
necessidade de obtencdo de produtos e servigos superiores a sua realidade financeira. Nessa
linha, acabam por liderar na utilizacdo dos servigos prestados pelas instituicdes bancarias
(cartdo de crédito, consignado, financiamento, entre outras modalidades) para que, assim,
possam proporcionar uma melhor qualidade de vida para si e/ou todo seu grupo familiar. Sobre

essa questao, destacam as autoras:

O setor bancério vé cada vez mais os mercados de baixa renda como oportunidade de
crescimento e varios bancos de prestigio estabeleceram, explicitamente, o avango
neste mercado como estratégia comercial central. Numa tentativa de atrair 50 milhdes
de novos individuos para o setor bancéario, os bancos vém alavancando canais
alternativos para a abertura de pontos de servigos. Exemplos desses canais incluem
agéncias de correio (usadas pelo Bradesco, com meta de 5.500 novos locais),
supermercados (usados pelo Banco do Brasil, com meta de 5.700 novos locais) e lojas
lotéricas (usadas pela Caixa Econdmica Federal, com meta de 5.561 novos locais) .

% LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Kéaren. Projeto de tratamento das situacdes de superendividamento
do consumidor. In: MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen (Org.).
Prevencdo e tratamento do superendividamento. Brasilia: DPDC/SDE, 2010. p. 51-83. Disponivel em:
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/vol_1_prevencao_e_tratamento_do_superendividamen
to.pdf. Acesso em: 30 set. 2021. p. 54.

9 LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen. Projeto de tratamento das situagdes de superendividamento do
consumidor. In: MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen (Org.). Prevengdo e
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Ademais, insta mencionar que, ainda que haja uma real necessidade do consumidor na
assinatura de contrato de crédito, por uma questdo de lealdade e boa-fé, deve o fornecedor
(instituicdo) aconselhar para medidas menos gravosas para concessao do credito pretendido ou
até mesmo negar, se necessario. Claro que essa decisdo deve ser tomada com base em analises
técnicas e de acordo com o caso concreto de cada consumidor. Logo, na medida em que 0
consumidor é educado com base na sua real situagdo econémica e, por outro lado, o fornecedor
orientado a ndo permitir a concessao de crédito sem que o consumidor tenha os requisitos
necessarios para ser contemplado com eventual crédito, consegue-se estabelecer parametros
para que o consumidor bem como fornecedor fiqguem seguros de eventual endividamento e

inadimplemento.

Essa € uma proposta que deve ser motivada reiteradamente nos bancos e em outras
instituicdes de crédito para que se permita uma contratacao de crédito consciente e eficiente, a
fim de afastar a politica atual institucionalizada de que “quanto maior o risco, maiores as
despesas”. Isso acaba por refletir diretamente nas altissimas taxas de juros estabelecidas pelas

instituicGes bancarias ao conceder crédito por conta e risco do consumidor vulneravel.

Diga-se e repita-se, a ideia ndo é excluir o consumidor e sim orientar de forma intuitiva
que, naquele momento, o crédito pretendido ndo € o ideal diante da sua realidade e fragilidade
financeira, podendo-se, logicamente, ofertar propostas menos gravosas, a fim de que o
consumidor ndo fique desamparado até que obtenha os requisitos necessarios para a obtencéo
total do crédito permitido. Essa medida preventiva seria um dos meios eficientes de combater
o0 superendividamento da sociedade brasileira. O Brasil recentemente aprovou legislacdo que
altera determinados dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor e do Estatuto do Idoso
com vistas a assegurar que os direitos sejam cumpridos e que determinadas acdes sejam
tomadas pelas instituicdes com intuito de enfrentar o endividamento que infelizmente assola a

sociedade.

tratamento do superendividamento. Brasilia: DPDC/SDE, 2010. p. 54. Disponivel em:
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/vol_1_prevencao_e_tratamento_do_superendivida
mento.pdf. Acesso em: 30 set. 2021.
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4.3 Programas de prevencdo de superendividamento parceiros entre ente publico e
privado

Ja existem atualmente programas pilotos que buscam promover uma politica de
desestimulo e contengdo do superendividamento. A proposta principal é que os participantes
encontrem uma solucdo em comum, a fim de que ambas as partes tenham éxito na solucéo de
seus problemas. A esse respeito, o presente trabalho comentard, em breve sintese, alguns
programas que se encontram atualmente em funcionamento pelo pais com fito de enfrentar esse
fendmeno que atinge severamente a dignidade de diversos consumidores espalhados no

territério nacional.

O primeiro programa a ser destacado é da Prof.2 Dr.2 Claudia Lima Marques, cujo projeto
iniciou-se por meio de um estudo empirico em 2004, no qual levantaram-se 100 (cem) casos de
superendividamento em diferentes cidades do estado do Rio Grande do Sul (RS). O projeto
contou com auxilio da Defensoria, Magistratura e alunos do Programa de Pds-Graduacdo em
Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A proposta era estabelecer
um sistema de bloco de conciliagdo de dividas com os consumidores pessoas fisicas (devedores

de boa-fé) que desejassem negociar suas dividas juntos aos respectivos credores.

Assim, com auxilio direto das juizas do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do
Sul, as Dr.* Clarissa Costa de Lima e Karen Danielevicks Bertoncello, a época mestrandas e
hoje doutoras pelas UFRGS, deram inicio as audiéncias conciliatorias que ocorriam apés o final
do expediente forense com ajuda dos servidores judiciarios, alunos do Programa de P0s-
Graduacdo da UFRGS e PROCONSs (Departamento de Protecdo do Consumidor existente em
alguns estados do territorio brasileiro). A receptividade e sucesso do programa foram
instantaneos, e teve adesdo e apoio de credores, bancos e posteriormente das administradoras
de cartdo de crédito e débito que apresentaram respostas positivas a possibilidade de

renegociacao de dividas existentes entre os consumidores devedores e as instituicoes.

Insta mencionar que o projeto teve éxito tdo grande que foi adotado como projeto modelo
por outros tribunais, a saber: Tribunal de Justica do Parand; Tribunal de Justica de Sdo Paulo

com apoio do PROCON; Tribunal de Justica de Pernambuco; Tribunal de Justica da Paraiba;
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Tribunal de Justica do Distrito Federal®®, sendo inclusive vencedor do prémio INOVARE da
Magistratura no ano de 2018 e utilizado como modelo de incentivo para o Projeto de Lei do
Senado n° 283/2012 — recentemente publicada e em vigor pela Lei n® 14.281/21 (Lei do
Superendividamento).

O estudo realizado sob a coordenacdo da Prof.2 Claudia Lima Marques, pelo periodo de
cinco anos, identificou que, de um total de 6.165 (seis mil, cento e sessenta e cinco)
consumidores participantes do projeto, 61,4% eram mulheres e 31,8% eram homens. Quanto a
faixa etaria foi contabilizado que 41,7% eram pessoas entre 40 (quarenta) e 59 (cinquenta e
nove) anos, sendo os idosos de 60 (sessenta) anos ou mais responsaveis por 18,6% do total.
Com relacdo a renda média mensal, foi identificado que os consumidores entrevistados, em sua
maioria, apresentavam ganhos entre 1 (um) e 2 (dois) salarios minimos, correspondendo ao
percentual de 49,2%. A principal renda dos entrevistados era oriunda da iniciativa privada
(33,8%)"".

A pesquisa constatou também que as causas das dividas tinham como dois fatores
principais: (i) a reducéo de renda (26,5%); e (ii) o desemprego (24,3%). Nota-se que mais de
cinquenta por cento dos entrevistados encontrava-se endividado por questdes alheias a sua
prépria vontade, confirmando-se a ideia de que o endividamento, além de ser um problema
social e juridico, também é um problema econémico que deve ser enfrentando com politicas

publicas de manutencéo sustentavel do desenvolvimento econdémico social.

Em suma, a pesquisa destacou que, das 3.225 (trés mil, duzentos e vinte e cinco)
audiéncias de conciliacdo realizadas com apoio dos magistrados, credores e consumidor
superendividado, conseguiu-se alcancar um éxito no percentual de 64,3%, com propostas de

plano de pagamento compativel com a realidade do consumidor endividado®,

A segunda proposta de programa, sob a coordenacdo da Juiza de Direito Dr.? Sandra
Bauermann, ocorreu em 2008 e foi intitulada “Projeto de Tratamento de Situacdes de

Superendividamento do Consumidor”, no Tribunal de Justica do Parana, ap0s 0 sucesso

% MARQUES, Claudia Lima. Conciliagdo em matéria de Superendividamento dos consumidores. Principais
resultados de um estudo empirico de 5 anos em Porto Alegre. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2017. p.
267-268.

9 Ibid, p. 277-286.

% Ibid.
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apresentado no TJRS pela proposta apresentada pelas magistradas Dr.* Clarissa Costa de Lima

e Karen Danielevicks Bertoncello.

A ideia da juiza Sandra Bauermann surge ao observar os reflexos decorrentes do
superendividamento na populagdo local apds analise das demandas judiciais que tramitavam
nos Juizados Especiais Civeis da Comarca de Cascavel (interior do Parana). A coordenadora
do projeto destaca que o projeto piloto experimental acabou por iniciar-se, em maio de 2010,
por um periodo de seis meses, na cidade de Curitiba ante sua atual titularidade que a época
passou ser o 1° Juizado Especial Civel do Foro Central da Comarca de Curitiba®.

O projeto contou com a participacdo de 3.758 (trés mil, setecentos e cinquenta e 0ito)
pessoas cadastradas via sitio eletronico do proprio Tribunal'®. As mulheres eram as
predominantes no perfil de superendividados, na medida em que correspondiam pelo percentual
de 54, 68%, enquanto 0os homens pelo percentual de 45,32%. Ja a faixa etaria predominante do
publico atendido pelo TJPR encontrava-se delimitada entre as pessoas de 22 (vinte e dois) e 44
(quarenta e quatro) anos, cujo percentual correspondia a 67,13%. O projeto piloto revelou ainda
que, dos consumidores cadastrados no sistema, 69,41% declararam ser ativos, 21,24%
desempregados e 9,36% aposentados. Além disso, constatou-se que 80% dos consumidores ndo

ultrapassava cinco salarios minimos:.

A coordenadora revela preocupacdo com os dados obtidos e afirma ser importante a
adoc¢do de politicas publicas direcionadas para essa temética. O Poder Judiciario paraense,
buscando atender essa demanda que aumenta ano a ano, disponibilizou, na rede de
computadores, um sitio eletrdnico objetivo e intuitivo, a fim de que o consumidor possa buscar
o TJPR como medida alternativa para a solucdo dos problemas que estejam enfrentando em

decorréncia do superendividamento.

¥BAUERMANN, Sandra. Relatdrio do projeto de tratamento ao superendividamento do consumidor no
poder judiciario do Parand — capital: implantacdo, dados estatisticos e perfil do superendividado. Editora
Revista dos Tribunais, 2017. p. 311-312

100 Tripunal de Justica do Parana. Superendividamento. Tribunal de Justica do Parana. Disponivel em:
https://www.tjpr.jus.br/superendividamento. Acesso em: 2 out. 2021.

101 BAUERMANN, Sandra. Relatério do projeto de tratamento ao superendividamento do consumidor no
poder judiciario do Parana — capital: implantagdo, dados estatisticos e perfil do superendividado. Sao Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2017. p. 318-321.
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Ja na capital carioca, a tematica ganhou relevancia na Defensoria Publica do Estado do
Rio de Janeiro, sendo relevante destacar importante pesquisa realizada em 2018 pela Comissédo
de Superendividamento do Nucleo de Defesa do Consumidor (NUDECON) da Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPGE/RJ), a qual destacou que, diante da facilidade na
contratacdo de crédito promovida pela instituicdes bancarias, pessoas acima de 55 (cinquenta e
cinco) anos eram as mais afetadas pelo fendmeno do superendividamento®2. De acordo com a
Dr.2 Patricia Cardoso — coordenadora do NUDECON%:

A oferta de crédito a pessoas nessa faixa etaria é ainda mais agressiva por causa da
tendéncia a estabilidade financeira e da garantia, para as operadoras de crédito, de que
elas terdo renda mensal para o pagamento da divida. As empresas sabem que na
maioria das vezes estdo lidando com aposentados e funcionarios publicos.

Uma das causas do superendividamento é a oferta irresponsavel de crédito e a
principal operacdo realizada atualmente é o crédito consignado. Geralmente os
usuarios desses servigos sdo o0s Unicos provedores do lar e na expectativa de suprir as
despesas acabam fechando o negdcio. E importante lembrar que o superendividado é
uma pessoa de boa fé e acaba chegando a esse ponto porque ndo quer ficar
inadimplente.

O trabalho teve como objetivo principal delinear o perfil dos assistidos atendidos pelo
Nucleo de Defesa do Consumidor da DPGE. Ao analisar os questionarios respondidos entre
2012 e 2017, identificaram-se 95 (noventa e cinco) cujas dividas comprometiam em média 90%
(noventa por cento) da renda familiar mensal. Com base nos dados empiricos apurados,
percebeu-se que a faixa etéria fora assim distribuida: 29,35% deles tinham 70 (setenta) anos ou
mais; 18,48% tinham entre 55 e 59 anos; e 16,3% encontravam no grupo dos 60 (sessenta) aos

69 (sessenta e nove) anos.

A pesquisa demonstrou também que as dividas eram originadas por diversas modalidades
de concessdo créditos existentes na atualidade, sendo as mulheres as principais vitimas do

superendividamento. A pesquisa consignou que cerca de:

82,9% sdo referentes a crédito consignado; cartdo de crédito; cartdo de crédito
consignado; empréstimo ou crédito pessoal; Crédito Direto ao Consumidor (CDC);
cheque especial; e operacBes de renegociacdo de débito/divida (acordo), sendo que o

crédito consignado aparece em 41,8% dos casos e foi fornecido para esse quantitativo

102 CUNHA, Bruno. Pessoas acima de 55 anos sdo as mais afetadas pelo superendividamento. Defensoria Plblica
do Estado do Rio de Janeiro, 5 jul. 2018. Disponivel em: https://www.defensoria.rj.def.br/noticia/detalhes/6019-
Pessoas-acima-de-55-anos-sao-mais-afetadas-pelo-superendividamento. Acesso em: 2 out. 2021.

103 I bid.
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de pessoas por 508 vezes. Além disso, o indice de pessoas que ndo informaram como
a divida foi contraida é de 12,6%.

Os dados apresentaram tamanha relevancia que permitiram a publicacdo da matéria no
Portal de Noticias G1, cujo quadro ilustrativo sobre os dados obtidos pela pesquisa é facilmente
demonstrado abaixo, sendo vejamos!®*:

Figura 4 — Dados estatisticos sobre superendividados de pesquisa no Rio de Janeiro

‘Superendividados” comprometem 90°%6
da renda mensal para pagar dividas

Defensoria Publica Estadual analisa dados de
pessoas assistidas pelo orgao em 2017
A pesquisa divulgada pela Defensoria baseou-se nas respostas
formecidas pelo grupo de 95 pessoas que participou de
audiéncias de conciliacao em 201 7.
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104 G1 Rio. Superendividados” do RJ comprometem 90% da renda mensal para dividas bancérias, diz estudo.
Portal G1, 5 jul. 2018. Disponivel em: https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/superendividados-do-rj-
comprometem-90-da-renda-mensal-para-pagar-dividas-bancarias-diz-estudo.ghtml. Acesso em: 2 out. 2021


https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/superendividados-do-rj-comprometem-90-da-renda-mensal-para-pagar-dividas-bancarias-diz-estudo.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/superendividados-do-rj-comprometem-90-da-renda-mensal-para-pagar-dividas-bancarias-diz-estudo.ghtml

68

Em seguida, foram analisadas as atas das audiéncias de conciliagdo compreendidas no
mesmo periodo. Diante isso, foram identificados 123 (cento e vinte e trés) procedimentos e 153
(cento e cinquenta e trés) propostas realizados em audiéncias, inclusive com 306 (trezentos e

seis) modalidades alternativas para negociacdo das dividas. O NUDECON sustenta que®:

Das propostas em pauta no ano passado, 61% foram favoraveis as pessoas assistidas
pela Defensoria (0 equivalente a 93 negociagdes) e 29% ndo foram sendo que 1%
ficou para analise posterior e em 9% dos casos ndo houve proposta. Além disso, a
reducdo da divida aconteceu em 38,71% dos casos de negociagdo exitosa (36 deles
tiveram reducéo) e em 21 essa reducdo ocorreu por meio de desconto mediante
pagamento das prestacdes na pontualidade. Também houve redugdo por meio de
algum abatimento da divida em 15 casos e 9,68% deles resultaram na liquidacédo da
divida por contrato encerrado.

A pesquisa revelou ainda que o valor nominal dos descontos no periodo foi, ao todo,
de R$ 1.223.507,07 e que o percentual de descontos nas prestacdes, fornecidos pelas
institui¢des financeiras, variou de 34% a 90%.

Veja-se que a Defensoria Publica conseguiu numericamente éxito significativo com
relacdo aos seus assistidos que buscam a instituicdo como luz para solucao dos seus problemas.
Destaque-se, ainda, que este que subscreve foi estagiario deste ndcleo e pdde constatar de perto
a situacdo de angustia e desespero vivenciada pelos assistidos da DPGE, o que, por certo,
justifica cada vez mais a promocao de a¢Oes permanentes de investimento e permanéncia dessa
estrutura que muito contribui para sociedade. Os efeitos desse fendmeno sdo devastadores ndo
SO para aquele que vivencia, mas para toda a sociedade, que perde um potencial consumidor
que poderia, de alguma forma, contribuir e participar da cadeia de producdo e de

desenvolvimento da sua comunidade.

105 CUNHA, Bruno. Pessoas acima de 55 anos so as mais afetadas pelo superendividamento. Defensoria Plblica
do Estado do Rio de Janeiro, 5 jul. 2018. Disponivel em: https://www.defensoria.rj.def.br/noticia/detalhes/6019-
Pessoas-acima-de-55-anos-sao-mais-afetadas-pelo-superendividamento. Acesso em: 2 out. 2021.
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5 O SUPERENDIVIDAMENTO EM TEMPO DE COVID-19

O superendividamento é um fenébmeno, como ja destacado, social e juridico, mas também
econbmico, porque o crédito € utilizado como fator fundamental para desenvolvimento
econémico em grandes sociedades de consumo, ou seja, existindo poder de compra disponivel
para o consumidor este podera ingressar desde que possua crédito (dinheiro) ilimitadamente no

sistema de mercado para obtencéo de produtos e servigos que assim queira.

A pandemia sem duavidas foi algo que jamais fora esperado pelos consumidores,
tampouco pelo sistema mercadoldgico. O mundo viveu por quase um ano isolado das atividades
mais comuns da vida cotidiana, 0 que gerou mudangcas comportamentais e, por que néo,
psicoldgicas nunca vistas antes, considerando que o ser humano foi obrigado, de forma
repentina, a paralisar/suspender suas atividades em prol da coletividade global. O coronavirus
€ um virus que, em contato com as pessoas, mormente mais idosas, pode ser mortal, razdo pela
qual justificou-se o isolamento social defendido pelo mundo. E, mesmo com todo o cuidado
para evitar a propagacdo do virus, milhares de pessoas até a presente data faleceram em

decorréncia das complicagdes causadas pela COVID-19.

Um dos maiores efeitos causados pela pandemia foi o impacto direto nas industrias, nos
COmércios e nos servicos, que sdo as engrenagens para o desenvolvimento econdmico de
qualquer sociedade. Com o isolamento social, as indUstrias tiveram que paralisar suas linhas de
producdo; o comércio, por sua vez, ndo podia funcionar diante do isolamento, como medida de
controle de disseminacao do virus; e os servigos tiveram que, do mesmo modo, paralisar ante a

necessidade de distanciamento social.

Para que haja o pleno desenvolvimento econdmico dos setores da economia, estes devem
trabalhar e atuar em harmonia entre si. Isso quer dizer que: o comércio, como principal receptor
dos produtos gerados pelas industrias, deve encontrar-se em funcionamento sob pena de ndo
escoar e liberar os produtos fabricados nas linhas de producdo. O ndo funcionamento dos
estabelecimentos implica necessariamente na auséncia de circulacdo de moeda, inclusive na

circulacdo de pessoas dispostas a adquirirem os produtos fabricados pelas empresas e industrias.
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Mas como fazer isso em um momento em que 0 mundo se encontra totalmente recluso
em suas residéncias e sem nenhum contato com os demais seres da sociedade? Infelizmente,
nada pode ser feito em virtude do cenario epidémico que assolou 0 mundo e que perdura
parcialmente até a presente data, apesar de coisas caminharem para uma normalidade desde que
seguidos os protocolos definidos pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS).

A crise provocada pela pandemia gerou efeitos devastadores no cenario global, tais como:
encerramento de atividades empresariais, faléncia de empresas, fechamento de postos de
trabalhos, desemprego, diminuicdo de renda, aumento de preco de produtos, inflagdo e inclusive
0 superendividamento por entre toda a populacdo em escala global. Com o Brasil, ndo poderia
ser diferente, até porque as agdes preventivas adotadas pelo Governo Federal em nada
combateram a pandemia e foram executadas tardiamente, 0 que provocou ainda mais as

consequéncias causadas pela pandemia.

As medidas propostas pelo governo no ano de 2020 focaram no incentivo ao consumo
como forma de estimulo para economia. Tanto € assim que se apresentou, ao Congresso, a
proposta de um aporte financeiro para a populacao no valor de R$ 200,00 (duzentos reais) que
mais tarde foi ampliado para uma verba social compreendida por R$ 600,00 (seiscentos reais)
denominado de Auxilio Emergencial. Permitiu-se, ainda, o saque do FGTS Emergencial com
intuito de recompor as perdas dos rendimentos financeiros causados pela pandemia, o que
permitiu a introducéo de trezentos bilhdes de reais na economia, segundo materia noticiada pelo

Portal G1 com base nos dados técnicos elaborados pela empresa 4E Consultorial®.

O mercado de trabalho, ja enfraquecido diante de todo cenario de instabilidade econdmica
e politica causado pelo impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff, ligado aos supostos
casos de corrupgéo envolvendo o Governo Federal e seus representantes, tal como a inseguranca
juridica causada pelo avanco e desdobramentos das investigacdes decorrentes da Operacao
Lava-Jato (situacdo que atraiu uma atencdo especial dos politicos aos supostos esquemas de
corrupcéo inserido na Petrobras) afastaram dos radares politicos as pautas essenciais para o

desenvolvimento econdmico do pais.

106 PORTAL G1. Como a pandemia “bagungou” a economia brasileira em 2020. G1, 12 dez. 20. Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/12/12/como-a-pandemia-baguncou-a-economia-brasileira-em-
2020.ghtml. Acesso em: 2 out. 2021.
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A inércia e auséncia de medidas mais enérgicas causaram ao consumidor 6nus que
poderia ser facilmente evitado pelo poder publico. Isso porque a demora na adogao de politicas
publicas eficientes e primordiais para o desenvolvimento econémico do pais gerou um
crescimento significativo na taxa de desemprego, que atingiu o patamar de 14,6% no 3°
trimestre do ano de 2020, se comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Atualmente, estima-
se que o pais tenha 14,1 milhGes de brasileiros desempregados. A informacdo é facilmente

percebida pelo gréfico elaborado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)"":

Figura 5 — Taxa de desemprego no Brasil de 2012 a 2021
Taxa de desocupacao, jan-fev-mar 2012 - abr-mai-jun 2021
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Fonte: IBGE, 2021.

Ainda comparando com o mesmo periodo, a Confederacdo Nacional do Comércio de
Bens (CNC) constatou, apos relatorio técnico, que houve um acréscimo de endividamento entre
as familias com relacdo a utilizacdo de cartdo de crédito, cheque especial, prestagdes, carnés
etc. Veja-se:

107 IBGE -  Taxa  de desocupagio —  Séries Historicas. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9173-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-
continua-trimestral.html?=&t=series

historicas&utm_source=landing&utm_medium=explica&utm campaign=desemprego
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Figura 6 — Percentual de familia endividadas de junho de 2020 a junho de 2021
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Fonte: CNC, 2021.
A Confederacdo Nacional do Comércio de Bens (CNC) constatou também que houve um

acréscimo de endividamento nas familias com renda mensal inferior a dez salarios minimos.

Confira-se abaixo:

Figura 7 — Percentual de familias endividadas por faixa de renda
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Fonte: CNC, 2021.

Segundo os dados obtidos pela pesquisa, foi possivel constatar que o cartdo de crédito
seria atualmente o maior vildo dos brasileiros, tendo em vista o seu uso desenfreado em razéo
da perda substancial de renda entre os brasileiros. O consumidor mais carente ndo vé outra

alternativa sendo o uso do cartéo para intensificar as compras mais basicas do cotidiano da sua
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vida pessoal e familiar; logo, para que mantenha sua minima qualidade de vida e subsisténcia
ndo apenas pessoal, mas de todo o seu grupo familiar, acaba por utiliza-lo das diversas formas

possiveis. Veja-se:

Figura 8 — Principais tipos de dividas

PESQUISA

CNC

Endividamento
e Inadimpléncia
do Consumidor

Principais Tipos de divida
Tipo de divida
o jun/21 jun/20

i Fa 81,8%
Cartdo de crédito : 76,1% &
I 17,5%

Carnés | 17384

Financiamento de carro

Crédito pessoal 1292%

Financiamento de casa | 107 1%
Crédito consignado [— 6,8%
Cheque especial &35

Outras dividas

Cheque pré-datado

N3o respondeu

M&o sabe

Confederag@o Macional do Coméncio de Bens, Servigos @ Turisme | Divisdo Econdmica  29,/06/2021 10

Fonte: CNC, 2021.

Isto posto, revela-se essencial que medidas sejam tomadas para o enfrentamento da crise
econdmica instalada em todo pais. Ndo s6 porque o pais precisa voltar a crescer e se
desenvolver, mas também porque, diante da pandemia, a situa¢do do consumidor endividado e
superendividado agravou-se muito. Se o consumidor apresentava total vulnerabilidade diante
de todo contexto anterior a pandemia, agora, entdo, essa situacdo extrapolou os limites do

minimo existencial, bem como dos principios constitucionais.

N&o é dificil notar o nimero de pessoas que apresentam dificuldades financeiras na
sociedade brasileira: 0 aumento expressivo de moradores de ruas que foram obrigados a sairem
de suas residéncias em razdo da auséncia no pagamento de aluguel; o nimero de pedintes de
todas as idades nas ruas em busca de algum alimento para saciar sua fome. Logo, motivos ndo
restam para que 0S governantes busquem incansavelmente mecanismos que visem a
recuperacdo da economia em si, bem como de todos os consumidores que enfrentam o

superendividamento de alguma forma ou estagio.
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6 PROJETO DE LEI DO SENADO N° 283/2012 E PROJETO LEI DA CAMARA DOS
DEPUTADOS N° 3515/2015 CONVOLADOS NA LEI FEDERAL N° 14.181/2021

O Brasil, até trés meses atrés, ndo possuia legislacdo prdpria para tutelar os direitos do
consumidor implicado no fenémeno do superendividamento. Contudo, em 12 de julho de 2021,
a Lei do Superendividamento foi devidamente publicada apds aprovacio do Senado Federal .
O crescente numero de endividados, inclusive com o numero de desempregados e
superendividados no periodo da pandemia, despertou atencdo especial para a busca de

mecanismos eficientes para o controle do dito fenémeno.

Como destacado no trabalho, o projeto surgiu da necessidade de uma tutela juridico-social
para enfrentamento deste problema que atinge diretamente a dignidade de diversos
consumidores. Diante de tal situacdo, desenvolveu-se um projeto piloto sob a coordenacao da
Prof.2 Dr.2 Claudia Lima Marques na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, cuja proposta

era identificar meios de transi¢do capazes de beneficiar o consumidor endividado.

O projeto contou com a colaboracéo direta de duas magistradas, a saber: Dr.* Karen Rick
Danilevickz e Clarissa Costa de Lima (alunas a época do curso de Programa de Pés-Graduagéo
da UFRGS), que promoveram audiéncias de conciliacdes e aproximaram os consumidores da
justica. O impacto social no tocante a tematica foi tdo grande que o projeto serviu de modelo

para outros tribunais, bem como para a propria lei de superendividamento.

Assim, buscando um mecanismo mais eficiente de protecdo do consumidor e diante da
auséncia especifica sobre o tema no Cddigo de Defesa do Consumidor, apds reunies de
entidades, classes e instituicOes, percebeu-se a necessidade de alteragdo do diploma
consumerista. A ideia é proteger o consumidor pessoa fisica e de boa-fe através de legislacao
especifica para o tratamento do fenémeno, ou seja, o principal objetivo era reforcar os conceitos
ja existentes no CDC, a fim de permitir a adicdo de instrumentos de cautelas e seguranca
indispensaveis na contratacdo de crédito que indubitavelmente protegerdo ndo sé o consumidor,

mas também o fornecedor.

108 BRASIL. Lei n° 14.181, de 1° de julho de 2021. Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), e a Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do ldoso), para aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencdo e o tratamento do superendividamento. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, 2021. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/L.14181.htm. Acesso em: 2 out. 2021.
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Ap0s anos de debate sobre o tema, os Projetos de Lei n® 283/2012 e n° 3515/2015 foram
consolidados e aprovados pelo Congresso Nacional com a redacdo dada pela Lei do
Superendividamento (Lei n° 14.181/2021). O objetivo da lei foi alterar as disposi¢des contidas
no CDC e no Estatuto do Idoso com o fito de disciplinar as regras de concessao de crédito e

mecanismos de prevencdo do superendividamento.

Logo, a proposta é permitir que o consumidor com dificuldades de adimplir com suas
dividas tenha instrumentos necessarios para mitigacdo desse problema. A nova lei inclui a
possibilidade de renegociagdo de dividas em blocos por meio de audiéncias de conciliacdo nos
respectivos tribunais de justica. Permite, ainda: a elaboragdo de um plano de pagamento de
acordo com a realidade financeira atual daquele endividado; a observancia do minimo

existencial; o direito a informacéo objetiva e clara.

A intengdo é proibir condutas abusivas praticadas pelos fornecedores de crédito no
momento da concessdo do crédito. A lei estabelece uma série de cuidados que deverdo ser
observados pelas instituicGes com vistas a resguardar ao maximo os direitos dos consumidores,

gue sao 0s personagens mais vulneraveis na cadeia de consumo.

O direito & informacéo foi algo que o legislador entendeu por ratificar expressamente na
nova lei, uma vez que a auséncia de informacbes claras e objetivas pode ensejar um
endividamento ndo desejado; para tanto, percebe-se que a nova redacdo do art. 52 do CDC
apresenta um texto muito mais completo e direcionado exclusivamente ao consumidor pessoa
fisica de boa-fé, na medida que estabelece instrumentos visando sua salde de consumo, bem

como financeira. A esse respeito, é o posicionamento da Prof.2 Dr.2 Claudia Lima Marques'®®:

O maior instrumento de prevencdo do superendividamento dos consumidores € a
informacdo. Informacdo detalhada ao consumidor é um dever de boa-fé, dever de
informar os elementos principais e mesmo dever de esclarecer o leigo sobre os riscos
do crédito e o comprometimento futuro de sua renda. Segundo o art. 52 do CDC, o
fornecedor devera informar prévia e adequadamente o consumidor sobre todo os
elementos do contrato de crédito antes de conclui-lo, em especial o preco, as
condi¢des (montante dos juros, acréscimos legais, nimero e periodicidade das
prestacdes) bem como a soma total a pagar com ou sem financiamento. Esta nova lei
apenas desenvolveria este dever.

19 MARQUES, Claudia Lima. Fundamentos Cientificos da Prevencéo e Tratamento do Superendividamento. In:
MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen (Org.). Prevencdo e tratamento
do superendividamento. Brasilia: DPDC/SDE, 2010. p. 26. Disponivel em:
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/vol_1_prevencao_e_tratamento_do_superendividamen
to.pdf. Acesso em: 30 set. 2021
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A legislacdo, de acordo com a proposta original, aposta ainda nas audiéncias
conciliatérias como principal instrumento para renegociacdo das dividas existentes em nome
do consumidor endividado. Nesses termos, o artigo 104 da referida lei permite que haja uma
reunido de todos os credores, a fim de que permita ao consumidor apresentar um plano de
pagamento de acordo com sua capacidade financeira naquele momento pelo prazo maximo de
cinco anos, desde que respeitando 0 seu minimo existencial. A lei permite que, em caso de
recusa de acordo ofertada pelo consumidor, este possa instaurar processo de
superendividamento para revisdo de contratos e repactuacdo das dividas mediante a plano

judicial compulsorio determinado pelo juizo.

A nova legislacdo parece ter dado mais eficiéncia ao Codigo de Defesa do Consumidor e
uma protecdo e solucao viavel para aqueles que se encontram inseridos no superendividamento.
Destaque-se  que a legislagio ndo busca proteger apenas 0 consumidor
endividado/superendividado, mas sim permitir que este possa, como qualquer outro, ter a
chance e oportunidade de ser reestruturar financeiramente, a fim de quitar todas as suas
obrigacdes. Alias, ndo hd como hoje fugir do consumo, ainda mais em uma era téo globalizada
e tecnoldgica em que praticamente tudo concentra no crédito (dinheiro). Como defendido, trata-
se de um problema social, juridico e econémico, razdo pela qual deve ser continuamente
enfrentado com propostas saudaveis ndo apenas para o proprio cidaddo endividado, mas para a

coletividade em geral.
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7 CONCLUSAO

Dito isso, 0 presente trabalho buscou apresentar todos os fatores correlatos ao fenémeno
do superendividamento (caracteristicas e elementos) a partir de uma analise historica contextual
da sociedade brasileira. Como se sabe, a sociedade global vive constante avanco tecnologico e
social que, por certo, permite uma maior influéncia de habitos comportamentais e sociais
praticados entre individuos de determinada comunidade. Cita-se, a exemplo: a contratacdo de
crédito para consumo dos mais variados produtos e servicos disponibilizados pelas grandes

empresas e inddstrias do mercado.

No Brasil, o estimulo ao crédito surgiu apés a implantacdo do Plano Real, cujo objetivo
foi controlar a oscilagdo inflacionaria do pais, bem como o valor da moeda brasileira. Baseado
na ideia do governo pds plano real, o governo do ex-presidente Lula adotou como proposta
econdmica um modelo de politica direcionado a distribuicdo de renda, com vistas a fortalecer

o desenvolvimento econdmico brasileiro.

Nessa linha, o pais utilizou-se do crédito como instrumento capaz de promover (i) o
desenvolvimento econdmico nacional, bem como (ii) a incluséo social da populagcdo mais
carente e excluida do mercado de consumo. Dai porque o fomento ao crédito tornou-se fator
primordial para continuidade das atividades setoriais em todo territorio nacional, conforme

destacado pelo presente trabalho e material bibliografico utilizado.

Tanto é assim que perdura até a presente data um modelo de desenvolvimento econdmico
baseado em uma politica massiva de estimulo ao crédito e consumo. Quanto ao crédito, ndo ha
como negar os evidentes beneficios decorrentes da sua existéncia. Todavia, a concessao
ilimitada e abusiva perpetrada pelo sistema de consumo brasileiro tem, sem nenhuma divida,
gerado um numero excessivo de superendividados, ainda que o Codigo de Defesa do

Consumidor tenha estabelecido os deveres quando da sua contratacéo.

Sobre essa questdo e apds detida analise dos relatérios utilizados neste trabalho,
constatou-se que o fendbmeno em si encontra amparo e forca principalmente nas seguintes
modalidades de crédito: (i) cartdes de crédito; (ii) empréstimos e consignados; bem como (iii)
propostas de parcelamentos e renegociacdo de dividas. As propagandas de marketing e o apelo

publicitario também se revelam bem influentes para evolucdo do fenémeno, dada a forma
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agressiva de abordagem praticada pelos fornecedores frente aos consumidores leigos de boa-
fé.

Como ja mencionado, o consumidor de boa-fé é aquele, dentre a cadeia de consumo, é
mais vulneravel frente aos seus fornecedores. Logo, buscar medidas visando sua protecdo torna-
se essencial para o desestimulo de préaticas abusivas e ilegais, razdo pela qual faz-se necessario
reconhecer o superendividamento como um problema social e juridico que deve ndo apenas ser
enfrentado individualmente pelo consumidor, mas em conjunto com todas as instituicdes
publicas e entidades representantes civis, a fim de que se busque a adocdo de medidas
adequadas e eficientes contra o avanco desse fendbmeno que acomete diversos consumidores da

sociedade.

A bem da verdade, o Cddigo de Defesa do Consumidor foi timido com relacdo ao
superendividamento na exata medida que ndo disciplinou os critérios e adoc¢des especificas para
o0 seu enfrentamento, muito embora reconheca-se que sua redacdo seja de extrema relevancia
para a defesa e tutela dos consumidores em geral. Ocorre que diante (i) do avanco do fenémeno,
(ii) das consequéncias existentes em razdo do descaso de politicas publicas eficientes, tal como
(iii) dos reflexos causados principalmente pela pandemia, percebeu-se a necessidade de uma
atualizagdo do codex com a edicdo de dispositivos mais especificos e compativeis com a atual
realidade brasileira. Todo esse contexto temporal e econémico foi justamente o que permitiu a
mobilizacdo junto ao Congresso Nacional para aprovacdo dos Projetos de Leis n® 283/2012 e
3515/2015, cujo objetivo foi alterar o Cédigo de Defesa do Consumidor e Estatuto do Idoso
visando disciplinar medidas e instrumentos necessarios para o0 enfrentamento do

superendividamento.

O pais, atualmente, de acordo com os dados oficiais dos 6rgdos de pesquisas, alcanca o
expressivo nimero de 70 milhdes de brasileiros endividados, sendo, desse total, 30 milhdes
superendividados. Dessa maneira, relevante é a necessidade de preocupagdo com a tematica de
evidente contexto social e juridico, que avanc¢a ano apds ano no Brasil. O trabalho demonstrou
também graficos estatisticos e detalhados comprovando que a realidade brasileira por si s esta
longe de ser algo meramente superficial, tampouco de fécil solugdo, notadamente em razéo da
auséncia de politicas publicas eficientes na génese do problema que originou os reflexos

existentes na atualidade.
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A vista disso, recentemente, o Congresso Nacional, compreendendo a gravidade do
contexto social e juridico sobre o tema, bem como os reclamos da sociedade civil decidiu por
aprovar os projetos de leis supramencionados, permitindo-se a aprovacéo da Lei n® 14.181/2021
(Lei do Superendividamento), que ataca diretamente o fendmeno e apresenta 0s instrumentos

capazes de enfrentar e desestimular o avanco do superendividamento.

Em que pese a redacdo eficiente da lei, ndo € possivel, neste momento, ainda, promover
um diagndstico sobre sua real efetividade no cenario brasileiro. Contudo, a partir de
observacdes de projetos ja existentes em curso pelo pais (cf. os citados projetos do TIRS; TIPR;
e a DPGE/RJ), é possivel esperar uma resposta significativa com a sua aplicabilidade pelos
tribunais brasileiros. Os projetos-piloto demonstraram resultados positivos que, somados com

a nova legislacao, permitirdo um maior enfrentamento ao superendividamento.

A lei em vigor determina que o fornecedor: (i) estabeleca mecanismos de prevencao ao
superendividamento; (ii) observe e apresente garantia de um crédito responsavel e sustentavel
ao consumidor; (iii) preste adequadamente informacdes claras e objetivas relativas aos
contratos de credito; (iv) aconselhe o consumidor no tocante a educacéo financeira e prevencao
ao endividamento, entre outras mais condigdes. A inobservancia dos dispositivos contidos na
lei inclusive permitird a implicagdo de eventuais sangdes e responsabilidade indenizatéria
contra o fornecedor e/ou instituicdo empresarial. Ora, se a auséncia de legislacao especifica era
0 obstaculo que restava para uma maior efetividade dos direitos do consumidor no que diz
respeito ao fendmeno, cabe, a partir de agora, a ado¢do imediata dos instrumentos propostos
pela legislagcdo com fito de preservar os consumidores que se encontram inclusos no fendmeno

aqui debatido.

Desse modo, conclui-se que, com 0s projetos ja existentes e a recente legislacédo brasileira,
0 pais possa caminhar para uma melhor solu¢do do problema em questdo. Ha de se cogitar que,
com a imaturidade da lei, ajustes sejam necessarios no decorrer do tempo. Entretanto, é nitido
que o reconhecimento da lei como medida necessaria para tutelar os direitos do consumidor,
consubstanciada a cooperacdo do Poder Judiciario, permitird aos consumidores sem ddvida
alguma idealizar uma nova esperanca para solugéo dos seus problemas que atingem diretamente

a sua dignidade como pessoa humana e cidadao consumidor de boa-fé.
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