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O servico de educacgao a distancia vem se tornando uma importante alternativa
para estudantes que buscam se profissionalizar. O aumento da procura por esse tipo
de servigo traz a necessidade de se estudar a efetividade do aprendizado a distancia
e o engajamento dos alunos.

O laboratério LAND tem participado de um projeto de educagao a distancia no
estado do Rio de Janeiro. No ambito desse projeto foi desenvolvido um sistema
de videoaulas que atualmente esta disponivel como um servi¢o da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP), denominado Videoaula@RNP. O servi¢o Videoaula@RNP
possui mais de 400 videoaulas e é acessado por mais de 40 mil alunos por més.

Neste trabalho, buscamos entender o comportamento dos estudantes ao assisti-
rem videoaulas de forma a identificar padroes e caracteristicas que indiquem como
construir uma boa videoaula, i.e, uma aula que consiga prender a atencao dos alunos
por mais tempo.

Para isso, usamos um conjunto de logs, coletados durante cinco anos (2012 -
2017), com as agoes realizadas pelos alunos (pausa, avango, retrocesso, etc) durante
uma videoaula.

A primeira etapa do trabalho foi processar e organizar os dados dos logs em um
banco de dados para facilitar a obtencao das métricas de interesse. Quatro métricas
principais foram usadas para as andlises: (1) SessionTime - durac¢do da sessao do
aluno. (2) PlayTime - tempo em ”play”, que é o tempo que o aluno executa o
comando “play”. (3) Videotime - tempo em "play”sem repeticdo. (4) Fracao do

numero de visualizagdes por fracdo do tempo de video.
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Em uma segunda etapa, analisamos as métricas considerando varios cenarios. A
partir dos resultados encontrados, propomos uma reflexdao acerca da metodologia de
ensino utilizada nas videoaulas.

Palavras-Chave: educacao a distancia, videoaulas, aprendizado, CEDERJ .
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The distance education service has become an important alternative for students
who seek to become professionalized. The increase in demand for this type of service
brings the need to study the effectiveness of distance learning and the engagement
from the students.

The LAND laboratory has participated in a distance education project in the
state of Rio de Janeiro. In the scope of this project, a video lecture system was
developed, which is available as a service of the Brazilian National Research and
Educational Network(RNP), called Videoaula@RNP. The Videoaula@RNP service
has more than 400 video lectures and is accessed by more then 40 thousand students
per month.

In this work, we seek to understand students’ behavior when watching video lec-
tures in order to identify patterns and characteristics that indicate how to construct
a good video lecture, that is, a class that can hold students attention for a longer
period of time.

For this, we used a set of logs, collected during five years (2012-2017), containing
students actions (pause, forward, rewind, etc.) during a video lecture.

In the first part of the work the logs were processed and organized in a database
to facilitate the computation of the metrics of interest

Four main metrics were used for the analyzes: (1) SessionTime - duration of the
student session. (2) PlayTime - time in "play”, which is the time that the student
executes the "play” command. (3) Video time - time in "play” without repetition.

(4) Fraction of number of views per fraction of video time.
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In the second part, we analyze the metrics considering various scenarios. From
the results found, we propose a reflection about the learning methodology used in
the video lectures.

Keywords: distance learning, video lecture, learning, CEDER.J
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Educacao a distancia - Uma breve contextu-
alizacao

A Educacao a Distancia é a modalidade educacional na qual a mediacao didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios
e tecnologias de informagao e comunicacao, com estudantes e professores que estao
separados fisicamente no espago e/ou no tempo [1J.

E considerado o marco inicial dessa modalidade de ensino um curso por corres-
pondéncia oferecido na Gazeta de Boston (Boston, EUA), na edi¢ao de 20 de margo
de 1728. No entanto, apesar de este ter sido o inicio, a EaD se consolidou e ganhou
espaco no Brasil e no mundo no século XX, quando alguns cursos por correspon-
déncia se consagraram e, posteriormente, surgiu o ensino através dos radios e da
televisao.[2]

Com o avanco dos meios de comunicacido e a ampliacdo do acesso a internet,
entre 1988 e 1991, processou-se a informatizacao e a reestruturacao do sistema de
tele-educacao, possibilitando uma intensa expansao da EaD no formato virtual, que
¢ o mais explorado hoje.

De acordo com dados do tltimo Censo da Educagdo Superior do MEC (2016), o
numero de matriculas em cursos a distancia cresceu progressivamente nos tltimos dez
anos, variando positivamente 297,3% e atingindo o niimero de 1,5 milhao de alunos
em 2016, o que representa 18,6% do total de matriculas da educagao superior. Essa
expansao € muito significativa, posto que em 2006 os cursos na modalidade EaD
representavam apenas 4,2% do total.

O crescimento do ensino a distancia pode ser explicado por sua viabilidade fi-
nanceira, reducao de custos e praticidade pedagogica. A flexibilidade de horario e
a comodidade para estudar e desenvolver as atividades tornam o professor e o es-

tudante mais auténomos, disponiveis e produtivos[3]. Até mesmo alunos de cursos



presenciais muitas vezes optam por nao assistirem as aulas tradicionais e passam a
assistir as aulas online [4]. Nesse contexto, a EaD tornou-se um instrumento funda-
mental de promoc¢ao de oportunidades, visto que facilitou o acesso a educacao e em
muitos casos permitiu o aprimoramento do processo educacional.

E importante ressaltar que falar sobre educacdo a distdncia na atualidade sig-
nifica falar do processo de aprendizagem que utiliza como principais mediadores a
internet e os microcomputadores, pois sao estes os meios utilizados pela grande mai-
oria das institui¢oes. Além disso, outro ponto interessante é que a ferramenta mais
utilizada nessa modalidade de ensino é a tele aula (videos) em ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAs), de acordo com dados do ultimo Censo EaD Brasil (ABED,
2016) [5).

1.2 A urgéncia por novas metodologias de ensino

O método de ensino tradicional, conhecido como expositivo, é predominante ao redor
do mundo ha mais de 900 anos [6] . Nesse modelo, o professor é o sujeito ativo no
processo de aprendizagem, enquanto os alunos sao sujeitos passivos, que assistem
simultaneamente ao conteido apresentado. [7]

Apesar de ter sido considerada eficaz por muito tempo, essa metodologia vem
sendo questionada por diversos estudos nos dltimos anos. E dificil determinar se
foram as mudancgas sociais que afetaram a sua efetividade ou se as novas formas
de ensinar permitiram perceber que o método padrao nunca foi verdadeiramente
eficiente. De qualquer forma, o que comega ficar claro é que as institui¢coes de ensino
precisam se reinventar para que o objetivo de maximo aprendizado seja atingido.

Dois pontos chamam atencao nas pesquisas, pois aparecem em grande parte
delas: 1) a necessidade de conceder ao aluno um papel ativo no processo educacional;
ii) a conciliagdo da aprendizagem com o uso da tecnologia.

De acordo com o Professor Ronaldo Mota, autor do livro Educando para Inova-
¢ao, o mundo nao é mais fordista, ou seja, ndo exige que sejam formados técnicos
competentes, mas sim, que sejam formadas pessoas capazes de inovar e atuar em
conjunto com a tecnologia. Além disso, Ronaldo ressalta que o papel do profes-
sor sera modificado, pois o processo educacional sera coletivo. Ele precisara contar
com o auxilio de pessoas da area de tecnologia, design e os préprios alunos serao
corresponsaveis pelo ensino, pois as aulas deixarao de ser expositivas para serem
colaborativas.

O modelo defendido por Ronaldo ressalta a importancia da valorizagao da apren-
dizagem independente, porque, de acordo com ele, o modelo atual cria um aluno
muito dependente do professor e nao o estimula a buscar conhecimento por si so,

tornando o conteido pouco estimulante. Sendo assim, para o professor, a grande



chave seria o aluno assistir ao conteido antes das aulas, para que no momento do
encontro com o professor e com os colegas ele esteja preparado para discutir sobre
o assunto, bem como apresentar outros pontos de vista e colaborar com a apren-
dizagem. Ou seja, o processo de aprendizado seria um modelo hibrido, envolvendo
encontros presenciais e apresentagao de contetido a distancia.

Ronaldo atribui o sucesso da educacao online a essa necessidade de mecanismos
alternativos de aprendizado, pois, de acordo com ele, o formato tradicional ja nao
conquista o aluno.

O interessante do modelo proposto pelo professor é que ele atende aos dois prin-
cipais requisitos apresentados pelos estudos: o aluno como um participante ativo do
processo educacional e a utilizagao da tecnologia.

Uma pesquisa realizada por professores da Universidade de Washington [6] [4],
em 2014, traz dados que comprovam a eficiéncia de modelos como esse. A andlise
revela que universitarios submetidos a aulas no formato de palestras sdo mais pro-
pensos a reprovacao e tem notas mais baixas do que alunos em contato com métodos
de aprendizado mais ativos e estimulantes.

Diante desse cendrio, hoje é sabido que uma mudanca precisa acontecer. Basta
entrar nas salas de aula para perceber o desinteresse de grande parte dos alunos e
o grande desafio que existe para os professores tornarem o conteido interessante.
Além disso, o mercado de trabalho evoluiu em uma velocidade muito maior do que as
instituigoes de ensino e os recém-formados estao despreparados para se adequarem
a ele.

E claro que essa transformacao nao é simples. Se pensarmos no cendrio nacional,
o Brasil ainda nao esta preparado para lidar com esses desafios. Um modelo como
esse exige livre acesso a computadores e a internet, o que nao é nem de longe a
realidade de grande parte dos brasileiros. Entretanto, olhando por outra perspectiva,
ainda que o investimento inicial seja alto, a longo prazo um modelo hibrido pode
ser mais economico do que o tradicional, e é claro, pode trazer retornos muito mais
positivos do que os resultados alcancados hoje.

Nesse sentido, é preciso uma investigagao do que ¢ mais ou menos estimulante
para os alunos, para que modelos mais eficientes sejam criados. Ainda que nesse
momento nao seja possivel responder a todos os desafios existentes, ¢ importante
repensar o método tradicional e pensar em solugoes possiveis, que estimulem alunos
e professores a buscarem o conhecimento de forma mais prazerosa e eficiente. O
modelo de educacao a distancia nao pode ser puramente baseado em um modelo

tradicional e pouco eficiente.



1.3 Exemplos de Sistemas de EaD

Cursos de educacao a distancia estao se tornando cada vez mais presentes no co-
tidiano, e ao contrario do que muitos pensam, podem possuir qualidade igual ou
até mesmo superior a cursos presenciais. Por nao possuirem a limitacao de espaco
fisico e dessa forma serem altamente escalaveis, os cursos de EaD conseguem ter
precos altamente competitivos e diversos deles ja emitem certificado e diploma de

conclusao para o aluno.

1.3.1 Edx

Um exemplo dessa tendéncia foi a criagao da plataforma Edx por duas das maiores e
mais renomadas universidades do mundo. A Universidade de Harvard e a Mas-
sachussets Institute of Technology (MIT) desenvolveram a plataforma Edx,
de ensino a distancia, para disponibilizarem cursos onlines, muitas vezes gratuitos
ou de baixo custo. O projeto foi muito bem recebido pela comunidade e outras
grandes universidades como Berkeley, Columbia Univesity e Boston Univer-
sity aderiram ao projeto. De acordo com os niimeros do site oficial da plataforma,
existem cerca de 2042 cursos oferecidos e muitos deles oferecem um certificado de

conclusao.[§]

ﬁ Courses ~ Programs ~ Schools & Partners About - sign In

Free Online Courses

Advance Your Career. Improve Your Life.

What do you want to learn?

|
—

The Hong Kong
Polytechnic University

i & G rarvaro Berkeley @@ e B o, >

Te
echnology UNIVERSITY OF CALIFORNIA

POPULAR SUBJECTS

Business &
Management

Computer Science Data & Statistics Language

Figura 1.1: Plataforma Edx.




1.3.2 Coursera

Analogo a plataforma Edx, a Coursera foi também criada por renomadas universi-
dades norte americanas como Stanford, Princeton, Michigan e Pennsylvania.
Obteve o apoio de diversas outras universidades do mundo todo e hoje ja pos-
sui mais de 2000 cursos a distancia, possuindo inclusive cursos de Mestrado com
certificacao. [9]

No Brasil, a Fundagao Lemann comegou um projeto em 2013, de tradugao para
o portugués das videoaulas presentes no Coursera e em 2015 a USP e a Unicamp

passaram a disponibilizar cursos completos na plataforma.[10]
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Figura 1.2: Plataforma Coursera.

1.3.3 Descomplica

O Descomplica é uma iniciativa brasileira que surgiu com foco no mercado de pré-
vestibular, ENEM e ensino médio. A plataforma é paga e disponibiliza aulas de
todas as disciplinas necessarias para o vestibular. O Descomplica ja atingiu a casa

dos milhdes de alunos e hoje é referéncia no seu setor. [11]
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Figura 1.3: Plataforma Descomplica.

1.4 Objetivos do trabalho

A Educagao a distancia é uma tendéncia que cresce a passos largos no mundo todo.
Com esse crescimento surgem desafios e questionamentos acerca da efetividade e
qualidade dessa modalidade. Também crescem as duvidas quanto a melhor meto-
dologia de ensino, qual a duragao ideal de uma aula ou como criar uma aula que
funcione bem, na média, para a maioria dos alunos.

O presente estudo surge como uma chance impar de analisar os dados coletados
de uma plataforma de ensino a distancia, que possui milhares de alunos e centenas
de videoaulas.

O objetivo aqui proposto é investigar como os usuarios do sistema se comportam
em diferentes videoaulas, com o intuito de encontrar caracteristicas que possam
ajudar a entender como construir uma boa videoaula, i.e, uma aula que consiga
prender a atencao dos alunos e ter alta taxa de assiduidade.

Apartir dos resultados, é proposta uma reflexao sobre a metodologia de ensino

utilizada e é dada uma sugestao de nova metodologia.



Capitulo 2

Videoaula@RNP

Neste capitulo serd apresentada uma breve contextualizacao sobre o sistema RIO
criado pelo laboratério LAND da COPPE-UFRJ, o servico VideoaulasQRNP, e
o projeto da Fundagdo CECIERJ/Consércio CEDERJ de videoaulas do curso de

Tecnologia em Sistemas de Computagao

2.1 O Servico

O trabalho proposto nesse projeto utiliza como base o servico de Videoaula@QRNP.
Esse projeto se iniciou no laboratério LAND, com a criacao do sistema RIO (Ran-
dom I/0) que possui alta escalabilidade e implementa replicacao de informacao em
multiplos servidores.

Utilizando esse sistema, a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) passou a oferecer
um servigo completo e integrado para a criacao, armazenamento e distribuicao de
videoaulas. Todo o contetido gravado pode ser acessado a qualquer momento pelo
portal Videoaula@RNP : www.videoaula.rnp.br [I2]

CONTEUDISTAS AREAS DO CONHECIMENTO | CATEGORIAS

LOGIN == > o) Saiba mais | Politica de usa | Contato  Quer produzir videoaulas?
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minutos de contetdo
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©00:08:32 » 4502 visual

©00:27:32 » 1109 visualizaco
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Alex Galhano Robertson Edmundo A. de Souza e Silva RANKING DE CONTEUDISTAS
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EXATAS HUMANAS BIOLOGICAS oUTROS

Figura 2.1: P4agina oficial do servico Videoaula@QRNP.


www.videoaula.rnp.br

2.2 Sistema RIO

O sistema RIO surgiu no ano 2000 no laboratério LAND como um sistema para
armazenamento e distribuicao de objetos multimidia. No ano seguinte o sistema
foi utilizado experimentalmente em um curso semipresencial do consércio CEDERJ
e em 2005 esse mesmo consorcio adotou a solugao para o curso de computacao,
disponibilizando videoaulas em uma rede local para todos os seus alunos. [13]

Nos anos seguintes (2008/2009) os esforgos se concentraram em levar o servigo
a internet e em 2010 o servico passou a pode ser acessado via plataforma WEB.

Finalmente em 2011, o servico Videoaula@RNP passou a operar oficialmente.

2.3 Funcionamento do sistema

O sistema de videoaulas permite o compartilhamento de diversos tipos de midia
(dudio, video e texto). A figura a seguir mostra um exemplo de uma videoaula

em funcionamento, onde pode-se ver os trés principais médulos do sistema.

Disciplina: Introdugao a informatica - Aula: Introdugao ao computador - Professor: Alexandre Malheiros Meslin

MODULO 1

Unidades de Saida Auat

* Equipamentos utilizados para externar os
resultados do processamento dos dados

= {Exé

B 2205 /5004 -~ monitor de video

Roteiro

- impressora
® 00:00: Introdugao a Informatica

- unidade de fita magnética

® 00:04: Objetivo do Curso ’ e
- disco magnético
® 00:56: Programagao do Curso

® 02:19: Introdugio a0 Computador

* 0500 vocamsao cederj

* 03:01: UCP ou CPU

® 04:38: Hardware / Software

Sincronizar ©
—/

13/25

® 07:17: Dados Analégicos ‘

B o inma e

Figura 2.2: Exemplo do funcionamento do sistema em uma videoaula de Introdu-
¢ao a Informaética.

2.3.1 Modbdulos

1. Video

e Modulo onde o aluno pode ter um contato indireto com o professor, como

se estivesse assistindo a aula em uma sala normal.



e O aluno pode usar a barra de video para andar para frente ou para tras

na videoaula.
2. Slide

e Material de apoio utilizado pelo professor, como um guia para a aula.
e O aluno pode navegar pelos slides, também escolhendo slides para frente
ou para tras.

3. Topicos

e Menu de navegagao por assuntos abordados na videoaula.

e Indica o tempo de video e uma legenda para o tépico. Um tépico pode

ter sub-topicos atrelados a ele.

e O aluno pode navegar clicando no toépcio que deseja assistir.

Todos os modulos podem ser sincronizados entre si, e ao navegar por qualquer

um deles, todos os outros os acompanham.

2.3.2 Interacao do aluno

Além de permitir o compartilhamento sincronizado de slides, o sistema permite a
exibi¢do de animagoes que possibilitam que o aluno interaja com a aula. Também é

possivel compartilhar, por exemplo, um jogo ou exercicio interativo.

Disciplina: Estrutura de dados - Aula: Recursividade - Professor: Jayme Luiz Szwarcfiter

Estrutura de Dados @

Torre de Handi

+ Solugdo do problema da Torre de Hanéi: 3 discos

P z7:14745:16 —e H» —e I

—
e = ‘ ﬂ
* 17.18: Problema da torre de Hanci

Origem Destino  Trabalho

#® 20:20: Problema com 4 discos Total: 7 movimentos

Lutguse |  womar |

® 21:57: Problema com 2 discos
# 23:48: Animacao

# 24:16: Exercicio
#2503 Solugao

W 27:14: Animagde

W 28:06: Solugao do problema geral

4 - 16/ 21 > Pl ‘ Sincronizar@ ©

[ —_—

Figura 2.3: Exemplo de uma animagao com o desafio da Torre de Hanoi.



2.3.3 RIO Composer

O RIO Composer é um sistema desenvolvido pelo laboratério LAND que auxilia os
professores na construcao das videoaulas.

A partir dele, é possivel dividir uma videoaula em topicos e fazer a sincronizacao
dos mesmos com os slides e video.

Também ¢é possivel criar animacoes, formularios e exercicios interativos, em

HTMLS5.

2.4 Captura de Logs

Cada vez que um usudrio assiste uma videoaula é gerado um id tinico de sessao que
identifica todas as acOes realizadas durante a aula. Junto desse id, sao registrados
informagoes como IP do usudrio, navegador utilizado, sistema operacional, horario
de inicio da sessao e nome da aula e do curso assistido.

O sistema esta configurado para capturar informacoes de 30 em 30 segundos

e também para cada interagao realizada pelo usuario durante a videoaula.

As interagoes capturadas dizem respeito as seguintes agoes :

Iniciar /Pausar o video.
e Navegar pela barra de controle do video.

Mudar de slide.

Mudar de tépico usando o menu de navegacao por topicos.

As principais informagoes guardadas em cada registro sao referentes ao tempo
de video decorrido, o estado (play ou pause), o slide e tépico atuais. Caso
o aluno esteja pulando para frente ou pra tras, também sdo guardados os pontos
alvo (target) no qual se deseja chegar.

Ao fim da sessdao, é gerado um arquivo de extensao XML contendo todos os
registros capturados durante a videoaula.

A lista completa das informagoes que sdo capturadas pelo sistema encontra-se

no proximo capitulo.
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Capitulo 3
Metodologia

Neste capitulo serd apresentada a metodologia usada no processamento e filtragem

dos dados utilizados no trabalho.

3.1 Conjunto de dados

Como apresentado no capitulo anterior, o sistema registra todos os logs em arquivos
de extensao XML.

O trabalho aqui exposto, é baseado nos logs capturados no periodo de 2012 até
2017, totalizando mais de 40GB de informacao.

Esse conjunto de dados contempla informacgoes sobre todas as videoaulas arma-
zenadas no servico Videoaula@RNP mas esse projeto é relativo apenas as aulas do

curso de Tecnologia em Sistemas de Computacao do CEDERJ.

3.1.1 Armazenamento

Para uma melhor manipulagao dos logs capturados, foi desenvolvido um script em
Python, responsavel por transportar toda a informagao contida nos arquivos XML,
para um banco de dados MySQL, que se trata de um banco de cédigo aberto, robusto
e que permite a utilizagdo da linguagem SQL para fazer consultas aos dados.

Nesse processo, o banco foi modelado para possuir duas tabelas.

e sessionsTable
Tabela contendo as informacoes gerais de uma sessao. Possui como chave pri-
maria o campo entrySESSION que é um identificador tinico de cada sessao.
e dataTable

Tabela contendo os registros capturados de 30 em 30 segundos ou de cada
interacao feita pelo usuario. Também possui como chave primaria o campo

entrySESSION.
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Campo Descrigao

entryFILE Nome do arquivo de video.

entryOS Sistema operacional do usudrio

entry VERSION Versao do Browser

entryBROWSER Browser utilizado pelo usuério

entrylP IP do usuario

entrySESSION Ntumero identificador da sess@o

entryTIME Horério de fnicio da sessdo coletado no cliente ( maquina do usuério)
entrySERVERTIME_INIT | Horério de inicio da sessdo coletado no servidor de videoaulas (mdquina do LAND)
entrySERVERTIME_END | Horério de fim da sesséo coletado no servidor de videoaulas (mdquina do LAND)
entryCOURSE Codigo do curso que a videoaula pertence

Tabela 3.1: sessionsTable

Campo Descrigao

entrySESSION Identificador da sessao

entryTIME Horario em que o evento ocorreu

entrySTATE Estado em que a sessdo estava nesse evento ( Ex : Play, Pause, Stop)
entryCHANGE Y ou N ('sim ou ndo). Sim se ocorreu alguma mudanca e Nao o contrario.
entryVIDEOTIME Horario em que o video estava.

entry VIDEODOWNLOADEDBYTES | Tamanho do buffer do video.

entrySLIDE Qual o slide atual que o usuério estd vendo.

entryTOPIC Qual o toico atual que o usudrio esta vendo.

entryTarget Para qual ponto do video o usuario esta saltando.
entrySERVERTIME Tempo do servidor.

Tabela 3.2: dataTable

3.1.2 Filtragem

Os logs armazenados no banco podem conter informacoes invalidas, tanto por pro-
blemas durante a captura dos dados, quanto por um comportamento nao esperado
por parte dos usuarios, como por exemplo, a tentativa de acessar um link de uma
videoaula nao existente.

Para evitar a interferéncia de dados invalidos, foi criado um script em Python
para filtrar apenas os dados de interesse.

Esse processo utiliza algumas regras para separar o que é uma sessao valida ou
nao.

Sao consideradas sessoes invalidas, sessoes que apresentam o seguinte compor-

tamento :

e Tempo total de sessao inferior a 1 minuto ou superior a 180 minutos.
e Sessoes que tenham ficado 1 minuto ou mais sem nenhum registro.

e Sessoes com 30 minutos ou mais de Pausa.

3.1.3 Agregacao

Para facilitar a analise dos dados, foi criado um script para agregar as informagoes
das sessoes consideradas validas. A ideia principal dessa agregacao foi a criagao

de duas novas tabelas que guardam informacoes pré-processadas dos logs. A partir
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dessas novas tabelas foi possivel realizar consultas e criar graficos de maneira mais
agil e otimizada.

As duas novas tabelas sdo :

e sessionsStatistic

Tabela contendo um resumo de uma sessao. Os campos sao id da sessao,
dia, més,ano, periodo do dia em que a sessao ocorreu, e uma lista contendo o

numero de visualiza¢oes que cada segundo da videoaula teve.

entrySESSION entryYEAR | entryMONTH | entryWEEKDAY | entryPERIOD | secondVISUALIZATION
20120701114059967 | 2016 7 6 Morning 1,1,2,2,2,1,1,1,0,0,1 ... ]

Tabela 3.3: sessionStatistic

e fileStatistic

Tabela contendo um resumo sobre cada disciplina do curso. Os campos sao :
nome da disciplina, nome do curso no qual a disciplina pertence, nimero de
sessoes validas, nimero de sessoes invalidas e uma lista que informa o niimero

de sessoes que tiveram X minutos de duragao, sendo X a posicao da lista.

[ entryFILE [ entryCOURSE [ validSESSIONS | invalidSESSIONS | minuteVISUALIZATION |
| /cederj/sistemas_comp/cad05020,/Aula_001/Aula_001.xml | cad05020 | 60000 | 15000 | [0, 1000, 150, 300, 500, ..] |

Tabela 3.4: fileStatistic

3.2 Criacao de métricas

Definiremos a seguir as métricas usadas neste trabalho:

Para cada sessao :

e SessionTime

Tempo de duracao de uma sessao

e VideoTime

Tempo de video assistido sem repeticao

e PlayTime
Tempo de video assistido com repeticao
Para cada videoaula :

e Fracao do nimero de visualizagoes por fracao do tempo de video

Considera-se todas as sessoes de uma videoaula e contabiliza-se a fracao de

visualiza¢oes que cada segundo teve.
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Capitulo 4
Analise dos dados

Neste capitulo serao apresentadas todas as analises feitas a partir dos dados coletados
de mais de 500 mil sessoes de videoaulas.
O trabalho aqui apresentado utiliza logs de 463 videoaulas do curso de Tec-

nologia em Sistemas de Computagao do CEDERJ.

4.1 Ferramentas

Todas as analises e graficos produzidos nesse trabalho foram feitas a partir da lin-
guagem Python com as seguintes bibliotecas de apoio.
e NumPy

O NumPy é o pacote basico da linguagem Python que permite trabalhar com
arranjos, vetores e matrizes de N dimensoes, de uma forma comparavel e com
uma sintaxe semelhante ao software proprietario Matlab, mas com muito mais
eficiéncia, e com toda a expressividade da linguagem. Prové diversas fungoes

e operagoes sofisticadas.

Fonte : http://pysciencebrasil.wikidot.com/module:numpy

e Matplotlib

Matplotlib é uma biblioteca Python para criagdo de gréaficos 2D. Ela permite

a criagdo de uma variedade de formatos e também graficos interativos.

Fonte : https://matplotlib.org/

e MySQLdb

MySQLdb é uma biblioteca usada para conexao do Python com um banco
de dados MySQL. A partir dela é possivel realizar consultas SQL dentro do
codigo Python.

Fonte : http://mysql-python.sourceforge.net/MySQLdb.html
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4.2 Grupos de estudo

Para uma abordagem mais detalhada, mostrou-se interessante separar as videoaulas
em diferentes grupos. Ao longo desse capitulo serao apresentadas andlises que se

utilizam desses grupos para um estudo comparativo.

1. Agrupamentos de videoaulas por nimero de sessées(popularidade)

e duracgao da sessao
O algoritmo k-means foi utilizado para dividir as videoaulas em grupos. As

variaveis usadas para fazer o agrupamento foram:
(a) o ntimero de sessoes de uma videoaula, que indicam a sua popularidade.
(b) a média da duracao da sessdo, i.e , considera-se todas as sessdes de uma
videoaula e obtem-se a média da duracao.
(c) o coeficiente de variacao da duracao da sessdo.

Foi utilizado o método elbow para escolha do nimero de clusters.

Através do método, verificou-se que as videoaulas podem ser divididas em 3

clusters.
A Figura mostra os clusters obtidos apds execucao do algoritmo k-means.

uracao da sesszo

400\,@&a
200

10000

Nimerg yq (15000

€SSes
25000 0

Figura 4.1: Clusterizagdo das videoaulas

2. Engajamento
Nessa modalidade, as videoaulas foram divididas de acordo com a porcentagem

de video assistida pelo aluno em relagao a duracao total da aula.
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e 0% a 30% — 30% a 50% — 50% a 70% — 70% a 100%

3. Duracao da videoaula

Outra abordagem foi dividir as videoaulas em grupos por duragao da video-
aula. Alguns estudos mostram que a capacidade do aluno de reter informagcao
se esgota em poucos minutos[I4]. Surge entdo o seguinte questionamento :
Sera que aulas curtas apresentam resultados melhores se comparados a aulas
longas?

4. Periodos do dia

Nesse cenario as sessoes foram divididas de acordo com o horéario em que foram

assistidas. O dia foi divido em 4 periodos.

e Manha - 6h as 12h
e Tarde - 12h as 18h
e Noite - 18h as 00h
e Madrugada - 00h as 6h

5. Datas de provas

Essa abordagem leva em conta as sessoes que aconteceram perto de um pe-
riodo de provas de acordo com o calendario académico do CEDERJ. A ideia é
investigar se os alunos apresentam comportamento diferente ao estudarem na

véspera da prova.

6. Aulas atualizadas

O curso de Sistemas em Computacao possui muitas aulas antigas e carentes
de atualizacao. O intuito dessa andlise é comparar o comportamento dos
alunos ao assistirem videoaulas mais recentes e entender se isso é um fator

influenciador.
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4.3 Estatisticas Gerais

4.3.1 Amostra

A tabela a seguir apresenta um breve resumo dos dados utilizados nas analises a
serem apresentadas nesse capitulo. Cabe ressaltar que por questoes de processa-
mento, nao foram utilizados todos os registros existentes (que chegam a mais de
2 milhdes de sessoes). O algoritmo de filtragem dos dados foi bastante rigoroso e
foram descartadas todas as sessoes consideradas invalidas. No entanto, a amostra

aqui utilizada é extremamente significativa e representa bem o comportamento dos

dados.

Cursos 26
Videoaulas | 463
Sessoes 550422

Tabela 4.1: Numeros da amostra

4.3.2 Horarios de acesso

A ﬁguramostra a porcentagem do niimero de sessoes por periodo do dia (manha,

tarde, noite e madrugada)

Madrugada

Figura 4.2: Acessos por periodo do dia

4.3.3 Distribuicao ao longo do tempo

Os gréficos da figura mostram o nimero de sessoes existentes em cada més do
ano (grafico inferior) e por dias da semana (grafico superior). O eixo x represente o

periodo e o eixo y o nimero de sessoes.
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Distribuiga@o ao longo dos dias da semana
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Figura 4.3: Distribuicao de visualiza¢oes ao longo do tempo.

4.3.4 Diversidade

Apesar de ser um curso para alunos do Rio de Janeiro, o sistema videoaulas@rnp
¢ aberto para o publico e recebe muitos acessos dos mais diversos lugares do mundo.

A partir de um script em Python que converte o enderego IP da sessao em loca-
lizagao geografica, chegou-se a um nimero proximo de 50% dos acessos originados
de fora do Rio de Janeiro. Esse ntimero mostra como o servi¢o videoaulas@Qrnp é

abrangente e possui os mais diversificados usuarios.
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4.4 Agrupamento de videoaulas por ntuimero de

sessOes (popularidade) e duragao da sessao

4.4.1 SessionTime x PlayTime x VideoTime

O gréfico apresenta as métricas SessionTime, PlayTime e VideoTime no
formato de grafico em barras. O eixo x representa uma duragdo em minutos e o
eixo y o nimero de sessoes que possuem determinada duracao. Esse grafico foi

construido a partir de todas as sessoes existentes no banco.

Minutos

Figura 4.4: SessionTime x PlayTime x Videotime - Todas as sessoes

Um comparativo entre essas trés métricas mostra que na média, os usuarios
que assistem as aulas por até 60 minutos, o fazem sem repetirem partes, i.e, a
maior parte das sessoes apresentam um VideoTime similar ao PlayTime. A medida
que o tempo de video assistido aumenta o SessionTime de muitas sessdes também
aumenta. No entanto, o nimero de sessoes com PlayTime e VideoTime maiores
que 60 minutos, diminui de duas ordens de grandeza. Isso indica que sessoes com
duragao maior que 60 minutos apresentam maior nimero de repeti¢oes e/ou maior
tempo em pausa.

Os graficos das figuras e[d.7apresentam as mesmas métricas da figura[4.4]
mas separados de acordo com a popularidade, sendo o de alta popularidade,
o [4.6| de média popularidade e o [4.7] de baixa popularidade.

Se comparados com o grafico pode-se ver que o comportamento é semelhante,
para as aulas de média e baixa popularidade.

O gréafico da figura [4.7 onde sdo apresentados os resultados das videoaulas de
alta popularidade possui um comportamento diferente dos demais. O numero de
sessoes com VideoTime e PlayTime inferiores ao SessionTime comeca a decrescer
ap6s 80 minutos. Essa grafico utiliza dados de apenas duas videoaulas que possuem

no maximo 80 minutos de duracao. O resultado mostra que as aulas consideradas

19



populares conseguiram prender a atencao dos alunos por mais tempo que as de

média e baixa popularidade.

W Session Time
= Play Time
= Video Time

10°

Nimero de sessées
=
3

10*

Minutos

Figura 4.5: SessionTime x PlayTime x Videotime - Alta Popularidade

= Session Time
= Play Time
= Video Time
10*

Nimero de sessbes
=
<

Minutos

Figura 4.6: SessionTime x PlayTime x Videotime - Média Popularidade

= Session Time
= Play Time
= Video Time
10*

Namero de sessées
=
U

-
£

Minutos

Figura 4.7: SessionTime x PlayTime x Videotime - Baixa Popularidade
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4.4.2 Fracao do numero de visualizagoes por fracao do

tempo de video

Os graficos das figuras e a seguir, possuem no eixo x cada segundo
de video e no eixo y o niimero de visualizagdes que cada segundo teve. Ambos
os eixos estao normalizados. As linhas verticais em vermelho marcam o comego dos
topicos de uma aula.

O intuito dessa andlise é mostrar o comportamento dos usudrios ao assistirem
uma videoaula. Para isso, foram selecionadas trés aulas com diferentes popularidades

(alta popularidade, média popularidade e baixa popularidade).

Fracéo do ndmero de vi

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
Fragdo do tempo de video

Figura 4.8: Fracao do ntmero de visualizacoes por fracdo do tempo de video -
Aula de alta popularidade

0.0 02 0.4 06 08 1.0
Fragéo do tempo de video

Figura 4.9: Fracao do ntmero de visualizacoes por fracdo do tempo de video -
Aula de média popularidade
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Fracao do nimero de visualizagdes

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
Fragéo do tempo de video

Figura 4.10: Fracao do ntmero de visualizacoes por fracdo do tempo de video -
Aula de baixa popularidade

Os graficos mostram que o comportamento padrao dos usuarios é de navegar
pulando entre os tépicos. Cada inicio de topico recebe uma grande quantidade de
visualizacoes que decai muito até o final desse mesmo tépico. Além disso, o nimero
de visualizacoes dos segundos iniciais de uma videoaula é muito superior ao dos

segundos finais, o que mostra a alta taxa de evasao durante a aula.

4.4.3 Sub-agrupamento por engajamento

Os graficos das figuras |4.11), 4.12} |4.13] a seguir mostram uma visualizacao parecida

com a apresentada anteriormente mas dessa vez, separada em 4 curvas diferentes,
cada uma representando a porcentagem de video que o aluno assistiu. Cada grafico
é relativo a um grau de popularidade (alta popularidade, média popularidade

e baixa popularidade).

— 0-30(%)
30-50(%)

—— 50-70(%)

—— 70-100(%)

78

°
Y

Fracio do namero de visualizacdes
°
=

°
~

Fragéo do tempo de video

Figura 4.11: Fracdo do ntmero de visualizacoes por fracdo do tempo de video -
Aula de alta popularidade
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Figura 4.12: Fracao do ntimero de visualiza¢oes por fracao do tempo de video -
Aula de média popularidade
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Fragao do tempo de video

Figura 4.13: Fracao do nuimero de visualizagoes por fracdo do tempo de video -
Aula de baixa popularidade

Esse agrupamento foi usado com o intuito de comparar o comportamento de
alunos que se engajaram mais ou menos ao assistirem a videoaula. Considera-se
como medida de engajamento o percentual de videoaula assistida pelo aluno. Pode-
se observar que o nimero de visualizagoes dos alunos que assistiram mais de 70%
da videoaula, decresce em torno de 20% do inicio até o final da aula. No entanto,
o nimero de visualizacoes dos alunos que assistiram menos de 70% da videoaula,
decresce em até 90% até o final da aula.

A partir dos graficos podemos observar também o mesmo comportamento ja

observado anteriormente, um maior interesse no inicio do tépico.

4.4.4 Sub-agrupamento por periodo do dia

Continuando a andlise da videoaula anterior, foi aplicado um filtro por periodo do

dia em que a aula foi assistida. O intuito desse estudo é entender se o horario em
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que o usuario assistiu a videoaula poderia interferir no padrao de estudo.

As figuras 4.14] 4.15| e [4.16| a seguir, apresentam a fracdo do ntimero de visu-

alizagoes de cada segundo de video pela fracdo de tempo do video. Analogo aos
graficos anteriores essa visualizacao mostra que o comportamento dos usuarios du-
rante a videoaula nao difere de acordo com o periodo do dia em que foi assistido
e pode-se observar novamente o comportamento de navegacao por topicos. Além
disso, a popularidade da aula também nao se apresenta como um fator de peso.
Vale ressaltar aqui que o curso de Tecnologia em Sistema de Computacao é
muitas vezes acessado por alunos que trabalham e estudam e por isso a investigagao

se isso poderia afetar o comportamento dos mesmos.

—— Manha [6h - 12h]
Tarde [12h - 18h]

—— Noite [18h - 00h]

—— Madrugada [00h - 6h]

Fracéo do nimero de visualizagdes

Fragao do tempo de video

Figura 4.14: Fracao do nimero de visualizagoes por fragdo do tempo de video,
com filtro por periodo - Aula de alta popularidade

—— Manhé [6h - 12h]
Tarde [12h - 18h]

—— Noite [18h - 00h]

—— Madrugada [00h - 6h]

°
o

Fracio do nimero de visualizacses
°
=

Fragdo do tempo de video

Figura 4.15: Fracao do nimero de visualizagoes por fragdo do tempo de video,
com filtro por periodo - Aula de média popularidade
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—— Manhé [6h - 12h]
Tarde [12h - 18h]

—— Noite [18h - 00h]

—— Madrugada [00h - 6h]
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Fracao do nimero de visualizacses
°
=

0.0 0.2 0.4 0.6 08 1.0
Fragéo do tempo de video

Figura 4.16: Fracao do nimero de visualizagoes por fragdo do tempo de video,
com filtro por periodo - Aula de baixa popularidade

4.5 Agrupamento por dias de prova

Apesar de ser um curso de educacao a distdncia, os alunos precisam fazer provas
presenciais para serem aprovados nas disciplinas. Baseado no calendario com as
datas das provas, o seguinte grafico foi produzido, com o intuito de comparar o
comportamento de estudo das sessoes ocorridas até 3 dias antes do dia da prova e

das sessoes dos dias normais.

—— Normal Day
Exams Week

°
©

°
By

Fracao do nimero de visualizacdes
°
=

o
N

k\\k\\'\'\\

0.0 e

0.0 02 0.4 06 08 1.0
Fragéo do tempo de video

Figura 4.17: Fracdo do nimero de visualiza¢Ges por fracdo do tempo de video de
uma videoaula, baseado em datas de prova

O grafico da figura mostra que as curvas sao praticamente idénticas e nao
possuem diferencas de comportamento.

Esse estudo nao pode ser considerado 100% eficaz visto que o nimero de visuali-
zagoes proximos da data de prova foram consideravelmente menores que o dos dias

restantes.
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4.6 Agrupamento por duracao da videoaula

Muito se tem discutido sobre o tempo de duracao ideal que uma aula deve ter.
Alguns estudiosos do tema defendem que os estudantes perdem a atencao apds
poucos minutos decorridos de aula, e dessa forma passam a ter baixa produtividade
no restante da mesma. O especialista em neuroeducagao, Francisco Moura defende
por exemplo, que é mais proveitoso assistir 50 aulas de 10 minutos do que 10 aulas
de 50 minutos cada. [14]

Com base nessa teoria, o intuito dessa analise é entender se aulas mais curtas
apresentam comportamento diferente de aulas mais longas.

No gréfico da figura [£.18) pode-se ver a fragdo do nimero de visualizagdes em
3 aulas distintas, com 10, 30 e 60 minutos de duragao. O comportamento de
navegacao por tépicos se mantém, mas a queda de visualizagdoes de um tépico para
outro é mais lenta na aula mais curta em comparagao com a a aula de maior duracao.
Esse comportamento pode indicar que os alunos tendem a se manter na aula por

saberem que a duragao é menor.

0.0 02 0.4 06 08 1.0
Fragéo do tempo de video

Figura 4.18: Fracao do nimero de visualizacoes por fracdo do tempo de video de
uma videoaula

A préxima andlise grafica mostra qual a média de tempo em minutos sem repe-
ticao(VideoTime) que cada videoaula é assistida (eixo y) de acordo com o tempo
total que ela possui (eixo x).

Essa visualizacao mostra que na média os usuarios do sistema nao assistem mais
do que 30 minutos de aula, independente do tamanho da aula.

O resultado é muito interessante, pois, 68% das videoaulas do curso de Sistemas
de Computagao possuem mais do que 30 minutos de duragao, e dessa forma, muitas
delas podem nao estar atingindo todo o seu potencial e sendo bem aproveitadas

pelos alunos.
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Média de tempo que a videoaula é assistida (em minutos)
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Figura 4.19: Média de tempo que cada videoaula é assistida

A tabela a seguir mostra a fragdo média de visualizacao por tempo total de video.
Quanto maior a duracao de uma videoaula menor é a fragao total da mesma, que os
alunos tendem a assistir.

Pode-se observar que esses dados vao de encontro com o resultado do gréfico
anterior e aplicando-se as porcentagens sobre os tempos de video, tem-se no maximo
30 minutos de visualizagao da aula.

Esse resultado também ¢é similar ao resultado apresentado pelo pesquisador Gas-
pare Bruno [15]. O seu estudo mostra que os estudantes tendem a ter baixa tole-

rancia as aulas de longa duragao (com cerca de 1h e 30 minutos de duragdo).

Tempo total de video (em minutos) | Fracdo média de visualizagao

0-10 76.2 %
10 - 20 59.7 %
20 - 30 51.1 %
30 - 40 44.4 %
40 - 50 38.1 %
50 - 60 32.0 %
60 - 70 33.9 %
80 - 90 30.0 %

>90 20.6 %

Tabela 4.2: Fracao média de visualizacao por duracao da videoaula em minutos

4.7 Agrupamento por disciplinas recentes

O curso de Sistemas em Computacao foi criado hd mais de 10 anos e possui mui-
tas videoaulas em um formato antigo e que muitas vezes pode ser pouco convidativo
para determinados tipos de usuario. Além disso, outro fator que pode influenciar o

numero de visualiza¢oes ¢ o contetido da disciplina nao estar atualizado.
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O objetivo dessa andlise é entender se um curso mais recente possui um compor-
tamento diferente dos cursos mais antigos.

O grafico da figura mostra a fragdo do nimero de visualizagdes pela fracao
do tempo de video da videoaula. Nesse grafico foram utilizadas 3725 sessoes do
periodo de 2016 a 2017. Comparado aos graficos ja apresentados, pode-se perceber
que a fracdo de visualizacoes se mantém em torno de 80% do inicio até 90% do
tempo da videoaula. Isso mostra que o interesse dos alunos se mantém quase até o
final da videoaula.

Vale ressaltar que essa videoaula tem uma duragdo curta (11 minutos e 35
segundos) o que também reforca a teoria de que aulas curtas tendem a possuir

melhores resultados.

N

0.0 0.2 0.4 06 08 1.0
Fragao do tempo de video

Figura 4.20: Fracao do nimero de visualiza¢oes por fracao do tempo de video de
uma videoaula mais recente, com duracao de 11 minutos e 35 segundos

O grafico da figura mostra a fragdo do nimero de visualizagoes pela fracao
do tempo de video da videoaula para uma aula com quase o triplo do tamanho (30
minutos). Nesse grafico foram utilizadas 2327 sessdes do periodo de 2016 a 2017.

O comportamento é semelhante ao da figura |4.20
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Figura 4.21: Fracao do ntimero de visualiza¢oes por fracao do tempo de video de
uma videoaula mais recente, com duracao de 30 minutos

4.8 Agrupamento por assiduidade dos cursos

Outra analise interessante a ser feita é o da assiduidade dos cursos. O objetivo é
entender se os alunos se mantém engajados ao longo do periodo.

A figura apresenta dois graficos que mostram o ntimero de visualizagbes de
cada videoaula do curso. O grafico superior representa o curso ead05020 (um curso
bastante popular) e o inferior o curso ead05029 (um curso mais recente).

Pode-se ver que o ntimero de visualizagoes das tltimas aulas chega a ser menor
que 20% do nimero das primeiras aulas. Além disso, o comportamento é bastante

similar, independente do curso ser antigo ou nao.

o o o =
5 & @ o

Fracdo do nimero de visualizagoes
o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Aulas

0.4-
o .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Aulas

Fragao do numero de visualizacbes

Figura 4.22: Assiduidade dos cursos
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Capitulo 5
Conclusao

O trabalho aqui proposto teve uma 6tima oportunidade de analisar um sistema de
educagao a distancia, que possui milhares de alunos ao redor do Brasil.

Como exposto na introducao, as metodologias tradicionais de ensino passam por
um momento de decadéncia e nao se adequam mais aos novos tempos. Em um
mundo onde a atenc¢ao é disputada por diferentes dispositivos eletronicos e onde a
informagao é disseminada de maneira rapida e em grandes quantidades, torna-se
cada vez mais desafiador conquistar a atencao dos alunos.

O capitulo 4 mostrou que o sistema avaliado, possui uma amostra significativa
de alunos e representa muito bem um cenéario real de educacgao a distancia.

Como visto em alguns dos graficos, muitas aulas do curso de Tecnologia em Sis-
temas de Computacao apresentam resultados pouco eficientes no que diz respeito
a prender a atencgao do aluno por um grande periodo de tempo. O comportamento
de navegacao por topicos indica que cada vez mais, os alunos procuram por um
dinamismo na aula. Nao se aceita mais o velho modelo de ensino.

Outro resultado interessante, diz respeito a atualizacdo das aulas. Aulas
mais recentes apresentaram resultados melhores que aulas mais antigas. Isso pode
indicar que os alunos valorizam um material renovado e que possivelmente esta mais
alinhado com as novas exigéncias do mercado ou assuntos do momento.

Também visto nas andalises, os alunos tendem a assistir as aulas com pouca
repeticao, i.e, nao assistem a mesma parte mais de uma vez. Esse comportamento
poderia indicar que as aulas sdo muito eficientes e os alunos assimilam o contetido
sem a necessidade de repeticao. Por outro lado, também pode indicar a exigéncia
pelo dinamismo e rapidez. Nao "perde-se”mais tempo com um mesmo assunto,
e o aprendizado superficial torna-se cada vez mais comum.

Apesar do curso avaliado no trabalho ser online e utilizar um sistema robusto
de educacao a distancia, as aulas estudadas foram construidas baseadas no mesmo
modelo de ensino das aulas presenciais. O estudo mostra que essa metodologia

pode nao ter sido a melhor escolha e o sistema possivelmente nao atinge todo o seu
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potencial.

Diante dos desafios apresentados, ficam os questionamentos de como produzir
um conteudo que consiga ser efetivo no ensino.

Como apresentado anteriormente, a participagdo dos alunos no processo educa-
cional precisa ser modificada e o aluno precisa poder ser mais ativo durante a aula.

Nao basta apenas ouvir o professor por periodos de uma a duas horas seguidas.

e Sistemas Adaptativos

Um sistema mais eficiente poderia ser um que permitisse aulas adaptativas,
i.e, aulas diferentes para cada tipo de aluno. Ao perceber um determinado
tipo de comportamento, o sistema poderia indicar um material diferente de
leitura, uma animacao ou jogo interativo, ou até mesmo encurtar a aula quando

percebido que o aluno absorveu a quantidade necessaria para aquele momento.

e Interacao entre os alunos

Também é preciso criar um ambiente de interacao entres os estudantes. Algo
pouco explorado em sistemas de EaD, sao as ferramentas que permitem a co-
municacao e compartilhamento de informagoes entre os alunos de um curso.
Imagine a quantidade de duvidas, resolugoes e criagoes produzidas por mi-
lhares de alunos ao redor do mundo. Todo esse material poderia estar do-
cumentado e ser acessado a qualquer momento por velhos e novos alunos do

sistema.

e Sistemas de recomendacgao

O sistema também poderia ser capaz de fazer recomendacao de conteido. O
aluno nao precisa necessariamente assistir um tnico curso de maneira sequen-

cial. Existem diversos assuntos compartilhados por diferentes disciplinas.

e Gamificacao

Uma boa estratégia para retencao dos usuarios é um sistema de ”gamifica-
¢ao”que dé "prémios”virtuais para os usuarios esforcados e ativos. No mundo
das redes sociais, muitos querem compartilhar que sabem ou estao aprendendo
determinado assunto e ter uma "medalha”, mesmo que virtual, pode ser um

diferencial.

Um projeto que pode dar continuidade ao trabalho apresentado, ¢ a criacao de
uma ferramenta de dashboard que auxilie os professores a visualizarem informagoes
sobre suas videoaulas. Esse dashboard poderia exibir graficos e estatisticas que
mostrassem com mais precisao, por exemplo, quais os pontos a serem melhorados

em cada aula ou uma comparacao entre as diferentes videoaulas. Isso serviria como
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um termomeétro para o professor, que diante dos resultados estaria mais preparado
para propor modificacbes e novas metodologias as suas aulas.

Espera-se que o trabalho aqui apresentado tenha mostrado a urgéncia de discutir
os desafios da educacao a distancia e como o modelo tradicional precisa ser adaptado

as novas tecnologias visando melhorar o desempenho dos alunos.
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