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INTRODUCAO

A atual conjuntura politico-econdmica do Brasil, representada por diversos e
constantes escandalos de corrupgdo, gera em toda a comunidade empreendedora a

necessidade de renovar em suas estratégias.

Ao enxergar um cenario pouco aquecido e sem perspectiva de melhora a curto
prazo, as empresas brasileiras procuram inovagdes que possam ajuda-las a ter sucesso

nesse periodo tao intenso de suas histdrias.

Uma das principais areas que podem afetar diretamente o desempenho de uma

empresa em suas vendas, seja ela de bens ou servigos, ¢ a sua estratégia de marketing.

Dentre os questionamentos que surgem ao elaborar uma estratégia de marketing
para uma empresa de engenharia, o principal deles ¢ sempre como a adogao de estratégias
de marketing podem afetar as vendas de projetos em uma empresa especialista de
engenharia, ¢ para comegar a analisar esta questdo, deve-se pensar no marketing

estratégico com uma estratégia de venda de seus produtos, sejam eles bens ou servigos.

O objetivo geral deste projeto € planejar estratégias de marketing focadas para as
melhorias nas vendas de projetos de automacao. Ja o objetivo especifico ¢ descrever os

componentes do mix marketing (marketing tatico), ou os 6 P’s:

1. Prego;

2. Praga;

3. Produto;
4. Promogao;
5. Processos;
6. Pessoas.

Hipoteses
As seguintes hipoteses foram formuladas segundo o estudo proposto:

H1 — Ter diretrizes de marketing afeta a efetividade das vendas de projetos de

automagado da Radix Engenharia e Software.
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A metodologia utilizada foi uma pesquisa bibliografica em livros, sites, teses de
doutorado, publicacdes em congressos, 6rgaos reguladores e outros, com o objetivo de
levantar o estado da arte. Além do supracitado, ¢ proposta também uma pesquisa
exploratoria do tipo estudo de caso, tomando como base o caso da empresa Radix

Engenharia e Software. Foram realizadas também entrevistas com profissionais da area.

A contribui¢do cientifica esperada deste projeto ¢ mostrar a importancia de se
estruturar as agdes de marketing de uma empresa para a obten¢ao de aumento nas vendas

de projetos de engenharia com foco em automagao.

Nao serdo estudados neste projeto outros planos, como por exemplo: plano
financeiro, plano de operagdes, plano juridico e etc. Projetos de outras finalidades também
nao serdo analisados. Nao faz parte deste estudo a medi¢ao de impactos e/ou efeitos desta

estratégia.

O objetivo do capitulo 1 ¢ contextualizar o cenario atual do Brasil para as
empresas de projetos de engenharia. Envolve andlise da industria de automacao no Brasil
e os impactos da crise politica/econdmica. Neste capitulo ¢ apresentada também a

teorizagdo e a importancia do marketing.

O capitulo 2 consiste na elaborag¢ao do Plano de Gestao do estudo de caso da Radix
Engenharia e Software, apresentando e aplicando diversas ferramentas de marketing

tatico.

Ja no capitulo 3 apresenta-se a elaboracao do Plano de Mix Marketing do estudo
de caso da Radix Engenharia e Software, apresentando e aplicando diversas ferramentas

de marketing tatico.

O capitulo 4 tem como objetivo realizar as analises anteriores focadas em projetos
especificos de automacgdo, aplicando os resultados das ferramentas em projetos de

automagao realizados pela empresa.

Por fim, sdo apresentadas as conclusoes retiradas deste projeto, bem como as

referéncias bibliograficas.
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1 O CENARIO ATUAL

Grande parte da necessidade de planejar suas estratégias de marketing parte do
cenario politico-econdmico das pragas em que a empresa em questdo esta atuando ou

pretende penetrar em determinada parcela de mercado.

Com esse capitulo, pretende-se contextualizar o leitor a diversos aspectos que
influenciam diretamente na escolha da ado¢do de uma estratégia de marketing tatico, por

parte de uma empresa de automagao no Brasil.

1.1 A INDUSTRIA DE AUTOMACAO NO BRASIL

A industrializagdo brasileira ¢ datada da década de 30, tendo seu inicio logo apds
a crise de 1929. Porém, a industrializagdo teria sua efetividade comprovada na segunda
metade do século XX, ap6s o fim da segunda grande guerra, com a decadéncia dos
mercados e industrias americanas e europeias, que ficaram, em sua maioria, focadas na

producdo de insumos para os exércitos aliados, como ferro e aco. [5]

Com a necessidade de expansdo para suprir demandas exteriores, a
industrializagdo brasileira se concentrou, primariamente, na regiao sudeste. Este fato
ocorreu pela facilidade que havia no escoamento da producdo, tanto para exportagdao
quanto para o mercado interno, via portos e aeroportos que naqueles tempos ficavam

concentrados nessa regiao. [5]

As industrias iniciais foram focadas na producdo de produtos que nao
demandavam muita tecnologia, como industria téxtil e alimenticia. Apenas na segunda
metade do século XX, ja sofrendo contribuicdo da mao de obra dos movimentos
migratérios que aconteciam do interior para as metropoles estabelecidas buscando os
empregos gerados pela industria, foram estabelecidas industrias de maior porte, com
tecnologia estrangeira que entrava em territorio nacional. Neste periodo ja podia ser
observada a instalacdo de industrias internacionais, com ramos de atuagdo expandidos,
introduzindo no Brasil as induastrias automobilisticas, quimicas, eletroeletronicas e
farmacéuticas, que até hoje sdo alguns dos ramos que mais buscam a automatizagdo de

suas linhas de producao. [5]

O periodo a partir de 1984 demonstrou uma alteragdo do panorama nacional de

desenvolvimento do setor de automacgao industrial. Neste ano, entrou em vigor a lei de
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reserva de mercado de informatica no pais, o que impulsionou a producao doméstica de

equipamentos de automacao. [6]

O gréfico apresentado na [6]

Comercializagdo bruta do segmento de automagao industrial
no Brasil - 1984-89 (USS milhdes)
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Figura 1 mostra a evolugdo da comercializagdo bruta do segmento de automagao
industrial no Brasil, no periodo de 1984 a 1989. Por esta imagem, observa-se um mercado
pouco aquecido no inicio desse periodo, mas que sofre uma alta ao longo dos anos. A
taxa média anual de crescimento no periodo, para o segmento de automagao industrial foi

de 44,6%. [6]
Comercializagdo bruta do segmento de automagao industrial

no Brasil - 1984-89 (USS milhdes)
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Figura 1 - Comercializaciio bruta do segmento de automacio industrial no Brasil - 1984/1989

FONTE: PANORAMA DO SETOR DE INFORMATICA (1991). Brasilia: DEPIN, v.1, n.1.
Elaboracio propria, 2017.

Logo depois, no inicio dos anos 90, o Brasil finalmente pode ver a entrada de
maquinas industriais ¢ de um processo produtivo capaz de impulsionar a industria de

automagao nacional e estabelecer a capacidade de produzir mais, minimizando custos.

Essa época inicial dos anos 90 caracterizou-se por uma brusca mudanca na
orientagao politico-econdmica. No final do ano de 1990, foi aprovada uma resolugao que
definia uma relacao de bens para os quais seria necessaria uma anuéncia prévia para
importagdo. Os produtos que ndo constassem nessa listagem poderiam ser importados, o

que praticamente decretou o fim da reserva de mercado de informatica. [6]

Posteriormente, a nova legislacdo ofereceu mudancas no que diz respeito as
restri¢des anteriormente impostas ao capital estrangeiro, € com isso, uma empresa poderia
ser declarada como brasileira de capital nacional com apenas uma parcela de 17% de seu
capital sob propriedade de pessoas fisicas brasileiras. O desempenho do segmento de
automagdo industrial no periodo de 1990 a 1995 ¢ apresentado na Figura 2. Neste
periodo, observa-se uma retragdo nos anos de 1990 e 1991. A partir do ano de 1992,
voltou a se expandir o nivel de atividade do segmento de automacgao industrial, atingindo
patamares maiores se comparados aos anos anteriores. Apesar dessa evolucao, observa-

se que no ano de 1995, ainda se tem um indicador 23,1% abaixo do verificado em 1989.

[6]

Comercializagdo bruta do segmento de automagao no Brasil -
1990-95 (US milhdes)
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Figura 2 - Comercializacido bruta do segmento de automacéo industrial no Brasil - 1990/1995

FONTE: PANORAMA DO SETOR DE INFORMATICA (1991). Brasilia: DEPIN, v.1, n.1.
Elaboracio propria, 2017.

Este periodo sob analise possui forte influéncia da abertura de mercado brasileiro
a importagdes. As importagdes relacionadas as atividades de automacgao industrial
ganharam corpo ao longo destes anos, como demonstrado na Figura 3. Assim, percebe-
se que a relagcdo importagdes/comercializagao bruta no segmento de automacao industrial

sofreu uma elevacgdo de 8,8% em 1990 para 17,8% em 1995. [6]

Importacdes do segmento de automacado industrial no Brasil -
1990-95 (US milhdes)
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Figura 3 - Importacdes do segmento de automacio industrial no Brasil - 1990/1995

FONTE: PANORAMA DO SETOR DE INFORMATICA (1991). Brasilia: DEPIN, v.1, n.1.
Elaboracgio propria, 2017.

Este comportamento observado para o periodo de 1990 a 1995 sugere que a
abertura da economia conduzira o Brasil a um processo de desindustrializagdo no setor
da automacao industrial. Neste quesito, apresentam-se fortes tendéncias ao aumento da
participacdo do fator importagdo nos itens de equipamentos, que em 1991 possuia uma
parcelade 11,1% e em 1995 ja apresentava 45,8%. Enquanto isso, o item insumos reduziu
a taxa de 85,2% que possuia em 1991 para 49,2% em 1995. Considerando que os
equipamentos sejam produtos finais, € os insumos produtos intermediarios, aumentam-se
os indicios de que as importacdes de produtos para revenda interna estariam elevando-se

ao longo destes anos. [6]

Considerando a época mais recente da industria brasileira, o setor de automacgao,
como todos os outros, sofreu com a intensa crise politico-econdmica que assombra o

Brasil desde o ano de 2014. Para a realizacao de analise do panorama atual da industria,
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foi realizada entrevista com o profissional Sr. Luiz Otdvio Cruz, Account Manager da
multinacional referéncia em equipamentos de automacdo, Rockwell Automation, acerca

dos ultimos anos do setor de automagao no Brasil.

Nesta entrevista, Sr. Luiz Otavio explicitou que os tltimos 3 anos foram de intensa
adaptacao das empresas as novas reagdes de mercado. O que antes poderia ser coberto
por uma visao de nichos, hoje ja ndo € mais uma possibilidade com a diminuig¢ao brusca
de demandas por novos projetos e modernizacdes de sistemas de automacao.

[7][Apéndice A]

Foi ressaltado, que as principais esferas da industria que demandam servigcos e
projetos de automagdo no Brasil sdo as industrias automobilisticas, farmacéuticas,
agronegdcio e alimentos. Porém, o que em anos anteriores era encarado como setores de

expertise, hoje ja nao pode ser visto dessa forma. [7]

Uma caracteristica forte do mercado atual que foi apontada, foi a necessidade de
expansao de mercado, ou seja, uma empresa que até¢ 2014 poderia ser completamente
voltada para atender as demandas do setor automobilistico, hoje busca penetracao de
mercado em diversos outros setores que nao eram tao fortemente explorados, como os

setores de transportes e entretenimento. [7]

Os motivos dessa mudancga brusca nas respostas dos mercados consumidores de
automagdo no Brasil serdo explorados no item 1.2 deste capitulo, onde serd explicada a

crise politico-econdmica que impera no pais até este atual momento.

A partir de meados de 2016, ja ¢ possivel notar, apesar de ainda leve, uma
recuperacgao de parte do mercado. Como indica um estudo desenvolvido pela Associagao
Brasileira de Automagao-GS1 Brasil, as empresas brasileiras tendem a investir em
automagao para atender a demanda dos consumidores chamados early adopters (termo
utilizado para se referir ao publico interessado por inovagdes). Com isso, as empresas
tendem a cada vez mais adotar a automatiza¢ao de processos, como por exemplo, a
implementagao de codigos de barras ou QR Codes em produtos. Segundo este estudo da
Associagdo Brasileira de Automac¢ao-GS1 Brasil, 80,7% das empresas entendem que o
padrdo de codigo de barras fornece melhor gerenciamento de mercadorias, e 86,33% dos

produtos em circulagdo de mercado hoje no Brasil possuem codigo de barras. [§]
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Segundo pesquisa do InfoComm, a projecao do crescimento da automagdo no
Brasil, no periodo de 2014 a 2016, ¢ de 12%. Esse fato também ¢ suportado em grande
parte pelo crescimento de demanda da automagao residencial, tema que esta muito em
evidéncia no mercado desde a popularizagdo da chamada Internet das Coisas (IoT, do
inglés, Internet of Things). Segundo dados da consultoria IDC, a industria de IoT possuia

a projecao de movimentar US$ 4,1 bilhdes no Brasil em 2016. [9]

1.2 A CRISE POLITICO-ECONOMICA BRASILEIRA

No inicio dos anos 2000, surgiu no mundo a expressao BRIC, que representava os
paises com maior potencial emergente daquele periodo. A expressao se referia aos paises
Brasil, Russia, India e China. Esses paises foram destacados nesse cenario de emergentes
pois possuiam um potencial de crescimento muito alto, como a China, por exemplo, que

nesse periodo apresentava crescimento anual a taxas de 10%. [10]

A China ¢ reconhecidamente o maior importador de insumos brasileiros,
chegando a ser responsavel por até 18% (como mostra a Figura 4) de toda a exportagdo
contabilizada pelo Brasil, e tem como seus produtos mais fortes o minério de ferro, soja

e petrdleo. [10]

Principais Importadores de Produtos Brasileiros

ETH Participacao
China 18%
Estados Unidos 12%
Argentina 6.3%
Holanda 4.7%
Alemanha 3.6%
Japao 3.3%
Chile 2.3%
(ndia 2.2%
Venezuela 2%

Figura 4 — Grafico de destino das exportacées brasileiras

FONTE: http://atlas.media.mit.edu/en/profile/country/bra/#Exports. Acessado em 12/02/2017.

Elaboracgio propria, 2017.

A Figura 5 mostra em perspectivas percentuais os principais produtos de
exportacao brasileira. Observa-se a influéncia massiva do minério de ferro, soja, agticar e

petroleo no cendario geral.
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Carta de Exportagoes Brasileiras

ETH Participacao
Minério de Ferro 12%
Soja 10%
Petréleo Cru 7.2%
Acucar 4.3%
Aves 3.2%
Café 2.7%
Milho 1.8%

Figura 5 — Grafico da carta de exportagdes brasileiras

FONTE: http://atlas.media.mit.edu/en/profile/country/bra/#Exports. Acessado em 12/02/2017.

Elaboracio propria, 2017.

No final de 2014 e inicio de 2015, o crescimento anual da China que antes era de
10%, chegou a 4%, e com isso, os precos das commodities que o Brasil supria para a
China sofreram quedas vertiginosas, fato este que desestabilizou o planejamento
econdmico brasileiro. E possivel observar no grafico da Figura 6 a evolugio do preco do

minério de ferro, em doélares, ao longo dos tltimos anos. [10]
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Figura 6 — Preco do minério de ferro (US$) nos ultimos anos

FONTE: http://www.indexmundi.com/commodities/?commodity=iron-ore&months=60. Acessado

em 12/02/2017.

O Brasil, que vinha em um crescente hd alguns anos impulsionado pelo forte
crescimento chinés, cometeu uma série de erros estratégicos, ndo se prevenindo para uma
possivel estabilizagdao deste crescimento, e gastando grande parte da receita proveniente

desse cenario. Dado este fato, quando os precos dessas commodities despencaram, a
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receita brasileira sofreu 0 mesmo impacto, deixando o pais desamparado para os anos que

seguiriam. [12]

Com esse cendrio em pauta, o Brasil comecou a sofrer os efeitos da crise
econdmica, como demissdes em massa de grandes empresas, faléncia de médias e
pequenas empresas, desestabiliza¢do do crescimento do Produto Interno Bruto (PIB). Em
relagdo a fatores comerciais, houve necessidade de cortes de gastos e custos em diversas
empresas de diversos setores, causando por exemplo, o efeito de mercado citado no item
1.1 relacionado a redugdo de demandas por projetos e obrigando as empresas a realizar
mudancgas de planejamento e de estratégias de vendas para continuar a prosperar nesse

Nnovo cenario.

A Figura 7 mostra a taxa de crescimento do PIB trimestral brasileiro de Janeiro
de 2014 a Dezembro de 2016, onde € possivel verificar a queda brusca do PIB brasileiro
a partir do primeiro trimestre de 2015, culminando a uma taxa de 5,8 pontos percentuais

negativos no terceiro trimestre do mesmo ano.

3.5 4
2
0
\ | | ! i
z - - -0.3
0.4 0.6
1.8 2
3 -2.9
-3.6 -4
-4.5
38 -5.4 6
Jan 2014 Jul 2014 Jan 2015 Jul 2015 Jan 2016 Jul 2016

Figura 7 — Taxa de crescimento do PIB brasileiro

FONTE: http://pt.tradingeconomics.com/brazil/gdp-growth-annual. Acessado em 12/02/2017.

Esses fatos foram os catalizadores que fizeram com que o Brasil penetrasse na
forte crise econdmica que se viveu a partir de 2014. Mas ha também a parcela politica da

crise brasileira, que ¢ tdo relevante quanto a econdmica.

Em paralelo aos fatos macroeconomicos apresentados, houve no Brasil uma série

de crises politicas. Praticamente ao mesmo tempo da deflagracdo da crise econdmica,
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foram descobertos pelo judiciario diversos escandalos de corrupcdo permeados nas
esferas politicas brasileiras, que culminaram com a megaoperacao da Policia Federal

chamada Operacao Lava-Jato. [3]

Nesta operagdo, a Policia Federal realizou a maior investigacdo de corrupgao e
lavagem de dinheiro ja realizada no Brasil. Esta investigacdao trouxe a tona uma rede
criminosa que envolvia politicos, bancarios, empresarios, empreiteiros e servidores
publicos, que desviaram bilhdes de reais da Petrobras (estatal brasileira de exploragao de

petroleo). [12]

Essa operacao e esse escandalo politico criaram no Brasil um fator de risco que
contribuiu de forma significativa para a estagnacao e retragdo da economia. No inicio de
2016, o Fundo Monetario Internacional (FMI) divulgou uma analise sobre o Brasil em
que afirmava que os principais riscos econdmicos brasileiros estavam ligados ao cenario

politico turbulento. [13]

A previsdo do FMI para o PIB anual brasileiro para 2016 ¢ de retracao de 3,8%,
assim como foi em 2015, colocando assim o Brasil em um periodo histérico de recessao.

A expectativa para 2017 ¢ de total estagnacao da economia. [13]

O mesmo FMI possui projegdes de piora de indicadores fiscais no Brasil, e afirma
em seu relatério Monitor Fiscal que o Brasil s6 devera ter superavit primario (isto &,
recursos para pagamento de dividas publicas) no ano de 2020, sendo este estimado em

0,9% do PIB. [14]

1.3 O MARKETING

“O marketing envolve a identificacdo e a satisfacdo das necessidades humanas e
sociais. Para defini-lo de uma maneira bem simples, podemos dizer que ele ‘supre

necessidades lucrativamente’”. [2]
Ja a American Marketing Association o define como: [15]

“Uma fun¢do organizacional e um conjunto de processos que
envolvem a criagdo, a comunicacao e a entrega de valor para os
clientes, bem como a administracdo do relacionamento com eles,
de modo que beneficie a organizagio e seu publico interessado”.
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Conclui-se entdo, que o marketing ¢ um conjunto de estratégias, técnicas e praticas
que objetivam a agregacao de valor a um certo bem, produto ou servigo a fim de atribuir

atratividade aos mesmos junto ao publico consumidor.

As aplicagdes do marketing sdo as mais diversas, passando por inimeros setores

e mercados, tais como: [15]

* Bens: marketing de bens tangiveis, produtos, mercadorias (ex. carros,
eletrodomésticos, eletroeletronicos, alimentos);

* Servicos: marketing para fornecimento e produgao de servigos gerais (ex.
manutengao, hotelaria, advocacia, engenharia);

* Eventos: marketing de eventos promovidos por empresas (ex. feiras,
espetaculos artisticos, eventos esportivos, eventos beneficentes);

* Experiéncias: marketing de experiéncias geradas ao unir servigos e
mercadorias (ex. Walt Disney World, Hard Rock Café);

* Pessoas: marketing pessoal (ex. agentes, empresarios, digital influencers);

* Lugares: marketing para atratividade de lugares (ex. agéncias de turismo,
agentes imobiliarios, bancos comerciais);

* Propriedades: marketing de direitos de propriedades (ex. imobilidrias,
bancos de investimento);

* Organizacées: marketing para constru¢do de imagens de organizagdes
(ex. elaboragdo de slogans e marcas);

* Informacdes: marketing para comercializagdo de informagdes (ex.
escolas, universidades, venda de enciclopédias);

* Ideias: marketing de promocao de ideias (ex. antincios de campanhas).

No mundo globalizado, onde os mercados sdo cada vez mais competitivos,
identificar os fatores que influenciam na decisdao do consumidor se torna um diferencial
de extremo valor para uma empresa. Esta consciéncia e conhecimento pode ser
fundamental para determinar mercados alvo e as estratégias e ferramentas que serdo

utilizadas.

Um dos processos mais dificeis para uma organizacao pode vir a ser definir o tipo

de estratégia de marketing a ser utilizada na busca por melhoria de resultados. Para
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realizar essa escolha de forma adequada, ¢ preciso considerar alguns pontos principais,

como publico-alvo, os 4 P’s do marketing e o ciclo do produto.

1.3.1 Publico Alvo

Ao definir o seu publico alvo, uma empresa esta escolhendo para qual nicho de
mercado seus produtos estardo voltados. Como diferentes pessoas e mercados possuem
diferentes caracteristicas e necessidades, mostra-se necessario o levantamento de alguns
pontos. Entre esses pontos estdo dados como caracteristicas sociais ¢ demograficas,
comportamento de consumo (geral e cultural), comportamento especifico no mercado,
concepc¢ao do mercado, relacionamento com as marcas, papel do consumidor no ciclo de

compra. [16]

1.3.2 Os 4 P’s do Marketing

Os 4 P’s do marketing sdo os quatro elementos basicos que fazem parte da
composi¢ao de qualquer estratégia de marketing. S3o elas: Produto, Praca, Preco e
Promocgao. Esses elementos influenciam diretamente na escolha do seu publico alvo, pelo

fato que determinam exatamente os itens que afetam a busca pelo produto em questao.

O Produto ¢ o bem ou servico oferecido ao consumidor final. Neste item, o bem
sofrerd analise de design, fun¢do, materiais utilizados, layout, embalagem, servicos de
manutengdo ou pos-venda, garantia, entre outros. E estudado também o ciclo de vida do

produto. [18]

A Praca ¢ o local ou condigdo geografica em que o produto sera disponibilizado
ao consumidor. Normalmente estd relacionado a canais de distribuicao, por exemplo,
lojas on-line (e-Commerce) ou lojas fisicas. Podem entrar nessa analise também, itens

como processos de logistica, entrega e atendimento. [18]

O Preco descreve basicamente quanto esse produto custard ao consumidor € como
esse valor sera cobrado. Define também varidveis como desconto, prazo e condigdes de

pagamento. [18]

A Promocio caracteriza as formas de divulgagdo e comunicagdo com os
consumidores que serdo adotadas para o produto. Esse estudo considera também o custo

de uma campanha de divulgacdo, e compatibiliza esse custo ao mercado para qual o
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produto sera direcionado. Pode acontecer via propaganda, publicidade, relagdes publicas,

midias, feiras e outros. [18]

No curso de Marketing da Escola Politécnica da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), a defini¢dao dos 4 P’s do marketing foi atualizada para 6 P’s, buscando
uma analise ainda mais assertiva do mercado e do publico alvo. Esta defini¢ao sera

futuramente explorada no capitulo 0 deste projeto. [3]

1.3.3 Ciclo do Produto

Para as defini¢cdes da estratégia, ¢ preciso considerar também que servigos ou
produtos possuem um ciclo de vida, que ¢ definido baseado nas movimentacdes de seu
mercado consumidor. Esse ciclo pode ser dividido em quatro fases, sendo elas introducao,

crescimento, amadurecimento e declinio (Figura 8).

VENDAS

TEMPO
~
rg

Introducao Crescimento Amadurecimento Declinio

Figura 8 — Fases do ciclo de produto

FONTE: https://afrontablog.com/2014/07/15/0-ciclo-de-vida-do-produto/. Acessado em 13/02/2017.

A fase de introduc¢ao acontece logo apds o langamento do produto e tem como
principal caracteristica a lenta adogdo de consumidores, ja que ¢ um produto novo que
ainda ndo ¢ 100% aceito no mercado. Essa fase engloba a etapa de investimento inicial,

entdo em geral ¢ uma fase com baixos lucros. [17]

A fase de crescimento ¢ a fase em que acontece o crescimento exponencial de
vendas, e consequentemente de lucros. Etapa marcada pela apari¢ao de concorrentes e,
portanto, de novas estratégias que criem diferenciais e vantagens competitivas. Deseja-se

que essa fase permaneca pelo maior tempo possivel, pois € nela que o lucro ¢ maximizado
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(¢ alcangado o pico de encomendas para fornecedores, minimizando os custos em

material). [17]

A fase de amadurecimento traz uma estabilizagdo das vendas e estagnacao e
eventual queda dos lucros. Despesas com marketing aumentam visando a manutengao da
imagem do seu produto frente a concorréncia. Nesta fase, as empresas podem tentar

modificar o produto para atrair novos clientes e combater a obsolescéncia. [17]

A fase de declinio ¢ onde o produto se torna obsoleto, seja por mudanca de gosto
do mercado consumidor ou por langamento de novos e mais avancados produtos. Fase

caracterizada pela queda brusca dos lucros. Custos de producdo voltam a aumentar. [17]



25

2 PLANO DE GESTAO

O Plano de Gestao configura a primeira etapa de um plano de negdcios, e tem o
objetivo de proporcionar maior entendimento sobre como a empresa em questao se insere
no mercado. Neste capitulo tem inicio o estudo de caso elaborado para este projeto, que
considera a elaboragdo do Plano de Gestdo da empresa Radix Engenharia e Software.

Para a elaboragdo do Plano de Gestao, serdo utilizadas algumas ferramentas
estratégicas, que sao: Analise Cultural, Ambiental, Mercadologica, Geografica, Politica,
Economica, Social e Tecnologica (CAMGPEST) [3], Modelo de Negocio Canvas, 5
Forcas de Porter, Matriz de Forcas, Fraquezas, Oportunidades ¢ Ameacas (SWOT),

Fatores Criticos de Sucesso (FCS) e Segmentacao de Mercado.

2.1 A RADIX ENGENHARIA E SOFTWARE

A Radix Engenharia e Software ¢ uma empresa de capital 100% nacional, que
oferece solugdes em tecnologia, altamente qualificados e com independéncia tecnoldgica,
para atender as principais industrias de processo do Brasil e do mundo. Fundada em 2010
por oito socios majoritarios, a Radix ¢ uma dissidente da Chemtech, onde os s6cios eram
diretores antes de sua separacdo. Em 2011, ganhou o prémio de Great Place to Work, e
conquistou as certificagdes ISO9001, ISO14001 e OHSAS18001, e em 2015 conquistou
também a certificacdo CMMIi5 para desenvolvedores de software. A partir do inicio de
2015, a Radix se tornou uma sociedade, sendo hoje 50% de participac¢do da Sotreq, maior
revendedora de produtos Caterpillar no Brasil, e também de capital 100% nacional. A

Radix possui hoje filiais no Rio de Janeiro (matriz), Sao Paulo, Belo Horizonte e Houston
(EUA). [19]

2.1.1 Portfolio de Produtos

A Radix preza por ter uma vasta gama de experi€ncias com diferentes tecnologias,
para ter a expertise necessaria para encontrar a melhor solugdo para cada projeto. A

Figura 9 apresenta o portfolio de produtos da Radix.
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Estudos de Viabilidade Técnica e Financeira~

Engenharia
Figura 9 — Portfélio de produtos da Radix Engenharia e Software

FONTE: http://www.radixeng.com.br/sobre. Acessado em 19/04/2016.

2.1.2 Estrutura Organizacional

A Radix ¢ subdividida atualmente em quatro Unidades de Negocio (UN), fato
este que teve inicio com a entrada da Sotreq na sociedade, e essa divisao visa criar
maior integracao entre a empresa e os clientes, bem como gerar maior experiéncia de
negdcios em determinados setores, visto que cada Unidade de Negocio trata de um
segmento especifico de mercado. As quatro Unidades de Negocio em operagao hoje na

Radix sdo:

e Oleo, Gas & Energia;
* Metais & Mineragao
e Agronegocio, Papel e Celulose;

¢ Servigos.

A Figura 10 abaixo apresenta a estrutura organizacional da Radix.
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Figura 10 — Estrutura organizacional da Radix

FONTE: http://www.radixeng.com.br/sobre. Acessado em 19/04/2016.

Nota-se pelo organograma apresentado que no estabelecimento da sociedade com
a Sotreq, a Radix absorveu alguns de seus setores administrativos, como financeiro,
contabil, fiscal e juridico. Os socios sdo o Luiz Eduardo Rubido (CEO), Jodo
Chachamovitz (Vice-Presidente), Mauricio Miele (Diretor de UN), Alexander
Clausbruch (Diretor de UN), Flavio Guimaraes (Diretor da Radix US), Flavio Waltz
(Diretor de UN), Geraldo Rochocz (Diretor de P&D) e Paulo Armando (Diretor de UN).

2.1.3 Missao

Oferecer servigos de engenharia e software diferenciados pela exceléncia técnica
e ética e com independéncia tecnologica, ampliando os valores gerados para clientes,
funcionarios e sécios, a partir de um compromisso de longo prazo firmado com a

sociedade, o Pais ¢ 0 meio ambiente. [19]

2.1.4 Visao

Ser a melhor empresa de engenharia e tecnologia para o Pais e para seus
funcionarios, além de ser reconhecida no mercado internacional como uma das
principais provedoras de servicos e solugdes de engenharia e software para as industrias

de processo. [19]
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2.1.5 Valores

Os valores que regem todo o funcionamento da Radix sdo: [19]

* Relagdo de Longo Prazo;
e Agilidade;

e  Etica;

¢ Desafio;

* Inovacgao;

* Foco no Ser Humano;

¢ Comprometimento.

2.2 MODELO DE NEGOCIO CANVAS

A ferramenta utilizada nesse modulo ¢ chamada Quadro de Modelo de Negocios
(Business Model Canvas), criada por Alex Osterwalder e Yves Pigneur, tem o objetivo
de planejar um negocio permitindo que se enxerguem todos os aspectos fundamentais de
um modelo de negocio em apenas uma imagem. Ele € composto por nove elementos que
cobrem as quatro areas fundamentais de um negodcio, que sdo: cliente, oferta,

infraestrutura e viabilidade financeira. [20][21]
Esses nove aspectos sdo, como segue:

* Segmentos de Clientes: indica os perfis consumidores que caracterizam
o publico alvo para os produtos e servigos de uma empresa;

* Propostas de Valor: descreve a forma como a empresa se diferencia dos
seus concorrentes. Mostra os diferenciais que se tornam a razao pela qual
os clientes compram de uma empresa e nao dos concorrentes;

* Relacionamento com Clientes: indica como ¢ feito o processo de gestao
de relacionamento, como a empresa se comunica com os clientes;

* Canais: indica o meio pelo qual a empresa recebe pedidos e/ou fornece
produtos e servicos aos seus clientes;

* Fontes de Receita: indica as formas através das quais a empresa obtém
receita com seus Servicos;

* Parcerias Principais: indica as aliangas de negocios que complementam
os aspectos dos modelos de negocios, parcerias que sao fundamentais para

o funcionamento do negdcio;
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* Atividades-Chave: indica as principais atividades para executar a
proposta de valor da empresa;

* Recursos Principais: indica os recursos que sao necessarios para a
realizagdo das atividades-chave;

* Estrutura de Custos: indica as consequéncias financeiras relevantes dos

meios utilizados no modelo de negbcios.

A Figura 11 apresenta o modelo do Canvas, elaborado para o estudo de caso da

Radix Engenharia e Software.
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Figura 11 — Modelo de negécio Canvas da Radix

FONTE: Elaboracao propria, 2016.

Nos segmentos de clientes, temos as caracteristicas gerais dos perfis de clientes
com os quais a Radix tem a capacidade e interesse de realizar projetos. Vé-se que por ser
uma empresa de grande porte, os perfis presentes na segmentacao sao empresas de grande
porte, nacionais e internacionais, de diversos setores de mercado nos quais a Radix tem

experiéncia e expertise em projetos.

As propostas de valor sdao a oferta de softwares customizados, projetos e
consultorias realizados por profissionais altamente qualificados, projetos inovadores e
solucdes que atendam as demandas do cliente, seja ela de software, automagao ou

engenharia.
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Por ser uma empresa de servigos, o relacionamento da Radix com os clientes se
da através de demandas por projetos. Esse contato pode ser feito de diversas formas, seja
por telefone, e-mail, visitas pessoas ou portais de licitagdes. Desses, o contato via e-mail
se destaca por ser o método mais frequente de recebimento de demandas, € o principal

canal de comunicagdo de project reports, e pesquisas de satisfagdo com os clientes.

Existem dois canais principais de execucao de projetos por parte da Radix. O
primeiro € o projeto executado em loco, ou seja, nas locagdes do cliente. Essa forma de
execugdao ¢ mais comum em projetos que demandem instalagdo, comissionamento ou
testes de novos equipamentos, etapas muito comuns em projetos de automacao, que
geralmente demandam substituicdo de hardware. O segundo € o projeto realizado
remotamente, via acessos de internet, forma comum de fornecimento de software, pois o
profissional pode realizar o projeto no escritorio da Radix e apenas fornecer a

implementagdao do mesmo pela rede.

Como geralmente ao falar-se de fontes de receita estas sdo relacionadas a
or¢amentos altos de projetos, os faturamentos da Radix sdo quase em sua totalidade via
pagamento de notas de boletos bancarios, podendo em raras ocasioes ser via transferéncia

bancaria.

As parcerias principais nessa colaboracao sdo empresas que auxiliam direta ou
indiretamente a maior projecdo da Radix no mercado e a maior qualidade na realizagao
dos projetos. Neste quesito destacam-se a Microsoft e a DELL pelo fornecimento de todo
0 software e hardware, respectivamente, utilizado pelos profissionais da Radix na
realizag¢ao dos projetos. Pode-se destacar também a parceria com as universidades, onde
a Radix patrocina diversas equipes de competicdo, incentivando alunos € ao mesmo

tempo divulgando seu trabalho no ber¢o da criagao de novos engenheiros.

Entre as atividades-chave que envolvem o escopo de atuagdo da Radix, destacam-
se o desenvolvimento de software de qualidade, com qualificagdo, a analise e
especificagdo técnica de projetos a serem realizados, a elaboragdo de solugdes
tecnologicas de acordo com a necessidade especifica de cada cliente e a elaboragdo de
documentacao de projetos executivos de engenharia. Todas essas atividades sdo cruciais

para a Radix manter seu nivel de qualidade de servigo sempre alto.
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Os recursos chave da Radix sdao diretamente relacionados a execugao dos projetos
em escritorio, que ¢ o método mais comum de realizagdo dos mesmos. Por isso, sdao
recursos valiosos os computadores e softwares utilizados pelos profissionais. Os proprios
profissionais sdo recursos importantissimos, pois com eles desenvolve-se o know-how de
toda a execugdo e desenvolvimento de solugdo que acontece na empresa. Outros aspectos
importantes sdo as certificacoes ISO e OHSAS que a Radix possui. Essas certificagcdes
sdo requisitos de diversos projetos dos quais sem elas ndo seria possivel a participagao da

Radix, se tornando assim um recurso importante para a competitividade de mercado.

A estrutura de custos ¢ composta majoritariamente por custos de recursos
humanos. Como os profissionais da Radix sdo muito qualificados, o custo com a folha

salarial e beneficios ¢ o mais significativo para as contas.

2.3 ANALISE CAMGPEST

Historicamente chamada de analise PEST, esta ferramenta foi adaptada pela
professora Ferruccio M. A. [3]. Essa ferramenta permite a anélise de diversos fatores
externos que afetam o planejamento e o ambiente onde uma empresa esté inserida. Ela
explora os fatores culturais (C), ambientais (A), mercadologicos (M), geograficos (G),

politicos (P), economicos (E) e tecnolégicos (T).

O objetivo da andlise CAMGPEST ¢ mapear e identificar fatos dentro de todos
os campos citados, e classifica-los como uma ameaga a empresa ou uma oportunidade
da qual a empresa podera buscar frutos. A ferramenta também classifica a intensidade
das consequéncias de cada um desses pontos sobre o planejamento do negdcio em

questdo. Essa classificacao ¢ feita por indices de fraco (1), médio (2) ou forte (3).

A Figura 12 apresenta a andlise CAMGPEST aplicada ao estudo de caso da Radix
Engenharia e Software e serd detalhada nos proximos topicos. Nesta figura, os fatores

estao classificados entre Ameagas (A) e Oportunidades (O).
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Figura 12 — Analise CAMGPEST aplicada ao caso da Radix

FONTE: Elaboracao propria, 2016.

2.3.1 Fatores Culturais

Nos fatores culturais analisados, destacam-se a capacitagdo de pessoas e a busca
por maior conhecimento. Nota-se na populacao, cada vez uma maior consciéncia de que
capacitar-se ¢ vantajoso, ¢ ¢ uma tendéncia as pessoas buscarem formagdes, cursos
técnicos ou especializagdes. Ao comparar os anos de 2013 e 2014, por exemplo, houve
um aumento de 6,8% no niimero de matriculas no ensino superior, chegando a 7,8 milhdes
de brasileiros inscritos, segundo o Inep [22]. Isso configura um cendrio de grande
oportunidade para empresas empresas como a Radix, que necessitem de pessoas

qualificadas, pois 0 mercado passa a ter mais pessoas desse perfil disponiveis.



33

2.3.2 Fatores Ambientais

Programas de gestdo ambiental fazem cada vez mais parte do dia-a-dia das
empresas. Existe uma conscientizagao em torno dos potenciais danos ao meio ambiente
que o ser humano ¢é capaz de causar, principalmente quando falamos de industrias. E
muito valioso hoje, por exemplo, possui o selo ISO 14001, que certifica empresas com

gestao ambiental comprovada. [23]

Nos fatores ambientais, podemos destacar a crescente demanda por eficiéncia
energética de empresas e industrias. Esse fato gera uma oportunidade para a Radix, pois
¢ uma empresa que realiza projetos de adequagdes para eficiéncia energética com
frequéncia, ou seja, ha uma oportunidade de expansao de mercado nesse mérito. Essa
tendéncia se estabeleceu também pelo fator da crise econdmica, pois hd casos em que
com leves investimentos em eficiéncia energética, uma empresa pode reduzir custos

desnecessarios que antes atrapalhavam o fluxo de caixa.

A tendéncia da busca por eficiéncia energética ¢ tal que no inicio de 2016 foi
sancionada uma lei no Brasil que criou o Comité Gestor de Eficiéncia Energética e
regimentou a reserva de 20% dos recursos das empresas de energia elétrica destinados a
eficiéncia energética para aplicagdo no Programa Nacional de Conservagao de Energia
Elétrica (PROCEL), programa que promove a racionaliza¢ao do consumo e cria acdes de

combate ao desperdicio de energia. [24]

Com o mundo cada vez mais tecnoldgico, o problema do lixo esta cada vez mais
em evidéncia. H4 uma grande questdo sobre meios de descarte de certos materiais de
forma a minimizar os prejuizos a natureza. O lixo tecnoldgico aparece como uma ameaga,
pois pode criar um problema ambiental grave. Equipamentos eletronicos, por exemplo,
possuem uma grande quantidade de substancias e elementos quimicos que sao altamente
prejudiciais a saude e ao meio ambiente se descartados impropriamente, como chumbo,
mercurio, cadmio e berilio. Estas substancias, em contato com o solo, podem poluir

lencois freaticos, e se queimados, poluem o ar. [25]

2.3.3 Fatores Mercadolégicos

Nos fatores mercadologicos, destacam-se a ameaga da forte concorréncia do setor
de atuagdo da Radix, com diversas empresas de pequeno, médio ou grande porte atraindo

parcelas de mercado.
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Apesar dessas empresas atuarem em diversos ramos da area de projetos de
engenharia, a concorréncia aparece na medida que as mesmas buscam expandir suas areas
de atuacado. Isso ocorre, como foi mostrado no item 1.1, em grande parte devido a situagao

econdmica do mercado.

Estimulos financeiros partindo do governo ou até mesmo de investimentos de
institui¢des privadas aparecem como fator de oportunidade, pois aquecem o mercado,
mesmo que em pequenas parcelas, buscando incentivos como reducao de juros de
créditos. Existem também programas como o apoio a projetos de inovagdo do BNDES,
que apoia operagdes de empresas de todos os portes e setores. Em 2011, por exemplo, o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo contemplou 28 incubadoras de empresas

com R$ 6,5 milhoes. [26]

2.3.4 Fatores Geograficos

Nos fatores geograficos dois pontos aparecem como destaque. O primeiro se da
pelo fato dos maiores clientes da Radix, e grande parte das sedes de empresas em geral,
se localizarem em grandes metropoles. Como a Radix possui escritorios em trés das
maiores capitais do pais, isso gera uma oportunidade de maior aproximac¢do com o0s

clientes, seja para relacionamento pré ou pds-venda.

Uma séria ameaga nesse aspecto geografico ¢ a crescente interiorizagao das
empresas. Um numero cada vez maior de empresas busca otimizar suas estratégias
fazendo sua alocagdo em cidades de interior, ao invés de grandes cidades. Esse fato ocorre
pelo fato de que, em geral, essas cidades oferecem condi¢des mais vantajosas para as
empresas ¢ industrias realizarem sua operagdo. Dentre os beneficios oferecidos pode-se
notar maiores incentivos fiscais, menor custo de produgdo, melhores condicdes de

logistica e menor indice de violéncia urbana.

Esses fatos ficam evidentes ao analisar a Pesquisa Industrial Anual do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) sobre producao e geracao de emprego
industrial. Apesar das regidoes Sul e Sudeste ainda prevalecerem sobre as outras, nota-se
um aumento de 11,7% para 12,3% na regido Nordeste, frente a uma reducao de 54% para

53,7% no Sudeste e de 26,4% para 25,2% no Sul. [27]
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Esse cenario ¢ visto como ameaga por empresas como a Radix, pois dificulta a
execuc¢ao de servigos e projetos pelo afastamento dos seus clientes em potencial de suas

sedes administrativas.

2.3.5 Fatores Politicos

Como elaborado no primeiro capitulo, item 1.2, a crise politica € uma das maiores
ameacas enfrentadas pelas empresas nos ultimos anos. Ela ¢ vista como um fator de forte
ameaca por diversos motivos, desde a crise econdmica intensificada por fatores politicos,
até a analise mais rigorosa dos clientes pela Radix, visto que a mesma possui uma politica
forte de Compliance, e o cuidado para ndo se envolver com empresas que estejam com a

imagem prejudicada pelos escandalos que foram divulgados.

Outros fatores que aparecem como ameagas sdo as fortes legislacdes trabalhistas
brasileiras e as politicas tributarias. Em momentos de cortes de gastos, politicas como
horas extras de funcionarios podem onerar a folha salarial mais do que o previsto, ¢ as
politicas tributarias afetam diretamente custos e receitas da empresa. No caso da Radix,
¢ frequente a necessidade de revenda de equipamentos de automacao para os projetos, ou
seja, a Radix sofre com a tributacdo na compra dos equipamentos, € novamente na

revenda dos mesmos, aliados ao seu servigo prestado.

2.3.6 Fatores Economicos

Neste aspecto, novamente a crise economica explorada no item 1.2 aparece como
ameaca. A brusca reducao do poder de compra e investimento da maioria dos seus
clientes, gera um cenario de atencao para a Radix, pois as empresas em geral irdo buscar
corte de gastos e custos, o que ameacga diretamente a demanda por projetos de automagao

e engenharia.

A diminui¢do desenfreada do preco do barril de petréleo também aparece como
forte ameaga para a Radix, visto que a mesma possui uma Unidade de Negdcio centrada
nos projetos para empresas do setor de dleo, gas e energia. Essa queda de prego gera uma
igualmente grande queda de receita dos clientes, e isso cria uma preocupagao parecida

com os efeitos da crise, ou seja, redugdo drastica do poder de compra dos clientes diretos.

Aparece como oportunidade o aumento da cotagdo do dolar frente ao Real, pois

como a Radix possui escritdrios e projetos internacionais, € pretende expandir esse
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mercado fora do Brasil, um aumento de cotacdo do ddlar significa mais receita com

projetos no exterior.

2.3.7 Fatores Sociais

Neste cenario, destaca-se a presenca cada vez maior das redes sociais no dia-a-dia
da populagdo. Esse fato gera um aumento consideravel no alcance da divulgacdo da
empresa e seus projetos. A Radix ¢ uma empresa muito ativa nas redes sociais,
constantemente divulgando noticias de projetos, oportunidades e inovagdes, € quanto
maior for o alcance dessa rede de interesses, maior serda a expansdo da marca no

conhecimento das pessoas.

Ao mesmo tempo que as redes sociais se apresentam como oportunidade, aparece
a ameaca do aumento desenfreado da violéncia urbana no Brasil. A Figura 13 apresenta a
evolucao do niimero de homicidios no Brasil entre 2004 ¢ 2014. Observa-se o aumento

quase exponencial desse nimero ao longo desses 10 anos. [28]
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Figura 13 — Niimero de homicidios no Brasil entre 2004 ¢ 2014

FONTE: http://epoca.globo.com/tempo/noticia/2016/03/brasil-bate-recorde-no-numero-de-
homicidios-segundo-ipea.html. Acessado em 11/02/2017.

Pelo fato das filiais da Radix ficarem todas localizadas em centros urbanos, bem
como seus clientes, esses nimeros se configuram como uma ameaga tanto a seus clientes

quanto a seus funcionarios.
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2.3.8 Fatores Tecnologicos

Nestes fatores, destacam-se o desenvolvimento de novas tecnologias, bem como
o aperfeicoamento das tecnologias existentes. Como a Radix ¢ fundamentalmente uma
empresa de solugdes em tecnologia, as evolugdes e inovagdes tecnologicas podem ser
vistas como uma oportunidade nao s6 de expandir mercado, mas também de oferecer
solugoes cada vez melhores e mais alinhadas com as necessidades dos clientes, tornando

a fidelizacao dos mesmos cada vez mais mais facil ¢ natural.

O aparecimento de novas tendéncias tecnologicas como IoT e automagdo
residencial desempenham papel fundamental nesse mérito. Um estudo publicado pela
McKinsey (2015) estima um impacto economico da IoT de USS$ 11,1 trilhdes até 2025, e
para a consultoria IDC, mais de 50% dos ganhos associados a IoT estardo em redugdo de
custos [29]. Ja o mercado de automacao residencial, embora s esteja presente em cerca
de 3% dos domicilios brasileiros, apresentou crescimento de 300% nos tltimos 4 anos,

movimentando R$ 4 bilhoes, segundo a Associagdo Brasileira de Automacgao Residencial.

[30]

2.4 MATRIZ SWOT

A matriz SWOT ¢ uma ferramenta de anélise de cenario interno e externo criada
na década de 1960. Seu nome vem do significado de cada um dos quadrantes da matriz,
que sao Forcas (Stremghts, S), Fraquezas (Weaknesses, W), Oportunidades
(Opportunities, O) e Ameacas (Threats, T).

Para a etapa de analise interna, sdo analisadas as forcas e as fraquezas do negdcio.
No quadrante das forcas sdo listadas as vantagens internas da empresa em relagdo aos
seus concorrentes, € no quadrante das fraquezas sao levantadas as principais desvantagens

internas, pontos que diminuem sua competitividade frente a concorréncia. [3]

Na etapa de andlise externa, sao listadas as oportunidades e ameacas presentes no
mercado. As oportunidades sdo potenciais externos que influenciam positivamente o
negdcio, aspectos com possibilidade de criar vantagem competitiva para a empresa em
questdo. J& as ameagas sao potenciais externos que influenciam negativamente o negdcio,
ou aspectos que tendem a comprometer a vantagem competitiva da empresa. A ideia

principal ¢ mapear esses aspectos para que a empresa possa aproveitar a0 maximo as
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oportunidades e tomar o maior cuidado possivel com as ameagas. Observa-se que estes

fatores externos foram mapeados anteriormente na analise CAMGPEST. [3]

A matriz SWOT desempenha um papel fundamental nas tomadas de decisdao do

planejamento estratégico de uma empresa.

A Figura 14 apresenta a matriz SWOT elaborada para o estudo de caso da Radix

Engenharia e Software.
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Figura 14 — Matriz SWOT aplicada a Radix

FONTE: Elaboracao propria, 2016.

Nota-se que as oportunidades e ameagas foram as encontradas anteriormente na

analise CAMGPEST, que ¢ uma analise de ambiente externo ao negocio.

Entre as forcas da Radix, destacam-se a alta atratividade de profissionais
qualificados devido a remuneracdo competitiva que a empresa oferece. A diversidade de

areas de atuagdo ¢ outro atrativo para diversos profissionais de diferentes setores e

qualificagdes.

Entre as fraquezas, percebe-se que a ha um ponto negativo em ter profissionais
tao qualificados, pois faz com que a folha salarial seja bastante elevada. Ao realizar
projetos em loco, ou seja, nas locagdes do cliente, a Radix depende da infraestrutura de

trabalho do proprio, que as vezes pode nao ser de exceléncia. Em projetos que dependam
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de fornecimento de equipamentos, a Radix fica sujeita a prazos de entrega de

fornecedores, o que pode ocasionar em atrasos nao previstos.

2.5 IDENTIFICACAO DOS CONCORRENTES

Segundo KOTLER, por defini¢ao “Concorrentes sdo empresas que atendem as

mesmas necessidades dos clientes”. [2]

Assim sendo, conhecer as empresas concorrentes ¢ de extrema importancia para a
analise do ambiente, a fim de preparar-se para a competi¢ao por mercado que as empresas
disputarao. De modo geral, a concorréncia ¢ composta por empresas que poderdo suprir
o consumidor com as mesmas qualidades e beneficios que outra. E hoje praticamente
impossivel entrar em um mercado sem conhecer quem sdao os outros players, suas

estratégias, seu publico alvo, entre outros dados.

Os concorrentes podem ser divididos em trés categorias.

2.5.1 Concorrentes Diretos

Os concorrentes diretos sao aqueles que possuem o mesmo escopo de atuacgao,
mesmo publico alvo e uma faixa de prego semelhante. Aplicando essa teoria ao estudo de
caso da Radix, encontram-se empresas do ramo de consultoria estratégica, engenharia

consultiva e projetos de engenharia. [3]

Os concorrentes diretos que foram mapeados nesse estudo foram: Promon

Engenharia, Chemtech e Accenture.

A Chemtech se assemelha a Radix em todos os aspectos citados, inclusive no
corpo executivo, visto que um de seus fundadores ¢ hoje o CEO. Brasileira, fundada em
1989, ¢ hoje uma empresa de grande porte na area de projetos de engenharia. Pode ser
considerada a principal concorrente nos setores de Oleo & Gas, Petroquimica ¢ Metais &

Mineragao.

A Promon Engenharia ¢ uma das empresas a serem alcangadas no ramo. Fundada
em 1960, ¢ outra empresa de grande porte em projetos de engenharia consultiva. Possui
forte atuacdo nas areas de Petréleo, Petroquimica, Energia, Siderurgia & Mineragao,
Industrias Automotivas, Aeronauticas e Transporte. A enorme diversidade de setores de

atuacgdo a torna um grande concorrente.
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A Accenture ¢ a concorrente direta de maior porte no mercado. Irlandesa,
multinacional, fundada em 1989, ¢ a empresa a ser alcancada na area de consultoria e
engenharia consultiva. Com escopo parecido com o da Radix, tem como atuagao principal
os servigos de consultoria em estratégia tecnologica e operacional, implementagdao de
tecnologias e P&D. Inicialmente, seria o marco a ser alcangado, mas hoje ja faz parte de
um horizonte mais realista, visto o alto crescimento que a Radix vem tendo desde sua

fundacao.

2.5.2 Concorrentes Indiretos

Os concorrentes indiretos sao aqueles que possuem servicos substitutivos do
ramo de atuacao da Radix, ou seja, consultoria estratégica de tecnologia e engenharia
consultiva. O foco desta analise foi a area de automagao, portanto, foram identificados
como concorrentes indiretos empresas que fornecem servigos € equipamentos em
automagao, por terem esse servico mais focado, mas com menos expertise técnica e

diversidade de escopos do que a Radix. [3]

Os concorrentes indiretos que foram mapeados nesse estudo foram: Rockwell

Automation, Yokogawa e Schneider Electric.

2.5.3 Concorrentes Distantes

Os concorrentes distantes sao aqueles que cobrem o escopo da Radix, mas em
escalas completamente diferentes. Exemplos de concorrentes distantes para o caso da
Radix sdo os servicos de consultoria prestados pelas universidades, que apesar de terem
equipes mais direcionadas e qualificadas, nao possuem a disponibilidade de dedicagdo
exclusiva nem os recursos e porte financeiro de uma empresa de grande porte de capital

privado. [3]

Os concorrentes distantes que foram mapeados nesse estudo foram: Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), Instituto Militar de Engenharia (IME) e Universidade Federal
Fluminense (UFF).

2.6 FATORES CRITICOS DE SUCESSO COMPARATIVO

Os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sao pontos chave de cada organizagao que

possuem forte impacto nos resultados da empresa. Sao critérios que devem ser avaliados
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em planejamento e as agdes tomadas quanto a eles podem definir o sucesso ou fracasso
de um negocio. Tais fatores sdo as forcas e fraquezas mencionadas na matriz SWOT

apresentada no item 2.4 deste projeto. [3]

O FCS Comparativo ¢ uma ferramenta que tem como objetivo analisar o
desempenho de uma empresa e seus concorrentes diretos frente a todos esses fatores
criticos, sejam eles forcas ou fraquezas. Nessa ferramenta, ¢ atribuido um peso a cada
fator critico em analise, de forma que a soma dos pesos seja 100. A seguir, sdo atribuidas
notas referentes ao desempenho da empresa para cada fator analisado. Finalmente, ¢
calculada sobre esses pesos uma nota final de cada empresa sendo avaliada, apresentando
assim, um comparativo entre elas. Essas notas foram atribuidas através de pesquisas redes

sociais e levantamentos com profissionais das empresas. [3]

A Figura 15 apresenta os resultados da comparagdo dos concorrentes diretos por
essa ferramenta. Observa-se que o resultado coloca a Radix em quarto lugar entre seus
concorrentes, resultado este que era o esperado pela parcela de mercado das empresas e

também por seu tempo de atuagdo (a Radix ¢ a mais nova, com apenas 7 anos de

mercado).
[@DIX  Ppromon chemtech
Critério Peso  Nota Nota Nota Nota
Alta atratividade de profissionais 8 8 9 8 9
Nome reconhecido no setor onde atua 10 7 9 8 9
Foco em inovago 12 7 9 8 9
§ Altos investimentos em P&D 10 7 9 8 9
uO_ Diversidade de dreas de atuacdo 7 9 7 9
Incentivo a cultura e esporte 3 9 6 9 6
Preocupacdo com a ética 10 9 9 9 9
Alta remuneragdo salarial 5 7 9 8 9
= Necessidade de pessoas altamente qualificadas 12 9 7 8 7
g Dependéncia de infraestrutura do cliente 12 9 7 8 7
g Dependéncia de Fornecedores 3 9 8 8 7
- Alta folha salarial 8 9 8 9
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Figura 15 — FCS Comparativo da Radix

FONTE: Elaboracao propria, 2016.

Com analise ao quadro acima, pode-se afirmar que a Accenture possui o melhor
desempenho entre as concorrentes, como havia sido previsto na analise dos concorrentes.
Na ponderagao, as empresas estdo sofrendo menos as consequéncias das fraquezas do que

a Radix, e levam grande vantagem sobre ela nesses efeitos.
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2.7 MATRIZ BCG

A Matriz BCG ¢ uma ferramenta de analise grafica de portfolio de produtos, criada

por Bruce Henderson para a consultoria americana Boston Consulting Group. Ela leva

em consideragdo o ciclo de venda dos produtos e tem como objetivo auxiliar o processo

de decisao de marketing e vendas.

A matriz ¢ composta essencialmente por dois eixos: taxa de crescimento do

mercado e participacdo do produto no mercado. Desses dois eixos, sao estabelecidos

quadrantes, que sao: [31]

Estrela: posicionam-se neste quadrante produtos com grande participagao
de mercado, com taxas de crescimento elevadas. Em geral, exigem grandes
investimentos, por serem referéncias de mercado. Caso sofra queda de
vendas, pode se tornar uma vaca leiteira.

Aposta: posicionam-se neste quadrante produtos que pertencem a classes
com altas taxas de crescimento, mas ainda sem muita participacao de
mercado. Recebem muito investimento e ainda ndo geram muito retorno.
Pode se tornar um produto estrela caso atinja boa participacao no mercado,
mas pode também se tornar um abacaxi, se essa taxa de crescimento nao
se mantiver.

Vaca Leiteira: posicionam-se neste quadrante produtos com taxa de
crescimento nao tao alta, mas muito bem estabelecidos em participagdo de
mercado. Em geral, abriga os produtos base das empresas. Estrelas tendem
a se tornar vacas leiteiras caso reduzam suas taxas de crescimento.
Cachorro: posicionam-se neste quadrante produtos em mercados
extremamente estabelecidos, praticamente sem crescimento. Produtos
neste quadrante valem a avaliacdo de descarte por parte da empresa, do

ponto de vista estratégico.

A seguir, sera apresentada na Figura 16 a matriz BCG aplicada ao caso da Radix.

Vale notar que ao analisar o proprio portfolio da empresa (Figura 9) nota-se que este ja

representa uma espécie de matriz BCG, no que tange a separacao de produtos. Foi adotado

para este estudo, a organizacao de produtos proposta pelo portfolio oficial, visto que a

matriz BCG original possui andlise de um nivel de complexidade elevado, necessitando

de informagdes especificas de vendas da empresa, as quais ndo seria possivel o acesso.
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Figura 16 — Matriz BCG dos produtos da Radix

FONTE: Elaboracao propria, 2016.

Observa-se o servico de TI industrial como a estrela da empresa, pois recebe
grandes investimentos € gera um retorno significativo para ela. Projetos de engenharia
ficaram situados como vaca leiteira, pois ¢ um mercado extremamente estabelecido, sem
grandes taxas de crescimento, ndo envolve tantos investimentos, mas possui altissima
participacdo de mercado. E o grande gerador de receitas da Radix, principalmente no setor

de 6leo & gas.

A grande aposta da Radix ¢ o setor de tecnologia, como os projetos de IoT e
solucdes de eficiéncia energética. Sao mercados com altissima taxa de crescimento de
mercado, mas ainda ndo estabelecidos em participagdo de mercado. Os projetos de [oT

estdo em enorme crescimento, mas em termos relativos, ainda possuem baixa adesao.

O desenvolvimento de software foi classificado como cachorro, pois na medida
que solucdes em tecnologia ganham espago, a tendéncia ¢ o desenvolvimento puro e

simples perder participacao de mercado, e ser substituido por solu¢des mais integradas.

2.8 CINCO FORCAS DE PORTER

A ferramenta da anélise das cinco forgas foi criada por Michael Porter em 1979,
e tem como objetivo determinar as atividades de longo prazo de um determinado mercado

ou segmento de mercado. Porter diz que cinco forgas atuam sobre um mercado, sao elas:
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rivalidade entre os concorrentes, poder de barganha dos fornecedores, ameaga de

produtos substitutos, poder de barganha dos clientes e ameacga de novos entrantes. [3][4]
A Figura 17 apresenta a disposi¢ao dessas cinco forgas segundo Porter.

A utilizagdo dessa ferramenta se baseia na analise destes cinco fatores, ou seja, na
descoberta dos agentes que geram e influenciam cada uma dessas forgas, na forma como

esses agentes atuam nessa forca e na intensidade dessa forga.

Poder de
Barganha dos
Fornecedores

Rivalidade Ameaca de

“I - entre Produtos
| Entrantes g Concorrentes S

Poder de
Barganha dos
Clientes

Figura 17 — Cinco forg¢as de Porter

FONTE: http://www.mkteam.com.br/noticia.php?recordID=243. Acessado em 12/02/2017.

2.8.1 Rivalidade entre Concorrentes

Essa forga estabelece fundamentalmente a quantidade de concorrentes que atuam
em determinado segmento de mercado, e as influéncias e ameagas que eles exercem sobre
o mesmo. Um mercado ¢ pouco atrativo caso possua concorrentes consolidados,

agressivos e numerosos. [2][32]
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Na etapa da identificagao dos concorrentes, foram descritos como concorrentes
diretos da Radix a Promon Engenharia, a Chemtech ¢ a Accenture. Essa rivalidade
acontece pelo fato das quatro empresas atuarem em setores em comum, com precos
competitivos entre si e realizando os mesmos servigos. Dada a maturidade do mercado de
projetos de engenharia, que pode ser considerado um mercado extremamente
consolidado, pode-se classificar a forca exercida pelos concorrentes como de alta

intensidade.

2.8.2 Poder de Barganha dos Clientes

Essa forga pode ser definida como a capacidade de negociagao dos clientes para
com as empresas desse setor. Um mercado nao ¢ atrativo quando os clientes possuem
um poder de barganha grande ou em forte crescimento. O poder de barganha dos
clientes cresce levando em conta a organizagdo e concentragao dos mesmos, quando o
produto oferecido representa parcela significativa dos custos do cliente, quando nao ha

diferenciagdo de produtos, entre outros fatores. [2][32]

Como a Radix possui uma gama vasta de areas de atuagao, sua carta de clientes ¢
bastante diferenciada, possuindo clientes em varios setores de mercado. Foram
identificados como clientes chave da Radix a CSN, TV Globo, Petrobras, Ipiranga,
Fundagao Roberto Marinho, Grupo CCR, entre outros. Em sua maioria, empresas de
grande e médio porte de atuacdo em algum dos setores onde a Radix ¢ especialista, ou
seja, empresas dos setores de o0leo & gas, energia, mineragao, agronegocio, transportes,

saude e entretenimento.

Dentre os clientes de grande porte, pode-se dizer que a intensidade da forga ¢ alta,
levando em consideragao a consolidacdo e expressao dos mesmos em suas parcelas de

mercado, o que os coloca em uma posicao de grande poder de barganha.

Dentre os clientes de médio porte, essa intensidade ¢ baixa, pois ha menor

consolidagdo dessas empresas em um espectro global das empresas do setor.

2.8.3 Poder de Barganha dos Fornecedores

A abordagem de analise do poder de barganha dos fornecedores ¢ analoga a
anterior. Um mercado nao ¢ atrativo quando os fornecedores podem elevar precos, reduzir
quantidades ou comandar prazos de entrega. O poder de barganha dos fornecedores cresce

levando em conta a organizagdo e concentragao dos mesmos, a quantidade de substitutos
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do produto, a importancia do material fornecido, os custos para mudanca de fornecedor.

[2][32]

Os fornecedores chave da Radix analisados nesse projeto envolvem
principalmente a infraestrutura de trabalho dos funciondrios e equipamentos de
automagao como Controladores Logico Programaveis (CLP), conversores, switches e
painéis. Os principais fornecedores mapeados sao a DELL, a Microsoft, a Rockwell

Automation e a Schneider-Electric.

A forga exercida por esses fornecedores pode ser considerada média, visto que
existem substitutos no mercado com qualidade semelhante, e o mercado de automagao,

softwares e computadores nao ¢ centralizado em poucos fabricantes.

2.8.4 Ameaca de Novos Entrantes

A atratividade de um mercado se configura conforme as barreiras a sua entrada e
saida do segmento. As barreiras a entrada mais influentes, em geral, sdo a presenga de
economia de escala, o capital inicial necessario e o acesso a canais de distribuigdo. Um
mercado € pouco atrativo quando as barreiras a entrada sao pequenas ¢ as barreiras a saida
sdo grandes, pois nessa configuragdo, muitas empresas conseguem entrar no segmento e
empresas de baixo desempenho tem dificuldade de sairem do mesmo. Em casos que as
duas barreiras sdo grandes, o potencial do mercado ¢ alto, mas representa maiores riscos
para as empresas, visto que a barreira a eventuais saidas € alta. No caso em que as duas
barreiras sao pequenas, as empresas conseguem entrar e sair do setor com facilidade, mas

o fato aponta um mercado de baixo retorno. [2][32]

No caso da Radix, a analise deve ser feita com cuidado, pois a propria ainda ¢ uma
empresa nova no mercado, portanto, ela mesma pode representar ameagas para empresas
mais consolidadas nos setores de atuagao em estudo. Por esse fato, as ameacas de novos
entrantes que influenciam na analise da Radix podem ser consideradas vindas de micro
ou pequenas empresas de tecnologia ou startups. Como sao empresas com baixissima

penetracao de mercado, a for¢a pode ser considerada baixa.

2.8.5 Ameaca de Produtos Substitutos

Os produtos substitutos sao aqueles que ndo sdo exatamente iguais, mas que
satisfazem as mesmas necessidades. Apesar de ndo competirem com a intensidade de

concorrentes diretos, ainda exercem influéncia relevante para a analise. Um mercado ¢
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menos atrativo quando existem substitutos reais ou potenciais para o produto, pois a

presenca de substitutos limita pregos e lucros possiveis. [2][32]

Na andlise do mercado de automagdo no qual a Radix estd inserida, consideram-
se produtos substitutos os servigos prestados por empresas que no seu nucleo sao
fabricantes de equipamentos, como ¢ o caso da Rockwell Automation, Yokogawa e
Schneider-Electric. Essencialmente concorrentes indiretos, essas empresas além de
fabricarem equipamentos de automacao, podem em certos casos oferecer servicos de
instalagdo, manutengao ou testes de plantas. Isso configura um risco para a Radix, pois
parte do seu processo de fornecimento de projetos de automagdo envolve a aquisi¢ao de
equipamentos dessas empresas, ou seja, elas possuem a vantagem de, em certos casos,
conseguir oferecer tanto os equipamentos quanto os servicos. Essa situacao faz com que

a intensidade da forca de produtos substitutos seja alta.

2.9 SEGMENTACAO DE MERCADO

A segmentagdo de mercado ¢ uma ferramenta que tem como objetivo auxiliar as
empresas a descobrir o seu publico alvo. Como abordado anteriormente, identificar
precisamente o seu publico alvo ¢ tarefa fundamental para planejar todo o restante de suas
estratégias, visto que o foco e a atencao da empresa podem estar voltados para atender

integralmente as expectativas dos clientes. [3][33]

A Figura 18 apresenta a estrutura da segmentacao do mercado, partindo do maior
conjunto, chamado mercado potencial. O mercado potencial se divide gradualmente em

mercados mais especificos.
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Figura 18 — Diagrama de segmentacio de mercado

FONTE: Elaboracao propria, 2016.

O mercado potencial configura todos os clientes que tenham interesse no produto,
da forma mais abrangente possivel, sem distingdes. Na primeira divisdao, chega-se ao
mercado disponivel, que engloba os clientes que tem interesse € podem comprar o
produto, excluindo os clientes que nao tem condi¢des ou porte para arcar financeiramente
com aquele bem ou servigo. Em seguida, chega-se ao mercado disponivel qualificado,
que contém os clientes que tem interesse, podem pagar, e se enquadram no perfil de
cliente procurado pela empresa fornecedora. A proxima divisdo leva ao mercado alvo,
que configura os clientes alvo da empresa na hora de elaborar e desenvolver o produto.
Em seguida tem-se o mercado penetrado, onde se encaixam os clientes reais da empresa.

E finalmente o mercado padrao, que configura os clientes mais recorrentes da empresa.

[3]
Ao aplicar-se essa ferramenta no estudo de caso da Radix, observa-se:

* Mercado Potencial: Todas as empresas, de todos os portes e setores de

atuacao, independente da complexidade do servigo a ser executado;
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* Mercado Disponivel: Empresas de médio ou grande porte, nacionais ou
internacionais. Em geral, os servigos oferecidos pela Radix sao complexos
e de alto custo, o que exclui desse mercado as micro e pequenas empresas;

* Mercado Disponivel Qualificado: Empresas de médio e grande porte,
nacionais ou internacionais, com demandas de grande porte ¢ alto nivel de
complexidade. Excluem-se nesse nivel os projetos e demandas de porte
pequeno;

* Mercado Alvo: Empresas de médio ou grande porte, nacionais ou
internacionais, com demandas de grande porte e alto nivel de
complexidade, nos ramos da informagdo, entretenimento, 6leo e gas,
construgdo civil, farmacéutica, alimentos, transportes, mineracdo e
petroquimica. Excluem-se nesse nivel empresas de ramos que nao fagam
parte do portfolio especifico elaborado pela Radix;

* Mercado Penetrado: Empresas de médio ou grande porte, nacionais, com
demandas de grande porte e alto nivel de complexidade, dos ramos da
informacao, entretenimento, 6leo e gas, construgdo civil, farmacéutica,
alimentos, transportes, mineracao e petroquimica. A Radix ainda nao
possui alto nivel de penetragdo no mercado internacional, portanto,
excluem-se aqui o mercado internacional;

* Mercado Padrao: Empresas de grande porte, nacionais, com demandas
de grande porte e alto nivel de complexidade. Excluem-se nesse nivel as
empresas de médio porte, visto que a maior recorréncia ¢ de clientes de
grande porte. A Radix tem como clientes mais recorrentes a TV Globo,

Petrobras, CSN, Ipiranga, entre outros.

2.10 DIRETRIZES

A identificacdo de diretrizes da empresa ¢ uma ferramenta elaborada para auxiliar
a tomada de decisdes de planejamento no que diz respeito aos objetivos futuros da
empresa. Essa ferramenta tem o objetivo de listar as diretrizes futuras da empresa,
relacionando-as com os efeitos que terdo em conjunto com as forgas, fraquezas, ameacas

e oportunidades elaboradas anteriormente neste projeto. [3]

Para a analise do ambiente no qual a Radix estd inserida, foram listadas as

seguintes diretrizes:
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Cooperar para o crescimento do pais: A Radix tem como objetivos
aumentar o numero de empregos no pais, ajudando o Brasil a contornar a
crise economica. Além disso, o desenvolvimento de novas tecnologias,
impulsionado por investimentos em P&D.

o Essa diretriz atua nas ameacgas de crise politica e econdmica,
estabelecendo apoio a forga de investimentos em P&D.

o Essa diretriz j4 ¢ uma realidade na empresa. E um fato em
andamento que faz parte para o planejamento futuro da mesma.

Expandir os setores de atuacdo: Com o objetivo de contornar o desafio
da presenga de fortes concorrentes no mercado, a Radix pretende
aproveitar do desenvolvimento de novas tecnologias para penetrar novos
nichos de mercado. Esse fato ¢ visto como boa alternativa de buscar
mercados inexplorados e livres de concorréncia. Nos mercados em que ja
atua, a Radix tem como objetivo buscar aumentar sua atuacdo. Outro
objetivo relevante ¢ a diminuigao de licitagdes perdidas, trazendo cada vez
mais projetos para a empresa.

o Essa diretriz atua nas ameacas da presenga de fortes concorrentes
e na crise politica e econdmica, aproveitando a oportunidade de
desenvolvimento de novas tecnologias.

o Essa diretriz ¢ uma proposi¢do feita a partir dos estudos deste
projeto. Foi analisada a necessidade de expansao de setores por
diversos fatores, entre eles, a manutenc¢ao do crescimento mesmo
em tempos de crise, e as tendéncias de diversificacao de mercado.

Firmar novas parcerias: O compromisso de longo prazo firmado com a
sociedade, o pais e o meio ambiente, que consta na missao da Radix, deve
ser alcancado com a firmac¢ao de novas parcerias. Os novos parceiros
podem ser empresas de setores variados. Para firmar essas parcerias, a
Radix participa de eventos e congressos ao redor do mundo. Além disso,
no ambito da educacdo e do esporte, a Radix incentiva o patrocinio de
equipes de competicao como forma de firmar essas parcerias também com
universidades.

o Essa diretriz atua na conscientizacdo da missao da Radix e na

ameaca de dependéncia dos fornecedores.
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o Essa diretriz ¢ uma proposi¢do feita a partir dos estudos deste
projeto. Foi analisada a necessidade de firmar novas parcerias, seja
com novos clientes, ou novos projetos com clientes ja existentes,
pois cria uma fidelizagdo, contribuindo na competitividade frente
a concorréncia.

Internacionalizar a empresa: Seguindo a visdo da Radix de ser uma
empresa reconhecida no mercado internacional como uma das principais
provedoras de servigos e solugdes em engenharia e software para as
industrias de processo, o objetivo futuro ¢ abrir mais filiais internacionais,
em locais estratégicos, impulsionando a divulgagdo internacional da
marca.

o Essa diretriz atua na conscientizacao da visao da Radix, na ameaca
da regulamentacdo do comércio exterior € na oportunidade da
busca por maior conhecimento.

o Essa diretriz j4 ¢ uma realidade na empresa. E um fato em

andamento que faz parte para o planejamento futuro da mesma.
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3 PLANO DE MARKETING

O Plano de Marketing ¢ mais uma etapa de um plano de negdcios. Essa etapa ¢
considerada fundamental, pois ¢ durante sua elaboracao que conceitos estratégicos muito

importantes para o sucesso de uma empresa sao definidos.

Este capitulo serd focado na elaboracao do plano de Mix Marketing (6 P’s) do

estudo de caso da Radix Engenharia e Software.

3.1 MARKETING TATICO

O marketing tatico, ou Mix Marketing, ¢ um dos conceitos mais famosos e mais
abordados ao fazer um planejamento de marketing. Este conceito, criado por Jerome
McCarthy e difundido por Philip Kotler, aborda a classificagdo das atividades de
marketing em 4 grupos que sao chamados os 4 P’s do marketing. Sao eles: Produto, Preco,

Praca e Promocao. [2][18]

Esse conceito sofreu uma adaptacao proposta pela professora Ferruccio, M. A.
(2015), e nele foram adicionados mais dois grupos, formando os 6 P’s do marketing. Os

novos grupos sdo: Processos e Pessoas. [3]

Conforme definidos no item 1.3.2, foram exploradas neste capitulo as aplicagdes

dos 6 P’s no ambiente de vendas e marketing de projetos de automacao da Radix.

3.1.1 Produto
O produto selecionado do portfolio para realizar esta analise foram os projetos de

engenharia, que conforme visto no item 2.7, constitui a Vaca Leiteira da Radix.

A Figura 19 apresenta os variados setores onde a Radix elabora projetos e realiza

servigos de automagio, com destaque para os setores de Oleo & Gas e Transportes.
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Figura 19 — Exemplos de setores de atuacdo da Radix

FONTE: Elaboracao propria, 2016.

Esse produto, que consiste em um servico de engenharia, ¢ elaborado em vérias
etapas, de acordo com a demanda customizada do cliente. A Radix possui normas e
padronizagdes tanto para o processo de venda e negociagdo dos projetos, quanto para sua

execuc¢ao junto ao cliente.

Alguns marcos sdo estabelecidos nesse fornecimento de servico. De inicio, €
realizado um diagnoéstico com o cliente para entender a demanda, conhecer os problemas
que deverao ser resolvidos e projetar a solu¢ao que devera ser elaborada para sanar esses

problemas.

Em seguida, o setor comercial da Radix, em conjunto com o corpo técnico, elabora
uma proposta técnica e comercial para o cliente, onde sera apresentada a solugao que sera
desenvolvida, bem como dados comerciais, eventos de faturamento, premissas € escopo
do projeto. O projeto tem seu inicio efetivo com uma reunido de kick-off realizada

imediatamente apos o cliente validar a proposta da Radix.

A proxima etapa € o desenvolvimento do projeto e implantagdo do mesmo em
campo para o cliente. Essa etapa envolve mobilizacdo de equipe da Radix, defini¢cdes
técnicas gerais, até chegar na parte de projeto basico, projeto executivo e projeto
detalhado. Com os projetos ja realizados, comeca a fase de implantacao do projeto, onde
os profissionais da Radix vao a campo instalar os equipamentos e softwares
desenvolvidos, configurar bancos de dados, e quaisquer outras tarefas que o projeto
demande. Imediatamente depois da instalagdio em campo, sdo realizados testes
energizados dos equipamentos, antes dos mesmos entrarem em operacao de fato.

Validados esses testes, a planta esta pronta para operar normalmente.
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A ultima etapa do servi¢o da Radix ¢ o acompanhamento de operagdo, comumente
chamado de operagao assistida. Depois da planta ser posta em operagao, profissionais da
Radix ainda se mantém de prontidao nas locacdes do cliente, por um periodo determinado

de tempo, para garantir a perfeita operagdao pos-implantacao.

O servico termina com uma pesquisa de satisfagdo preenchida pelo responsavel

legal do cliente, atestando pelos servigos da Radix.

Vale ressaltar que uma das diretrizes definidas no capitulo anterior foi a
penetracao de novos mercados. A Radix tem hoje o interesse de realizar essa penetragao
com automagado no setor de defesa. Ja foram realizados projetos para a Aerondutica do

Brasil, e a ideia ¢ realizar cada vez mais projetos para as Forcas Armadas.

3.1.2 Preco

Como estdo sendo analisados servigos, especialmente projetos de engenharia de
automagao, os produtos sao altamente customizados e sob demanda, ndo tendo assim uma
logica unica para composicao de precos. Pelo mesmo motivo, a comparagao com 0s
precos dos concorrentes, que também faria parte da analise da ferramenta, tem um grau
de complexidade muito alto, por ndo existir precos pré-determinados e nem logica padrao

para sua composicao.

A precificagdo de projetos da Radix possui essencialmente trés pilares: preco de
servicos, preco de revenda de equipamentos (quando aplicavel) e prego de revenda de

softwares (quando aplicavel).

O preco dos servigos € o custo agregado na alocagdo de pessoas no projeto, ¢
calculado de acordo com estimativas de horas para sua realizacdo, e com o perfil de
profissional (coordenador, engenheiro, engenheiro pleno, programador, etc.). Neste preco
entram também as despesas que a Radix terd na realizagdo do projeto, como eventuais

viagens, além das margens aplicaveis e impostos.

O preco de revenda de equipamentos ¢ o custo agregado pela necessidade de
fornecimento de equipamentos para a realizacdo do projeto. Como a Radix nao ¢
fabricante de equipamentos de automacdo, existe um processo de compra desses
equipamentos por parte da Radix e revenda para o cliente. A revenda de software segue
0 mesmo principio, quando € necessario que a Radix forneca licengas de software, bancos

de dados ou servidores, esse valor entra nessa parte da composi¢ao do preco.
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O faturamento do projeto ¢ dividido de acordo com sua progressdo, como

apresentado na Figura 20. Na medida que os marcos de faturamento acontecem, os

pagamentos sdo efetuados.

0

2 Planejamento do Projeto Plano do projeto e cronograma

4 Projeto Executivo Entrega do projeto executivo

Figura 20 — Exemplo de eventos de faturamento de um projeto

FONTE: Elaboracio prépria, 2016.

3.1.3 Praca

A praga refere-se aos locais de atuagdo da Radix. A Figura 21 apresenta os paises

onde hoje a Radix possui escritorios fixos, Brasil e Estados Unidos da América.

Figura 21 — Paises com escritérios Radix

FONTE: Elaboracio prépria, 2016.
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No Brasil, a Radix possui cinco escritorios espalhados por trés estados do pais. A

Figura 22 mostra a localizacdo destes escritorios.

Minas Gerais
O Belo Horizonte

Sdo Paulo
0 S3o0 José dos Campos
Q 530 Paulo

Rio de Janeiro
O Rio de Janeiro
O Volta Redonda

Figura 22 — Escritérios Radix no Brasil

FONTE: Elaboracio prépria, 2016.

Nos EUA, a Radix possui um escritério, localizado em Houston, TX. A Figura 23

mostra a localizacdo deste escritorio.

Figura 23 — Escritério Radix nos EUA

FONTE: Elaboracio prépria, 2016.



57

A Radix tem como projeto futuro se expandir internacionalmente, como foi falado
nas diretrizes da empresa. H4 um projeto de abertura (ainda sem previsao) de um

escritorio na Europa. A Figura 24 mostra aproximadamente onde ficaria este escritorio.

Figura 24 — Escritério futuro da Radix na Europa

FONTE: Elaboragao proépria, 2016.

Vale ressaltar que os locais de atuagdo da Radix ndo se restringem as pragas onde
ela possui escritorio. No Brasil, por exemplo, ja foram realizados projetos no Sul e no

Nordeste.

3.1.4 Promocio

Com a expansdo abundante das redes sociais, elas se tornaram o melhor meio de
divulgacdo de qualquer empresa ou organizacdo. A Radix, por sua vez, aproveita desse
fato, sendo usuaria muito ativa de varias redes sociais como mostra a Figura 25 ¢ Figura

26.
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Coti

1ami 289

Pagina 1 Tweets Tweets e respostas Multimidia

Radix Engenharia

GPTW Brasa
Chamamos ao palco 8 @RadixEng Parabéns por se
Medhores Empresas para Trabalhar GPTW - Brasil 2015

Figura 25 — Redes sociais Radix

FONTE: Website, Facebook, Twitter. Acessados em 22/06/2016.

anIx Radixen

7 seguidores. « 3

Figura 26 — Redes sociais Radix

FONTE: Linkedin, Instagram, Flickr. Acessados em 22/06/2016.

Como foi mencionado antes nas ferramentas CAMGPEST e FCS Comparativo, a
Radix possui muita atividade de patrocinios e incentivos culturais, que ajudam na
divulgacdo e popularizagdo da marca. A empresa também se mostra muito presente em
eventos e congressos ao redor do mundo inteiro. A Figura 27 mostra os diversos
patrocinios da Radix. Por dispender de investimento para essa divulgacdo, classifica-se

como propaganda.
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{ Patrocinio em Esportes J ‘ Patrocinio em Eventos J

Patrocinio em Equipes Estudantis
Universitarias

7 S
" (aDIX

COFFEE BREAK

fanix

Figura 27 — Patrocinios Radix

FONTE: Elaboracao propria, 2016.

A Radix também aparece com certa frequéncia em matérias de revistas fisicas e

eletronicas, com entrevistas e assuntos relacionados a inovagao tecnoldgica. A Figura 28

mostra algumas dessas aparigdes. Por ser uma divulgacdo gratuita da marca, classifica-se

como publicidade.

MMelhar

. . r o}
BENEFICIOS GESTAO CARREIRA “wclm

MOVIMENTO EMPREENDA  ABRA SEU NEGOCIO IDE DE SEUNEGOCIO  FRANQUIAS  REW

PRINCIPIOS EDITORIAIS TAMANHO DO TEXTO

NOTICIAS / RECURSOS HUMANOS - 1¢

Llcenc;a-paten Radix Engenharia e Software é eleita a melhor
Radix empresa para trabalhar ¢=

médias Radix promove gestao para estimular lado empreendedor do

Por Divuigagdo - 29 de

o de 2014 funcionario

[ K3 curtic BETS W Tweetar [MRSHIY

f  Compartilhar no Facebook u Ranking ela

Da Redagdo

A Radix Engenharia e Software foi considerada a melhor et Trés fatores definem estratégia de gestdo de pessoas da companhia:

O ranking, elaborado pela consultoria Great Place to Work, |desenvolvimento, transparéncia e cresciment
Sé&o Paulo. Nessa categoria, foram contempladas empresas: N3
em segundo lugar, @ a Pormade, em terceiro. A quarta e a qu
Assocladas e pela Consorcio Luiza, respectivamente

A Radix, empresa de engenharia
sua fundacdo, em 2010. Por lei,

a empresa observando a politlca As outras pequenas e medias empresas destacadas no rank
Brasil America, Brasilata, Ceara Diesel, Ceneged, Digisystet

aos pais. Hoje a empresa conta I parell, McDonald's PE, Moinho Globo, Netsolutions, New St
Gourmet, Unimed Missdes, Visagio e Walar
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funciondrios de 923 empresas Inscritas. O ranking é publica( ©*¢ 9€/¢

colabhoradares no momentos aue Globo

>> Quer vera sua empresa no ranking 9as 100

Iaborador. “A ideia &

irar 0 melhor de cada

Figura 28 — Apari¢des da Radix em revistas digitais

FONTE: Elaboracao propria, 2016.



60

3.1.5 Pessoas

O primeiro dos P’s adicionado pela adaptagdo da professora Ferruccio, M. A., este

topico aborda a identificacao dos perfis de profissionais da empresa.

Para a realizagdo dessa identificagdo, foram pesquisados os cargos envolvidos na
maioria dos projetos, bem como seus cdodigos e descri¢des, conforme a Classificacao
Brasileira de Ocupagdes (CBO), do Ministério do Trabalho e Emprego. A Figura 29

apresenta esses dados.

Cargo Cédigo CBO Descrigdo do Cargo

Executam servigos elétricos, eletrdnicos e de telecomunicagdes, analisando propostas
técnicas, instalando, configurando e inspecionando sistemas e equipamentos,
Engenheiros elefricistas, eletronicos e 2143 executando testes e ensaios. Projetam, planejam e especificam sistemas e

afins equipamentos elétricos, eletrdnicos e de telecomunicagdes e elaboram sua
documentagéo técnica, coordenam empreendimentos e estudam processos elétricos,
eletronicos e de telecomunicagoes.
Desenvolvem sistemas e aplicagdes, determinando interface gréfica, critérios
ergondmicos de navegagdo, montagem da estrutura de banco de dados e codificagdo
Técnicos de desenvolvimento de 3171 de programas; projetam, implantam e realizam manutengao de sistemas e aplicagoes;
sistemas e aplicagdes selecionam recursos de trabalho, tais como metodologias de desenvolvimento de
sistemas, linguagem de programagdo e ferramentas de desenvolvimento. Planejam
etapas e agdes de trabalho.
Planejam atividades do trabalho, elaboram estudos e projetos, participam no
desenvolvimento de processos, realizam projetos, operam sistemas elétricos e
Técnicos em eletricidade e eletrotécnica 3131 executam manuteng&o. Atuam na area comercial, gerenciam e treinam pessoas,
asseguram a qualidade de produtos e servigos e aplicam normas e procedimentos de
seguranga no trabalho.

Figura 29 — Descricdes das pessoas envolvidas nos projetos

FONTE: www.mtecbo.gov.br. Acessado em 19/07/2016.

Vale ressaltar que novamente pela customizagdo de cada projeto, os perfis de

profissionais também variam dependendo do escopo de cada demanda.

3.1.6 Processo

O segundo P adicionado na adaptacdo da ferramenta pela professora Ferruccio,
M. A., este topico aborda as atividades da empresa que geram valor para os clientes e

vantagem competitiva de mercado.

O modelo utilizado por essa ferramenta ¢ o de Cadeia de Valor de Michael Porter
(1989). O foco dessa analise ¢ a transformacao de inputs em outputs. Segundo o modelo,
as atividades podem ser divididas em dois grupos: atividades de apoio e atividades

primarias. O modelo pode ser visto na Figura 30.
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Infra-estrutura
Gestdo de Recursos Humanos
Desenvolvimento Tecnoldgico

Aquisi¢do/Compras
Y v v

Actividadesde apoio

Logistica Marketing
de Saida e Vendas

Logistica

Operagdes
de Entrada ik

Servigos

Actividades Primdrias

Figura 30 — Cadeia de valor de Michael Porter

FONTE: http://www.gestaoporprocessos.com.br/o-modelo-de-cadeia-de-valor-de-michael-porter/.

Acessado em 14/02/2017.

As atividades primdrias podem ser diretamente relacionadas com a produgdo e
entrega de valor da empresa ao cliente. A aplicacdo do modelo de atividades primarias ao

caso da Radix pode ser vista na Figura 31.

Para o caso de projetos de engenharia o processo seguiria conforme a figura,
comecgando pela definicdo e desenho do escopo do projeto, elaboracdo das propostas
técnica e comercial, por onde sera passado a proposta de valor ao cliente, aprovagdo do
cliente, desenvolvimento da solucdo ou produg¢dao do projeto em si, fase de testes,
comissionamento e implantagdo, finalizando com o periodo de manutengdo e operagao

assistida.

B

Figura 31 — Atividades primarias da Radix

Testes
Comissionamento
Implantacéo

FONTE: Elaboracao propria, 2016.

As atividades de apoio sdo atividades que servem de suporte para as atividades
primarias, sendo executadas ao longo de todo o processo. A aplicagao deste modelo de

atividades de apoio ao caso da Radix encontra-se na Figura 32.
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Recursos Humanos

Sistema de Gestao Integrada

Figura 32 — Atividades de apoio da Radix

FONTE: Elaboracao propria, 2016.

Essas atividades diferem dos processos de negocio pois geram valor para outros
processos € nao para o cliente. No caso dos projetos de engenharia da Radix, essas
atividades sdo: recursos humanos, comunicacdo ¢ marketing, eventos e bem-estar,

sistema de gestdo integrada, infraestrutura e tecnologia da informacao.
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4 ESTUDO DE CASO DE PROJETOS DA EMPRESA

Para a realizagdao do estudo de caso de projetos de automacao da Radix, foram
escolhidos 3 projetos realizados pela empresa em grandes clientes, com o objetivo de
obter as informagdes sobre estes projetos baseados na metodologia das 10 areas do

conhecimento (PMI, 2012), sendo eles:

* Escopo;
* Precgo;

* Risco;

e  Tempo;
* RH;

* Aquisicdes;

* Qualidade;

* Integracgdo;

¢ (Comunicagio;

e Partes Interessadas.

Além disso, foram analisados em quais fatores evidenciados pelas ferramentas

esses projetos atuam, seja positivamente ou negativamente para a empresa.

4.1 MODIFICACAO DAS REMOTAS DE TRAFEGO E TRACAO

O escopo deste projeto consistiu na elaboragdo de projeto bdasico, projeto
executivo, cadernos de testes, atualizagao de programas de software, modificagoes fisicas,
comissionamento e as-built. Foi realizado um levantamento de campo prévio ao inicio do
projeto com fins de levantamento de quantitativos de materiais e de confiabilidade dos
documentos existentes. As modificagdes necessarias nas remotas existentes no metro,

mantendo o padrao atual do sistema, consistem basicamente em:

* Alteracao/instalagdo de materiais (pontos de saida, relés de interface e
borneiras), quando necessario;

* Realizagdo de ligagcdes de cabeamento internos a remota e externos com
outros painéis de automacao;

* Modificagdo de software supervisorio (Proficy Machine versao 8.6);

* Modificagao da arvore OPC;
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* Atualizacao do projeto dos painéis das remotas e do projeto de interligacao
dos painéis de piloto automatico, incluindo as modificacdes fisicas

realizadas.

O preco do projeto foi de aproximadamente R$ 55.000,00. Estdo incluidos nessa
estimativa o fornecimento de materiais, o custo de servicos da Radix, as margens e todos

os impostos cabiveis.

Os riscos que este projeto poderia apresentar a empresa, sdo por exemplo, a falta
de confiabilidade da documentacdao existente de cabeamentos, alteragdes sem aviso
prévio no quantitativo de fornecimento, os horarios de trabalho dos profissionais, visto
que o servigo deveria ser realizado fora do horario de operagao do metrd e o servigo ser

realizado em area de periculosidade pela presenga de quadros elétricos.
O tempo de realizacao deste projeto foi de 3 meses.

Os recursos humanos utilizados no projeto foram: um engenheiro de automacgao,
com alocagdo de 2 meses, um técnico eletricista, com aloca¢do de 3 meses e um
desenhista, com alocagdo de 1 més. Em algumas etapas do projeto, o engenheiro foi

auxiliado por estagiarios de engenharia.

As aquisi¢0es necessarias ao projeto foram: cabos de controle, para a interligagao
dos quadros de automacdao e equipamentos, relés de acoplamento, para realizar os
acionamentos das marchas e piloto automatico das composi¢cdes ¢ modulo de saida do
Controlador Logico-Programavel (CLP) existente no metro, para suportar os novos sinais

de saida que seriam criados para o projeto.

O controle da qualidade do projeto foi cumprido, esperando-se a realizagao sem
incidentes do projeto de automagao das marchas e piloto automatico das composicdes do

metro.

A integracao do projeto sofreu com os horarios de atuagao dos profissionais, que
nao eram o usual hordrio comercial, pois o servico era obrigatoriamente realizado fora do
horério de operacao do metr6. Esse fato gerou impactos de prazo no projeto, pois eram

trabalhadas apenas 4 horas por dia.

A comunica¢do do projeto foi realizada majoritariamente via e-mail entre o

coordenador do projeto e os contatos do cliente. Aconteceram reunides de kick-off na
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abertura do projeto, e reunido de encerramento ao seu final. Fora esses fatos, o servigo de

integragao foi realizado em campo, com a presenca do cliente.

As partes interessadas no projeto foram o cliente, pois obteve melhorias na
execugdo se seu servico, o governo, pois providenciou a melhoria de um servigo de

transporte publico, e a populagado, pois teve o seu servico de transporte otimizado.

Este projeto se enquadra na classificagdo BCG como um projeto Vaca Leiteira
(Projetos de Engenharia), esta dentro da perspectiva da diretriz de firmar novas parcerias,
pois foi o primeiro projeto da empresa para esse cliente, que gerou mais demandas apds
arealizacao deste projeto, ataca a ameaca externa da presenca de fortes concorrentes, pois
insere a empresa em um novo cliente de um setor chave, aproveita a oportunidade de
aperfeicoamento de tecnologias, pois otimiza o controle de remotas j& existentes no
cliente e atendeu a um cliente alvo do setor de transportes. Este cliente foi captado através
de uma acdo de prospeccdo via andlises econdmico-financeiras do setor e contato

telefonico.

4.2 PROJETO DE MONITORAMENTO DE SISTEMAS DE DIESEL

O escopo deste projeto consistiu na modernizagdo e implantacdo de sistema de
monitoramento e controle dos sistemas de Diesel do cliente, que fornece combustivel para
os equipamentos geradores de seus sifes. Foi necessario o fornecimento de equipamentos
e licencas de software, bem como a configuragdo e integragcdo entre esses equipamentos,
com o intuito de atualizar o sistema supervisério para prover o monitoramento destes
sistemas. Foi realizado levantamento de campo nos sites e definido um conjunto de

documentos a serem emitidos de forma a atender os requisitos do projeto, como:

¢ Lista de Materiais;

* Arquitetura de Sistema;

e Listade I/O;

* Arranjo de Encaminhamento;

¢ Lista de Cabos;

* Diagrama de Interligacao;

* Diagrama Funcional dos Painéis de Automacao;
¢ Memorial Descritivo do Sistema;

e Manuais e Databook.
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O preco do projeto foi de aproximadamente R$ 550.000,00. Estao incluidos nessa
estimativa o fornecimento de materiais, o custo de servicos da Radix, as margens e todos

0s impostos cabiveis.

Os riscos enfrentados pela empresa na realizagdo deste projeto foram
principalmente, a dependéncia de infraestrutura do cliente, como malha de aterramento,
pontos de alimentacdo, que podem nem sempre estar posicionados nas posi¢cdes mais
seguras e adequadas e o espaco fisico para instalacdo dos equipamentos nos tanques de

diesel, que pode nao ser suficiente.
O tempo de realizacao deste projeto foi de 3 meses e meio.

Os recursos humanos utilizados no projeto foram: um engenheiro de automagao
e trés técnicos, sendo um junior, um pleno e um sénior, para os servi¢os de campo. Em

algumas etapas do projeto, o engenheiro foi auxiliado por estagiarios de engenharia.

As aquisi¢oes necessarias ao projeto foram: CLPs, cartoes de entradas digitais e
analogicas para os CLPs, alimentacdo e redundancia para os mesmos, contatores,
indicadores de posicao de valvulas, sensores de nivel ultrassonico, sensores de
vazamento, cabos de cobre e de comunicagao e switch. Além disso, foram necessarias as

aquisi¢Oes de painéis para abrigar todo esse aparato de automacgao.

O controle da qualidade do projeto foi cumprido, esperando-se a realizagao sem
incidentes do projeto de automagao do sistema de monitoramento dos tanques de diesel,

incluindo a instalacao de toda a instrumentac¢ao necessaria.

A integracio do projeto sofreu com as instalagdes do cliente, que por vezes se
mostraram inadequadas para a perfeita execugao do servigo. Os tanques ficavam em salas
pequenas, por vezes com dificil acesso, o que dificultou a instalagdo da instrumentagao

do projeto.

A comunicacio do projeto foi feita, em sua maior parte, pessoalmente, visto que
a implantacao foi toda realizada nas locacgoes do cliente. Aconteceram também reunides

de kick-off e periddicas de acompanhamento.

As partes interessadas pelo projeto foram o cliente, pois teve seu controle de
acionamento dos geradores modernizado e otimizado, reduzindo custos e os fornecedores

de materiais e equipamentos, pois puderam inserir-se em um novo cliente.
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Este projeto se enquadra na classificagdo BCG como um projeto Vaca Leiteira
(Projetos de Engenharia), esta dentro da perspectiva da diretriz de firmar novas parcerias,
e expandir os setores de atuacdo, pois foi o primeiro projeto de engenharia da empresa
para esse cliente, ataca a ameacga externa da presencga de fortes concorrentes, pois fideliza
um cliente de um setor chave, aproveita a oportunidade de aperfeicoamento de
tecnologias. Este cliente foi captado através de uma agdo de prospeccao interna, visto que

a empresa ja realizava servigos de desenvolvimento de software para o mesmo cliente.

4.3 SUBESTACAO PICO DO JARAGUA

O escopo deste projeto consistiu na modernizagdo e implantacdo de sistema de
controle e monitoramento da Subestacdo Pico do Jaragua. Para tal, foi necessario o
fornecimento de novos equipamentos e licengas de software, bem como a configuracao e
integragdo entre esses equipamentos, visando atualizar o sistema supervisorio e
implementar um sistema Hot-Standby. No inicio do projeto foi realizado um

levantamento de campo, para preparagao da elaboracao de projeto executivo.

Foi realizado o servico de configuragdio do CLP em linguagem de texto
estruturado e diagrama de blocos para possibilitar a monitoragdo dos dispositivos de
protecao, seccionamento e sensores de tensdao que foram instalados. Fez parte desse
servico também a configuragdo de banco de dados para a integragao das informagdes dos
equipamentos e sensores, o desenvolvimento de telas de supervisorio € montagem, testes,

instalacdao e comissionamento de painé€is de automagao.

O preco do projeto foi de aproximadamente R$ 150.000,00. Estao incluidos nessa
estimativa o fornecimento de materiais e licencas de software, o custo de servigos da

Radix, as margens e todos os impostos cabiveis.

Os riscos enfrentados pela empresa na realizagdo deste projeto foram
principalmente, a dependéncia dos cabos de controle langados pelo cliente, que podiam
nao estar adequados, e a instalagao dos equipamentos de seguranca, que ficou a encargo

do cliente, e pode nao ser ideal.

O tempo de realizacao deste projeto foi de 4 meses.
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Os recursos humanos utilizados no projeto foram: um gerente de projetos, um
engenheiro de automagdo e um técnico. Em algumas etapas do projeto, o engenheiro foi

auxiliado por estagiarios de engenharia.

As aquisi¢cdes necessarias ao projeto foram dos seguintes equipamentos e

softwares:

Switch de rede HP 3800, 48 portas;

* Fonte de alimentacao HP X311 400W;
¢ Computador OptiPlex 7020;

* Monitor Dell E1914H 18.5 polegadas;
e CLPILC 150 ETH;

* Moddulos de expansao de entradas e saidas;
* Botoeiras;

* Sensores de porta;

¢ Painel de Automacao;

* Licengas ModBus TCP/IP;

* Licengas E3 Viewer Control;

* Licenga Hot-Standby;

* Licenca PC WORX PRO.

O controle da qualidade do projeto foi cumprido, esperando-se a realizagao sem
incidentes do projeto de automacao do sistema de controle da subestacao, incluindo a

instalagdo de toda a instrumentagao necessaria.

A integrac¢ao do projeto sofreu com a infraestrutura do cliente, que por vezes se

mostrou inadequada para a execugdo do servigo.

A comunicacio do projeto foi feita, em sua maior parte, pessoalmente, visto que
a implantacao foi toda realizada nas locagoes do cliente. Aconteceram também reunides

de kick-off e periddicas de acompanhamento.

As partes interessadas pelo projeto foram o cliente, pois teve seu sistema de
controle e monitoramento implantados conforme especificagdes e os fornecedores de

materiais € equipamentos, pois puderam inserir-se em um novo cliente.
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Este projeto se enquadra na classificagdo BCG como um projeto Vaca Leiteira
(Projetos de Engenharia), esta dentro da perspectiva da diretriz de firmar novas parcerias,
pois foi um projeto chave para alavancar a fidelizacdo de um cliente existente, ataca a
ameaca externa da presenga de fortes concorrentes, pois fideliza um cliente de um setor
chave, aproveita a oportunidade de aperfeicoamento de tecnologias. Este cliente foi
captado através de uma agao de prospeccao interna, visto que a empresa ja havia realizado

servicos anteriores para o mesmo cliente.
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CONCLUSOES

O objetivo do presente trabalho era analisar o panorama geral da automagado no
Brasil e elaborar um plano de gestao e plano de marketing direcionado a uma empresa de
projetos de engenharia de automacdo. Ao final, pode-se afirmar que o objetivo foi
alcancado, haja visto que a aplicacdo das ferramentas ao estudo de caso da Radix
Engenharia e Software demonstrou as diversas caracteristicas de como a empresa esta

para o mercado e como o mercado esta para a empresa.

O plano de gestao mostrou que a possuir um planejamento estratégico ¢ crucial
para conhecer o seu consumidor, e que sem os dados obtidos por esse tipo de analise, as
diretrizes de uma empresa podem rumar para um caminho muito errado, o que pode leva-
la inclusive a faléncia. Foi demonstrado que ter a nogao exata do seu publico alvo e do
valor agregado pelo seu produto ao consumidor sdo informagdes fundamentais para o
desenvolvimento de uma empresa ao longo dos anos, ndo somente para prosperar com
lucros, mas também para se reinventar quando o cendrio se mostrar favoravel ou

necessario.

O plano de marketing ¢ fundamental para mapear exatamente o tipo de produto
que vocé esta entregando ou vai entregar, toda a geragdo de valor associada a esse
produto, de onde seu valor estd sendo obtido e a compatibilidade dele com o mercado. A
hipétese inicial do trabalho foi demonstrada verdadeira, pois ao longo do estudo foi
possivel perceber que sem o dominio de todas essas informacgdes, seu planejamento de
vendas estard muito prejudicado, seja de qualquer setor. Para um nicho tao especifico de
mercado tao consolidado como projetos de engenharia, essa importancia se mostra ainda

maior.

As maiores dificuldades encontradas na realizacao deste projeto foram as barreiras
a obtencao de certos dados. O autor, por ainda possuir cargo de baixo nivel hierdrquico
na empresa, encontrou dificuldades para levantar certas informacdes que nao estdo
acessiveis para qualquer pessoa. E também a comparagao de precos de concorrentes se

tornou inviavel por motivos de confidencialidade.

Como projetos futuros, podem ser realizados os planos de operacdes, financeiro e

viabilidade do negocio.
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APENDICE A

Questionario utilizado na entrevista com o Sr. Luiz Otavio Cruz:

1. Como foram os ultimos anos para a industria de automagao no Brasil?
2. Quais sdo os principais setores que demandam automacgao?

3. Como vocé vé o mercado de automagao no Brasil pds-crise?
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