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RESUMO

Com a globalizagdo e o agravamento de problemas sociais, as forgas da sociedade estdo
passando por um processo de reorganizacao, a discussdo em torno da ética e da responsabilidade
social estd ganhando cada vez mais visibilidade no meio empresarial. A presente pesquisa tem
como objetivo discorrer sobre o tema ética e responsabilidade social e apresentar trés
ferramentas disponiveis para auxiliar a identificar e definir praticas éticas de responsabilidade
social empresarial nas estratégias utilizadas pelos negdcios. Para atingir 0s objetivos da
pesquisa, fez-se uma pesquisa bibliografica sobre o tema em livros, artigos cientificos, normas

e sites. Dessa forma, pode-se dizer que o objetivo foi atingido.

Palavras-chave: Etica, Ferramentas, Responsabilidade Social.
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1- INTRODUCAO

A gestdo empresarial tem por objetivo avaliar os impactos gerados pelas préticas e
estratégias adotadas por uma companhia, sendo um de seus principais indicadores a
maximizacdo do resultado da empresa. Por muitos anos a postura empresarial foi voltada
somente para obtencdo de lucros, no entanto, desde o inicio do século XXI é possivel observar

uma crescente valorizacdo da responsabilidade social empresarial.

As préticas de responsabilidade social empresarial se tornam uma ferramenta gerencial
de grande valor no processo de tomada de decisdo. Essas praticas tém como objetivo ajustar as
decisdes tomadas pelas companhias para resultar em beneficios para a organizacéo e para a

sociedade.

Assim, o presente estudo ira discorrer sobre os conceitos de ética e responsabilidade
social e apresentar trés ferramentas disponiveis para auxiliar as empresas a identificar e integrar

praticas de responsabilidade social empresarial em seu cotidiano.

1.1 Tema e problema

O papel da empresa na sociedade é um tema amplamente discutido e que tem grande
influéncia na vida das pessoas e da sociedade. Segundo Coutinho e Macedo-Soares (2002)
devido ao agravamento de problemas sociais e ambientais por todo planeta e a dificuldade dos
governos em soluciona-los, a sociedade tem suas forcas passando por um processo de

reorganizacao.

Nesse contexto, as empresas se sentem pressionadas a adotarem praticas socialmente
responsaveis na conducdo de seus negdcios. Os investimentos classificados como socialmente

responsaveis tem como objetivo atingir o retorno financeiro e social.

Para aplicacdo das préaticas de RSE é necessario olhar o contexto, os interesses das partes

relacionadas, conjuntura econdmica, atuagdo do governo, entre outros. Assim, identificar e



elaborar indicadores visando o alcance dessas praticas se constitui em uma proposta

desafiadora.

O tema a ser desenvolvido nesse trabalho respondera a questdo: Como as empresas

podem identificar e desenvolver praticas de responsabilidade social para o seu negocio?

1.2 Objetivos

O objetivo deste trabalho é desenvolver os conceitos de ética e responsabilidade social
e apresentar trés ferramentas explicando como utiliza-las para que possam auxiliar a identificar

e integrar praticas sociais no contexto empresarial para companhias que tem essa finalidade.

1.3 Justificativa

Ao questionar o papel das empresas na sociedade € necessario destacar o ambiente
corporativo como um recorte social em pequena escala. Questdes sociais como discriminacao,
desemprego, corrupcdo, poluicdo e exaustdo dos recursos naturais estdo se tornando cada vez
mais urgentes e evidentes, pressionado as companhias a adotarem uma nova postura

empresarial.

As questdes ambientais tém a capacidade de criar valor para diversas partes interessadas.
Se antes a lucratividade era o objetivo principal, hoje as empresas querem associar suas marcas

a acOes, projetos e parcerias socialmente responsaveis.

Existem oportunidades e lacunas para as praticas de responsabilidade social. Utilizando
as ferramentas adequadas € possivel elaborar um modelo de gestdo social alinhando os

interesses financeiros da companhia com os interesses da sociedade.



1.4 Metodologia

O presente trabalho é caracterizado como um estudo monografico. Para a analise e
compreensdo do tema em questdo, foi realizada uma pesquisa bibliogréafica que, segundo Leite
(2008, p. 47):

“E a que € realizada do uso de livros e de documentos existentes na Biblioteca. E a
pesquisa cujos dados e informacdes sdo coletados em obras ja existentes e servem de
base para andlise e a interpretagdo dos mesmos, formando um novo trabalho
cientifico.”

Para elaboracgdo deste trabalho foi utilizado o critério de pesquisa exploratéria. Segundo

Gil (2017), a pesquisa exploratoria tem o seguinte objetivo:

“Proporcionar maior familiaridade com o problema (explicita-lo). Pode envolver
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experientes no problema
pesquisado. Geralmente, assume a forma de pesquisa bibliografica e estudo de caso.”

Para atingir os objetivos do trabalho, fez-se uma selecéo bibliografica, que servira de
base para a leitura. Ao iniciar a leitura, € possivel conseguir as informacGes sobre o tema da
pesquisa. Posteriormente, os dados coletados serdo analisados e interpretados a fim de se obter

o melhor resultado.

Portanto, o presente trabalho funda-se em uma pesquisa exploratodria, realizada por meio

de uma pesquisa bibliogréafica.

2- FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, mostra-se o referencial tedrico que sustenta o objetivo do estudo. Busca-

se 0 entendimento dos conceitos de ética profissional e empresarial.

2.1- ETICA E MORAL

Os conceitos de ética e moral sdo comumente empregados como sindnimos. Ambos sao
associados a um conjunto de costumes adotados como regras perante a sociedade. 1sso acontece
porque a palavra ética vem do grego ethos, que significa carater, costume ou modo de ser, e a
palavra moral vem do latim mores, que também significa costume.
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Etimologicamente os termos de ética e moral s&o conceituados como:

Moral vem de mores, que é uma palavra latina, enquanto ética vem de ethos,
que é uma palavra grega. Ambos 0s termos remetem aos costumes, mas no caso grego
ha uma curiosidade: a palavra ethos pode ser escrita, em grego, com a letra ‘e’ sendo
substituida pela letra grega E (eta) ou p ela letra g rega A (épsilon). De modo que,
quando grafada com épsilon, a palavra ethos, em grego, tem a ver ndo s6 com
costumes, mas com temperamento ou carater individual. Assim, dependendo da
grafia, os gregos usam ethos para designar algo coletivo dos costumes ou algo mais
individual, mais ligado as disposicbes fisicas e psicologicas de alguém.
(GHIRALDELLLI, 2003, p. 74).

Sendo assim, ambos 0s termos podem ser descritos como um conjunto de condutas

adotados pela sociedade, entretanto, a ética também corresponde ao carater individual.

Para conseguir viver em harmonia, 0 homem sente a necessidade de pautar seu
comportamento por normas socialmente aceitas. Utilizando de sua consciéncia moral, ele é
capaz de distinguir o certo e o errado, 0 bom e o ruim e com isso saber se precisa agir desta ou
daquela maneira. As regras estabelecidas pelas sociedades ndo sdo naturais ao homem, ou seja,

0 homem nao nasce seguindo um comportamento ético e moral.
Para Vazquez (1995,p. 23/24), as defini¢bes de ética e moral sdo, respectivamente:

“A ética é a teoria ou ciéncias do comportamento moral dos homens em sociedade. Ou

seja, € a ciéncia de uma forma especifica de comportamento humano™.

“Moral vem do latim mos, ou mores, “costume ou “costumes”, no sentindo de conjunto
de normas ou regras adquiridas por habito. A moral se refere, assim ao comportamento

adquirido ou modo de ser conquistado pelo homem™.

Dessa maneira, € possivel destacar a ética como ciéncia da conduta os individuos perante

0 ser e seu semelhante e a moral como um conjunto de regras estabelecidos pela sociedade.

A ética existe como base do convivio social desde os primordios da humanidade. O
estudo e a evolucdo desse conceito com o tempo ndo desvirtua o que era considerado desde o
inicio, sendo uma maneira de referéncia para os seres humanos viverem harmoniosamente, o
que se pode destacar como diferenca € que atualmente também apresenta um carater normativo

e pode ser estudado cientificamente.

Ao trazer esses conceitos para o dia a dia, existem diversas situacdes em que individuos
sentem a necessidade de pautar seu comportamento por normas que se julgam mais apropriadas
ou mais dignas de ser cumpridas.
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2.2 - TEORIAS ETICAS

As teorias éticas sdo abordadas dos diversos conceitos de ética e nascem da necessidade
de justificar racionalmente as opgdes morais diante da consciéncia individual e coletiva. Srour
(2018, p.132) destaca duas teorias batizadas por Max Weber. Ambas foram caracterizadas em
funcdo dos modos de tomar decisdo: a ética da convicgdo, que possui carater deontoldgico (se
refere a um cddigo de conduta, cuja funcdo consiste em fornecer elementos para moldar,
regulamentar as relagfes entre os profissionais e entre estes e a sociedade, com vistas a
harmonia de uma ordem social (Benavides &Antdn, 1987), e a ética da responsabilidade, que

possui carater teoldgico (capaz de relacionar um acontecimento com seu efeito final).

Segundo Srour (2018, p.133), Weber coloca a teoria ética da conviccdo e a teoria da

responsabilidade, respectivamente como:

“A teoria que parte do pressuposto de que as injuncOes a serem obedecidas tém carater
universalista ou interessam a todos os seres humanos. Opera com base em uma
mecanica especifica que legitima as decisdes e as a¢es fiéis as convicgdes e alinhadas
as determinagdes consensuais.”

“A teoria ética da responsabilidade, por sua vez, resulta de outro molde. Indaga: quais
as consequéncias previsiveis dos atos? Opera com base em um calculo racional: avalia
0S riscos, 0s custos e os beneficios envolvidos para atingir fins universalistas,
objetivos consensuais que interessam a todos os seres humanos. Sao legitimos os
resultados que sdo objetivamente positivos. Se ndo atenderem as expectativas, 0s
agentes respondem pelos imprevistos e pelos insucessos.”

A teoria ética da conviccao e pautada por valores inquestionaveis, age-se de acordo com
obrigacbes morais previamente acordadas cujo carater € necessariamente universalista. As
consequéncias ndo sdo importantes desde que se tenha razdo, seja inspirado por valores
consensuais e utilize meios puros, sempre seguindo a logica “Faga o que deve ser feito e

acontega 0 que acontecer’.

Ja a teoria ética da responsabilidade, é pautada pelo exercicio do senso critico. Analisar
e assumir 0s riscos e as consequéncias a fim de realizar o bem possivel com o0s meios
disponiveis. Realizar um calculo racional, ao observar os cenarios alternativos e construir uma

resposta nova na analise de cada situacéo.

Visto isso, ambas as teorias utilizam a racionalidade universalista no processo de tomada
de decisdo, no entanto, utilizam tipos diferentes de referéncias — na teoria da convicgdo é

utilizada a consciéncia e na teoria da responsabilidade é utilizada a analise de riscos.
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2.3 ETICA PROFISSIONAL

A palavra profissio vemdo Latim professione, do substantivo professio, e
possui diversos significados nesse idioma. Atualmente, a apalavra profissao representa o oficio

especializado que legitima alguém a fazer alguma coisa. De acordo com S& (2009, p. 135):

“A profissdo, como a pratica habitual de um trabalho, oferece uma relacdo entre
necessidade e utilidade, no &mbito humano, que exige uma conduta especifica para o
sucesso de todas as partes envolvidas — quer sejam os individuos diretamente ligados
ao trabalho, quer sejam os grupos maiores ou menores, em gue tal relacdo se insere.«

O valor social das profissdes é evidenciado em diversas areas como na saude, educacao,
habitacdo, a vida empresarial e institucional, entre outros. Aos profissionais sdo atribuidas
responsabilidades sociais através da utilidade que prestam e como decorréncia, surgem

beneficios gerando satisfacdo a comunidade e interagindo com ela.

Para Camargo (2008, p. 31-32) “ética profissional ¢ a aplicagdo da ética geral no campo
das atividades profissionais; a pessoa tem de estar imbuida de certos principios do ser humano
para Vivé-los nas suas atividades do trabalho”. Para que o profissional conduza seu trabalho de

maneira eficaz é necessario ter mentalidade ética e responsabilidade individual perante seu
grupo.

Os codigos de ética profissional evidenciam as exigéncias éticas a respeito de
orientacdo, disciplina e fiscalizacdo. Também sdo responsaveis por estabelecer parametros
variaveis que delimitam qual conduta deve ser considerada regular em determinada situacao.
Eles estabelecem principios ético-morais para os profissionais, e disponibilizam penas
disciplinares a aqueles que ndo obedecerem aos procedimentos e normas. Os codigos de ética
por si ndo garantem que os profissionais atuam de forma ética, mas representam um guia para

seu comportamento garantindo a seguranca dos profissionais e dos usuarios de cada servico.

2.4 ETICA EMPRESARIAL

No final do século XX, a questdo ética ganhou importancia dentro do universo das
empresas privadas e das organizagdes publicas. Com o desenvolvimento investigativo da midia

em relacdo a escandalos considerados prejudiciais ou imorais a sociedade, 0 comportamento
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antiético por parte das companhias ndo é mais tolerado e impacta diretamente sua imagem e

seus resultados.

Segundo Srour (2018), a ética empresarial é definida como a ética aplicada as empresas,
é responsavel por estudar negdcios de alto impacto social e identificar suas implicacGes. Para
que uma empresa seja duradora e sustentavel no tempo, ferramentas cientificas sdo utilizadas
para desenvolver politicas de responsabilidade social com o objetivo de valorizar a marca e seu

capital de reputacao.

O capital de reputacdo é definido como o valor das marcas e a qualidade das relagdes
que a empresa mantém com o0s publicos de interesse, podendo impactar diretamente na sua
credibilidade e no valor de mercado. A gestéo da reputacdo da companhia tornou-se uma grande
preocupacdo nos ultimos anos, levando em consideracdo o papel que a opinido publica
desempenha, instruida e provida pela midia. Atualmente, a sociedade espera e exige um

comportamento ético por parte da empresa. O lucro moralmente aceito é fruto de atitudes éticas.

Segundo Alves (2014, p.23): “Um dos maiores desafios do estudo da ética empresarial
refere-se ao papel dos individuos e de seus valores na tomada de decisdo. Fatores individuais

sdo importantes na avaliagdo e resolugdo de questdes €ticas”.

Junto a isso, esclarece que:

“Os fatores individuais envolvem aspectos como o desenvolvimento cognitivo moral
ou julgamento moral, a idade, o sexo, a religido, escolaridade, entre outros. A cultura
da empresa, que é um fator situacional e representa um conjunto de valores,
convicgdes, metas, normas e maneiras de resolver os problemas na organizacao,
também pode sugerir nos colaboradores atitudes éticas ou antiéticas. Juntos, cultura
organizacional e a influéncia dos pares podem promover condi¢des que permitam ou
limitem a conduta antiética.”

Ou seja, o comportamento ético deve ser incorporado a cultura organizacional da
companhia. Caso seja cotidiano alguma pratica ilicita ou ilegal para atingir determinado
resultado sem que haja nenhum tipo de repreensdo ou punicdo, sera muito dificil que um
colaborador va contra o que todos seus colegas de trabalho estdo acostumados a fazer para
seguir seus proprios principios. A integridade da companhia nos negdcios depende unido de

principios pessoais e valores empresariais.
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3- RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A partir da Revolucdo Industrial e nas décadas seguintes o capital industrial e financeiro
concentravam toda atencdo corporativa. Desde o inicio do século XXI, ocorreu uma crescente
valorizacdo da postura empresarial voltada ndo sé para obtencdo de lucros, mas também para o
relacionamento com a sociedade e para 0s impactos gerados sobre ela. A degradagdo ambiental

e os desequilibrios sociais sdo fatores fundamentais para o questionamento dessa imagem.

O papel da empresa na sociedade € um tema que vem ganhando importancia ao longo
dos anos. Atualmente é amplamente discutido e possui grande influéncia na vida das pessoas e
nas estratégias das organizagdes. E responsavel por apresentar ideias de realizacdo de acdes

sociais e uma maior transparéncia e ética nos negocios.

A definig&o de responsabilidade social segundo Dias (2012, p. 20) é:

Um conjunto de ideias e praticas da organizacdo que fazem parte de sua estratégia e
gue tém como objetivo evitar prejuizos e/ou gerar beneficios para todas as partes
interessadas (stakeholders) na atividade da empresa (consumidores, empregados,
acionistas, comunidade local, meio ambiente etc.), adotando métodos racionais para
atingir esses fins e que devem resultar em beneficios tanto para a organizacdo como
para a sociedade.

Ou seja, a responsabilidade social empresarial (RSE) é definida pela relacdo entre a
empresa e todos 0s seus publicos (stakeholders). Entre eles estdo organizacdes de interesse
civil/social/ambiental, publico interno, acionistas, consumidores e clientes. A relacdo das
empresas com a sociedade transcende a oferta de produtos e servigos. Questdes ligadas ao
trabalho, seguranca, beneficios, legislacdo, encargos sociais e protecdo a grupos especiais,
ultrapassam o dominio interno da companhia e ganham destaque, sendo discutidas na

sociedade.

Para colocar em prética a gestdo social dentro do negdcio, é necessario buscar equilibrio
ao criar valor nas areas econdmica, social e ambiental. Segundo Lorenzetti (et al., 2008). O
pilar econémico, bem conhecido, representa a geracdo de riqueza pela
e para a sociedade, através do fornecimento de bens (duraveis) e servicos; o
pilar ambiental relaciona-se a conservacdo e ao manejo dos recursos naturais,
e ao pilar social compete atingir a equidade e a participacdo de todos o0s
grupos sociais na construcdo e manutencdo do equilibrio do  sistema,

compartilhando direitos e responsabilidades.
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As organizagdes passaram a dar maior importancia a esses fatores, antes menos
valorizados, com o surgimento e o aumento dos movimentos sociais cobrando melhores
condicdes de trabalho, reducéo das desigualdades sociais e raciais e respeito ao meio ambiente.
A incluséo da RSE no contexto empresarial requer planejamento a longo prazo. Cada
organizacdo precisa observar a realidade em que esté inserida, identificar os problemas sociais

e analisar as melhores estratégias para combaté-los.

No Brasil, a valorizacdo da divulgacdo das acdes de RSE comegou na década de 1960,
tendo como protagonista a Associacdo de Dirigentes Cristdos de Empresas (ACDE), sendo
fundamental para impulsionar o debate sobre o balango social. No entanto, somente na década

de 1980 foi a publico o primeiro documento que assume 0 nome de Balanc¢o social.

O balango social € um demonstrativo ndo obrigatdrio que possui um conjunto de
informacGes sobre projetos e beneficios de a¢des sociais das empresas, € um dos meios mais
utilizados para divulgacdo dos investimentos sociais realizados. Ele tem a funcdo de manter a
empresa com uma imagem compromissada e transparente diante do seu publico de interesse, e
se torna uma ferramenta importante para orientar e avaliar projetos sociais, ambientais e
econémicos. O balanco social tem como objetivo a divulgacdo da imagem cidadd e praticante

do bem-estar social para o publico em geral.

Acostumados com a elaboracao de relatdrios estritamente financeiros, as empresas vém
percebendo que, com a elaboracdo de relatorios de responsabilidade social, um caminho para
refletir e internalizar o tema é aberto, torna publicos sua prépria visdo, desafios e resultados
econdmicos, sociais e ambientais além de criar uma ferramenta de comunicacao e de dialogo

com seus publicos envolvidos (stakeholders).

Robbins e Coulter (1998, p. 91) fazem um resumo dos principais ganhos em relacédo a

adocdo de praticas sociais no meio empresarial, eles sao:

— Expectativa publica: a opinido publica apoia empresas que perseguem objetivos tanto

sociais como econdmicos.

— Lucros no longo prazo: esse é o resultado normal das melhores relagbes com a

comunidade e da melhor imagem de relacdes publicas da empresa em termos de cidadania.

— Obrigacdo etica: ser socialmente responsavel é a coisa ética ou correta a fazer.
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— Imagem publica: as empresas procuram melhorar sua imagem pablica para aumentar

vendas, manter melhores empregados, ter acesso a financiamentos e outros beneficios.

— Melhor ambiente: o envolvimento das empresas pode ajudar a resolver problemas
sociais complicados, a criar uma melhor qualidade de vida e uma comunidade mais desejavel

que possa atrair e manter empregados qualificados.

— Interesses dos acionistas: ela pode ser boa para 0s acionistas ja que tais medidas
obterdo aprovacao publica, levardo a empresa a ser vista pelos analistas financeiros como menos

expostas a critica social e produzirdo um aumento no preco das acdes.

— Posse de recursos: as empresas possuem 0s recursos financeiros, especialistas
técnicos e talento administrativo para apoiar projetos publicos e de caridade que necessitem de

assisténcia.

— Superioridade da prevencdo em relagdo a cura: as empresas devem agir antes que esses
problemas se tornem sérios e caros, desviando a energia da administracdo da tarefa de cumprir
sua missdo de produzir bens e servigos. (ROBBINS; COULTER, 1998, p. 91).

Assim, se torna claro que a adocdo de praticas de RSE tende a impactar positivamente

diversos meios com destaque para a propria organizacao.

3.1 STAKEHOLDERS

O termo Stakeholder vem da lingua inglesa e tem como defini¢do “grupo de interesse”.
Para Freeman (1984), Stakeholder é qualquer grupo ou individuo que afeta ou é afetado pelo
alcance dos objetivos da empresa. Eles podem ser identificados como acionistas, investidores,
proprietarios, empregados, sindicatos, clientes, governo, concorrentes, entres outros. Contudo,
esses individuos ou grupos possuem niveis de influéncia diferenciados sobre os compromissos,

decisdes e acdes da empresa.

Freeman (1984) afirma que na gestdo empresarial é necessario envolver a alocacdo de
recursos organizacionais e a considerar os impactos desta alocacdo em varios grupos de
interesse dentro e fora da organizacdo. Assim, as decisbes tomadas pelos administradores
devem levar em consideragdo os interesses de todos os grupos envolvidos, que séo divididos

em stakeholders primarios (acionistas e credores) e secundarios (comunidades, funcionarios,

17



fornecedores, entre outros), ou seja, todos os grupos ou individuos que afetam e podem ser

afetados substancialmente pelas decisdes da empresa.

A anélise dos stakeholders € um processo muito importante dentro das praticas de
responsabilidade social empresarial, ela é feita através da coleta e anélise de informagfes a
respeito das preferéncias das partes interessadas. 1sso pode ser feito de diversas maneiras, um
exemplo de como fazer essa andlise: O primeiro passo identificar as partes interessadas. O
segundo determinar a influéncia de cada parte interessada. O terceiro identificar os possiveis
impactos positivos e negativos de cada grupo. O ultimo é definir préaticas estratégicas para

beneficiar o maior nimero de partes interessadas possivel.

A responsabilidade da empresa vai além da maximizagédo de lucros e, sob esta visdo, as
corporagdes geram beneficios internos e externos ao trabalhar para promover a melhoria social.
Todos os stakeholders devem ser identificados, cuidadosamente avaliados e deverdo ser
priorizados caso a empresa ndo tenha a capacidade de satisfazer a todos. O maior desafio das
empresas atualmente é conciliar seus interesses e de seus stakeholders, para isso, se faz

necessaria a busca por ferramentas que auxiliam a aplicacdo das praticas de RSE.

4. FERRAMENTAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Para aplicacdo das praticas de RSE é necessario olhar o contexto em que cada empresa
estd inserida, os interesses das partes relacionadas irdo divergir dependendo da regido
geogréfica, conjuntura econdmica, atuacdo do governo, entre outros. Assim, é dificil dizer
exatamente quais praticas devem ser adotadas, ou criar indicadores para comparar empresas
inseridas em realidades completamente distintas. Esses e outros aspectos precisam ser
considerados ao propor um modelo de gestdo social, 0 que se constitui em uma proposta

desafiadora.

No momento, existem ferramentas normativas e organizacGes que auxiliam na
elaboracdo dessas praticas, através de ferramentas de gestdo social, buscam apresentar novas
estratégias e avaliar se a empresa esta sendo socialmente responsavel. Neste capitulo, serdo
apresentadas trés ferramentas selecionadas destacando como podem ser utilizadas para atingir

tal objetivo.
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4.1 QUESTIONARIO ETHOS

Atualmente, o Brasil possui uma ferramenta muito relevante na préatica de RSE, o
instituto Ethos. O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma OSCIP
(Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico) responsavel pelo prémio Inovacdo em
Sustentabilidade que tem como objetivo apoiar iniciativas inovadoras de associagdes
comunitarias, empreendedores sociais, institutos de pesquisa, micro e pequenas empresas,
ONGs e universidades que ja tenham apresentado sucesso e que tenham potencial de serem

aperfeicoadas e/ou ganharem escala (reaplicacdo, expansdo ou transferéncia).

O instituto Ethos organiza a RSE em sete tOpicos a serem explorados: Valores,
transparéncia e governanga, Publico interno, Meio Ambiente, Fornecedores,
Consumidores/clientes, Comunidade e Governo e Sociedade. A sua principal ferramenta sao os
indicadores para negocios sustentaveis e responsaveis que, atraves da sua plataforma online e
gratuita, dispde de um questionario para as empresas realizarem uma autoavaliacdo de sua
gestdo, na perspectiva da sustentabilidade e da responsabilidade social. O questionario é

constituido por 5 dimensdes, elas sdo: Dimensdes do questionario Ethos:
Dimensao Visao e Estratégia

Visdo e Estratégia - A visdo e estratégia de uma empresa constituem as bases para a definicéo
de suas acOGes, motivo por que devem ser claramente validadas pela organizacdo. Pelo
reconhecimento de sua importancia, recomenda-se que ambas — a Vvisdo e a estratégia da
empresa — incorporem atributos de sustentabilidade, que devem estar igualmente presentes
tanto nos produtos e servicos que a empresa oferece como no seu modus operandi, ou seja, na

forma como organiza e estabelece suas operacoes.
Dimensdo Governanca e Gestéo

Governanga Organizacional — Sdo temas que orientam a empresa a estruturar sua gestdo
alinhada a RSE/sustentabilidade e que abrangem desde a proposicdo e implementacdo de

politicas até sua integracdo com 0s processos de gestdo da empresa.

Préaticas de Operacéo e Gestdo — A sociedade civil acompanha cada vez mais de perto as
praticas relacionadas com a operacdo e a gestdo das empresas nas esferas e areas de sua
influéncia, tal atitude por parte da sociedade civil expressa o sentimento de corresponsabilidade
que esse segmento da sociedade — constituido por organizagdes ndo governamentais, entidades

e instituicOes — possui em relagdo a esses processos.
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Dimensao Social

Direitos Humanos — Nos Ultimos anos, torna-se maior o reconhecimento de que as empresas,
além dos governos, sdo responsaveis por garantir o respeito dos direitos humanos. Esse respeito,
que ndo se limita ao cumprimento legal, se aplica a todos os relacionamentos da empresa. Nesse
sentido, torna-se fundamental que a empresa estabeleca politica e mecanismos que favorecam

0 respeito e previnam qualquer tipo de violacdo a esses direitos.

Praticas de trabalho — A geracdo de empregos e igualmente, o pagamento de salérios e de
outras remuneracgdes relacionadas com sua execucdo sao contribuicdes econdmicas e sociais
muito importantes de uma organizagdo. O trabalho significativo e produto constitui elemento

essencial para o desenvolvimento humano.

Questdes relativas ao consumidor — O relacionamento das empresas com 0s consumidores
tende a se tornar cada vez mais uma préatica transparente. Ele se inicia com o processo de
comunicacgdo liderado pela empresa no contexto da admissdo do empregado. Esse contato
inicial vai, pouco a pouco, adquirindo niveis maiores de complexidade, como, por exemplo,
quando se defronta com as implicacfes decorrentes dos impactos causados pelo consumo de

produtos e servigos.
Dimensédo Ambiental

Meio ambiente — A sociedade enfrenta atualmente muitos desafios ambientais, entre os quais
se incluem a exaustdo dos recursos naturais, a emissao de poluentes, as mudangas climaticas, a
destruicdo de habitats, a extingdo de espécies e o colapso dos ecossistemas como um todo.
Enfrentar esses problemas que, como se sabe, se interrelacionam em niveis local, regional e
global, exige uma abordagem abrangente, sistematica e coletiva. Fonte: Instituo Ethos —

Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial (2013).

Os indicadores Ethos para negdcios sustentaveis e responsaveis tem como propésito
apresentar essa ferramenta que explicita o entendimento de que a responsabilidade social é uma
forma de gestdo que deve estar presente em qualquer debate sobre sustentabilidade. Isso porque
entende-se sustentabilidade e responsabilidade social como conceitos interdependentes e ndo

excludentes.

O questionario pode ser respondido por qualquer empresa, independente do porte ou
segmento. Com sua aplicagdo, a empresa tera acesso a sua avaliacdo individual através de um

relatorio de diagnéstico com os pontos frageis que foram revelados. Além do relatério de
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diagndstico, a empresa também tem acesso a novos relatorios que servirdo como apoio na

gestdo da informacdo, no uso interno ou para divulgacéo as partes interessadas.

O questionario abrange dimensdes de visdo e estratégia, governanca e gestdo, social, e
ambiental, sendo uma ferramenta feita para contemplar todas as partes interessadas do negécio.
Uma vez que a companhia tem de forma clara quais aspectos precisa melhorar, o trabalho a ser

feito para que novas préaticas de RSE sejam incorporadas ao negocio é favorecido.

4.2 ABNT NBR 16001

A ABNT NBR16001é uma norma de ambito nacional que foi coordenada pela ABNT e
elaborada na Comissdo de Estudo Especial Temporaria de Responsabilidade Social. Ela teve
sua primeira publicagdo em 2004 e sua segunda versdo em 2012. E uma norma de sistema de
gestdo, estruturada em requisitos verificaveis, que permite que a organizacdo busque a
certificacdo por uma terceira parte. O Inmetro desenvolveu o Programa Brasileiro de
Certificacdo em Responsabilidade Social e é o 6rgdo governamental responsavel pela avaliacéo

da conformidade com a norma.

A norma adequa-se para individualidades das empresas brasileiras. Por essa razdo, a sua
aplicacdo pode depender de alguns fatores como a politica de RSE adotada pela organizacéo, a
natureza de suas atividades, produtos e servicos, sua localizacdo e condi¢cbes em que opera. A
politica da responsabilidade social inclui o comprometimento da alta direcdo com a melhoria
continua e a prevencao de impactos adversos. Deve ser documentada, implementada e mantida,
estando clara para todas as pessoas que trabalham para, ou em nome da organizacdo, junto as

partes interessadas.

A norma estabelece requisitos relativos as empresas que desejam implementar um
sistema de gestdo de responsabilidade social, esses requisitos permitem que a organizacao possa
formular e implementar politicas e objetivos que levem em conta seu compromisso com o
desenvolvimento sustentavel. Dentro dos requisitos se destacam quatro passos que devem ser
seguidos para a elaboracdo do sistema de gestdo, sdo eles Planejamento, Implementacdo e

operacgdo, Requisitos de documentacdo e por fim, Medicdo analise e melhoria.

A fase do Planejamento é responsavel por identificar as partes interessadas, identificar
as questdes pertinentes a responsabilidade social da companhia, identificar oportunidades de

melhoria e inovagéo, atender aos requisitos legais e estabelecer metas.
21



A fase de Implementacdo e operagdo é responsavel por treinar e conscientizar 0s
colaboradores da organizacdo, engajar as partes interessadas, estabelecer procedimentos de
comunicagdo internos e externos, desenvolver procedimentos para tratamento de conflitos com
as partes interessadas, e controlar operages e atividades com impactos significativos a questoes

de responsabilidade social.

A fase de requisitos de documentacdo é responsavel por listar quais documentos sdo

necessarios, como fazer o controle e o registro para o sistema de gestao.

A fase de Medicdo, analise e melhoria é responsavel pelo monitoramento e avaliacdo
de procedimentos documentados, acdes corretivas e preventivas, auditoria interna e analise da

alta diregéo.

As companhias que desejam implementar um sistema de gestdo de responsabilidade
social precisam demonstrar conformidade com a norma através de autodeclaracdo de
conformidade, ou obter o certificado emitido pelo Inmetro. A norma é aplicavel a todos os tipos
e portes de organizagdes (pequenas, médias e grandes) e de todos os setores (governo, ONG’s
e empresas privadas) e necessita do comprometimento de todos os niveis e funcdes,

especialmente da alta direcéo.

4.3 GRI

A GRI (Global Reporting Initiative) é uma organizacao internacional que ajuda diversas
instituicbes a comunicar seus impactos sobre responsabilidade social, ambiental e econémica
das empresas. O padrdo estabelecido pela GRI é referéncia mundial e permite comparacdes e
analises entres empresas aumentando a qualidade dos relatérios. A GRI esta presente no Brasil
desde 2007 e possui um conselho consecutivo que busca ajudar a definir os objetivos

estratégicos para 0 mercado brasileiro.

O objetivo principal da organizacdo € desenvolver e disseminar diretrizes sobre
relatorios de sustentabilidade para setores especificos. Segundo os fundamentos das normas
GRI, o relatorio de sustentabilidade é definido como a pratica de uma organizacao de relatar
publicamente seus impactos econdmicos, ambientais e/ou sociais e, consequentemente, suas

contribuigdes — positivas ou negativas -para o objetivo do desenvolvimento sustentavel.
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As normas GRI s&o responsaveis por criar indicadores de desempenho utilizando uma
linguagem comum para organizagoes e stakeholders, visando assim, aumentar a qualidade e a
comparabilidade das informacdes possibilitando mais transparéncia e melhor entendimento na
prestacdo de contas. O material disponibilizado pela companhia é composto de trés normas
universais: GRI 101 — Fundamentos, GRI 102 - Contetdos Gerais, ¢ GRI 103 — Forma de
Gestdo, além disso, além disso, ainda conta com normas especificas a respeito de topicos

econdmicos, ambientais e sociais.
Estrutura das normas GRI:

GRI 101: Fundamentos A Norma GRI 101 estabelece os Principios de Relato para
definicdo do conteudo e da qualidade do relatorio. Ela inclui requisitos para a elaboracéo de
um relatério de sustentabilidade em conformidade com as Normas GRI e descreve como as

Normas GRI podem ser usadas e refenciadas.

GRI 102: Conteudos Gerais € usada para o relato de informacgdes contextuais sobre
uma organizacgoes e suas praticas de relato de sustentabilidade. Isso inclui informacdes sobre
perfil, estratégia, ética e integridade, governanca, praticas de engajamento de stakeholders e

processo de relato da organizacgéo.

GRI 103: Forma de Gestéoe usada para o relato de informagdes sobre como a
organizacdo gerencia um topico material. Foi desenvolvida para ser usada com cada topico
material de um relatorio de sustentabilidade, incluindo os cobertos pelas Normas especificas

da GRI (séries 200, 300, e 400) e outros topicos materiais.

Normas Especificas: Séries 200 (Tdpicos econémicos), 300 (Topicos ambientais),

400 (Topicos sociais)

As séries 200, 300 e 400 apresentam inimeras Normas Especificas. Elas sdo usadas
para o relato de informacdes sobre os impactos de uma organizacdo relacionadas a topicos
econdmicos, ambientais e sociais (ex: forma de gestao, residuos, salde e seguranca no
trabalho).

Fonte: Relatério GRI

A empresa que deseja publicar seus relatérios conforme as normas GRI é aconselhada
a realizar uma auditoria externa, outra opcao € solicitar a propria GRI para realizar um exame

de Nivel de aplicagdo. Com o relatorio de sustentabilidade pronto, o negdcio recebe um
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certificado de nivel de aplicacdo podendo variar os conceitos dependendo o quéo alinhado o

relatorio esté.

Ao final, conclui-se que, atualmente existem diversas maneiras para uma empresa
praticar a responsabilidade social empresarial no seu dia a dia. As trés ferramentas apresentadas
tem como objetivo, respectivamente, identificar pontos frageis a serem desenvolvidos,
desenvolver um sistema de gestdo e fornecer diretrizes a serem seguidas, sempre alinhas com a
RSE. As ferramentas disponibilizam material de suporte, sdo gratuitas e de facil acesso na

internet.

5- CONSIDERACOES FINAIS

A conduta ética de gestores e a praticas de responsabilidade social no meio empresarial
causam um grande impacto na sociedade. Nesse contexto, no desenvolvimento do presente
trabalho monografico foram esclarecidos conceitos e ferramentas relacionadas ao tema

responsabilidade social empresarial.

Em principio, para esclarecer os conceitos correlatados fez-se uma pesquisa
bibliografica apresentada na parte de referencial tedrico. Foram apresentados 0s conceitos
acerca da ética no meio empresarial e responsabilidade social, e outros que ddo suporte ao tema

como teorias éticas e stakeholders.

Para aplicacdo das praticas de RSE é necessario olhar o contexto em que cada empresa
esta inserida, os interesses das partes relacionadas irdo divergir dependendo da realidade que a
empresa estd inserida. Dito isso, foram apresentas trés ferramentas destacando como podem ser

utilizadas por empresas que buscam ser responsaveis socialmente.

A primeira ferramenta € o questionario Ethos, que tem como objetivo fornecer um
relatorio personalizado com os pontos frageis a serem melhorados. Com o resultado em méos,
a administracdo da empresa é capaz de desenvolver préticas de responsabilidade social com

mais precisao e assertividade.

A segunda ferramenta € a ABNT NBR 16001, uma norma brasileira que tem como
objetivo ajudar a empresa a desenvolver um sistema de gestdo sustentavel. Ao desenvolver esse
sistema ou ao ajustar o sistema vigente conforme as diretrizes da norma, a empresa pode

garantir uma certificacdo de conformidade com a norma concedido pelo Inmetro.
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A terceira ferramenta é a GRI, uma organizagdo internacional que tem como objetivo
desenvolver e disseminar diretrizes sobre relatdrios de sustentabilidade para setores especificos.
A empresa que desenvolver seus relatérios nos moldes das normas GRI também pode garantir

uma certificagdo diretamente com a organizagéo.

Todas as trés ferramentas apresentadas neste trabalho estdo disponiveis na internet, sao

disponibilizadas gratuitamente e na lingua portuguesa.

Ao fim, é possivel dizer que a pergunta proposta no trabalho “Como as empresas podem
identificar e desenvolver praticas de responsabilidade social para o seu nego6cio?” foi
respondida através do desenvolvimento dos conceitos de ética e responsabilidade social
empresarial junto com as de trés ferramentas apresentadas e o esclarecimento como utiliza-las

no seu negocio.
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