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RESUMO

O objetivo desse estudo é comparar a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF) com
as estratégias de paises com alto indice de educacdo financeira, escolhidos com base nas
conclusdes do estudo de Klapper, Lusardi e Oudheusen (2015). Para isso, esse trabalho se
baseou em uma pesquisa bibliografica ao comparar o Brasil com o Canada, Australia e Nova
Zeléndia e utilizou um questionario aplicado online para buscar entender se a populagéo
brasileira esta ou ndo familiarizada com a ENEF. As conclusdes retiradas sdo de que o Brasil,
apesar de apresentar diversas semelhancas com 0s programas dos paises estudados, ainda
precisa trabalhar em varios pontos de sua estratégia, como a implementacéo eficaz do topico
nas escolas, facilitacdo do acesso aos seus programas e ampliacdo da divulgacdo da ENEF, visto
que, segundo resultados obtidos através do questionario, os brasileiros ndo conhecem a respeito
dos programas, contudo, gostariam de aumentar seu conhecimento sobre educacéo financeira e
acham que uma maior divulgacdo governamental seria essencial para estimular o interesse

acerca do tema.

Palavras-chave: Educacdo Financeira, ENEF, Financas Pessoais



ABSTRACT

The aim of this study is to compare the Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF)
with the strategies of countries with a high level of financial education, chosen based on the
study by Klapper, Lusardi and Oudheusen (2015). For this purpose, this study is based on a
bibliographic research comparing Brazil with Canada, Australia and New Zealand and uses an
online questionnaire to understand whether the Brazilian population is familiar with ENEF or
not. The reached conclusion was that Brazil, despite showing several similarities with the
programs of the countries studied, still needs to work on several points of its strategy, such as
the effective implementation of the topic in schools, facilitating access to its programs and
expanding dissemination of ENEF, since, according to the results obtained from the
questionnaire, Brazilians do not know enough about ENEF’ programs, however, they would
like to increase their knowledge about financial education and believe that brasilian government

should invest more in propagation to stimulate interest in the topic.

Palavras-chave: Financial literacy, ENEF, Personal Finances
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1. INTRODUCAO

A necessidade de saber administrar o dinheiro e tomar as melhores decisfes possiveis a
respeito da renda, seja no mundo corporativo ou ndo, se tornou um aspecto extremamente
necessario para ser capaz de sobreviver no sistema econdmico capitalista atual onde produtos

financeiros estdo cada vez mais diversos e a um clique de distancia.

Com isso, surge a necessidade de introduzir a chamada educagéo financeira na vida das
pessoas, ajudando a ampliar a capacidade do individuo de tomar decisdes com embasamento
em um planejamento financeiro pessoal norteado pela definicdo de prioridades, controle de
gastos e alocagéo de recursos, ou seja, a alfabetizagéo financeira torna a pessoa capaz de tomar
decisfes informadas e que melhor se encaixem na sua vida, levando em consideracdo suas

caracteristicas pessoais, planos e anseios.

Dessa forma, o cidaddo se sente mais seguro no momento de tomar uma decisdo acerca
de seu dinheiro e, com isso, aumenta seu bem-estar no ambito financeiro. A propria
Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), define educacdo

financeira como:

“(...) o processo pelo qual os consumidores e investidores melhoram a sua
compreensdo em relacdo aos conceitos, produtos e riscos financeiros e, atraves de
informagdo, instrucdo e aconselhamento objetivo, desenvolvem as habilidades e a
confianga necessarios para se tornarem mais conscientes a respeito de oportunidades
e riscos financeiros, fazer escolhas bem informadas, saber onde procurar ajuda e
adotar outras acoes que melhorem o seu bem-estar financeiro” (OCDE, 2005, n.p.,

traducdo propria).

Entdo, no mundo atual em que produtos financeiros complexos estdo acessiveis a boa
parte da populagéo, o conhecimento financeiro se torna especialmente importante, uma vez que
a ignoréncia financeira esta atrelada a custos significantes para o individuo (KLAPPER;
LUSARDI; OUDHEUSDEN, 2015, traducéo propria).

Por isso, a educagdo financeira passou a ser uma preocupacgéo crescente ao redor do
mundo e cada vez mais programas comegaram a ser criados para atender a esta demanda,
inclusive a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira brasileira (ENEF) com a criagdo do
decreto 7.397 (BRASIL, 2010).
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Particularmente no Brasil, ainda ha muito a ser desenvolvido para aumentar o grau de
educacéo financeira, uma vez que, as crises econdmicas, mudangas na moeda nacional em um
curto espaco de tempo e cenarios de hiperinflacdo enfrentados nos ultimos anos pela populagéo
acabaram por retardar ainda mais o interesse pelo tema (D’AQUINO, 2008 apud CARVAS,
2018).

Portanto, o objetivo desse estudo foi apresentar as diferengas das estratégias entre o
Brasil e paises com alto grau de instrucdo financeira. Para isso, foram escolhidos o Canada,
Austrélia e Nova Zelandia para servirem de comparagdo com o Brasil, por terem mais de 60%
da populacdo financeiramente alfabetizada, enquanto o Brasil possui apenas 35%. Esse
resultado foi obtido em um estudo chamado “Financial Literacy Around the World: Insights
from the Standard & Poor’s Ratings Services”, que comparou e quantificou o grau de
alfabetizacdo financeira de mais de 140 paises (KLAPPER et al., 2015, traducédo prépria).

Além disso, apds perceber que as diferencas entre as estratégias adotadas ndo eram téo
significativas a ponto de causar a discrepancia entre o Brasil e 0s paises estudados, essa pesquisa
acabou tomando um novo rumo ao observar, através de questionario aplicado a 106
respondentes, que a ENEF ndo é conhecida por grande parte da populacéo, que ha interesse em
aprender mais sobre o tema e que a falta de divulgacdo do programa é o principal motivo pela

falta de aderéncia ao mesmo.

Quanto a relevancia desse trabalho, essa se d& ao se fazer uma comparacao inédita
dentro de um tema pertinente e que busca preencher algumas lacunas, visto a dificuldade de

encontrar estudos comparativos desse tipo na area.

Esse estudo conta com sete capitulos, incluindo a introducdo. A estrutura desses
capitulos é a seguinte: o segundo capitulo contém os objetivos desse trabalho; o capitulo trés
destaca as limitacGes encontradas e aponta a justificativa de pesquisa; o capitulo quatro
apresenta a fundamentacdo teorica, onde serdo encontradas as referéncias sobre educacgdo
financeira, qualidade de vida e estratégias nacionais dos paises escolhidos para estudo; o quinto
capitulo apresenta a metodologia, no qual foi usada uma revisao bibliografica na comparagéo
entre 0s paises e um questionario para esclarecer o conhecimento e interesse da populagédo
brasileira sobre o tema; o capitulo seis abrange os resultados obtidos tanto no estudo
comparativo quanto na apresentacao e discussdo dos dados obtidos através do questionario; e o
sétimo capitulo trata das consideracgdes finais sobre o tema e inclui propostas para trabalhos

futuros.
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2. OBJETIVOS

Esse estudo tem como objetivo analisar as principais diferencas das estratégias nacionais
de educagdo financeira no Brasil quando comparado com outros paises de alto grau de
alfabetizagéo financeira.

Ja os objetivos especificos do trabalho séo os seguintes:

a) Apresentar o conceito de educacdo financeira e seu impacto na qualidade de vida do
individuo;

b) Descrever as particularidades na abordagem da estratégia nacional de educacéo
financeira de cada pais estudado;

c) Apresentar a evolugdo do tema no Brasil nos Gltimos anos;

d) Verificar o conhecimento da populacédo brasileira acerca da ENEF e seu interesse

pelo tema.

3. LIMITACOES E JUSTIFICATIVA DE PESQUISA

Esse estudo sofreu algumas limita¢6es durante sua confeccdo, principalmente quanto a
escassez de artigos que tratem de certos tdpicos abordados, e para justificar sua importancia,
foram utilizados alguns estudos como base de comparacéo e que serviram para corroborar com
as conclusdes aqui expostas ou para mostrar alguma lacuna a ser preenchida. Por isso, a seguir
serdo descritas algumas dessas pesquisas e quais foram seus impactos na elaboracdo dessa

monografia.

Existem diversos artigos que tratam da importancia da educacdo financeira, seja no
orcamento familiar (KRUGER, 2014), na tomada de decisdo em investimentos com base nas
finangas comportamentais (ROGERS; FAVATO; SECURATO, 2008), nas decisfes de
consumo e investimento dos individuos (LUCCI et al., 2006), dentre outros. Porém, esse estudo
ja parte do pressuposto de que a educacao financeira é importante e, de acordo com o ponto de
vista sob o qual é analisada, causa impactos diversos na populagdo. Por isso, ao se fazer o
presente estudo comparativo, foram poucos os artigos encontrados voltados para analise da
ENEF, ja que a maior parte deles disserta a respeito da importancia da educacao financeira, mas
nédo se aprofunda tanto em ligar os programas da ENEF com isso e monitorar sua evolugédo

através dos anos.
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No entanto, o estudo realizado por Carvas (2018) foi 0 que mais se aproximou do tipo
de material buscado para realizacdo dessa monografia, pois o0 autor buscou avaliar a educagéo
financeira como politica de desenvolvimento financeiro e econémico, através da analise do
cenario econdmico financeiro brasileiro. Sua pesquisa consistiu em uma revisao bibliografica
dos impactos econdmicos gerados por programas de educacao financeira ja existentes em outros
paises, com realizacdo de um ranque de importancia e relevancia de artigos publicados ao redor
do mundo, levando em consideracao o tema tratado em cada um, ano de publicacéo e autor. As
conclusdes retiradas pelo autor, através da analise de vinte e oito artigos selecionados e
estudados com base nos impactos na poupanca, no conhecimento financeiro, nos habitos de
investimento e nas politicas de educacdo financeira mais relevantes, foram de que o
desenvolvimento da politica de educacdo financeira depende de sete pontos cruciais e ao atingi-
los espera-se um aumento significativo no nimero de investidores na bolsa de valores. Um
desses pontos seria a introducdo do conceito de educacdo financeira dentro dos curriculos
escolares de forma obrigatdria, o que traria um impacto de cerca de 28% na mudanca do
comportamento financeiro das familias com alunos que estejam aprendendo sobre o tema na

escola.

O estudo realizado por Carvas (2018) foi importante ao ratificar a conclusao que chegou
essa monografia a respeito da importancia da introducéo do tema nas escolas. Mesmo havendo
parte da estratégia desenvolvida para esse propdésito, a ENEF ainda ndo possui um plano eficaz
para implementacdo desse programa, apesar de ja ter sido realizado plano piloto, que

comprovou os beneficios trazidos por essa acdo (AEF-BRASIL, 2016).

Ja para analise comparativa dos paises escolhidos para esse estudo, vale citar o Manual
de Politicas de Estratégias Nacionais para Educacdo Financeira (OECD/INFE, 2015), que busca
condensar informacdo de cerca de 59 economias integrantes da OCDE que introduziram planos
nacionais para tratar de educagdo financeira utilizando os principios estabelecidos pela
organizacdo. Esse manual descreve as experiéncias dessas economias e aborda os desafios que
0s paises enfrentaram na implementacdo desses principios. Esse manual consegue resumir 0s
acontecimentos nesses paises até 2015, além de fazer diversos tipos de comparagédo que podem

servir de tema para estudos.

No entanto, para este trabalho, apesar de conseguir contribuir na pesquisa bibliografica
aqui desenvolvida, por ter informagfes apenas até 2015, esse estudo acaba ndo sendo o

suficiente para fazer conclusdes no estudo comparativo proposto.
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Por fim, outra lacuna observada, através da aplicacdo do questionério, é a respeito do
conhecimento da populacéo acerca da ENEF e de seus programas e agdes. Todavia, ndo foram

encontrados estudos que tratem disso durante a pesquisa bibliogréfica.

Todos os pontos levantados nesse capitulo apontam para a importancia e relevancia
desse estudo na comunidade cientifica, seja para ajudar a completar dados de estudos anteriores

ou para trazer um novo ponto de vista a respeito da ENEF.

4. FUNDAMENTACAO TEORICA

4.1 Qualidade de Vida e sua Relacdo com a Educacéo Financeira

O termo “qualidade de vida” ¢ carregado de subjetividades, pois pode mudar de acordo
com a Gtica em que é analisado e por isso existe uma falta de consenso em sua definicao, ja que
0 que para um € considerado importante pode ndo ser prioridade na vida de outro, ou seja, varia
de pessoa para pessoa. Ainda assim, ter a vida financeira saudavel pode ser considerado
importante para a maioria das pessoas e costuma estar presente nos planos individuais futuros

para alcangar o bem-estar no dia a dia da maioria da populagéo.

Isso esta de acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), que reuniu diversos
especialistas sobre o tema e esses definiram qualidade de vida como “percepcao dos individuos
de sua posi¢do na vida, no contexto da cultura e sistemas de valores nos quais eles vivem e em
relagdo aos seus objetivos, expectativas, padroes e preocupagoes” (WHOQOL, 1997, p. 1,

traducdo propria).

Nesse contexto, Minayo, Hartz e Buss (2000) que tratam a qualidade de vida como uma
representacdo social criada a partir de parametros subjetivos, tais como bem-estar, felicidade,
amor e realizagdo pessoal e, também, por objetivos orientados pela satisfagdo das necessidades
bésicas e das necessidades criadas pelo grau de desenvolvimento econdmico e social de

determinada sociedade.

Sendo assim, o conceito de qualidade de vida esta relacionado a diversas condicoes,
situacOes, acdes, bens e modo de vida dos individuos. Portanto, para que seja possivel
estabelecer se alguém tem qualidade de vida é necessario compreender sua vida diaria e suas

relacbes (SILVA, 2019). No entanto, existe um elemento fundamental que estd diretamente
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ligado & qualidade de vida, que € a situacdo financeira dos individuos e, de acordo com Kruger
(2014), a educacao financeira pode ser considerada um suporte para o auxilio dessas pessoas e

familias que pretendem conquistar maior qualidade de vida

A falta de saude financeira, segundo Silva (2019), é capaz de influenciar e impactar a
qualidade de vida das pessoas, principalmente nos dias atuais, onde quase tudo o que envolve

a vida cotidiana tem alguma conexao com dinheiro e todas as formas de utiliza-lo.

Por fim, é importante destacar que apesar da qualidade de vida ser uma aspiracao de
todos, € necessaria a combinacdo de diversos elementos, que muitas vezes ndo podem ser
alcancados de forma imediata. Ainda assim, ter qualidade de vida atualmente requer quase que
obrigatoriamente uma boa gestao financeira, que é topico complicadissimo para grande parte
da populacdo, que nem sequer imagina como funciona um bom planejamento financeiro
pessoal. No entanto, € certo que existem grandes chances desse cenario se inverter: com

planejamento e educacdo financeira (SILVA, 2019).

4.2 Educacdo Financeira no Exterior

Atualmente a educacdo financeira é considerada um assunto importante em todo o
mundo, ja que pessoas financeiramente educadas sdo capazes de fazer escolhas conscientes com
relacdo a economia, investimento, empréstimos, dentre outros e serem, portanto, capazes de
contribuir com o crescimento econdmico e social de uma nacdo. Por isso, sdo varios 0s paises
que possuem programas e estratégias sélidas com o intuito de propiciar as suas populagdes o
conhecimento necessario para que seus participantes tomem as melhores decisfes financeiras

possiveis, dada toda a gama de alternativas existentes.

Como ja visto, em 2015 foi publicado 0 “Financial Literacy Around the World: Insights
from the Standard & Poor’s Ratings Services — Global Financial Literacy Survey”, no qual
buscava-se “medir” e comparar os conhecimentos financeiros dos entrevistados de diversos
paises através de questdes abrangendo quatro conceitos essenciais que tornam a tomada de
deciséo na area de financgas consciente: taxa de juros, juros compostos, risco e diversificacao
do risco. Ap6s o fim do estudo, verificou-se que alguns dos paises com os maiores niveis de
educacao financeira do mundo séo Australia, Canada, Dinamarca, Finlandia, Alemanha, Israel,
Holanda, Noruega, Suécia, Reino Unido e Nova Zelandia, nos quais 60% ou mais dos adultos

s&o financeiramente alfabetizados enquanto o sul da Asia mostrou-se o lar de alguns dos paises
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com os menores niveis de educagdo financeira do mundo atingindo valores inferiores a 25%
(KLAPPER et al., 2015).

De forma geral, Klapper et al. (2015) conseguiram chegar a conclusdo de que apenas
um em cada trés adultos apresenta conhecimentos financeiros basicos e que dentro desse
numero a alfabetizacdo financeira costuma ser maior em individuos de classes sociais mais
altas, com maior grau de instrucdo e que j& utilizam produtos financeiros. Além disso, é
importante destacar que os niveis de educagdo financeira tendem a ser maiores em paises

desenvolvidos se comparados a paises de economia emergente.

Ainda que haja essa diferenca entre 0s paises, os estudos e literatura da area apontam,
segundo Savoia, Saito e Santana (2007), que a grande maioria das pesquisas sobre educacdo
financeira relacionada aos programas no exterior sao muito focadas no ensino da educacgéo
financeira nas escolas de ensino médio e universidades principalmente nos Estados Unidos e

Reino Unido, o que mostra, portanto, uma lacuna ser preenchida.

Sendo assim, nos topicos a seguir foram usadas como fonte de pesquisa, principalmente,
sites dos proprios governos e relatorios por eles gerados ao longo dos ultimos anos, devido,

sobretudo, a escassez de artigos cientificos mais detalhados sobre os paises em quest&o.

4.2.1 Canada

Durante os anos 90, o governo do Canada p6s em acdo uma série de reformas no setor
financeiro do Canad4, resultado de um conjunto de consultas publicas, que levaram também,
em 2001, a criacdo da Financial Consumer Agency of Canada (FCAC). Tal agéncia foi criada
com o intuito de proteger e educar os consumidores de servicos financeiros, ou seja, melhorar
a compreensdo da populacdo canadense sobre o setor financeiro, seus produtos e servicos
(GOVERNO DO CANADA, 2021, traducéo propria).

Nos primeiros anos de operacdo, a FCAC focou em melhorar a disponibilidade,
acessibilidade e clareza das informacdes financeiras para os consumidores, através de testes
gue mediam o nivel de conhecimento da populacéo e de conferéncias nacionais (GOVERNO
DO CANADA, 2021, tradugo propria).

No entanto, vale ressaltar que a FCAC é também uma agéncia reguladora, que protege

0s consumidores atraves do monitoramento e supervisdo de instituicbes financeiras
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promovendo o compliance dessas entidades de acordo com a legislacdo pertinente (FCAC,

2021, traducdo propria)

Ja em 2007, o governo destinou novos fundos para o desenvolvimento da alfabetizacdo
financeira para os jovens, que posteriormente foi ampliado para todos os publicos. Uma das
acOes tomadas foram as conferéncias nacionais para discutir o tema que haviam sido
introduzidas anteriormente e se tornaram frequentes nesse momento. Depois disso, 0 governo
federal criou em 2009 uma espécie de forca tarefa com o intuito de disseminar a educacao
financeira pelo pais em encontros com os consumidores, além de outros programas
(GOVERNO DO CANADA, 2021, tradugéo propria).

Em 2012, o Parlamento do Canada tornou oficialmente novembro o Més da Educacéo
Financeira no pais, com a FCAC e outras organiza¢des durante todo o més anualmente
trabalhando juntas para aumentar a conscientizacéo e a divulgacao da importancia da educagéo
financeira para toda a populagio canadense (GOVERNO DO CANADA, 2021, traducéo

propria).

Ja em 2014, foi realizado o Canadian Financial Capability Survey (CFCS), que é uma
pesquisa que tem o intuito de medir a capacidade financeira da populacdo. Na época da pesquisa
algumas conclusbes foram tiradas, sendo elas: a) o nimero de canadenses que possuia um
orcamento (ou budget) ainda era muito pequeno, mas daqueles que o faziam, a grande maioria
conseguia permanecer dentro desse orcamento mensalmente; b) a populacdo de baixa renda e
indigenas sdo 0s grupos que estdo sob maior estresse financeiro e os niveis de divida
acumulados em que ja se encontram pode estar contribuindo para tornar essa situacdo ciclica e
impedi-los de se tornar financeiramente estaveis; ¢) pessoas com renda mais elevada tendem a
ter dividas mais altas, mas ndo possuem dificuldade em pagéa-las, além disso, as naturezas
dessas dividas sdo principalmente geradores de riqueza, como hipotecas, diferente de dividas
de consumo, como cartdo de crédito; d) os canadenses ndo estdo fazendo o suficiente para
garantir a sua aposentadoria, comec¢ando a investir nisso tarde e sem muita no¢do do quanto
deve ser investido, 0 que mostra um ponto que merece atencdo; e) o nivel educacional do
individuo anda de médos dadas com uma melhor gestdo e bem-estar financeiro, portanto essa
pesquisa chegou a concluséo de que individuos com nivel superior tendem a ter melhor relacéo
com dinheiro, apesar de curiosamente terem débitos altos, principalmente por dividas estudantis
(FCAC, 2015, traducdo propria).
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Como nessa pesquisa foram encontradas varias lacunas e pontos a serem melhorados na
educacdo financeira da populagdo canadense, em 2015 a FCAC criou oficialmente uma
Estratégia Nacional de Educacdo Financeira para aumentar a conscientizacdo a respeito da
importancia da educacao financeira e atender as demandas de conhecimentos da populacéo.
Apesar da criagdo da estratégia so ter vindo em 2015, o governo canadense reconheceu todo o
trabalho realizado por inimeras institui¢6es e entidades e passou a oferecer uma maior estrutura
para que essas pudessem coordenar esforcos, encorajando a cooperacao entre elas (FCAC,

2021, traducgdo propria).

A estratégica nacional canadense foi criada a partir de diversas consultas com partes
interessadas (stakeholders) com o intuito de desenvolver uma estratégia acessivel e inclusiva
para 0s mais diversos grupos: criangas e jovens, adultos e idosos, indigenas, pessoas de baixa
renda e recém-chegados no pais. O intuito era o de atender a populacdo da melhor forma

possivel e sempre com foco em suas necessidades (FCAC, 2015, tradugdo propria).

Segundo o relatorio de progresso da Estratégia Nacional Canadense “Count me in,
Canada” em 2019, muitas criangas estdo aprendendo sobre conceitos basicos envolvendo
dinheiro j& na escola, mas para criancas que ndo tiveram essa oportunidade existem diversas
outras formas disponiveis para ajudar a tornar essas criancas em adultos capazes de lidar com
problemas financeiros e a tomar decisfes acertadas e que melhor se adaptem as suas vidas.
Além disso, diversas organizacdes passaram a oferecer programas bem estruturados para
pessoas que estdo endividadas, ajudando-as a colocar suas vidas de volta no eixo (FCAC, 2019,

traducdo propria).

Esse cenario j& mudou em 2021, com a educacdo financeira tendo sido integrada de
forma definitiva nas escolas e atingindo diversas séries, além de ser abordada em diversos locais

de trabalho e comunidades diferentes (FCAC, 2021, tradugdo propria).

Com isso, torna-se evidente que o Canadd fez um bom trabalho na promogéo da
educacdo financeira no pais. O Canada possui um Comité Diretivo Nacional em Educacgéo
Financeira, que apoia a estratégia nacional desde sua criacdo e busca, junto com o Plano
Nacional de Pesquisa em Educacao Financeira, promover constante pesquisa e aprofundamento
sobre o0 assunto, ajudando a garantir a implementacdo bem-sucedida da Estratégia Nacional de

Educagéo Financeira — Count me in, Canada (FCAC, 2019, traducéo propria).
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Em 2020, durante a pandemia do COVID-19, devido aos impactos financeiros causados
por esse momento delicado, a FCAC resolveu fazer algumas pesquisas com a populacdo para
entender e rastrear melhor o impacto da pandemia na vida dos canadenses, para ser capaz de
proteger os consumidores e ajuda-los durante uma época tdo complicada. Entdo, em um periodo
marcado por expor a vulnerabilidade dos cidaddos com a COVID-19, aumentando o desafio
enfrentado pelos consumidores, foi lancado um plano de cinco anos da estratégia nacional
canadense, que busca ajudar a populacdo a se reerguer e fazer boas decisdes no ambito

financeiro (FCAC, 2021, traducéo propria).

4.2.2 Austrélia

Nas Ultimas décadas, diversos fatores convergiram no pais a ponto de criar mercados de
servicos financeiros que demandavam dos consumidores maior conhecimento a respeito de
financas, ou seja, se tornou necessario que essas pessoas fossem capazes de gerir com
competéncia o seu patriménio (WORTHINGTON, 2006).

Em 2011, uma pesquisa no pais mostrou que ainda havia disparidades significativas no
conhecimento e compreensédo de questdes financeiras em diferentes grupos da comunidade. De
forma geral as pessoas pareciam ter mais confianca em tdpicos simples, como orgcamento
familiar, mas conheciam pouco sobre temas mais complexos, como investimentos e

aposentadoria (ASIC, 2011, traducao propria).

Dessa forma, foi elaborada pelo governo australiano uma Estratégia Nacional para
Capacitacdo Financeira, em conjunto com a Comissdo Australiana de Valores Mobiliarios e
Investimentos (Australian Securities and Investments Commission — ASIC), que €, assim como
no Brasil, o 6rgdo regulatério do mercado financeiro e de crédito ao consumidor. A ASIC
passou a ser, entdo, a agéncia governamental australiana responsavel por desenvolver e liderar

iniciativas relacionadas a promocdo da educacdo financeira no pais (ASIC, 2011, traducéo

propria).

Entéo, logo em seguida, foi criado o Conselho de Alfabetizagdo Financeira do Governo
Australiano (The Australian Government of Financial Literacy Board - FLB), que é um érgéo
ndo estatutario responsavel por fornecer aconselhamento ao governo e ao ASIC sobre questdes
da alfabetizacéo financeira (TAYLOR E WAGLAND, 2013).
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De acordo com Taylor e Wagland (2013), desde o inicio da estratégia, a ASIC, com
apoio do FLB, vem discutindo com o governo acerca da incluséo da educacao financeira dentro

das grades curriculares dos estudantes.

Entdo, em 2012, o governo australiano langou o MoneySmart Teaching, que é um
programa de ensino de educacdo financeira focado em alunos do ensino fundamental e médio
e, principalmente, em tornar os professores capazes de desenvolver nos estudantes a capacidade
de expandir os seus conhecimentos a respeito do dinheiro e de como lidar com ele, através do
desenvolvimento dos alunos no que diz respeito aos valores, capacidade de pensamento critico
e confianca para aplicar os conhecimentos adquiridos em diversas situacfes do cotidiano
(ASIC, 2013, traducdo propria).

Em 2013, a ASIC realizou uma revisdo da Estratégia Nacional, através de consultas com
partes interessadas relevantes para explorar as principais questdes e prioridades a serem
consideradas na definicdo de uma Estratégia Nacional de 2014, reconhecendo que todos os
niveis de governo, instituicdes financeiras, grandes e pequenas empresas, organizacoes
comunitarias e o setor de educacdo tém um papel valioso a desempenhar na construcdo da
literacia financeira dos australianos. O desenvolvimento da Estratégia Nacional de Educacédo
Financeira 2014-17 refletiu um crescimento significativo no nimero de iniciativas de educacdo

financeira entregues em toda a Australia (ASIC, 2020, traducdo propria).

J& a Estratégia Nacional de 2018 colocou énfase em publicos prioritarios especificos,
destacou oportunidades emergentes, questdes e desafios e chamou a atencdo para a necessidade
de fortalecer a medicdo e avaliacdo do programa. A estratégia revisada em 2018 baseou-se na
Estratégia Nacional anterior e foi desenvolvida para apoiar a implementacdo de iniciativas de
capacidade financeira, tendo foco em comportamentos especificos capazes de ajudar 0s

australianos a estar no controle de suas vidas financeiras (ASIC, 2020, traducéo prdpria).

Nos Gltimos anos, a Australia vém implementando um grande nimero de programas e
acOes voltadas para a educacéo financeira no pais, como workshops online, programas dentro
do ambiente de trabalho, programas desenvolvidos para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, programas com outros stakeholders, dentre outros (ASIC, 2014, tradugéo

propria).

Apesar disso, em um estudo utilizando dados da Household, Income and Labour

Dynamics in Australia (HILDA), que em 2016 fez pesquisas nas casas da populacdo australiana
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a respeito dos conhecimentos sobre educagdo financeira, a Australia, apesar de ter sido
considerada um pais com alto grau de educacgdo financeira, ainda possui diversas lacunas a
serem preenchidas, como por exemplo a diferenca entre homens e mulheres, que € significante,
sendo considerados 63% dos homens como financeiramente alfabetizados e apenas 48% das
mulheres se encontram na mesma situacdo. Também ha diferencas no grau de educagdo

financeira em diferentes classes sociais, por idade e outros pontos focais (PRESTON, 2020).

Ainda ha muito a ser feito para preencher essas lacunas e tornar a educacao financeira
inclusiva no pais. Entdo, com esse intuito, a ASIC trabalhou em uma revisdo da Estratégia
Nacional em maio de 2020, que se baseou nos resultados dos workshops de avaliacdo de

impacto realizados em toda a Australia em 2019-20 (ASIC, 2020, traducao prépria).

4.2.3 Nova Zelandia

Segundo Martins (2013), a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira neozelandesa
iniciou-se em 2008 com uma abordagem semelhante a outras ja existentes em outros paises. A
estratégia é presidida pelo Comissario de Aposentadoria, que é escolhido pelo ministro do
Comércio e de Direitos do Consumidor, e este passa a liderar a Commission for Financial
Capability (CFFC) e o principal objetivo é garantir que os cidaddos neozelandeses sejam
capazes de tomar as melhores decisGes no &mbito financeiro. O CFFC tem o apoio de mais de
150 entidades, que vdo desde o prdprio governo até organizagdes do setor privado e
disponibiliza relatorios frequentes sobre o andamento de suas atividades, havendo inclusive um
Grupo de Aconselhamento que reporta constantemente os avangos da estratégia e a revisa

sempre que Necessario.

Tanto a crise econémica mundial quanto o colapso financeiro de diversas empresas
neozelandesas foram fundamentais para destacar a importancia da educacao financeira e dar o
pontapé inicial necessario para a criacdo da Estratégia Nacional de Educacdo Financeira no
pais, pois conscientizou as pessoas a respeito da importancia de saber gerenciar bem seu
dinheiro (CFFC, 2012, tradugdo propria).

Uma pesquisa sobre conhecimentos financeiros foi realizada pela Comissdo de
Aposentadoria da Nova Zelandia em 2009 e mostrou uma melhora quando comparada a mesma
pesquisa realizada em 2006, 0 que mostra um avan¢o, mas com muitas lacunas a serem

preenchidas ainda. Como a aceitacdo acerca da introducdo da educacdo financeira seja nas
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escolas ou de outras formas ainda se mostrava muito variada nesse relatorio, a estratégia estava
passando por revisdes para que fosse implementada da melhor forma possivel para 0s mais

diferentes grupos (CFFC, 2012, traducéo propria).

Apesar dos pontos para melhoria, desde 2007 a educacao financeira vem sendo tratada
na Nova Zelandia dentro dos curriculos escolares em diversas areas de aprendizagem e nas
competéncias chave como “Auto Gerenciamento”, 0 que ja € um passo importante (CFFC,

2012, traducéo propria).

Uma revisao da estratégia foi realizada para 2021-2024, levando em conta o impacto
econémico da pandemia do COVID-19. Uma pesquisa realizada durante a primeira quarentena
em abril, e repetida seis meses depois, revelou uma falta preocupante de resiliéncia financeira
na maioria das familias: 34% estavam em dificuldades, e outros 40% estavam & beira de entrar
em dificuldades. Isso se deu, principalmente, devido ao alto endividamento, baixa poupanca e
falta de conhecimento e confianca para investir. Com isso, 0 governo, com apoio de diversas
organizagbes, comecou a trabalhar para ajudar essas familias a desenvolver melhor suas
capacidades financeiras frente a situacdo causada pelo cenario pandémico. Diversas iniciativas
serdo abordadas nesses trés anos com o intuito de ajudar o cidaddo neozelandes a aumentar seus
conhecimentos em educagdo financeira, como conferéncias anuais com stakeholders para
revisar o progresso da estratégia e criacdo de uma plataforma de colaboracdo/biblioteca para

compartilhar dados a respeito do tema (CFFC, 2021, tradugdo propria).

Deve-se destacar, no entanto, que o site governamental com toda a Estratégia Nacional
neozelandesa (http://www.financialliteracy.org.nz) que esta referenciado em grande parte dos
documentos encontrados, ndo se encontra mais disponivel até a data de desenvolvimento deste
trabalho, o que, infelizmente, acaba limitando este estudo ao dificultar 0 acesso as informacdes

que tratam do progresso da estratégia neozelandesa.

4.3 Brasil

A educacdo financeira comegou a ser um tema de maior relevancia nos ultimos anos,
visto que até 2010 sequer havia qualquer programa publico que tratasse do assunto. Antes disso,
até o fim dos anos 1990, a educagdo financeira era abordada como “sinénimo de dicas de
investimento voltado para aqueles ja prosperos para apenas recentemente se tornar um recurso

efetivo de conquista da prosperidade” (Araujo e Calife, 2014, p. 1).
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E claro que 0 momento era oportuno, ja que o pais passava por um periodo econémico
conturbado, com altos indices inflacionarios e crédito escasso. Ndo se buscava focar em
planejamento financeiro pessoal e por isso, 0s especialistas viam um momento ideal para
ensinar como preservar ou multiplicar recursos, o que evidentemente ja requeria pelo menos
um conhecimento financeiro bésico dos envolvidos visto que a maioria da populagdo néao
poderia sequer pensar em fazer um planejamento naquele cenario. A partir do inicio do Plano
Real, com o controle da variacdo da inflacdo, disseminacdo do crédito para as mais diversas
classes sociais e uma nova onda de pensamento de prosperidade financeira, houve uma melhora
na situacdo econdmica do pais e as coisas comegaram a mudar. A partir dai o planejamento

financeiro para o brasileiro, finalmente, parecia algo viavel (ARAUJO E CALIFE, 2014).

Uma pesquisa realizada em 2008 trouxe ndmeros preocupantes em relacdo a
organizacao financeira domestica familiar brasileira: 36% dos pesquisados declararam ter um
perfil gastador, 54% ndo foram capazes de honrar suas dividas pelo menos uma vez na vida e
apenas 31% poupavam regularmente para a aposentadoria. Além disso, observou-se que uma
parte crescente da renda familiar tem sido destinada ao consumo, o que torna as taxas de
poupanca demasiadamente baixas. Esta situacdo, que aflige milhGes de brasileiros, diminui a
capacidade de investimento do pais, afetando negativamente seu desenvolvimento (DATA
POPULAR, 2008 apud ENEF, s.d).

Entdo, em 2010, foi criada a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF),
regida pelo decreto n°® 7.397, com o objetivo de, segundo o art. 1° deste decreto, “promover a
educacdao financeira e previdencidria e contribuir para o fortalecimento da cidadania, a
eficiéncia e solidez do sistema financeiro nacional e a tomada de decisdes conscientes por parte
dos consumidores” (BRASIL, 2010).

Foi criado também o Comité Nacional de Educacédo Financeira (CONEF), que se tornou
a instancia responsavel pela direcdo, supervisdo e fomento da ENEF, corroborado pelo art. 3°
do decreto 7.397/10, que define como objetivo da CONEF “definir planos, programas, agdes €
coordenar a execugdo da ENEF” (BRASIL, 2010).

A educacdo financeira passa a ser, entdo, com a criacdo da ENEF, segundo o Banco
Central (2013) uma politica de Estado de carater permanente, envolvendo institui¢des publicas
e privadas, de ambito federal, estadual e municipal, ou seja, € uma mobilizacdo multissetorial
em torno da promocédo de agdes de educacdo financeira no Brasil de forma gratuita e com

garantia de imparcialidade comercial.
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Em 2020, o decreto n°® 7.397/10 foi revogado pelo decreto n® 10.393, que instituiu a nova
Estratégia Nacional de Educacdo Financeira, com o objetivo de promover a educacdo
financeira, securitaria, previdenciaria e fiscal no pais, e o Férum Brasileiro de Educacédo
Financeira— FBEF (BRASIL, 2020).

As atribuicdes do FBEF, que substituiu a CONEF, passam a ser as seguintes, de acordo

com o art. 2° desse decreto:

“I - implementar e estabelecer os principios da ENEF;

Il - divulgar as acOGes de educacdo financeira, securitaria, previdenciaria e fiscal
propostas por seus membros, por outros 6rgdos e entidades publicas ou por instituicfes
privadas;

Il - compartilhar as informagdes sobre as acfes de educagdo financeira, securitaria,
previdenciaria e fiscal produzidas pelos 6rgdos e entidades representados, para
identificar as oportunidades de articulacdo; e

IV - promover a interlocucéo entre os 6rgéos ou as entidades publicas e as instituicdes
privadas para estimular e, sempre que possivel, integrar as a¢ces de educacéo financeira,
securitaria, previdenciaria e fiscal” (BRASIL,2020).

A partir desse novo decreto “tanto o FBEF quanto a nova ENEF asseguram a aderéncia
do Brasil a boas praticas internacionais, contribuindo para fortalecer a estabilidade financeira,

0 desenvolvimento inclusivo e o bem-estar de individuos e familias” (SUSEP, 2021).

Os programas da nova ENEF séo regidos pelo Plano Diretor e seus anexos. Além disso,
as acdes da nova ENEF sdo compostas por programas transversais e setoriais. Os programas
setoriais sdo 0s programas e as a¢oes desenvolvidas pelos membros do FBEF e sdo conduzidos
pelos objetivos e papéis desempenhados por cada instituicdo envolvida, como a CVM, Banco
Central, SUSEP e outras entidades. Ja os programas transversais sdo as acfes de educacao
financeira da nova ENEF, que ndo séo de responsabilidade exclusiva de certo 6rgao ou entidade.
Seus objetivos requerem a jungéo de diversos temas como planejamento financeiro, poupanca,
investimento, crédito e defesa do consumidor. O programa de educacéo financeira nas escolas
e 0 programa de educacdo financeira para adultos sdo exemplos de programas transversais
(VIDA E DINHEIRO, 2021).

A ENEF tem como foco o desenvolvimento e implementacdo de programas voltados
principalmente para trés publicos-alvo: criangas, jovens e adultos. Sendo assim, a ideia é de que
a ENEF chegue as criangas e jovens por meio das escolas de ensino fundamental e médio, com

todos os programas sendo responsabilidade do Ministério da Educacdo (MEC) e com a
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colaboracéo das secretarias de educacdo estaduais e municipais. Ja para o publico adulto, seriam
utilizados programas em parceria com agentes privados e publicos, uma vez que estes possuem
a capacidade de aumentar o poder das a¢des da ENEF (VIDA E DINHEIRO, 2021).

Existem também outros programas secundarios no Brasil, como cursos e workshops
online; como o Programa de Educacdo Financeira do Banco Central, que visa apresentar o
mercado financeiro para a populagéo e ajudar na tomada de decisdo consciente e; como a Escola
de Educacgéo Financeira da Rioprevidéncia, no Rio de Janeiro, que proporciona cursos e ajuda

gratuitos dentro da area de financas.

De acordo com a AEF-Brasil (2016), entre 2010 e 2011, foi desenvolvido no &mbito da
ENEF um projeto piloto que tratou da Educacdo Financeira para o Ensino Médio nas escolas
publicas de seis estados brasileiros: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Ceara, Tocantins, Minas Gerais
e Distrito Federal. A avaliacdo de impacto desse programa envolveu 891 escolas, mais de 20
mil alunos e identificou melhorias significativas dos conhecimentos financeiros, intengéo de
poupar e autonomia financeira, bem como maior participacdo dos alunos nas financas dentro
de casa. Chegou-se a conclusdo no fim do estudo que, devido ao programa, “0s alunos estdo
mais propensos a poupar e administrar suas despesas, conversar com seus pais sobre questoes
financeiras e ajudar a organizar o orgamento familiar” (BM&FBOVESPA, 2012, p.10). Esses
efeitos se mantiveram no curto e no longo prazo, o que permite afirmar a sustentabilidade e

longevidade do treinamento que os alunos receberam.

Devido ao bom resultado, esse projeto piloto foi estendido para um programa de
Educacdo Financeira para o Ensino Fundamental, tendo participado do programa 201 escolas
da rede municipal de duas cidades brasileiras: Joinville (SC) e Manaus (AM). Das 201 escolas
que participaram do projeto, 101 escolas pertenciam ao grupo que recebeu o projeto do Ensino
Médio anteriormente e as outras 100 participaram como parte do grupo de controle para a
avaliacdo de impacto. Os resultados desse projeto sugerem que o programa teve um impacto
positivo no conhecimento financeiro e nas atitudes relacionadas as decisdes de consumo e
poupanca das criangas, mas pequeno quando comparado ao resultado do estudo com alunos do
ensino médio. Portanto, a eficacia do programa depende de uma implementagdo mais criteriosa
e a forma de se ensinar educagéo financeira para 0os alunos mais novos precisa ser repensada
para atingir melhores resultados (AEF-BRASIL, 2016).

Ainda ndo aconteceu a implementacdo efetiva da educacdo financeira nas grades

curriculares das escolas de ensino fundamental e médio no Brasil, mas o MEC vem divulgando
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seu apoio e 0 assunto vem passando por processos de discussao nas esferas politicas. Em video
divulgado no website do ministério, em dezembro de 2017, a presidente do grupo de apoio
pedagdgico do CONEF e assessora técnica da secretaria de educacao basica do MEC, apontou
a falta de conhecimento da populacgéo sobre a existéncia de um programa regido por um decreto
voltado para educacao financeira no pais e mostrou apoio a adi¢do do tema no curriculo basico
de ensino, e, inclusive, mencionou o fato da economia brasileira estar comprometida devido ao
fato da populacdo encontrar-se superendividada e a importancia de poupar nesse cenario, que
corrobora a ideia a respeito da relevancia da introducdo do tema desde cedo nas salas de aula
do pais (TINE, 2017).

Carvas (2018) elaborou um estudo que propde diversas medidas de fomentacdo da
educacdo financeira nacional com o intuito de aumentar, principalmente, a poupanca e
investimento da populacdo. Um programa de educacdo financeiro obrigatério nas escolas € um
dos topicos tratado pelo autor bem como o incentivo a poupanca para a populacdo de baixa
renda e um programa especifico para educacao financeira familiar. O estudo de Carvas (2018)
mostra, portanto, diversos pontos que podem ser melhorados dentro da ENEF bem como

lacunas a serem preenchidas.

5. METODOLOGIA

A pesquisa pode, no primeiro momento, ser classificada como exploratéria, pois, de
acordo com Gil (2008), as pesquisas exploratorias tém como finalidade desenvolver, esclarecer
e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou

hipo6teses que sirvam de pesquisa para estudos posteriores.

Sendo assim, esse estudo utiliza-se principalmente de levantamento bibliogréafico, que é
particularmente importante, pois permite ao “(...) investigador a cobertura de uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2008, p.
50) e também, ainda segundo Gil (2008), se torna uma vantagem quando o problema de
pesquisa requer dados muito dispersos pelo espagco, como nesse estudo em especifico, que

relaciona quatro nacgdes diferentes.

No entanto, apesar de possuir carater bibliografico, esse estudo ainda busca esclarecer
a visdo das pessoas acerca da ENEF por meio de um questionario e por isso também se deve

atribuir o carater de pesquisa descritiva, pois, segundo Gil (2008), esse tipo de pesquisa se
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utiliza principalmente de técnicas padronizadas de coleta de dados, que nesse caso foi um
questionario, e tem como objetivo a descri¢do das caracteristicas de determinada populacéo ou

fendmeno ou o estabelecimento de relagfes entre variaveis.

Em relacdo ao método utilizado, esse questionario foi feito de forma online pelo Google
Forms, e distribuido a um grupo diverso de pessoas, com o intuito de verificar seus
conhecimentos sobre a existéncia da ENEF, sua importancia e opinides sobre a qualidade da
divulgacdo e propaganda feita pelo governo acerca do tema. Foram obtidas 106 respostas a esse

questionario e os resultados sdo exibidos e discutidos no proximo capitulo.

Esse estudo possui uma abordagem quantitativa e utiliza-se de estatistica descritiva, que
consiste no resumo da informacdo em uma colecdo de dados, diferente da estatistica inferencial,
que fornece previsdes sobre a populacdo, com base nos dados de uma amostra desta populacéo
(AGRESTI e FINLAY, 2012).

Vale ressaltar que o tema dessa pesquisa pode vir a tomar uma proporgdo maior caso se
aumente a amostra de respondentes do questionario, podendo ser utilizada estatistica inferencial

para tratar uma quantidade maior de dados e levar a diversos outros estudos na area.

6. RESULTADOS E DISCUSSOES

6.1 Comparativo Brasil x Canad4, Australia e Nova Zelandia

Como visto, o Canada, a Australia e a nova Zelandia, que foram escolhidos para servir
de comparacdo com o Brasil, por possuirem alto nivel de educacdo financeira, sdo paises que
japossuem a alfabetizagdo financeira como componente da grade curricular das escolas (mesmo
que de forma indireta) e possuem inimeros programas sociais funcionais girando em torno do

tema.

Ja o Brasil se encontra dentro de um grupo de paises de economia emergente, por isso,
historicamente faz sentido que seu nivel de educacdo financeira ndo seja tdo alto quanto de
outros paises desenvolvidos ou que a nacgdo esteja diante de um processo de amadurecimento.
Além disso, houve diversos momentos na historia do Brasil que também tiveram papel
importante perante a dificuldade da populacdo em manter ou sequer pensar sobre um

planejamento financeiro e que perdurou por muitos anos. No entanto, apesar de todo o contexto
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historico, o Brasil possui uma Estratégia Nacional que em muito se assemelha a estratégia dos
paises aqui mencionados com destaque, principalmente, para o nitido desenvolvimento

apresentado pelo Brasil ao longo dos ultimos anos.

O quadro 1 a seguir compara, de forma simplificada, os tipos de programas dos quatro

paises e aspectos relevantes, tais como 0 acesso, se é parte da grade curricular das escolas e

gratuidade:
Quadro 1: Tipos de programas e sua incidéncia no Brasil e exterior
Tipos de Programas/ Agoes Brasil Canadéa Austrédlia  Nova Zelandia
Governamentais X X X X
Privados ou outros stakeholders X X X X
Féacil Acesso - X X X
Escolas - X X X
Gratuitos X X X X

Fonte: Propria autora, 2021.

E possivel verificar no quadro 1 que na oferta de programas, tanto governamentais
quanto privados, o Brasil apresenta-se de forma semelhante aos demais paises comparados na

amostra.

Ja no que se refere a facilidade no acesso e na implementacdo do conceito dentro das
escolas de forma efetiva e integral, ou seja, como componente obrigatério das grades
curriculares de ensino fundamental ou médio, o Brasil ainda ndo esta no mesmo patamar dos
outros paises estudados. Vale destacar, no entanto, que existem diversos programas gratuitos

dentro da ENEF bem como nos outros pais usados nessa comparacao.

Quanto ao acesso, muitos dos programas brasileiros envolvem workshops online e
programas pouco divulgados, que dificultam a aderéncia do brasileiro de classes mais baixas

aos mesmos, diminuindo a acessibilidade dos programas para certos grupos.

Quanto a implementagédo de conceitos de educacdo financeira nas escolas, apesar da
ENEF possuir uma parte do programa com essa finalidade e ter, inclusive, sido capaz de
mensurar através de um projeto piloto em diversas escolas do pais o impacto positivo disso
(AEF-BRASIL, 2016), a educacdo financeira ainda ndo é componente obrigatorio dentro das
grades curriculares brasileiras, o que € um fator de disparidade entre o Brasil e 0s paises

estudados.
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Nota-se que existem, portanto, algumas diferencas entre as estratégias do Brasil e dos
paises utilizados na comparagdo, mas no geral, h& muitos pontos em que sdo parecidos, como
a gratuidade, programas e acgdes governamentais e programas oferecidos por partes
interessadas. Entdo porque o Brasil ndo esta no mesmo patamar desses paises acerca da
alfabetizacéo financeira de sua populacéo, estando, segundo Klapper et al. (2015), pelo menos

25 pontos percentuais abaixo dos paises usados nessa comparacao?

Sendo assim, esse trabalho levanta aqui o questionamento de que talvez o motivo seja
que os programas e acOes da ENEF ndo chegam aos ouvidos da populagdo como deviam.
Portanto, para chegar numa conclusdo com maior embasamento, foi realizado um questionario

com um grupo de pessoas e 0s resultados sdo expostos a sequir.

6.2 Estudo Empirico com Base em Questionario

Esse questionario foi feito de forma online com foco na populacdo adulta, mas sem
nenhum grupo especifico como publico alvo, pois seu maior objetivo era de observar o
conhecimento dessa pequena amostra da populacdo acerca de alguns tdpicos: 1) sobre a
existéncia da ENEF; 2) se gostariam de aprender mais sobre educagdo financeira; 3) se
julgavam importante ter esse topico tratado nas escolas ou apenas em outros tipos de programas
ou Universidades; 4) opinido sobre a propaganda e divulgacdo da ENEF pelo governo; 5) se
uma maior divulgacdo influenciaria no interesse pelo tema; 6) se a pessoa cursa ou cursou

algum curso da area de negdcios.

Sendo assim, houveram 106 respondentes a este questionario e os dados a seguir buscam
responder a pergunta levantada no fim do item anterior pela autora desse estudo sobre a falta

de conhecimento da populacédo acerca da ENEF.

6.2.1 Analise das Questbes

A primeira questdo busca observar a quantidade de respondentes que conhece a
Estratégia Nacional de Educacdo Financeira. Dos 106 participantes, 95 disseram ndo conhecer
a ENEF e apenas 11 atestaram ja ter ouvido falar a respeito do programa. Apesar de ser uma

amostra pequena, isso mostra que numa populacéo diversa, apenas 10% dos respondentes ja
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ouviu falar a respeito da estratégia e, por ser um programa nacional, esse nUmero nao aparenta

ser alto o suficiente. Os resultados sao exibidos no grafico a seguir:

Grafico 1 — Conhecimento sobre a existéncia da ENEF

Q1: Voceé ja ouvir falar da Estratégia Nacional de
Educacao Financeira (ENEF)?

m Sim =mN&o

Fonte: Questionario online aplicado via Google Forms

A segunda pergunta esta diretamente ligada a primeira e busca entender se quem
ndo conhece a ENEF tem ou n&o interesse de aprender mais sobre educagéo financeira e sobre
como administrar melhor seu dinheiro. Dos 106 respondentes, 98 disseram que sim, enquanto
apenas 8 disseram que ndo, 0 que prova que o interesse por aprender mais sobre educacao

financeira € alto (92%).

Gréfico 2 — Interesse em aprender sobre educagdo financeira

Q2: Se nao, gostaria de aprender mais sobre
educacao financeira e, portanto, como
administrar melhor o seu dinheiro?

m Sim mN3o

Fonte: Questionario online aplicado via Google Forms
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J& a terceira questdo buscar entender se os participantes acham que o conceito de
educacéo financeira deve ser abordado desde a escola ou apenas em programas paralelos ou
Universidades. Essa pergunta tem como objetivo observar se as pessoas julgam importante que
0 tema seja introduzido desde cedo na vida escolar das criangas ou ndo. Foram obtidos os

seguintes resultados no gréafico 3:

Gréafico 3 — Educacéo financeira e a insercdo nas escolas

Q3: Vocé acha que o Brasil deviainserir esse tipo de
assunto ja nas escolas ou devia ser um topico tratado
apenas em universidades e outros programas externos?

mEscolas mUniversidades e outros programas

Fonte: Questionario online aplicado via Google Forms

A conclusdo que se pode chegar de acordo com as respostas é de que a grande maioria,
98 dos 106 participantes, 0 que representa 92% dos respondentes, acha importante apresentar
esse topico as criancas ja na escola. Isso constata um ponto de atencdo dentro da ENEF, que

precisa de mais desenvolvimento nesse aspecto.

J& a quarta e quinta questdes tratam sobre a divulgacdo e propaganda do governo com
relacdo a ENEF, seus programas e acdes. O objetivo dessas questdes é entender se as pessoas
acham que a divulgac&o é ou ndo satisfatoria e caso julguem ndo ser, se acham que aumenta-la

faria mais pessoas se interessarem pelo tema.

As respostas dos participantes na quarta pergunta mostram que 85 pessoas a consideram
ruim, 9 mediana e apenas 12 boa, ou seja, a maioria (89%) das pessoas ndo consideram a
propaganda acerca do tema satisfatoria, 0 que mostra outro ponto dentro da estratégia que

merece atencdo. Os resultados s&o mostrados no gréafico 4.
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Gréfico 4 — Divulgagdo da ENEF pelo governo

Q4: O que vocé acha sobre a
divulgacao/propaganda do governo acerca da
ENEF?

80%

mBoa mMediana = Ruim

Fonte: Questionario online aplicado via Google Forms

Aliado a isso vem a quinta pergunta, que procura entender, de forma geral, se as pessoas
julgam haver relacdo entre a divulgagdo da ENEF e o interesse da populagdo no que diz respeito
ao tema. Sendo assim, a opinido das pessoas € praticamente unanime (98%), com apenas 2

pessoas discordando de que ha uma relacdo direta entre a divulgagdo da ENEF e o interesse da
populacéo acerca do tema.

Gréfico 5 — Impacto da divulgagdo da ENEF pelo governo e interesse pelo tema

Q5: Vocé acha que uma maior divulgagao sobre os
programas e agoes desenvolvidos pela ENEF faria mais
pessoas se interessarem pelo tema?

2%

ESim mNao

Fonte: Questionario online aplicado via Google Forms
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Por fim, a sexta e Ultima questdo busca visualizar quantos dos respondentes cursa ou
cursou algum curso da area de negdcios, como Administracdo, Contabilidade, Economia e
afins, a fim de tracar um paralelo se esse tipo de graduacdo pode ou ndo impactar o

conhecimento acerca da existéncia da ENEF.
Graéfico 6 — Area do curso de graduagéo do respondente
Q6: Vocé cursa/cursou algum curso da area de

negocios (Administragcao, Contabilidade,
Economia e afins)?

ESim mNao

Fonte: Questionario online aplicado via Google Forms

Dos 32 participantes (30%) que afirmam fazer ou ter feito parte de um desses cursos da

area de negdcios, apenas 5 sabiam da existéncia da ENEF (16%), conforme gréfico a seguir.

Gréfico 7 — Paralelo entre pessoas da &rea e seu conhecimento sobre a ENEF

Respondentes da area que conhecem a ENEF

m Conhecem a ENEF m Nado conhecem a ENEF

Fonte: Questionario online aplicado via Google Forms
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Além disso, apenas uma pessoa das 32 da &rea demonstrou ndo achar que uma maior
divulgacgdo sobre o tema atrairia mais pessoas interessadas. Sendo assim, esses nimeros s&o um
pouco estranhos visto que se espera que esse topico seja tratado nas universidades em alguma
disciplina voltada para financas pessoais, 0 que pode apontar a falta de tratamento do assunto
em ambiente universitario e levanta outro ponto importante acerca do que se pode melhorar na

estratégia brasileira.

6.2.2 Consideracgdes com Base no Questionario

As respostas obtidas através do questionario acabaram provando o ponto levantado
anteriormente de que boa parte da populacdo ndo conhece suficientemente bem a ENEF, seus
programas e acles, além de achar que uma maior divulgacéo da estratégia seria capaz de atrair

mais pessoas para esse tema.

Portanto, pode-se considerar que um dos maiores problemas acerca da ENEF esta no
alcance do programa e na falta de conhecimento da populacdo a respeito desse tema tdo
importante. Isso se deve principalmente a falta de incentivo e propagacdo do programa criado,
ou seja, a informacdo sobre todos os projetos que existem no tocante a educacao financeira ndo
é de conhecimento geral da populacdo e principalmente da parcela das classes sociais mais

baixas, que sdo (ou deviam ser) o publico alvo do programa.

Sendo assim, apesar de haver a possibilidade de melhoria dentro do préprio programa
ja existente, com alguns desses pontos levantados durante o questionario usado nesse estudo,
como a inclusdo do topico nas escolas e revisdo acerca da forma em que é incluido nas
universidades, isso acaba ndo sendo tdo relevante quanto a falta de propagacao da informacao
gue, como consequéncia, traz a falta de conscientizacdo da populacdo em como cuidar do seu

préprio dinheiro.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo buscou posicionar o Brasil frente a grandes economias mundiais, com 0
intuito de avaliar a situacdo dos atuais programas existentes na ENEF e analisar o que ainda

pode ser feito para aprimora-los.

Através da comparacdo das estratégias adotadas em cada um dos paises estudados, foi
possivel concluir que a evolucao do tema no Brasil é perceptivel e que a criacdo da Estratégia
Nacional de Educacdo Financeira se tornou um grande passo para o pais. No entanto, ha muitas
mudancas a serem feitas para atingir um alto nivel de educacéo financeira, tanto no &mbito da

melhoria dos programas ja existentes quanto na disseminacédo da informacéo para a populacao.

Foi possivel observar que as principais diferencas entre o Brasil, Nova Zelandia, Canada
e Australia estdo na forma que a ENEF € apresentada para a populagdo, ou seja, as diferencas

estéo, principalmente, na introducdo do tema para as criangas e jovens nas escolas e no acesso.

Quanto a introducdo de conceitos de educacdo financeira nas escolas, se houver apoio
do MEC para efetivacdo da implementacao, como previsto na ENEF, isso poderia significar a
entrada da educacdo financeira na grade curricular das escolas brasileiras de forma definitiva e
representaria um avanco significativo para o pais, que poderia aumentar consideravelmente a

quantidade de pessoas financeiramente alfabetizadas.

J& nos resultados da andlise do questionario em relagdo a divulgacdo da ENEF,
observou-se que boa parte das pessoas desconhece a possibilidade de participar desses
programas, que poderiam, de forma individual, ajudar o cidaddo a tomar melhores decisdes e
atuar na gestdo do seu patrimdnio de forma eficiente. Além disso, poderiam ajudar a alavancar

a economia brasileira como um todo devido a amplia¢do do uso de servicos financeiros.

As limitacBes desse estudo estdo na amostra utilizada no questionario, que poderia ser

maior, e na falta de material encontrado para ser usado na analise comparativa.

Sugere-se que, para maior aprofundamento do assunto em estudos futuros, seja aplicado
novo questiondrio, com ampliacdo da amostra utilizada, maior quantidade de perguntas acerca
do tema e com a adigdo de perguntas socioecondmicas, para que novos paralelos possam ser
tracados a partir delas. Sugere-se também que novos estudos comparativos sejam feitos
ocasionalmente para acompanhar a evolucdo da educacdo financeira brasileira quando

comparada a de outros paises.
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ANEXO

Questionario para Monografia

Essa pesquisa foi elaborada com o intuito de observar o conhecimento das pessoas acerca da
Estratégia Nacional de Educacdo Financeira e de seus programas com o objetivo de
compreender se a divulgacdo da ENEF é suficiente ou se precisa de mais cuidado. Obs: N&o
havera nenhum tipo de identificacdo do entrevistado nessa pesquisa, garantindo o anonimato
dos respondentes.

Questdo 1: Vocé j& ouvir falar da Estratégia Nacional de Educacéo Financeira (ENEF)?
O sim
(O Nao

Questdo 2: Se ndo, gostaria de aprender mais sobre educacdo financeira e, portanto, como
administrar melhor o seu dinheiro?

O sim
(O Nao

Questdo 3: Vocé acha que o Brasil devia inserir esse tipo de assunto ja nas escolas ou devia ser
um tépico tratado apenas em universidades e outros programas externos?

(O Escolas

(O Universidades e outros programas

Questdo 4: O que vocé acha sobre a divulgacdo/propaganda do governo acerca da ENEF?

O Boa
(O Mediana

O Ruim
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Questdo 5: Vocé acha que uma maior divulgacdo sobre os programas e acoes desenvolvidos
pela ENEF faria mais pessoas se interessarem pelo tema?

O sim
(O Nio

Questdo 6: Vocé cursa/cursou algum curso da area de negdcios (Administracao, Contabilidade,
Economia e afins)?

O Sim
(O Nao



