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RESUMO

Os Arranjos Produtivos Locais (APLs) tem sido considerados importantes mecanismos de agregacdo de
esforcos, especialmente no dmbito das micro e pequenas empresas, pois sdo vistos como uma alternativa
concreta de ganhos competitivos para os atores e agentes que ali estdo estabelecidos. Neste contexto, o presente
trabalho tem como objetivo estudar em particular os impactos da criacdo do APL de Petréleo e Gas para as micro
e pequenas empresas de Duque de Caxias (RJ), apresentando a motivagdo cientifica do conceito de arranjo
produtivo e inovativo local e corroborando com as principais caracteristicas da estrutura organizacional deste
APL.
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INTRODUGAO

O papel das micro e pequenas empresas (MPE’s) no desenvolvimento de regides e
paises vem cada vez mais motivando estudos no que tange a relacio entre pequena empresa,
interacdo e desenvolvimento, visto que muitas das grandes empresas necessitam destas em sua
cadeia de suprimento, e pela importancia deste segmento na geracdo de emprego e renda no

nosso pais.

Além disso, as empresas inseridas no contexto de globalizacdo precisam enfrentar
mudancas tecnoldgicas constantes para obter melhor competitividade e sustentabilidade no
segmento em que atuam, necessitando de estratégias para obterem vantagem competitiva

perante o mercado.

A atuag@o em conjunto das micro e pequenas empresas — MPE’s pode proporcionar
certas vantagens. Kushima e Bulgacov (2006) afirmam que a coopera¢do entre empresas pode
ser vista como recurso para busca de uma condicdo competitiva de baixo custo, além de

proporcionar desenvolvimento tecnoldgico e maior acesso aos mercados.

Conforme relatado por Amato Neto (2000 apud CORAN, 2007, p. 97), para atingir
seus objetivos em busca da exceléncia empresarial € preciso que as grandes empresas estejam
apoiadas numa base industrial de MPE’s mais dindmica. Historicamente, as MPE’s vém
desempenhando um importante papel socioecondmico, tanto do ponto de vista da geracdo de
emprego e de renda, quanto do ponto de vista de seu potencial de inovacdo incremental,
principalmente quando tais empresas estdo vinculadas a uma cadeia de suprimento de pecas

componentes e servigos para a grande empresa (2000 apud CORAN, 2007, p. 97).

Diversas publicacdes ressaltam a importincia de integrar as micro e pequenas
empresas para promover mais competitividade, representatividade e visibilidade deste
segmento para o seu mercado de atuacdo. Amato Neto (2005) ressalta ainda que uma
dificuldade das MPE’s € ndo ter capacidade para gerir todas as etapas da cadeia de valor. Uma
solucdo possivel é a formacgdo de redes de cooperacdo, em que a rede consegue abranger todas
as etapas da cadeia, e cada empresa ird desempenhar sua funcdo dentro da rede de acordo com

sua competéncia. O autor continua argumentando que de forma isolada essas empresas
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possuem um baixo poder de barganha em relagdo as grandes; outro fator destacado € a falta de
confianga que as grandes empresas tém em fornecedores de pequeno porte. Atuando por meio
das redes de cooperacdo essas empresas apresentam maior confiabilidade junto aos clientes e

aumentam seu poder de barganha com as grandes empresas.

Desta forma, os arranjos produtivos locais — APLs surgem como uma alternativa
eficaz para gerenciar a cooperacdo entre diversas empresas com interesses comuns € com as
mesmas dificuldades de penetracdo e expansdo de mercado. Segundo Albagli e Britto (2003),
esse movimento facilita e estimula a participagdo nos processos de decisdo locais junto aos
diferentes agentes interessados e a coordenacdo das diferentes atividades, podendo
proporcionar uma tomada de decisdo descentralizada, sem a dominacdo de um unico agente

sobre os outros, notadamente em situacdes em que existe o poder de uma grande empresa.

No Brasil, o conceito de sistemas produtivos e inovativos locais foi criado e
desenvolvido pela RedeSist em finais da década de 1990 e foi rapidamente disseminado na
esfera de ensino e pesquisa € de politica (CASSIOLATO et al., 1999; 2005; LASTRES et
al.,1999; 2006). De acordo com a defini¢cdo proposta pela RedeSist, sistemas produtivos e
inovativos locais (SPILs) designa conjuntos de atores econdOmicos, politicos e sociais,
localizados em um mesmo territério, que apresentam vinculos ao desempenharem atividades
de produc¢do e inovacdo. Arranjos produtivos locais (APLs) designam os casos de sistemas

fragmentados e desarticulados.

Através de um estudo realizado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) em parceria com outras institui¢des, tais como a Organiza¢do Nacional
da Indistria do Petréleo (ONIP), o Ministério de Desenvolvimento Industria e Comércio
(MDIC) na Cadeia Produtiva do Petroleo e Gés, foi identificado que o segmento de petroleo e
gas possui diversas oportunidades que podem ser aproveitadas pelas micro e pequenas
empresas. Porém, este setor demanda conhecimentos especificos de temas que sdao de extrema
importancia, tais como: seguranca, meio ambiente e saude (SMS); responsabilidade social

(RS); uma gestao voltada para a qualidade e certificacoes (MACEDO; ALMEIDA, 2009).

Por conta disto, foi implantado o APL de Petroleo, Gas & Energia na regido em que a
Petrobras atua, na qual o municipio de Duque de Caxias se insere, com a finalidade de induzir
a criacdo de um ambiente favoravel a inser¢ao das MPE’s através de processos estruturados e
orientados para resultados. Assim sendo, ao potencializar, principalmente, as micro e

pequenas empresas de comércio e de servigos da regido para que se qualifiquem de acordo
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com os niveis de exigéncias das politicas de compras das empresas do p6lo, aumenta-se a
probabilidade para que as compras sejam realizadas com as empresas dos referidos

municipios (Santos et al, 2007).

Com a quebra do monopdlio de exploragao do petrdleo foi desencadeado no pais um
novo ciclo econdémico no setor. Além da PETROBRAS, outras 37 empresas comecaram a
operar e a expectativa é que sejam feitos grandes investimentos no Brasil neste segmento. De
2010 a 2014, conforme seu plano de negdcios divulgado recentemente, a PETROBRAS
pretende investir “US$ 189,1 bilhdes na exploracdo, producdo, abastecimento e distribuigdo
de petrdleo no Brasil” (CARIELLO, 2010, p. 47). Estes investimentos estdo tendo impacto em
toda a cadeia de fornecimento, colocando-a como a de maior prosperidade no Brasil em

relacdo a negocios.

O mercado brasileiro de petrdleo e géas, nos anos de 2009 e 2010, ganhou grande
projecdo em ambito internacional por conta das descobertas das areas do pré-sal, o que fez
com que muitas empresas se interessassem pelo setor a fim de descobrir maneiras de

aproveitar as oportunidades que estdo sendo geradas neste segmento.

A promogado das micro e pequenas empresas € o apoio ao desenvolvimento do capital
social de uma regidao promove o alcance do fortalecimento de uma rede de atividades
correlacionadas, que deve ser estimulada para alavancar o desenvolvimento local

(UDERMAN, 2007).

Assim sendo, ao priorizar, principalmente, as micro e pequenas empresas industriais e
de servicos da regido do APL, a fim de que se qualifiquem de acordo com os niveis de
exigéncias das politicas de compras das empresas da Cadeia Produtiva do Petréleo, Gés e
Energia, aumenta-se, a probabilidade para que as compras sejam realizadas com as empresas
dos referidos municipios (SANTOS; ALVES; ALMEIDA, 2007). Esses autores explicitam
que ao estruturar uma politica para fomentar as vendas de pequenas empresas, fomenta-se,
indiretamente, o aumento do emprego (pois o grande volume de pequenas empresas presentes
no mercado faz com que estas sejam responsaveis por uma geracao consideravel de postos de
trabalho) e, por conseguinte, da renda nos proprios municipios (impostos, saldrios, entre
outros). Pode-se dizer por meio de analise documental que o projeto do APL de Petroleo e
Gas de Duque de Caxias, consiste em uma tentativa para fomentar a referida politica nacional
descrita por Uderman (2007) e pelos autores Santos, Alves e Almeida (2007). Com o apoio da

parceria SEBRAE e PETROBRAS, foram e continuam sendo, implementadas diversas acoes
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para promover a melhoria da competitividade de micro e pequenas empresas localizadas no

municipio de Duque de Caxias e municipios vizinhos.

O projeto APL de Petréleo, Gés e Energia de Duque de Caxias, possui uma estrutura
organizacional que é composta pelo Comité Gestor, formado pela PETROBRAS/REDUC
(Refinaria Duque de Caxias) e pelo SEBRAE/RJ. Este Comité € responsavel por acdes em
nivel estratégico e pelo acompanhamento da Secretaria Executiva (formada pelo SEBRAE/RJ
e a Governanga). A Secretaria Executiva é responsivel pela gestdo em nivel titico e
operacional respondendo também pela execucdo das acdes. A Governanga deste projeto é
composta por 14 instituigdes presentes na regido de atuacdo do APL, que sdo: Prefeitura
Municipal de Duque de Caxias, SEBRAE/RJ, PETROBRAS/REDUC, CDL/Duque de Caxias
(Camara de Dirigentes Lojistas), FCDL (Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas do
Rio de Janeiro), Sindicato do Comércio Varejista de Duque de Caxias, Rede de Tecnologia,
Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, SENAC, UNIGRANRIO (Universidade do
Grande Rio), Centro de Tecnologia em Dutos, Organizacdo Nacional da Industria do Petréleo,

FIRJAN, Prefeitura Municipal de Belford Roxo (MACEDO; ALMEIDA, 2009).

Iniciando com o apoio da REDUC, foram e continuam sendo implementadas diversas
acoes para promover a melhoria da competitividade de micro e pequenas empresas
localizadas no municipio de Duque de Caxias € municipios vizinhos com a intencdo de inseri-

las, de forma competitiva e sustentada, na cadeia produtiva de petroleo, gis e energia.

Portanto, no presente trabalho pretendeu-se estudar em particular os impactos da
criacdo do APL de Petrdleo e Géas para as MPE’s de Duque de Caxias, apresentando a
motivacgdo cientifica do conceito de arranjo produtivo e inovativo local e corroborando com as

principais caracteristicas da estrutura organizacional deste APL.



CAPITULO | - A CADEIA DE PETROLEO E GAS DO MUNICIPIO DE
DUQUE DE CAXIAS

1.1 - O Conceito de Arranjo Produtivo e Inovativo Local

Este trabalho faz necessaria a apresentacdo do conceito de arranjo produtivo e
inovativo local ao basear-se em estudos calcados no desenvolvimento inovativo e tecnologico
do setor de petrdleo e gas especifico do municipio de Duque de Caxias, considerando a
cooperacdo entre as empresas locais diretamente envolvidas nesta cadeia produtiva como

estratégia de competi¢cdo visando o crescimento econdomico.

No Brasil, o conceito de sistemas produtivos e inovativos locais foi criado e
desenvolvido pela RedeSist em finais da década de 1990 e foi rapidamente disseminado na
esfera de ensino e pesquisa e de politica (CASSIOLATO et al., 1999; 2005; LASTRES et
al.,1999; 2006). Este conceito combina as contribui¢cdes sobre desenvolvimento da escola
estruturalista latino-americana com a visdo neo-schumpeteriana de sistemas de inovacdo.
Chama-se a ateng¢ao para o significativo processo de aprendizado posto em marcha ao colocar
em pratica esta nova abordagem, tanto enquanto ferramenta analitica quanto de orientacdo de

politicas.

Segundo Cassiolaro e Lastres (2006), sistemas produtivos e inovativos locais (SPILs)
designam conjuntos de atores econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo
territorio, que apresentam vinculos ao desempenharem atividades de producdo e inovagdo.

SPILs geralmente incluem:

« empresas — produtoras de bens e servicos finais; fornecedoras de bens e servicos
(matérias-primas, equipamentos e outros insumos); distribuidoras e comercializadoras;

consumidoras, etc. — atuando tanto nos setores primério e secundario quanto no terciario;

* organizacOes voltadas a formacdo e treinamento de recursos humanos, informacao,

pesquisa, desenvolvimento e engenharia, promocao e financiamento, etc..

* cooperativas, associagoes, sindicatos e demais 6rgaos de representacio;
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Arranjos produtivos locais (APLs) designam os casos de sistemas fragmentados e
desarticulados, ou seja, a énfase no local levou ao desenvolvimento deste termo. Isto se deve
ao fato de que as atividades produtivas e inovativas sdo diferenciadas temporal e
espacialmente, refletindo o carater localizado da assimilacdo e do uso de conhecimentos e

capacitacoes, resultando em requerimentos especificos de politicas.

Seguindo as orientacdes do foco em sistemas de inovagdo, essa abordagem focaliza as
articulagdes entre conjuntos de diferentes atores, assim como entre atividades conexas dos

diferentes sistemas produtivos e inovativos locais.

Ainda segundo os autores, as experiéncias pioneiras de analisar e promover sistemas
produtivos e inovativos no Brasil confirmam que essa consiste de fato em uma nova forma de

pensar e fazer politica que:

* Coloca a geracdo, aquisicdo e difusdo de conhecimentos e a criacdo e uso de
capacitacOes produtivas e inovativas como fatores-chave da produtividade e competitividade

dindmica e duradoura de organizagdes, regides e paises.

* Engloba diferentes tipos de atores e atividades, inclusive aqueles geralmente
excluidos das a¢des de promog¢do, como, por exemplo, as empresas de micro e pequeno portes
e seus requerimentos; as atividades do setor primdrio e tercidrio, os segmentos a margem da
vida econdmica formal, icluindo empresas, atividades e processos de aquisi¢cdo, transmissao

de conhecimento.

* Cobre o espaco, onde ocorre o aprendizado, sdo criadas as capacitacdes produtivas e

inovativas e fluem os conhecimentos e particularmente aqueles tacitos.

* Permite estabelecer uma ponte entre o territorio e as atividades econdmicas, as quais
também ndo se restringem aos cortes clissicos espaciais como os niveis municipais e de

microrregiao.

* Visa dar conta das variacOes espaciais devidas a grande extensdo geografica,

heterogeneidade e desigualdades econdmicas, politicas, sociais e regionais.

* Tem proporcionado um entendimento amplo das oportunidades e desafios colocados

ao desenvolvimento produtivo e inovativo.
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* Representa o nivel em que as politicas de promocdo do aprendizado e criagdo de

capacitacOes produtivas e inovativas podem ser mais efetivas.

* Destaca a necessidade de articular e implementar as diferentes politicas em uma

perspectiva transescalar, integrada e de longo prazo.

Segundo esse enfoque, onde houver producdo de qualquer bem ou servico havera
sempre um sistema em torno da mesma, envolvendo atividades e atores relacionados desde a
aquisicdo de matérias-primas, maquinas e demais insumos até a sua comercializacdo. Tais
sistemas variardo desde aqueles mais rudimentares aqueles mais complexos e articulados, que
funcionam de modo realmente sist€émico. Nessa perspectiva, o nimero de sistemas produtivos
locais existentes em qualquer pais € tdo grande quanto sua capacidade produtiva permita.
Tanto do ponto de vista analitico quanto do normativo, nao basta desenvolver indicadores e
mapas objetivando identificar a quantidade de sistemas existentes e suas diferentes
configuracdes e graus de desenvolvimento. De forma semelhante, por serem baseadas no
reconhecimento das especificidades dos diferentes sistemas, as politicas para sua promog¢ao
sdo incompativeis com modelos genéricos que utilizam ideias de benchmark e best practice.
A mobilizagdo de um determinado sistema produtivo geralmente implica em conjuntos

especificos de requerimentos que variam tanto no espago quanto no tempo.

A andlise de uma aglomeragdo territorial e o vinculo (mesmo que incipiente) de
agentes econdmicos, politicos e sociais com foco em um conjunto determinado de atividades
econOmicas, em que se destaca o papel da inovacgado e aprendizado interativos como fatores de

competitividade esté inteiramente ligada a analise de arranjo produtivo e inovativo local.

Em se tratando dos aglomerados de empresas, os Arranjos Produtivos Locais (APLs)
sdo vistos como uma alternativa concreta de ganhos competitivos para os atores e agentes que
ali estdo estabelecidos, sendo o enfoque dos esfor¢cos de instituicdes que querem contribuir
para esta competitividade. Porém, a dificuldade estd em avaliar em que nivel estd cada um
destes APL e constatar se as acdes realizadas para este conjunto de atores e agentes surtem o

efeito desejado (SOUZA, 2004).

Ao estimular os processos locais de desenvolvimento, é preciso ter em mente que
qualquer a¢do nesse sentido deve permitir a conexdo do arranjo com os mercados, a
sustentabilidade por meio de um padrdo de organizacdo que se mantenha ao longo do tempo,
a promocao de um ambiente de inclusdo de micro e pequenos negdcios em um mercado com
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distribuicao de riquezas, e a elevagdo do capital social por meio da promog¢do e a cooperacao

entre os atores do territério (SEBRAE, 2005).

A industria petroleira tem impulsionado inimeros setores que em torno dela giram
(metal-mecanico, eletro-eletronico, quimico, tecnologia da informagdo, servigcos gerais, etc),

refletindo no desenvolvimento dos municipios.

O leque variado de bens e servigos que sdo ou podem ser fornecidos por micro e
pequenas empresas nessa cadeia sinaliza a possibilidade de ampliacdo das oportunidades para

0s pequenos negdcios.

Ocorre que as pequenas empresas tém dificuldade em atender aos elevados padrdes
exigidos pelas grandes empresas. Esforcos isolados de capacitagcdo e informacio podem ser de
baixa eficicia, se ndo forem removidos obstaculos que impedem o acesso, com isonomia, dos
pequenos negdcios a servicos como informagdo de qualidade, educag¢do continuada,

tecnologia, financiamento, capitalizacio, dentre outros.

Nesta circunstincia, reside a importancia dos Arranjos Produtivos Locais, unindo
empresas através de redes de cooperacao, com o fomento destas atividades através do poder
publico nos niveis federal, estadual e municipal, e de 6rgaos de apoio como o SEBRAE ¢ a

FIRJAN.

Silva (2004, p. 63) atenta para o fato de que, ndo obstante, um arranjo cooperativo ou
um ambiente de inter-relacdes empresariais dependa da concentragdo de empresas que
realizam atividades semelhantes em uma regido, observa-se que isso ndo ¢é suficiente para
caracterizar um APL, um pélo de modernizacdo ou um minidistrito industrial. Este autor
alerta para a necessidade de os agentes econdOmicos, sociais € governamentais da regido

valorizarem as agcdes que conduzem o progresso sustentado da comunidade local.

Portanto, o APL compreende um recorte do espaco geografico (parte de um municipio,
conjunto de municipios, bacias hidrograficas, vales, serras etc) que possua sinais de
identidade coletiva (sociais, culturais, econdmicos, politicos, ambientais ou histdricos)

(SEBRAE, 2005).

Para passar ao largo de entraves como a dispersdo geografica, a estratégia mais

eficiente é focar na mobilizacdo e articulagdo de territérios exploradores, produtores e
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refinadores de petr6leo e gas, visando o desenvolvimento dos arranjos produtivos neles

existentes.

Quando se analisa o APL de Petréleo e Gas de Duque de Caxias, a partir da década de
1990, € possivel identificar as mudangas ocorridas no sistema de inovacdo da cadeia de
producdo do municipio com a quebra do monopdlio da Petrobras. Além disso, é possivel
analisar o processo da interacdo do desenvolvimento inovativo e de aprendizagem como

estratégia de eficiéncia coletiva e competitividade para o crescimento econdmico.

1.2 - A Cadeia de Suprimentos da Industria de Petrdoleo e Gas

A industria de petrdleo e gés, localizada no interior do complexo quimico, é
responsavel pelo aproveitamento dos chamados hidrocarbonetos encontrados em rochas
sedimentares. Sua cadeia produtiva envolve um conjunto de atividades que pode ser dividido
em trés segmentos: (a) prospecgdo, exploracdo, perfuracdo e completacdo; (b) producao
propriamente dita; e (c) transporte, refino e distribuicdo. Os dois primeiros sdo ditos
segmentos 2 montante ou upstream e o ultimo, a jusante ou downstream. A figura 1 ilustra a
articulacdo entre esses segmentos da cadeia produtiva em anélise e o seu desdobramento para

o0 setor petroquimico.

Figura 1: Cadeia de atividades da indistria de petréleo

Upstream Downstream
Exploragao —> Produgao —> Transporte e Refino [ — | Distribuicao
| Petroquimica |

Fonte: ANP/PUC, 1999 e BNDES, 2000

Nas atividades de prospeccdo e exploracdo das jazidas, que fazem parte do primeiro
segmento, 0s principais materiais e equipamentos utilizados sdo sismografos, explosivos e
computadores de grande porte, enquanto que nos servigos destacam-se o levantamento e
processamento geofisico, a determinacdo do perfil dos pocos e a avaliacio de formacdes.
Como as jazidas relevantes em producdo e as bacias sedimentares mais promissoras

encontram-se na plataforma continental brasileira, esses servi¢os sdo realizados por navios
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sonda de operadores internacionais. Nessas atividades, os avangos tecnoldgicos localizam-se,

principalmente, nos métodos sismicos de reflex@o pelo uso intenso de ressonancia magnética.

Nas atividades de furar o pogo (perfuracdo) e adequa-lo para que sejam instalados os
equipamentos para a produ¢do de petrdleo e gis (completacdo), utilizam-se navios Especiais
para a perfuracdo e sistemas de extracdo com completacdo “seca” ou “molhada” (tecnologias
desenvolvidas, respectivamente, pela Shell no Mar do Norte e Petrobrds na Bacia de
Campos). Os materiais € equipamentos mais importantes sdo os tubos de revestimento, as
“arvores de natal”, as linhas flexiveis, as turbinas e os grandes geradores e compressores. Nos
servicos, salientam-se a perfuragdo e cimentacdo de pocgos, o afretamento de embarcagdes de

apoio e o lancamento de linhas submersas.

A tecnologia vem sofrendo permanentes alteracdes pela exploracdo em 4guas cada vez
mais profundas. Mas, essas alteracOes sdo incrementais, ndo caracterizando, portanto,

nenhuma mudancga de paradigma tecnologico.

No segmento de transporte e refino, o 6leo cru e o gas sdo transportados para as
unidades de producdo de derivados, nas quais os grandes compressores € bombas, turbinas a
vapor, fornos, torres, vasos de pressdo e sistemas supervisores de controle sdo os materiais e

equipamentos mais relevantes.

A manutencdo mecanica e a instalagdo e montagem de plantas industriais, de
oleodutos e gasodutos e de sistemas de armazenamento sdo os principais servicos. Por ultimo,
o segmento de distribuicdo retne as atividades de comercializacdo de derivados. Nesse
segmento, ndo existem grandes desafios tecnoldgicos; as atividades de marketing sdo as

principais.

A cadeia de suprimento a ser abordada neste trabalho envolve apenas os dois primeiros
segmentos (upstream) acima descritos. Nela estdo presentes empresas fornecedoras de
materiais, equipamentos € servigos para a constru¢do, montagem, instalacdo, operagdo e

manutenc¢do de sistemas de exploracdo e produgao offshore.

1.3 - O Processo de Competitividade da Cadeia de Suprimento

A industria petrolifera brasileira vem passando por profundas mudancas desde o fim

do monopdlio do petréleo na década de 90. Ao longo do periodo de monopodlio estatal, a
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politica industrial setorial, que tinha na politica de compras da Petrobrds seu principal
instrumento, permitiu atingir um indice de 80% de nacionaliza¢cdo no suprimento para o setor
petrolifero. Durante o monopdlio na exploracdo, producdo e importagao de petréleo e seus
derivados, um grande nimero de fornecedores nacionais de bens e servigcos para essa industria
surgiu no pais. Estes fornecedores eram estimulados pela prioridade a eles concedida pela
Petrobrds, que foram capazes de garantir um elevado indice de nacionalizacdo das
encomendas da estatal. Todavia, com a flexibilizagdo do monopodlio, essa participacido

comegou a decrescer.

Com a quebra do monopdlio do petroleo (Lei n. 9.478 de 1997) e a entrada de novas
concessiondrias no upstream brasileiro, a politica da Petrobras de contratagdo de
equipamentos e servicos entrou em uma nova fase. Nesse ambiente de concorréncia, a
empresa € obrigada a buscar politicas de contratacdo, onde devem ser priorizados custos
reduzidos. Isto acarretou a reducio do indice de nacionaliza¢cdo de suprimentos para o setor de

petroleo (Pedrosa, 2001).

Nesse novo contexto, os fornecedores nacionais passaram a serem expostos a
concorréncia de fornecedores estrangeiros com grande capacita¢io financeira e tecnologica, e
que operam em uma escala de producido mais elevada. Os fornecedores nacionais enfrentam
problemas de competitividade, mesmo considerando que boa parte deles é competitiva em
seus custos de producdo. Em conseqiiéncia, fragilidades competitivas no campo dos fatores
empresariais, antes mascaradas, tornaram-se evidentes. E indispensdvel que a inddstria
fornecedora nacional seja competitiva, no que se refere a qualidade, precos e prazos
semelhantes aos praticados no exterior, sendo entdo, importante investir em programas de

capacitacdo de fornecedores para construir vantagens competitivas de forma sustentivel.

Questdes que fogem, parcial ou totalmente, ao controle das empresas, situadas nas
dimensdes estrutural e sistémica, corroem ainda mais essa competitividade. No plano
estrutural, destaca-se a virtual faléncia da industria naval brasileira e a desarticulagdo do setor
de engenharia, apds um periodo de escassez quase que absoluta de demanda. No campo

sistémico, a politica tributaria € um dos problemas mais relevantes.

Neste sentido, foi meritoria a decisdo da ANP de, paralelamente as suas finalidades,
incentivar a criacdo da Organizacdo Nacional da Indistria do Petréleo (ONIP), ocorrida em
maio de 1999, como entidade ndo-governamental de direito privado e sem fins lucrativos. Ao

estimular um maior entrosamento ao longo da cadeia produtiva da industria de petréleo entre
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operadoras, main contractors e fornecedores de bens e servicos, a ONIP pode contribuir para
um maior incremento na competitividade estrutural dessa industria, além de reforcar a
dimensdao empresarial, uma vez que esse maior entrosamento permitird a disseminacio de

préticas gerenciais e tecnoldgicas nas unidades empresariais.

A forte especializacdo dos diversos agentes integrantes de sua rede de firmas aumenta
a complementaridade entre eles, atenuando ou eliminando as rivalidades potenciais. A
reducdo dos riscos de rivalidade e o refor¢co da complementaridade especializam os parceiros
no interior da rede, dando-lhe maior coeréncia e estabilidade. Num ambiente desse tipo, ou
em qualquer outro sistema de producdo marcado por estreitas relacdes entre agentes ao longo
de uma cadeia produtiva, a qualidade dessas relagdes € essencial para que se alcance um nivel

adequado de eficiéncia coletiva e de competitividade.
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CAPiTl}LO Il - O ARRANJO PRODUTIVO DE PETROLEO E GAS DO
MUNICIPIO DE DUQUE DE CAXIAS (RJ)

Il.1 - Duque de Caxias — Perfil Histérico e Econémico

O povoamento da regido do municipio de Duque de Caxias data do século XVI,
quando foram doadas sesmarias da Capitania do Rio de Janeiro. A atividade econdmica que
ensejou a ocupagdo do local foi a de cultivo da cana-de-acticar. O milho, o feijao e o arroz

tornaram-se, também, importantes produtos auxiliares durante esse periodo.

Nos séculos XVII e XVIII, a regido tornou-se importante ponto de passagem das
riquezas vindas do interior: o ouro das Minas Gerais, descoberto no momento de crise da
lavoura agucareira, € o café¢ do Vale do Paraiba Fluminense, que representou cerca de 70% de

toda a economia brasileira nessa época.

Sendo os caminhos em terra firme escassos, precarios e perigosos, nada era mais
natural que o transporte fosse feito através dos rios, onde estes existissem. Os rios nao
faltavam na regido e, integrados com a baia de Guanabara, faziam do local um ponto de unido
entre esta e os caminhos que subiam a serra em dire¢do ao interior. A sua volta, cresceu um

arraial que no século XIX foi transformado em municipio.

Apesar da decadéncia da mineracdo, a regido manteve-se ainda como ponto de
descanso e abastecimento de tropeiros, como local de transbordo e transito de mercadorias.

Até o século XIX, o progresso local foi notavel.

Entretanto, a impiedosa devastagdao das matas trouxe, como resultado, a obstrucao dos
rios e conseqiiente transbordamento, o que favoreceu a formagdo de pantanos. Das aguas
paradas e poluidas surgiram mosquitos transmissores de terriveis febres. Muitos fugiram do

local que, praticamente, ficou inabitavel.

Com a implantacdo do transporte ferroviario, a situacdo piorou consideravelmente. A
estrada de Ferro D. Pedro II ligou a capital do Império ao atual municipio de Queimados. A
producdo do Vale do Paraiba passou a ser escoada por esta via, 0s rios e o transporte terrestre

deixaram progressivamente de serem usados e os portos fluviais perderam importancia.
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Entretanto, apesar dessa recuperagdo que a ferrovia trouxera, a Baixada continuava

sofrendo com a falta de saneamento, fator de estancamento de seu progresso.

No inicio do século XX, as terras da Baixada serviam para aliviar as pressdes
demograficas da cidade do Rio de Janeiro, passando em 1920, de uma populacdo de 800
pessoas para 2.920. O réapido crescimento populacional provocou o fracionamento e

loteamento das antigas propriedades rurais, naquele momento, improdutivas.

Apenas em 1924 instalou-se a primeira rede elétrica no territério. Com a abertura da
Rodovia Rio-Petrépolis (hoje rodovia Washington Luis) em 1928, o municipio voltou a
prosperar. Inimeras empresas compraram terrenos € se instalaram na regido devido a

proximidade com o Rio de Janeiro.

Na década de 1940, quando ocorreu o processo de emancipacdo da cidade, o governo
federal promoveu a limpeza de mais de seis mil quilometros de rios e construiu mais de 200
pontes na Baixada Fluminense. Vérias pessoas oriundas principalmente da Regiao Nordeste
do Brasil chegavam ao Rio de Janeiro em busca de trabalho e estabeleciam residéncia em

Duque de Caxias.

Desde que se tornou autdbnomo, o municipio recebeu grande impulso em sua
economia. A localiza¢do em seu territério de um parque de industrias entre as quais a Fabrica
Nacional de Motores constituiu fator de desenvolvimento acelerado, cuja refinaria de
petroleo, com seu extraordindrio conjunto petroquimico em expansdo, deu rapido e

consideravel estimulo.

Atualmente, de acordo com a ultima estimativa realizada em 2009, Duque de Caxias
possui uma populagdo de 872.762 habitantes em 468 km?2 de area territorial e € considerado

um dos principais destaques na economia nacional.

Um levantamento do Departamento de Comércio Exterior, da Camara de Comércio e
Indistria do Estado do Rio de Janeiro (Caerj), revelou que € o municipio que mais exportou
no Estado do Rio de Janeiro em 2006, com US$ 6,16 bilhdes em volume de exportagdes, € o
segundo do Brasil — atras somente de Sdo Paulo, que exportou US$ 7,15 bilhdes. Além disso,
ocupa o 8° lugar no ranking do PIB (Produto Interno Bruto) dos municipios, segundos as

pesquisas referentes ao ano de 2007 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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Grandes industrias como a Refinaria Duque de Caxias (Reduc), da Petrobras, Rio
Polimeros - empresa-mae do P6lo Gas-Quimico - e TermoRio, além de centros de distribuicao
de importantes empresas do setor varejista estdo instalados na cidade. Estes empreendimentos
contribuem para o crescimento e para a melhora do IDH (Indice de Desenvolvimento
Humano) do municipio, com a cria¢do de novas oportunidades diretas e indiretas de trabalho,
além de gerarem impostos e repasses de royalties. Décadas apos ser instalada no municipio, a
REDUC vém modernizando e ampliando suas instalacdes. Em 2006, a refinaria produziu um
total de 14,6 milhdes de m3 de derivados do petrfleo — especiais, petroquimicos e

combustiveis.

1.2 - O Arranjo Produtivo e Inovativo Local de Petroleo e Gas de Duque de
Caxias

A andlise de uma aglomeracdo territorial e o vinculo (mesmo que incipiente) de
agentes econdmicos, politicos e sociais com foco em um conjunto especifico de atividades
econOmicas, em que se destaca o papel da inovacgado e aprendizado interativos como fatores de
competitividade estd inteiramente ligada a andlise de arranjo produtivo e inovativo local.
Assim, esta secao tem como objetivo apresentar as estreitas relacoes entre agentes ao longo da
cadeia produtiva de petroleo e gas de Duque de Caxias, ressaltando que a qualidade dessas
relacdes € um fator essencial para que se alcance um nivel adequado de eficiéncia coletiva e

de competitividade, de modo a justificar a identificacao deste APL.

O Estado do Rio de Janeiro € responsavel por cerca de 80% da produgdo de petrdleo
do Brasil, e nele se concentram todos os elos da cadeia produtiva do petroleo: exploragdo e
producdo (Bacia de Campos), refino (Duque de Caxias) e industrias complementares - naval e

offshore (Niter6i), petroquimica (Duque de Caxias) e tecnologia (Rio de Janeiro).

Segundo o IBGE, Duque de Caxias ocupa o 8° lugar no ranking do PIB (Produto
Interno Bruto) dos municipios ao contribuir com aproximadamente R$ 28,1 bilhdes no
produto nacional, segundo as pesquisas referentes ao ano de 2007. A cidade ocupa o segundo

lugar no ranking de arrecadacdo de ICMS do Estado, perdendo somente para a capital.

O municipio onde estd localizado o APL esta dividido em quatro distritos, segundo
informacdes coletadas por meio de midia elaborada pela Secretaria de Desenvolvimento

Econdmico da cidade.
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1) Centro — caracterizado em grande parte como area urbana em que se encontram um
amplo comércio, variado e diversificado com grandes cadeias de lojas, uma concentracdo de
escritorios de servigos, um p6lo moveleiro e a presenca de grandes centros de distribuicdo,

incluindo o parque grafico dos jornais do Globo e do Extra;

2) Campos Eliseos — caracterizado pela presenca de grandes empresas que formam o
polo petroquimico. O referido estudo mapeou as seguintes empresas: AGA S.A; AGIP DO
BRASIL S.A, ALE COMBUSTIVEIS, AMERICAN VIRGINIA TABACO, CARBORIO
IND. COM. LTDA, CIA BRAS. PETROLEO IPIRANGA S.A, CIA ULTRAGAZ,
COPAGAZ DIST. DE GAS, DANPRESS, DINAMO DIST., ESSO BRAS PETROLEO,
FORLLETT COMERCIO DE COMBUSTIVEIS LTDA, FORTYMIL, FRIGORIFICO
CALOMBE, GRAHAM PACKAGING, ICOLUB IND. LUBRIFICANTES S.A, IMEP,
IPIRANGA ASFALTO, IPIRANGA COML. QUIMICA S., MANGUINHOS
DISTRIBUIDORA S.A; MINASGAS DISTRIBUIDORA DE GAS LTDA; NACIONAL
GAS BUTANO DISTR. LTDA, NITRIFLEX, PETROBRAS/ALMO, PETROBRAS FAB.
DE LUBRIFICANTES/GE]I, PETROBRAS/ FASFDUC, PETROBRAS/
REDUC,PETROBRAS/TEDUC,PETROFLEXIND.COM.S.A,PETROBRAS/TRANSPETRO
, P MOLDES, PLAJET, POLIBRASIL RESINAS S.A, RIO POLIMEROS, SADIA, SHELL
BRASIL S.A, SOLUTEC S.A, SUPERGASBRAS DISTRIBUIDORA DE GAS,
TERMORIO S.A, TEXACO BRASIL S.A, TRANSPORTES FS LTDA, WHITE MARTINS
GASES INDUSTRIALIS;

3) Imbarié — caracterizado por forte predominancia rural;

4) Xerém — caracterizado por grande presenca de instituigdes como INMETRO,
Distrito Industrial CODIN, Reservatdrio da Cedae e reserva ecoldgica formada pelas riquezas

naturais encontradas neste distrito.

Uma questdo importante deste trabalho € a diferenca entre a forma conceitual e a
forma pratica de abordar o Arranjo Produtivo e Inovativo Local de Petréleo (APL), tanto
enquanto ferramenta analitica quanto de orientacdo de politicas. Muitas vezes se observa
alguma discrepancia entre o entendimento de APLs na teoria, conforme discutido no capitulo
1, e sua aplicagdo pratica, conforme relatado nos capitulos 3 e 4. Um ponto diz respeito ao
entendimento divergente sobre o que constitui um APL. Enquanto que a teoria sugere que
toda estrutura produtiva pode ser tratada como APL, observa-se, na sequencia deste estudo, a

repetida visdo, por parte das instituicdes de promog¢do e governanca, de que APL constitui
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uma instancia necessariamente formal ou institucionalizada. Outro ponto se refere as
dimensdes e processos considerados relevantes. Nao se desconsidera a importancia de
processos inovativos e dos vinculos mais amplos com um conjunto de organiza¢des de C&T,
por exemplo, mas a anélise se centra naqueles atores e dimensdes que tém sido priorizados

nas acoes de politica no APL de Petroleo e Gas de Duque de Caxias.

De acordo com o SEBRAE, o Arranjo Produtivo e Inovativo Local de Petréleo de
Duque de Caxias detém grande representatividade no segmento de petrdleo e gés brasileiro.
No municipio estd localizada uma das maiores refinarias da Petrobras, a REDUC - Refinaria
Duque de Caxias — que ocupa uma area de 13 milhdes de m? e é reconhecida como empresa
lider do setor na regido. Em funcdo deste parque industrial, o municipio possui uma
aglomeracdo de pequenas empresas fornecedoras de bens e servicos, com cerca de 809
industrias e 10 mil estabelecimentos comerciais instalados em Duque de Caxias. Para
coordenar as diversas atividades desenvolvidas pelas organizacdes publicas e privadas do
municipio, os atores locais definiram trabalhar com a estratégia de Arranjo Produtivo Local

(APL).

A necessidade de constituicdo do APL de Petroleo e Gas de Duque de Caxias foi
identificada por meio de um estudo que o SEBRAE encomendou para descrever “um perfil
detalhado da distribui¢do espacial e setorial das concentragcdes de atividades econdmicas no
Estado do Rio de Janeiro”, utilizando para mapea-las uma metodologia composta de diversos
orgdos estatisticos, tais como: RAIS (Rela¢do Anual de Informacdes Sociais), Censo Cadastro

do IBGE, entre outros (SEBRAE, 2001, p. 2).

Ainda de acordo com a institui¢do, no ano de 2004, foi realizada uma anilise na cadeia
produtiva de petroleo, gas e energia (P,G&E) na regido de Duque de Caxias no Rio de
Janeiro, identificando que, embora o setor apresentasse oportunidades para as micros e
pequenas empresas, estas ndo atuavam de forma efetiva e representativa. Em funcdo da
natureza das operacdes e do padrio de competitividade que as grandes empresas do polo
petroquimico operavam, com elevadas exigéncias com relagdo a qualidade, meio ambiente,
seguranca do trabalho, custo e prazo, ficou contatado que grande parte das compras era
realizada em empresas fora da regido, pois as empresas locais nao possuiam as capacitacoes e

competéncias demandadas.

Por conta disto foi implantado o APL de Petréleo, Gas & Energia na regido em que a

Petrobrés atua, na qual o municipio de Duque de Caxias se insere, com a finalidade de induzir
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a criagdo favordvel a insercdo das MPE’s através de processos estruturados e orientados para
resultados. Assim sendo, ao potencializar, principalmente, as micros e pequenas empresas de
comércio e de servicos da regido para que se qualifiquem de acordo com os niveis de
exigéncia das politicas de compras das empresas do polo, aumenta-se a probabilidade para
que as compras sejam realizadas com as empresas dos referidos municipios (Santos et AL,

2007).

Percebeu-se assim, que no municipio de Duque de Caxias estd localizado um parque
especializado em refinar petréleo, tendo como dirigente a REDUC, em torno da qual se
formou um conjunto de empresas fornecedoras de diversos itens que sdo necessarios para a
producdo neste parque. Ou seja, o arranjo produtivo neste municipio se iniciou com a
instalacdo da refinaria da Petrobras, juntamente com seus fornecedores e empresas ligadas a
exploracdo de petrdleo na regido. O dinamismo da economia local, em virtude da instalacao
na cidade de um arranjo produtivo na industria de petréleo e gis, proporciona beneficios aos

mais diversos setores.

Inovacdo e conhecimento (ao invés de serem considerados como fendmenos
marginais) colocam-se cada vez mais visivelmente como elementos centrais da dindmica e do
crescimento de nacgdes, regides, setores, organizagdes e institui¢cdes. Observa-se crescente
importancia de fatores que ndo apenas precos na concorréncia entre empresas. A concorréncia
estd cada vez mais baseada em conhecimento e na organizacdo dos processos de aprendizado.
As capacitacdes das empresas, em termos de producdo e uso do conhecimento, tem cada vez

mais um papel central em sua competitividade (Lastres & Cassiolato, 2003).

Portanto, o APL de Petrdleo e Gas de Duque de Caxias tem como objetivo principal
promover o desenvolvimento sdcio-econdmico do municipio, a partir da insercdo competitiva
e sustentivel de micro e pequenas empresas nas cadeias de suprimentos das grandes empresas

localizadas no territorio.

Este arranjo se destaca pela quantidade de parceiros integrados a ele: SEBRAE/RIJ,
Petrobras/ Reduc (Refinaria de Duque de Caxias), Prefeitura de Duque de Caxias, CDL
(Camara de Dirigentes Logistas de Duque de Caxias), Sindicato do Comércio Varejista de
Duque de Caxias, Rede de Tecnologia, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Programa
Gerbi, Senac (Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial) e Unigranrio (Universidade do

Grande Rio).
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Em outubro de 2004, foi assinado um convénio entre a Petrobras e o SEBRAE visando
o apoio ao desenvolvimento de micro e pequenas empresas através de projetos e da formacao
de Redes Petros, redes de cooperacdo que articulam as empresas participantes, promovendo a
integracdo entre os diversos atores da cadeia produtiva e fortalecendo os Arranjos Produtivos
Locais de petrdleo e géas. Este convénio aumenta a visibilidade das empresas e a

representatividade dentro do setor.

Deste convénio, surgiu na etapa regional o projeto do SEBRAE/RJ em parceria com a
Petrobras de fortalecimento do Arranjo Produtivo e Inovativo Local de Petréleo e Gas de
Duque de Caxias. O projeto pretende atingir as micro e pequenas empresas do setor na
Baixada Fluminense e agregar valor as agdes por meio de parcerias com instituicdes de
fomento e grandes empresas que possam financiar iniciativas para o desenvolvimento da

regiao.

Para criar este arranjo, segundo Xeyla (2006, p. 2), o primeiro passo ocorreu “quando
o SEBRAE e a PETROBRAS assinaram um protocolo de intencdes com o objetivo de
estimular o surgimento de um poélo de fornecedores, legalizados, que vao gerar empregos e
renda na regido, além dos municipios vizinhos”. A autora relata que o arranjo foi langado
oficialmente no dia 8 de junho de 2006 em uma solenidade envolvendo diversos participantes,
tais como: o prefeito do municipio em questdo, o gerente-geral da PETROBRAS, o

superintendente da Caixa Econdmica e o Secretario-executivo da Rede de Tecnologia.

Os focos estratégicos sao divididos em inteligéncia competitiva, na qual serd feito um
diagnéstico e mapeamento de oportunidades de negdcios para as micro e pequenas empresas
(MPE’s); cultura de coopera¢do, com formac¢do e consolida¢do das Redes Petros e promocao
da interacdo entre elas; desenvolvimento de fornecedores e inovagdo, com capacitacdo e
qualifica¢do de micro e pequenas empresas; € acesso a mercado, com a promog¢ao de negdcios

entre grandes empresas e MPE’s fornecedoras.
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CAPITULO Il - A GOVERNANCA NO ARRANJO PRODUTIVO E
INOVATIVO LOCAL DE PETROLEO E GAS DE DUQUE DE CAXIAS

Ill.1 - O conceito de Governanga no APL

Conforme explorado pela autora Valeriana P. C. Santa Cruz (2011), outra temética
necessaria a ser abordada neste trabalho é a Governanca de um APL. O termo advém
originalmente da teoria das firmas e do conceito de “Governanga corporativa”. Inicialmente,
foi utilizado para designar a coordenacio e controle das redes internas e externas presentes na
organizacdo, tendo como referéncia o grau de hierarquizacdo das estruturas na tomada de

decisdo das organizacdes (ALBAGLI; BRITTO, 2003).

Posteriormente, este termo foi utilizado de outras duas formas. O primeiro se refere
aos processos decisorios complexos relacionados ao poder entre governantes e governados, a
acOes ligadas ao ato de governar incluindo a parceria publica e privada. O segundo esta
relacionado aos conjuntos de redes organizadas, aos sistemas de regulagdo e aos mecanismos

de coordenacéo entre atores sociais (ALBAGLI; BRITTO, 2003).
Albagli e Britto (2003, p. 15), definem o conceito de Governanca como:
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“As diversas formas pelas quais individuos e instituicdes (publicas e privadas)
gerenciam seus problemas comuns, acomodando interesses conflitantes ou diferenciados e
realizando ag¢des cooperativas. Diz respeito ndo s a instituicdes e regimes formais de

coordenacdo e autoridade, mas também a sistemas informais”.

Quando se trata de Arranjos Produtivos Locais, Cassiolato e Szapiro (2003)

conceituam a Governanca como:

“(...) o estabelecimento de praticas democraticas locais por meio da intervengdo e
participacdo de diferentes categorias de atores — Estado, em seus diferentes niveis, empresas
privadas locais, cidaddos e trabalhadores, organizacOes ndo-governamentais etc. — nos
processos de decisdo locais. Porém, tal visdo ndao pode ignorar o fato de que grandes empresas
localizadas fora do arranjo de fato coordenam as relacdes técnicas e econdmicas ao longo da

cadeia produtiva condicionando significativamente os processos decisorios locais”.

Ainda de acordo com Cassiolato e Szapiro (2003), a Governanca pode ser classificada

de diferentes maneiras:

a) Em redes Hierarquicas — referindo-se ao caso em que uma ou mais grandes empresas
funcionam como “ancora” na economia regional. Muitas dessas grandes empresas podem
estabelecer vinculos técnicos e econdmicos com fornecedores locais, criando um circulo de

cooperacao e estimulando esses fornecedores a capacitarem-se;

b) Em redes Horizontais — quando se observa somente a aglomerac¢do de micro e pequenas
empresas sem a presenca de grandes empresas instaladas na regido. Neste caso pode ocorrer
de duas formas: a primeira destaca a presenga de MPE’s de base tecnoldgica, pois
normalmente sua formacao € incentivada por institui¢des cientifico-tecnologicas; e a segunda
refere-se aos distritos industriais italianos, que sdo organizadas por setores; a especializacio

do aglomerado ¢é setorial;

O termo de referéncia do SEBRAE (2003) para atuag@o sob a perspectiva de APL,

descreve que a Governanca:

(...) da conta das dimensdes constituintes dos arranjos e esta compreende os diferentes modos
de lideranca, coordenacgdo, intervenc¢ao, participacdo e negociacdo dos conflitos nos processos

decisorios locais. Ela envolve, pois, diferentes redes de agentes (governos, empresas, cidadaos
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e trabalhadores, organizagdes ndo-governamentais)(...) refere-se principalmente, ao ambiente

institucional e operacional dos arranjos (SEBRAE, 2003, p. 25).

A Governanca do APL tera participa¢do fundamental no desenvolvimento, na gestio e
na avaliacdo das agdes desenvolvidas no APL. Destaca-se a importancia de se definir
indicadores e metas para acompanhamento do desempenho da Governanca, ou seja,
ferramentas que possam estabelecer um sentido de orientacdo para as diversas agdes

propostas.

O termo de referéncia também explicita que o SEBRAE e os demais parceiros devem
ser capazes de articular suas diversas competéncias, como por exemplo: promocao da cultura
empreendedora, melhoria dos servigcos de capacitagdo, melhoria do acesso ao crédito,
melhoria da capacidade inovativa, abertura de canais de comercializacdo, dentre outras acdes

que podem ser realizadas pela Governancga a fim de fortalecer o APL (SEBRAE, 2003).

A Governangca do APL de Duque de Caxias € composta por agentes que buscam
desenvolver acdes conjuntas por meio de Comités de Crédito, de Capacitacdo, de Marketing e
de Gestdao que disseminam informacao e conhecimento alcancados nessas areas. Nessa fase, o
SEBRAE tem desempenhado o papel de agente catalisador, mas as decisdes finais sdo
tomadas em conjunto pelo Comité Gestor. Isso sugere na Governanca do APL em estudo que
existe um esforco para evitar que se criem espacos em que um determinado ator prevaleca
embora a literatura admita momentos em que os interesses estratégicos do atores com maior
poder, se sobressaem. Nesse sentido, uma estrutura de Governanga institucionalizada e
negociada entre os agentes tem o propdsito de evitar que prevaleca o interesse de quem tem
mais poder de mercado como no caso da Petrobras na Governanca do APL de Duque de

Caxias (TEIXEIRA; VILLARDI; CRUZ; MENEZES, 2008, p. 13).

1ll.2 - Articulagao, cooperagao e confiangca como alicerces da Governanga

Britto (2002) esclarece que a estruturacdo de acOes cooperativas tende a provocar
estimulo a um processo de interacdo local que proporciona o aumento da eficiéncia produtiva,
formando um ambiente favoravel a elevacdo da competitividade dos agentes pertencentes ao

arranjo.

Para Porter (2000, apud Woichunas e Sausen, 2005, p.9), “as redes de cooperagao
surgem como uma estrutura de articulacdo capaz de aumentar a competitividade das
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empresas, interferindo ativamente nos rumos do setor, pelo menos na regido em que esti

presente esta forma de estruturagao”.

O grau de articulacio e cooperacdo entre as instituigdes, pessoas, governos e demais
atores da sociedade dé origem as estruturas dindmicas e articuladas, capazes de aumentar as

forcas regionais para competir no mundo globalizado (WOICHUNAS e SAUSEN 2005).

Para Caporali e Volker (2004, p. 277), “a cooperagdo ¢ o meio pelo qual as partes
reconhecem que possuem recursos € conhecimentos, e que, trabalhando juntas, reduzem os
custos de suas transacdes, melhoram a sua performance na area de atuagdo, minimizam as

desconfiangas mutuas e promovem o desenvolvimento”.

De acordo com Albagli (2002), “uma das forgas motivadoras para a cooperacdo
empresarial e institucional € o desejo de evitar a duplicagdo de programas e iniciativas,
maximizar o aproveitamento dos recursos, criar novas sinergias, facilitar a negociag¢do e o
consenso sobre possiveis questdes em conflito”. O comité local de empresas e instituigdes
representativas, segundo Albagli (2002, p. 71), € uma atividade que pode favorecer a

Governanca de um APL.

Esse comité, segundo a autora, pode atuar como forca integradora, estimulando a
cooperacdo entre diversos atores, a fim de desempenharem funcdes de intermediacdo e
suporte as micro e pequenas empresas. Por isso, ela argumenta que, antes de se estabelecer
uma rede de cooperagdo entre as empresas, € necessario buscar iniciativas para a promog¢ao e
o desenvolvimento local, por meio de diferentes representantes locais dos setores publico e
privado. Estas representacdes locais podem ser constituidas por universidades, centros de
pesquisa e associacdes de classe, assim como camaras de comércio, representantes de

movimentos sociais, entre outros.

O trabalho de Markussen (1995, apud Suzigan et al., 2004) avanca no exame das
atividades cooperativas, explicando que quando uma grande empresa dita as regras como
coordenadora da cadeia produtiva, as relacdes de cooperacdo que podem vir a ocorrer entre 0s
diversos agentes, tendem a ter seus termos definidos pelas firmas mais importantes, pois todas
as relagdes irdo variar em funcdo de suas demandas, contratos e compromissos de longo

prazo.
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Desta forma, a cooperacdo limita-se somente a melhoria da producdo, dos prazos de

entrega e das formas de controle dos fornecedores.

A coordenacdo e controle representam fungdes que nem todas as empresas estao aptas

a executar, uma vez que sao necessarios atributos, capacidades e competéncias particulares.

Esses elementos dependem quase sempre da posi¢cdo que a empresa ocupa no interior
da rede, de sua historia, de sua solidez financeira e de seu poder contratual em relagdo as
outras organizacdes com as quais se relaciona em fases do ciclo produtivo. (BRONZO e

HONORIO, 2005, p. 8).

A Governanca de um APL pode gerar praticas, com o objetivo de estimular a
cooperacdo interempresarial de pequenas e grandes empresas, além de incrementar as
oportunidades de negdcios. Exemplos dessas praticas, de acordo com Amato Netto (2000,
p.117), incluem: Projeto de capacitagdo dos fornecedores para incentivar as PME’s —
Pequenas e Médias Empresas — fornecedoras de grandes empresas a implantar técnicas de
qualidade e produtividade. Nesse projeto, os custos de seminarios, cursos € consultores devem
ser divididos entre as PME’s, a grande empresa-cliente e outros atores; Projeto de
subcontratacdo e bolsas de negdcio, ou seja, a subcontratagdo € estimulada pelas institui¢des
de apoio as PME’s por acreditarem que essa ¢ uma forma privilegiada de cooperacao
interempresarial; Projeto de intercambio empresarial: incentivado pelo CNI — Confederacao
Nacional da Inddstria —, com o objetivo integrar as PME’s para que ampliem e atualizem seus
conhecimentos. Geralmente, as empresas que entram nesse programa sao certificadas em ISO
9000; Pesquisa cooperativa: o programa de apoio a capacitacao tecnoldgica da industria busca
incentivar a parceria entre as PME’s para que juntas procurem inovagdes e conhecimento

tanto sobre determinado produto quanto sobre o sistema produtivo.

Entretanto, as chamadas “melhores praticas” ndo devem ser impostas, mas revisadas,
estudadas e estruturadas em funcdo da situacdo de cada local. Experiéncias internacionais
comprovam a possibilidade de se “tracar politicas de sensibilizagdo e capacitacdo que
contribuam para o estabelecimento de relagdes efetivas entre empreendedores independentes,
baseadas na colaboracdo e producdo integrada em arranjos produtivos locais”

(ALBAGLI,2002, p. 70).

De acordo com Britto (2002), a competi¢do e cooperagdo coexistem dentro de um
APL, tornando-se necesséaria a consolidagao de regras e normas de conduta. Esta contradi¢cao
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entre competicdo e cooperacdo ocorre porque, em uma rede, as empresas competem
acirradamente no campo da eficiéncia e da inovagao em produtos, mas cooperam nos servigos
administrativos, na aquisi¢do de matérias-prima, no financiamento e na pesquisa. Essas

pequenas empresas combinam baixa integrag¢do vertical com alta integracdo horizontal.

Ainda de acordo com Albagli (2002, p. 70), “o elemento central do desenvolvimento
de uma rede € a criacdo de confianga por meio de um processo empirico e gradual, o que pode
ser auxiliado por um agente externo treinado para exercer esse papel”. Assim, para a autora
cada ator pode contribuir com suas prdprias vivéncias, formando gradualmente novas
experiéncias, e novas relacdes e reaprendendo constantemente novas praticas empreendedoras

num processo dindmico e interativo.

Confianca, um dos alicerces da Governanca, é definida por Rus e Iglic (2005, p. 373)
como “a expectativa de um ator de que os outros cumprirdo suas obrigacdes apesar da
incerteza e da existéncia de oportunidades para agir em beneficio proprio apenas” (Traducao
livre). Esses autores consideram a confianca como uma dimensdo das relagGes sociais
associada a trés elementos: a) interdependéncia entre os atores; b)incerteza ou risco sobre os
comportamentos dos atores e, c¢) expectativas de que as outras partes ndo abusem das

vulnerabilidades dos outros.

Com base em seus estudos empiricos onde foi examinada, em dois paises europeus de
economia emergente, a relacdo confianca vs Governanca e seus efeitos, diretos e indiretos,
nos desempenhos organizacionais individuais, Rus e Iglic (2005) argumentam que o nivel de
confianca que os empresarios conferem as instituicoes e aos parceiros de negdcios, influencia
na escolha dos mecanismos da sua Governanga. Os resultados dos estudos comparativos de
Rus e Iglic (2005) junto a MPE’s da Eslovénia e da Bosnia, revelaram que o ambiente
institucional na Eslovénia gera maior confianga entre os seus atores do que na Bdsnia. Assim
esse ambiente institucional permite que os atores apdiem suas relacdes de negdcio e
interacOes em confianca nas Instituicées ao invés de contratos formalizados. Em contraste, na
Bosnia onde o ambiente institucional gera menos confianca, a Governanga estd baseada em
contratos. As implicacdes para a emergéncia de Governanga em APLs sdo de que quando a
confianca nas institui¢des fundamenta a Governanca, esta tende a conduzir a desempenhos
econdmicos maiores devido a natureza inclusiva dos padrdes das interacdes entre os atores. Ja

N

quando a base da Governanga se restringe a confianca interpessoal € ndo considera a
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confianca institucional, tende a limitar-se o potencial econdmico coletivo devido aos vinculos

tecidos em meio a grupos coesos que se fecham ao invés de incluir todos os atores do APL.

1ll.3 - Atores na Governanga Emergente no APL

A idéia de criagdo do APL de Petrdleo, Gas e Energia de Duque de Caxias surgiu no
ano 2000 por iniciativa do SEBRAE, com base na existéncia da Cadeia Produtiva do Setor
Petroquimico do Municipio. Nos estudos dessa Cadeia Produtiva, o SEBRAE identificou na
regido, em torno da refinaria, os fornecedores da Petrobras e formas de apoio para que estes se
fortalecessem e continuassem nessa cadeia. O propdsito era de inserir micro e pequenas
empresas na cadeia produtiva do setor petroquimico, com base no Pdlo de Petroleo e Gés do

municipio, onde esta instalada a refinaria de petréleo da Petrobras (REDUC).

O principal objetivo do APL ¢ “promover a inser¢cdo competitiva e sustentavel de
micro e pequenas empresas (potenciais e efetivas) na cadeia produtiva do setor petroquimico,
visando elevar o volume de negdcios e o numero de postos de trabalho” (SEBRAE, 2006, p.
2). O que foi também reconhecido pelo representante do Banco do Brasil em Caxias, “a idéia
do APL é muito interessante porque pode tornar empresas pequenas, quando unidas, tdo fortes

quanto uma de grande porte”. (Depoimento prestado em 04 de julho de 2006).

O SEBRAE realizou estudos sobre o setor petroquimico de Duque de Caxias, os quais
revelaram que a maior parte dos fornecedores era de fora da regido. Isso fez com que o
SEBRAE promovesse a¢des para identificar os fornecedores locais. Assim, foi constatado que
a REDUC ndo comprava muitos produtos e servigos € que os compradores dos pequenos
fornecedores da regido eram as grandes firmas terceirizadas que trabalham para as
empreiteiras da REDUC entre outras. Uma vez identificadas, o SEBRAE promoveu uma
rodada de negociacdo para aproximar as pequenas firmas das grandes. Esse trabalho
desenvolve-se a partir do ano 2000, quando foi realizada a primeira reunido do Programa de
Capacitacdo de Fornecedores da Petrobras. Este Programa também foi reconhecido pelo

representante do Banco do Brasil, como uma das importantes a¢des realizadas pelo SEBRAE.

A formacgdo do APL de Duque de Caxias comegou a ser divulgada em novembro de
2005, pelo proprio SEBRAE, através de e-mails para as empresas da cadeia produtiva de
petréleo que constavam em seu cadastro. Na avaliagdo do representante do SEBRAE, as
empresas da regido tém mostrado interesse no projeto e disposicdo para participar. E os

eventos de divulgacdo e planejamento t€ém sido concorridos. Segundo dados coletados em
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reunides realizadas de janeiro até abril de 2006, 280 empresas haviam sido cadastradas no

APL de Duque de Caxias, com 110 participagdes confirmadas.

A Governanca do APL de Duque de Caxias vem se constituindo com a participacdo de
uma série de atores institucionais e empresariais. Atualmente conta com 16 Institui¢des e uma
rede de empresas tais como: Rio Polimeros, a Nitriflex, a Petroflex, a Polibrasil, fornecedores
da REDUC além de entidades da sociedade civil. Ao longo dos anos manteve-se flexibilidade
quanto a entrada e saida dos atores participantes da Governanga. Na Figura 2 apresentam-se

os atores da estruturacdo da Governang¢a do APL, ainda em processo de institucionalizacao.

Cabe ressaltar que até o momento somente os atores que compdoem o Comité de
Gestdao sdo responsaveis pela Governanga do APL Nesse Comité Gestor hd duas modalidades
de participacdo na Governanga: os “componentes permanentes”’, fundadores do APL e, os
“componentes eleitos”, com mandato de dois anos, que serdo indicados pelos atores
institucionais e empresariais. Essa distin¢do sinaliza uma mudanca na idéia inicial de que

todos os atores participantes do APL constantes na figura 2, iriam conduzir sua Governancga.

Os atores do APL responsabilizaram-se pela coordenacdo dos Comités como

detalhado pela autora Valeriana Santa Cruz:

a) Comité de marketing - diagnéstico da cadeia; participacdo em feiras se rodadas de
negdcios; divulgacdo de informativo do APL, engajamento de grandes empresas

locais.

b) Comité de capacitacdo - capacitagdo de fornecedores, de tecnologia e inovacao

(Programa de Qualidade Total/ ISO).

¢) Comité de crédito - acesso a crédito; oficina de crédito; estruturacdo da Rede
Petro; Observatorio do APL (para pesquisa académica sobre o APL); estruturagdo

da sede do APL.

d) Comité de gestdo - gestdo do Projeto envolvendo Reunides de Governanga do
APL; coordenacdo das acdes do APL; reunides do PROMINP e avaliacdo do

Projeto.

Figura 2: Estrutura de Governanca Emergente no APL de Duque de Caxias (até marco

2008)
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Planejamento, Tomada de Decisdes e Troca de Informacdes

| Gestao |—{ C itaca } |Crédito | {Markeling

Fonte: SANTA CRUZ, 2011

O representante do SEBRAE esperava que no periodo de trés a cinco anos apds a
implantacdo do APL de Duque de Caxias, a sua participacdo ndo mais seria imprescindivel e
acredita ter desempenhado o papel de agente catalisador, reunindo as organizacoes
participantes e fornecendo seu espaco fisico como sede provisoria para as acoes de articulagdo

do APL até quando o SENAC assumiu a sede provisoria do APL.

Conforme descrito na introducdo, o APL de Petroleo e Gas de Duque de Caxias possui
a participagdo de 14 instituicdes que formam a Governanga do APL. A interacdo entre estes
atores ocorre da seguinte forma: as instituicdes da Governanga desenvolvem e organizam as
acoes que sdo promovidas para as micro e pequenas empresas, a fim de prepara-las para atuar
nesta cadeia vertical, uma vez que o vinculo destas micro e pequenas empresas se dard com
uma ou mais empresas ancoras do setor de petréleo e gis (também denominada GE — grande

empresa), conforme a figura 3.

Figura 3: Interacdo entre os atores que compdem o APL de Petrdleo, Gas e Energia de

Duque de Caxias
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Fonte: (MACEDO, 2004)

Na primeira fase do convénio, iniciada em 2006, a responsabilidade na execug¢do das
acoes e no alcance dos resultados finalisticos e intermediarios era de uma tnica instituicao, o
SEBRAE. Percebeu-se com a experiéncia que esta forma de estruturagdo dificultava a
implementagdo e o desenvolvimento de algumas das a¢des previstas, pois a participacdo direta
da grande empresa, neste caso a PETROBRAS/REDUC, promove maior aceitacdo do projeto
pelas suas terceirizadas, que sdo as empresas que ganham os grandes contratos e estdo

presentes na cadeia produtiva.

As acgdes desenvolvidas nesta primeira fase foram as seguintes: diagnostico da cadeia
produtiva de Petroleo e Gas de Duque de Caxias; identifica¢do, cadastramento e diagnéstico
de qualificacdo das micro e pequenas empresas fornecedoras; promocao de diversos cursos de
capacitacdo para as empresas se tornarem fornecedoras; estimulo a participacdo dos
empresarios em feiras de petréleo e gas; promoc¢do de feiras de negdcios e de formas de

viabilizar crédito para estas empresas.

O projeto atualmente segue uma sistematizagdo das a¢des em ambito nacional, que foi
elaborada pelo Comité Gestor Nacional do Convénio e pelos Comités Gestores Locais, com
base nas experiéncias e licoes aprendidas da primeira fase do convénio nacional. A
sistematizacdo prevé a responsabilidade no alcance dos resultados por todas as instituicdes

participantes.

A Sistematizacdo que consta no documento interno SEBRAE (2009) visa facilitar:
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a) A troca de experiéncias entre 0s projetos e o relacionamento entre gestores;

b) O monitoramento integrado dos projetos pelo Comité Gestor Nacional do

Convénio, Féruns Regionais e Politica de Desenvolvimento Produtivo;

¢) A comparagio e consolida¢ao dos resultados obtidos nos projetos;

d) A articulag@o de a¢des em nivel nacional para aumentar a sinergia;

e) A cooperagdo na cadeia produtiva.

Com o objetivo de guiar as atividades a serem desenvolvidas no ambito do Projeto

PETROBRAS-SEBRAE, o Comité Gestor Nacional definiu as seguintes diretrizes:

a) Sistematizar o macro processo do projeto;

b) Implantar mecanismo de padronizacdo das acdes, através da defini¢cdo de linhas

basicas, sem prejuizo do desenvolvimento das iniciativas locais;

c) Estabelecer e implantar indicadores de resultados finais, alinhados aos objetivos do

projeto; medir resultados de forma homogénea;

d) Desenvolver gestio e acdes voltadas para estes resultados;

e) Focar as agdes do projeto nas necessidades locais das Unidades da PETROBRAS;

f) Integrar acdes locais do projeto a outros mecanismos de desenvolvimento de

mercado (ex.: Foruns Regionais do Prominp), (SEBRAE, 2009, p. 5).

As instituicdes também firmaram um Acordo de Resultados com o objetivo de
formalizar sua conjugacdo de esforcos para o alcance dos resultados finalisticos e
intermediarios previstos no Arranjo Produtivo Local de Petréleo, Géas e Energia de Duque de

Caxias.

De acordo com Macedo e Almeida (2009), pretendia-se obter os seguintes resultados

finalisticos:
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a) Aumentar o volume de vendas brutas das micro e pequenas empresas participantes

do projeto em 15% até dezembro de 2010;

b) Aumentar o nimero de postos de trabalho nas micro e pequenas empresas

participantes do projeto em 10% até dezembro de 2010.

Este documento € parte integrante do projeto, e descreve o compromisso de cada
entidade participante em apoiar as agdes e demais iniciativas necessarias a obtencdo dos
resultados previstos e de prover os meios para a sua execucdo. Cabe ressaltar que este acordo
de resultados fica disponivel pela internet para visualizacdo e acompanhamento de todos os
atores e a sociedade, através do site Sigeor (www.sebrae.sigeor.com.br). Os compromissos

relacionados a execugdo das acdes compreendem:

a) Executar as acoes, em tempo habil e na forma adequada, responsabilizando-se pelos

resultados, qualidade e prazos de execuc¢io;

b) Fornecer as informacdes fisico-financeiras, em tempo hébil e com a qualidade e

especificacdes requeridas, para monitoramento das agdes; e

c) Prover os recursos humanos e fisicos, segundo especificacdes e cronogramas

estabelecidos (MACEDO; ALMEIDA, 2009, p. 4).

No que se refere as exigéncias das grandes empresas para com OS pequenos
empresarios, como exemplo, a PETROBRAS exige que a empresa tenha o CRCC (Certificado
de Registro e Classificacdo Cadastral). Para fechar grandes contratos, as empresas precisam
estar nesse cadastro corporativo. Porém existem os chamados Cristais, que é o Registro Local
Simplificado (cadastro utilizado pela PETROBRAS para pequenas aquisicdes de bens ou
servicos, de ambito local), que normalmente é de mais facil obtencdo pelas pequenas
empresas, por ser mais simples. A obtencdo do CRCC, pelas micro e pequenas empresas €
mais complexa por conta do nivel de exigéncia deste, no que tange a necessidade de
atendimento a certas normas e certificacdes, como por exemplo, a ISO 9000 e a ISO 14000.
Para uma micro e pequena empresa torna-se muito dispendioso, sendo mais fécil atingir as
exigéncias 1mpostas pelos cadastros locais. No ano de 2010 a REDUC comegou a

implementar um cadastro local, que serd um grande ganho para as empresas do APL.
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Foi instituida no APL de Petréleo e Gas de Duque de Caxias uma Governanca

formada por institui¢des atuantes na regido, tema que serd abordado na préxima secao.

1ll.4 — O histérico da Governanga no APL de Petréleo e Gas de Duque de
Caxias

No ano de 2005, com a assinatura do projeto entre o SEBRAE/RJ e a
PETROBRAS/REDUC, foram realizadas reunides para sensibilizacdo das institui¢des
presentes na regido Baixada Fluminense e com atuacdo na Cadeia produtiva do petréleo, gas e
energia, a fim de convida-las a apoiarem o projeto e ajudarem na execucdo das acdes previstas
no mesmo. Se pretende, através da parceria entre esses diversos atores a integracdo de suas

“expertises”, promover o desenvolvimento das a¢gdes do projeto.

Em 2006 essas institui¢des participaram de uma reunido coordenada pelo SEBRAE
em um centro de treinamento em Xerém com um consultor para construir um plano de
execucdo de formacdo do APL. Na reunido o SEBRAE apresentou as acdes previstas de
serem realizadas no APL e os participantes puderam mencionar em quais acdes poderiam
atuar e serem parceiros na realiza¢do. Por exemplo, a acdo de Oficina de Crédito realizada nos
anos de 2006, 2007, 2008 e 2009 que tem o objetivo de atender as MPE’s interessadas em

pleitear crédito junto aos bancos, € desenvolvida em trés etapas:

- a primeira etapa € realizada por um consultor financeiro do SEBRAE que d4 um
atendimento individual e faz uma analise da satde financeira da empresa, bem como busca

identificar que tipo de linha de crédito € a mais adequada para a demanda apresentada;

- a segunda etapa € encaminhar esta empresa para atendimento no Banco do Brasil ou

na Caixa Econdmica Federal (que sdo os parceiros diretos para a realizagao desta acao);

- a terceira etapa € acompanhar esta negociacdo para medir quantos projetos foram

aprovados.

Ap6s a realizacdo do seminario em 2006 ficou definido que a Governanca se reuniria

mensalmente.

A Governanca do APL de Duque de Caxias € composta pelas seguintes institui¢des:
Prefeitura Municipal de Duque de Caxias, SEBRAE/RJ, PETROBRAS/ REDUC,

CDL/Duque de Caxias (Camara de Dirigentes Lojistas), FCDL (Federacdo das Camaras de
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Dirigentes Lojistas do Rio de Janeiro), Sindicato do Comércio Varejista de Duque de Caxias,
Rede de Tecnologia, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, SENAC, UNIGRANRIO
(Universidade do Grande Rio), Centro de Tecnologia em Dutos, Organizacdo Nacional da
Industria do Petréleo, FIRJAN, Prefeitura Municipal de Belford Roxo. (MACEDO;
ALMEIDA,2009).

Nos anos de 2007 e 2008 diversas acdes foram realizadas em parceria com estas
institui¢des, tais como: oficina de crédito com o Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal
disponibilizando informagdes de servicos financeiros existentes para pequenas empresas;
palestras tematicas com a UNIGRANRIO sobre temas de relevancia para as empresas (plano
de negdcios, planejamento estratégico etc.) e com o SENAC (tecnologia e inovac¢do nas
pequenas empresas, oportunidades no segmento de petréleo e gés, responsabilidade social
etc.); encontro de Negocios e a Expoduque de Caxias em parceria com a FIRJAN e a
Prefeitura de Duque de Caxias, com o objetivo de aproximar as pequenas empresas de

grandes empresas atuantes na regido e assim gerar negdcios entre elas.

Em 2008 a Rede Petro Duque de Caxias passou a participar também das reunides de

Governanga, por meio do seu Comité Gestor que corresponde a cinco empresas.

No primeiro semestre de 2009, ocorreram poucas reunides por conta de agenda dos
participantes e também porque os esforcos estavam voltados para a renovagdo do projeto com
a PETROBRAS/REDUC. Apés a assinatura que aconteceu em junho desse mesmo ano, o
SEBRAE fez reunides pontuais com cada parceiro, se deslocando até a sede de cada
institui¢do para apresentar o novo projeto e propor a assinatura de um Acordo de Resultados

entre todos os participantes para comprometer cada instituicdo, no alcance dos objetivos do

APL.

Durante o ano de 2010, ndo foram realizadas reunides com as institui¢oes por falta de
agenda dos parceiros para participagdo. Somente em dezembro foi realizada uma reunido com
as mesmas para apresentar o que foi realizado em 2010 e propor uma agenda de reunides
bimestrais para o ano de 2011. Nesta reunido foi proposta a formagdo de grupos teméticos
para desenvolver algumas politicas de desenvolvimento do APL: aproximagdo da
universidade com as empresas do APL; fortalecimento da relagdo entre a Rede Petro DC e a
Governanca; promog¢do de eventos que incentivem a aproximacio com as grandes empresas
da regido; atracdo de novas empresas de outros municipios para o APL e incentivo a inovacao

tecnoldgica das pequenas empresas. Uma dificuldade identificada é que embora tenha 14
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instituicdes, somente participa ativamente das reunides oito dessas, as outras segundo
explicagdes do gestor do projeto, quase sempre nao conseguem enquadrar as reunides em suas
agendas, por isso foi proposto uma agenda bimestral de reunides sempre na primeira quarta-

feira de cada més.

CAPiTULO IV - IMPACTOS DA CRIAGAO DO APL DE PETROLEO E
GAS PARA AS MPE’s DE DUQUE DE CAXIAS

IV.1 — Os Impactos da criagdo do APL de Petroleo e Gas para as MPE's de
Duque de Caxias

Na literatura estdo amplamente difundidas as vantagens obtidas por organizacdes, em
muitos casos pequenas empresas, que atuam em redes de cooperacdo. Balestrin, Vargas e
Fayard (2005) apontam como vantagens desse modelo a aprendizagem coletiva, o alcance de
economias de escala, o aumento do poder de barganha, a ampliacdo do mercado, a reducdo
dos custos de transagdo, a diversificacdo do portfélio de produtos e o fomento ao processo de

inovagao.

A diversificada gama de bens e servi¢os que sdo, ou podem vir a ser, fornecidos por
micro e pequenas empresas nessa cadeia sinaliza uma forte possibilidade de ampliacdo das
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oportunidades para os pequenos negdcios, mas ha restricoes de diversas naturezas que inibem
o aproveitamento dessas oportunidades de acordo com o levantamento realizado. Uma delas é
a dificuldade das empresas de pequeno porte em atender aos elevados padrdes exigidos dos
fornecedores. Percebe-se na literatura que esforcos isolados de informacdo e capacitagio
podem ser de baixa eficicia, se ndo forem removidos obsticulos que impedem o acesso dos
pequenos negdcios a servicos como informacdo de qualidade, educacdo continuada,

tecnologia, financiamento, capitaliza¢do etc (MACEDO, 2004).

Desta forma, os arranjos produtivos locais - APLs surgem como uma alternativa eficaz
para gerenciar a cooperagdo entre diversas empresas com interesses comuns € com as mesmas
dificuldades de penetracdo e expansdao de mercado. Segundo Albagli e Britto (2003), esse
movimento facilita e estimula a participacdo nos processos de decisdo locais junto aos
diferentes agentes interessados e a coordenacdo das diferentes atividades, podendo
proporcionar uma tomada de decisdo descentralizada, sem a dominacdo de um unico agente

sobre os outros, notadamente em situacdes em que existe o poder de uma grande empresa.

Em um estudo realizado por Dutra, Filardi e Freitas (2011), foram analisados os
impactos do convénio Petrobras/ SEBRAE e sua relagdo com as MPE’s de Duque de Caxias,
no sentido de perceber como eles se inserem na dindmica proposta pelo APL de Petrdleo &

Gas de Duque de Caxias.

Buscou-se compreender os fatores em jogo nos pdlos de desenvolvimento para
agenciamento da dindmica econdmica que compdem os ativos mobilizadores de maior
competitividade e produtividade. Ainda que esse modelo de desenvolvimento econdmico se
desenrole sobre a decomposicdo da tradicio nacional-desenvolvimentista, sugere a
possibilidade de imaginar espacos de acdo dos sujeitos politicos, buscando flagrar as
caracteristicas da interacdo socioregional quando territorializa a economia em rede
globalizada. Essa cooperacdo ndo se faz, sendo, atravessada por relacdes de poder que
repartem econdmica e politicamente a sociedade expressa e vivida localmente. O que faz com
que a concentracdo de interesses pela dinamizag¢do produtiva regional seja um campo de
forcas, em razdo desses diversos interesses em jogo conectados a uma dindmica que € também

definida globalmente.

Outro detalhe é a compreensdo de que a inovacao constitui-se em processo de busca e

7z

aprendizado, o qual, enquanto dependente de interacdes, € socialmente determinado e

fortemente influenciado por formatos institucionais e organizacionais especificos, buscando
40



aumentos no longo prazo de produtividade e queda dos precos, interagindo e inovando

sempre.

Neste estudo, foram explorados cinco aspectos para avaliar os impactos da criagao do

APL de petrdleo e gés para as MPE's de Duque de Caxias.

O primeiro aspecto abordado foi a identificacio do perfil do micro e pequeno
empresario do municipio. Contatou-se que, no que diz respeito ao perfil da amostra, 59% dos
empreendedores possuem nivel superior e ja estdo no mercado hd mais de 6 anos,
correspondendo no total a 95% das empresas entrevistadas, indicando, assim, que existe uma
maturidade empresarial no setor de petroleo, gas e energia de Duque de Caxias, sugerindo que

se isso possa se refletir no sucesso do negdcio e alavancagem do setor.

As demandas sociais e as novas oportunidades de negdcios geram ao municipio de
Duque de Caxias uma solidez neste setor bem como fortalece uma consolidacdo das
empresas, indicando uma provisao positiva com relagdo a longevidade das empresas, tendo
como conseqiiéncia um menor percentual de faléncia e conseqiientemente maior tempo de

vida organizacional.

Com relacdo ao segundo ponto trabalhado, o estudo analisou as vantagens de estar
integrado ao convénio Petrobrds/ SEBRAE. A pesquisa apurou que 63% dos entrevistados
acreditam que o fator financeiro € a grande vantagem de fazer parte do convénio e, assim,
aumentarem seu lucro e nivel de servico. 21% alegam que o fator mercadologico € o grande
diferencial, devido ao ganho de pedidos em relacdo a concorréncia, levando a produzirem
mais volume, resultando em maior rentabilidade na producio de produtos e servicos. Por fim,
16% informaram que a certificagdo ajuda tanto na conquista de mais pedidos, quanto também

no aumento da qualidade de seus produtos ou servigos. Um aspecto que nao apareceu na

pesquisa € o fator legalizacdo.

Em terceiro, foram levantados os fatores de entrave encontrados pelos micro e
pequenos empresarios para fazerem parte do APL e, conseqiientemente, dificuldade em se
integrar ao cadastro de fornecedores da Petrobras. Os principais fatores negativos ou de
entrave na insercao das micro e pequenas empresas constatados foram: 53% apontaram a falta
de certificagdo como o maior fator de dificuldade na insercdo de sua empresa no cadastro de
fornecedores da Petrobrdas. No entanto, através da andlise da junto aos empresarios
entrevistados, pode-se perceber que existe uma dissonancia entre as MPE’s e as grandes
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empresas, pois a cobranca tanto de impostos como de padroniza¢Oes sdo as mesmas, sendo
essa a contestacdo dos empresdrios junto a Petrobras. 26% alegaram falta de conhecimento
das MPE’s sobre o APL, sendo necessario uma maior divulga¢do, e até mesmo uma maior
inferéncia do SEBRAE junto as MPE’s de Duque de Caxias, saindo um pouco do ambiente
fisico para focar mais no cendrio atual, buscando uma maior interacao com esse atores. E 21%
alegaram que o principal fator da ndo inclusao de sua empresa no convénio foi sua prépria
estrutura empresarial limitada. Um ponto que ndo apareceu na pesquisa diz respeito a

qualidade do produto ou servigo.

O quarto aspecto a ser investigado foi o que poderia ter sido feito pelo convénio
Petrobras/SEBRAE para facilitar a insercdo das MPE’s no cadastro de fornecedores da
Petrobras. Segundo a anéalise dos dados, ficou evidenciado que em sua grande maioria, um dos
principais aspectos que poderia facilitar o processo de insercdo das empresas € que deveria
haver um fluxo melhor de informacdes. 36% dos entrevistados alegaram que o fluxo de
informacdes sobre o segmento ndo € eficaz e ficam muito restritas as quatro linhas da sala do
SEBRAE, sendo necessaria uma maior divulgacdo do APL e suas vantagens tanto para os
empresarios quanto para a economia local de Duque de Caxias. Outro ponto importante, de
acordo com 24% dos entrevistados, é a falta de auxilio na obtencao das certificacdes. Por fim,
21% apontam falta de auxilio na infra estrutura das empresas e em 19% reclamam da falta de

treinamentos que poderiam ser feitos pela parceria junto a Petrobrés.

O quinto, e dltimo, avaliou qual foi o principal impacto da criacdo do APL de Petréleo
Gas e Energia para as MPE’s de Duque de Caxias. No que diz respeito ao principal fator de
impacto da criacdo do APL para o municipio de Duque de Caxias, o que mais se destaca entre
os principais é a rentabilidade financeira (57%), devido a alavancagem de pedidos de
produtos ou servigos advindas de participar da rede. Como conseqiiéncia, h4 aumento na
margem de lucro empresarial. O segundo fator apontado, com 26%, é o ganho de
competitividade frente & concorréncia devido a fazer parte de um conglomerado de empresas
que em parceria fazem negdcios e aumentando assim sua rentabilidade frente & concorréncia.
Em terceiro, com 14%, aparece a geracdo de empregos, uma vez que essa aumentando cada
vez mais devido ao maior nimero de geracdo de negdcios, resultando em uma maior
profissionalizacdo, especializacdo e aumento da renda local. E com 2% cada aparecem a

difusdo do conhecimento e o fortalecimento do poder de compra.
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Posteriormente, este termo foi utilizado de outras duas formas. O primeiro se refere
aos processos decisdrios complexos relacionados ao poder entre governantes e governados, a
acdes ligadas ao ato de governar incluindo a parceria publica e privada. O segundo esta
relacionado aos conjuntos de redes organizadas, aos sistemas de regulacdo e aos mecanismos

de coordenacdo entre atores sociais (ALBAGLI; BRITTO, 2003).

Assim, a pesquisa demonstrou que o APL de petrdleo, gis e energia aumentou
significativamente a atividade empresarial de Duque de Caxias, acarretando maior geracio de
empregos, rentabilidade financeira e conseqiientemente uma alavancagem na economia local.
Tal cenério aumenta a constru¢do de redes de negocios na cadeia produtiva envolvendo as
empresas em acdes mais efetivas no que diz respeito a melhoria da qualidade dos produtos e
ganho de pedidos, com uma conseqiiente reducdo no nivel de faléncias. O que significa

aproximar mais o sucesso organizacional para a economia local de Duque de Caxias.

Mesmo com muitos pontos positivos, de acordo com o que foi constatado na grande
maioria dos entrevistados, existe uma dissonincia entre a politica empregada pelo APL e a
realidade do cenério atual das micro e pequenas empresas do municipio de Duque de Caxias.
Ficou evidenciado que mesmo em escala de crescimento organizacional, eles alegam que o
mesmo tratamento e exigéncias sdo submetidos as grande e pequenas empresas, aumentado as

dificuldades dos pequenos empresarios para se inserirem no arranjo produtivo local.

Outro ponto em destaque é que, de acordo com Ordofies (2011), a ANP (Agéncia
Nacional do Petrdleo), que centraliza a regulacdo sobre as empresas petroliferas no Brasil,
estd investigando a Petrobrds por ndo cumprir o percentual de encomendas junto a inddstria
nacional, fixados nos contratos de concessdo, em que ndo foram cumpridos 70 contratos de
concessdo referentes as quinta e sexta rodadas de licitagdo da ANP nos anos de 2003 e 2004.
Desse total, 44 contratos sdo da Petrobras e o valor da multa se aproxima de R$28 milhdes. A
afirmacdo fere diretamente os principios do APL, em que sua missdo € evitar justamente que
fatos como esse ocorram e venham cada vez mais privilegiar a industria € o comércio nas
regides onde existem as concentragdes de micro e pequenas empresas prestadoras de produtos

e servicos a Petrobras.
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CONCLUSAO

De acordo com o objetivo proposto deste trabalho, foram analisados os impactos da
criacdio do APL de Petroleo e Gas para as MPE’s de Duque de Caxias, apresentando a
motivacgdo cientifica do conceito de arranjo produtivo e inovativo local e corroborando com as

principais caracteristicas da estrutura organizacional deste APL.

Buscou-se apresentar a defini¢do da Redesist para Arranjo Produtivo Local (APL), ou
seja, o conjunto de atores econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo
territério, que apresentam vinculos ao desempenharem atividades de produtivas e inovativas
diferenciadas temporal e espacialmente, refletindo o caréter localizado da assimilacdo e do
uso de conhecimentos e capacitacdes, resultando em requerimentos especificos de politicas.
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Foi compreendido também que, em se tratando dos aglomerados de empresas, os
Arranjos Produtivos Locais (APLs) sdo vistos como uma alternativa concreta de ganhos
competitivos para os atores e agentes que ali estdo estabelecidos, sendo o enfoque dos
esforcos de institui¢des que querem contribuir para esta competitividade. Porém, a dificuldade
estd em avaliar em que nivel estd cada um destes APL e constatar se as acOes realizadas para

este conjunto de atores e agentes surtem o efeito desejado (SOUZA, 2004).

Através de um estudo realizado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) em parceria com outras institui¢des, tais como a Organiza¢do Nacional
da Industria do Petréleo (ONIP), o Ministério de Desenvolvimento Industria e Comércio
(MDIC) na Cadeia Produtiva do Petréleo e Gés, foi identificado que o segmento de petrdleo e
gis possui diversas oportunidades que podem ser aproveitadas pelas micro e pequenas
empresas. Porém, este setor demanda conhecimentos especificos de temas que sdo de extrema
importancia, tais como: seguranga, meio ambiente e saide (SMS); responsabilidade social

(RS); uma gestdo voltada para a qualidade e certificacdoes (MACEDO; ALMEIDA, 2009).

Por conta disto foi implantado o APL de Petréleo, Gas & Energia na regido em que a
Petrobras atua, na qual o municipio de Duque de Caxias se insere, com a finalidade de induzir
a criacdo de um ambiente favoravel a inser¢do das MPE’s através de processos estruturados e
orientados para resultados. Assim sendo, ao potencializar, principalmente, as micro e
pequenas empresas de comércio e de servicos da regido para que se qualifiquem de acordo
com os niveis de exigéncias das politicas de compras das empresas do p6lo, aumenta-se a
probabilidade para que as compras sejam realizadas com as empresas dos referidos

municipios (Santos et al, 2007).

Assim, quando se analisa o0 APL de Petroleo e Gas de Duque de Caxias, a partir da
década de 1990, é possivel identificar as mudangas ocorridas no sistema de inovacdo da
cadeia de producdo do municipio com a quebra do monopoélio da Petrobras. Além disso, é
possivel analisar o processo da interacdo do desenvolvimento inovativo e de aprendizagem

como estratégia de efici€ncia coletiva e competitividade para o crescimento econdmico.

Outra tematica necessaria abordada neste trabalho foi a Governanca de um APL.
Quando se trata de Arranjos Produtivos Locais, Cassiolato e Szapiro (2003) conceituam a
Governanga como o estabelecimento de praticas democraticas locais por meio da intervencao
e participacdo de diferentes categorias de atores — Estado, em seus diferentes niveis, empresas

privadas locais, cidaddos e trabalhadores, organizacdes ndo-governamentais etc. — nos
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processos de decisdo locais. Porém, tal visdo niao pode ignorar o fato de que grandes empresas
localizadas fora do arranjo de fato coordenam as relacdes técnicas e econdmicas ao longo da

cadeia produtiva condicionando significativamente os processos decisorios locais.

Constatou-se que o APL de Petr6leo e Gas de Duque de Caxias possui a participacao
de 14 instituicdes que formam a Governangca do APL, e que a interacdo entre estes atores
ocorre da seguinte forma: as instituicdes da Governanca desenvolvem e organizam as acdes
que sdo promovidas para as micro e pequenas empresas, a fim de prepara-las para atuar nesta
cadeia vertical, uma vez que o vinculo destas micro e pequenas empresas se dard com uma ou
mais empresas ancoras do setor de petrfleo e gis (também denominada GE — grande

empresa).

Outro aspecto € a compreensdo de que a inovagao constitui-se em processo de busca e
aprendizado, o qual, enquanto dependente de interacOes, € socialmente determinado e
fortemente influenciado por formatos institucionais e organizacionais especificos, buscando
aumentos no longo prazo de produtividade e queda dos precos, interagindo e inovando

sempre.

Logo, a pesquisa demonstrou que o APL de petréleo, gds e energia aumentou
significativamente a atividade empresarial de Duque de Caxias, acarretando maior geracao de
empregos, rentabilidade financeira e consequentemente uma alavancagem na economia local.
Tal cendrio aumenta a construcido de redes de negdcios na cadeia produtiva envolvendo as
empresas em acdes mais efetivas no que diz respeito a melhoria da qualidade dos produtos e
ganho de pedidos, com uma conseqiiente redu¢do no nivel de faléncias. O que significa

aproximar mais o sucesso organizacional para a economia local de Duque de Caxias.

Mesmo com muitos pontos positivos, de acordo com o que foi constatado na grande
maioria dos entrevistados, existe uma dissonincia entre a politica empregada pelo APL e a
realidade do cenario atual das micro e pequenas empresas do municipio de Duque de Caxias.
Ficou evidenciado que mesmo em escala de crescimento organizacional, eles alegam que o
mesmo tratamento e exigéncias sao submetidos as grande e pequenas empresas, aumentado as

dificuldades dos pequenos empresarios para se inserirem no arranjo produtivo local.

Outro ponto em destaque é que, de acordo com Ordofies (2011), a ANP (Agéncia
Nacional do Petroleo), que centraliza o controle sobre as empresas petroliferas no Brasil, esta
investigando a Petrobrds por ndo cumprir o percentual de encomendas junto a industria
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nacional, fixados nos contratos de concessdo, em que nao foram cumpridos 70 contratos de
concessao referentes as 5° e 6° as rodadas de licitacio da ANP nos anos de 2003 e 2004.
Desse total, 44 contratos sdo da Petrobras e o valor da multa se aproxima de R$28 milhdes. A
afirmacdo infere diretamente aos principios do APL, em que sua missdo € evitar justamente
que fatos como esse ocorra e venha cada vez mais privilegiar a inddstria e o comércio nas
regides onde existem as concentracdes de micro e pequenas empresas prestadoras de produtos

e servigos a Petrobras.
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