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RESUMO

Este estudo tem como objetivo caracterizar os efeitos da pandemia do coronavirus no
transporte publico na cidade do Rio de Janeiro. Inicialmente, foram revisados estudos
sobre o transporte publico e a mobilidade urbana no Rio de Janeiro para uma
contextualizacdo e embasamento do estudo. Em seguida, foram revisados
documentos e regulamentos que discutem as recomendacdes de biosseguranca para
o transporte, dos 6rgaos competentes. Foi adotado o método qualitativo com emprego
da técnica de pesquisa documental a partir da andlise dos documentos e das matérias
extraidas do jornal online O Globo. Para a busca no jornal foram usados os termos
“transporte publico do Rio de Janeiro” e “pandemia” e selecionadas as matérias com
datas de 01 de marco de 2020 até 31 de dezembro de 2021. Ao todo, foram analisadas
117 matérias. A partir do emprego da técnica de andlise de conteudo, foram criadas
11 categorias a posteriori que permitiram elencar os principais problemas enfrentados
pela gestdo do transporte e pelos seus usuarios, extraidas a partir dos trechos
extraidos das matérias. Os resultados mostraram que a pandemia agravou a crise do
transporte publico do Rio de janeiro. A brusca queda de demanda dos usuarios e a
consequente queda na arrecadacao geraram prejuizos. O sucateamento da frota, o
desaparecimento de linhas somadas as depredacdes e os calotes resultaram em um
servico de ma qualidade e com alto risco de contagio da Covid-19 afetando
diretamente a vida do carioca.

Palavras-chave: Transporte publico; COVID-19; biosseguranca.
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1. INTRODUCAO

O virus da COVID-19 se espalhou rapidamente por todo o mundo, sendo declarado
pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) como pandemia em mar¢co de 2020,
impactando todas as atividades diarias ndo essenciais e afetando a economia global.
Inicialmente, a principal preocupacéo foi evitar a disseminag¢do do coronavirus para
gue nao houvesse saturacdo do sistema de saude (LIMA et al., 2020). A principal
medida adotada pelos governos da maioria dos estados e cidades brasileiras, a partir
da Lei N° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020a) que dispde das medidas
para enfrentamento do coronavirus, foi o isolamento social de pessoas que nédo
desempenham atividades essenciais que devem limitar sua circulacdo, ficando em

casa e, se possivel, trabalhar remotamente.

Apesar da reducao do numero de pessoas em circulacdo nas ruas, a interrupcao dos
servicos de transporte publico ndo era uma opcéo. O transporte € atividade essencial
para manutencao e retomada da economia. E para que muitos pudessem cumprir as
medidas de isolamento social e ficassem em casa, muitos outros precisaram continuar
trabalhando. Profissionais da salde, cozinheiros, faxineiros, motoristas, funcionarios
administrativos etc. precisavam chegar ao trabalho para garantir que a rede

funcionasse.

As medidas de isolamento social, entretanto, cobraram um preco elevado da
economia do pais, e o transporte publico esta entre os setores e segmentos mais
afetados pela crise. Segundo a RioOnibus?, a empresa acumulou déficit de receita de
R$1,2 bilh&o, entre margo de 2020 a margo de 2021, no primeiro ano de redugéo do

namero de passageiros.
1.1. Formulacao do problema de pesquisa

O artigo 6 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) garante o transporte como direito
social de todos os cidaddos. Diante da importancia dos cuidados com a saude publica

e da necessidade de haver um transporte publico eficiente para transportar as

L http://www.rioonibus.com/noticias/menos-500-milhoes-de-embarques-em-um-ano-de-pandemia/. O Rio
Onibus — Sindicato das Empresas de Onibus da Cidade do Rio de Janeiro — é uma entidade que congrega as 36
empresas operadoras do transporte rodovidrio de passageiros do municipio do Rio de Janeiro e o sistema BRT.
Acesso em: 22 de novembro de 2021




pessoas, considerando os desafios da contencdo da pandemia e a implementacao de
medidas de isolamento para ndo propagacao do virus, esta monografia visa responder
0 seguinte problema de pesquisa: Quais os efeitos da pandemia da Covid-19 no
transporte publico na cidade do Rio de Janeiro?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Descrever os efeitos trazidos percebidos pela pandemia do coronavirus em relagédo

ao transporte publico na cidade do Rio de Janeiro.
1.2.2. Objetivos Especificos

- Descrever as diretrizes de biosseguranca recomendadas pelos 6rgdos reguladores
de saude publica em relacéo ao transporte publico;

- Descrever acdes adotadas pela prefeitura da cidade do Rio de Janeiro no

enfrentamento da pandemia em relacéo ao transporte publico;

- Discutir a mobilidade urbana no contexto da pandemia;

- Definir os 6rgdos responsaveis pelo transporte publico no Rio de Janeiro;

- Apontar as dificuldades enfrentadas pela gestédo do transporte retratadas pela midia;

- Apontar as dificuldades enfrentadas pelos usuarios do transporte publico retratadas

pela midia.
1.3. Justificativas

Segundo Leiva et al. (2020), existe uma forte associacdo negativa entre o nivel de
exposicdo das pessoas em ambiente compartilhados e a taxa de crescimento da
doenca, portanto quanto maior o distanciamento fisico e social em tempos de
pandemia, menor sera a taxa de reproducao da Covid-19, ou seja, 0 nimero medio

de pessoas que um individuo doente sera capaz de infectar.
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O decreto municipal N° 47247 de marco de 2020 (RIO DE JANEIRO, 2020), assinado
pelo prefeito do Rio de Janeiro Marcelo Crivella instituiu em regime excepcional,
seguindo orientacdo da Organizagao Internacional do Trabalho, formas de trabalho
realizadas sem a presenca fisica do trabalhador na empresa, para servidores publicos
e recomendou que as instituicdes privadas adotassem as mesmas medidas, gerando
gueda de demanda do transporte coletivo que juntamente com a intensificacdo das
medidas de higiene, a compra de equipamentos de protecéo individual e as restricoes
de lotacdo dos veiculos impdem dificuldades financeiras aos operadores de transporte
publico (LIMA et al., 2020).

Desde o inicio da pandemia, o setor do transporte publico tem sido severamente
impactado em funcdo da queda do numero de passageiros em relacdo a situacao
observada anteriormente e a obrigatoriedade de manutencéo de altos niveis de oferta
para garantir o distanciamento social (NTU, 2020). O presente trabalho pretende
descrever as acdes adotadas pela prefeitura do Rio de Janeiro em relacdo ao

transporte publico em contexto de pandemia, veiculadas pela midia.

Foram identificados alguns estudos na literatura cientifica nacional que versaram
sobre mobilidade urbana durante a pandemia do coronavirus, sobre diferentes
tematicas tais como: politicas publicas nas cidades na pandemia da Covid-19
(BUCKERIDGE, 2020), a incompletude dos contratos de 6nibus nos tempos da
COVID-19 (LIMA et al., 2020), impactos da Covid-19 na Mobilidade (CRISTO et al.,
2020), implicagbes do distanciamento social e disseminagéo da Covid-19 na estrutura
urbana e mobilidade populacional (LEIVA et al., 2020), e andlise epidemiolégica por
estado das medidas de distanciamento social para o enfrentamento da COVID-19 no
Brasil (SILVA et al., 2020).

Além da baixa quantidade de estudos encontrados que analisam a mobilidade urbana
durante a pandemia, nenhum analisa os impactos da pandemia e as acdes da gestao

do transporte publico na cidade do Rio de Janeiro.



2. REFERENCIAL TEORICO
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Na identificacdo dos artigos para compor tanto este capitulo quanto os demais

capitulos desta monografia, em primeiro lugar foi realizado um levantamento

bibliografico empregando trés cruzamentos: biosseguranca, transporte e pandemia.

Todas as buscas feitas utilizaram o filtro de artigo e lingua portuguesa.

Na SciELO, a pesquisa foi feita no campo titulo cruzando transporte e pandemia com

restricdo de tempo de 2020 e 2021. Houve um retorno de nove artigos, e apos a leitura

dos resumos, cinco dos artigos foram selecionados. A segunda busca na SciELO foi

“transporte publico rio de janeiro” com restricdo de tempo dos Ultimos cinco anos.

Houve um retorno de quatro artigos e desses, trés foram selecionados apds leitura

dos resumos.

Quadro 1 — Artigos utilizados para elaboracéo do referencial teérico

Sobrenome dos

autores Ano | Periédico Titulo da obra
Buc.kerldge e Philippi- 2020 | Estudos Avancados ClenC|a~e politicas pub[lcas nas qdades:
Junior revelacdes da pandemia da Covid-19
Lima, Carvalho e Rew_stg de ~ A incompletude dos contratos de dnibus nos
L 2020 | Administracéo
Figueiredo - tempos da COVID-19
Puablica
Psicologia: Ciéncia e Impactos da Covid-19 na Mobilidade, na
Cristo et al. 2020 ologia: Acessibilidade e no Trabalho do Psicélogo do
Profissédo A
Transito
Revista Brasileira de | Estrutura urbana e mobilidade populacional:
Leiva, Sathler e Orrico | 2020 | Estudos de implicacdes para o distanciamento social e
Populacao disseminacédo da Covid-19
Medidas de distanciamento social para o
. Cadernos de Saude |enfrentamento da COVID-19 no Brasil:
Silva et al. 2020 | S s e . — o
Publica caracterizacdo e andlise epidemiolégica por
estado
R Conversas de lotacao: politica, cidade e
Topoi (Rio de . A . .
Hollanda e Matos 2020 Janeiro) cotidiano nas crdnicas cariocas de José Lins
do Rego (1944-1956)
Girdo. Pereira e ELABORACAO DE INDICE DE )
Ferne{ndes 2017 | Mercator (Fortaleza) | ACESSIBILIDADE A PARTIR DA ANALISE
GEOESPACIAL EM REDE
Reestruturagdo urbana neoliberal e as
Matela 2014 | Cadernos Metrdpole | empresas de 6nibus na cidade do Rio de

Janeiro

Fonte: elaborado pela autora.
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2.1. Biosseguranca na pandemia do COVID-19

A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus denominado SARS-CoV-2.
Apresenta um quadro clinico que varia de infeccfes assintométicas a quadros
respiratérios graves e infec¢des sistémicas, podendo evoluir para 6bito segundo o
Guia de AcOes de Biosseguranca da UFRJ (2020). De acordo com a Organizacao
Mundial da Saude (OMS, 2020), a maioria dos pacientes com COVID-19 (cerca de
80%) pode ser assintomatica ou ter sintomas considerados leves e cerca de 20% dos
casos podem requerer atendimento hospitalar. Desses casos, aproximadamente 5%
podem necessitar de suporte ventilatério para o tratamento de insuficiéncia
respiratoria. Pessoas com idade acima de 60 anos e pessoas com comorbidades (em
que outra doenca ou condicdo debilitante esta presente) sdo especialmente

vulneraveis as formas mais graves da doenca.

Dentre as medidas de protecdo, destaca-se a utilizagdo dos Equipamentos de
Protecao Individual (EPI's) e, para que esses sejam realmente eficazes, é fundamental
que as pessoas sejam previamente orientadas quanto a paramentacdo e a
desparamentacdo, bem como informados quanto as medidas de propagacéo e
mitigacdo da doenca. Por conseguinte, a correta utilizacdo dos EPI’s reduzem os
riscos de infec¢do e promovem maior seguranca em cada profissional (PORTO et al.,

2021)

Nessa perspectiva, Porto at al. (2021) pontua que medidas de protecao e seguranca
se tornam indispensaveis, visto o alto grau de infectividade e viruléncia do SARS-CoV-
2, além da alta capacidade de transmissibilidade, sendo disseminado atraves
goticulas respiratorias, contato e secregdes, além de gerar casos letais, sobretudo em

grupos de risco.

O virus SARS-CoV-2 e a doenga que ele causa, COVID-19, estdo entre 0s maiores
inimigos da humanidade atualmente. Como parte dessa batalha, a biosseguranca é
de vital importancia, pois € responsavel por prevenir 0s riscos a salde e ao meio
ambiente decorrentes da exposicdo a agentes biolégicos causadores de doencas
(SEGATA, 2020).
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O conceito de biosseguranga pode ser definido como “condigdo de seguranga
alcancada por um conjunto de acdes destinadas a prevenir, controlar, reduzir ou
eliminar riscos inerentes as atividades que possam comprometer a saide humana,
animal e o meio ambiente” (ANVISA, 2020).

De acordo com Penna et al. (2020), muitos problemas foram expostos devido ao surto
de COVID-19, incluindo indisponibilidade de medicamentos e vacinas eficazes,
dificuldade na deteccédo rapida ou em tempo real do virus, equipamento de protecédo
insuficiente e falta de equipamento de transporte para pacientes infectados.

A pandemia do coronavirus € um evento grave de biosseguranca que esta causando
um grave impacto na sociedade e economia globais. Assim, a importancia da
biosseguranga esta mais uma vez sendo valorizada mundialmente. Devido a crise do
virus, a maioria dos governos nacionais foi incentivada a acelerar o desenvolvimento
da biosseguranca, o que impde requisitos mais elevados aos pesquisadores em

biosseguranca e areas relevantes (SEGATA, 2020).

Medidas eficazes de biosseguranca requerem a cooperacao de uma ampla gama de
especialistas, como cientistas, formuladores de politicas, engenheiros de seguranca
e policiais. No entanto, outras agéncias além da area da saude, como defesa, servicos
de emergéncia e aplicacdo da lei, também sdo responsaveis pela biosseguranca.
(HIRATA; MANCINI FILHO, 2002).

Através da Portaria N° 1.565, de 18 de junho de 2020 (BRASIL,2020b), o Ministério
da Saude fez as recomendag6es retratadas no Quadro 2, que tém por objetivo apoiar
as estratégias locais das atividades de transporte e do convivio social, respeitando as

especificidades e caracteristicas do transporte coletivo.
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Quadro 2 — Recomendacdes para o transporte na pandemia.

I Manter o distanciamento social e evitar a formacdo de aglomeracdes e filas, no
embargue e no desembarque de passageiros;

Adaptar o nimero maximo de pessoas por unidade de transporte para manter a
Il seguranca e a distancia minima entre os passageiros

Estimular o uso de mascaras de protecdo para todos que utilizem o transporte coletivo

Manter preferencialmente a ventilacdo natural dentro dos veiculos e, quando for
necessaria a utilizacdo do sistema de ar-condicionado, deve-se evitar a recirculacao do
ar e realizar rigorosamente a manutencdo preventiva

Realizar regularmente a limpeza e desinfecgédo do veiculo com produtos desinfetantes,
devidamente aprovados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), em
v particular os assentos e demais superficies de contato com os passageiros, nos
veiculos e nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, com controle do
registro da efetivacdo nos horérios pré-definidos

Fornecer e estimular o uso frequente de alcool em gel 70% ou outro produto,
devidamente aprovado pela ANVISA, para higienizacdo das maos de condutores e
Vi passageiros, nos veiculos e nos pontos de embarque e desembarque de passageiros.

Fonte: Elaborado pela autora a partir das recomendacdes do Ministério da Salde (BRASIL, 2020).

Segundo o Ministério da Saude (BRASIL, 2020b), é importante limitar o contato
préximo entre pessoas infectadas e outras pessoas para reduzir as chances de
transmissdo do SARS-CoV-2. Principalmente durante a pandemia, devem ser
adotados procedimentos que permitam reduzir a interacdo entre as pessoas com
objetivo de diminuir a velocidade de transmissdo do virus. Essas recomendacfes
geraram um impacto direto na forma como as pessoas se deslocam diariamente.
Através da Portaria 1565 (BRASIL,2020b) o Ministério da Saude estabeleceu
diretrizes em relacéo aos cuidados necessarios tanto no transporte individual, quanto

no coletivo.
2.2. Mobilidade Urbana

A conceituacdo de mobilidade urbana é bastante discutida nas politicas publicas
envolvidas no planejamento das cidades. A Lei 12.587 (BRASIL, 2012) estabelece os
principios, as diretrizes e os objetivos da Politica Nacional de Mobilidade Urbana de
forma clara e objetiva, o que facilita a aplicabilidade nos casos concretos referentes

ao assunto.

A mobilidade urbana € a condicdo que permite o deslocamento dos individuos numa

cidade, no intuito do desenvolvimento de relacdes sociais e econémicas. Barcelos
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(2018) pontua que a mobilidade urbana pode ter entendimento como a forma dos
individuos transitarem nos espacos urbanos, seja de forma individual (a pé, bicicletas,
motocicletas, dentre outros), seja de forma coletiva (6nibus, metrd, dentre outros).
Esta conceituacéo torna-se fundamental para o planejamento urbano e tem influéncia

de maneira decisiva na qualidade de vida dos cidad&aos.

Segundo Nakamori (2015), este modelo utilizado nas ultimas décadas no Brasil,
focado no transporte individual motorizado, em detrimento ao transporte coletivo,
alternativo e ndo-motorizado, tem apresentado sinais de saturamento, causando
diversos prejuizos para a qualidade de vida nas cidades, tanto no que diz respeito a
poluicdo ambiental, nas mortes e feridos em acidentes de transito e também no

estresse devido ao tempo perdido nos engarrafamentos.

De acordo com Leiva (2021), durante a pandemia, mudancas significativas ocorreram
nos padrdoes de mobilidade urbana em grandes cidades e acentuaram ainda mais a
valorizacdo do transporte privado. Essa percepcéao estaria associada ao menor risco

de contaminacao no transporte individual motorizado em relacéo ao coletivo.

Barcelos (2018) destaca que, para que esses problemas sejam minimizados, o poder
publico necessita de comprometimento no investimento em politicas publicas que
busquem uma mobilidade urbana sustentavel, buscando uma maior participacdo dos
transportes coletivos e dos ndo motorizados, incentivo a combustiveis mais limpos e

investimento em novas tecnologias para substituir a combusté&o tradicional.

Decorrente desse processo, ha um sucateamento do servico de transporte publico,
uma vez que ndo ha numero de usuarios suficiente para manter a oferta dos servicos,
além de recursos para garantir medidas de distanciamento fisico e social e
higienizagéo, o que poderia, inclusive, aumentar o risco de contaminacéo pelo virus.
(LEIVA, 2021)

Uma das principais vantagens do transporte publico é que quanto maior a demanda,
mais eficazes podem ser oferecidos servigos de transporte publico. Densidades mais
baixas estdo associadas a uma demanda menor e a uma maior probabilidade dos
sistemas de transporte publico operando com prejuizo e exigindo subsidios (COUTO
et al., 2020).
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Na verdade, a maioria dos sistemas de transporte publico ndo é financeiramente
sélida e precisa ser subsidiada, mesmo que varios de seus segmentos principais
sejam lucrativos. Sistemas de transito sGo compostos por muitos tipos de servicos,
cada um adequado a um conjunto especifico de mercado e contexto espacial.
Diferentes modos sdo usados para fornecer servicos complementares dentro do
sistema de transito e, em alguns casos, entre o sistema de transito e outros sistemas
de transporte: 6nibus, ferroviario, taxi e alternativo (GONCALVES; MALFITANO,
2021).

2.3. Politica Pablica de transporte no Rio de Janeiro

O artigo 175 da Constituicdo (BRASIL, 1988) aponta que o poder publico deve prestar
diretamente ou sob regime de concessdo 0s servicos publicos. O regime de
concessao é feito por intermédio de contrato, mas tem como condicao a fiscalizacao
do poder publico. Lima, Carvalho e Figueiredo (2020) salientam a necessidade de
equalizar as condicfes de contrato diante de situacfes atipicas como a pandemia do
novo coronavirus. Na Lei 12.587 de janeiro de 2012 (BRASIL, 2012) as atribuicbes
dos entes federativos sdo consolidadas. O estado fica responsavel pela
regulamentacdo do transporte publico coletivo intermunicipais e o municipio do

urbano.

A Constituicdo Federal, no artigo 21 (BRASIL, 1988), trata da atribuicdo da Unido
como responsavel pela instituicdo de diretrizes para o desenvolvimento urbano,
incluindo os transportes urbanos. O artigo 30 da constituicdo (BRASIL, 1988) registra
gue cabe aos municipios a organizacdo e a disponibilidade de servicos publicos de
interesse local, incluindo o de transporte coletivo, que tem carater essencial e que o

transporte intermunicipal esta sob competéncia residual dos Estados.

A infraestrutura de mobilidade urbana deve ser integrada e estar adaptada para
oferecer condi¢Oes para todos os modos de transportes, mesmo aqueles que ndo sao
tdo abrangentes. Segundo Leiva (2019) a forma como as cidades estao dispostas tem
forte influéncia sobre a distribuicdo do seu sistema de transporte. Essa infraestrutura

e formada por vias, veiculos, pontos e embarque e desembarque e controles.
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Esse complexo sistema deve ser estruturado de modo a garantir que todas as pessoas
sejam autdbnomas nos seus deslocamentos, dentro do tecido urbano, respeitando-se

a legislagéo.

Conforme abordado por Lima, Carvalho e Figueiredo (2020), os sistemas de onibus
no Brasil foram efetivamente consolidados a partir das décadas de 1960 e 1970,
gquando o0s servicos surgiram sem qualquer intervencdo do poder publico no
planejamento de linhas e horarios. Este modelo visava substituir o modelo vigente de
transporte conhecido como Lotacdo, como € exposto por Hollanda e Matos (2020)
este meio de transporte era feito por motoristas autbnomos e sem controle das linhas

e itinerarios.

Portanto, ficou a cargo dos operadores compreender as demandas da populacao e
criar as linhas que poderiam ser mais rentaveis. Segundo Matela (2014) isso
influenciou na desorganizacao e desequilibrou a concorréncia no setor. Nas décadas

seguintes observa-se uma tentativa de maior regulamentacao do setor

As agéncias reguladoras, que sdo autarquias de regime especial, foram criadas por
lei, com os objetivos de regular e fiscalizar as atividades econémicas em servigos
publicos operados por entes privados. Através da Lei 10.233 de junho de 2001
(BRASIL, 2001) foi criada a Agéncia Nacional dos Transportes Terrestres (ANTT) que
€ responsavel pelo transporte em rodovias e em ferrovias, incluindo-se o transporte
coletivo. No nivel estadual a Lei 4.555 de 2005 (RIO DE JANEIRO, 2005) criou a
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios,
Ferroviarios, Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro (AGETRANSP),
agéncia reguladora de servigos publicos concedidos de transportes aquaviarios,

Ferroviarios, metroviarios e de rodovias do Estado do Rio de Janeiro.

O Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro (Detro-RJ),
autarquia instituida pela Lei N° 1.221 (RIO DE JANEIRO, 1987), vinculada a Secretaria
de Estado de Transportes (Setrans), dotada de personalidade juridica de direito
publico, patriménio proprio, autonomia administrativa e financeira, rege-se pela Lei
uso referida, pelo presente Regimento e pelas demais normas de direito aplicaveis. O
Detro-RJ tem como objetivo a concesséo, a permissao, autorizacéo, planejamento,

coordenacado, fiscalizagcdo, inspecdo, vistoria e administracdo dos servigos
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intermunicipais de transportes de passageiros por 6nibus e servico complementar em

seus diferentes regimes.

Segundo site oficial do Detro-RJ? (2022), atualmente cerca de 58 milhdes de
passageiros utilizam o transporte rodoviario intermunicipal mensalmente. Existem 90
empresas que operam aproximadamente 1.200 linhas de dnibus regulares enquanto

549 vans, regulamentadas por meio de processo licitatorio, circulam em 99 trajetos.

Segundo Girédo, Pereira e Fernandes (2017), o Rio de Janeiro possui cinco sistemas
basicos de transporte publico regulamentados: Metrd, Trem, Barcas, BRTs e Onibus.
A rede de metrd é composta por duas linhas com 41 estacdes, todas localizadas no
municipio do Rio de Janeiro. A rede de trens possui oito ramais diferentes com 146
estacles, localizadas em 12 municipios. O sistema das barcas possui cinco estagdes,
localizadas nos municipios de Niter6i e Rio de Janeiro. O transporte por BRTs é
composto por dois sistemas, ambos atendendo somente o municipio do Rio de
Janeiro. Por fim, o transporte por énibus é atendido por 1.056 linhas municipais e 604

linhas intermunicipais.

Nesta monografia, os principais modais analisados foram o BRT, 6nibus e metrd. A

seguir, sera descrita a metodologia empregada na pesquisa.

2 hitp://www.detro.rj.gov.br/detro/o-que-e-o-detro-rj. Acesso em: 03 de janeiro de 2022.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo apresentar a classificacdo da pesquisa, método e
técnicas, amostra de documentos, instrumento e procedimentos de coleta e de analise

de dados.
3.1. Meétodo, Classificacéo e técnicas de pesquisa

Quanto a abordagem, a presente pesquisa se caracterizou como qualitativa, pois,
segundo Silva e Menezes (2005), esse método considera a interpretacdo de
fendmenos e atribuicdo de significados sem uso de métodos e técnicas estatisticas.
De acordo com Vergara (1998), um estudo pode ser classificado quanto aos seus fins
e meios. Quantos aos fins, esta pesquisa se caracterizou como descritiva, uma vez
gue visa efetuar a descricdo de processos, mecanismos e relacionamentos existentes
na realidade do fenbmeno estudado. Quanto aos meios, se caracterizou como uma
pesquisa bibliogréfica, pois foi um estudo desenvolvido a partir do material ja
elaborado, principalmente artigos cientificos e livros (VERGARA, 1998). A técnica
utilizada foi a documental que, conforme Gil (2008), utiliza fontes documentais tais
como reportagens de jornais, documentos oficiais, relatérios de pesquisa e
estatisticas.

3.2. Amostra de documentos

A pesquisa foi realizada no site do principal jornal do Brasil, o jornal O GLOBO? de
acordo com dados computados pela Comscore?*, referéncia mundial na andlise do
trafego de contetdos na internet, mostram que o jornal manteve, de novembro de
2020 a novembro de 2021, a lideranca de visitantes Unicos, de ponta a ponta, com
uma média de 27,6 milhdes a cada més em 2021.

3 https://oglobo.globo.com/politica/o-globo-encerra-2021-como-maior-jornal-do-pais-
25328320#:~:text=0%20GLOB0%20cheqa%20a0%20fim,al%C3%A9M%20da%20aferi%C3%A7%C
3%A30%20de%20assinaturas. Acesso em: 23 de dezembro de 2021.

4 https://iwww.comscore.com/por/Insights/Rankings-do-Mercado. Acesso em: 20 de dezembro de
2021.
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A busca por matéria sobre o tema foi realizada no site do jornal, utilizando as palavras-
chave “transporte publico do Rio de Janeiro” e “pandemia” e selecionadas as matérias
com datas de 01 de marco de 2020 até 31 de dezembro de 2021.

Foram também selecionados documentos oficiais nos seguintes sites do governo
federal: AGETRANSP, DETRO-RJ, Secretaria Municipal de transportes (SMTR),

RioOnibus e Ministério da Salde.

3.3. Instrumento
Foi elaborado um roteiro para orientar a extracdo de dados de cada matéria, com o
objetivo de identificar diversos pontos que respondem ao problema de pesquisa.
Desse modo, os seguintes dados foram extraidos de cada matéria:
* Titulo da matéria;
* Data;
* Modal de transporte;
* Problemas apresentados decorrentes da pandemia ou nao;
« Org3o citado;

* Recomendacdes de biosseguranca.

3.4. Procedimentos de Coleta e de Andlise de Dados

As matérias foram extraidas do site O GLOBO (oglobo.globo.com), foram analisadas
e agrupadas em categorias que evidenciassem como o transporte publico do Rio de
janeiro foi retratado pela midia brasileira durante a pandemia. As categorias foram
criadas na fase de tratamento dos dados a partir dos problemas mais citados nas
matérias analisadas. Os demais documentos irdo demonstrar as recomendagdes de
biosseguranca e as medidas implementadas em relagcé&o ao transporte publico do Rio
de Janeiro do inicio da pandemia até o fim de 2021 e discutir a aplicacdo na pratica e

suas consequéncias.

A técnica para organizacao das informacgdes foi a analise de contetudo, com criagcédo
de categorias a posteriori. Segundo Franco (2005), a criacao de categorias é baseada

na diferenciacdo seguida de um agrupamento por analogia. Os pesquisadores
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também discorrem que categorias que ndo sdo definidas a priori emergem do

conteudo, através das convergéncias observadas sobre o material analisado.

Portanto, os materiais selecionados foram analisados e classificados os resultados
em categorias que expressassem o0s problemas enfrentados pela gestdo e pelos
usuarios do transporte publico. Uma matéria pode ser classificada em mais de uma
categoria por apresentar mais de um contetdo em seu texto. No préximo capitulo

serdo apresentados e discutidos os resultados.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo retne os resultados da pesquisa feita nas matérias do jornal O Globo,
em sua versao online, no periodo entre marco de 2020 a dezembro de 2021. Foram
analisadas 117 matérias. Primeiramente, serdo apresentados os resultados obtidos a

partir da analise das matérias e depois a discussao desses achados.

4.1. As dificuldades enfrentadas pela gestdo do transporte na pandemia

O surgimento da pandemia do novo Coronavirus impés ao mundo novos desafios. O
setor de transporte de uma das maiores capitais do pais ndo seria diferente. A
necessidade de isolamento social gerou uma reducao de usudrios do setor, cuja fonte
de custeio é baseada na arrecadacédo direta. Modelo que, segundo Lima et al. (2020),
€ gravemente afetado quando ndo ha subsidio estatal em casos de reducdo de

usuarios.

Parte significativa das despesas das empresas de transporte é referente a custos fixos
como mao de obra conforme citam Lima et al. (2020). Uma pandemia por um lado faz
reduzir o numero de usuarios do setor e por outro lado faz com que seja necessario
afastar das suas funcbes profissionais que apresentem comorbidades e sejam

enquadrados no grupo de risco da Covid 19, segundo as autoridades.

No Quadro 3, apresentam-se as sete categorias relacionadas aos problemas

enfrentados pelos gestores dos transportes durante a pandemia.

Quadro 3 — Categorias de problemas enfrentados pela gestao dos transportes

Problemas enfrentados pela gestdo dos transportes

I Reducéo de passageiros

Il Avanco do transporte alternativo e/ou clandestino e aplicativos

Il | Congelamento de tarifas e/ou reajustes menores do que 0 previsto no contrato

IV | Concesséo de gratuidade sem fonte de custeio

V | Falta de subsidios do governo

VI | Falta de seguranca publica

VI Mé conservacao das estruturas de mobilidade

Fonte: elaborado pela autora.
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A partir dessa nocao geral, serdo melhor explicadas cada uma das categorias
relacionadas aos problemas enfrentados pelo sistema de transporte do Rio de Janeiro,

juntamente com os trechos das matérias que permitiram ilustrar cada categoria.

O principal problema do transporte durante a pandemia foi a reducéo de passageiros,

gue pode ser observada a seguir.

Quadro 4 — Reducéo de passageiros

Categoria: Reducéo de passageiros

Definicdo Queda do nimero de usuarios nos transportes para locomocéao dentro da cidade
“Com a pandemia, que chegou a reduzir em 75% a demanda de passageiros, 0
colapso anunciado ganhou corpo e se antecipou. O BRT Rio apresenta uma perda
de receita de R$ 100 milhdes nos ultimos quatro meses. “

“E esse cenario s6 se agravou com a pandemia da Covid-19. O que ja era uma
situacdo extremamente complicada tornou-se desesperadora, com quedas
drésticas no numero de passageiros e perdas estimadas em cerca de 950 milhfes
desde margo”.

“Tudo que ja ia mal piorou quando as primeiras medidas de isolamento social e
paralisagdo das atividades econdmicas foram anunciadas pelos governos
estaduais. Em todo o Brasil, perda de 32 milhGes de passageiros, segundo
estimativa da Associacdo Nacional de Empresas de Transporte”.

“Somente no Estado do Rio, onde 75% dos passageiros séo transportados por
Onibus, a queda abrupta da circulacao de pessoas durante a pandemia reduziu as
receitas das empresas em cerca de R$ 1,7 bilhdo, segundo a Fetranspor.”
“‘Nacionalmente, o impacto financeiro da pandemia apenas na arrecadacgao de
bilheteria entre marco e novembro deste ano (2020) foi de perda de R$ 7,3 bilhdes,
com projecao de chegar a R$ 8 bilhdes até o fim do ano”.

“No Rio de Janeiro, os sistemas metroferroviarios registram um déficit de receita
tarifaria de R$ 1,2 bilh&o, de margo a hovembro de 2020

“A empresa responsavel pelo sistema alega que, com o avan¢o da Covid-19, os
passageiros minguaram. Os corredores Transoeste, Transcarioca e
Transolimpico, que chegaram a receber 330 mil usuéarios por dia (entre pagantes
e gratuidades), sdo opcao hoje para apenas 170 mil, afirma a concessionaria.”
“No metr6, os nimeros langados como argumento para néao abrir m&o da correcéo
vém de perdas na ordem de R$ 600 milhdes desde o inicio da pandemia, com a
Trechos quantidade de passageiros transportados (cerca de 400 mil por dia) ainda 55%
extraidos abaixo do gque se registrava antes”.

Fonte: elaborado pela autora.

A partir dos trechos extraidos do Quadro 4, pode se verificar a reducdo de passageiros
em todos os modais a partir das primeiras medidas de isolamento social e paralisacao
de atividades econdmicas. Essa queda na demanda gerou prejuizos, agravando a

crise do setor de transportes do Rio de Janeiro.

Outro problema para a gestdo observado foi a questdo do avanco dos transportes

alternativos e/ou clandestinos e transportes por aplicativos conforme Quadro 5.
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Quadro 5 - Avanco do transporte alternativo e/ou clandestino e aplicativos

Cate

oria: Avanco do transporte alternativo e/ou clandestino e aplicativos

Definicdo

Refere-se a concorréncia com outros modais como vans e transportes por
aplicativos, por vezes néo regulamentados.

Trechos
extraidos

“Como se tudo isso fosse pouco, a falta de seguranca vem cobrando um preco
alto ao setor. A acdo sem controle das vans, na maioria clandestinas, causou a
paralisacéo de linhas de énibus tradicionais e impacta o BRT em diferentes
regides da cidade. Na Zona Oeste, por exemplo, as vans pegam todos os
passageiros pagantes e deixam apenas as gratuidades para os 6nibus”.

“A noite, quando volto, preciso de outro transporte para chegar em casa, mas s
tem van pirata — contou a auxiliar de enfermagem Margarida de Mello, de 47
anos, moradora de Guaratiba”.

“Enquanto mais de 140 linhas de 6nibus municipais desapareceram nos ultimos
meses segundo 0s proprios passageiros, as vans tomaram conta da Zona Oeste,
regido mais atingida pelo sumico dos itinerarios. Quem circula pelos bairros de
Santa Cruz e Campo Grande percebe que o nimero de veiculos do transporte
alternativo nas vias se multiplica, ao passo que o0s coletivos sdo mais raros. Na
Avenida Cesério de Melo, por exemplo, praticamente ndo se vé dnibus. Mas vans
sdo encontradas aos montes. E ndo apenas as legalizadas, mas também veiculos
irregulares e até piratas”.

“O numero de veiculos do transporte complementar autorizados a circular na
cidade é de 3.358. A prefeitura ndo tem estatisticas da pirataria, mas o Sindicato
dos Proprietarios de Vans estima que sejam pelo menos dois mil piratas”.
“Diretor do Sindicato dos Rodoviérios, José Carlos Sacramento da um exemplo
de como o deslocamento vem funcionando entre Campo Grande e Itaguai, uma
rota importante. Segundo ele, em vez de gastarem mais de R$ 8 com a tarifa de
Onibus, passageiros tém optado por dividir um Uber”.

Fonte: elaborado pela autora.

Nos trechos do Quadro 5 pode-se observar mais um fator que acentua a queda de

demanda de passageiros com a concorréncia com linhas de transportes alternativos

gue néo sao fiscalizados pelo poder publico.

Além deste, no Quadro 6 tem-se também o congelamento das tarifas e/ou reajustes

menores do que o previsto em contrato.

Nessa categoria pode-se ver que 0s contratos firmados entre as concessionarias e o

poder publico ndo vem sendo cumpridos na questdo dos ajustes tarifarios anuais que

S80 necessarios para manter a saude financeira das empresas.
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Quadro 6 - Congelamento de tarifas/ ajustes abaixo do necessario

Categoria: Congelamento de tarifas e/ou reajustes menores do que o previsto no contrato

Definicdo Refere-se ao ndo cumprimento de contrato com relac8o aos ajustes das tarifas.
“O contrato de licitagdo (do BRT) de 2010 prevé a revisao quadrienal da tarifa e o
reajuste anual da mesma, nos meses de janeiro, com base em uma férmula
matematica que considera os principais aumentos de custos assumidos pelo setor
no ano anterior. Entretanto, nos Gltimos anos, o municipio do Rio tem optado por
desconsiderar o contrato, ndo realizando a revisdo e nao aplicando os reajustes
devidos”.

“O primeiro fator a se destacar é o descaso das autoridades municipais em relacéao
ao cumprimento do contrato de concessdo. Por razdes puramente politicas, a
prefeitura constantemente ignora as regras de reajuste anual do valor da
passagem — baseadas numa férmula matematica, técnica, transparente e feita
para refletir os aumentos dos custos operacionais —, causando uma defasagem
mortal para as empresas”.

“Congelamento da tarifa h& dois anos, a expansao do transporte clandestino, a
concesséo de gratuidades sem fonte de custeio, a falta de regulamentacédo sobre
Trechos 0 transporte por aplicativos sdo algumas das razdes que levaram o setor a essa
extraidos situacao, além dos impactos da pandemia”.

Fonte: elaborado pela autora.

O proximo problema apresentado é a concessdo de gratuidades sem fontes de

custeio, como pode ser observado no Quadro 7.

Quadro 7 - Concessao de gratuidade sem fonte de custeio

Categoria: Concesséao de gratuidade sem fonte de custeio

Definicdo Refere-se aos usudérios que ndo pagam pelos servicos de transporte prestados.
“Outros graves problemas somam-se ao descumprimento do contrato. Como se
nao bastasse o descompasso tarifario, o sistema pena com uma politica que
oferece transporte de graca sem fonte de custeio”.

“Em relacao a tarifa, Salom&o n&o negou que o valor era baixo, muito em fungéo
da concessao de gratuidades a idosos e estudantes, sem fonte de compensacéo
pela prefeitura, que rebaixava a tarifa média de R$4,05 para cerca de R$2,50”
“Ele cita 0 documento enviado ao governo federal em que a frente defende a
desoneracao dos impostos federais e estaduais do preco do diesel e pede para
que a Unido financie a gratuidade dos idosos. — Se o governo ndo nos ajudar,
Trechos sera a nossa préxima crise. As prefeituras ndo aguentam bancar a passagem e
extraidos a populacdo ndo tem condicbes de pagar — diz ele.

Fonte: elaborado pela autora.

No Quadro 7 destaca-se que a falta de fontes de custeio alternativo para custear as
gratuidades tem forte impacto no valor médio das passagens cobradas pelas

empresas do setor de transporte, uma vez que a receita das empresas € apenas a
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arrecadacéao tarifaria dos usuarios, o que leva a outro problema apresentado no

Quadro 8, que ¢é a falta de subsidios do governo para o setor.

Quadro 8 - Falta de subsidios do governo

Categoria: Falta de subsidios do governo
Refere-se a receita das empresas serem baseadas exclusivamente da
Definicdo arrecadacdo das tarifas pagas pelos usuarios.
” Esta é a maior crise da histdria do transporte e ndo ha perspectivas de aumento
no volume de passageiros no curto prazo, por conta do agravamento da
pandemia”, diz o MetrdRio em nota, afirmando que, caso o governo pretenda
aplicar um reajuste inferior a previséo contratual, entende que a compensacao por
meio de subsidio seria a forma de manter a operagao viavel”.
“A SuperVia lembra ainda que, em funcéo da pandemia do coronavirus, desde
margo de 2020 acumula uma perda financeira de R$ 315 milhdes resultado da
reducdo de 72,4 milh6es de passageiros no periodo. A concessionaria, assim
como os outros modais de transporte publico do Rio de Janeiro, depende
exclusivamente da venda das passagens para dar continuidade a prestacéo do
servico e ndo conta com qualquer subsidio do governo”.
“E, infelizmente, ndo houve até o momento qualquer ajuda do poder publico
Trechos municipal, estadual ou federal para apoiar um setor que transporta mais de 70%
extraidos da populacdo do Municipio do Rio”.

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme os trechos apontados no Quadro 8, a falta de subsidios por parte do poder
publico € um fator que causa inseguranca financeira para as empresas do setor em
um momento de forte queda de demanda. As empresas dependem apenas da
arrecadacao das passagens, que nao tiveram reajustes de acordo com o contrato, e
com a queda da demanda, as empresas precisariam de auxilio do governo para que
possam se manter e garantir a qualidade dos servicos respeitando as recomendacdes

de biosseguranca.

Outro problema apresentado na categoria a seguir € a falta de seguranca publica, que

gera prejuizos a partir de depredacdes e calotes.

A partir dos trechos apontados no Quadro 9, observa-se que a falta de seguranca
publica gera prejuizos decorrente da depredacdo do patriménio dos veiculos e
estacdes e pontos de Onibus, ocasionado alto custo em reparos. Esses recursos
poderiam ser utilizados na melhoria dos servi¢cos. Outro ponto € a grande incidéncia
de calotes, que diminui o ticket médio de arrecadacdo com as tarifas. Esses fatores

geram uma piora na qualidade do servico prestado e queda de arrecadacao.
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Quadro 9 — Falta de seguranca publica

Categoria: Falta de seguranca publica
Refere-se aos problemas decorrentes da falta de segurangca como depredacgoes,
Definicdo furtos, dentre outros.
“Ja a caréncia de seguranga publica tem como consequéncia direta 0 aumento de
casos de depredacdes de estacfes, que sdo propriedade do municipio do Rio e
demandam fiscalizacéo por agentes publicos com poder de policia. Somente de
abril até agora, mais de cem estacfes do BRT foram depredadas, vandalizadas
ou tiveram equipamentos furtados, com o prejuizo assumido integralmente pelo
BRT".
“Nos ultimos 12 meses, a Transporte Flores, maior empresa do Grupo JAL, em
atividade ha 63 anos, perdeu cinco veiculos de sua frota incendiados, um prejuizo
de mais de R$ 6 milhdes”.
“Outros graves problemas somam-se ao descumprimento do contrato. Como se
ndo bastasse o descompasso tarifario, o sistema pena com uma politica que
oferece transporte de graca sem fonte de custeio. Se considerarmos ainda as
acbes crescentes de calotes, com usudrios que entram nas estacfes do BRT
ilegalmente sem pagar a tarifa, hoje, a cada cem passageiros, 34 sao
transportados gratuitamente sem que alguém pague essa conta. Ou melhor, ela
€ paga pelo BRT Rio”.
“Somadas as outras 20 do corredor Transoeste e a Otaviano, em Madureira,
também do Transcarioca, desativadas ha mais de dois anos por conta da
Trechos violéncia, o sistema conta atualmente com 56 de suas 125 esta¢fes fora de
extraidos Servico, ou seja, 44,8%”".

Fonte: elaborado pela autora.

Além das depredacdes decorrentes de acdo de vandalos, também ocorreu a
depreciacdo das estruturas de mobilidade devido a acado do tempo com o uso, sendo
necessaria a manutencao e conservacao, que por vezes nao ocorre na periodicidade

necessaria, conforme apresentado no Quadro 10.

Quadro 10 - Ma conservagéo das estruturas de mobilidade

Categoria: M4 conservacédo das estruturas de mobilidade

Definicdo Refere-se a falta de conservacgédo das vias, pontos de énibus, estacdes etc.

“J&4 o péssimo estado das pistas engrossa o prejuizo. Onibus articulados
fabricados para durar 20 anos tém vida média de apenas cinco no corredor
Transoeste e oito nos demais corredores. Os recursos utilizados para recuperar
estacdes e os veiculos articulados poderiam ser revertidos para melhorias do
servigo”.

“A Linha Vermelha e a Avenida Brasil tém muito em comum, além de funcionarem
como os dois principais acessos terrestre ao Rio: ambas enfrentam problemas de
manutencdo e ordem urbana que vdo de ma conservacao da pista e pontos de
Onibus degradados a iluminacéo precaria, um perigo para o trafego e a seguranca
publica”.

“A falta de conservacdo se reflete na Central 1746 da prefeitura, que recebeu
5.170 reclamagfes sobre buracos em calgcadas de janeiro a outubro, uma média
Trechos de 17 por dia. Os motoristas procuram muito mais o servico: foram 23.422 queixas
extraidos sobre a qualidade do asfalto no mesmo periodo, mais de trés a cada hora.”

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme Quadro 10, a ma conservacéo das vias publicas tem forte impacto na vida

atil dos veiculos o que faz aumentar os gastos das empresas com manutencao, e
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sendo necessaria a reposicao de veiculos em menor tempo que o esperado, ou entao

gerando queda na quantidade de veiculos em circulacéo.

4.2. As dificuldades enfrentadas pelos usuarios do transporte

ApoOs a analise das dificuldades enfrentadas pela gestédo do transporte, sera descrito
como essas dificuldades afetaram os usuarios dos transportes e como a mobilidade

do Rio de Janeiro foi afetada pela pandemia.

No Quadro 11, apresentam-se as quatro categorias relacionadas aos problemas

enfrentados pelos usuarios dos transportes durante a pandemia.

Quadro 11 — Categorias de problemas enfrentados pelos usuarios dos transportes

Problemas enfrentados pelos usuarios dos transportes

I Desaparecimento de linhas/ Reducéo de horéarios

Il | Sucateamento dos transportes

Il | Lotacdo

IV | Risco de contagio

Fonte: elaborado pela autora.

A partir dessa noc¢ao geral, serdo detalhadas cada uma das categorias relacionadas
aos problemas enfrentados, juntamente com os trechos das matérias que permitiram

essa categorizacao.

O primeiro problema para os usuarios foi a irregularidade de oferta dos transportes,
com desaparecimento de linhas, reducéo de veiculos rodando e intervalos irregulares,

conforme apresentado no Quadro 12.

A partir dos trechos citados no Quadro 12, verifica-se uma forte queda na oferta das
linhas de 6nibus e do BRT na cidade do Rio de Janeiro, 0 que gera transtornos a
populacdo que depende desse transporte para se deslocar pela cidade. Essa queda
na oferta das linhas acarreta na lotacdo, no sucateamento dos veiculos e no aumento
do risco de contagio, que serdo as proximas categorias apresentadas nos Quadros
13,14 e 15.



28

Quadro 12 - Desaparecimento de linhas/ Reducao de horarios

Categoria: Desaparecimento de linhas/ Reducdo de hordrios

Definicdo

Refere-se a queda de oferta dos transportes e intervalos irregulares.

Trechos
extraidos

“Desde 2010, 15 empresas ja fecharam as portas no Municipio do Rio e diversas
outras foram obrigadas a entrar em recuperacao judicial. Sem caixa, mesmo as
empresas mais tradicionais pararam de investir, demitiram funcionarios, e agora
enfrentam dificuldades para pagar o 13° salario dos rodoviarios”.

“Um estudo desenvolvido pela Secretaria Municipal de Transportes més passado
identificou por meio de GPS que mais da metade dos 6nibus que deveriam estar
nas ruas, de acordo com a concessdo, sumiu. Apenas 199 veiculos circulavam
pelos corredores do BRT — enquanto a frota estabelecida é de 413”.

“Se o BRT esta capenga, os 6nibus convencionais nao ficam atras. O estudo da
prefeitura constatou que um terco das linhas ndo estava circulando. Foram
acompanhadas 492 linhas de 4 a 14 de janeiro. Dessas, apenas 77 (15,65%)
estavam cumprindo o contrato de concessdo, que exige a operagdo com pelo
menos 80% da frota determinada”.

“O problema é mais grave na Zona Oeste, onde a prefeitura encontrou 532 carros
do Consorcio Santa Cruz em circulacdo. O nimero representa apenas 27,9% da
frota do contrato. Em toda a cidade, onde os 6nibus convencionais sdo operados
por quatro consorcios, foram localizados 3.020 6nibus, ou 40% do previsto”.

Fonte: elaborado pela autora.

Quadro 13 - Sucateamento dos transportes

Categoria: Sucateamento dos transportes

Definicdo

Refere-se a depreciacdo dos veiculos que prestam servico a populacao.

Trechos
extraidos

“Em mas condicdes de conservagédo, pelo menos 47% dos articulados colocados
todos os dias em operacédo precisam voltar para garagem para reparos ou
executar servicos emergenciais nas calhas”.

“O principal problema atualmente, destaca a equipe do BRT e a secretaria, € 0
estado extremamente precario da frota”.

“Ao longo da pandemia, a baixa quantidade de énibus disponiveis a populacao
— muitos em mas condi¢cdes — levou a estacdo a protagonizar imagens de
desrespeito as normas sanitarias”.

Fonte: elaborado pela autora.

O sucateamento dos transportes € um grande problema enfrentado pela populacédo

gue muitas vezes sofrem com viagens interrompidas no meio do percurso devido a

falta de manutencdo, a ma conservacao das vias e ao transporte de quantidade de

pessoas maior que a capacidade estipulada dos veiculos. Além disso, constatou-se

que a falta de higienizacdo e dedetizacdo ndo ocorreram com a regularidade

necessaria.
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Quadro 14 — Lotacao em contexto de pandemia

Categoria: Lotacdo em contexto de pandemia
Refere-se ao excedente de usuarios por veiculo em relagdo a quantidade
Definicdo recomendada.
“Os passageiros viajam com lotacdo semelhante a da pré-pandemia. E fato que
houve queda no niumero de usuarios, mas, se os 6nibus rodam menos, 0s
custos operacionais também séo menores®.
“E, todo dia, por falta de alternativa, se depara com o mesmo drama: o medo de
pegar um Onibus lotado na estacdo BRT Mato Alto, em Guaratiba, e ser
contaminada pelo coronavirus em meio as aglomeracdes. — E horrivel. Tenho
muito medo de me infectar e ndo poder trabalhar — diz ela. — Ja fiquei duas
semanas sem poder trabalhar depois de me derrubarem na correria para pegar o
Onibus”.
“Contudo, embora a fiscalizag@o na area contasse com reforgo nesta quinta-feira,
as imagens das filas de embarque e do interior dos 6nibus capturaram o que ja se
tornou normal no BRT: usuérios sendo transportados "como gado", como o proprio
prefeito definiu”.
“O deslocamento em massa da populacao para centros comerciais também gera
Trechos preocupacdo, com transportes publicos lotados e como grandes fontes de
extraidos contagio do virus”.

Fonte: elaborado pela autora.

A partir dos dados do Quadro 14, é possivel identificar que a lotacdo dos veiculos foi
uma realidade enfrentada por muitos que precisaram continuar se deslocando durante
a pandemia, devido a queda na quantidade de 6nibus ofertados a populacéo, o que
eleva o risco de contagio em contexto de pandemia, que serd apresentado no Quadro
15.

Quadro 15 - Risco de contagio

Categoria: Risco de contagio

Definicdo Refere-se a falta de cumprimento das normas de biosseguranca dos transportes
“‘No BRT de manhd, viajo imprensada, ao lado de um monte de gente sem
mascara®“.

“Embora nenhum protesto tenha ocorrido, os usuarios nao deixaram de
demonstrar indignacdo com o descuido das autoridades frente ao risco de
contaminacgédo pelo coronavirus. Empoleirados em énibus cujas portas sequer se
fechavam, os usuérios faziam sinal negativo com as maos para as cameras das
equipes de imprensa”.

“O servigo esta horrivel. Tumulto, 6nibus quebrados, tudo quebrado. Temos que
rezar, pedir muito a Deus para chegar ao destino. E também tem o medo de pegar
Covid”.

“Por conta da demora dos articulados do corredor Transcarioca, por volta das 10h
foi possivel observar uma longa fila, embora ndo fosse mais horario de pico
matinal. Quando um modal saiu, em direcdo ao Recreio dos Bandeirantes, estava
completamente lotado. Varios passageiros entraram no dnibus sem méascara e
nao foi vista nenhuma fiscalizagao na estagao”.

“A oferta de transporte publico no Rio € muito baixa, entdo forma-se facilmente

uma aglomeracdo — explica Romulo Orrico, professor de Engenharia de

Transportes da Coppe/UFRJ. — Além disso, ha muitos deslocamentos longos,
Trechos entdo temos um grande tempo de exposicdo a pessoas que podem estar
extraidos infectadas.”

Fonte: elaborado pela autora.
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A partir dos trechos apontados no Quadro 15, é possivel verificar os riscos de contagio
nos transportes, que ja seriam altos devido a falta de circulagdo do ar dentro dos
veiculos, sdo maiores devido a aglomeragdes nas filas das estacdes e da lotacao dos
onibus, e devido aos usuéarios ndo cumprirem as normas referentes ao uso de

mascaras.

4.3 Anéalise dos resultados

Nesse topico serdo apresentados o0s principais resultados destacando as
consequéncias das medidas restritivas de circulacdo, para enfrentamento da
pandemia no novo coronavirus, sobre o sistema de transporte publico do Rio de

Janeiro.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)®, a
cidade do Rio de Janeiro € a segunda maior capital do pais com uma populacédo de
6,7 milhdes de pessoas distribuidas em uma éarea de 1.200 Km2.Uma cidade que
apresenta um alto adensamento urbano e a0 mesmo tempo um espraiamento de
bairros populosos que séo localizados mais afastados do centro econdmico da cidade
apresentando assim, na mesma cidade os dois modelos distintos de organizagao
urbana citados por Leiva et al. (2020). Com tantas peculiaridades, esta cidade tem
uma oferta diversificada de modais de transporte para atender a uma grande

demanda.

O sistema de transporte € sem davidas, um dos principais locais de aglomeracédo de
uma cidade como o Rio de Janeiro. Medidas como a restrigcdo de circulacdo buscaram
reduzir a pressdo sobre o sistema e permitir que os trabalhadores de atividades
incluidas na lista de atividades essenciais se deslocassem com risco menor de
aglomeracdo. Seguindo as diretrizes da OMS os 0rgdos locais apresentaram
recomendacgdes sobre medidas que deveriam ser adotadas visando mitigar os riscos

de infeccéo pelo novo coronavirus nos diversos ambientes de interacéo social.

> https://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de Populacao/Estimativas 2020/POP2020 20211117.pdf. Acesso em
janeiro de 2022.




31

Conforme apontado nas matérias apresentadas, ficou evidenciado o descumprimento
das medidas que visavam mitigar a propagacéo do novo coronavirus. Devido a queda
de oferta de transporte, mesmo com menos usuarios, foram relatadas situagcfes de
superlotacéo e longas filas que geraram situacOes de aglomeracdo e de risco de
contagio aumentado, como podemos ver no trecho extraido de uma matéria em que
o Romulo Orrico, professor de Engenharia de Transportes da Coppe/UFRJ diz “A
oferta de transporte publico no Rio € muito baixa, entdo forma-se facilmente uma
aglomeracao. Além disso, ha muitos deslocamentos longos, entdo temos um grande

tempo de exposicdo a pessoas que podem estar infectadas.”

Analisando as matérias é possivel verificar que assim como é abordado por Lima
(2020) a raiz dos problemas enfrentados por passageiros e empresas do setor de
transportes durante a pandemia esta na formatacéo dos contratos de concessao que
preveem a arrecadacao com as tarifas como fonte Unica de receita para as empresas.
Como é possivel constatar nas matérias analisadas a falta de subsidios num momento
de queda de receitas leva ao desaparecimento de empresas do setor, com isso a
oferta de transporte se torna escassa e de baixa qualidade.

Conforme apontado por Girdo, Pereira e Fernandes (2017) os modais atendem de
forma desigual as diversas regifes da cidade. Quem se beneficia com a falta de oferta
Sao os transportes alternativos, muitas vezes sem regulamentacédo, que se aproveitam
da falta de fiscalizacéo, conseguindo cobrar tarifas mais baratas, dificultando ainda
mais a concorréncia com os transportes publicos regulamentados. Os transportes por
aplicativo também se beneficiam, principalmente para trajetos de curta distancia, onde
0 preco se torna competitivo, como dito no trecho extraido de uma das matérias em
que o Diretor do Sindicato dos Rodoviarios, José Carlos Sacramento aponta que “em
vez de gastarem mais de R$ 8 com a tarifa de 6nibus, passageiros tém optado por

dividir um Uber.”

Segundo Barcelos (2018), o planejamento urbano é fundamental pois tem influéncia
direta na qualidade de vida dos cidadéos, e como pudemos ver na pesquisa, muitas
areas nao sao atendidas com qualidade. As empresas concessionarias que definem
seus trajetos e linhas e os transportes alternativos ocupam as regides que ndo séo
atendidas. Sendo muitas vezes as Unicas op¢cfes dos passageiros que precisam se

deslocar, como apontado pela auxiliar de enfermagem Margarida de Melo em uma
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das reportagens de fevereiro de 2021 “A noite, quando volto, preciso de outro
transporte para chegar em casa, mas so6 tem van pirata”, ficando refém da falta de

seguranca oferecida por esse tipo de transporte.
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5. Considerac0es finais

A presente monografia teve como objetivo descrever os impactos da pandemia da
COVID-19, descrevendo as acOes adotadas pela prefeitura do Rio de Janeiro em
relagdo ao transporte publico. A partir dos documentos e noticias analisados, foi

possivel perceber o quanto a gestdo e os usuarios foram afetados.

Foram divulgados documentos contendo informacgdes visando auxiliar os servicos e
trabalhadores do transporte e usuarios na implementacdo de acdes e estratégias que
minimizassem a exposicdo a doencas respiratdérias e evitassem o contagio.
Entretanto, na andalise dos documentos foi possivel observar que as medidas néo

foram cumpridas.

Também se pode observar que o sistema de transporte do Rio de Janeiro ja passava
por dificuldades antes da pandemia, porém com a queda de demanda de passageiros,
as concessionarias que dependiam principalmente da arrecadacao por tarifa, viram
suas receitas despencarem e, por consequéncia, acarretou na quebra de algumas

empresas, e em outras, a dificuldade de manter os servi¢os funcionando.

Quanto aos usuarios, pode-se notar a dificuldade de mobilidade pela cidade, devido
ao desaparecimento de varias linhas ou pela irregularidade dos intervalos, que
geravam graves lotacfes, mesmo com um numero de passageiros muito reduzido. E
essas lotacdes nos transportes e nas estacdes/pontos de 6nibus, geraram um grave
aumento no risco de contégio dos funcionarios e usuarios, devido ao ndo cumprimento

das medidas de distanciamento social.

Essa pesquisa contribui para o aumento de estudo focados no transporte publico do
Rio de Janeiro e avanga ao compilar os impactos da doenga na gestédo do transporte.
Como limitacdo tem o fato de ter sido uma pesquisa documental e também com
apenas um jornal. Para pesquisas futuras, sugere-se fazer pesquisas de campo e

analisar outros jornais para aumentar a amostra analisada.



34

REFERENCIAS

ANVISA. Conceitos e definicbes. 2020. Acesso em 19 de dezembro de 2021,
disponivel em http:// portal.anvisa.gov.br/sangue/conceitos-e-definicoes

BARCELOS, L. R.; SILVA, N. R. Mobilidade urbana no Brasil: um direito social.
VirtuaJus, Belo Horizonte, v. 3, n. 5, p. 133-152, 2° sem. 2018.

BUCKERIDGE, M. S., & PHILIPPI, A. (2020). Ciéncia e politicas publicas nas cidades:
revelagcbes da pandemia da Covid-19. Estudos Avancados, 34(99), 141-156.
Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/s0103-4014.2020.3499.009>. Acesso em: 10
de dezembro de 2021.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado,1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 07
mai. 2019.

BRASIL. Lei n°® 10233, de 5 de junho de 2001. Dispde sobre a reestruturacado dos
transportes aquaviario e terrestre, cria 0 Conselho Nacional de Integracéo de Politicas
de Transporte, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, a Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios e o Departamento Nacional de Infra-Estrutura de
Transportes, e da outras providéncias. Presidéncia da Republica, Casa Civil, DF,
2001. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/110233.htm> Acesso em: 15 de
dezembro de 2021.

BRASIL. Lei n° 12.587, de 3 de janeiro de 2012. Institui as diretrizes da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana; revoga dispositivos dos Decretos-Leis n°s 3.326, de
3 de junho de 1941, e 5.405, de 13 de abril de 1943, da Consolidacao das Leis do
Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e das
Leis n°s 5.917, de 10 de setembro de 1973, e 6.261, de 14 de novembro de 1975; e
da outras providéncias. Presidéncia da Republica, Secretaria-Geral, DF, 2012.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2012/1ei/112587.htm> Acesso em: 15 de dezembro de 2021.

BRASIL. Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019. Diario Oficial da Uniao,
Brasilia, DF, 2020a. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-
2022/2020/1ei/L13979.htm> Acesso em: 15 de dezembro de 2021.

BRASIL. Portaria n°® 1565, de 18 de junho de 2020. Estabelece orientacdes gerais
visando a prevencao, ao controle e & mitigacdo da transmissdo da COVID-19, e a
promocao da saude fisica e mental da populacao brasileira, de forma a contribuir com
as acdes para a retomada segura das atividades e o convivio social seguro. Ministério
da Saude, Gabinete do Ministro, 2020b. Disponivel em:
<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-1.565-de-18-de-junho-de-2020-
262408151#:~:text=Estabelece%200rienta%C3%A7%C3%B5es%20gerais%20visan



35

d0%20%C3%A0,e%200%20conv%C3%ADvio%20social%20seguro>. Acesso em:
17 de dezembro de 2021.

COUTO, C. F V et al.. A pandemia da covid-19 e os impactos para a mobilidade
urbana. In: 34° Congresso de Pesquisa e Ensino em Transporte da ANPET. Anais.
Fortaleza. 2020.

CRISTO, F. et al.. Impactos da Covid-19 na Mobilidade, na Acessibilidade e no
Trabalho do Psicdlogo do Transito. In: Psicologia: Ciéncia e Profissdo. Disponivel
em: <https://doi.org/10.1590/1982-3703003242863>. Acesso em: 20 de dezembro de
2021.

FRANCO, M.L.P.B. Analise de contetido. Brasilia: Plano, 2003.

GIL, A. C. Utilizacdo de Documentos. In: . Métodos e Técnicas de Pesquisa
Social. 6. ed. S&do Paulo: Atlas, 2008, cap. 14, p. 147-155.

GIRAO, R. S., PEREIRA, W. A. A., FERNANDES, P. J. F. Mercator. Elaboracgéo de
indice de acessibilidade a partir da analise geoespacial em rede. Fortaleza, 2017.
Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/mercator/a/FZthZCg78D6nCt8NQdQYWdm/abstract/?lang=pt.
Acesso em: jan. 2022

GONCALVES, M V; MALFITANO, A P S. O conceito de mobilidade urbana:
articulando acGes em terapia ocupacional. Cadernos Brasileiros de Terapia
Ocupacional, v. 29, 2021.

HIRATA, M H; MANCINI FILHO, J. Manual de biosseguranca. In: Manual de
biosseguranca. 2002. p. xxiv, 496-xxiv, 496.

HOLANDA, B. B. B., MATOS, R. Topoi 21. Conversas de lotacdo: politica, cidade e
cotidiano nas crénicas cariocas de José Lins do Rego (1944-1956). Rio de Janeiro,
jan. - abr 2020. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/topoi/a/ZY 7ympYXQS3TvZRVYRTOQLdqg/?lang=pt. Acesso em:
jan 2022.

LIMA, G. C. L. S., CARVALHO, G. S. D., FIGUEIREDO, M. Z. (2020) A incompletude
dos contratos de 6nibus nos tempos da COVID-19. Revista de Administracéo
Pablica. Rio de Janeiro 54(4): 994-1009, jul. - ago. 2020. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rap/a/KV|ZYY z9XyJMMPxsTv8Svem/?lang=pt&format=pdf.
Acesso em: jan. 2022.

LIMA, G. C. L. S., SCHECHTMAN, R., BRIZON, L. C., Figueiredo, Z. M. (2020, Abril
de 2020). Transporte publico e COVID-19. O que pode ser feito?. Rio de Janeiro.
Centro de Estudos em Regulagéo e Infraestrutura da Fundacéo Getulio Vargas
(FGV CERI).

LEIVA, G.; REIS, D. S.; FILHO, R. D. O. . Estrutura urbana e mobilidade populacional:
implicagbes para o distanciamento social e disseminagdo da Covid-19. Revista
Brasileira de Estudos de Populacdo, [S. L], v. 37, p. 1-22, 2020. DOI:



36

10.20947/S0102-3098a0118. Disponivel em:
https://rebep.org.br/revista/article/view/1635. Acesso em: 19 dez. 2021.

MATELA, I. P. Cadernos Metropole 16 (31). Reestruturacéo urbana neoliberal e as
empresas de Onibus na cidade do Rio de Janeiro. Jun. 2014. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/cm/a/JYgHyFwcGJISwCgwb3kmC9bm/?lang=pt. Acesso em:
jan. 2022.

NAKAMORI, S.; BELOTTO,J. C. A.; JUNIOR, M. F. F.; OLIVEIRA, A. G. A contribuicado
da academia para mobilidade urbana sustentavel por meio do programa de extensao
universitaria da UFPR — Ciclovida. Revista Politicas Publicas & Cidades, v.3, n.2,
p. 145-163, Parana, Mai/Ago, 2015.

NTU. COVID-19 E O TRANSPORTE PUBLICO POR ONIBUS: IMPACTOS NO
SETOR E ACOES REALIZADAS. 2020. Disponivel em:
<https://www.ntu.org.br/novo/upload/Publicacao/Pub637231535674949776.pdf>.
Acesso em: 18 de dezembro de 2021.

OMS. Coronavirus disease (COVID-2019) situation reports. 2020. Disponivel
em: <https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-
reports>. Acesso em: 23 de novembro de 2021.

PENNA, P. M. M. et al. Biosseguranga: uma revisdao. Arquivos do Instituto
Bioldgico, v. 77, p. 555-565, 2020.

PORTO, V. U. N. et al. Biosafety measures facing COVID-19. Research, Society and
Development, [S. L], v. 10, n. 15, p. €99101522375, 2021. DOI: 10.33448/rsd-
v10i15.22375. Disponivel em: https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/22375.
Acesso em: 19 dec. 2021.

RIO DE JANEIRO. Decreto Municipal N°47247, de 13 de marco de 2020.
Estabelece conjunto de acdes necessarias a reducao do contagio pelo COVID-19 -
Coronavirus, e da outras providéncias. Rio de Janeiro, RJ, 2020. Disponivel em:
http://www.rio.rji.gov.br/documents/8822216/11086083/DECRETO_ 47247 2020.pdf.
Acesso em 16 de dezembro de 2021.

RIO DE JANEIRO. Lei N° 1221, de 06 de novembro de 1987. Cria o departamento
de transportes rodoviarios do estado do rio de janeiro — DETRO/RJ e da outras
providéncias. Rio de Janeiro, 1987. Disponivel em: < https://gov-
rj.jusbrasil.com.br/legislacao/90993/lei-1221-
87#:.~:text=CRIA%200%20DEPARTAMENTO%20DE%20TRANSPORTES,RJ%20E
%20D%C3%81%200UTRAS%20PROVID%C3%8ANCIAS.> Acesso em 14 de
dezembro de 2021.

RIO DE JANEIRO. Lei N° 4555, de 06 de junho de 2005. Extingue a agéncia
reguladora de servi¢os publicos concedidos do estado do rio de janeiro - ASEP - RJ,
cria a agéncia reguladora de servigos publicos concedidos de transportes aquaviarios,
ferroviarios e metroviarios e de rodovias do estado do rio de janeiro - AGETRANSP e
d& outras providéncias. Rio de Janeiro, 2005. Disponivel em: <https://gov-



37

rj.jusbrasil.com.br/legislacao/88420/lei-4555-
05#:~:text=EXTINGUE%20A%20AG%C3%8ANCIA%20REGULADORA%20DE,AGE
TRANSP%20E%20D%C3%81%200UTRAS%20PROVID%C3%8ANCIAS.>Acesso
em 16 de dezembro de 2021.

RIOONIBUS. (2021). Menos 500 milhdes de embarques em um ano de pandemia.
Disponivel em: http://www.rioonibus.com/noticias/menos-500-milhoes-de-embarques-
em-um-ano-de-pandemia/

SEGATA, Jean. Covid-19, biosseguranca e antropologia. Horizontes
antropoldégicos, v. 26, p. 275-313, 2020.

SILVA, E. L.; MENEZES, E. M. Metodologia da pesquisa e elaboracdo de
dissertacdo. 42 ed. Florian6polis: UFSC, 2005. Disponivel em:
<https://tccbiblio.paginas.ufsc.br/files/2010/09/024 Metodologia _de pesquisa_e_ela
boracao_de_teses e_dissertacoesl.pdf>. Acesso em: 19 dez. 2021.

TEIXEIRA, Pedro; VALLE, Silvio. Biosseguranca: uma abordagem
multidisciplinar. Rio de Janeiro. SciELO-Editora FIOCRUZ, 2010. Disponivel em: <
http://cibioib.sites.uff.br/wp-
content/uploads/sites/282/2020/02/Biossequran%C3%A7a-uma-abordagem-
multidisciplinar-.-Pedro-Teixeira-e-Silvio-Valle-2010.pdf>. Acesso em: 15 de
dezembro de 2021.

VERGARA, S. C. Comecando a definir metodologia. In: . Projeto e relatérios
de pesquisa em administracdo. S&o Paulo: Atlas, 1998, p. 44-51.



