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RESUMO

O mundo foi pego de surpresa pela Pandemia do Covid-19. Fora os 6bvios problemas
de saude que o virus trouxe, o mercado de trabalho também sofreu os impactos da
doenga. Os responsaveis pela gestdo de pessoas foram obrigados a elaborar uma
forma para que as pessoas continuassem a exercer suas fungdes e o home office
ganhou espago no ambiente de trabalho. O presente trabalho dedicou-se a uma
pesquisa bibliografica, visando apresentar os conceitos e caracteristicas do
teletrabalho, em especial home office, e entender as consequéncias de sua instituicao
tanto para empregados quanto as organizag¢des. Concluiu-se que o home office se
mostrou alternativa que atendia as necessidades do momento pandémico,
conquistando assim a tendéncia de continuidade mesmo apds a vacinagao da
populagado. Verificou-se também a necessidade ser melhor regulamentada, a fim de
preservar direitos.

Palavras-chave: Home Office; Covid-19; Gestao de Pessoas; Teletrabalho;

Questodes legais.



ABSTRACT

The world was got by surprise by Covid-19 Pandemic. Besides the obvious health
problems that the virus brought, the labor market also suffered with the disease’s
impacts. The members in charge of human resources were obligated to elaborate a way
that could allow people to keep working and the home office gained space in the
workplace. The present paper used a bibliography research to present the concepts and
characteristics of teleworking and to understand the consequences of its establishment
for workers and organizations. It concludes that the home office showed as a good
alternative that serves the needs of the pandemic moment that is happening and it
achieve a good reputation so it can keep going even after vaccination. It was also verified
that there’s a need for a better regimentation to preserve rights.

Keywords: Home office; Covid-19; Human Resources; Teleworking; Legal Rights
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Introducao

Entre o final de 2019 e inicio de 2020, o mundo preocupava-se com a possibilidade
iminente da disseminagéo de uma infecg&o ainda desconhecida em todo o mundo. Para
Freitas et al. (2020), a preocupagao com a doenca afetou todo o planeta, em diferentes
niveis. Durante alguns meses, a OMS monitorou os casos divulgados em todo o mundo
para poder ter um maior controle sobre a problematica e assim poder planejar agbes e
tomadas de decisdo que auxiliassem os paises, ainda que o desconhecimento sobre a
causa e efeitos da infecgao inviabilizassem uma estratégia mundial para conter o surto.
O aumento significativo dos casos fez com que fossem contabilizados 214 mil casos da
doenga em todo o mundo, e com tendéncia a de aumentar exponencialmente esse
numero (OMS, 2020). A OMS divulgou que a doenga chegou ao estagio pandémico, em
11 de margo de 2020, sendo necessarias agdes em ambito mundial para conter o
Coronavirus e as mortes que o virus causava (FREITAS et al., 2020).

Para isso, alguns estudos, vindos de diversos e importantes centros de ciéncia e
seus especialistas, tais como a Fundacdo Oswaldo Cruz aqui no Brasil, e as revistas
cientificas Science' e Nature?, liberaram o acesso a esses documentos e dados sobre
coronavirus e outras epidemias (SANTOS, 2020). Além da OMS e érgaos de saude,
varios paises determinaram que as pessoas precisavam se manter isoladas e afastadas
entre si, a fim de diminuir a transmissibilidade do virus causador da doenca. Igualmente
importante, que todos dedicassem maior frequéncia higiene pessoal, lavando as maos
com agua e sabao e usassem alcool em gel (OMS, 2020).

Com o passar do tempo, mais agdes se mostraram essenciais para a solugcao desse
problema de saude publica global: As pessoas foram orientadas a sempre utilizar
mascaras que cobrissem nariz e boca, pois a transmissao do virus € aérea e por meio
de goticula de saliva®.

Surgiram muitas duvidas, ilagbes e medo de onde essa doenga poderia nos levar.
Em um primeiro instante, o medo de ser contaminado pelo Coronavirus tomou conta da

vida social, trazendo angustia e ansiedade aos cidadaos diante de um perigo invisivel

' https://www.science.org/

2 https://www.nature.com/

3A transmissdo aérea é definida como a disseminagdo de um agente infeccioso causado pela disseminagdo de
nucleos de goticulas (aerossois) que permanecem infecciosos apos suspensao prolongada no ar e viagens de longa
distancia grande. (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE - OoMS Disponivel em:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/333390/WHO-2019-nCoV-Sci_Brief-Transmission_modes-2020.3-
spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em 23/09/2021



https://www.science.org/
https://www.nature.com/
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/333390/WHO-2019-nCoV-Sci_Brief-Transmission_modes-2020.3-spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/333390/WHO-2019-nCoV-Sci_Brief-Transmission_modes-2020.3-spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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e a percepgao de desamparo no controle da situagcdo (ALVIM, 2021). Os numeros s6
cresciam, bem como a necessidade de agdes mais efetivas de protecdo as pessoas,
que estavam sendo internadas mais frequentemente, muitas vezes em estados de
saude bastante graves e com numero de mortes aumentando diariamente.

O que se pretende discutir aqui sdo os impactos causados pela doenga no mercado
de trabalho, uma vez que é evidente que mudangas eram urgentes, a fim de atender
aos protocolos sanitarios que precisaram ser seguidos por todo o mundo. O estado
pandémico fez com que governo e organizagdes buscassem politicas e solu¢des que
mantivessem a capacidade de trabalho das pessoas, sem deixa-las a mercé da doenga,
que pode levar a o6bito.

Nesse cenario, as empresas se viram compelidas a adotarem o home office, como
modalidade de trabalho, manuteng&o de seus talentos e sobrevivéncia organizacional.
O que traz o tema da pesquisa: o0 home office e seus impactos na administragao.

Deixando de lado questdes ideoldgicas — que levam ao negacionismo, charlatanismo
e curandeirismo perpetrados até mesmo por quem deveria capitanear as acgdes
essenciais ao combate ao virus, e aqui se fala do caso brasileiro e de alguns outros
paises — que nada ajudam no enfrentamento do Coronavirus se tornou, a OMS, em
conjunto com comunidade cientifica, sugere evitar aglomeragdes, o uso de mascaras e
de alcool 70°, liquido ou em gel, quando ndo puderem lavar as maos todas as vezes
que o individuo sair ou pegar algo n&o higienizado adequadamente.

O avanco da disseminagao do Coronavirus fez com que o trabalho fosse levado de
maneira compulséria para a casa de inumeros trabalhadores em todo o territorio
nacional, bem como no mundo todo, trazendo algumas vantagens para o trabalhador
como a diminui¢cado do tempo de deslocamento e a flexibilidade do tempo, mas também
trouxe desvantagens como o isolamento e conflitos trabalho/familia, a intensificagao da
carga de trabalho, transferéncias de custos de luz, celular, em alguns casos compras
de equipamentos e moveis ergonémicos para o trabalhador, além da quebra do espacgo
e tempo de trabalho (ANTUNES e FISCHER, 2021), além de uma confuséo entre a
dimenséao publica e a privada, que facilitou aumento do niumero de casos de doengas
relacionadas ao trabalho.

O atual momento mundial fez com que houvesse mudangas traumaticas para os
trabalhadores: afastamentos laborais, demissdes, aumento e redugdo de jornadas,
alteracdes de rotinas, além de modificagées nos espagos e locais de trabalho, fazendo

com que o teletrabalho fosse avaliado como a solugdo para manter empregos de



13

milhares de pessoas no Brasil e no mundo (ANTUNES e FISCHER, 2021). O
teletrabalho, em especial o home office, no contexto da Pandemia do Covid-19 é tratado
como compulsoriedade do trabalho em casa, impactando nas condi¢des laborais e
intermediado pelas tecnologias de informag&o e comunicagéo — TIC — e do espaco fisico
de trabalho.

E neste contexto que o presente trabalho, como ja mencionado anteriormente,
objetiva identificar e os impactos da ado¢cdo do home office na manutencdo de
empregos e na qualidade de vida dos trabalhadores. Para tanto, o mesmo sera
composto pelas seguintes se¢des: Introdugao, Capitulo 1 — onde se falara sobre gestao
de pessoas e relagdes de trabalho e adaptacdes frente a Pandemia —, Capitulo 2 —
conceituagao de teletrabalho e home office, beneficios e 6énus e impactos na
administragdo —, Capitulo 3 — Metodologia, Capitulo 4 — Analise e Discussdo dos

resultados, Consideracgdes Finais e Referéncias.
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1. Referencial Teérico

1.1. Gestao de Pessoas e Relagoes de Trabalho

A gestdo de pessoas é um dos aspectos mais importantes do dia a dia
organizacional. Segundo Souza et al. (2020), a gestado estratégica de pessoal surgiu
Como processo necessario para atender novas demandas advindas das modificagoes
na economia e cultura em ambientes de trabalho publicos e privados (SOUZA et al.,
2020). Para os autores, a equipe designada a essa geréncia precisa possuir atribui¢ges
e competéncias que motivem e valorizem os trabalhadores, em uma fung¢ao nada
simples, o que ficou ainda mais complexo devido a Covid-19, ja que foi necessario que
os gestores agissem de forma emergencial a fim de evitar o contagio dos individuos que
compdem o quadro de funcionarios.

E através de praticas adequadas na contratacdo de colaboradores que se torna
possivel colocar as pessoas certas em fungdes nas quais produzirdo melhor e contribuir
para 0 sucesso do objetivo estratégico da empresa. Por isso, muitos estudos estao
disponiveis acerca desse tema ja ha bastante tempo. No entanto, os ultimos dois anos
fizeram com que os gestores buscassem formas de minimizar os efeitos da Pandemia
da Covid-19 no trabalho exercido pelos funcionarios, uma vez que o isolamento social
foi instituido como a principal estratégia de prevencao e cuidado com a saude, nao sé
dos colaboradores como também de seus familiares e sociedade em geral, o que
impactou a forma de trabalho, fazendo com que o home office fosse adotado pelas
empresas (LOSEKANN e MOURAO, 2020). Segundo as autoras, se percebe que a
decisdo urgente de implementar esse regime de trabalho fez com que funcionarios e
gestores encontrassem uma forma mais assertiva de distribuir e executar as metas e
prazos organizacionais, uma vez que as pessoas encontram dificuldades em conciliar o
trabalho com o convivio familiar, tarefas domésticas e atividades escolares. Assim
sendo, o0 ainda atual momento se mostra necessario a reflexdo sobre o home office e
como as praticas remotas seguirdo caracterizando as relagdes de trabalho (LOSEKANN
e MOURAO, 2020).

Para ser considerada eficiente, a gestdo de pessoas deve identificar estratégias
adequadas para atingir o objetivo estratégico. Igualmente, o avango da Pandemia forgou

o Governo a adotar politicas que mitigassem os estragos econdmico-financeiros, além
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de perceber que a condugao de agdes ao combate a Covid-19 deveria ficar sob a égide
dos Estados, que também deveriam controlar os impactos negativos na economia
(AMORIM e ALVIM, 2020). Sob essa perspectiva, entende-se, dentre os muitos desafios
a serem resolvidos, a necessidade de melhor entendimento das novas modalidades de
trabalho, assim como das relagdes organizagdao/empregado, uma vez que o capital
humano é fundamental para a organizagao o desenvolvimento dos negécios e para o
éxito de produtos e servigos oferecidos (AGAPITO; POLIZZI FILHO; SIQUEIRA, 2015
in AMORIM e ALVIM, 2020).

As relagdes organizagao-colaborador sempre foi alvo de estudos, como intuito de
ampliar a compreensao da dinamica dessas relagbes. Na década de 1990, duas
mudangas politicas interdependentes acompanharam essas transformacgdes,
impactando o mercado de trabalho: a flexibilizagdo dos regimes de trabalho (jornadas,
salarios, mobilidade funcional, ritmos) e a flexibilizagdo/desregulamentagao do sistema
legislativo nacional de prote¢ao ao trabalho e da CLT. Medidas provisérias como as que
regularizavam o banco de horas, o contrato de trabalho por tempo determinado e a
suspensao temporaria do contrato de trabalho, por motivos econémicos, legitimavam
institucionalmente a flexibilizagdo do trabalho, abrindo caminho para iniciativas de
reformas necessarias a justi¢ca do trabalho (COSTA, 2005).

Outro ponto de duvidas nesse momento de pandemia refere-se ao entendimento dos
direitos e deveres inerentes as relacbes de trabalho, uma vez que séo interesses
distintos: enquanto os funcionarios tentam perceber se algum direito trabalhista esta
sendo desrespeitado, a organizagdo busca agir concatenando as finangas com as
normas juridicas vigentes (DIUK, 2021). A autora ainda afirma que a situagao atual
brasileira atrai excegbes e aplicacbes da legislagdo que regula o trabalho. Por isso,
qualquer alteragdo na jornada de trabalho precisa ser registrada e assistida por
sindicatos, com admissao de flexibilizagado para registro posterior, incluindo questdes
como horas extras, redugao ou prorrogagao de jornada de trabalho, redugédo salarial,
fiscalizacdo de desempenho no trabalho em casa, com a devida contrapartida para o
funcionario estar utilizando de recursos proprios e que devem ser percebidos como os
custos com o uso de computador pessoal, espago cedido, internet, telefone, energia
elétrica, material de escritério e alimentagao.

A observacao de tantos aspectos a serem atendidos fez com que o Governo Federal
tomasse algumas atitudes para impedir que os empregados fossem dispensados de

suas fungdes, incluindo nisso o auxilio financeiro para que as empresas mantivessem
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os funcionarios admitidos (BRASIL, 2020), ou seja, o governo arcava com parte do
salario dos funcionarios da empresa, desde que ela se comprometesse a nao dispensar
nenhum colaborador.

A partir dessa necessidade, se buscou encontrar formas de fazer com que o trabalho
pudesse ser continuado e entdo se percebeu que o teletrabalho poderia ser a maneira
mais adequada satisfazer a necessidade de se continuar trabalhando, mesmo fora das

dependéncias fisicas da empresa.

1.2. O Teletrabalho

O trabalho sofreu mudancgas constantes com o passar do tempo. Para Rosenfield e
Alves (2011), essas modificagdes impuseram nova forma do exercicio laboral pelo
trabalhador, que se tornou variado e complexo, além de mais rico devido ao aumento
da subjetividade e inteligéncia. Fez-se necessario flexibilizar as tarefas e utilizar mais
tecnologias de informagéo e comunicagao — TICs (SOENFIELD e ALVES, 2011). Nesse
momento, ainda de acordo com os autores, o trabalho tinha como necessidade a
identificagao do trabalhador adequado a funcéo, o que facilitaria uso de conhecimentos
tacitos e explicitos desse profissional as atividades laborais e melhor execugao de sua
funcao.

O avancgo da tecnologia, em especial as melhorias continuas dos computadores,
celulares, tablets e da internet, favoreceu a consolidagao da transformacao do trabalho.
A sociedade da informacdo, segundo Rosenfield e Alves (2011), € composta pelos
elementos: (1) a informacdo é a matéria-prima do novo paradigma; (2) como a
informacéo € parte fundamental da atividade humana, os novos meios tecnoldgicos
moldam diretamente a esfera da existéncia individual e coletiva; (3) a légica das redes
envolve qualquer tipo de relagdes usando as novas tecnologias de informagéao; (4) o
paradigma tecnolégico da informagao € baseado na flexibilidade; e (5) as tecnologias
especificas tendem a convergir para um sistema altamente integrado (ROSENFIELD e
ALVES, 2011).

Entdo, percebeu-se mudangca no comportamento do trabalhador, que se viu
estimulado a ser mais produtivo, ter maior autonomia e satisfagdo no trabalho com o

auxilio das novas tecnologias de informagao e comunicacgao.
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A autonomia do trabalho engloba trés dimensdes relacionada as questdes funcionais
e operacionais; a busca a autoafirmacao, a liberdade e a autorrealizagdo compondo o
que se entende por reconhecimento social (ROSENFIELD e ALVEZ, 2011). Os autores
afirmam que o teletrabalho ndo é facil de ser definido, uma vez que ha diversas
modalidades, o que faz com que todas as explicagdes existentes sejam viaveis.

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 2008 in ROSEFIELD e ALVES,
2011), conceitua o teletrabalho de acordo com local/espago de trabalho, horario de
trabalho, tipo de contrato e conteudo do trabalho. Rosenfield e Alves (2011) apontam
seis tipos de teletrabalho: o trabalho em domicilio, o trabalho em escritorios satélites, os
telecentros ou telecottages, o trabalho movel, as empresas remotas ou off-shore, e
trabalho informal ou teletrabalho misto (SERRA, 1996 in ROSENFIELD e ALVES, 2011)

As mudangas ocorridas no mundo do trabalho contribuiram para que o teletrabalho
fosse considerado uma maneira de lidar com os desafios organizacionais, como manter
0 espaco fisico e gastos fixos da organizagdo, bem como o deslocamento para ir ao
trabalho. Essas alteragbes também permitiram que os trabalhadores que buscassem
maior flexibilidade de horario e novas formas de desenvolver suas funcdes com maior
autonomia.

Verifica-se que alguns pesquisadores ainda confundem teletrabalho com home
office. Resumidamente, o teletrabalho refere-se a execucao de tarefas laborais de forma
remota, fora no ambiente organizacional, mas que exigem conexao entre o trabalhador
e colegas. Talvez seja na similaridade de seu exercicio que o teletrabalho se confunda
ao home office, isso porque ambos se valem do trabalho exercido em ambiente
domiciliar, desde que conectado a internet e com insumos necessarios ao exercicio das
fungdes, permitindo a integragao dos trabalhadores que residam mais distantes dos
espacos fisicos ou que exijam deslocamento (RODRIGUES, 2011 in ADERALDO et al,
2017).

Para Filardi et al. (2020) a tecnologia da informagédo é um dos elementos centrais
para melhorar o que a organizagao se propde a realizar. Os autores ainda definem o
teletrabalho como:

“Neste estudo, definimos teletrabalho como todo trabalho realizado a distancia, ou
seja, fora do local de trabalho, com uso das TICs, com computadores, telefonia fixa e
celular e toda tecnologia que permita trabalhar em qualquer lugar, receber e transmitir
informagdes, arquivos, imagens ou som relacionados a atividade laboral” (SOBRATT,
2016 in FILARDI et al., 2020).



18

Com a pandemia, o teletrabalho e sua modalidade home office, deixam de ser
opcgao de trabalho para ser uma necessidade em muitas empresas. Com o mundo
sendo tomado por um virus extremamente contagioso e suas variantes, as pessoas
tiveram que comecar a trabalhar em casa compulsoriamente, para se proteger da
contaminagao pelas pessoas acometidas da doenga. Com atencdo a esse fato, a
sociedade foi aconselhada a se isolar e a unica forma de se manter o trabalho foi através
da opgao pelo home office, que nada mais é do que o exercicio de suas fungdes laborais

em casa.

1.3. COVID-19 e Home Office

Segundo definicdo do Ministério da Saude do Brasil, a Covid-19 se caracteriza por
ser uma infecgao respiratéria aguda causada pelo novo Coronavirus SARS-COV-2, com
potencial de evolugao para quadros graves e elevada transmissibilidade e distribuicao
mundial (MINISTERIO DA SAUDE, 2021). Ainda de acordo com o Ministério, o virus foi
descoberto em amostras de lavado broncoalveolar retiradas de pacientes que
apresentavam pneumonia de origem desconhecida em Wuhan, na China, em 2019.
Esse € o sétimo tipo de coronavirus a infectar humanos e muito comuns a varias
espécies de animais, tais como o homem, camelos, gado, gatos e morcegos. E raro
acontecer de coronavirus de animais para os homens, como ocorreu com a MERS-COV
(MINISTERIO DA SAUDE, 2021).

A disseminagao da Covid-19 em todo o globo em pouco tempo fez com que os
paises procurassem formas para mitigar os impactos dessa doencga nas areas de saude
publica e também na economia. A politica sanitaria — instituidas por autoridades ligadas
a saude — recomenda o isolamento social de modo a conter o virus. Assim, dezenas de
milhares de trabalhadores passaram a exercer suas atividades laborais em casa, em
home office (BRIDI, 2020).

Seguindo o alerta feito pela OMS, o Ministério da Saude do Brasil determinou que
acdes fossem tomadas de maneira a combater o Coronavirus € na adequacgao a essas
determinagdes, as empresas tiveram de parar de forma total ou parcial as suas
atividades, sendo o home office a modalidade laboral mais efetiva para a continuidade
do trabalho (LEMOS, et al., 2020). Tal transferéncia de ambiente de trabalho fez com

que os profissionais e suas familias tivessem suas rotinas fortemente modificadas,
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posto que, além de criangas e jovens estarem em casa de forma continua, os pais
precisaram procurar meios de conseguir trabalhar dentro de casa incorrendo assim em
maiores estresses para os trabalhadores (LEMOS et al., 2020).

O momento pandémico fez — e faz — com que a sociedade buscasse formas de lidar
com os consequentes abalos provocados pelo virus. Sob essa perspectiva, a seguranga
e inter-relacionamento sofreram mudancas e por isso que o home office se fez
necessario. As pessoas precisavam trabalhar para manter seu sustento, bem como as
empresas precisavam continuar com suas atividades para manter seus negdcios. Ou
seja, o trabalho remoto, em casa, se mostrou urgente para o mundo, fazendo a excegao
virar regra (LOSEKANN e MOURAO, 2020). O entendimento das autoras proporciona
a compreensao de alguns aspectos envolvidos na adogao dessa modalidade de
trabalho, uma vez que demonstra a necessidade de: (1) manter as pessoas trabalhando;
(2) empresas continuarem a fazer seus negodcios; (3) manter pessoas seguras e
produtivas; (4) reduzir o contato social e consequente disseminagao do virus; (5) evitar
o colapso do sistema de saude; e (6) fazer a economia continuar a girar.

A OMS decretou situacdo pandémica mundial quando os casos de infeccéo
atingiram, em 11 de margo de 2020, mais de 121 mil pessoas no mundo todo e causou
reagdes imediatas (SANCHES, 2020). O diretor-geral da OMS, Tedros Adhanon,
declarou que: "A OMS tem tratado da disseminagao [do Covid-19] em uma escala de
tempo muito curta, e estamos muito preocupados com os niveis alarmantes de
contaminagao e, também, de falta de agéo [dos governos]" (UNASUS, 2020).

O Ministro da Saude a época, Luiz Henrique Mandetta, afirmou que a declaragao da
OMS nado mudava as medidas ja tomadas anteriormente no pais, que continua a
monitorar as areas ja atingidas e reafirmando os protocolos ja anunciados, tais como
uso de mascara, isolamento/distanciamento social e maior frequéncia da higienizagao
das maos (UNASUS, 2020). Na figura 1, mostra o mapa mundial com as areas ja
atingidas pelo novo Coronavirus.

Figura 1 — Mapas de paises com casos de Covid-19
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Onde ha casos confirmados de coronavirus

Africa do Sul
Albania
Alemanha
Andorra
Anguiia
Angola
Antigua & Barbuda
Ardbia Saudita
Argéiia
Argenting
Arménia
Aruba
Ausiriia
Hustria
Azarbaijao

Afeganistin I

Ansalrado 3s 17ha0 de & de abri

Fonte: UOL (2020)

A partir de entdo, o mundo se pds a pensar em formas de proteger a populagao
mundial. O virus desconhecido atingia um numero cada vez maior de pessoas em todos
os lugares do planeta, devido a encontrar uma populagdo sem resposta imune a ele
(UOL, 2020). A preocupagao com a saude € extremamente valida, no entanto o cenario
tinha outros aspectos a serem considerados de forma urgente. A economia precisa
continuar a funcionar e para isso as pessoas precisavam continuar a trabalhar. E foi
atendendo a essa necessidade que se ampliou o home office. Empresas publicas e
privadas instituiram o trabalho remoto, que precisava seguir regras para um melhor
funcionamento e rendimento dos funcionarios.

Segundo Gatti et al. (2018), a conceituagdo de home office, em tradugao literal,
significa escritorio em casa utilizando tecnologias como internet e aparelhos eletrénicos
com acesso a rede, permitindo levar o trabalho aos trabalhadores e ja esta em pleno
funcionamento para milhées de pessoas no mundo todo (GATTI et al., 2018), fato que

esta se repetindo no pais devido a pandemia de Covid-19.
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Em abril de 2020, o governo federal (através do Ministério da Mulher, da familia e
dos Direitos Humanos), divulgou orientagdes para os trabalhadores que estédo
trabalhando em casa, onde indica como deve ser o local de trabalho (silencioso,
iluminado, ventilado e com recursos tecnologicos; além disso, estipulou que, caso nao
tenha sido previamente acordado com a chefia, o trabalhador deve planejar e obedecer
a um horario de trabalho a fim de evitar distragdes e interrup¢des desnecessarias, bem
como ter momentos de pausa e intervalo, se vestir adequadamente e instituir uma rotina
tanto para si quanto para seus familiares, que precisam respeitar os horarios de trabalho
(BRASIL, 2020)

Segundo o Conselho Federal de Administracao (CFA), o trabalho remoto ja existia,
mas a Covid-19 fez com que muito mais profissionais, de varios segmentos se vissem
forgadas a ele devido ao isolamento social obrigatorio (CFA, 2020). A opgao por essa
modalidade fez com que a produtividade e economia fossem aumentadas, o que fez
com que grandes organizagdes optassem pelo home office, mesmo com a diminuigao
das restricbes impostas pela pandemia, o que encontra identificagdo com o desejo dos
funcionarios, segundo estudo realizado pela Fundacdo Dom Cabral e a consultoria e
auditoria Grant Thornton que concluiu que 54% deles desejavam continuar a trabalhar
em casa mesmo quando o momento pandémico passar (CFA, 2020). O Conselho ainda
afirma que 40% dos entrevistados na pesquisa perceberam que a produtividade no
home office equivale a do trabalho presencial.

No entanto, ndo foi somente o profissional que percebeu beneficios nessa forma de
trabalho. Os gestores entenderam que a modalidade melhorou a eficiéncia e
produtividade, além de ajudar no desenvolvimento da flexibilidade, resiliéncia e
autodisciplina, segundo pesquisa da ISE Business School (CFA, 2020).

Para tentar conceituar de forma mais compreensivel, se pode dizer que o home
office € uma forma de relagcao de trabalho em que o trabalhador exerce seu trabalho a
distancia, através da rede de computadores. Ou seja, fazer seu oficio de onde estiver,
desde que com um computador e acesso a internet (DOCUSIGN, 2020). Esse tipo de
trabalho enfrentou resisténcia no inicio, mas logo foi entendido que tal descentralizagéo
é favoravel tanto para a organizagado quanto para o empregado e explica por que essa
forma de trabalho foi adotada pelas organizagdes, o que aumentou devido a pandemia
de covid-19. Resumindo, o home office consiste em exercer suas fungdes laborais fora

do ambiente de trabalho, podendo ser em casa ou mesmo em outro local que tenha um
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computador e internet e esta bastante em alta devido ao momento de pandemia mundial
(LOSEKANN e MOURAO, 2020).

Em junho de 2020, o Governo langou um Programa Emergencial de Acesso ao
Crédito para auxiliar pequenas e médias empresas durante o periodo pandémico a
conseguir empréstimos para mitigar os impactos econdmicos. A medida provisoria foi
publicada no Diario Oficial da Unido e previa a regulamentagao até o final do mesmo
més (BRASIL, 2020). O Programa visava garantir aos empréstimos realizados até
dezembro de 2020 as pequenas e médias empresas com faturamento anual entre R$
360 mil e R$ 300 milhdes, valor apurado em 2019. A estimativa é atender empresas
que empregam 3,3 milhdes de trabalhadores. A utilizagdo dos recursos sera livre, dessa
forma as empresas poderdo reforcar o capital de giro, observando o valor
disponibilizado de R$ 20 bilhdes administrados pelo BNDES. Tudo isso para ajudar com
que 0s empresarios consigam manter seus negocios funcionando e os empregos das
pessoas em um momento muito complicado e facilitando o home office, que mesmo
dezoito meses depois ainda continua tendo bastante destaque, devido a inumeros
motivos que contribuiram — e continuam ajudando — para a disseminagdo do

coronavirus, ainda que varias vacinas ja estejam disponiveis.
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2. Metodologia

O presente trabalho se configura como revisdo bibliografica, de abordagem
qualitativa com objetivo exploratorio de artigos sobre o universo da pesquisa, com coleta
de informagdes em artigos, livros e sites que tenham a ver com a tematica, seguidas
por analises dos mesmos para melhor compreensao do assunto que engloba muitas
areas como gestdo de pessoas e saude publica. A presente pesquisa visa a
estruturacdo de metodologia que possibilitasse a escolha dos melhores artigos, com
planejamento da pesquisa e coleta de artigos que estejam contextualizados na atencao

ao problema da pesquisa e obijetivo principal, objetivos especificos e questao proposta.

2.1 Ambiente da pesquisa

A pesquisa aborda a instituicido do home office na sociedade mundial durante a
pandemia de Covid-19. Essa modalidade de trabalho se mostra cada vez mais
frequente no mercado de trabalho, o que mostra a necessidade de que se compreenda
melhor suas caracteristicas para assim atingir os resultados pretendidos por
organizagéao e colaborador.

O home office se consolida como uma forma eficiente e de grande valor para as
empresas que optam por ele para atingir seus objetivos. Para o presente trabalho,
definiu-se que era importante analisar os motivos que fizeram com que o home office
se popularizasse e seus impactos nas empresas e nos profissionais. Observando esse
cenario, é perceptivel que o trabalho remoto ganha importancia que tende a perdurar
mesmo apos o fim da pandemia (AGENCIA BRASIL, 2021).

2.2. Natureza da pesquisa

Como base da pesquisa, entende-se que 0s aspectos relacionados ao home office,
tais como Covid-19, gestao de pessoas e relagdes de trabalho sao relevantes para
melhor compreensao do assunto. Entdo, o trabalho envolveu estudo bibliografico e
documental para recolher informagdes que pudessem ser analisados em uma pesquisa
de carater bibliografica, explicativa e qualitativa, posto que se concentra na observagao

da influéncia dos mesmos nos fendbmenos percebidos no decorrer do trabalho.



24

Na introdug¢ado, o tema foi apresentado de modo a ambientar o leitor no assunto
tratado. Depois, foram apresentadas algumas informagdes no capitulo 1. A seguir, serdo
realizadas a analise e a discussao dos resultados percebidos na coleta de dados da

pesquisa bibliografica, apresentando o que for compreendido e desejando auxiliar
futuras pesquisas sobre o assunto.
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3. Resultados e discussao

Apds expor o conceito de home office, é necessario a analise dos dados coletados
para responder a questao que baseou esse trabalho e entender como a Pandemia de
Covid-19 afetou as relagbes de trabalho e as agdes administrativas tomadas pela
organizacao devido a adogao do home office por 9,1% dos ocupados e néo afastados
do trabalho, segundo dados do IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(SUDRE, 2021), que ainda diz que esse trabalho é definido como “prestacéo de servicos
fora das dependéncias do empregador com a utilizacdo de tecnologias” e estabelece
negociagdes por meio de acordos individuais, seguindo o que € previsto no artigo 75 da
Consolidagao das Leis do Trabalho e incluido da legislagéo pela Reforma Trabalhista —
Lei n°13.467/17.

3.1. Home Office: uma nova realidade

Nesse capitulo falaremos sobre as modificagdes que o home office trouxe para a
sociedade e para as organizagdes, ja que a implantacdo dessa forma de trabalho tem
seus beneficios, mas também tem alguns 6nus, entendendo que essa modalidade de
trabalho ja configura como uma nova realidade no meio organizacional € que também
impacta de diferentes formas tanto o colaborador quanto a empresa (LEMOS et al.,
2020).

3.1.1. Home Office: necessidades adaptativas

O alto grau de contaminagéo pelo coronavirus, confirmado por dados divulgados
pelo Consorcio de Veiculos da Imprensa - parceria inédita entre G1, O Globo, Extra, O
Estado de Sao Paulo, Folha de Sao Paulo e UOL, no intuito de dar transparéncia para
os dados da Covid-19 em junho de 2020 (G1, 2020), fez com que as pessoas e
organizagdes precisassem se adaptar a uma nova realidade, que ja perdura por dezoito
meses, e que trouxe grandes dificuldades e desafios para os integrantes da relagao de
trabalho bem como para as relagbes familiares e trabalhadores (LOSEKANN e
MOURAO, 2020).

O trabalho home office é caracterizado pelo uso de espaco destinado ao trabalho na
residéncia do trabalhador. Mendonga (2010 in RAFALSKI e ANDRADE, 2015) afirma
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que tal nomeagado demonstra exclusividade do uso em local residencial, ainda que
compartilhado por outras pessoas, com horarios mais flexiveis e estritamente
profissional de prestagdo de servigos as organizagées ou ainda por empresarios ou
autbnomos que optem pelo trabalho em casa, e tem se disseminado como métodos de
trabalho viaveis e eficientes por estarem adaptados aos avangos proporcionados pela
tecnologia existente (RAFALSKI e ANDRADE, 2015). Os autores ainda versam sobre a
legislacdo que rege a relagdo entre empregado e empresa verificados no regime de
Consolidagdo das Leis de Trabalho (CLT), uma vez que esses funcionarios estédo
inseridos em ambiente de trabalho ainda que em espago fisico residencial que se
mostra similar ao espago empresarial, 0 que faz com que o trabalho seja considerado
formal e tendo direito a salarios e beneficios, bem como horario e horas extras, férias,
13° salario e demais gratificagdes; e que a reducao dos custos observada nas empresas
devem ser investidas em recursos para proporcionar adaptacdo do colaborador ao
modo de trabalho remoto e facilitando o exercicio da profissao.

Essa modalidade de trabalho vem ganhando cada vez mais espagco no atual
mercado de trabalho, visto que a dinamicidade deste exige com que as precisam
organizagdes sejam tdo dindmicas quanto o ambiente ao qual estdo submetidas. No
entanto, antes de optar pelo home office, é fundamental que organizagdes e
empregados estejam cientes de suas carateristicas, bem como entendam as vantagens
e desvantagens do trabalho remoto (LUGARH, 2021).

Segundo o Viva Decora Pro (2018), a opgao pelo sistema home office ja era
enxergada como uma pratica na qual se percebia a oportunidade de motivar os
funcionarios que buscavam nele maior independéncia e flexibilidade ja ha algum tempo
(VIVADECORAPRO, 2018). Com a pandemia Covid-19, o processo de transferéncia
acelerou muito e varias empresas decidiram que seus funcionarios trabalhariam
remotamente, em uma modalidade que beneficia os colaboradores e também as
organizagdes (BRAMI, 2021)

Assim sendo, se torna compreensivel que tanto organizagdo quanto funcionarios
precisem se adaptar a esse método de trabalho para poder exercer suas fungdes de
forma assertiva e entendendo que, mesmo trabalhando em casa, os trabalhadores
devem ter seus direitos respeitados, assim como as organizagdes precisam atingir seus
objetivos, sem qualquer tendéncia de favorecimento de qualquer lado. Por isso, é
essencial que as organizagdes fornegam matéria prima para que seu quadro de

funcionarios consiga exercer suas fungbes de acordo com o que é esperado,
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respeitando o que regulamenta as Leis do Trabalho para que ndo incorram em abusos
ou desrespeito aos direitos dos funcionarios, que também devem cumprir seus deveres
para com o empregador.

Como resultado da pesquisa realizada, a seguir sistematizou-se a estrutura desse
capitulo em torno das caracteristicas de vantagens e facilidades encontradas na
utilizagcao do home office, de desvantagens além da transicao e desafios do trabalho
remoto para aqueles que foram designados a laborar dessa maneira (RAFALSKI e
ANDRADE, 2015).

Uma pesquisa realizada pela Faculdade de Economia e Administragcdo de
Universidade de S&o Paulo (FEA-USP) e pela Fundagao Instituto de Administragcao
(FIA) concluiu o crescimento do indice de profissionais brasileiros que tem a intencao
de continuar trabalhando em casa, mesmo que tendo a consciéncia de que acabam
exercendo suas fungdes por tempo maior do que o contratado na admissdo, por
comecgar mais cedo e acabando mais tarde, chegando a trabalhar de 49 a 70 horas
semanais, o que contraria as 44 horas convencionais da legislacdo trabalhistas
(JANKAVSKI, 2021). E possivel perceber que ndo basta somente instituir o home office.
E necessario que as organizacdes proporcionem meios para que o colaborador possa
exercer suas fungdes a partir de casa, com computadores, internet e demais materiais
necessarios para o bom desempenho do empregado. Ainda se percebe que essa
modalidade de trabalho precisa ser melhor regulamentada a fim de fazer com que as

partes envolvidas tenham seus direitos preservados.

3.1.1.1 Home Office: vantagens

De acordo com Menezes et al. (2020), o home office é considerado favoravel para a
organizagao e para o colaborador posto que a primeira tende a minimizar seus custos
devido a transformacao dos custos fixos em variaveis, enquanto que o ultimo tera maior
tempo livre e sem horarios preestabelecidos, claro que ainda tendo que cumprir suas
funcgdes; além disso, € observado que o home office vem ganhando espago nas
empresas, se consolidando como uma opcado para a realizacdo das atividades
(MENEZES et al., 2020). Ainda de acordo com os autores, esse meétodo de trabalho
também apresenta desvantagens, tais como a distragdo do profissional em ambiente

diferente de onde trabalha — e isso inclui problemas de concentracdo, nao-
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obrigatoriedade de regras comportamentais e horarios —, o que pode impactar
negativamente na qualidade do trabalho exercido.

Sob outra perspectiva, observa-se que a otimizagdo do tempo, independéncia,
diminuicdo dos custos pessoais, alcance de maturidade profissional, aumento de
produtividade, redugdo de tempo de deslocamento sdo alguns dos aspectos que
favoreceram a adaptagcdo e aceitacdo dessa modificagdo na forma de trabalho
(RAFALSKI e ANDRADE, 2015). Para Mello (1999), o ato de trabalhar em casa
proporciona maior autocompeticdo e flexibilizacdo de horarios e rotinas pessoal aos
funcionarios designados ao home office (MELLO, 1999 in RAFALSKI e ANDRADE,
2015).

Rafalski e Andrade (2015) entendem que sao trés as motivagées de um individuo
para optar pelo trabalho remoto. Séo eles: motivos econdmicos e financeiros, de status
profissional e de situagédo de vida (KONRAD et al., 2000 in RAFALSKI e ANDRADE,
2015). De acordo com o Sebrae (2019), as vantagens podem ser categorizadas em:
pessoais e familiares (proximidade da familia, maior independéncia, redugado do
estresse no deslocamento causado pelo tempo no transito, alimentagdo mais saudavel,
familia sendo incorporada a atividade exercida), profissionais (maior liberdade, maior
privacidade, redugdo de custos, opcao por franquias que nao precisam de pontos
comerciais, definicdo do horario de trabalho pessoal) e organizacionais (economia com
custos fixos e variaveis, produtividade maior e custos menores, otimizagcdo das
atividades) (SEBRAE, 2019). Ja segundo o Viva Decora Pro (2018), as vantagens sao
maior flexibilidade, maior comodidade, melhor qualidade de vida e conforto para o
trabalhador, além de economia para ambas as partes (VIVADECORAPRO, 2018).

As vantagens do trabalho em home office sdo muitas e bem atraentes para o
trabalhador e para a organizagdo. O método ja vinha sendo adotado antes da Pandemia
(SEBRAE, 2019), mas a situagdo mundial ampliou 0 numero de empresas que tiveram
que transferir seus funcionarios para o trabalho remoto. Assim sendo, observa-se que
a modalidade apresenta tendéncia de crescimento e isso faz com que a necessidade
de regulamentagdo cresgca de modo a respeitar questdes como optabilidade e
reversibilidade, ou seja, dar a opgao de querer trabalhar ou ndo remotamente e de
mudar de ideia quanto & escolha quando assim for conveniente (SUDRE, 2021). A
autora ainda aborda a existéncia de Projetos de Lei tramitando no Congresso Nacional,
a PL 3.512/20, de Fabiano Contarato, do REDE/ES — que versa sobre fornecimento e

manutencdo da estrutura para o trabalho remoto e reembolso ao empregado pelas
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despesas de energia elétrica e internet — , e PL 5581/2020, de Rodrigo Agostinho
(PSB/SP) — tratando do mesmo assunto —, e que estdo na Comissdo de Trabalho,
Administracao e Servigo Publico da Camara dos Deputados, o que demonstra que essa
forma de trabalho ainda precisa de muito debate e estudos para se fazer mais justo e
eficiente.

Para Pereira et al. (2021), as vantagens do sistema de trabalho home office para as
organizagdes sao: (i) economia monetaria com custos de manutengao do colaborador
e da empresa; (ii) aumento da produtividade; (iii) diminuicdo dos espacgos fisicos das
organizacgoes; (iv) flexibilizagdo da escala de trabalho; (v) redugdo de desperdicios de
recursos; (vi) possibilidade de inovagao estrutural; (vii) facilidade de contratacao; (viii)
vantagens fiscais; (ix) novas estratégias de marketing e vendas; (x) ma divisdo entre
vida pessoal e trabalho; (xi) retencdo de talentos; (xii) leis trabalhistas mais
estruturadas; (xiii) finalizagdo rapida dos processos; (xiv) maior unido do time; (xv)
possibilidade de implementagcdo de novas ferramentas e tecnologias; (xvi) reduzir os
niveis de estresse entre os funcionarios; (xvii) economia com encargos sociais; (xviii)
aumento de promogao do employer branding; (xix) continuidade das atividades da
organizacgao; (xx) otimizagao das atividades; (xxi) maior proatividade e autonomia dos
colaboradores; (xxii) comunicagao facilitada; (xxiii) aumento da visdo sistémica da
organizagao; (xxiv) maior transparéncia da organizagao; (xxv) facilidade de mudanga de
ramo de atuagdo em caso de insucesso; (xxvi) entrega dos servigos para qualquer lugar
do mundo (PEREIRA et al., 2021).

Os mesmos autores elencam que as vantagens para o colaborador estdo em: (a)
praticidade e comodidade; (b) maior disponibilidade de tempo familiar; (c) economia no
deslocamento; (d) flexibilidade para a organizagao do tempo; (e) alimentagao saudavel;
(f) maior tempo livre para a vida pessoal; (f) redugao do estresse como o deslocamento;
(g) maior inovagao; (h) maior produtividade; (i) maior qualidade de vida; (j) menos
atrasos; (k) diminuicdo da zona de conforto; (l) incorporagcéo da familia as atividades
desempenhadas; (m) protecdo contra o novo covid19; (n) autogerenciamento
profissional (PEREIRA et al., 2021). Quando se observa esses dados, é perceptivel que
a questdo de comodidade e praticidade, além de mais tempo com a familia s&o

entendidas pelos funcionarios como algo benéfico proporcionado pelo trabalho remoto.
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3.1.1.2. Home Office: Desvantagens

Buscando compreender as desvantagens do home office, é preciso perceber que
sao dois lados que precisam ser analisados de forma diferente, apesar de atrelados a
mesma forma de trabalho, colaborador e empresa tem interesses distintos, logo as
desvantagens sao diversas também. Segundo Rafalski e Andrade (2015), as
desvantagens observadas foram a falta de socializagédo, a ma divisdo do tempo e
facilidade de distracdo, a dificuldade em estabelecer limites entre casa-trabalho, menor
exposigao profissional e custo de manutencao do home office (RAFALSKI e ANDRADE,
2015). Os autores ainda enfatizam que a substituicdo direta das relagcdes pessoais e ao
vivo por aquela baseada na distadncia e no isolamento profissional podem ocasionar
outros problemas, tais como dificuldade de definir o trabalho (ROSENFIELD e ALVES,
2011 in RAFALSKI e ANDRADE, 2015).

Em uma relagao, Pereira et al. (2021) elencam as seguintes desvantagens: para as
empresas sao: (a) dificuldade no monitoramento do desempenho; (b) dificuldade de
manter o espirito de equipe; (c) falhas de comunicacéao; (d) dificuldades tecnoldgicas;
(d) dificuldade de manter os times engajados e motivados; (e) ma divisdo entre vida
pessoal e trabalho; (f) necessidade de disponibilizar equipamentos e mobilia para os
colaboradores; (g) falta de organizagao e foco dos colaboradores; (h) pouco tempo para
adaptacgao ao cenario de pandemia; (i) distanciamento social.; (j) falta de seguranca das
informagdes da empresa; (k) interferéncia no desenvolvimento dos colaboradores; (1)
falta de alinhamento de expectativas entre empresa e trabalhador (m) estrutura de
trabalho inadequada; (n) menor produtividade do colaborador; (0) redugao da receita e
do numero de clientes; (p) sobrecarga de atividades; (q) mudanga de cultura; (i)
adaptagao aos novos modelos de reunides e entrega de resultados; (r) dificuldade de
sucessao, em caso de necessidade de transicéo; (s) falta de atualizag&o profissional
em processos gerenciais; (t) lideranga; (u) dificuldade na elaboragdo do processo de
recrutamento; (v) menos interagao entre os colaboradores; (w) ciclos de feedbacks mais
demorados; (x) horarios de trabalho distintos; (y) estagnacdo da organizacao; (z)
dificuldade de aplicar treinamentos (PEREIRA et al., 2021). Para além do que os autores
apontam como desvantagens, pode-se perceber que o home office promove uma
confusdo entre a vida profissional e a pessoal na medida em que passa a ocorrer a
utilizagdo de horas livres do trabalhador para fins que interessam a organizagdo em

detrimento de satisfacdo ou descanso para os funcionarios.
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A identificacdo dessas desvantagens demonstra que a falta de comunicacao direta
dos funcionarios com seus superiores acarreta a percepgao baixa quanto ao
desempenho, e também que o home office necessita de conhecimento prévio dos
individuos para ser mais eficiente.

Pensando pelo lado dos funcionarios, os autores Pereira et al. (2021) dizem que (1)
ma divisdo entre vida pessoal e trabalho; (2) distanciamento social; (3) falhas na
comunicagao; (4) perda de foco; (5) desorganizagao com as atividades do trabalho; (6)
dificuldade de respeitar a carga horaria de trabalho; (7) dificuldade de manter o espirito
de equipe; (8) baixa produtividade; (c) dificuldade para manter-se motivado; (10)
dificuldades tecnoldgicas; (11) problemas de saude fisica; (12) ambiente inadequado;
(13) pouco amparo legal no modelo home office; (14) menos interagdo e networking;
(15) desvio de funcéo; (16) menos contato fisico com um lider; (17) perda de tempo com
readaptacdo; (18) redugdo de salarios; (19) aumento da exigéncia na entrega de
resultados; (20) dificuldade de alinhamento de expectativas; (21) dificuldade de
engajamento; (22) nado ter ao menos uma refeicdo diaria oferecida pela empresa
(PEREIRA et al., 2021).

Tendo em vista que as maiores desvantagens no modelo home office para os
trabalhadores sdo a ma divisdo entre vida pessoal e trabalho e distanciamento social
levam a entender que a proximidade direta com a familia pode gerar algum desconforto

no trabalhador, assim como o fato de estar distanciado de seus colegas na empresa.

3.1.1.3. Home Office: a saude do trabalhador na modalidade

“‘Na expansao da pandemia, evitar aglomeragdes, encontros coletivos, ndo é uma
recusa ao social, pelo contrario, € uma consciente afirmagao da prevaléncia da sociedade
sobre nossa mera individualidade. Na pandemia, permanecer em casa € um ato politico”
(BITTENCOURT, 2021, p. 171).

A citacdo acima discorre sobre o fato da essencialidade de se ficar em casa a fim de
se proteger ndo apenas a sim préoprio, mas a todos que estdo a mercé de um virus
altamente contagioso. A saude fisica € uma preocupagao constante desde a eclosao da
pandemia. No entanto, ainda existe a sanidade mental a ser cuidada nesse momento.
Bittencourt (2021) afirma que, apesar de uma vertente vantajosa, a obrigacao de se ficar
em casa pode sim se transformar em experiéncia traumatica, posto que “o isolamento
social nao é uma experiéncia antropoldgica-midiatica tal como um reality show na qual

vendemos uma imagem espetacular para os espectadores. Tampouco é um spa no qual
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relaxamos, somos massageados e desintoxicamos o organismo mediante mudangas
saudaveis de habitos, ainda que possamos fazer dessa experiéncia de isolamento
social um meio positivo para transformar nosso modo de vida” (BITTENCOURT, 2021).
Tal colocagdo introduz uma realidade nesse periodo: aumentou muito os casos de
transtornos psicoldgicos e/ou psiquiatricos em toda a populagao que, segundo (Wang
et al., 2020 in SCHMIDT et al., 2020), envolvem sintomas como depressao, ansiedade
e estresse por conta do medo que foi disseminado pelo Coronavirus.

Brooks et al. (2020 in SCHMIDT et al., 2020, p.03), apontam, em revisao de literatura,
que identificaram que os efeitos negativos dessa medida incluem sintomas de estresse
poés-traumatico, confusao e raiva (BROOKS et al., 2020 in SCHMIDT et al., 2020, p.03).
Os autores abordam a saude mental da populagédo chinesa, no entanto, o presente
trabalho focara na sanidade dos trabalhadores exercendo suas fungdes em home office.

Estudos acerca do tema ainda sdo escassos, mas € possivel se perceber que a ideia
de laborar em casa traz 6nus que devem ser identificados para que se haja entdo um
plano para mitigar a problematica. Com ja dito anteriormente, a confusdo entre vida
pessoal e privada em pessoas trabalhando em casa pode gerar doengas como a
sindrome de Burnout, caracterizada como:

“Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional € um distarbio
emocional com sintomas de exaustao extrema, estresse e esgotamento fisico resultante
de situagbes de trabalho desgastante, que demandam muita competitividade ou
responsabilidade. A principal causa da doenca é justamente o excesso de trabalho. Esta
sindrome é comum em profissionais que atuam diariamente sob pressdo e com
responsabilidades constantes, como médicos, enfermeiros, professores, policiais,
jornalistas, dentre outros” (BRASIL, 2021).

Catalogada recentemente, essa sindrome foi denominada de esgotamento
profissional pelo psicanalista alemao Freudenberger, em um autodiagndstico no inicio
dos anos 1970, a doenga pode ser identificada naqueles que se veem em home office
exatamente pela ideia de ser uma forma de se destacar no trabalho. Com essa intengéao,
os trabalhadores passaram a nao ter mais um horario fixo de trabalho, e aquilo que
comegou como um desafio que proporcionava satisfagdo, passa a gerar mal-estar
quando nao se tem o reconhecimento pretendido e a ideia de que, se dedicando mais
e por mais tempo, conseguira seu intento. Contudo, além do desgaste mental, ocorre
também sintomas fisicos como fadiga e exaustao (WIKIPEDIA, 2021).

Nao ha estudos e pesquisas amplas sobre o assunto, visto a novidade, mas ja sé&o
percebidos casos em que os trabalhadores remotos apresentam sintomas dessa

doenga, em maior ou menor grau. A fim de auxiliar nessa seara, apontaremos aqui 0s
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estagios da Sindrome do Esgotamento Profissional. Sao eles: (1) Dedicagao
intensificada - com predominéncia da necessidade de fazer tudo sozinho e a qualquer
hora do dia (imediatismo); (2) Descaso com as necessidades pessoais - comer, dormir,
sair com os amigos comegam a perder o sentido; (3) Aversao a conflitos - o portador
percebe que algo ndo vai bem, mas n&o enfrenta o problema. E quando ocorrem as
manifestacgoes fisicas; (4) Reinterpretacao dos valores - isolamento, fuga dos conflitos.
O que antes tinha valor sofre desvalorizagao: lazer, casa, amigos, e a unica medida da
autoestima é o trabalho; (5) Negacdo de problemas - nessa fase os outros séo
completamente desvalorizados, tidos como incapazes ou com desempenho abaixo do
seu. Os contatos sociais sao repelidos, cinismo e agressdo sdo 0s sinais mais
evidentes; (6) Recolhimento e aversdo a reunides (recusa a socializagc&o; evitar o
dialogo e dar prioridade aos e-mails, mensagens, recados etc); (7) Despersonalizagao
(momentos de confusdo mental onde a pessoa nao sente seu corpo como
habitualmente. Pode se sentir flutuando ao ir ao trabalho, tem a percepg¢ao de que nao
controla o que diz ou que fala, ndo se reconhece). Mudangas evidentes de
comportamento (dificuldade de aceitar certas brincadeiras com bom senso e bom
humor); (8) Tristeza intensa - marcas de indiferenga, desesperanga, exaustdo. A vida
perde o sentido. Vazio interior e sensagdo de que tudo é complicado, dificil e
desgastante; (9) Colapso fisico e mental; e (10) Esse estagio é considerado de
emergéncia e a ajuda médica e psicolégica se tornam uma urgéncia (WIKIPEDIA,
2021).

Soboll (2002) afirma que “a sindrome é definida como uma reagdo a tensao
emocional crénica gerada pelo contato direto e excessivo com seres humanos e tem
como caracteristicas principais exaustao emocional, despersonalizacao das relagdes e
falta de envolvimento pessoal no trabalho” (SOBOLL, 2002). Todavia, essa doenga nao
€ a unica que pode vir a afetar a saude mental dos trabalhadores remotos, sendo
necessario que se atentem para outros sintomas, que tem a ver com a sindrome citada
nesse item, tais como ansiedade e depressédo, e promovam politicas publicas sanitarias

que abarquem essa problematica.
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3.1.1.4. Home Office: Questdes Legais

A pandemia de Covi-19 trouxe uma incerteza quanto ao futuro da maneira como sera
o trabalho. Varias questdes estdo sendo propostas, o que mostra que a sociedade ainda
tem muitos desafios a superar e criar aquilo que esta sendo chamado de o “novo normal”
— com adaptacgdes fundamentais para uma reinvencao do trabalho, utilizando cada vez
mais as transformacdes e inovagdes digitais, nova/s tecnologias disruptivas inteligéncia
artificial, 5G e métodos mais ageis de administracdo (GAELZER, 2021). O autor
continua sua analise dizendo que o teletrabalho deixou de ser um método de trabalho
marginalizado (no sentido de ainda ser visto com reservas) para se tornar uma
estratégia para elaborar o trabalho remotamente ainda que em condi¢des inadequadas.

Sob essa perspectiva, se pode observar que o home office precisa obedecer a
alguns aspectos a fim de estar de acordo com a legislagao vigente. Para Gaelzer (2021),
existem leis que imperam no exercicio do trabalho remoto, como o artigo 75-B e a
Medida Provisoéria n°1.046, que dizem:

“A prestacdo de servigos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagao e de comunicagao
que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo” (BRASIL,
2021)4,

Art. 3°, § 1° Para fins do disposto nesta Medida Provisoria, considera-se
teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho a distancia a prestacdo de servigos
preponderantes ou totalmente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizagdo de tecnologias da informagéo e comunicagao que, por sua natureza,
nao configurem trabalho externo, hipétese em que se aplica o disposto no inciso
lll, caput, do artigo. 62 da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943° .

O autor ainda discorre sobre as caracteristicas do home office, demonstrando
que o Decreto Legislativo n.6/2020 (em vigor até 31 de dezembro de 2020) e da situagao
pandémica mundial causada pelo coronavirus, fez com que a modalidade fosse mais
debatida, aceita e implementada para manutencdo de emprego e renda (GAELZER,
2021), além de deixa clara a diferencga legal entre teletrabalho e home office, uma vez
que o primeiro conta com amparo legal e o ultimo se caracteriza pela transitoriedade,
ainda que as organizagdes tenham que fornecer os meios para que o colaborador possa
exercer suas fungdes de forma adequada, de acordo com o caput do art. 75-D, que diz

que ha a obrigacdo de se ter por escrito tal colocagdo. As Medidas Provisorias n°

4 BRASIL, 2021 disponivel em; http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-lei/del5452compilado.htm
acesso em set 2021

5 BRASIL, 2021 disponivel em: http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-1.046-de-27-de-
abril-de-2021-316265470 acesso em set 2021.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-lei/del5452compilado.htm
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-1.046-de-27-de-abril-de-2021-316265470
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-1.046-de-27-de-abril-de-2021-316265470
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27/2020 e 1.046/2021 previram que a organizagao fornecesse 0s equipamentos
necessarios para o empregado em regime de comodato e pagando pelos gastos se a
caracterizagcao de verba de natureza salarial (GAELZER, 2021).

O trabalho home office foi regulamentado ha bem pouco tempo, durante a
Reforma Trabalhista, através da Lei 13.467/2017, que tornou o trabalho remoto comum
para a sociedade atual com o auxilio dos avangos da tecnologia (RAMOS, 2020). Para
0 autor, o trabalho assim realizado promove maior inclusdo das pessoas com
deficiéncia, sendo necessaria a regulamentagdo dessa modalidade para dar maior
seguranga juridica, flexibilizando as relagdes de trabalho e promovendo a diminuigao
dos custos de operagao.

O que os especialistas e estudiosos mencionados no texto demonstra os
aspectos mais importantes quanto ao home office e aquilo que é necessario tanto para
o funcionario quanto para a empresa, enfatizando que existem elementos desse
trabalho remoto que precisa ser respeitado como o bem-estar do empregado e
proporcionar materiais que ajudem no exercicio da fungéo, tudo amparado nas leis

vigentes no pais.

3.1.1.4 Home Office: o futuro da modalidade

As relagdes de trabalho no pais estdo modificadas apds a Pandemia de Covid-19. A
pandemia trouxe consequéncias que possuem a tendéncia de permanecer, mesmo
ap6s o seu fim, com a vacinagdo em massa da populagdo brasileira, sendo o
teletrabalho sera uma delas (BENAVIDES et al., 2021). Os autores ainda afirmam que
existem pouco estudo sobre os impactos na saude do trabalhador e que tal fato
impossibilita que se tenha acesso as informagdes e evidéncias desses efeitos.

Com o home office, as empresas perceberam reducéo dos gastos fixos e atuacao
em qualquer lugar que tenho um notebook/desktop e acesso a internet, o que fez com
que ele passasse a ser uma realidade, mesmo com o fim do isolamento social
compulsério e vacinagdo em massa dos brasileiros, de modo que organizagao e
funcionarios apostem em um modelo que relacione trabalho presencial e trabalho em
casa (SOUZA, 2021). Assim sendo, se percebe que essa modalidade de trabalho veio
para ficar e tem que ser regulamentado de modo a preservar direitos e evitar abusos.

Benavides et al. (2021) aborda que a ampla cobertura de internet favoreceu com

que o home office crescesse no periodo pandémico, que ainda em curso, provocaria a
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precarizagao do trabalho, com terceirizagao ou intensificagdo do trabalho das pessoas.
Os autores ainda afirmam que o olhar para a necessidade do home office continuara
em alta como estratagema de combate a doenga e ainda com bastante tendéncia de
continuidade mesmo apds o fim da pandemia. Tudo isso por conta dos beneficios
encontrados pelas empresas com o uso dessa modalidade, sempre tendo a perspectiva
das condigbes de trabalho promovidas pelo trabalho em casa, considerando as ja

mencionadas vantagens e desvantagens.
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Conclusoes finais

Sao muitos os aspectos a serem considerados na instituicdo do home office. Este
trabalho teve como objetivo fazer uma analise que proporcionasse maior compreensao
sobre as caracteristicas e necessidades dessa modalidade de trabalho, que cresceu
muito durante a pandemia de Covid-19. Além disso, se objetivou discorrer sobre a
gestao de pessoas — quando se considera formas de alcangar os objetivos estratégicos
das organizagdes que promoveram mudangas significativas nos ambientes de trabalho
para facilitar o entendimento quanto ao que essa interrelacdo necessita para ser
benéfica para ambos os lados, envolvendo direitos e deveres de empregador e
empregado, mesmo que se observe uma flexibilizagdo provocada pelo home office.

Ainda se percebe que a pandemia fez com que politica publicas fossem divulgadas
pelo Governo Federam de modo a facilitar a implementacdo dessa modalidade de
trabalho e evitar mais desemprego e perdas na economia pelo fechamento de
empreendimentos de varias naturezas.

E possivel a percepcéo e entendimento de que existem diferencas entre teletrabalho
e home office, uma vez que o primeiro existe sob regulamentacdo adequada.

Os beneficios dessa modalidade de trabalho foram percebidos tanto pelas
organizagdes quanto pelos colaboradores e estabelecem uma tendéncia de que ela
venha a se manter mesmo apos a pandemia. Tal fato nos leva a entender que € uma
nova realidade no trabalho que explicita necessidades de adaptacdo para maior
eficiéncia na realizagdo das fungdes. Ao enfatizar as vantagens e mitigar as
desvantagens inerentes ao método, além de respeitar as questdes legais envolvidas
nesse assunto, buscou-se tracar um panorama sobre o presente e o futuro do home
office de forma clara e objetiva para assim auxiliar nas futuras pesquisas acerca do
tema, deixando clara a necessidade de observancia da saude do trabalhador quando

na compulsoriedade do labor em home office.
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