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RESUMO

Este estudo teve por objetivo avaliar a competéncia informacional dos alunos de Pos-
graduacéo stricto sensu em Ensino de Matematica da Universidade Federal do Rio de
Janeiro. O objeto do estudo centrou-se nas praticas e no comportamento dos
discentes com relacdo ao acesso, avaliagcdo e uso da informacdo. A abordagem
avaliativa adotada foi a centrada nos objetivos, a qual possibilitou dimensionar as
categorias do Quadro de Critérios — Acesso a Informagédo, Avaliacdo da Informacao e
Uso da informacdo, assim como as subcategorias e respectivos indicadores,
selecionados com base em entrevistas exploratorias. Os resultados apontaram para
0os niveis de competéncia informacional dos alunos. Nas categorias Acesso a
Informagdo e Avaliacdo da Informacdo, os alunos atingiram o nivel médio de
competéncia informacional. Ja na categoria Uso da Informacdo, os alunos
demonstraram possuir nivel alto de competéncia informacional. Recomendou-se que
fossem realizadas estratégias para divulgacdo dos recursos informacionais
disponiveis; reestruturacdo dos tépicos levantados nos treinamentos, a fim de abarcar
0s pontos fracos levantados no estudo; ampla divulgacéo das normas institucionais a
respeito do uso de recurso disponiveis; trabalho coordenado entre professores e
bibliotecéarios, atualizacdo dos profissionais da biblioteca, com o propésito de
aperfeicoar de forma integral as habilidades e atitudes dos alunos com relacédo a
competéncia informacional.

Palavras-chave: Competéncia Informacional. Avaliacdo. Ensino Superior. Biblioteca

universitaria.



ABSTRACT

This study aimed to evaluate the informational competence of stricto sensu graduate
students in Mathematics Teaching at the Federal University of Rio de Janeiro. The
object of the study focused on the practices and behavior of students with regard to
access, evaluation and use of information. The evaluative approach adopted was
centered on objectives, which made it possible to dimension the categories of the
Criteria Framework - Access to Information, Evaluation of Information and Use of
information, as well as the subcategories and respective indicators, selected based on
exploratory interviews. The results pointed to the students' levels of information
competence. In the categories Access to Information and Evaluation of Information,
students reached the medium level of informational competence. In the Use of
Information category, students demonstrated a high level of informational competence.
It was recommended that strategies be used to disseminate the available information
resources; restructuring of the topics raised in the training, in order to cover the
weaknesses raised in the study; wide dissemination of institutional standard regarding
the use of available resources; coordinated work between teachers and librarians,
updating library professionals, in order to fully improve students' skills and attitudes
towards information competence.

Keywords: Information Competence. Evaluation. University education. University
Library.
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1 O CONTEXTO SOCIAL CONTEMPORANEO X ACESSO E USO DA
INFORMACAO

No contexto social contemporaneo o uso consciente da informagé&o tornou-se
essencial para a atuacado do usuario na vida académica. Ainda assim, podem ser
diversas as dificuldades para lidar com uma realidade em continua transformacéao e
novidades que proliferam em ritmo veloz, o que gera a necessidade de aprendizagem
constante.

Com a producéo vertiginosa do conhecimento nos séculos XX e XXI, 0 acesso
a um grande volume de dados constitui-se como beneficio quando seus usuarios
souberem utiliza-lo para resolver ou minimizar suas necessidades e demandas
informacionais. Lévy (2000, p.157), em suas constatacbes sobre a modernidade,
discorre sobre a “velocidade do surgimento e de renovagdes dos saberes”, que estédo
ligadas ao processo da nova natureza do trabalho e da sociedade. O ciberespaco, nos
termos do autor, configura um espaco virtual comunicativo permeado pelo fluxo

continuo e difuso da informacéo na rede digital.

O ciberespago suporta tecnologias intelectuais que amplificam,
exteriorizam e modificam numerosas func¢des congnitivas humanas:
memoéria (banco de dados, hiperdocumentos, arquivos digitais de
todos os tipos), imaginacdo (simulacdes), percepcdo (sensores
digitais, telepresenca, realidades virtuais), raciocinios (inteligéncia
artificial, modelizacdo de fendmenos complexos). (LEVY, 2000, p.
157).

Castells (2000) afirma que, na década de 1980, uma verdadeira revolucao da
tecnologia da informacéo transformou as sociedades, tanto do ponto de vista cultural
guanto do ponto de vista econémico. Configurou-se, assim, o que podemos chamar
de uma era da informacédo. E a producdo do conhecimento advinda de sucessivas
transformacdes tecnologicas, resultou em um novo mundo digital globalizado e
hiperconectado. Apesar da relevancia da tecnologia nos processos de mudanca da

sociedade, o autor considera que:

A tecnologia ndo determina a sociedade. Nem a sociedade escreve o
curso da transformacéo tecnoldgica, uma vez que muitos fatores,
inclusive criatividade e iniciativa empreendedora, intervém no
processo de descoberta cientifica, inovagéo tecnologica e aplicacdes
sociais, de forma que o resultado final depende de um complexo
padréo interativo. (CASTELLS, 2000, p. 25).
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E consenso, portanto, que a explosdo da tecnologia da informagéo acelerou a
velocidade com que os meios de acesso a informacéo foram produzidos, ampliando e
diversificando também os seus suportes. Para Lecardelli e Prado (2006, p. 27) “o0 uso
da informacdo em qualquer formato que se apresente, tornou-se fundamental na
sociedade da informacgao e do conhecimento”.

No momento de grandes avancos da tecnologia, as sociedades apresentaram
novas condi¢des para a producdo e processamento da informacéo. Santaella (2013,
p. 32) sinaliza que “a histéria, a economia, a politica, a percep¢do, a memoaria, a
identidade e a experiéncia estao todas elas hoje mediadas pelas tecnologias digitais”.

Diante dessa nova realidade, sédo exigidas algumas habilidades e técnicas com
relacdo ao acesso da informacao, seu uso e reproducao, especialmente quando se
considera o excesso de contetdos e dados hoje disponiveis no meio digital. Em meio
a tal excesso, a competéncia informacional compreende a forma com que 0s
individuos lidam com o universo informacional e com seus processos de maneira

eficiente.

1.1 COMPETENCIA INFORMACIONAL

O conceito Competéncia Informacional, traduzido do termo em Inglés
Information Literacy, foi utilizado pela primeira vez nos Estados Unidos em 1974, por
Paul G. Zurkowsk, surgindo para “caracterizar competéncias necessarias para o uso
das fontes eletronicas da informacéo.” (CAMPELLO, 2009, p. 68). Entende-se ainda
gue o individuo pode desenvolver habilidades ao longo da vida e aprender de forma
autdbnoma o uso da informacao.

No Brasil, foi mencionado pela primeira vez por Caregnato (2000, p. 50), que
traduziu como “alfabetizacido informacional”, propondo a expansao do conceito de
educagcdo de usuarios e ressaltando a necessidade das bibliotecas universitarias
oferecerem novas possibilidades de desenvolver nos alunos habilidades
informacionais necessarias para interagir no ambiente digital. Gomes e Dumont (2015,
p. 139) destacam que as raizes da competéncia em informacao estdo associadas as
“‘modificagdes sociais advindas de forte reestruturagédo dos meios de produgédo, o que
implicaria que a nogdo de competéncia em informacdo encontra-se relacionada a

industria da informacgao”.



14

No ambito internacional, a discussdo sobre a Competéncia informacional
tornou-se frequente nos anos de 1970, quando entdo foram criados os Comités e
Instituices nos Estados Unidos. Ainda hoje, esses Comités e InstituicGes promovem
eventos e atividades diversificadas a envolver profissionais da informacéo ao tema da
Competéncia Informacional, como a American Library Association (ALA), a
Association of College and Research Libraries (ACRL) e a Library Orientation
Exchange (LOEX).

Como aponta Pasquarelli (1996), ndo apenas os Estados Unidos tiveram a sua
atencado voltada para a educacao de usuarios, mas outros paises também, entre os
quais a Inglaterra, o Canad4, a Franca e a Alemanha. Esses paises promoveram
cursos que pretendiam levar o aluno a conhecer e assimilar todos os procedimentos
necessarios para 0 uso dos recursos informacionais existentes nas bibliotecas
universitarias.

Nos anos de 1960, na América Latina, a Colébmbia ja iniciava os cursos de
instrucdo bibliogréafica dirigidos para alunos ingressantes nas universidades. Como
assinala Salas Lamadrid (2007), habilidades informacionais se definiam como aquelas
que permitiam utilizar uma unidade de informacgéo, especialmente, a biblioteca
tradicional.

Tardiamente, nos anos 2000, a competéncia informacional teve maior foco no
Brasil (CAMPELLO, 2003). Porém, antes disso, algumas iniciativas foram feitas com
relacdo a educacao de usuario, nos anos de 1950, em instituicées do ensino superior,
com o oferecimento de disciplinas especificas de orientacdo bibliogréafica e a criagdo
de manuais especificos de divulgacao dos relatos de experiéncias em periédicos da

area. Nesse sentido:

Os trabalhos dos bibliotecarios voltados para a aprendizagem dos
usuarios em relacdo ao uso da colecdo da biblioteca e aos seus
servigos e produtos foram designados com Orientagdo Bibliogréfica,
Pesquisa Bibliogréfica, Instrucdo sobre o Uso da Biblioteca e
Treinamento para o Uso da Biblioteca, entre outros. (PASQUARELLI,
1996, p. 32).

Devido as mudancas ocorridas com o aparecimento da Internet, foi exigido do
“usuario final o desenvolvimento de habilidades especificas capazes de transformar
essas tecnologias em aliadas na obtencdo do material necessario e relevante para a
fundamentacéo tedrica de sua pesquisa cientifica.” (MOSER; ACETTA, 2002, p. 5).
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No meio académico h& a crescente necessidade por parte dos alunos,
pesquisadores e usuarios das bibliotecas universitarias pela busca de informagfes
cientificas em meios eletronicos. Ressalta-se que as Novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (NTIC) estdo cada vez mais presentes na vida das
pessoas, criando a maior necessidade de informacédo digital e ditando
comportamentos.

As fontes de informacao cientificas no contexto académico sédo os periodicos
eletrbnicos; as bibliotecas digitais de teses e dissertacbes; 0s repositérios
institucionais; os livros eletrénicos (e-books) e as bases de dados. Sao diversas as
bases de dados cientificos em diferentes areas do conhecimento, como a LILACS
(Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), uma base de dados
Latino Americana de informacéo bibliografica na area da saude, e a SciIELO (Scientific
Electronic Library Online), uma base de dados que abrange uma colecéo selecionada
de periédicos cientificos brasileiros.

Visto que toda essa fonte de informacédo se torna ndo apenas atrativa, mas
necessaria para os alunos na contemporaneidade, impfe-se a requisicdo de

habilidades, como contempla a competéncia informacional.

1.2 A CONTRIBUICAO DA BIBLIOTECA PARA A COMPETENCIA INFORMACIONAL

A biblioteca dentro de uma instituicdo de ensino tem o papel de mediadora entre
professores e alunos, contribuindo assim para a aprendizagem. Pode-se afirmar
também que “‘uma biblioteca esta aberta ndo apenas para emprestar livros para
aqueles que nao dispdem de recursos para adiquiri-los, mas para abrir ao infinito as
possibilidades de acesso a informacao.” (MILANESI, 1983, p. 65).

A autora sinaliza que “a educacao de usuario tem, efetivamente, sua origem e
énfase na biblioteca” (MILANESI, 1983, p. 65), onde estavam ali restritos 0s recursos
disponiveis. Atualmente, a competéncia informacional abrange as fontes de
informacao disponiveis em diversos suportes, armazenadas em variados ambientes,
levando em conta habilidades e atitudes que os individuos passam a ter no uso da
informacgé&o e agregando aspectos de sua formacao e do seu aprendizado.

Desse modo, a biblioteca tem a funcdo educativa ao orientar para o

desenvolvimento de habilidades de pesquisa e fontes informacionais.
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Uma das func¢des do bibliotecario seria a de professor, encarregado
de ensinar ndo apenas as habilidades que vinham tradicionalmente
ensinando (localizar e recuperar informacao), mas também envolvido
no desenvolvimento de habilidades de pensar criticamente, ler, ouvir
e ver, enfim ensinando a aprender a aprender. Outra funcdo prevista
para o bibliotecario era a de consultor didatico, encarregado de
integrar o programa da biblioteca ao curriculo escolar, colaborando no
processo de ensino aprendizagem e assessorando no planejamento e
na implantacdo de atividades currculares. (CAMPELLO, 2003, p. 30).

Relacionado ao desenvolvimento da competéncia informacional, uso e dominio
da informacdo em qualquer formato que se apresente, estd o Letramento
Informacional, que tém raizes nas areas de treinamento, formacdo e educacao de
usuarios para o uso das fontes informacionais cientificas. Os treinamentos séo
realizados por bibliotecarios ou profissionais da area da ciéncia da informacéao.
Entretanto, como capacitar sem antes saber quais as reais necessidades e

dificuldades que séo apresentadas cotidianamente no ambiente das bibliotecas?

1.3 OINSTITUTO DE MATEMATICA E O CURSO DE MESTRADO EM ENSINO DE
MATEMATICA

O curso de Mestrado em Ensino de Matematica do Instituto de Matemética da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, foi aprovado pela CAPES em 2005 e iniciou
suas atividades em 2006. O curso introduz os mestrandos na atividade de pesquisa
na area e forma quadros para atuacdo em Ensino e Histéria de Matematica e para o
magistério superior.

De acordo com site do Programa do curso Ensino de Matematica, as primeiras
dissertacbes foram defendidas em 2008, e entre 2008 até 2019, foram 100
dissertacGes no total defendidas. Para 2018 e 2019, o Programa contou com 27
mestrandos inscritos. Entre os concluintes de 2018 e 2019, foram 16 formandos, sete
em 2018 e nove em 2019.

O Instituto de Matematica esta vinculado ao Centro de Ciéncias da Matematica
e da Natureza (CCMN) e congrega seis cursos de pos-graduacao stricto sensu,
Mestrado em Matematica;, Mestrado em Matematica Aplicada; Mestrado em
Estatistica; Mestrado em Informatica; Mestrado em Ensino de Matematica e Mestrado
em Historia das Ciéncias e das Técnicas e Epistemologia. Oferece ainda um curso

lato sensu em Especializacdo para Professores de Matematica.
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Para a atuacado em pesquisa, 0s alunos podem contar com a colaboragéo da

Biblioteca do Instituto de Matematica, que trabalha como intermediaria ao acesso e

uso dos recursos informacionais. O Regimento interno do Instituto de Matematica n.
32 de 12/08/1971, traz na Subsecao IlI; Art. 153°, o que compete a Biblioteca:

p)

q)

registrar, catalogar, classificar e preparar suas colec¢oes;
preservar e conservar seu acervo;

elaborar e manter os registros e catalogos;

promover a adequada utilizacdo das colecdes e a divulgacdo de
seu acervo;

atender a pedidos de informacao;

realizar empréstimos de publicacgdes;

manter permuta de publicagbes com instituicbes culturais
nacionais, estrangeiras ou internacionais;

colaborar com outras bibliotecas brasileiras, tendo em vista o
desenvolvimento do servi¢co de empréstimo, especialmente com a
Biblioteca do Centro;

cooperar no catalogo coletivo nacional do Instituto Brasileiro da
Bibliografia e Documentacéo;

cooperar na producao de material destinado ao ensino e a
pesquisa,;

promover o levantamento e a divulgagéo da bibliografia brasileira
referente aos assuntos da area do Instituto;

compilar referéncias bibliogréficas relativas as atividades e aos
Cursos;

compilar, divulgar e manter atualizado um guia de pesquisas
nacionais na area de interesse do Instituto;

manter um servico de intercambio de informagbes sobre os
assuntos da area de interesse do Instituto, para 0s centros
culturais estrangeiros e internacionais;

prestar assisténcia técnica aos professores e estudantes na
elaboracgéo de teses, bibliografias e outros trabalhos;

promover e realizar estudos sobre classificagdo documentaria em
assuntos da area de interesse do Instituto. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, 1971).

Os alunos tém acesso as Bases de dados, periddicos, artigos cientificos e e-

books por meio do Portal Capes e do Repositorio Institucional. A biblioteca do Instituto

e

de Matematica € especializada em Matematica e Estatisticas, com o foco no

atendimento aos alunos de pés-graduacéo stricto sensu e lato sensu.

1.4 OBJETIVO E JUSTIFICATIVA DO ESTUDO AVALIATIVO

Especialistas na area da Ciéncia da Informag&o advertem sobre a importancia

de pesquisas e avaliagbes sobre a competéncia informacional devido as

transformacdes tecnoldgicas recorrentes em nossa sociedade. Ressalta-se a fala da
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professora Regina Belluzo sobre essa importancia, em evento online no canal do
Youtube da FEBAB (Federacéao Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas
de Informacdo e Instituicbes). Quando questionada pela autora deste estudo sobre a
necessidade de avaliar os usuarios com relacéo as suas praticas de pesquisa, Belluzo

esclarece:

Como a gente vai estabelecer alguma inovagédo, nés vamos mudar
algum processo, noés vamos fazer alguma coisa nova, se nés néo
tivermos essa avaliagdo? E importantissimo em qualquer cenario,
principalmente de como 0s N0ss0s usuarios estao se comportando em
relacdo a informacdo. Porque a maioria das vezes nés pensamos que
eles conhecem, que eles sabem, que estédo fazendo a coisa certa, e
guando nds vemos, eles ndo estdo. Estdo usando, por exemplo, huma
pesquisa é..., colocando... [sic] isso eu falo porque eu tenho muitos
contatos com alunos €, vamos dizer... [sic] de especializacdo, da pés-
graduacgéo Lato sensu profissional e a gente vé que a pessoa, muitas
vezes, nao faz a citacdo de fonte, ela pde as referéncias la no final
ainda [sic] e nao coloca nada dentro do texto, entdo isso é uma
avaliacdo de comportamento. O que esta acontecendo? A pessoa
desconhece as normas de documentagdo para elaborar o trabalho,
para fazer um texto que ela usou a fonte, entdo ela vai muitas vezes,
ela coloca sem querer, ela faz um plagio, entdo é preciso estar atento
a esse tipo de coisa, entdo avaliar sim o0 comportamento do usuario
com relagdo a informacgdo para mim € importante. (EDUCACAO...,
2020, néo paginado).

Assim sendo, o presente estudo avaliativo tem por objetivo avaliar a
competéncia informacional dos alunos do curso de Mestrado em Ensino de
Matematica do Instituto de Matematica, de modo a tracar ndo apenas um diagndstico,
mas, também, para verificar as dificuldades dos alunos no que tange o acesso as
informacdes e o uso delas em suas praticas de pesquisa. Sua relevancia encontra-se
sustentada no fato de que o estudo tem a pretensdo de fornecer os meios para
identificar possiveis falhas e possibilitar um planejamento ou reorientacdo das
atividades da biblioteca para aperfei¢coar a pratica informacional entre esses alunos.

Uma instituicdo de ensino, mais precisamente a universidade, tem como uma
de suas fungdes a de produzir novos conhecimentos por meio das pesquisas e
dissemina-los com o propésito de melhorar questdes relacionadas a sociedade de
modo geral. Ja& as bibliotecas, dentro das universidades em que estdo inseridas,
desempenham o papel de dar suporte ao ensino difundido dentro da instituicdo, assim

envolvendo os profissionais que atuam nessas bibliotecas para acompanhar,
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estimular e perceber o desenvolvimento da competéncia informacional do usuério
pesquisador.

A relevancia do estudo também é justificada pela importancia da competéncia
informacional para a Universidade como um todo e, em particular, para suas
bibliotecas, de modo a prover informacdes e subsidios para o aprimoramento dos
servigos prestados aos usuarios. Outro ponto a ser considerado, refere-se ao fato de
gue, até a presente data, ndo foram realizados quaisquer estudos sobre competéncia
informacional entre os alunos do Instituto de Matematica, o que faz deste trabalho,

também, um estudo original.

1.5 QUESTOES AVALIATIVAS

As questdes avaliativas foram formuladas a partir da leitura do documento
Framework for information literacy for higher education, que est4 de acordo com a
Association of College and Research Libraries (ASSOCIATION OF COLLEGE AND
RESEARCH LIBRARIES, 2016). Este documento orienta sobre os padrbes de
competéncia informacional para o0 ensino superior.

De acordo com Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004), as questfes avaliativas
objetivam direcionar a avaliacao, pois lhes oferecem suporte em relacdo ao que sera
investigado e julgado. O avaliador deve ter o conhecimento necessario acerca do
objeto que estad sendo investigado, seu contexto e especificidades, de modo que as
questdes propostas propiciem o conhecimento e as solugcbes correpondentes as
necessidades dos envolvidos.

Assim sendo, as questdes avaliativas a seguir apresentadas foram elaboradas
no sentido de norter o processo desenvolvidos neste estudo, possibilitando manter o
foco na avaliacdo. Dessa forma, foram estabelecidas trés questdes avaliativas sobre
0s niveis de competéncia informacional da turma de Mestrado em Ensino de
Matematica do Instituto de Matematica da UFRJ:

1) Qual o nivel de competéncia informacional dos alunos quanto ao acesso as
fontes de informacdes cientificas?

2) Qual o nivel de competéncia informacional dos alunos quanto a avaliacao
das informagdes recuperadas no ambiente virtual?

3) Qual o nivel de competéncia informacional dos alunos quanto aos

principios éticos no uso da informacgao?
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O ambiente virtual mencionado na segunda questdo envolve toda fonte de
informacao cientifica disponivel na Internet, como bibliotecas virtuais cientificas, a
exemplo da biblioteca virtual da Instituicdo Fiocruz; repositérios institucionais;

periodicos eletrénicos, etc.

1.6 DELIMITACOES DO ESTUDO

Cabe esclarecer que este estudo avalia a competéncia informacional dos pos-
graduandos strictu sensu, mais especificamente dos mestrandos do Instituto de
Matematica. Nao serdo considerados para a avaliacdo da competéncia informarcional
os graduandos, doutorandos e alunos de pos-graduacdo lato sensu. Optou-se por
avaliar as experiéncias e praticas informacionais dos mestrandos, de modo a
estabelecer um recorte mais preciso, alcancando a partir deste universo de andlise as
necessidades informacionais dos referidos alunos. As generalizacfes feitas a partir
deste estudo podem ser consideradas pelos interessados, resguardadas as

especificidades dos dados coletados no contexto desta avaliacao.
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2 A PRATICA EM COMPETENCIA INFORMACIONAL

O documento norteador utilizado para avaliar o objeto deste estudo, a
Framework for Information Literacy for Higher Education (Quadro de Referéncia para
Alfabetizacao Informacional em Educagéo Superior), de acordo com a Association of
College and Research Libraries (Associacdo de Bibliotecas Universitarias e de
Pesquisa), uma divisdo da American Library Association (Associacdo Americana de
Bibliotecas), esclarece que o estudante competente em informacgéao deve determinar
a natureza e o nivel da sua necessidade de informacéo.

O documento oferece uma estrutura intencional, baseada em conceitos centrais
interconectados, com opcdes flexiveis de implementacdo para a pratica em
competéncia informacional nas instituicbes de ensino superior. Tal estrutura indica
gue o bibliotecario educador utiliza esse documento como referéncia, o que nao exclui
sua autonomia para direcionar a interacdo e 0 aprendizado conforme suas

necessidades, pois:

Nem as praticas de conhecimento nem as disposicbes que apoiam
cada conceito pretendem prescrever o que as instituicbes locais
devem fazer ao usar a Estrutura; cada biblioteca e seus parceiros no
campus precisardo implantar esses quadros para melhor se ajustarem
a sua propria situacdo, incluindo a criacdo de resultados de
aprendizado. Pelo mesmo motivo, essas listas ndo devem ser
consideradas exaustivas. (ASSOCIATION OF COLLEGE AND
RESEARCH LIBRARIES, 2016, p. 8, traducdo nossa).

O documento surge da crenca de que a pratica da competéncia informacional
€ um movimento de reforma educacional e realizara seu potencial por meio de uma
colaboragédo de ideias e experiéncias entre professores, bibliotecarios e alunos.
Considerando esse pensamento, a Association of College and Research Libraries

(2016, p. 7, traducdo nossa) relata que:

Bibliotecérios académicos e seus parceiros em associagfes de ensino
superior desenvolveram resultados de aprendizagem, ferramentas e
recursos que algumas instituicbes empregaram para inserir conceitos
e habilidades em alfabetizag&o da informag&o em seus curriculos.

Ainda de acordo com a mesma instituicdo, o documento apresenta, ainda, a
orientacao para o desenvolvimento de programas de alfabetizacdo da informagao nas

instituicées de ensino superior. Este mecanismo também promove a discussao sobre
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a natureza dos principais conceitos da informacao em estudos disciplinares. A titulo
de exemplo, a Association of College and Research Libraries (2016, p. 24, traducdo

nossa) expde que:

A Associagdo de Bibliotecas Universitarias e de Pesquisa (ACRL)
incentiva a comunidade de bibliotecas a discutir amplamente a nova
Estrutura e a desenvolver recursos como guias curriculares, mapas
conceituais e instrumentos de avaliacdo para complementar o
conjunto principal de materiais nos quadros.

O ambiente do ensino superior, juntamente com o ecossistema de informacdes
dindmico, no qual estao inseridos os alunos e profissionais do ensino, exige uma nova
atencao voltada para a complexidade informacional que esse ecossistema propicia.
“Os alunos tém um papel e uma responsabilidade maiores na criagdo de novos
conhecimentos, na compreensdo dos contornos e na dinamica de mudanca do mundo
da informacao e no uso de informacdes e dados de forma ética.” (ASSOCIATION OF
COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES, 2016, p. 7, traducéo nossa).

Em suma, os profissionais da biblioteca tém o papel de intermediar o aluno com
a informacéo, orientando-o a encontrar 0 material adequado de acordo com a sua
necessidade informacional. As habilidades, a partir das quais esse aluno busca e
acessa a informacgdo, envolvem a alfabetizacdo informacional e a competéncia

informacional.

2.1 COMPETENCIA INFORMACIONAL: ACESSO, AVALIACAO E USO

O aluno em sua pratica da competéncia informacional deve acessar a
informacao necesséria eficaz e eficientemente; avaliar a informacao e suas fontes de
forma critica e incorporar a informacao selecionada a seus conhecimentos basicos e
a seu sistema de valores; utilizar a informagédo eficazmente para alcangar um
propésito especifico; compreender muitos problemas e questdes econbmicas, legais
e sociais que rodeiam o uso da informacao; acessar e utilizar a informacéo de forma
ética e legal. Nesse sentido, abordam-se aqui trés conceitos basicos que servem de
subsidios para a pratica da competéncia da informacdo do aluno, o acesso, a
avaliacdo e o uso da informagédo (ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH
LIBRARIES, 2016).
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O acesso envolve a eficiéncia e a eficicia a partir das quais o aluno acessa a
informagao, ou seja, quando ele define ou reconhece a necessidade da informagéo e
decide encontra-la e inicia o processo de busca. Nesse processo de busca, o0 aluno
utiliza métodos de pesquisa dentro do ambiente digital.

Os métodos de pesquisa envolvem determinar o periodo, utilizar termos de
pesquisa (autor, titulo, assunto, instituicdo), tipo de material (livro, periddico, tese,
dissertacao) e operadores booleanos “AND”, “OR” e “NOT”. Os operadores booleanos
sdo palavras que informam ao sistema de busca como combinar os termos da
pesquisa, restringindo a amplitude do resultado na base.

A avaliagéo diz respeito a avaliar a informacéo de forma critica. O aluno analisa,
examina e extrai a informacdo; avalia a exatiddo e relevancia da informacéo
recuperada; ordena e categoriza, determina qual a melhor e de maior utilidade. Neste
ponto, a pratica envolve uma organizacdo das informacgdes recuperadas, identificando
qgual a de maior relevancia para o0 seu uso e a mais importante, podendo identificar as
citacbes do artigo publicado e podendo perceber a importancia dos periodicos
cientificos dentro da sua area de conhecimento.

Com relagdo ao uso da informacdo, o aluno busca novas formas de se
comunicar, apresenta e usa a informacdo de maneira precisa. A pratica, aqui, pode
envolver o debate com os seus pares, gerar novos conhecimentos e disseminar esse
conhecimento. O aluno compreende 0 uso ético da informacéao e respeita o uso legal,
evitando o plagio.

O Quadro 1 apresenta uma sintese dos conceitos basicos da competéncia

informacional, considerando o acesso, a avaliacao e o uso da informacéao.

Quadro 1 — Sintese dos conceitos basicos da competéncia informacional

Conceito Descricéo

Definicdo ou reconhecimento da necessidade da informacdo e decisdo para

Acesso )} .
encontra-la, iniciando o processo de busca.

Organizacdo das informacdes recuperadas, identificando qual a de maior

Avaliacdo P .
relevancia e mais importante para o seu uso.

Uso Uso ético da informacao, respeitando o uso legal, evitando o plagio.
Fonte: A autora (2020).
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Todavia, h& de se ponderar que o aluno pode desenvolver e se comportar de
formas distintas frente a pratica da competéncia informacional, uma vez que envolve
suas experiéncias académicas e profissionais ao longo do curso.

Dentro de um grande volume de informacdes disponibilizadas, principalmente
com o advento da Internet, o acesso a informacgéo ja ndo € o suficiente, € preciso
avalia-la, uma avaliacéo critica, com critérios de relevancia e pertinéncia, de forma a
filtrar toda essa informacao.

Nesse contexto, a competéncia informacional se faz presente, quando o aluno
consegue em meio a explosdo informacional — advindas das tecnologias da
comunicacao e informacao — distinguir qual a informacéo de maior relevancia. Assim,
ele precisa definir de antemdo quais sdo as suas necessidades informacionais,
especifica-las e limita-las ao objetivo da sua pesquisa. Presume-se um ato reflexivo e
cognitivo, direcionando o sujeito ao pensamento critico e criativo. Nessa perspectiva,
a educacao favorece a ampliacdo dos espacos de reflexdes, de pensamentos e de
visdo de mundo. A educacdo é algo permanente, que ocorre ao longo da vida das
pessoas e de acordo com 0s recursos tecnoldgicos disponiveis para construirem o
conhecimento.

Profissionais da informacéo e educadores desempenham um papel importante
na preparagdo do sujeito para viver em um mundo onde a informacdo e o
conhecimento sdo altamente valorizados. Assumem, portanto, o papel de mediadores
do conhecimento, quando planejam e desenvolvem acdes pedagdgicas e acdes
informacionais, possibilitando ao aluno desenvolver e explorar as suas habilidades

informacionais.

2.2 A AVALIACAO DA COMPETENCIA INFORMACIONAL

A avaliagdo da competéncia informacional para Radcliff, Jensen, Salem Junior,
Burhanna e Gedeon (2007), é parte de um processo continuo de melhoria. Obedece
a um ciclo a partir do qual o processo de avaliacdo pode ser iniciado ou reiniciado
conforme as necessidades e com base nos seus resultados, permitindo que as falhas
sejam identificadas e a¢cbes sejam revistas.

O avaliador deve retornar ao inicio do ciclo, ou seja, juntar os dados, em
seguida analisa-los e posteriormente realizar o compartiihamento e o plano de

melhoria para os envolvidos na avaliacao, a fim de colocar em pratica a execucao do
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plano. Este ciclo (Figura 1) leva em consideracdo os procedimentos pedagogicos que
devem ser planejados e continuamente monitorados. Trata-se de uma cultura de

avaliacdo, um exame continuo e efetivo do ato de avaliar.

Figura 1 — Exemplo de Ciclo da Avaliagcéo

JUNTE OS5 DADOS

EXECUTE O PLANO AMALISE E
INTERPRETE

COMPARTILHE 4
DADOS E PLANOS PLANO PARA

. ‘\\ MELHORIA

Fonte: RADCLIFF; JENSEN; SALEM JUNIOR; BURHANNA;
GEDEON (2007, traducdo nossa).

Na avaliacdo da competéncia informacional em uma instituicdo de ensino,
estdo envolvidos os alunos, os professores e os bibliotecarios. Neste processo, é
importante que os alunos e os professores tenham o feedback do responséavel pela
avaliacdo, a fim de aperfeicoarem a pratica da competéncia informacional. O
bibliotecario pode ser um dos responsaveis pela avaliacdo, de modo a analisar e
verificar nos resultados onde estéo as falhas e os pontos a ajustar e a melhorar.

No contexto educacional, ainda de acordo com Radcliff, Jensen, Salem Junior,
Burhanna e Gedeon (2007), a avaliacdo da competéncia informacional esta elencada
em trés niveis, a da sala de aula (classroom assessment):;, a programatica
(programmatic assessment) e a institucional (institutional assessment). A avaliacéo da
sala de aula refere-se aos objetivos da aprendizagem e esta relacionada a avaliacao
de curso. Ja a avaliacdo programética esté voltada aos objetivos de aprendizagem
nas disciplinas.

Para este estudo, esta pautada a institucional, com o recorte da biblioteca do
Instituto, envolvendo basicamente os alunos de Mestrado em Ensino de Matematica.

Os autores especificam que a avaliacdo pode ser diagnostica, formativa ou

somativa. A avaliacdo diagndstica consiste em averiguar, no inicio de um programa
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ou disciplina, as habilidades que o aluno possui com relacdo a competéncia
informacional. A avaliagdo formativa € realizada durante o processo de aprendizagem,
com intuito de verificar se os alunos estéo alcancando o0s objetivos propostos por uma
disciplina. A avaliacdo somativa consiste em estabelecer o nivel de aproveitamento
do estudante ao final de um curso, identificando as habilidades informacionais
adquiridas, e contribui para identificar se o programa de competéncia informacional
esta atingindo o seu intuito, bem como ajuda nas medidas a serem tomadas no sentido
de suspender ou dar continuidade ao programa.

Para a finalidade deste estudo, sera utilizada a avaliacdo diagndstica, pois esta
possibilita identificar as habilidades informacionais dos estudantes para tracgar

estratégias com vista ao aperfeicoamento da pratica da competéncia informacional.

2.2.1 Publico-alvo

A avaliagdo da competéncia informacional dirige-se aos alunos de pés-
graduacéo stricto sensu em ensino de matematica. O curso de Mestrado em ensino
de matemética do Instituto de Matematica da Universidade Federal do Rio de Janeiro
tem, entre seus objetivos, fomentar uma visao critica da matemética e das ciéncias,
tracando e articulando esses conhecimentos para uma reflexdo sobre a prética
docente.

O aluno de Mestrado, dentro da sua pratica académica, realiza acdes que
contribuem para gerar novos conhecimentos para a prépria comunidade académica e
para sociedade de forma geral. Essas acfes referem-se as pesquisas cientificas, a
producdo de artigos, a apresentacdo em seminarios, as publicacdes de trabalhos
académicos e ao produto final do curso, que é a Dissertacdo de Mestrado. Todas
essas praticas resultam na producéo e no compartilhamento do conhecimento e estéo
associadas ao desenvolvimento de sua competéncia informacional.

A avaliacdo da competéncia informacional entre os alunos de Mestrado,
possibilita um diagndstico sobre como eles desenvolvem, trabalham e como buscam
sanar as suas necessidades informacionais. A avaliagcdo fornece informacdes néo
apenas para a Instituicdo, mas para a comunidade académica como um todo, sobre
onde se encontram as dificuldades, no intuito de recomendar melhorias para os

programas de competéncia informacional.
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A avaliacdo é o0 monitoramento cuidadoso que parte da
observacao/acompanhamento dos aprendizes durante o processo de
aprendizagem. Requer as fases de coleta, analise e divulgacdo de
dados mediante todo o processo de aprendizagem de habilidades de
informacéo. (LAU, 2007, p. 41).

O avaliador devera ter o compromisso de dar o feedback para os alunos e para
a instituicdo. Apresentar o resultado é muito importante para o aprendizado, porque
proporciona ao aluno reconhecer suas dificuldades de modo que ele possa melhorar

e desenvolver suas habilidades informacionais.

2.3 A PRATICA DA COMPETENCIA INFORMACIONAL NO AMBIENTE DA
BIBLIOTECA DO INSTITUTO DE MATEMATICA DA UFRJ

No Instituto de Matematica da UFRJ séo realizadas apresentacbes pelos
profissionais que atuam na biblioteca sobre os recursos informacionais disponiveis na
area de matematica para os alunos e professores. Trata-se de uma apresentacao feita
oralmente com o intuito de familiarizar os alunos com 0s recursos informacionais.
Costuma acontecer em uma Unica aula no inicio do ano letivo para os alunos
ingressantes, geralmente no auditorio.

Posteriormente, ao longo do ano letivo, sdo agendadas orientacdes
personalizadas no ambiente da biblioteca, de acordo com a demanda, para o uso
desses recursos, seja em grupo ou individualmente. Feito isso, ocorre por parte dos
profissionais da biblioteca, sondar e monitorar como o0s alunos estdo se
desenvolvendo com relacdo a pratica da competéncia informacional por meio dos
atendimentos realizados.

Busca-se observar como aplicam a busca e o acesso da informac¢do, como
avaliam a informacdo recuperada e como fazem o uso dessa informacdo. Esse
acompanhamento pode ser feito no momento em que é realizado o atendimento ao
aluno e/ou como ele aplica essa informacao no desenvolvimento das suas pesquisas
e na producdo dos seus trabalhos académicos. Contudo, essa percepcdo e
acompanhamento aconteciam de forma individual, com a auséncia de um documento
ou estudo que identificasse o nivel de competéncia informacional dos alunos.

Os atendimentos personalizados sao feitos de forma a mostrar quais sdo as
fontes mais especificas na area da matematica, os meios de buscas por uma

informacéo cientifica, como recuperar a informacao, quais as formas de recuperacao
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da informacdo, com o objetivo de fomentar o desenvolvimento da competéncia
informacional.

Figura 2 - Biblioteca Prof. Leopoldo Nachbin - Instituto de Matematica

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, 2019a.

Anualmente, € feito um relatério dos servigos prestados na biblioteca e por meio
desse relatorio é possivel verificar a quantidade dos atendimentos relacionados a
cada tipo de servico. A Tabela 1, a seguir, apresenta os dados do ultimo Relatério
Anual da Biblioteca (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, 2019b).

Tabela 1 — Servigcos e atendimentos da biblioteca do Instituto de Matematica

Servigos Atendimentos
Acesso a Internet: computadores disponiveis para 0s usuarios 4
Atendimento a solicitagfes recebidas por e-mail 29
Busca bibliografica — solicitacdes 139

Comutacéo bibliogréfica nacional - atendimentos

Comutagéo bibliografica nacional - solicitacdes

Empréstimo entre bibliotecas - atendimentos

Empréstimos entre bibliotecas - solicitagdes

Exposicéo de novas aquisi¢cdes

Orientagdo personalizada ao uso das Bases, Portal etc. 94
Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (2019b).
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Verifica-se que os atendimentos recebidos por e-mail foram poucos em
comparacao as solicitacdes pela busca bibliografica, que é o servico com o maior
namero de atendimentos (139). Isso representa a demanda dos usuarios (alunos,
professores, pesquisadores) da biblioteca pela necessidade informacional.
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A busca bibliografica nada mais € que a necessidade informacional
determinada pelo usuério. Essa busca pode ser fisica ou digital. A busca fisica é feita
com a presenca do usuario na biblioteca frente ao balcdo de atendimento, chamado
setor de referéncia. Nesse setor, 0 usuario expde a sua necessidade informacional
que é processada pelo atendente, que geralmente sdo auxiliares de bibliotecas,
responsaveis, a principio, em suprir essa demanda. Verifica-se a localizacdo das
referéncias solicitadas tanto no acervo fisico quanto no acervo digital. Bibliotecarios
dao o apoio necessario nessa busca, caso seja preciso.

A busca bibliografica também pode ser realizada no meio digital, quando o
usuério sabe acessar quais as fontes cientificas da sua area esté@o disponibilizadas.
Caso nao saiba, o usuario pede auxilio aos profissionais da informacéo da biblioteca,
gue sédo intermediarios entre a informacéo cientifica e a necessidade informacional do
usuario. Esse pedido pode ser realizado por e-mail ou com o auxilio presencial.

Sobre o servigo de comutacao bibliografica, cabe um esclarecimento: o Comut
€ um programa de comutacdo bibliografica desenvolvido por meio da Capes
(Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), da SESU
(Secretaria de Educacao Superior), da FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia) e do IBICT (Instituto Brasileiro de Informa¢cédo em
Ciéncia e Tecnologia), para oferecer aos usuarios o servi¢co de busca monitorada por
bibliotecas nacionais participantes do Programa e em servicos de informacao
estrangeira. As bibliotecas funcionam como intermediarias. Podem ser solicitados
periddicos técnico-cientificos, teses e dissertacdes (na integra ou parte), anais de
congresso nacionais e internacionais e capitulos de livros, desde que autorizados pela
Lei dos Direitos Autorais (BRASIL, 1998). O objetivo do Comut é colaborar com o
acesso facilitado a informacao necesséria ao desenvolvimento educacional, cientifico
e tecnolégico do pais. Porém, conforme demonstrado na Tabela 1, é pouco utilizado
na Biblioteca do Instituto de Matematica.

Dispdem-se como servigo, ainda, os empréstimos entre bibliotecas, que é a
realizagdo do pedido de um documento (livro, teses, dissertagdes, periddicos, artigos)
para outra biblioteca participante desse servico. Ou seja, caso 0 acervo da biblioteca
do Instituto de Matematica ndo contemple um livro especifico que o aluno precise,
solicitamos do acervo de outra biblioteca participante. Nota-se que esse servico
também é pouco utilizado na biblioteca do Instituto de Matematica.
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O segundo maior niumero de ocorréncias esta na orientacdo personalizada ao
uso das bases de dados, Portal de periodicos, Repositérios institucionais, peridédicos
cientificos, etc. (94). Este numero alerta sobre a utilizacdo dessas bases pelos alunos
na busca pela informacao cientifica desejada e a preocupacao com que eles tém em
aprender a utilizar essas ferramentas a fim de terem autonomia para realizar suas
pesquisas.

Uma das bases que estdo disponiveis para a comunidade académica do
Instituto de Matematica € a Mathscinet, pertencente ao Portal Capes. Uma base que
disponibiliza para os matematicos nas pesquisas bibliograficas, periédicos, artigos e
livros revisados por pares. E uma versdo eletrénica do periddico Mathematical
Reviews.

Outra fonte de informacdo cientifica disponibilizada é o Pantheon, o Repositério
institucional da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Este tem o objetivo de coletar,
preservar e divulgar a producao cientifica académica digital da instituicdo, em todas
as areas do conhecimento. Consta de teses, dissertacfes, artigos cientificos,

capitulos de livros, trabalhos apresentados em eventos e livros eletrénicos.

Figura 3 — Repositorio Institucional Pantheon
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Coleta, preserva e divulga a produgéio académica digital em todas as &reas do conhecimento
Siio os afivos do repositdrio, além de teses e dissertagdes da UFRJ, artiges cientificos, lvros eletronicos, capitulos de livros e trabalhos
em eventos por professor i iondri inistrativos e alunos de mestrado e doutorado
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Novos documentos depositados R55
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Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO E JANEIRO (2020).

As Tabelas de 2 a 5 apresentam a estrutura informacional e fisica da biblioteca.



Tabela 2 - Acervo

Tipo Titulos Exemplares
DVD 14 14
Monografia 19.654 23.297
Obra Rara 200 200
Periédicos 525 40.463
Teses e Dissertacoes 1.699 1.716
TOTAL 22.092 65.690

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (2019b).

Tabela 3 - Usuarios

Tipo Interno Externo | Total
Alunos graduacéo 562 0 562
Alunos Pés-grad. 222 0 222

Bibliotecas 3 0 3
Funcionarios 26 0 26
Professor 137 0 137
TOTAL 950 0 950

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (2019b).

Tabela 4 — Consulta e empréstimo

Tipo Consulta Empréstimo
Monografias 665 2.338
Obras Raras 0 1

Periédicos (fasciculos) 1 23
Teses e Dissertacdes 4 26
TOTAL 672 2.400

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (2019b).

Tabela 5 — Espaco Fisico

Espaco (m?)
Acervo 169
Servicos Internos 40
Leitura 135
Area Total 344

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (2019b).
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Os nameros apresentados na Tabela 2, Acervo, sdo nimeros acumulativos. As

teses e dissertagfes sao referentes a todos os cursos do Instituto de Matemética e
produzidas ao longo dos anos, desde a existéncia de cada curso. Os periodicos, Dvds,
monografias (livros) e obras raras, sdo materiais recebidos, geralmente, na sua
maioria por doacdes.

Na Tabela 3, o nimero maior de atendimentos é realizado entre os alunos dos

cursos de Graduacéo, representando o maior quantitativo no Instituto.
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A Tabela 4 apresenta o numero de consultas e empréstimos com relagdo ao
acervo fisico da biblioteca. Ja a Tabela 5 informa sobre as instalacdes fisicas por m2.

A circulacdo total anual no espaco fisico da biblioteca, em 2019, chegou a
47.625 usuérios (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, 2019b). Este
namero € contabilizado por um aparelho eletrénico contador que fica localizado na
entrada da biblioteca.

A biblioteca possui sete funcionarios, trés auxiliares administrativos e quatro
bibliotecarios. E tanto as apresentacbes dos recursos quanto os atendimentos
personalizados, sao feitos a cargo de um Unico bibliotecario. Porém, ao longo da
organizacdo dos trabalhos diarios, nada impede que outro bibliotecario possa dar
suporte de acordo com as demandas recebidas.

Os servicos que a biblioteca oferece tornam-se essenciais para intermediar a
relacdo entre a informacéo e o aluno, visto que a biblioteca ndo € apenas um recurso
para aqueles que n&o podem adquirir livros, mas um conjunto de servicos de
informacé&o a partir do qual a comunidade académica tem acesso. Sao suportes para

o desenvolvimento da competéncia informacional do aluno.
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3 OS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA AVALIACAO

Neste capitulo estdo descritos os procedimentos metodol6égicos que orientaram
0 presente estudo avaliativo. Estédo contemplados a abordagem avaliativa e o quadro
de critérios, assim como os instrumentos aplicados para a coleta dos dados em
campo. Ressalta-se que este estudo partiu inicialmente da observacdo do
comportamento dos alunos com relagéo a busca por informacgdes que atendessem as
suas necessidades informacionais relacionadas ao desenvolvimento das suas

pesquisas.

3.1 OBSERVANDO O CAMPO

Segundo Becker (1994, p. 47), “o observador participante coleta dados através
de sua participagdo na vida cotidiana do grupo ou organizagdo que estuda”. Com
relacéo a este estudo, a observacao foi realizada no espaco da Biblioteca do Instituto
de Matematica da UFRJ, onde os alunos apresentam suas duvidas e questionamentos
sobre a busca por informacdes cientificas.

Considerando que a autora deste estudo € bibliotecaria do setor, o que
demonstra familiaridade com o assunto tratado, assumir o distanciamento do objeto

avaliado tornou-se condicao necessaria ao desenvolvimento do estudo.

Uma das mais tradicionais premissas das ciéncias sociais é a
necessidade de uma distancia minima que garanta ao investigador
condigcbes de objetividade em seu trabalho. Afirma-se ser preciso que
0 pesquisador veja com olhos imparciais a realidade, evitando
envolvimentos que possam obscurecer ou deformar seus julgamentos
e conclusdes. (VELHO, 1987, p. 123)

A proposta inicial da observacdo foi de cunho exploratério, para que a
avaliadora pudesse definir com maior propriedade qual seria a abordagem avaliativa
adotada, bem como fundamentar as categorias e os indicadores compativeis com as

praticas dos alunos e com o contexto da avaliacéo.

3.2 ABORDAGEM AVALIATIVA

O estudo aqui apresentado é voltado para as atitudes e as habilidades dos

mestrandos com relacdo a competéncia informacional. Posto isso, a abordagem
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avaliativa centrada nos objetivos é a mais proxima para responder as questdes que

envolvem esta avaliacéo, pois:

As informacgBes obtidas com uma avaliacdo centrada em objetivos
podem ser usadas para reformular as metas de uma atividade, a
atividade em si ou os procedimentos e mecanismos de avaliagdo
empregados para determinar a realizacdo das metas. (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 129).

Com referéncia ao “Estudo de Oito Anos” realizado por Ralph W. Tyler, a
avaliagao educacional pode ser considerada como um “processo de determinacéo da
medida em que o0s objetivos de um programa sao realmente alcancados.”
(WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 129). O “Estudo de Oito Anos”,
realizado entre os anos de 1933 a 1941, promoveu destague a avaliacdo no plano
educacional. O modelo de avaliacdo proposto envolveu o0s objetivos educacionais, as
experiéncias de aprendizagem e o exame dos resultados. De acordo com Tyler, as
concepcgOes de educacdo e de avaliagdo estdo intrinsecamente relacionadas aos
objetivos (ALVES; SARAIVA, 2013). Ao avaliador, cabe a tarefa de -coletar
informacdes para identificar pontos fortes e fracos para aprimoramento e reformas do
processo educacional. Ainda de acordo com a concepcdo de Tyler (1942 apud
WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004), a abordagem centrada nos objetivos

pretende:

Estabelecer metas ou objetivos gerais; classificar as metas ou
objetivos; definir os objetivos em termos comportamentais; encontrar
situacdes em que € possivel mostrar que 0s objetivos foram
alcancgados; criar ou selecionar técnicas de mensuragao; coletar dados
relativos ao desempenho e comparar os dados do desempenho com
0s objetivos formulados comportamentalmente. (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 129).

Consonante a abordagem selecionada, este estudo busca descrever o
comportamento informacional dos mestrandos, identificando ao final do processo da
avaliacdo as dificuldades e as necessidades informacionais para reformular, de
acordo com o resultado obtido, as atividades que fomentam o desenvolvimento das

praticas em competéncia informacional.
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3.3 ACONSTRUCAO DOS CRITERIOS PARA A AVALIACAO

Como ponto de partida para a construgdo dos critérios da avaliacdo, foi
considerado o documento de referéncia internacional que orienta para a pratica
informacional dos alunos, o Framework for Information Literacy for Higher Education
(Quadro de Referéncia para Alfabetizacdo Informacional em Educacéo Superior). Este
documento estd de acordo com a Association of College and Research Libraries
(Associacdo de Bibliotecas Universitarias e de Pesquisa), (ASSOCIATION OF
COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES, 2016), uma divisdo da American Library
Association, (Associacdo Americana de Bibliotecas). Essa fonte bibliografica indica as
categorias para a observacéo das habilidades e atitudes do estudante com relacéo a
informacgé&o e foram empregadas no presente estudo, conforme se observa no Quadro
2.

Quadro 2 - Quadro de categorias a partir da fonte bibliografica consultada

Categoria Habilidades e Atitudes

O estudante competente em informacéo define ou reconhece a necessidade
de informacéo, decide fazer algo para encontrar a informacgdo, expressa e
define a necessidade de informacéo e inicia o processo de busca.

O estudante competente em informacao identifica e avalia as fontes potenciais
de informacao, desenvolve estratégias de busca, acessa fontes de informacgéo
selecionadas e recupera a informacao.

O estudante competente em informacdo analisa, examina e extrai a
informagé&o; generaliza e interpreta a informagéo; seleciona e sintetiza a
informac&o; avalia a exatiddo e relevancia da informacéo recuperada.

O estudante competente em informacdo ordena e categoriza a informacéo,
retne e organiza a informacao recuperada, determina qual a melhor e de maior
utilidade.

O estudante competente em informacgédo busca novas formas de comunicar,
apresentar e usar a informacgéao; aplica a informacgéo recuperada; apreende ou
internaliza a informac&o como conhecimento pessoal; apresenta o produto da
Uso informacgé&o.

Compreende o uso ético da informacgéo, respeita 0 uso legal da informacéo,
comunica o produto da informacdo com reconhecimento da propriedade
intelectual, usa os padrdes para o reconhecimento da informacéo.

Fonte: A autora (2020) adaptado de ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH
LIBRARIES (2016).

Acesso

Avaliagcéo

3.3.1 Categorias e indicadores a partir das entrevistas exploratérias

Para complementar o estudo bibliografico que orientou a selecdo das
categorias do estudo avaliativo, utilizou-se da realizacdo de duas entrevistas do tipo

exploratdrias no intuito de confirmar a adequacdo das categorias inicialmente
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selecionadas, comparando-as com os indicadores do estudo avaliativo levantados em
campo. Entrevistas como estas, que preveem a participacdo dos interessados no
estudo, permitem identificar com maior preciséo as necessidades, comportamentos e
as praticas que acontecem no contexto da avaliacédo, tanto quanto auxiliam no recorte
dos indicadores mais aderentes a realidade dos participantes. As categorias Acesso,
Avaliacdo e Uso podem sugerir ao investigador um amplo leque de indicadores,
porém, adotou-se um recorte delimitado a partir das demandas apontadas pelos
entrevistados nessa fase inicial do estudo.

Para Quivy e Campenhoudt (2005, p. 69), as entrevistas desse tipo:

Tém, portanto, como fungéo principal revelar determinados aspectos
do fendmeno estudado em que o investigador ndo teria
espontaneamente pensado por si mesmo e, assim, completar as
pistas de trabalho sugeridas pelas suas leituras.

Minayo (2009), afirma que a maioria dos projetos avaliativos deve iniciar com
uma andlise situacional, como ponto de partida para a construcdo de indicadores.
Conforme ja ressaltado, o ponto de partida deste estudo avaliativo foi a observacéo
de campo no cotidiano da biblioteca para investigacdo do comportamento dos alunos
com relacdo a busca por informacdes cientificas.

De acordo com Minayo (2009, p. 88), os “indicadores qualitativos, portanto,
devem ser construidos de forma participativa e considerados como balizas avaliativas,
gue permitem mapear com mais profundidade a natureza das mudancas ocorridas e
em processo”.

A primeira entrevista foi realizada com um aluno de Doutorado que cursou o
Mestrado no Instituto. A escolha por esse aluno se deu pelo fato de ser representante
das turmas de Mestrado e Doutorado no Instituto de Matematica da UFRJ e por estar
em contato direto com os demais alunos. Em sua fala, foram levantadados alguns
pontos, como: falta de conhecimento de algumas bases de dados; uso de outros
recursos; divulgacdo das pesquisas; dificuldades apontadas e reconhecimento da
necessidade informacional.

Ja a segunda entrevista realizada, ocorreu com uma docente do Instituto de
Matematica responsavel pela disciplina Escrita Matematica. Segundo informacdes da
respondente, a disciplina tem por objetivo contribuir para o aperfeicoamento e para o

entendimento dos alunos com relacdo a escrita na elaboracéo das pesquisas e artigos
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académicos. A entrevista, ademais, trouxe algumas informagfes importantes para o
desenvolvimento desta avaliagao.

Dentre os pontos levantados a partir da fala da entrevistada, destacam-se:
reconhecimento da necessidade informacional; uso de ferramentas de forma
profissional; melhorar a escrita e citagdes; conhecimento de uma formagéo para uso
de ferramentas padrfes na area da Matematica e uso ético da informacéo. Notou-se
correspondéncia entre os pontos levantados nas duas entrevistas, apontando para
termos e palavras-chave que compreendem uma atitude especifica a ser realizada
pelo aluno com competéncia informacional.

No Quadro 3 é possivel identificar os trechos das entrevistas que estdo

associados as categorias do estudo.

Quadro 3 — Relacao entre categorias e os trechos das entrevistas exploratérias

Categoria Trechos das entrevistas
Docente: [...] Como eu falei, é fundamental usar banco de dados oficiais. [...]
os alunos precisam estar mais cientes que eles necessitam dessa formacao.

Aluno: Primeiramente eu busco pelo Mathscinet, porque eu acho que... pra
mim é... esté servindo [...] E uma base especifica de matemética. E essa pelo
menos, particularmente [sic] minha principal base de pesquisa.

Acesso | Docente: [...] um aluno no fim do doutorado deveria usar as ferramentas é...
da area.

Aluno: [...] Eu vou no Archive [Internet Archive] ...ou entdo venho aqui, venho
na biblioteca [sic]... Porque tém artigos bastante dificeis de encontrar.
Docente: [...] os alunos usam... o Google, talvez o Archive, mas depois tem
um grande, uma grande lacuna até fazer uma pesquisa realmente.

Aluno: [...] essas pesquisas que sao feitas nesses sites especializados elas
Avaliacdo | ajudam [sic] principalmente no sentido de descobrir se o qué esta
pesquisando é... é novo.

Aluno: [...] antigamente era comum vocé ter trabalhos independentes,
pessoas publicavam simultaneamente os mesmos resultados, porque néo era
divulgado. E hoje ndo é muito aceito isso, porque tem a divulgacéo.
Docente: [...] o aluno deve estar ciente de direitos autorais, de fazer parte
[sic], de fundamentar no ensino que o aluno aprende ter respeito ao trabalho
dos outros e aprender como citar corretamente.

Fonte: A autora (2020).

Uso

Com base nesse levantamento exploratorio, tornou-se possivel confirmar a
adequacao das categorias, comumente utilizadas em pesquisas para a competéncia
informacional, com o contexto da Pés-graduacdo do Insituto de Matematica. Cabe
ainda ressaltar que, para estudos desse tipo, o0 contexto social e cultural € de suma
importancia e deve ser considerado para atendimento as necessidades dos

participantes.
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Uma vez confirmadas as categorias do estudo, observou-se como 0s trechos
das entrevistas possibilitaram definir com maior precisdo as subcategorias e,
sobretudo, os indicadores mais importantes a serem empregados na avaliacdo. No
Quadro 4, encontra-se a versao final do Quadro de Critérios e Indicadores, utilizado
para avaliacdo da competéncia informacional dos mestrandos do Instituto de
Matemética da UFRJ.

Quadro 4 - Critérios e indicadores para avaliacdo da competéncia informacional

Categorias Subcategorias Indicadores
Reconhece a indispensabilidade da
ACEsSso Necessidade de informacao inforr_n_agﬁo _ '
Identifica fontes potenciais de informacao
Localizagdo da informacado Aplica estratégias de busca de informacao
- . ~ Avalia a exatiddao, confiabilidade e a
. Analise da informacé&o a : ~
Avaliagéao relevancia da informacéo
Organizacéo da informacdo | Ordena a informacao
Uso Uso ético da informacao UtiIizg prir_lcipios éticps relativos a
propriedade intelectual da informacéo

Fonte: A autora (2020).

Nota-se que o indicador Ordena a Informacé&o néo foi apontado nas entrevistas,
mas julgou-se relevante conforme sinaliza o documento Framework for Information
Literacy for Higher Education (Quadro de Referéncia para Alfabetizacéo Informacional
em Educacdo Superior), de acordo com a Association of College and Research
Libraries (ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES, 2016). Todas

as demais categorias e indicadores relacionam-se as falas dos entrevistados.

3.4 INSTRUMENTOS AVALIATIVOS

Para avaliacdo do objeto competéncia informacional, recorreu-se a
instrumentos de base quantitativa e qualitativa. Denzin e Lincoln (2006, p. 19) afirmam
que o “uso de multiplos métodos, ou da triangulagdo, reflete uma tentativa de
assegurar uma compreensao em profundidade do fendbmeno em questao”. Para Flick
(2009, p. 120), o “uso refletido de abordagens quantitativas pode contribuir para a
qualidade da pesquisa, principalmente ou em parte, com base na pesquisa
qualitativa”. Os diferentes métodos de pesquisa devem ser integrados no estudo

avaliativo para alcancar um resultado mais préximo do real.
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Os instrumentos avaliativos utilizados no estudo avaliativo foram o questionario

e a entrevista estruturada.

3.4.1 Questionario

Conceitualmente, o “Questionario € um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenca do entrevistador.” (MARCONI; LAKATOS 2003, p. 201).
Ressalta-se que é um instrumento de investigacdo de muita importancia por coletar
dados em maior quantidade, permitindo assim maior abrangéncia nos resultados.

Adotou-se como referéncia uma Dissertacdo de Mestrado na area de
Administragdo, que tratou da competéncia informacional no &mbito dos
administradores com base na aplicagcdo de um questionario. Segundo a autora da
pesquisa, um dos objetivos ao aplicar o instumento foi “levantar dados a respeito do
perfil de competéncia informacional dos pesquisadores” (XAVIER, 2013, p. 63). Para
a criagdo do questionario utilizado na referida pesquisa, a autora baseou-se na
combinagdo de alguns modelos de competéncia informacional, entre eles, a
Association of College and Research Libraries (ACRL). Diferentemente do presente
estudo avaliativo, a pesquisa de Xavier abarcou maior nimero de categorias e
indicadores.

Apbs a selecdo desse instrumento, procedeu-se a adaptacao do mesmo para
adequacao as questdes avaliativas aqui propostas. Na sequéncia, estruturou-se o
guestionario em quatro partes: Parte A, Informacdes sobre grupo pesquisado; Parte
B, Acesso a informacédo; Parte C, Avaliacdo da informagdo e Parte D, Uso da
informacgéo. Dessa forma, buscou-se contemplar todas as categorias referentes ao
estudo de forma organizada, a fim de facilitar, posteriormente, a analise dos dados
coletados. O questionario possui, ainda, uma questdo aberta de preenchimento
opcional, com o objetivo de observar as consideracgdes feitas pelos alunos. Esse ponto
€ considerado relevante, pois tais consideragfes também contribuiram na construcéo

das sugestdes e recomendacdes deste estudo avaliativo.
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3.4.2 Entrevista Estruturada

O instrumento entrevista estruturada € U(til para abarcar questdes mais
subjetivas do estudo, bem como possibilita maior aprofundamento na anélise dos
dados. Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 195) “A entrevista € um encontro entre
duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversacao de natureza profissional”.

A entrevista aplicada foi realizada com um profissional bibliotecario, a fim de,
nao apenas coletar informacdes relacionadas as categorias e indicadores que
norteiam este estudo, mas verificar a sua visdo, de acordo com a sua experiéncia
profissional relacionada as préaticas de pesquisa dos alunos que frequentam a
biblioteca e solicitam informacdes cientificas referentes a sua area de pesquisa. Os
tépicos contemplados na entrevista foram: necessidade da informacéao; estratégias de
busca pela informacdo; avaliacdo da informacdo; ordenacdo da informacdo e

questdes éticas com relacdo ao uso da informacao.

3.5 VALIDACAO

A etapa de validacao constitui importante pré-requisito para a confiabilidade
dos instrumentos avaliativos. De acordo com Martins (2006 apud VILARINHO, 2018,
p. 15) “Nem todo instrumento de medida que apresenta confiabilidade possui validade;
mas todo aquele que tem validade é visto como confiavel”. Corroborando, Vilarinho
(2018, p. 15) esclarece que a “validade refere-se ao grau em que um instrumento
realmente mede a variavel que pretende medir”.

Desta forma, os instrumentos avaliativos aplicados no estudo passaram pelas
valida¢cBes técnicas e de conteludo no intuito de testar, dentre outros critérios, sua
aplicabilidade e pertinéncia quanto ao objeto avaliado, uma vez que a falta deste
processo pode comprometer os resultados alcancados na investigacao.

Para a validagéo técnica, os instrumentos foram submetidos a trés docentes do
Programa de Mestrado Profissional em Avaliagcédo, da Faculdade Cesgranrio. Foram
observados os seguintes critérios:

Clareza — o item esta redigido de forma clara, facilitando o entendimento do
respondente;

Objetividade — o item é objetivo, sem evasdes ou dubiedade;
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Ordenacédo dos itens — a disposicdo dos itens segue uma sequéncia légica,
facilitando o entendimento;

Adequacéo — o item apresenta-se de acordo com o contexto e o objetivo do
estudo avaliativo.

Para a validacdo de conteldo, tanto do questiondrio quanto do roteiro de
entrevista, foram designados dois profissionais da area da Ciéncia da Informacao para
que pudessem validar os itens propostos nos instrumento a partir dos seguintes
critérios:

Pertinéncia — o item selecionado para cada indicador € apropriado e relevante
no sentido de se referir ao assunto em questao;

Suficiéncia - O item selecionado para cada indicador satisfaz a subcategoria a
qual esta vinculado ou seria necessaria a incorporacao de novo item;

Atualidade — O item selecionado para cada indicador é apropriado e relevante
no sentido de se referir a atualidade.

Todas as sugestdes recebidas foram analisadas, julgadas pertinentes e
incorporadas a versao final dos instrumentos que, apés as validacfes e alteracdes,
encontram-se nos Apéndices A e B. Finalizando a etapa de validacao, foi realizado
um pré-teste junto a um aluno do curso de Mestrado em Ensino de Matematica do
Instituto de Matematica da UFRJ, de modo a verificar a estrutura e a compreensao
das perguntas, além de verificar a funcionalidade do link que seria enviado aos
respondentes.

Conforme se observa no Quadro 5, estdo relacionados as categorias,

subcategorias e indicadores do estudo com os itens dos instrumentos avaliativos.

Quadro 5 — Relagéo entre as categorias, subcategorias e indicadores com os itens dos
instrumentos avaliativos

Categorias Subcategorias Indicadores Questionario | Entrevista
Reconhece a
. indispensabilidade da 8,9 1
_NeceSS|d~ade de informaco
informagé&o o
AcCesso Identifica fontes 10. 11.12 5
potenciais de informacéo T
!_ocallza(;Nao da Aplica estrateglas ge 13 14,15 3.4
informacéo busca de informacéo

(Continua)
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(Concluséao)

Categorias | Subcategorias Indicadores Questionario | Entrevista
Analise da Avalia a exatidao,
. ~ confiabilidade e a 16, 17, 18,19 5,6
L informacéo ~ : ~
Avaliac&o relevancia da informacéo
_Orgamzagao da Ordena a informacéo 20, 21, 22 7,8
informacéo
- Utiliza principios éticos
Uso .USO et|c0~ da relativos a propriedade 23,24, 25 9,10
informacéo . . ~
intelectual da informacao

Fonte: A autora (2020).

3. 6 PARTICIPANTES DO ESTUDO AVALIATIVO E O CRITERIO DE SELECAO

O universo de analise deste estudo é constituido pelos alunos de Mestrado do
curso de Ensino de Matematica do Instituto de Matematica da UFRJ. A amostra,
escolhida de forma intencional, foi constituida pelos pos-graduandos ingressantes dos

anos de 2018 a 2020 (primeiro semestre), totalizando 29 alunos.

Os estudos de avaliagdo podem envolver usuérios reais em ambientes
institucionais reais. Alternativamente, varias simulacdes s&o
possiveis. No caso de estudos ‘reais’, o avaliador tenta fazer com que
todos os usuarios participem voluntariamente ou faz uma amostragem
aleatéria para se concentrar num conjunto de usuarios
representativos. (LANCASTER, 2004, p. 10).

Considera-se este recorte apropriado pelo fato dos alunos do curso de Pos-
graduacdo em Ensino de Matematica realizarem atividades de pesquisa na area. A
escolha do periodo decorre do fato de serem 0s ingressantes mais recentes,
coincidindo com a etapa de investigacdo do estudo avaliativo.

3.7 APLICACAO DOS INSTRUMENTOS

Este estudo obteve anuéncia de um comité de ética da UFRJ para que fosse
liberada a aplicagdo dos instrumentos em campo. Para o0s respondentes, foi
encaminhado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice C),
informando sobre o estudo, procedimentos de coleta de dados e solicitagdo da
autorizacdo para utilizagéo das respostas como dados para a avaliacao.

Na sequéncia, para a aplicacdo do questionario, disponibilizou-se um link a
partir do qual o respondente teria acesso online ao questionario. No caso, a ferramenta

Google Forms foi considerada a mais adequada pela facilidade na utilizacdo e no
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compartilhamento entre os respondentes. O periodo destinado para a coleta de dados
ocorreu entre os dias 16 de outubro a 04 de novembro de 2020.

J& a entrevista estruturada foi realizada no dia 21 de outubro, com duracgéo de
1h e 12 minutos, e transcorreu em ambiente online, mais precisamente via recurso de
videochamada do aplicativo de mensagens WhatsApp. Cabe ressaltar que, no
momento dessa investigacdo, a pandemia da Covid-19 imp6s as universidades a
manutencao de suas atividades académicas na modalidade remota. Pode-se afirmar
que a ferramenta utilizada para a entrevista ndo prejudicou a coleta de dados e o

resultado final foi considerado positivo.

Esses sdo 0s novos ambientes naturais nos quais acontecem muitas
das conversas informais nos nossos dias, é importante que
aprendamos a explora-los e a usa-los quando tal uso for adequado, ou
mesmo necessario, para 0s nossos objetivos de pesquisa. (COSTA,;
ROMAO-DIAS; DI LUCCIO, 2009, p. 38).

As formas de interacdo online estdo cada vez mais difundidas e, portanto, nao

devem ser desconsideradas pelo investigador.

3.8 ANALISE DOS DADOS

A interpretacdo da andalise dos dados é feita para obter as informacfes
necessarias, organizando-as de forma légica para que se chegue a uma conclusao.
Nesse sentido, para melhor compreensdo, quadros, tabelas, graficos e demais
ilustracdes podem ser inseridos com referéncia a analise estatistica realizada.
Conforme Marconi e Lakatos (2003, p. 230) “todos os dados pertinentes e
significativos devem ser apresentados, e se algum resultado for inconclusivo tem de
ser apontado”. Para o estudo proposto, a interpretagcdo da analise é derivada dos
dados coletados a partir dos instrumentos selecionados.

Para a analise do questionario, foram estabelecidos quatro padrbes de
respostas: Sempre, Frequentemente, Eventualmente, Raramente e Nao se aplica. A
cada uma dessas opcoes foi atribuido um peso, variando de zero a quatro, como pode

ser verificado na Tabela 6.
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Tabela 6 - Pesos dos padrdes utilizados na avaliagdo

Padréo Peso
Sempre 4
Frequentemente 3
Eventualmente 2
Raramente 1
N&o se aplica 0

Fonte: A autora (2020).

Espera-se, a partir da correspondéncia de cada padrédo com o peso numerico
arbitrariamente estabelecido, propor um nivel de avaliagdo da competéncia
informacional (Colnfo). J& para o célculo da nota de cada categoria, utilizou-se a média
aritmética das notas dos itens que as compdem, e para o julgamento do nivel de

Colnfo, adotou-se a relacéo definida na Tabela 7:

Tabela 7 — Padréo de Avaliacao

Nota Nivel de Colnfo
Maior que 3,0 Alto
De 2,00 a 3,00 Médio
Menor que 2,00 Baixo

Fonte: A autora (2020).

Para o calculo das notas de cada questéo foram desprezadas as respostas Nao
se aplica, conforme a férmula extraida do estudo avaliativo realizado por Negri
Ferreira (2019, p. 58).

X(f,. Peso,)

Nota, =
q pr
Exemplificando:
Nota, - Nota da questéao
f, = Frequéncia do padréo de avaliagéo
Peso, = Peso do padréao, conforme Tabela 7

A Tabela 8 apresenta um exemplo da sintese de resposta de uma das questées
do questionario.
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Tabela 8 — Exemplo da sintese de respostas de uma questéo

Padréo de

Item avaliado julgamento

S |F|E|R

Ao deparar-me com uma situagdo/problema, logo percebo que a 18l8l3l0
informacéo é indispensavel na busca de possiveis solucdes.

Fonte: A autora (2020).

Aplicando-se a férmula de célculo para a questéo da Tabela 8, tem-se:

= 18x4)+(8x3)+(3x2)+ (0x1 102
Nota, : (18x)+(8x3+(3x2)+ (Ox1) _ 102 _

18+8+3+0 29

Assim, para o exemplo apresentado na Tabela 8, o item “Ao deparar-me com
uma situacao/problema, logo percebo que a informacéo é indispensavel na busca de
possiveis solugdes”, da categoria Acesso a Informacéo, obteve nota 3,51. De acordo
com a Tabela 7, julga-se o nivel de avaliacdo da competéncia informacional (Colnfo),
alta neste quesito.

Ja as gquestBes abertas do questionario foram analisadas e categorizadas,
segundo os principais aspectos citados pelos alunos.

Para analise da entrevista, recorreu-se aos procedimentos de andlise de
conteudo definidos por Bardin (2016). A autora afirma que a “analise de conteudo de
entrevistas € muito delicada. Este material verbal exige uma pericia muito mais
dominada do que a analise de respostas a questdes abertas ou a analise de imprensa”
(BARDIN, 2016, p. 94). No caso, a entrevista realizada com o profissional da
biblioteca, foi transcrita e procurou-se observar a congruéncia entre as categorias e

indicadores com os dados coletados neste estudo.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos a partir do Questionario
para Avaliacdo da Competéncia Informacional enviado aos alunos do curso stricto
sensu em Ensino de Matemética do Instituto de Matemética da UFRJ. Procedeu-se a
analise dos dados conforme o padrdo de julgamento estabelecido e estatistica
descritiva adotada. De forma complementar, analisou-se o conteddo obtido na
entrevista estruturada. Ao final, comp&em o capitulo as conclusdes e recomendacgdes
advindas da avaliacao.

O estudo abrangeu o total de 29 respondentes para o0 questionario, numero
considerado satisfatorio. Os resultados sao evidenciados em quatro partes, de acordo

com a apresentacao do instrumento.

4.1 GRUPO PESQUISADO

Inicialmente, as questdes propostas no questionario destinavam-se a
informacdes sobre o grupo pesquisado de modo a tracar o perfil do mestrando, tempo
de curso e condic¢des de acesso a Internet. A Tabela 9 demonstra como o grupo, nove
do género Feminino; 19 do género Masculino e um respondente que sinalizou Outro,

é constituido. J4 a Tabela 10 indica a distribuigdo por faixa etaria.

Tabela 9 — Distribuicdo do grupo pesquisado por género

Género Respondente
Feminino 9
Masculino 19
Outro 1

Fonte: A autora (2020).

Tabela 10 - Distribuic&o do grupo pesquisado por faixa etaria

Faixa etaria Respondente
20 a 30 anos 12
31 a 41 anos 12
42 a 50 anos 4
Acima de 50 1
Total 29

Fonte: A autora (2020).

Observa-se um perfil de mestrando relativamente jovem, a considerar que se

trata de um curso de pds-graduacdo, com quantitativo reduzido entre os que possuem
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mais de 42 anos (4). Apenas um respondente possui idade acima de 50 anos. J& com
relacdo ao género, é interessante notar que o masculino predomina, com 19
respondentes, quando comparado ao feminino, que contabilizou nove respondentes.
Este quadro é similar a outros contextos de pesquisa e ensino em Ciéncias Exatas,
onde a presenca feminina, apesar de crescente nos ultimos anos, € bem inferior
quando se analisa outras &reas de conhecimento, como a area de Humanas
(MENEZES, 2016).

Entre os respondentes, estdo os alunos que ingressaram no curso de mestrado
em 2018 e 2019, porém, como o questionario foi aplicado no segundo semestre de
2020, o resultado contemplou também aqueles que iniciaram no curso recentemente,

com até seis meses de permanéncia.

Gréfico 1 — Tempo de curso

R
E
S
P
o]
N
D
E
N
T
E
: ERS
Tempo Até 6 6al2 12a18 18a24 24 a 30
meses meses meses meses meses

Fonte: A autora (2020).

Nota-se que boa parte da amostra € composta por alunos ha mais de 18 meses
no curso, o que leva a inferir que ja concluiram ou estdo em fase de conclusdo. Supde-
se, pelo tempo decorrido, que ja estejam familiarizados com as ferramentas de acesso
e uso da informacgao para suas pesquisas.

Ja com relacdo ao acesso a Internet, todos os respondentes (29) afirmaram
possuir Internet na propria residéncia. Sobre este dado cabe um adendo importante:
o periodo de coleta de dados da investigacdo ocorreu em plena pandemia da Covid-
19, levando os alunos a realizarem suas tarefas académicas em suas casas. Nesse

ponto, cabe destacar que uma das preocupacdes da UFRJ foi a de averiguar se 0s
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discentes possuiam Internet em suas residéncias. Para isso, a Superintendéncia de
Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo da UFRJ realizou uma pesquisa para
verificar o acesso a Internet banda larga dos 60 mil estudantes da universidade. Ficou
constatado que, entre os estudantes de pos-graduacao que participaram da pesquisa
(4.310), mais de 93% tem acesso a banda larga, sendo o celular a principal fonte de
acesso (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, 2020).

Considerando os mestrandos do Instituto de Matematica, questionou-se quais
seriam 0s principais locais de acesso a Internet. De acordo com as respostas,

observa-se que a universidade é, também, local de frequente acesso (18).

Gréfico 2 — Locais de acesso a Internet

Qutros _ 4

Trabalho TR o
Casa de amigos I S

Universidade T, 18

Lan house

0 5 10 15 20
Fonte: A autora (2020).

Uma das questdes propostas no questionario tinha como objetivo identificar se
o aluno obteve alguma instrucdo ou treinamento para realizar pesquisas em base de
dados. Considera-se esse tipo de orientagdo de grande importancia para o
desenvolvimento de habilidades para a competéncia informacional, ressaltando que a

biblioteca atua como principal mediadora no acompanhamento e auxilio aos alunos.
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Gréfico 3 — Obtencao de treinamento ou instrucao para fazer pesquisas em bases de
dados

25

20 -

15 -

10 -

N&o Sim
Fonte: A autora (2020).

Entre os respondentes, chama a atencdo os 20 alunos que informaram nao
receber algum tipo de instrucao, o que leva a inferir que a divulgacéo dos treinamentos
pela biblioteca ndo esta sendo feita de forma eficiente ou que ndo esta atingindo de
maneira adequada o seu publico-alvo. Apenas nove respondentes informaram ja ter
recebido algum tipo de instrucéo.

Para os que responderam positivamente, foi adicionada outra pergunta com
mais de uma opcéao de resposta para identificar o tipo de instrucao recebida. Desses
nove respondentes, verificou-se que a instrucdo é obtida de diferentes formas, como
por meio da Apresentacdo de um bibliotecario (4) e Orientagcdo ou Workshop na
biblioteca (2). Destaca-se a opcdo Cursos Livres (4), que correspondem aos
treinamentos disponibilizados por editoras, como a Elsevier, e pelo portal Capes.
Alguns desses treinamentos ficam acessiveis aos alunos no proprio site da biblioteca

do Instituto de Matematica.
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Gréfico 4 — Formas de instrugdo/orientacdo para pesquisa em base de dados
outroo I
0

Apresentacdo de um
bibliotecario/professor

Apresentaggo de um N 5

bibliotecario/instrutor

N

Cursos livres

[E

Curso de extensao

Orientacdo ou Workshops (s) na 2
biblioteca

Fonte: A autora (2020).

4.2 ACESSO A INFORMACAO

A segunda parte do questionario permitiu coletar as informacdes necessarias
para a avaliacdo da categoria Acesso a Informacéao, suas subcategorias e indicadores,

auxiliando no atendimento a primeira questao avaliativa do estudo.

Tabela 11 — Respostas as afirmacgdes referentes ao indicador Acesso a Informagéo

- Resultados
© | = =
= | © )
(o))
& 2 8 Itens avaliados
| ® 2 S|F|E|IR|N
T 8] o
0|35 S
= £
n
3 Ao deparar-me com uma
o ol situacdo/problema, logo percebo que a 1818 13|-1-
o '§« 0 8.3 informagdo € indispensavel na busca de
W | = D= & possiveis solucdes.
g = O g
o c ®©
E|E o w5
S| = ) §__"§ Procuro explorar bem o problema afimde | 1, | 15| 1| . | -
£ | o x 3 identificar a informacdo necessaria.
Q
«C ©
© c
()] ~ - T
2 2 s o 9 Com relagcdo ao meu projeto de pesquisa,
2 o & @ g S | procuro conhecer as principais fontesafim |16 | 8 |1 |3 |1
o | EE S L £ | de realizar as buscas bibliograficas.
< g 25 o Faco distincdo entre fontes primarias e 9lalelela
= £ | fontes secundarias de informacéo.

(Continua)
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(Concluséao)
Resultados

Itens avaliados

Categoria
Subcategoria
Indicador

Durante o processo de coleta de informacao, consulto
fontes em ambiente online (Google Scholar, Base de
dados especifica, Bibliotecas virtuais e revistas
eletrdnicas).

17153 2 | 2

Acesso a Informacao
Necessidade da Informacéo
informacédo

Identifica fontes potenciais de

Costumo utilizar uma ampla variedade de estratégias
de pesquisa em ambiente online, tais como:
operadores booleanos, palavras-chave e uso de | © |6 5|10 3
aspas.

Costumo elaborar uma lista de palavras-chave para
viabilizar o processo de busca da informacao. 8 13|8| 7|3

de informacéo

Solicito ajuda de profissionais da informacéo,
pessoas especializadas no assunto em pauta e
pares, a fim de tornar mais eficiente o processo de 415|785
busca da informagéo.

Acesso a Informacao

Localiza¢do da Informacéo
Aplica estratégias de busca

Legenda: S- Sempre. F- Frequentemente. E- Eventualmente. R- Raramente. N- N&o se
aplica.
Fonte: A autora (2020).

Dentre os indicadores avaliados na categoria, verifica-se que “Reconhece a
indispensabilidade da informag&o” contempla o item com maior incidéncia no padrao
de respostas Sempre (18). O padrao Frequentemente, com 16 respostas, aparece na
sequéncia quando se refere ao item “Procuro explorar bem o problema a fim de
identificar a informacdo necessaria”. O resultado demonstra que os alunos
reconhecem a necessidade da informacao, requisito importante no que diz respeito
ao acesso as fontes de informacdes cientificas.

Com relagao ao indicador “Identifica fontes potenciais de informacao”, um dos
itens avaliados “Faco distingdo entre fontes primarias e fontes secundarias de
informacdo” obteve o menor numero de respostas nos padrdes Sempre e

Frequentemente. Nota-se que as respostas Raramente (6) e Nao se aplica (4)
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totalizam 10 respostas. Ainda com relagéo a esse item cabe um esclarecimento. E
importante definir e reconhecer as fontes de informagé&o, pois estas variam de acordo
com o formato, com a natureza e com o conteudo, o que ira determinar a formar como
0 usuario ira tratar a informacédo (RODRIGUES; BLATTMANN, 2014). Com os dados
aqui obtidos, infere-se que pode haver o desconhecimento dos estudantes com
relacéo a definicdo sobre essas fontes em suas praticas de pesquisa.

Ja quanto ao indicador “Aplica estratégias de busca de informagao”, observam-
se os resultados mais negativos, pois quando comparado com os demais indicadores,
reiine a maior incidéncia de respostas nos padrées Eventualmente, Raramente e Nao
se aplica. Destaca-se o item “Solicito ajuda de profissionais da informacao, pessoas
especializadas no assunto em pauta e pares, a fim de tornar mais eficiente o processo
de busca da informagao”, que contabilizou sete respostas no padrdao Eventualmente
e oito respostas no padrao Raramente.

Lembrando que dentre os respondentes, 20 afirmaram n&o ter recebido
instrucdo ou treinamento para fazer pesquisa em base de dados. Isso pode indicar a
existéncia de uma lacuna com relacdo aos treinamentos oferecidos aos alunos, que
ndo reconhecem essa importdncia para o aperfeicoamento de suas praticas de
pesquisa. Considera-se que a avaliacdo desse item, particularmente, deva ser
considerada pelos bibliotecarios que atuam na orientacdo aos alunos.

A fim de sintetizar os resultados obtidos na categoria, aplicou-se o célculo de
acordo com a Tabela 7, para as notas relativas a cada item, resultando na seguinte

distribuicéo.

Tabela 12 - Distribuicdo das notas por item avaliado na categoria Acesso a Informacao

Itens avaliados Nota Nivel de
Colnfo

Ao deparar-me com uma situacao/problema, logo percebo
gue a informacao é indispensavel na busca de possiveis 3,51 Alto
solucdes.
Procuro explorar bem o problema a fim de identificar a
) ~ - 3,37 Alto
informag&o necessaria.
Com relagdo ao meu projeto de pesquisa, procuro conhecer
as principais fontes a fim de realizar as buscas bibliograficas. 3,20 Alto
Faco distincao entre fontes primarias e fontes secundérias de -
informacé&o. 2,27 Médio

(Continua)
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(Concluséao)

Nivel de
Colnfo

Itens avaliados Nota

Durante o processo de coleta de informacgéo, consulto fontes
em ambiente online (Google Scholar, Base de dados 3,13 Alto
especifica, Bibliotecas virtuais e revistas eletronicas).

Costumo utilizar uma ampla variedade de estratégias de
pesquisa em ambiente online, tais como: operadores 2,17 Médio
booleanos, palavras-chave e uso de aspas.

Costumo elaborar uma lista de palavras-chave para viabilizar
0 processo de busca da informacéao.

Solicito ajuda de profissionais da informacdo, pessoas
especializadas no assunto em pauta e pares, a fim de tornar 1,82 Baixo
mais eficiente o processo de busca da informacao.

2,2 Médio

Categoria Acesso a Informacao 2,7 Médio

Legenda: Colnfo — Competéncia Informacional.
Fonte: A autora (2020).

Com base na média aritmética das notas de todos os itens que compdem a
categoria Acesso a Informacao, obteve-se como resultado a nota 2,7. De acordo o
padrdo de avaliacdo estabelecido, julga-se médio o nivel de competéncia

informacional dos alunos.

4.3 AVALIACAO DA INFORMACAO

Na sequéncia, a terceira parte do questionario visou a coleta das informacdes
necessarias sobre a categoria Avaliacdo da Informacdo, suas subcategorias e
indicadores, possibilitando responder a segunda questéo avaliativa do estudo.

Tabela 13 — Respostas as afirmacgdes referentes ao indicador Avaliagdo da Informagéo

© . . Resultados
= (&) (@)
o | ®.8 B .
S | 85 3] Itens avaliados
= 5 O 5 S| F|E|R|N
o n £
o o Verifico  cuidadosamente se a
© v © informacdo € imprecisa, inexata e
8| 88| g 5T 8B nag P 18| 5 (3|2 |1
S o8| cw80 < capciosa (que leva, ou pretende levar,
O @ =8 =g ao erro, confundir, enganar).
SsE|=E| s52<CE
TS| €S| Z X8 S |Julgo aconfiabilidade do contetido que
Sc| <Cc L o= 0 C .
I = = § = = | encontro na Internet (sites, grupos de |22 | 4 |2 | 1 | -
© ® discusséo online e etc).

(Continua)
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(Concluséao)
Resultados

Itens avaliados
S|F|E|RI|N

Categoria
Subcate-
goria
Indicador

Para determinar se um autor € uma
fonte confiavel, costumo checar suas
gualificacbes e confronto com outras
fontes.

Andlise da
Informacao

Avalio cada fonte com relacdo a sua
precisdo e atualidade, enquantoretno | 9 |11 |7 | 2 | -
fontes para 0 meu projeto.

Avalia a exatidao,
confiabilidade e a
relevancia da
informacéo

Apés reunir um conjunto de
informagbes, faco um resumo ou| 6 | 5 5| 8 |5
fichamento das principais ideias.

Apbs resumir as ideias principais da
informac&o reunida, extraiooquetem | 10 (11| 2| 4 | 2
de mais relevante.

Utilizo ferramentas online e software
de gerenciamento bibliogréfico
(Endnote, Refworks) para organizaras | 2 | 5 (2|12 | 8
referéncias selecionadas para o meu
projeto de pesquisa.

Legenda: S- Sempre. F- Frequentemente. E- Eventualmente. R- Raramente. N- N&o se
aplica.

Fonte: A autora (2020).

Avaliacdo da Informacéo

Ordena a
informacéo

Organizacéo
da Informacao

No que se refere ao indicador “Avalia a exatidao, confiabilidade e a relevancia
da informacao”, as incidéncias de respostas se concentram no padrdo Sempre e
Frequentemente. Ressalta-se que o item “Julgo a confiabilidade do conteddo que
encontro na Internet (sites, grupos de discussao online e etc)” contabilizou o total de
22 respostas. Todavia, cabe sinalizar que o item “Para determinar se um autor € uma
fonte confiavel, costumo checar suas qualificagdes e confronto com outras fontes”,
reuniu namero consideravel de respostas no padrédo Eventualmente (7) e Raramente
(2). O item “Avalio cada fonte com relagado a sua precisao e atualidade, enquanto
reuno fontes para o meu projeto” segue padrao de respostas semelhante.

O indicador Ordena a informacao agregou a maior incidéncia de respostas nos
padrées Raramente e Nao se aplica. A partir dos resultados, infere-se que para 0s
matematicos ndo ha a necessidade da realizacéo de fichamentos, conforme aponta o
item “Apds reunir um conjunto de informacgdes, faco um resumo ou fichamento das
principais ideias”, com oito respostas no padrao Raramente. Outro ponto observado é

quanto ao item “Utilizo ferramentas online e software de gerenciamento bibliogréafico
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(Endnote, Refworks) para organizar as referéncias selecionadas para o meu projeto
de pesquisa”, com 12 respostas no mesmo padréo. Pode-se deduzir que o ndo uso
dessas ferramentas esteja associado a falta de divulgacdo nos treinamentos
realizados pelos profissionais da biblioteca.

Dando prosseguimento a sintese dos resultados obtidos na categoria, aplicou-
se 0 mesmo calculo para as notas relativas a cada um de seus itens. Com isso, obtém-

se a seguinte distribuicao.

Tabela 14 - Distribuicdo das notas por item avaliado na categoria Avaliacdo da Informacédo

. Nivel de
Itens avaliados Nota Colnfo
Verifico cuidadosamente se a informacao é imprecisa, inexata e 397 Alto
capciosa (que leva, ou pretende levar, ao erro, confundir, enganar). ’
Julgo a confiabilidade do conteddo que encontro na Internet (sites,
: ~ : 3,62 Alto
grupos de discusséo online e etc).
Para determinar se um autor € uma fonte confiavel, costumo checar o
e 2,75 Médio
suas qualificacdes e confronto com outras fontes.
Avalio cada fonte com relagédo a sua precisdo e atualidade, enquanto Ly
, ) 2,93 Médio
reuno fontes para o meu projeto
ApOs reunir um conjunto de informacgdes, fagco um resumo ou :
. LR 1,96 Baixo
fichamento das principais ideias.
Apos resumir as ideias principais da informag&o reunida, extraio o que Ly
. 2,79 Médio
tem de mais relevante.
Utilizo ferramentas online e software de gerenciamento bibliografico
(Endnote, Refworks) para organizar as referéncias selecionadas parao | 1,34 Baixo
meu projeto de pesquisa.
Categoria Avaliacdo da Informac&o 2,66 | Medio

Legenda: Colnfo — Competéncia Informacional.
Fonte: A autora (2020).

Com base na média aritmética das notas de todos os itens que compdem a
categoria Avaliacdo da Informacéo, obteve-se como resultado a nota 2,66, média
inferior a da categoria anteriormente avaliada. De acordo o padrao de avaliagao

estabelecido, julga-se médio o nivel de competéncia informacional dos alunos.

4.4 USO DA INFORMACAO

A ultima parte do questionario aplicado aos alunos buscou reunir informacgdes
para a avaliacdo da categoria Uso da Informacé&o, suas subcategorias e indicadores.
A partir dos dados obtidos, foi possivel responder a terceira questdo avaliativa do
estudo.
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Tabela 15 — Respostas as afirmacdes referentes ao indicador Uso da Informacgéo

s | o . Resultados
o | & o
> ) 3 ltens avaliados
el 81 = S|F|E|R|N
S| 35 =
O| @ £
o Estou ciente das implicacbes legais relativas ao

o ] plagio, direitos autorais, dominio publico e|20(8 11| - | -
2 %Eé" g9 copyrigth.
e O @ £ - -
g S 959 Procuro conhecer e seguir leis, regulamentos,
5 | £ | & 9 & | politicas institucionais relacionadas ao uso ético 1317111711
—y— N— . . . . , .
£ 8| e ,gg dos recursos informacionais disponiveis na
8/ 8| 58g< instituicéo.
ol 3| g _S 7 | Ao copiar ou reescrever com minhas proprias
= = % palavras determinado trecho da obra de um autor, 2o lslo| 1.

3 | O € £ | fago referéncia a fonte original de acordo com as

normas da ABNT.

Legenda: S- Sempre. F- Frequentemente. E- Eventualmente. R- Raramente. N- N&o se
aplica.
Fonte: A autora (2020).

Esta categoria contemplou apenas um indicador “Utiliza principios éticos
relativos a propriedade intelectual da informacdo”, com trés itens associados.
Considera-se aqui um resultado positivo, uma vez que a maior incidéncia de respostas
ocorreu no padrao Sempre. O item “Ao copiar ou reescrever com minhas préoprias
palavras determinado trecho da obra de um autor, faco referéncia a fonte original de
acordo com as normas da ABNT” reuniu 22 respostas no padréo.

Observa-se que os alunos possuem conhecimento quanto as implicacdes
legais relativas ao plagio, direitos autorais e dominio publico e julgam necessaria a
aplicabilidade das normas técnicas para referéncia ao uso de fontes cientificas.
Contudo, destaca-se o item “Procuro conhecer e seguir leis, regulamentos, politicas
institucionais relacionadas ao uso ético dos recursos informacionais disponiveis na
instituicdo” que contabilizou sete respostas no padrdo Raramente e uma no padrao
N&o se aplica. Apesar da disponibilizacdo das leis e regulamentos nos sites da
Instituicéo, este resultado pode indicar forma de divulgacao ndo adequada.

Conforme realizado nas duas categorias anteriormente avaliadas, buscou-se
consolidar os resultados aqui obtidos, aplicando o mesmo célculo. Observa-se a

seguinte distribuicéo.
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Tabela 16 - Distribuicdo das notas por item avaliado na categoria Uso da Informacgéo

ltens avaliados Nota Nivel de
Colnfo
Estou ciente das implicagGes legais relativas ao plagio, 3.65 Alta

direitos autorais, dominio publico e copyrigth.

Procuro conhecer e seguir leis, regulamentos, politicas
institucionais relacionadas ao uso ético dos recursos 2,82 Média
informacionais disponiveis na instituicdo.

Ao copiar ou reescrever com minhas proprias palavras

determinado trecho da obra de um autor, faco referéncia a 3,68 Alta
fonte original de acordo com as normas da ABNT.
Categoria Avaliacao da Informacéo 3,38 Alta

Legenda: Colnfo — Competéncia Informacional.
Fonte: A autora (2020).

Adotando-se a média aritmética das notas de todos os itens que compdem a
categoria Uso da Informacgédo, obteve-se como resultado o valor de 3,38.
Diferentemente das categorias Acesso a Informacdo e Avaliacdo da Informacédo, na
categoria Uso da Informacdao, julga-se alto o nivel de competéncia informacional dos
alunos.

Para efeito de comparacao, o Grafico 5 apresenta as notas relativas as trés

categorias avaliadas no estudo.

Grafico 5 — Média das categorias

Uso da Informacgéo 3,38
Avaliagdo da Informagéao 2,66
Acesso a Informacao 2,7

Fonte: A autora (2020).

Adicionou-se ao questionario uma questdo que se propunha a autopercepgao
do aluno com relagcéo ao seu grau de habilidades em pesquisa no meio digital. Mais

especificamente, a pergunta refletia sobre como o aluno vé o seu desempenho em
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termos de conseguir localizar e avaliar uma informacéo cientifica confiavel. Para tanto,
foi proposta uma escala de 0 a 10, com zero sendo ruim e dez sendo 6timo, para que

o respondente marcasse uma opc¢ao. O resultado pode ser verificado no Grafico 7.

Gréfico 6 - Autopercepc¢do dos alunos com relacéo as suas habilidades informacionais

9
8
6
5
4 4
1 1 II
4 5 6 7 8 9 10

Nota-se que a maior parte se reconhece na escala 7, com oito respostas,

O B N W M 01 O N @

0 1 2 3
Fonte: A autora (2020).

seguida da escala 8, com seis respostas. Entre os respondentes, quatro alunos
indicaram a escala 10, o que leva inferir que poucos alunos se reconhecem como
totalmente habilitados para a pesquisa no meio digital. Nao houve ocorréncia de
resposta para escala inferior a quatro. De modo geral, 0s nimeros sinalizam que a
maior parte dos alunos compreende que possui habilidades com relacéo a informacéao
para a pratica de pesquisa, mas também, sugere que esses alunos podem aperfeicoar
essas habilidades para a competéncia informacional.

Diante disso, e pelos dados até aqui apresentados, foi possivel apontar os
pontos fortes e 0s pontos fracos no que se refere a pratica informacional, conforme

exposto no Quadro 6.
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Quadro 6 - Pontos fortes e pontos fracos apontados no estudo avaliativo

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Reconhece a indisponibilidade da
informacé&o.

Explora o problema a fim de
identificar a informag&o necesséria.

Desconhece fontes primarias e fontes secundarias.
Desconhece ferramentas de gerenciamento
bibliogréfico.

Desconhece estratégias de busca, como
operadores booleanos, uso de palavras-chave e
uso de aspas.

N&o solicita ajuda de profissionais da informacéo
pessoas especializadas no assunto em pauta e
pares, a fim de tornar mais eficiente o processo de
busca da informacéo.

Verifica se a informacao é
imprecisa,

Julga a confiabilidade do contetudo
gue encontro na Internet (sites,
grupos de discusséo online e etc).

N&o realiza resumo ou fichamento das principais
ideias, apos reunir as informacdes coletadas.

N&o utiliza ferramentas online e software de
gerenciamento bibliografico (Endnote, Refworks)
para organizar as referéncias selecionadas para o
meu projeto de pesquisa.

Esta ciente das implicacdes legais
relativas ao plagio, direitos autorais,
dominio publico e copyrigth.

Faz referéncia a fonte original de

Desconhece leis, regulamentos, politicas
institucionais relacionadas ao uso ético dos
recursos informacionais disponiveis na instituicao.

acordo com as normas da ABNT.
Fonte: A autora (2020).

4.5 ANALISE DA QUESTAO ABERTA

A U(ltima questdo do questionario consistiu na seguinte pergunta: “Ha algo
especifico que vocé espera aprender sobre fazer pesquisas e gostaria que 0s
bibliotecéarios o (a) orientasse?”. Nota-se a énfase no papel dos bibliotecarios, a fim
de verificar como os alunos percebem a funcédo destes no auxilio as suas demandas
de pesquisa. Como se tratava de uma questdo aberta, com preenchimento opcional,
os registros dos alunos foram poucos e pontuais, restringindo o alcance dos dados
para a analise.

Dentre as oito respostas computadas, trés alunos indicaram a resposta “Nao”,
sendo que, dessas trés, um dos alunos afirmou recorrer ao bibliotecario quando
necessario. Quanto as demais consideracdes, verificou-se que 0s principais pontos
levantados foram com relagc&o a otimizacdo do tempo para a pesquisa; confianca nos
resultados de buscas e maior esclarecimento sobre as plataformas de pesquisas,
COmMo se observa a seguir:

“Sim. Utilizar forma mais precisa e dinamica as ferramentas de busca e
precisao de forma a otimizar o tempo e garantir maior confiabilidade nos resultados”.

“Gostaria de frequentar mais vezes bibliotecas e nao recorrer tanto a Internet”.
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“‘Néao sei dizer”.

“‘Né&o. Se tenho alguma duvida, recorro ao bibliotecario para me orientar”.

“Seria interessante se instru¢gdes de pesquisas avangadas ficassem visiveis.
Idem para normas ABNT”.

“Por enquanto, nao”.

“Nao”.

“Sobre as diferencas das plataformas de pesquisa”.

Entendem-se as plataformas de pesquisas como bases de dados, sendo que
cada base apresenta suas caracteristicas como, por exemplo, os conteludos
abordados e os materiais disponiveis. Outro apontamento feito por um aluno, diz
respeito a localizacdo, ou visibilidade, das instrucdes de pesquisas avancadas.
Algumas bases de dados podem apresentar um layout em que a usabilidade nao é

atendida de forma plena, dificultando a identificagdo da informagao.

4.6 ANALISE QUALITATIVA: A ENTREVISTA ESTRUTURADA

A entrevista estruturada possibilitou que se acrescentasse outro olhar sobre o
objeto avaliado. No caso, a entrevista foi realizada com uma bibliotecéaria, com 53 anos
de idade, atuando ha mais de 20 anos na instituicdo. Sua experiéncia foi considerada
relevante para complementar as opinides dos alunos, ora lancando luz sobre pontos
que nao foram observados no questionario, ora respaldando as respostas dos alunos.

De acordo com algumas categorias e indicadores selecionados para o estudo,
algumas falas da entrevistada corroboraram e complementaram os dados fornecidos
pelos alunos. Uma delas € a subcategoria necessidade da informag&o em que o aluno
deve reconhecer a necessidade de informacdo para sanar um problema. Neste
sentido, a entrevistada afirma que “Os [alunos] de pOs-graduacgéo ja vém com aquela
questao que eu tenho que fazer uma pesquisa e eu preciso de ajuda”.

Observa-se que os alunos chegam a biblioteca com uma demanda direcionada,
no intuito de encontrar uma solugcédo para sua pesquisa. Ainda no que se refere ao

acesso a informacgéo pelos alunos, a entrevistada pondera que:

A maioria deles ja busca mais as bases de dados. Ele ja vem com uma
base de dados porque um professor ja comentou ou porque eles
conhecam de buscando na Internet [sic]. Tudo depende de uma
infformacdo dada a eles anteriormente. (BIBLIOTECARIA
ENTREVISTADA, 2020).



61

Interessante notar a colocacéo da entrevistada sobre o professor que comentou
com o aluno sobre uma base de dados. E importante destacar a articulagéo entre
bibliotecarios e professores para o desenvolvimento da competéncia informacional
dos alunos. Na entrevista exploratéria realizada para este estudo avaliativo, uma
docente explicou sobre a disciplina que oferece para os alunos com o objetivo de
orienta-los para a pesquisa e escrita académica na area de matematica. Entende-se
que as instrucdes fornecidas pela biblioteca devem estar alinhadas com as
orientacdes fornecidas pelos professores.

A partir da fala da bibliotecaria, o aluno tera as suas estratégias de busca bem
elaboradas no momento em que recebe informacdes a respeito. Assim como o0 uso de
operadores booleanos e palavras-chave, que pelas respostas dos alunos ndo séo
muito utilizados, a entrevistada informa que “a gente da exemplo usando as
booleanas, porque essas estratégias de pesquisa, uso das aspas, porque isso ai [sic]
realmente eles n&o tém conhecimento mesmo”. Apesar da instrucdo fornecida,
segundo a fala do entrevistada, a estratégia realizada néo atinge de forma plena e
eficaz para a compreenséo dos alunos.

Ja no que se refere a avaliacdo da informacéo pelo aluno, a entrevistada afirma
que ha a indicacdo da Norma Técnica e dos gerenciadores bibliograficos nos

treinamentos:

A gente indica a ABNT para que eles salvem as referéncias que eles
estdo pesquisando, pra que, futuramente, se vao usar ou ndo vao usar
essas referéncias no trabalho deles [sic]. E hoje, a gente tem os
gerenciadores bibliograficos, entdo a gente sempre indica, a gente
aponta como isso pode ser feito. (BIBLIOTECARIA ENTREVISTADA,
2020).

Contudo, com relacdo aos dados do questionario, os alunos raramente utilizam
ou ndo aplicam esses itens em suas pesquisas. Infere-se que a forma como
acontecem os treinamentos pode ser reconsiderada em face desses resultados. Sobre

0s treinamentos, a entrevistada afirma:

Eu acho que no geral, no geral eles tém conhecimento [...] os
treinamentos... € 0 uso das estratégias funcionam, sabe, eu mesma
participei de um treinamento... a gente usa |4 exemplos, a gente
procura saber o curso que a gente t4 indo... entdo, a gente coloca
exemplos que sejam ali da area deles, entdo isso eu acho que, de
forma geral, pode considerar que os alunos de mestrado possuem
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essa competéncia informacional, quanto ao acesso, avaliacdo e o uso
ético da informacéo, sim. (BIBLIOTECARIA ENTREVISTADA, 2020).

Com relacéo ao papel da biblioteca em fornecer informacdes e instrucdes para
os alunos, a entrevistada confirma a atuacdo por parte dos bibliotecarios, o que
resulta, no seu entendimento, ha competéncia informacional pelos alunos. De fato, 0s
dados coletados no questionario indicam que os alunos possuem competéncia
informacional, com algumas habilidades mais desenvolvidas do que outras. De todo
modo, o numero de respondentes que afirmou nado ter recebido instrucdo ou
orientacao para préatica de pesquisa em ambiente digital sugere reavaliar a eficacia
desses treinamentos. Dito isso, considera-se a importancia de destacar os pontos a
serem desenvolvidos para que a propria biblioteca busque reelaborar seus

treinamentos.

4.7 CONCLUSAO

Os resultados analisados foram esclarecedores quanto ao nivel de
competéncia informacional dos alunos em cada uma das categorias avaliadas,
registrando onde possuem melhor desempenho e onde precisam se aperfeicoar.
Ainda assim, € importante destacar que as categorias estao relacionadas entre si. Isto
significa que o aluno ndo deve apenas desenvolver-se em uma ou outra categoria,
mas o seu nivel de competéncia informacional deve refletir o pleno desenvolvimento
de todas as categorias e seus indicadores.

Em atendimento a primeira questdo avaliativa do estudo, “Qual o nivel de
competéncia informacional dos alunos quanto ao acesso as fontes de informacdes
cientificas?”, conclui-se que os alunos possuem nivel de competéncia informacional
médio. Portanto, no que se refere a categoria Acesso a Informacdo, os alunos
perceberem a necessidade da informacéo cientifica e consultam fontes em ambientes
online, questdes que estdo de acordo com a subcategoria “necessidade da
informacgao”. Apesar disso, possuem lacunas com relagéo as estratégias de busca e
conhecimento das fontes primarias e secundarias, questdes estas relacionadas a
subcategoria “localizagao da informacao”.

Em resposta a segunda questdo avaliativa, “Qual o nivel de competéncia
informacional dos alunos quanto a avaliacdo das informacgdes recuperadas no

ambiente virtual?”, os resultados apontam que os alunos possuem o nivel de
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competéncia informacional médio. Essa questao est4 associada a categoria Avaliacao
da Informacéo que agrega as subcategorias andlise da informacao e organizacédo da
informacé&o. Evidenciou-se que os Pos-graduandos em Ensino de Matematica confiam
nas fontes recuperadas no ambiente online, porém a maioria ndo checa as
qualificagbes do autor com outras fontes e ndo avalia com relacdo a precisédo e a
atualidade da informacdo. Quanto a subcategoria organizacdo da informacéo,
entende-se que os alunos ndo conhecem as ferramentas de gerenciamento
bibliografico e demonstram nao realizar a pratica de fichamento e resumo, com a
extracdo das principais ideias do autor.

Quanto a ultima questdo avaliativa proposta neste estudo, “Qual o nivel de
competéncia informacional dos alunos quanto aos principios éticos no uso da
informacao?”, pode-se afirmar que os alunos possuem nivel de competéncia
informacional alto. Os resultados demostram que ha um entendimento sobre a
aplicabilidade ética da informacdo, mas pouco se conhece acerca das leis,
regulamentos e politicas institucionais relacionadas ao uso ético dos recursos
informacionais disponiveis na Instituicdo. Entende-se que essas leis e regulamentos
ndo sdo plenamente divulgados, apesar de estarem disponiveis a comunidade
académica nos sites institucionais da UFRJ.

Com os resultados aqui alcancados, percebe-se que a pratica de pesquisa
envolve divulgacdes e instru¢cdes aos discentes com relacdo as fontes especificas
existentes em suas areas de pesquisa, agregando habilidades e atitudes para a
pratica da competéncia informacional. Porém, a competéncia informacional deve
refletir os conhecimentos adquiridos pelo aluno, a pratica de pesquisa e
procedimentos de investigagao utilizados, bem como 0s aspectos interacionais (com
relacdo a interacdo com a informacéo no meio digital e entre os pares, professores e
bibliotecarios). As instituicbes de ensino superior — e suas bibliotecas — possuem o
papel de promover os niveis de competéncia informacional de forma colaborativa,
acompanhando as mudancgas constantes no mundo digital e as necessidades de seus

USUArios.

4.8 RECOMENDACOES

Conforme sinalizaram Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) a avaliagdo tem o

propésito de contribuir com informacfes e dados para seus principais interessados,
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no sentido de permitir que eles possam elaborar suas estratégias de mudanca, revisao
de estratégias, dentre outros. As recomendacfes de um estudo avaliativo contribuem
para isso, pois indicam de forma objetiva e fundamentada acbes efetivas para
melhorias. Considerando, entdo, os resultados revelados pelo estudo, seguem as
recomendacdes propostas para a equipe da biblioteca do Instituto de Matemética:

1) Criar produtos de divulgacdo dos recursos informacionais disponiveis na
Instituicdo como, folders, sites, murais, boletins;

2) Reestruturar os topicos levantados nos treinamentos, abarcando os
principais pontos fracos levantados neste estudo;

3) Ampliar a divulgacao das principais normas institucionais a respeito do uso
dos recursos disponiveis;

4) Trabalhar em conjunto com professores e coordenacdes no que se refere
as orientagbes e treinamentos sobre os recursos informacionais disponiveis na
instituicao;

5) Realizar os treinamentos a cada semestre letivo, contemplando os alunos
que estdo entrando no curso e reforcando para aqueles que estdo em fase avancada
da pesquisa,;

6) Promover estudos continuos para os profissionais da informacéo, a fim de
manté-los atualizados quanto aos recursos informacionais na area de matematica;

7) Realizar um estudo de usabilidade das bases de dados com o intuito de
promover o uso de forma eficaz das mesmas.

8) Criar canais de comunicagdo com os alunos com a utilizagdo de redes
sociais;

9) Promocao de encontros, bate-papos a respeito do tema tratado neste
estudo;

10) Monitorar continuamente o processo de avaliacdo da competéncia
informacional para que a biblioteca possa atender de forma eficaz as demandas

informacionais dos alunos.
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APENDICE A - Questionario para Avaliacdo da Competéncia Informacional

Este questionario destina-se aos alunos do curso stricto-sensu em Ensino de
Matematica do Instituto de Matematica da UFRJ e tem como objetivo identificar as
habilidades e as atitudes quanto a pratica informacional para a pesquisa,
contemplando as categorias acesso, avaliacdo e uso da informacao.

O Questionario possui 27 questbes divididas em quatro partes. Parte A,

Informacdes sobre grupo pesquisado; Parte B, Acesso a informacéo; Parte C,

Avaliacdo da informacéo; Parte D, Uso da Informacao.

\ Tempo estimado: de 15 a 20 minutos.

PARTE A - Informacdes sobre grupo pesquisado

1. Assinale a faixa etaria em que vocé se encontra
Entre 20 e 30 anos

Entre 31 e 41 anos

Entre 42 e 50 anos

Acima de 50 anos

2. Qual o seu género?
Feminino
Masculino
Outros

3. Vocé possui computador em casa e tem acesso a realizacdo das tarefas
académicas?

Sim e tenho acesso as tarefas académicas

Sim, mas ndo tenho acesso as tarefas académicas

N&o possuo

4. Onde vocé tem acesso a Internet? Assinale quantas op¢des forem necessarias.
Em minha casa

Em lan houses

Na universidade

Em casa de amigos

| No trabalho

Outros (especifique):

5. Ha quanto tempo vocé esta neste curso?
Até 6 meses

| Entre 7 a 12 meses

| Entre 12 a 18 meses

| Entre 18 a 24 meses

| Entre 24 a 30 meses
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6. Vocé ja teve algum treinamento ou instrucdo para fazer pesquisas em bases de
dados?

H Sim

N&o

7. Se vocé respondeu “sim”, qual instrucao obteve? (marque quantas se aplicarem
avoce).

Orientac&o ou workshop(s) na biblioteca

Cursos de extenséo

| Cursos livres

| Apresentacéo de um bibliotecario/instrutor na minha graduacéo e/ou pos

| Apresentacao de um bibliotecario/professor no ensino medio
|| Outros (especifique):

Com base nas afirmativas a seguir, indique qual dos critérios melhor descreve seus
conhecimentos, habilidades e atitudes em relacdo ao acesso, avaliacdo e uso da
informac&o.

Critérios de Avaliacao: (S) Sempre; (F) Frequentemente; (E) Eventualmente; (R) Raramente;
(N) Nao se aplica.

PARTE B — Acesso a informacéao

Necessidade e/ou localizagéo da informacéao S|FIE|R|N

8. Ao deparar-me com uma situacao/problema, logo percebo
que a informacdo é indispensavel na busca de possiveis
solucdes.

9. Procuro explorar bem o problema a fim de identificar a
informacdo necesséria.

10. Com relacdo ao meu projeto de pesquisa, procuro conhecer
as principais fontes a fim de realizar as buscas bibliograficas.

11. Faco distingdo entre fontes primarias e fontes secundarias de
informacdo.

12. Durante o processo de coleta de informagé&o, consulto fontes
em ambiente online (Google Scholar, Base de dados
especifica, Bibliotecas virtuais e revistas eletrénicas).

13. Costumo utilizar uma ampla variedade de estratégias de
pesquisa em ambiente online, tais como: operadores
booleanos, palavras-chave e uso de aspas.

14. Costumo elaborar uma lista de palavras-chave para viabilizar
0 processo de busca da informacéo.

15. Solicito ajuda de profissionais da informagéo, pessoas
especializadas no assunto em pauta e pares, a fim de tornar
mais eficiente o processo de busca da informacéao.
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Anédlise e/ou organizacdo da informacao

16.

Verifico cuidadosamente se a informacao € imprecisa, inexata
e capciosa (que leva, ou pretende levar, ao erro, confundir,
enganar).

17.

Julgo a confiabilidade do contetdo que encontro na Internet
(sites, grupos de discussao online e etc).

18.

Para determinar se um autor € uma fonte confiavel, costumo
checar suas qualificacdes e confronto com outras fontes.

19.

Avalio cada fonte com relacdo a sua preciséo e atualidade,
enquanto reuno fontes para 0 meu projeto.

20.

Apds reunir um conjunto de informacdes, faco um resumo ou
fichamento das principais ideias.

21.

Apoés resumir as ideias principais da informacéo reunida,
extraio 0 que tem de mais relevante.

22.

Utilizo ferramentas online e software de gerenciamento
bibliografico (Endnote, Refworks) para organizar as
referéncias selecionadas para o meu projeto de pesquisa.

PARTE D - Uso da Informagéo

Uso ético da informacéao

23.

Estou ciente das implicacdes legais relativas ao plagio,
direitos autorais, dominio publico e copyrigth.

24.

Procuro conhecer e seguir leis, regulamentos, politicas
institucionais relacionadas ao uso ético dos recursos
informacionais disponiveis na instituicao.

25.

Ao copiar ou reescrever com minhas proprias palavras
determinado trecho da obra de um autor, faco referéncia a
fonte original de acordo com as normas da ABNT.

26.

Numa escala de 0 a 10, com zero sendo ruim e dez sendo 6timo, como vocé
avaliaria suas habilidades em pesquisa no meio digital em termos de conseguir
localizar e avaliar uma informacéo cientifica confiavel? Marque sua resposta.

| 0

| 1 | 2 | 3 | 4 [ 5 | 6 | 7 | 8

| 9 | 10 |

27. Ha algo especifico que vocé espera aprender sobre fazer pesquisas e gostaria

gue os bibliotecarios o (a) orientassem?
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APENCIDE B - Roteiro de Entrevista Estruturada ao Profissional Bibliotecario

1) De acordo com o que tem observado, normalmente o aluno reconhece a
necessidade da informacéo ao se deparar com um problema de pesquisa ou com
a resolucdo de uma atividade académica?

2) A fim de identificar a informac&o necesséria, o aluno busca explorar as fontes
disponiveis na Instituicdo, como Repositorios institucionais e Bases de dados?

3) No programa de pratica da competéncia informacional sdo apresentados aos
alunos os recursos de pesquisa a serem utilizados em estratégias de busca pela
informacéo, como operadores booleanos e uso de aspas. De que forma esses
recursos sao apresentados?

4) Como forma de estratégia de busca pela informacéo, os alunos solicitam ajuda
aos profissionais bibliotecarios que atuam no seu setor de trabalho?

5) Quanto a andlise da informacédo, vocé consegue observar se o aluno avalia a
relevancia da informacéo recuperada?

6) Em sua opinido, os alunos se certificam se uma fonte é confiavel ou ndo? Caso
afirmativo, quais estratégias eles utilizam habitualmente?

7) Na pratica académica, o pesquisador deve praticar a organizacao das referéncias
selecionadas, para ter uma recuperacao mais eficaz e utiliza-las posteriormente
em sua pesquisa. Pela sua experiéncia na biblioteca, como o aluno organiza
essas referéncias?

8) Ferramentas online e softwares de gerenciamento bibliograficos, sédo de utilidade
para organizar as referéncias de documentos localizados nas pesquisas. Essas
ferramentas sdo divulgadas pelos profissionais da Biblioteca?

9) No seu ponto de vista, os alunos possuem conhecimento sobre leis,
regulamentos, politicas institucionais relacionadas ao uso ético dos recursos
informacionais disponiveis na instituicao?

10) Quanto as normas de referéncias e citacdes, para o uso ético da informacéo em
uma publicacdo, vocé percebe que os alunos conseguem aplica-las de forma
autbnoma?

11) De forma geral, vocé considera que os alunos de Mestrado do Instituto de
Matematica possuem competéncia informacional quanto ao acesso, avaliacéo e
uso ético da informacgéao?

12) Por fim, vocé tem alguma outra sugestao e/ou comentario que deseja fazer?
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Maiores de Idade

Vocé estd sendo convidado (a) a participar, como voluntério (a), de um estudo
avaliativo sobre a competéncia informacional dos Mestrandos do Instituto de
Matematica da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

1. OBJETIVO: O objetivo do estudo € avaliar a competéncia informacional dos alunos
do instituto de matemética, de modo a tracar ndo apenas um diagnéstico, mas,
também, para verificar as dificuldades dos alunos no que tange o acesso as
informacdes e suas praticas de pesquisa.

2. PROCEDIMENTOS: a sua participacdo consistirA no preenchimento de um
guestionario online.

3. POTENCIAIS RISCOS E BENEFICIOS: Toda pesquisa oferece algum tipo de risco.
Nesta pesquisa, o risco pode ser avaliado como minimo. O participante pode
relacionar esse risco a um dano de dimensdo moral, como algum desconforto ou
constrangimento, em fornecer informacdes ou emitir opinides referente as suas
atividades profissionais.

4. GARANTIA DE SIGILO:

Asseguramos que a sua privacidade serd respeitada e 0 seu nome ou qualquer
informacéo que possa, de alguma forma, o (a) identificar, serd mantida em sigilo. O
pesquisador responsavel se compromete a manter os dados da pesquisa em arquivo,
sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apés o
término da pesquisa.

5. LIBERDADE DE RECUSA: a sua participacao neste estudo é voluntaria e ndo é
obrigatéria. Vocé poder4d se recusar a participar do estudo ou retirar seu
consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar. Se desejar sair da
pesquisa vocé nao sofrera qualquer prejuizo.

6. CUSTOS, REMUNERACAO E INDENIZACAO: a participacdo neste estudo néo
sera remunerada e nao havera qualquer tipo de premiacdo. Ainda assim, sera
garantida indenizacdo em casos de danos, comprovadamente decorrentes da
participacdo na pesquisa, nos termos da Lei.

7. ESCLARECIMENTOS  ADICIONAIS, CRITICAS, SUGESTOES E
RECLAMACOES: vocé recebera uma via deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e a outra ficara com a pesquisadora. Caso vocé concorde em
participar, as paginas serao rubricadas e a ultima pagina sera assinada por vocé e
pelo (a) pesquisador (a). O (a) pesquisador (a) garante a vocé livre acesso a todas as
informacgdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias. Vocé
poderd ter acesso a (ao) pesquisador (a) Glaucilene Mariano Sales.
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CONSENTIMENTO

Eu, li e concordo em participar da
pesquisa.

Assinatura do(a) participante Data: [/ [/
Eu, obtive de forma apropriada e

voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido do (a) participante da pesquisa.

Assinatura do (a) pesquisador (a) Data: [/ [/




