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RESUMO

Os estudos e programas a respeito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) podem ter o papel
de fomentar a promocdo do bem-estar dos trabalhadores. Com a pandemia de covid-19 um
namero expressivo de trabalhadores passou a desenvolver suas atividades laborais em
teletrabalho, especificamente o home office (trabalho em domicilio). Deste modo este estudo se
propde a averiguar as percepgdes de Qualidade de Vida no Teletrabalho, de um grupo de
trabalhadores de uma instituicdo bancéria que adotou o home office de forma compulséria. Para
isso utilizou-se o instrumento escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho compulsério (e-
QVT), composto por questdes de livre resposta e objetivas, estas divididas em fatores. Os
resultados demonstraram que no grupo estudado coexistem percep¢des de mal-estar e bem-estar
a respeito da Qualidade de Vida no Teletrabalho compulsoério. Os fatores atividades do
trabalhador; gestdo do trabalho; suporte tecnoldgico e condigdes fisicas do trabalho
apresentaram boas percepcdes de QVT, no entanto com pontos de atengdo como a inadequagéo
de moveis e espaco de trabalho. A percepcao de mal-estar se deu no fator Sobrecarga de trabalho
decorrente do teletrabalho compulsorio que apresentou o pior resultado, com a visdo dos
respondentes de que estdo vivendo maior cobranga, aumento de carga e baixo reconhecimento
de seus esforcos. Adicionalmente esta pesquisa demostrou que parte expressiva dos
participantes deseja permanecer em teletrabalho, em especial na modalidade hibrida.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Teletrabalho; Teletrabalho; Home office; Trabalho em

domicilio; Bancarios.



ABSTRACT

Studies and programs about Quality of Working Life (QWL) can play the role of promoting
the well-being of workers. With the Covid-19 pandemic, a significant number of workers
conducted their work activities through telework, specifically work from home. This study aims
to investigate workers' perceptions of Quality of Life while Teleworking, based on a group of
workers from a banking institution that made work from home compulsory. For this, we used
the scale Quality of Life in Compulsory Telework (e-QWL), which consists of free-response
and objective questions that are divided into factors. The results showed that in the studied
group, perceptions of discomfort and well-being coexist with respect to Quality of Life in
compulsory telework. The following factors found food perceptions of QWL: work activities,
work management, technological support and physical conditions. However, the inadequacy of
furniture and workspace were mentioned as deficiencies. The strongest negative perceptions
were due to work overload from compulsory telework, with respondents’ feeling that they are
experiencing higher demand, increased workload and low recognition of their efforts.
Additionally, this research showed that a significant part of the participants prefer to remain in
telework, especially in a hybrid mode.

Keywords: Quality of life in teleworking; Teleworking; Work from home; bank officer.
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1. INTRODUCAO

A histdria do homem se funde com a propria histéria do trabalho. Para Krawulski (1998,
p. 2) desde os tempos pré-historicos o trabalho “figurou como ocupagdo basica da humanidade”.
No entanto, apesar de sua presenca na vida humana, ele ndo permaneceu imutavel ao longo dos
séculos, pelo contrario profundas mudancas foram vivenciadas.

O trabalho predominantemente rural- agricola- artesanal deu lugar ao trabalho industrial
que por sua vez precedeu o trabalho com utilizagéo de diversas tecnologias. E estas tecnologias
tiveram um acelerado desenvolvimento e mudaram ndo somente a forma de executar tarefas
relativas ao trabalho, como também permitiram que o local de execucdo do trabalho fosse outro,
que ndo o espaco fisico no qual se sedia a organizacdo. E esse tipo de trabalho, que nédo é
desenvolvido no espaco fisico da organizacdo, é denominado teletrabalho. Embora o
teletrabalho apresente diversas categorias, de acordo com a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), o Teletrabalho pode ser definido, em linhas gerais, por aquele trabalho
realizado distante dos escritorios centrais ou oficinas de producdo no qual é empregada a
tecnologia para a comunicacdo (EDERALDO; EDERALDO; LIMA, 2017).

Para alem das mudancas que ocorreram na forma e até mesmo no local de desempenho
das funcgdes laborais, ha de se ressaltar que o trabalho nao é para 0 homem tdo somente um meio
de obter recursos financeiros, a fim de suprir necessidades basicas de sobrevivéncia como
moradia e alimentacdo. O trabalho também é um meio pelo qual relacdes séo estabelecidas do
homem com a sociedade e no caminho inverso, da sociedade para o homem. O trabalho
possibilita que ocorra a autorrealizacdo e a construcdo de identidade social, sendo um
instrumento que da, em parte, sentido a vida do homem (CATANI, 1996 apud JACOBINA,;
COSTA, 2007; KRAWULSKI, 1991; ARAUJO; SACHUK, 2007).

Diante de tamanha importancia atribuida ao trabalho e ainda compreendendo que este
ocupa parte consideravel da vida do individuo torna-se importante destacar que a vivéncia
laboral deve ser também um espaco para obter satisfacdo e bem-estar (MARTINEZ;
PARAGUAY, 2003; DESSEN; PAZ, 2010).

No entanto, o bem-estar ndo € algo inerente ao trabalho. De acordo com a perspectiva
de Dejours (2007), o trabalho pode ser fonte de prazer, mas também de sofrimento. Diante disto,
as organizacdes tém o importante papel de contribuir para o bem-estar do funcionario, uma vez
que estas demandam e gerenciam o trabalho que o funcionario deve realizar. Para Pfeffer
(2019), as acOes tomadas por empregadores podem criar ambientes saudaveis ou prejudiciais,

influenciando o bem-estar humano.
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A ideia de bem-estar tem estreita relagdo com o conceito de qualidade de vida, assim a
qualidade de vida no trabalho pode ser entendida como o bem-estar relacionado ao emprego e
este bem-estar pode ser promovido por boas condic6es de trabalho, ambiente fisico adequado,
relacionamentos com bons padrdes e ainda por defini¢Ges claras sobre procedimentos e tarefas
(EDUCAPES, 2020). Para Limongi-Franca (2008, p. 167) a qualidade de vida no trabalho pode
ser entendida por um “conjunto de agdes no sentido de implantar melhorias e inovagdes
gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho, alinhada e construida na cultura
organizacional, com prioridade absoluta para 0 bem-estar das pessoas na organiza¢do”.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) como estudo teve seu despontamento na
década de 50 e, a partir de entdo, diversos estudiosos trouxeram diferentes contribuicdes para a
area, abordando o tema com visfes proprias e muitas vezes complementares. Estes estudos se
desenvolveram e foram sendo incorporados pelas organizacbes como uma ferramenta de
gestdo, visando ao aumento da competitividade e também para que na organizagdo exista 0
bem-estar.

O contexto apresentado revela a importancia do trabalho na vida do ser humano e que é
desejavel que o bem-estar esteja presente no cenario laboral. Este contexto ainda considera que
mudancas na sua forma e local de execucao ocorreram ao longo do tempo, inclusive no que diz

respeito questdo espacial de execucdo de tarefas.

1.1. Formulacéo do problema de pesquisa

Conforme exposto, a partir da 6tica da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), esta
pesquisa buscara responder a pergunta: Qual a percepcdo de trabalhadores, em teletrabalho, a

respeito de sua qualidade de vida no trabalho?

1.2. Objetivo

O objetivo desta pesquisa é verificar a percep¢do de trabalhadores, em teletrabalho, a

respeito de sua qualidade de vida no trabalho.

1.3 Justificativa

Essa pesquisa justifica-se pelo fato de o Brasil figurar entre os paises com maior indice

de estresse relacionado ao trabalho (ANAMAT,2019), o que revela que a tematica qualidade
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de vida no trabalho deve ser olhada com atencdo. E a escolha especifica por trabalhadores em
teletrabalho se deve ao fato de que esta € uma modalidade de trabalho em crescimento, e esse
crescimento é apoiado pela tecnologia que se encontra em progressiva expansao, 0 que pode
propiciar a ampliacdo do teletrabalho nas organizacdes. Nos proximos paragrafos, serdo
apresentados dados e informagdes que justificam a escolha pelo tema.

Quanto ao teletrabalho, € possivel afirmar que esta crescendo no Brasil. De acordo com
a pesquisa Caracteristicas Adicionais do Mercado de Trabalho — 2018, realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o teletrabalho na modalidade home office (no
domicilio de residéncia do empregado), no ano de 2018, foi realizado por 3,8 milhdes de
brasileiros, o que significa um aumento de 670 mil trabalhadores em teletrabalho, em relacéo
ao ano de 2017 (IBGE, 2019).

O numero de empresas que fazem uso do teletrabalho estd em crescimento. De acordo
com pesquisa realizada pela consultoria SAP em parceria com a Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividade (SOBRATT) do ano de 2016 para 0 ano de 2010 houve um
crescimento de 22%. A pesquisa apontou que 45% das empresas pesquisadas ja fazem uso da
modalidade de trabalho a distancia e que outros 15% estdo em fase de avaliacdo para
implantacéo deste modelo de trabalho (SAP, 2018).

Além deste ja crescente aumento da modalidade teletrabalho, o que reforcou a escolha
pelo tema foi Pandemia de Covid-19, declarada emergéncia em satde publica pela Organizacao
Mundial de satde (OMS) no inicio do ano de 2020. A fim de conter a transmissao, que se da
dentre outras formas por proximidade, milhares de trabalhadores passaram a exercer suas
atividades em teletrabalho, o que levou ha um aumento sem precedentes desta modalidade de
trabalho. Na Ameérica latina com a chegada do virus e as consequentes medidas de
distanciamento social, fez com que o teletrabalho tivesse um salto de 324%. No Brasil foi
constatado que no segundo trimestre de 2020, aproximadamente nove milhGes de pessoas
trabalhavam de forma remota (BENAVIDES, 2021; OMS, 2020).

Ainda se tratando de pandemia é possivel dizer que ela também trouxe impactos
tecnoldgicos, seja em expansdo de uso ou em seu aperfeicoamento. De acordo com Pega
(2020a), 71% das empresas estdo acelerando seus planos de transformacéo digital, em virtude
desta pandemia global. E considerando que a tecnologia sempre foi aliada ao teletrabalho, uma
vez que este € viabilizado por suas inovagdes, é possivel vislumbrar que toda essa inovacgao e
crescimento tecnoldgico podera ser um instrumento que promova 0 aumento do nimero de

postos de trabalho direcionados ao teletrabalho.
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Outro aspecto que justifica a escolha pelo tema é o alto indice de estresse relacionado
ao trabalho. Segundo a Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT), os
trabalhadores se encontram debilitados. Em pesquisa feita em 2017, pela International Stress
Management Association (ISMA), que visa levantar dados sobre estresse no mundo, coube ao
Brasil o segundo lugar entre os paises com maior indice de stress, ficando atras somente do
Japdo. E uma importante informacéo revelada pela pesquisa foi que a maior causa de estresse
para o brasileiro € trabalho (ANAMT, 2019).

No Estudo Global de Tendéncias de Talentos 2020, realizado pela Mercer foi indicado
que somente 29% dos lideres de RH empregam uma estratégia de bem-estar de forma planejada
e, ainda neste mesmo estudo, observou-se que apenas 23% destes lideres afirmaram possuir
métricas para avaliar os programas de bem-estar existentes (MERCER, 2020). Estes dados
apresentados possibilitam inferir que existe uma real necessidade de se construir relagcdes de
trabalho ndo adoecedoras que visem o bem-estar do individuo, e ainda que € preciso ampliar de

maneira significativa, nas organizac6es, programas voltados ao bem-estar.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo ser& apresentado o referencial tedrico que é a base desta pesquisa. Ele
esta organizado em trés sessdes. Na primeira serdo apresentados, de forma breve, conceituacao
e importancia da qualidade de vida. A segunda se¢&o se dedicara ao assunto Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) e a terceira e Gltima secdo abordaré o tema Teletrabalho.

2.1. Qualidade de vida

A expressdo qualidade de vida se apresentou a sociedade ha cerca de um século.
Inicialmente o termo foi usado em um contexto econdmico, que buscava correlacionar
orcamento publico e apoio as classes sociais com poucos recursos financeiros (TAVARES,
2011).

No entanto, no decorrer do tempo, o tema qualidade de vida passou a ser estudado por
diversos campos de conhecimento como as ciéncias humanas e biologicas, dessa forma a no¢ao
de qualidade de vida foi se expandindo e ganhando diferentes conceitos, que variam de acordo
com a abordagem eleita (PEREIRA et al., 2012).

Apesar de existir multiplicidade de conceitos € possivel dizer que a Qualidade de Vida
esta relacionada a autoestima e ao bem-estar pessoal, abrangendo inimeros aspectos. Para a
OMS qualidade de vida ¢é “a percepgdo do individuo de sua inser¢do na vida, no contexto da
cultura e sistemas de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas,
padrdes e preocupagdes’” (MINISTERIO DA SAUDE, 2013). Na visdo de Vechia etal. (2005)
a qualidade de vida engloba fatores como: capacidade funcional, nivel socioeconémico, estado
emocional, interacdo social, atividade intelectual, autocuidado, suporte familiar, préprio estado
de saude, valores culturais, éticos e a religiosidade, estilo de vida, satisfacdo com o emprego
e/ou com atividades diarias e o ambiente em que se vive (VECCHIA et al., 2005).

Diante disso é possivel perceber que a ideia qualidade de vida pode contemplar tanto
questdes de ordem econdmica e social como salario, habitacao, saneamento basico, educacéo e
salde, como também questdes subjetivas relacionadas assuntos de ordem psicoldgica,
espiritual, emocional e relacional do individuo para com o meio que o cerca (MINISTERIO
DA SAUDE, 2013).

A nocdo de qualidade de vida, no sentido de que existem determinadas condi¢Ges que

proporcionam o bem-estar global do ser-humano, com o passar do tempo ndo foi apenas se
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ampliando, mas também adquiriu grande relevancia social. Tal relevancia pode ser evidenciada
pelo desenvolvimento de instrumentos de medi¢cdo de qualidade de vida de pessoas e
populacdes como, por exemplo, o indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Este indice foi
criado pela Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) com a finalidade de verificar o grau de
desenvolvimento dos paises considerando dimens@es como educacédo, saude e renda. Assim a
partir do resultado destas medicGes é possivel aos gestores publicos investir e alocar recursos
nas areas que apresentam baixos indices de desenvolvimento (SCARPIN e SLOMSKI, 2007).

Outras ferramentas, além do IDH, séo utilizadas com o propdsito de medir a qualidade
de vida das sociedades, como o indice de valores Humanos (IVH); o indice de Planeta Feliz
(Happy Planet Index - HPI); o indice Felicidade Interna Bruta (FIB) e ainda o Global Well-
Being Index (Iindice Global do Bem-estar) (OLIVEIRA et al., 2016).

A existéncia desta variedade de instrumentos revela a importancia do tema qualidade de
vida para governos, instituicbes e pesquisadores, porém nao apenas estes desenvolveram
interesse pelo assunto. Individuos, que ndo se relacionam com o meio cientifico ou de gestéo
de governos, também passaram a dar atencdo a este tema e atribuir a ele importancia. As
pessoas, cada vez mais, demonstram preocupacgdo com seu proprio bem-estar e desejam ter um
estilo de vida saudavel que inclua bons habitos alimentares, exercicios, lazer, descanso,
cuidados com a saude fisica e mental. Além disso, existe, por parte dos individuos, a percepgéo
de que 0 meio em que vivem influencia o seu bem-estar (MINISTERIO DA SAUDE, 2014).

2.2. Qualidade de vida no trabalho

A Qualidade de Vida no Trabalho serd discutida nesta secdo. Serdo apresentados

conceitos, breve historico, principais estudos, abordagens e praticas.

2.2.1. Conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho

A ideia de qualidade de vida foi formada, ao longo do tempo, pela unido de diversos
aspectos objetivos e subjetivos que envolvem, por exemplo, questdes que vao desde condicdes
de moradia a relacionamento com o semelhante, revelando desta forma que em sua construcao
existem conceitos de diversas areas de conhecimento.

O mesmo ocorre com a concepcao da qualidade de vida no trabalho, pois atualmente é

formada por ideias e principios oriundos da area de saude, psicologia, ergonomia, engenharia,
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administragdo, sociologia e economia, demonstrando assim sua multidisciplinariedade, além
disso, a sua conceituacdo esta relacionada a visdo que cada autor possui sobre QVT (JORGE;
CORREA; GIULIANI, 2007). Em alguns trabalhos a ideia de QVT aparece com nomenclaturas
como felicidade no trabalho e bem-estar associado no trabalho (BENDASSOLI, 2007,
FERREIRA, 2011), o que faz com que o conceito seja amplo e diverso.

Considerando esta diversidade conceitual é interessante apresentar o que pode ser
entendido como bem-estar e mal-estar associados ao trabalho:

O beme-estar no trabalho é um sentimento agradavel que se origina das situacGes
vivenciadas pelo(s) individuo(s) na execucdo das tarefas. A manifestacdo individual
ou coletiva do bem-estar no trabalho se caracteriza pela vivéncia de sentimentos
(isolados ou associados) que ocorrem, com maior frequéncia, nas seguintes
modalidades: alegria, amizade, animo, confianca, conforto, disposicdo, equidade,
equilibrio, estima, felicidade, harmonia, justica, liberdade, prazer, respeito, satisfacao,
seguranca, simpatia. A vivéncia duradoura deste sentimento pelos trabalhadores
constitui um fator de promocdo da salide nas situagdes de trabalho e indica a presenca
de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) (FERREIRA, 2011, p. 179)

O mal-estar no trabalho é um sentimento desagradavel que se origina das situages
vivenciadas pelo(s) individuo(s) na execucdo das tarefas. A manifestacao individual
ou coletiva do mal-estar no trabalho se caracteriza pela vivéncia de sentimentos
(isolados ou associados) que ocorrem, com maior frequéncia, nas seguintes
modalidades: aborrecimento, antipatia, aversdo, constrangimento, contrariedade,
decepcdo, desanimo, desconforto, descontentamento, desrespeito, embaraco,
incémodo, indisposicao, menosprezo, ofensa, perturbacdo, repulsa, tédio. A vivéncia
duradoura deste sentimento pelos trabalhadores constitui um fator de risco para a
salide nas situa¢des de trabalho e indica a auséncia de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) (FERREIRA, 2011, p. 181).

Como é possivel perceber a QVT esté estreitamente associada aos conceitos de bem-
estar e mal-estar no trabalho, por isso muitas vezes os termos acabam por ser utilizados como
expressao de sentido aproximado, pois a ideia contida em cada conceitua¢do converge para o
sentido de bem-estar associado ao trabalho, como sera exposto nos proximos paragrafos.

Walton (1973) defende que a QVT esta relacionada a valores ambientais e humanos.
Para ele a QVT ¢ resultado da combinacdo tanto de dimensdes basicas da tarefa quanto de
dimensbes ndo relacionadas diretamente com a tarefa, o que resultaria em motivacdo e
satisfacdo do individuo na organizacdo (WALTON, 1973, apud RODRIGUES, 1999).

Para Fernandes (1996 p. 3) “ndo se pode falar em qualidade de produtos e servicos se
aqueles que véo produzi-lo ndo tem qualidade de vida no trabalho”. De acordo a autora, a
qualidade de vida no trabalho significa que se estabeleca uma gestdo dindmica e contingencial

de elementos tecnoldgicos, fisicos e sociopsicoldgicos que acabam por influenciar a culturae o
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clima organizacional, com reflexo no bem-estar do trabalhador e na produtividade da empresa
(FERNANDES, 1996).

Na viséo de Limongi-Franga (2004), a QVT deve ser resultante de a¢des integradas que
levem ao crescimento organizacional e pessoal. Para isso € preciso buscar, no contexto
organizacional, equilibrio fisico/bioldgico, psiquico e social dos trabalhadores.

De acordo com Ferreira (2011) o conceito de QVT engloba duas perspectivas
interdependentes: a das organizages e a dos trabalhadores.

Sob a otica das organizagdes, a QVT é um preceito de gestdo organizacional que se
expressa por um conjunto de normas, diretrizes e préaticas no ambito das condicoes,
da organizacdo e das relacdes socioprofissionais de trabalho que visa a promogéo do
bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o
exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho.

Sob a otica dos trabalhadores, ela se expressa por meio das representaces globais
(contexto organizacional) e especificas (situagdes de trabalho) que estes constroem,
indicando o predominio de experiéncias de bem-estar no trabalho, de reconhecimento
institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento profissional e de respeito as
caracteristicas individuais (Ferreira, 2011, p. 173).

Considerando as especificidades do teletrabalho, Andrade (2020) afirma que a
Qualidade de Vida em Teletrabalho deve conciliar o bem-estar do trabalhador com o desejo de
produtividade das organizacdes. A autora define a Qualidade de Vida em Teletrabalho como:

“o trabalho realizado fora das dependéncias fisicas da organizagao, com o
uso de tecnologias da comunicagdo e informagdo, produzindo com qualidade, com a
prevaléncia de emocdes e humores positivos, proporcionando satisfacéo, realizacéo
pessoal e profissional.” (ANDRADE, 2020, p.55)

Conforme exposto, e sem a pretensdo de esgotar as possibilidades de conceituacdo do
tema, existe ampla diversidade conceitual a respeito da QVT. No entanto € possivel perceber
gue em sua esséncia estd contida a ideia de que os interesses organizacionais devem ser
alcancados levando em conta o verdadeiro bem-estar do individuo, ainda que este esteja distante

espacialmente da organizacao.

2.2.2. Breve histérico e referéncias sobre a Qualidade de Vida no Trabalho

De acordo com Monteiro et al. (2011), o interesse a respeito do bem-estar do homem na
execucdo de seu trabalho é milenar. Para os autores principios da geometria e da fisica foram
usados, desde 300 a.C, com a finalidade de melhorar métodos de trabalho e diminuir o esfor¢o

fisico do homem, o que resultava em uma melhor qualidade de vida.
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Embora, para alguns estudiosos, a busca pelo bem-estar no trabalho seja considerada
milenar, a expressao “Qualidade de vida no trabalho” passou a ser usada somente a partir de
1950 quando, na Inglaterra, Erick Trist e sua equipe passaram a estudar a relagdes existentes
entre individuo-trabalho-organizacdo. Desde entdo diversas abordagens e métodos foram
propostos sobre a QVT e neste percurso conhecimentos de diversas areas foram sendo
incorporados (ERICK TRIST, 1976 apud MONTEIRO et al., 2011).

Multiplos estudos foram realizados nesta area, com a finalidade de examinar os fatores
que contribuem para a qualidade de vida no trabalho. Contudo, esses fatores variam de estudo
para estudo, uma vez que cada autor sugere que determinado conjunto de fatores sdo 0s
responsaveis pela QVT. Alguns nomes se destacam por sua contribui¢do ao desenvolvimento
do tema. Dentre eles Walton (1973); Hackman e Oldman (1974); Westley (1979); Davis e
Werther (1983). Estes estudos séo utilizados para avaliagdo de QVT e embora tenham sido
produzidos nas decadas de 70 e 80, ainda exercem influéncia na atualidade.

No quadro 1 é possivel conhecer os fatores considerados determinantes pelos autores

citados:

Quadro 1- Fatores determinantes para a QVT

Autores Fatores Determinantes para a QVT
Compensacdo justa e adequada; condi¢des de trabalho;
oportunidade de uso e desenvolvimento de capacidades;
Walton (1973) oportunidade de crescimento e seguranca; integragéo social no
trabalho; constitucionalismo; trabalho e espaco total da vida e
relevancia social da vida no trabalho.
Hackman e Oldhan | Variedade da tarefa; identidade da tarefa; significacdo da tarefa; autonomia e
(1974) feedback.
Westley (1979) E_nrigue_ci[nento das tarefas,_tr_abal~ho auto—squrvisionado;
istribuicdo de lucros e participacdo nas decisdes.
Projeto de cargos segundo a habilidade; disponibilidade e
Davis e Werther expectativas sociais do empregado; praticas de trabalho ndo
(1983) mecanicistas; autonomia; variedade, identidade da tarefa e

retro informacdo.
Fonte: Adaptado de Rocha (1998).

Como se pode notar, cada modelo apresenta diferentes fatores e estes demonstram o que
é determinante para cada autor no que diz respeito a qualidade de vida no trabalho. Walton tem
um amplo modelo, considerado o mais abrangente, que propde um equilibrio entre o trabalho e
outras esferas da vida.

Hackman e Oldhan atraves da eleicdo de seus fatores revelam que é importante a
valorizagédo e o significado do trabalho executado, percepcdo do trabalhador sobre suas

responsabilidades e que este deve ser informado dos resultados de seu trabalho.
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Westley defendia que, os problemas no trabalho eram provenientes de questdes externas
a ele. E estes eram de ordem politica, econdmica, psicoldgica e socioldgica e assim os fatores
por ele elencados seriam uma forma de dirimir estas questdes no ambito do trabalho, tornando-
0 mais humanizado.

Davis e Werther entendiam que muitos fatores podem influenciar a qualidade de vida
no trabalho, mas o fator principal estaria relacionado ao cargo. Por isso um projeto apropriado
de cargos seria fundamental para que as atividades laborais ndo se tornassem enfadonhas,
levando a insatisfacdo na relacéo estabelecida entre a organizacgéo e a trabalhador (WALTON,
1973; HACKMAN E OLDHAN, 1974; WESTLEY 1979; DAVIS E WERTHER, 1983 apud
PEDROSO E PILLATI, 2010).

Além destes outros estudos séo considerados relevantes para a area como o de William
Westley, K., E. Huse e T. Cummings e D. Nadler e E. Lawer, considerados autores classicos
no tema. (Rodrigues 1999).

Outros estudos na area ainda estdo em desenvolvimento, no Brasil, podem-se citar os
estudos de Ferreira, que defendem que os fatores a serem considerados como determinantes
para a avaliacdo da qualidade de vida no trabalho sdo: condi¢fes do trabalho, organizacdo do
trabalho, relagdes socio - profissionais de trabalho, crescimento e reconhecimento profissional
e o elo trabalho-vida social. Para Ferreira o que faz com que a QVT seja realmente satisfatoria
€ 0 ato de perguntar ao trabalhador como eles avaliam a sua qualidade de vida no trabalho, ou
seja, a QVT deve ser construida coletivamente (FERREIRA, 2011, 2015).

Os estudos de Andrade (2020) e Pantoja et al. (2020) possuem raizes nos estudos de
Ferreira e apesar disto cada uma das pesquisadoras estabeleceu novos fatores, desta vez
especificos para qualidade de vida no teletrabalho e no teletrabalho compulsério/ emergencial.
Os fatores considerados para a analise da Qualidade de Vida em Teletrabalho foram:
Autogestdo do trabalho; contexto do trabalho; Infraestrutura de trabalho; Estrutura
Tecnoldgica; Sobrecarga de trabalho. Os fatores determinantes a Qualidade de Vida em
teletrabalho Compulsorio serdo os utilizados para esta pesquisa e se encontram apresentados no
capitulo 3.

E notério que diversas concepcdes coexistem quando se trata de QVT, no entanto estas
concepcOes podem ser diferenciadas por seu cunho assistencialista ou por seu cunho preventivo.
A concepcao assistencialista de QVT é vista como aquela na qual ndo se busca conhecer as
causas dos problemas vivenciados pelos individuos no trabalho, apenas tenta promover o bem-

estar através de agdes que promovam alivios dos sintomas causados pelos problemas. Nesta
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concepcdo os trabalhadores é que devem se ajustar ao trabalho de forma a manter a
produtividade. Na concepcéo preventiva € defendido que € preciso que se atue nas causas que
impedem o bem-estar no trabalho, para isso se deve permitir ao individuo opinar e intervir nos
problemas e questdes geradoras de incomodo no trabalho, dessa forma o trabalho é que se
ajustaria a o trabalhador. Neste estudo académico sera adotada esta Ultima concepg¢do a respeito
de QVT (FERREIRA 2011; LACAZ 2000; PADILHA, 2010).

2.2.3 Qualidade de Vida no Trabalho e suas praticas

A promog¢do da qualidade de vida dos individuos se da, também, pelo bem-estar
vivenciado na experiéncia laboral, assim torna-se importante que se olhe com atencéo para o
tema qualidade de vida no trabalho. Se a qualidade de vida no trabalho é capaz de proporcionar
0 bem-estar a sua auséncia pode trazer consequéncias negativas para os individuos, como o
desenvolvimento de doencas ocupacionais de ordem fisica ou psiquica. As pressoes vivenciadas
no ambiente organizacional estdo associadas a doencas e ao estresse. (ALBUQUERQUE E
LIMONGE- FRANCA, 1998). Segundo Albugerque e Limonge-Franca (1998 p.41) “Toda
pessoa € um complexo biopsicossocial, isto é, tem potencialidades biologicas psicolégicas
sociais, que respondem simultaneamente as condigdes da vida”. Assim, torna-se importante que
o0 individuo seja visto como um ser integral, o qual possui interdependéncia em seus aspectos
bioldgicos, psicologicos e sociais. Essa abordagem biopsicossocial é vista como uma
importante base para as intervencdes em QVT nas organizacfes (FERREIRA, 2011).

E importante dizer que, ndo apenas os individuos sdo suscetiveis a auséncia de bem-
estar, as organizacGes e a sociedade também precisam lidar com essas consequéncias
desfavoraveis. Estas podem se manifestar de muitas maneiras como a desmotivacdo com o
trabalho, baixo compromisso organizacional, baixo desempenho, absenteismo e rotatividade,
elevacdo dos custos com assisténcia médica tanto privada quanto publica e ainda elevacdo dos
gastos com a previdéncia social (JORGE; CORREA; GIULIANI, 2007).

Inimeros estudos foram e ainda sdo realizados sobre a QVT. E pode-se dizer que 0s
trabalhos em torno do tema tiveram como estimulo fatores que surgiram no meio gerencial das
organizacOes e também no meio social.

A busca constante, por parte dos individuos, por formas melhores e mais seguras de
exercer suas atividades laborais, a fim de garantir seu bem-estar, foi um importante fator. Dessa

forma as reinvindicacOes da sociedade, as preocupacOes relacionadas aos direitos civis e a
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atribuicdo da responsabilidade social as empresas, estimularam os trabalhos a respeito da QVT
(SANT’ANA, 1998 apud VELOSO; SCHIRRMEISTER; LIMONGI-FRANCA, 2007).

No meio gerencial das organizacdes, a alta competitividade foi o fator que fez com que
a pratica da QVT fosse impulsionada. Nos anos 60 e 70 observou-se um acentuado aumento da
competividade internacional, motivado dentre outras coisas pela crise do modelo de
acumulacdo Taylorista- Fordista e pelo surgimento de novos modelos gerenciais, como 0
modelo japonés Toyotista. Ocasionando a buscas pelo aumento da produtividade a fim de
garantir o bom desempenho econdmico e financeiro. Deste modo a QVT passou a ser
considerada, pelas organizagfes, como uma forma de aumentar a produtividade, uma vez que,
de acordo com estudos da época, um funcionario teria sua produtividade aumentada se em seu
ambiente de trabalho a QVT estivesse presente, 0 que consequentemente poderia levar a
organizacdo a ser mais competitiva (LIMONGI-FRANCA, 2001; MCGREGOR 1960 apud
MONTEIRO et al., 2011; MONTEIRO et. al., 2011).

A alta competitividade enfrentada no passado, pelas organizacfes, ndo arrefeceu na
atualidade, pelo contrario tem se mostrado cada vez mais proeminente. Décadas depois, estas,
precisam lidar com um mundo em constante e acelerada mudanca, muitas delas desencadeadas
pela profusdo tecnoldgica, assim a necessidade de obter éxito e se mostrar positivamente
competitiva se aprofunda cada vez mais. Diante deste cenario, Limonge-Franca (2004), defende
que a QVT se apresenta como uma importante estratégia gerencial, uma vez que através dela é
possivel alcancar o crescimento tanto organizacional quanto do individuo.

Considerando que a QVT pode ser significativa ao éxito organizacional, ao longo do
tempo foram adotados praticas e programas que visassem a promogcéo da qualidade de vida no
ambiente laboral. E estas, que possuem o intuito de promover o bem-estar, receberam diferentes
denominacdes, como por exemplo, a atual expressdo “wellness programs”.

Embora a pratica da QVT seja reconhecida como importante pelas organizagdes, em
realidade, ela, muitas vezes é abandonada por ndo apresentar, para a organizagdo, resultados
visiveis em curto prazo e também porque podem significar o uso de recursos, ja escassos. Em
pesquisa realizada pela Mercer (2020), o bem-estar foi apontado como a maior preocupacao
dos executivos, no entanto somente 20% deles estabelecem metas e programas para alcancar o
bem-estar organizacional. Esta mesma pesquisa revela que para 73% dos altos executivos esse
tipo de investimento em bem-estar ndo traz retorno comercial. A pratica da QVT, muitas vezes,

¢ considerada importante apenas “filosoficamente, mas na pratica prevalece o imediatismo, e
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os investimentos de retorno de médio e de longo prazo ficam esquecidos” (ALBUQUERQUE
E LIMONGE, 1998 p.43).

Para que a QVT seja, realmente, um instrumento de gestdo nas organizagdes € preciso
que dirigentes e gestores de tenham a clara percepgdo de que atuar em QVT € uma necessidade
e que sua auséncia esta relacionada aos demais indicadores da organizagdo, podendo influencia-
los. E ainda que a pratica da QVT seja considerada, por eles, como um valor ético e ndo
permitindo que a préatica seja apenas como um modismo organizacional (FERREIRA, 2011).

Muitas das préaticas relacionadas com a QVT promovidas pelas organizacfes estdo
direcionadas a questdes de seguranca, promocdo da satde fisica e mental do trabalhador, como
ginastica laboral, shiatsu, orientacdo nutricional, suporte psicolégico, corais e passeios
(FERREIRA, 2011). Muitas dessas atividades foram impossibilitadas pelo fato de os
trabalhadores estarem distantes das organizacGes, desenvolvendo suas atividades laborais em
Teletrabalho, no entanto foram criadas pelos gestores outras praticas a fim de promover o bem-
estar, como a entrega de lanches nas casas dos funcionarios, distribuicdo de brindes, palestras
motivacionais e gincanas/ atividades recreativas on-line.

Estas, embora tenham importancia, frequentemente essas praticas ndo conseguem
atingir os resultados esperados pela organizacéo e pelos proprios trabalhadores. E isto pode
estar relacionado ao fato de que estas a¢fes ndo mudam os problemas enfrentados pelos
trabalhadores na execucdo de suas tarefas e ainda ndo trazem mudancas significativas ao
relacionamento com seus superiores e colegas.

Ferreira (2011) considera que estas praticas sdo voltadas ao relaxamento e as classifica
como antiestresse, no entanto pontua que ao término dessas atividades relaxantes, o trabalhador
retorna as suas atividades e precisa lidar, por exemplo, com mas condic¢des de trabalho, falta de
reconhecimento e relacdes precarias de trabalho. O autor considera que este tipo de préatica é
apenas compensatoria ao desgaste sofrido, mas que ndo agem na fonte dele e tampouco buscam
elimina-lo.

Para que a QVT se constitua de forma satisfatoria nas organizacdes é preciso que se
estabeleca comunicacdo com os trabalhadores, a fim de compreender os problemas e
dificuldades que estdo interferindo em seu bem-estar e a partir disto estabelecer praticas. De
acordo com Limonge-Franca (2004), os trabalhadores sdo o ponto primordial para o éxito da

QVT e por isso é fundamental seu envolvimento e a participacao.
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A promocao de uma QVT sustentdvel passa necessariamente pelo ato de perguntar aos
trabalhadores como eles avaliam a qualidade de vida no trabalho nos seus contextos de trabalho
(FERREIRA, 2015). Ferreira (2011) entende que:

O modo mais apropriado para se construir uma concepc¢éo, baseada na realidade das
organizagGes contemporaneas, é perguntar aos proprios trabalhadores, a todos os que
atuam numa dada organizagdo, sobre o que eles pensam sobre QVT. Essa é a mais
importante e estratégica questdo que opera uma inversao de pressuposto no trato da
questdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). As respostas que dela nascem é
que devem servir de espinha dorsal para as praticas de QVT nas organizacdes. O ponto
de vista que emerge, tomando forma e contetido, deve ser compromisso de referéncia,
bussola para o fazer e a ancora de sustentabilidade de uma abordagem mais sélida em
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Solida, tanto nos seus fundamentos éticos,
nos conceitos que emprega € no seu método de manejo, quanto na formulacdo de
politicas e de programas de QVT no campo da gestdo com pessoas (Ferreira, 2011
p.110).

Atuar em QVT é complexo e ndo se reduz apenas as, mencionadas, atividades
antiestresse. E fundamental que ocorram transformacgdes, sobretudo nas dimensdes
consideradas como principais fontes de problemas para os individuos, que sdo: as RelacGes
socioprofissionais; as condicdes de trabalho e a organizacédo do trabalho.

As transformacdes devem ocorrer no sentido de que as relagBes socioprofissionais se
tornem mais saudaveis e humanas; as condi¢des de trabalho atendam, de fato, aos trabalhadores;
a organizacao do trabalho seja eficiente e justa (FERREIRA, 2011).

Uma QVT baseada na abordagem biopsicossocial e cujas politicas e programas sejam
frutos da participacdo dos individuos é considerada um fundamental instrumento para a gestdo
das organizacdes. Dessa forma a QVT pode ser benéfica tanto para os individuos quanto para
as organizacdes. Para os individuos porque terdo suas questdes e necessidades consideradas,
resultando na promoc¢do de seu bem-estar. Para as organizacdes, pois uma vez que sejam
removidos os fatores que causam desgastes no trabalho, sera possivel que as atividades sejam
realizadas de uma melhor forma, uma vez que sdo as pessoas € que sdo capazes de garantir,
dentre outras coisas, 0 grau e a velocidade de adaptacdo da empresa, o nivel de flexibilidade e
a inovacdo, dessa forma a organizacdo alcancaria uma maior competitividade (FERREIRA
2011).
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2.3. Teletrabalho

2.3.1. Histoérico e conceitos

Em 1857, nos Estados Unidos, a empresa “Pennylvania Railrod”, descentralizou seu
gerenciamento implantando divisdes remotas, através de um sistema privado de telégrafos.
Talvez tenha sido este o primeiro registro de teletrabalho. Mais de um século depois, na
Inglaterra no ano de 1962, foi criado um negdcio na area de programacao por Stephane Shirley,
no qual um pequeno grupo de programadores era gerido por ela a distancia.

Estas foram experiéncias isoladas na qual o trabalho néo era executado no espagco fisico
de uma organizacao, podendo ser consideradas como o inicio do que viria a ser o teletrabalho.
Considera-se que o comeco do teletrabalho no meio das organizacGes, se deu nos anos 70,
quando Jack Nilles realizou um projeto denominado “telecommuniting”’, no qual eram usados
recursos de tecnologias de comunicagdo e informacdo para que as tarefas laborais fossem
executadas, a fim de eliminar a necessidade de deslocamento entre a casa e o trabalho (NILLES,
1998; WARD 1997 apud SPRITZER, 2008).

Décadas depois do experimento de Nilles, o teletrabalho se expandiu e se tornou cada
vez mais usado pelas organizagdes se apresentando uma nova forma de trabalhar. No Brasil 0
inicio do teletrabalho se deu algumas décadas depois, nos anos 90, quando a intensificacdo da
globalizacdo e dos processos de reestruturacdo produtiva ocorreram no pais (NOGUEIRA,;
PATINI, 2012).

Em uma analise internacional realizada pela Universidade de Chicago, foi feito um
levantamento de quantas ocupacdes permitem que o trabalho possa ser realizado remotamente,
em casa. E dentre os 86 paises avaliados Luxemburgo se destacou, com 54,4% dos empregos
que podem ser realizados no espaco da residéncia dos empregados, enquanto em Mogambique
este numero ficou em 5,24%. No Brasil a metodologia desta pesquisa foi adaptada e replicada
pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), que apontou que este formato de
trabalho podera ser adotado em 22,7% das ocupagbes nacionais, o que significaria que 20
milhdes de trabalhadores poderdo estar na modalidade teletrabalho. E isto poderia significar um
grande aumento no numero de teletrabalhadores no Brasil, uma vez que o IBGE apontou que
no ano de 2018 o ndimero de brasileiros em teletrabalho estava em 3,8 milhdes (GOES:;
MARTINS; NASCIMENTO, 2020; IBGE, 2019).

Como é possivel perceber, por estes dados, o teletrabalho tem potencial de crescimento

no Brasil e no mundo. Tém-se a expectativa de que com a visibilidade recebida pelo teletrabalho
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durante o periodo da Pandemia de Covid-19, ele passe a ocupar um lugar mais relevante no
mundo do trabalho. De acordo com PNAD-Covid-19, realizada pelo IBGE, 8,5 milhdes de
pessoas passaram a realizar seu trabalhando em casa, representando 13% dos trabalhadores
brasileiros. No entanto, segundo o IPEA, ainda que o trabalho em domicilio seja uma realidade
anterior a pandemia, ndo € possivel apontar com seguranca se 0 crescimento registrado na
pandemia se mantera ao seu término (IPEA 2020; LOSEKANN; MOURAO, 2020; IBGE,
2020).

Conforme visto o teletrabalho se expandiu e possui expectativas de crescimento e é
importante destacar que o desenvolvimento da Tecnologia da Informacéo e da Comunicagéo
(TIC) e permanece sendo primordial, uma vez que esta tecnologia é capaz de garantir que
funcionarios que estejam distantes fisicamente, consigam se comunicar e ter acesso a
informagdes que possibilitam a realizacdo de atividades concernentes ao trabalho. De acordo
com Chaparro (1996, apud MELLO, 2011) a TIC fez uma verdadeira revolugdo em nossa
sociedade, pois possibilitou uma nova forma de organizacao da producéo, do trabalho, consumo
e também do entretenimento.

Essa nova possibilidade de organizagdo do trabalho, o teletrabalho, pode ser
conceituada, de forma geral, como “conjunto de atividades profissionais realizadas fora do
escritério/da empresa, sem contato pessoal com colegas de trabalho, mas com a possibilidade
de se comunicar com estes por meio de tecnologia de qualquer tipo” (MARTINO; WIRTH,
1990 apud RAFALSKI; ANDRADE, 2015)

A lei brasileira considera “teletrabalho a prestagdo de servigos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de
comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.” (BRASIL,
2017).

Outra conceituacgdo sobre teletrabalho € a de Mello e Tachizawa (2003), que acrescenta
a sua definicdo a inten¢ao de seu uso: “o teletrabalho consubstancia o ato de exercer atividades
que podem ser realizadas em um domicilio ou local intermediario, visando a competitividade e
flexibilidade nos negdcios”.

A pandemia fez com que o teletrabalho fosse adotado de forma emergencial. E provavel
que devido a proximidade temporal, ndo se encontre atualmente variadas definicdes para o
teletrabalho emergencial. Nas pesquisas de Pantoja et al. (2020) encontra-se a expressao

“Teletrabalho compulsorio”, que foi definido pelas autoras como:
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Modalidade de trabalho flexivel, realizado fora do local de trabalho, com uso das
tecnologias da informagdo e comunicacédo, adotado de forma imediata e contingencial
como alternativa para garantir isolamento social e produtividade, em contextos de
crise tais como, crise energética, desastres naturais, recessao econdémica, calamidade
publica e/ou pandemia (PANTOJA; ANDRADE; OLIVEIRA, 2020, p. 83).

Na visdo de Rosenfield e Alves (2011) o conceito de teletrabalho vai além de um
trabalho realizado a distancia. Para as autoras ele se tornou “um elemento das mudangas
organizacionais estratégicas que apontam novas formas de trabalho flexivel sustentadas por
TICs”. Estas mesmas autoras reforcam que 0 teletrabalho possui diversas dimensoes
possibilitando relacfes de trabalho flexiveis, uma vez que pode ser realizado tanto por
trabalhadores sem vinculos empregaticios quanto por trabalhadores assalariados (com vinculo
empregaticio).

Existe diversidades de nomenclaturas utilizadas para se referir ao teletrabalho, sendo
também conhecido como trabalho remoto ou trabalho a distancia. Ainda é possivel encontrar
0s termos estrangeiros como o telecommuting, usado nos Estados Unidos e o telework, usado
em paises Europeus.

E significativo dizer que existem diversas categorias teletrabalho. E estas foram

descritas por Rosenfield e Alves (2011):

-Trabalho em domicilio: também identificado com o termo small office/home office
(SOHO), trata-se do trabalho realizado na casa do trabalhador;

-Trabalho em escritorios-satélite: os trabalhadores executam o trabalho em
pequenas unidades espalhadas de uma empresa central;

-Trabalho em telecentros: o trabalho é realizado em estabelecimentos normalmente
instalados préximo ao domicilio do trabalhador que oferecem postos de trabalho a
empregados ou VArias organizagdes ou servicos teleméticos a clientes remotos;

-Trabalho mével: fora do domicilio ou do centro principal de trabalho,
compreendendo viagens de negdcios ou trabalho de campo ou em instala¢fes do
cliente;

-Trabalho em empresas remotas ou off-shore: call-centers ou teles servigos por
meio das quais firmas instalam seus escritdrios-satélite ou subcontratam empresas de
telesservicos de outras zonas do globo com méo de obra mais barata;

-Trabalho informal ou teletrabalho misto: arranjo com o empregador para que se
trabalhe algumas fora da empresa (Rosenfield e Alves, 2011 p.216)

Neste trabalho foi considerado teletrabalho, aquele no qual o trabalhador mantém o
vinculo formal com a organizacdo (assalariamento), necessitando se reportar a superiores e

realizando suas atividades laborais em domicilio de forma integral (home office).
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2.3.2 Teletrabalho e as organizacdes

Uma organizacao pode ser entendida como um conjunto de pessoas reunidas para alcangar um
objetivo em comum. Maximiano (2000) entende a organizacdo como a unido de empenhos
individuais com o intuito realizar propoésitos coletivos. Assim é possivel compreender que por
meio das organizagdes objetivos inatingiveis individualmente podem ser alcangados. E isto
favorece o desenvolvimento e o enriquecimento social, uma vez que através delas quase tudo
que € necessario ao corpo social é gerado, seja em prestacdo de servi¢os ou pela producdo de
bens (VIEIRA et al., 2012).

O meio no qual as organizacgdes precisam atuar esta em constante transformacao, sejam
elas politicas, econémicas e sociais. E ainda existe a alta competitividade que combinada as
constantes transformacdes do meio, leva as organizacdes a buscarem novas formas de gestao
que possam trazer resultados positivos e relevantes. E o teletrabalho, como forma de gestéo de
pessoas, € visto como um instrumento que permite a adaptacdo as constantes mudancas.

Para Boonen (2003) algumas organizacdes descentralizam suas forcas de trabalho a fim
de buscar competitividade, fazendo o uso de modernos sistemas de comunicagédo a distancia.
Ainda sobre o teletrabalho, Mello e Tachizawa (2003), afirmam que é uma “alternativa moderna
de gestdo empresarial, sob o enfoque das alternativas de trabalho flexivel para tornar as
empresas mais competitivas e dindmicas”

Diversas razdes levam uma organizacao a aderir ao teletrabalho e uma primordial € a
ideia de que através dele a produtividade ¢ aumentada, o que consequentemente poderia
melhorar sua competitividade. Segundo Trope (1999 apud OLIVEIRA, 2007 p.31) “Uma das
motivacdes principais para as empresas adotarem o teletrabalho e a melhoria da produtividade
do trabalho realizado”.

Além do aumento da produtividade existem outras vantagens possiveis na adesdo ao
teletrabalho para as organizacgdes. E apesar de a ideia do aumento da produtividade e demais
vantagens serem atrativas, as desvantagens também estdo presentes nesta modalidade de
trabalho. No quadro 2 sdo apresentadas algumas hipGteses sobre as vantagens e desvantagens

para a organizacdo, de acordo com a literatura sobre o tema.
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Quadro 2: Vantagens e Desvantagens do teletrabalho para a organizagéo

- Reduc&o de custos imobiliarios

- Reducdo de custos indiretos

- Possibilidade de crescimento sem mudancas estruturais

- Facilidade de expansdo geografica

VANTAGENS - Diminuigao do absenteismo

- Diminuicéo do turn-over

- Possibilidade de buscar funcionarios em outras regides geograficas
- Maior capacidade de adaptacdo as mudangas ambientais

- Maior resiliéncia a perturbacdes de climas extremos ou terremotos.

- Possibilidade de perda de confidencialidade de dados da empresa

- Dificuldade de supervisdo

- Dificuldade de motivar os funcionarios

- Aumento dos custos com treinamento e suporte aos funcionarios

- Dificuldade de socializar novos funcionarios na organizacao
DESVANTAGENS - Maior dificuldade em absorver e se identificar com a cultura da empresa
- Conflitos entre os teletrabalhadores e 0s presenciais

- Dificuldade de assegurar a lealdade do teletrabalhador a empresa.

- Custos associados ao desenvolvimento de novos planejamentos e medidas de
desempenho

- Aumento do custo com equipamentos de tecnologia da informacao e
telecomunicacéo.

Fonte: Bergamaschi; Netto Filha; Andrade (2018); Mello; Tachizawa (2003); Nohara et al.(2010).

Conforme foi exposto, a adesdo ao teletrabalho pode trazer beneficios e dificuldades
para a organizacdo. Assim cabe a organizacédo avaliar todos os aspectos envolvidos no uso do
teletrabalho ao decidir usar este modelo. Apesar de ser necessario planejamento para a
implantacdo do teletrabalho, a pandemia de Covid-19 surpreendeu as organizagdes e acabou
por empurra-las em direcdo ao teletrabalho, mesmo sem preparo e sem a possibilidade de
avaliar os potenciais vantagens e desvantagens, se tornando para muitas a Unica saida para
continuar suas operacdes. Assim o teletrabalho se tornou compulsério/emergencial para muitas
organizagoes.

Bergamaschi (2018) defende que é importante que se estabelecam praticas de gestdo
gue assegurem a produtividade ao mesmo tempo em que se garanta a satisfacdo e o bem-estar
dos trabalhadores e é possivel acrescentar que a busca por produtividade permaneceu mesmo
diante deste cenario pandémico, do mesmo modo espera-se que nesta busca a satisfacdo e o

bem-estar do teletrabalhador sejam garantidos.

3.3 Teletrabalho e os trabalhadores

O trabalho sempre esteve presente na vida do homem, para Migliaccio Filho (1994 p.

22) “o homem trabalhou sempre e ndo existird momento, na terra, em que ndo sera necessario
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trabalhar”. E este trabalho foi transformado de forma profunda no decorrer da histéria, nos
primdrdios o trabalho do homem estava relacionado a colheita e a caga exclusivamente e com
0 passar dos séculos o tipo do trabalho foi se ampliando e modificando chegando ao trabalho
industrial e ao atual pés-industrial.

Assim o homem teve que lidar com inimeras mudancas na forma de trabalhar passando
de coletor- cacador a agricultor e com a chegada das revolugdes industriais e a migragdo do
trabalho do campo para as cidades teve que lidar com os maquinarios a vapor, posteriormente
a eletricidade e por fim com a chamada revolugéo digital (TESSARINI JUNIOR, 2018). E foi
esta revolucdo, através das TIC’s, que possibilitou o teletrabalho como uma nova forma de
trabalho, no qual as organizacdes ndo estavam mais restritas ao seu espaco fisico podendo
funcionar em qualquer lugar, inclusive na casa daquele que trabalha.

A implantagéo do teletrabalho, além de exigir determinadas condi¢des da organizagéo,
também leva em consideracdo questdes relacionadas a quem vai desempenhar esta funcéo (e
aqui é preciso salientar que isto ndo foi possivel no teletrabalho emergencial/ compulsério). Os
funcionarios sdo escolhidos ou aceitos para desempenharem suas fungdes em teletrabalho
considerando certas especificidades (Costa, 2013). Essas se manifestam em algumas
caracteristicas e condicdes elencadas por Gauthier e Dorin ( 1996 apud Trope 1999) e séo

apresentadas a seguir, no quadro 3:

Quadro 3: caracteristicas e condigdes necessarias o teletrabalhor

CRITERIOS DE SELECAO PARA OS CANDIDATOS AO TELETRABALHO
Caracteristicas Pessoais Atitudes e aptidGes ao teletrabalho Ambiente Pessoal

-Flexivel -Capaz de trabalhar sem supervisdo e | -Espa¢o na residéncia para
-Confiavel sem pressdo hierarquica escritorio
-Adaptavel -Boa aptidao para a comunicagio -Cuidados adequados com
-Autodisciplinado -Bem organizado criangas e pessoas idosas
-Confiante -Boa gestdo de tempo -Possuir amigos fora do trabalho
-Bom senso -Eficécia para soluciona problemas -Familia solidaria
-indepente -Autonomia -Desejo e razdo para iniciar o

-Saber trabalhar em equipe teeltrabalho

-Experiencia no trabalho

-Vérios anos de experiencia na

organizacao

Fonte: Gauthier e Dorin ( 1996 apud Trope 1999).

Ainda que para as organizacgdes o teletrabalho exija algumas caracteristicas e condicdes,
0 que poderia dificultar o seu uso, esta modalidade é vista como algo que veio para ficar,
sobretudo apds seu uso de forma ampla durante a pandemia de covid-19. Acredita-se que esta

modalidade de trabalho possa ser benéfica para a sociedade e para os trabalhadores. A sociedade
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possivelmente se beneficiaria do teletrabalno, uma vez que ele promoveria o
descongestionamento do tradfego urbano; economia de combustiveis; reducdo da poluicdo;
reducdo de investimentos em infraestrutura de transportes e ainda a inclusdo de forma mais
abrangente no mercado de trabalho de Pessoas com necessidades Especiais (PNES), uma vez
que estas ndo precisariam se deslocar. Apesar desta importante possibilidade de inclusdo, dados
apontam que nas empresas que adotam o teletrabalho (home office) regularmente apenas 31%
possuem funcionarios PNES e um percentual ainda menorl(17%) possui programas de
desenvolvimento voltados ao teletrabalho para esse publico. E isto pode ser indicativo de que
este beneficio gerado por trabalhar de casa , ndo esteja sendo usado em sua potencialidade no
pais. (MELLO; TACHIZAWA, 2003; SAP, 2020; SILVA, 2018).

No que diz respeito ao beneficio aos trabalhadores a literatura sobre o tema indica que
o teletrabalho pode oferecer potencialmente numerosas vantagens ao trabalhador, que serdo
relacionadas no quadro 4:

Quadro 4: Potenciais vantagens do teletrabalho para os trabalhadores

- Horérios de trabalho mais flexiveis, permitindo conciliar vida profissional e
familiar.

- Reducdo de gastos com locomocao, vestimentas e alimentacao.

- Possibilidade de reduzir ou mesmo eliminar o tempo gasto no deslocamento casa-
trabalho, resultando em menos fadiga.

- Mais tempo livre

VANTAGENS | - Mais tempo para o lar e para a familia

- Menos disturbios e interrupgdes enquanto trabalham

- Maior autonomia no trabalho, ocasionando diminuicéo de constrangimentos
hierarquicos

- Escolha pessoal do ambiente de trabalho

- Adaptacdo do trabalho & vida e a vida ao trabalho

- Clima de trabalho mais confortavel

Fonte: Bergamaschi; Netto Filha; Andrade (2018); Nohara et al. (2010); Silva (2018).

As vantagens listadas mostram que o teletrabalho pode significar maior controle do
trabalhador sobre seu trabalho, tempo e vida pessoal.

A autonomia e a flexibilidade sdo vantagens realmente valorizadas pelos
teletrabalhadores (Trembley, 2002). Contudo estas vantagens ndo devem ser vistas como
inerentes ao teletrabalho, pois a presenca delas depende da relacdo de trabalho estabelecida (se
autbnomo ou com vinculo empregaticio); do tipo de atividade desenvolvida, uma vez que
ocupacgdes que envolvam criacdo e inovacdo sdo consideradas mais autbnomas e flexiveis.

Enquanto em trabalhos subordinados a autonomia pode ser eventual e até inexistente, uma vez
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que o controle é feito por monitoramento eletrénico e por resultados (ROSENFIELD E ALVES,
2011)

Relatério divulgado pela Fundacéo Europeia para a Melhoria das Condicdes de Vida e
de Trabalho (Eurofound) em conjunto com a OIT (2017) mostra que o teletrabalho é uma
tendéncia que aumenta a produtividade, reduz o tempo de deslocamento e a ainda tem o
potencial de melhorar o equilibrio entre a vida pessoal e a profissional. No entanto neste mesmo
relatério é exposto que o limite entre casa e o trabalho fica indefinido, além disso, adverte que
isto pode resultar em maior intensidade do trabalho e mais horas de trabalho e estas podem ser
desvantagens do teletrabalho para o trabalhador. As desvantagens a cerca do teletrabalho para

o trabalhador, a partir da literatura sobre o tema, estdo apresentadas a seguir no quadro 5.

Quadro 5: Potenciais desvantagens ao trabalhador em teletrabalho

- Isolamento social

- Enfraquecimento das defesas contra o sofrimento pela falta do entorno social
laboral

- Reducdo dos contatos com os colegas de trabalho e a hierarquia

- Menores chances de ser promovido e de desenvolvimento profissional

- Menor seguranca na empregabilidade

- Possibilidade de condices de emprego menos favoraveis

- Maior dificuldade de defesa dos seus interesses laborais e profissionais
- Enfraquecimento da representacdo coletiva

- Controle invisivel e onipresente pelo “computador central”
DESVATAGENS - Rotinizagdo de tarefas

- Mais tempo gasto com trabalho

- Presenteismo (mesmo que em precarias condicoes fisicas, cognitivas ou
emocionais para a realiza¢do do trabalho)

- Desenvolvimento da precariedade de emprego (condices de trabalho
insalubres ou com limitadas configurac6es ergonémicas)

- Redugo da movimentagdo pode provocar sedentarismo e refletir
negativamente na satde do teletrabalhador

- Apagamento da diferenciacéo entre trabalho e lazer

- Aumento de conflito entre trabalho e casa (devido a intruséo do trabalho no
lar).

Fonte: Bergamaschi; Netto Filha; Andrade (2018); Nohara et al. (2010); Silva (2018).

As desvantagens apontadas a respeito do teletrabalho para o trabalhador contemplam
diferentes aspectos como as condi¢des de trabalho, sejam elas de natureza fisica, instrumental
ou técnica; Questdes relacionadas a organizacdo das tarefas que podem resultar em sobrecarga
de trabalho; Relagcbes socio- profissionais que envolvem dentre outras coisas cooperacao e
dialogo entre pares e superiores; Questdes relacionadas ao Desenvolvimento da carreira e ainda
as desvantagens alcancariam a sua vida pessoal, uma vez que o teletrabalho envolve o espaco

fisico familiar.
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No que diz respeito ao teletrabalho pode-se dizer que o cenério de alta competitividade
faz com que as organizacOes busquem se tornar mais eficientes e competitivas. E o teletrabalho
se apresenta como um instrumento e a adeséo ao seu uso tem se mostrado crescente ao longo
do tempo, no entanto este instrumento, embora util, pode trazer também desvantagens para a
organizacdo. Para os individuos o teletrabalho se apresenta com uma nova forma de trabalhar
que pode significar autonomia e flexibilidade, mas também pode exigir mais horas ou maior

carga de trabalho, assim as vantagens e desvantagens também se mostram aos teletrabalhadores.
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3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de pesquisa

Esta pesquisa, quanto ao seu objetivo, € descritiva. De acordo com Prodanov e Freitas
(2013) este tipo de pesquisa observa, registra, analisa e ordena dados, sem manipulé-los, isto é,
sem interferéncia do pesquisador, procurando descobrir a frequéncia com que um fato ocorre,
sua natureza, suas caracteristicas, causas, relagdes com outros fatos.

No que diz respeito aos procedimentos técnicos, esta € uma pesquisa mista, pois usa
como procedimento o estudo de caso e o levantamento (survey). O estudo de caso pode ser
entendido como uma “estratégia que busca examinar um fendbmeno contemporaneo dentro do
seu contexto” (YIN, 1981 apud ROESCH, 1999, p. 155). Para Pradanov e Freitas (2013), o
levantamento (survey) € adequado aos estudos descritivos e esse tipo de pesquisa envolve a
interrogacao direta das pessoas cujo comportamento desejamos conhecer através de algum tipo
de questionario. E este foi realizado a fim de se ter ciéncia das percepcdes dos teletrabalhadores
a respeito de sua qualidade de vida no teletrabalho.

A pesquisa adotou uma abordagem quali- quantitativa. De acordo com Creswell (2007,
p. 29) as pesquisas que usam dados quantitativos e qualitativos “trabalham para oferecer um
melhor entendimento de um problema de pesquisa”. Essa pesquisa € quantitativa, pois abordou
numericamente as respostas dadas pelos individuos por meio de andlises estatisticas e é

qualitativa, pois o0 questionario contou com perguntas dissertativas.

3.2. Instrumento

A pesquisa utilizou como instrumento: escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho
Compulsorio (e-QVT), constante no anexo A, este € um instrumento validado por Pantoja et al
(2021). A escala se divide em duas partes uma quantitativa e outra qualitativa e estas sao
complementares. Esta caracteristica confere ao instrumento alta confiabilidade. A parte
quantitativa conta com 34 itens, sendo estes afirmacdes, como por exemplo o item 4: “Minhas
metas de trabalho estdo adequadas para a execucgdo do trabalho compulsorio”. As respostas
foram dadas em uma escala tipo Likert de 11 pontos (0= discordo totalmente; 10 = concordo
totalmente), conforme a figura 1. Aos respondentes bastava selecionar um desses pontos na

escala de acordo com sua percepcéo a respeito da afirmacéo apresentada.
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Figura 1 — Exemplo de afirmagéo com escala de resposta.

4- Minhas metas de trabalho estdo adequadas para a execugio do teletrabalho compulsério

0 1 2 3 4 7 6 7

Discordo totalmente

9 10

Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Os itens séo divididos em cinco fatores, conforme apresentado na tabela 1:

Tabela 1 - Distribuicdo de perguntas por fatores

FATORES N° de ITENS
Atividades do trabalhador 13
Gestdo do trabalho 7

Suporte tecnolégico 6

Condicoes fisicas de trabalho 3

Sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsorio 5
Fonte: Adaptado de Pantoja; Andrade e Oliveira (2020).

Estes fatores de acordo com Pantoja, Andrade e Oliveira (2020) possuem por definicao:

Atividades do Teletrabalhador (alfa 0,94): Acdes realizadas pelo trabalhador com vistas ao
alcance dos objetivos e as habilidades cognitivas e afetivas requeridas no teletrabalho
compulsorio.

Gestdo do Trabalho (alfa 0,87): A¢bes gerenciais e dos demais integrantes da equipe de

trabalho com o intuito de fomentar a realizacdo do teletrabalho compulsério.

Suporte Tecnoldgico (alfa 0,88): Percepcdes do trabalhador quanto aos recursos de informatica

necessarios para a realizacédo do teletrabalho compulsério

Condicdes Fisicas do Trabalho (alfa 0,89): Aspectos relativos ao suporte fisico que o

trabalhador possui em sua residéncia para realizar o teletrabalho.

Sobrecarga Decorrente do Teletrabalho Compulsério (alfa 0,70): Exigéncias percebidas

pelo trabalhador para a realizacdo do trabalho decorrentes do teletrabalho compulsorio.

No que diz respeito a parte qualitativa, esta conta com duas perguntas que foram
respondidas de forma discursiva pelos participantes:

1- Quando penso em teletrabalho na minha empresa, o que causa mais mal-estar é€...
2- Quando penso em teletrabalho na minha empresa, 0 que mais causa bem-estar é€...
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O instrumento de coleta de dados foi composto pela escala desenvolvida por Pantoja et al
(2021) e ainda por sete questdes relativas a dados sociodemogréaficos e profissionais, sendo
estas: Cargo que ocupa: Modelo ideal de trabalho; sexo; faixa etéria; escolaridade; nimero de
moradores na residéncia e se possui filhos que residem no local em que trabalha.

3.3. Procedimentos de coleta e analise de dados

Os dados para esta pesquisa foram coletados de forma digital através do Google
Forms®. O link de acesso as questdes foi disponibilizado, para os funcionarios em teletrabalho
do escritorio alvo desta pesquisa, através de um aplicativo de troca de mensagens. As respostas
puderam ser enviadas atraves de smartphone ou computador. O questionario, apresentado no
apéndice A, era autoexplicativo e contava com as questdes do instrumento e ainda com sete
questdes de carater sociodemografico. Os respondentes foram informados de que a participagdo
seria anonima e voluntaria. O link ficou disponivel entre os dias 1° e 18 de setembro de 2021.
Neste periodo foram enviadas mensagens de lembrete e reenvio do link a fim de que houvesse
0 maior numero de respondentes possivel. O questionario foi concebido de forma que para
avancar em seu preenchimento era necessario responder os itens anteriores, assim todos 0s
questionarios foram respondidos por completo.

O procedimento de anélise de dados se deu considerando que o instrumento possui uma
parte quantitativa (32 questdes) e uma parte qualitativa (2 questdes). Para a parte quantitativa
foi utilizado o software Excel 365 e neste os dados brutos obtidos pelo Google forms® foram
separados em fatores, segmentados e aplicada técnicas estatisticas para que se conhecesse a
média e desvio padréo de cada item e fator.

Na parte qualitativa o procedimento de analise foi feito a partir da analise de contetdo
que segundo Bardin (2016 p. 15) consiste em “um conjunto de instrumentos de cunho
metodoldgico em constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos (conteudos e
continentes) extremamente diversificados”. Realizou-se a leitura “flutuante” com o intuito de
tomar ciéncia do contetdo (BARDIN, 2016). As respostas discursivas foram reunidas a fim de
se obter o corpus textual. Foi utilizado para esta tarefa o software Excel 365 e para a nuvem de
palavras criada a partir do corpus foi utilizado o aplicativo online TagCrowd!. Para analise no
aplicativo foram excluidas palavras indesejadas (as; com; da; de; do; em; me; ndo; nas; pelo;
por; que; séo; ser; ter), assim ficaram em destaque na nuvem as palavras que apareceram mais

Vezes.

1 https://tagcrowd.com/
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3.4. Caracteristicas da populacdo e da amostra

Os bancos séo as instituigdes financeiras mais conhecidas pelos brasileiros e podem
atuar como bancos de cambio, comercial, desenvolvimento, investimento ou de forma multipla
e como parte do sistema financeiro tem um importante papel na economia do pais (ALENCAR,
2014; BACEN, 2021). De acordo com Araujo e Cintra (2011) os bancos publicos Federais
atuam em diferentes dimensfes. Uma dessas dimensdes se refere a concessdo crédito a setores
da economia representado, por exemplo, pelos setores industrial, agropecuario. Outra forma de
atuacdo € no fomento ao desenvolvimento regional, uma vez que direcionam crédito com a
finalidade de promover o desenvolvimento econdmico e a infraestrutura de determinadas
regides. E por Gltimo pode-se citar a atuacao no que diz respeito a ofertas de crédito, que quando
sofre retracdo por parte dos bancos privados, em momentos de crise econdmica, é sustentada
pelos bancos federais, tornando possivel a mitigagcdo dos efeitos recessivos. A partir da viséo
dos autores € possivel perceber que os bancos publicos estdo presentes e atuantes em diversos
setores da sociedade e o quanto eles podem influenciar o meio social.

O banco publico federal?, da qual os participantes desta pesquisa sio funcionarios, é

uma sociedade de economia mista, constituida de capital publico e privado e pertence a
administracao publica indireta. E sua atuacdo se da um como um banco mdltiplo.
A instituicdo esta presente em quase todos 0s municipios do pais através de agéncias ou postos
de atendimento, possuindo ainda ampla atuacé@o no exterior. Este banco figura entre os maiores
do Brasil no que diz respeito a numero de clientes e lucro, sendo Considerada uma das empresas
mais lucrativas na B3% (FAYA, 2021; LAZARO JUNIOR, 2020).

Este banco publico realiza investimentos em cultura, educacéo e esporte patrocinando
atletas e eventos esportivos. A instituicdo bancéria afirma atuar de forma sustentavel e com
preocupacdo com a inclusdo social e ainda defende que mantém soélido compromisso com a
ética e a integridade. Seu proposito estd em torno da ideia de ter proximidade e auxiliar ndo
apenas a clientes e stakeholders, mas a sociedade como um todo. Em seu codigo de ética é
divulgado como visdo a sua intencdo de proporcionar a melhor experiencia para as pessoas €
ainda promover através de inovacao, da eficiéncia e da sustentabilidade o desenvolvimento da

sociedade. Alguns dos valores divulgados sao o foco no cliente, inovacao, ética, confiabilidade

2 As informacdes a respeito da organizagdo foram coletadas no site institucional

3 A B3 (Brasil, Bolsa, Balc30o) é a bolsa de valores do Brasil desde 2017. E uma das principais empresas de
infraestrutura de mercado financeiro no mundo, atuando em ambiente de bolsa e de balcdo. (B3, 2021; ONZE,
2021).
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e 0 espirito publico, sendo este entendido como o levar em consideracao os interesses coletivos
nas tomadas de decisdo da organizacao.

O banco possui uma ampla e complexa estrutura organizacional que inclui o
conglomerado e sua estrutura interna, com diversos conselhos, comités, diretorias e
departamentos. Para esta pesquisa o0 foco se manteve em um grupo de trabalhadores que estdo
em teletrabalho domiciliar e desempenha suas atividades laborais em um determinado
setor/departamento que aqui, a fim de manter o sigilo e preservar os respondentes, sera chamado
de “Departamento Alpha™*.

Dessa forma a amostra desta pesquisa foi composta por 16 funcionarios do
departamento Alpha de um banco publico federal brasileiro. A escolha deste departamento
ocorreu considerando o critério de acessibilidade, que de acordo com Vergara (1998, p. 49) se
“seleciona elementos pela facilidade de acesso a eles”.

Este departamento surgiu apds uma reestruturacdo da organizacdo que transferiu os
gerentes de conta e assistentes das agéncias bancarias e 0s reuniu em um escritorio fisico. Neste
0s gerentes passaram a atender uma carteira de clientes amplificada e ndo apenas clientes da
agéncia a qual trabalhavam anteriormente.

A estrutura do departamento Alpha é formada pelo gerente geral, os gerentes de conta e
o0s assistentes (quadro 7). Ao gerente de contas cabe o cuidado e fidelizacdo da carteira de
clientes, o que inclui dentre outras coisas resolucdo de problemas com depdésito, roubo de
cartdes, ajuste de limites de crédito e a oferta de produtos como seguros de vida, capitalizacéo
e empréstimos. O assistente, apesar de ndo possuir uma carteira de clientes sob sua
responsabilidade, também realiza a oferta de produtos, além de dar suporte as atividades de trés
ou mais gerentes, que demandam tarefas como contactar clientes para a atualizacédo de cadastro.

As atividades destes funcionarios sao guiadas por metas pré-estabelecidas.

Quadro 6 — Atribuices dos cargos no Departamento Alpha

Cargo Atribuices

Gerente Geral Administrar atividades; analisar indicadores; gerenciar a equipe (gerentes e
assistentes)

Gerente Administrar a carteira de clientes; fidelizar clientes; ofertar produtos (seguro de
vida, capitalizacdo, empréstimos).

Assistente Apoiar as atividades dos gerentes; vender produtos.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

4 As informacdes a respeito do Departamento Alpha foram fornecidas por funciondrio da organizac3o.
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Com a transferéncia da agéncia para o departamento o atendimento ao cliente que era
feito de forma presencial ou telefonica, passou a ser feito por chat® e ligagdo mediada por
aplicativo quando demandada pelos clientes ou por ligacdo ativa quando a demanda era
proveniente do banco, como a oferta de produtos.

O acesso a carteira de clientes se deu através de uma nova plataforma, no entanto o uso
dos equipamentos e softwares permaneceu sem grandes mudancas. As atividades também néo
sofreram muitas transformacdes, a mais expressiva foi o atendimento via chat. Existe uma regra
de que o contato do cliente feito através deste canal deve ser respondido dentro de um tempo
previamente estabelecido, caso contrario o funcionario sofre algum tipo de penalizacdo. Este
atendimento, via chat, possui um padréo e € marcado por um tipo de roteiro que consiste em
escrever com correcdo gramatical, sem uso de linguagem coloquial, iniciando as respostas com
saudacOes (bom dia / boa tarde), demostrar cordialidade, além de sempre oferecer um produto
ao cliente. As conversas via chat sdéo monitoradas e geram um relatério no qual a pontuacao da
qualidade do atendimento é zerada se o roteiro ndo for estritamente obedecido. Pelo
atendimento no chat os funcionarios também séo avaliados pelos clientes, através de uma
pesquisa de satisfacdo enviada ao término do atendimento.

Este departamento, que surgiu de uma reestruturagdo, passou por outra mudanca. Desta
vez ndo gerada pela da organizacdo, mas pela pandemia de Covid-19 que fez com que milhares
de trabalhadores passassem a trabalhar a partir de suas residéncias. Embora a transferéncia para
home office tenha ocorrido de forma repentina e por isso sem planejamento ou treinamento,
pode-se dizer que a principal mudanca no trabalho, para estes funcionarios foi em relagdo ao
local, uma vez que a carga horaria diaria continuou a ser controlada por ponto eletronico e este
sistema é configurado de forma a impedir seu uso apds as oito horas de jornada. E a definicédo
de que periodo do dia esta carga horaria deve ser cumprida permaneceu sendo estabelecida pela
organizacdo, que manteve o grupo dividido em dois turnos (das 8h as 17h ou 9h as 18h). Quanto
as atividades, e a forma de realiza-las também ndo houve alteracGes.

Os softwares que dao suporte as tarefas ndo foram alterados e no que se refere aos
equipamentos, o funcionario poderia optar por usar 0 computador do banco ou o seu proéprio,
no entanto se optasse pelo ultimo deveria realizar uma adaptagédo para que o sistema do banco

(Virtual Private Network - VPN) funcionasse. Ainda se tratando de equipamentos o uso da

5 E uma forma de comunicag3o escrita realizada a distancia através de computadores ou smatphones mediada
pela internet.
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impressora passou a ser impossibilitado, pois 0 sistema ndo permite que a pessoal seja
habilitada.

A gestdo da equipe, que é realizada pelo gerente geral, se apoia em um sistema de
gerenciamento online. Neste sdo registradas automaticamente as atividades dos funcionarios
como o numero de ligacdes realizadas e duracdo da conversa telefénica com os clientes. Os
gerentes e assistentes também devem alimentar esse sistema informando os produtos vendidos
e seus valores. Este sistema desempenha um papel de controle com relagdo as metas, estas
dizem respeito essencialmente a venda de produtos.

Os funcionarios recebem mensalmente as suas metas individuais, que consiste em
vender determinado valor em cada tipo de produto. Ao tomar ciéncia de suas metas o
funcionario pode fazer o planejamento de como atingi-las. No entanto o cumprimento do
planejamento individual sofre fortes influéncias ao longo do periodo. Isto devido a interferéncia
nas diretrizes pela superintendéncia, que solicita que o foco do funcionario se volte para
determinado produto que esteja com baixos resultados no dia. Dessa forma ainda que o
funcionario tenha atingido sua meta individual na venda de um determinado produto e precise
dar continuidade em seu planejamento para alcance de sua propria meta em outros produtos,
acaba por ter que deixar de lado seu planejamento a fim de atender as novas diretrizes.

O controle sobre as metas ¢ efetivado pelo gestor através de frequentes mensagens de
texto, ligacdes telefonicas e reunides, que possuem como objetivo principal cobrar a venda de

determinado produto.

3.4.1. Perfil da amostra

A pesquisa contou com a participacdo de 50% dos trabalhadores do Departamento
Alpha, totalizando 16 respondentes. Foi identificado que quanto ao sexo a amostra apresentou
0 mesmo numero de respondentes com 50% de homens e 50% de mulheres conforme pode ser
visto no gréafico 1.
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Gréfico 1 — Sexo

SEXO

Masculino

Feminino

=0% 50%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

No que diz respeito a faixa etaria foi percebido que no departamento as faixas etarias
predominantes sdo as de 40 a 49 e 50 a 59 com 37% e 31% de incidéncia respectivamente e a
faixa com menor representacao é a das pessoas com 60 anos ou mais com apenas 13%., como
visto no gréafico 2.

Grafico 2 — Faixa etaria

FAIXA ETARIA

Maior que 60 anos 30-39 anos

13% /19%

50-59 anos
31%
Y 40-49 anos

37%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
Foi perguntado quantas pessoas moram na residéncia do respondente e foi obtido com

resposta que apenas 19% moram sozinhos, enquanto 81% moram com uma ou mais pessoas.

Ainda a respeito dos moradores da residéncia se perguntou se possuiam filhos que residiam no



46

mesmo espaco que estava trabalhando e a maioria, 63%, respondeu de forma afirmativa. Estas

informacGes estdo demonstradas nos gréaficos 3 e 4

Grafico 3 — NUmero de moradores na casa
QUANTAS PESSOAS MORAM NA SUA CASA?

Moro sozinho 2 pessoas
19% -

19%

5 ou mais
pessoas._.__
6%
3 pessoas
25%
L .
4 pessoas
T
31% .

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Grafico 4 — Filhos residentes no local de trabalho

POSSUI FILHOS QUE RESIDAM NO MESMO
LOCAL QUE ESTA TRABALHANDO?

Sim
63%

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

O departamento conta com dois tipos de cargo o de gerente e 0 de assistente e o que se
mostrou predominante na pesquisa, com 56% foi o de gerente. O item escolaridade demostrou
que 87% possuem nivel superior e ainda que 56% dos participantes possuem pés-graduagéo.
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Um pequeno percentual ndo possui formagao superior tendo como nivel de escolaridade o
ensino médio ou a graduacao incompleta. Essa distribuicdo no nivel de escolaridade pode ser
explicada pelo fato de que o ingresso no quadro de empregados do banco se d& unicamente
através de concurso publico. Os concursos da instituicdo sdo destinados a um cargo Uunico,
denominado escriturério e de acordo com seus editais, o requisito minimo exigido € o nivel
médio. Apesar deste requisito minimo para entrada no banco, segundo informagdes de um
funcionario atuante no sindicato, o plano de cargos e salarios contempla aqueles que possuem
maior escolaridade de forma que o aumento no nivel de escolaridade cria um sistema de pontos
e estes pontos sdo considerados nas promocGes. Assim é possivel compreender a presenca
predominante de pessoas com pés-graduacdo ou nivel superior na amostra. O tipo de cargo e a
escolaridade sdo demonstradas nos gréaficos 5 e 6.

Gréfico 5 — Cargo ocupado

CARGO

Assistente

44%

b

Gerente

56%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).



Grafico 6 — Escolaridade
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A médias obtidas em cada um dos itens e fatores da escala foram classificados com
avaliacdo péssima, ruim, mediana, boa e 6tima. Os fatores: atividades do Teletrabalhador;
Gestdo do trabalho; Suporte tecnoldgico e Condigoes fisicas do trabalho forma classificados de
acordo com a tabela 2.

Tabela 2 — Classificacdo dos resultados

Média Classificacdo
0-19 Avaliacdo Péssima
2-39 Avaliacdo Ruim
4-59 Avaliacdo Mediana
6-79 Avaliacdo Boa
8-10 Avaliacdo 6tima

Fonte: Pantoja; Andrade e Oliveira (2020).

No fator “Sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsério”, a pontuacdo se torna
inversa, ou seja, a pontuacédo que entre 0 — 1,9 € classificada como 6tima enquanto a de 8 — 10
se classifica como péssima. Conforme tabela 3

Tabela 3 — Classificacdo dos resultados do fator sobrecarga

Média Classificacéo
0-19 Avaliacio Otima
2-39 Avaliacdo Boa
4-59 Avaliacdo Mediana
6-79 Avaliacdo Ruim
8-10 Avaliacdo Péssima

Fonte: Adaptado de Pantoja; Andrade e Oliveira (2020).

4.1. Correlacdo dos dados sociodemograficos com os fatores da escala de Qualidade de
Vida no Teletrabalho Compulsorio

Na analise dos dados foi realizado um tratamento no qual os respondentes foram
separados por cada uma das opcOes de resposta aos itens: sexo, idade, escolaridade, cargo que
ocupa no departamento, numeros de moradores na residéncia e filhos residentes no mesmo local
de trabalho. Estes itens e op¢oes foram correlacionados com cada uma das cinco dimensfes da
escala: Atividades do trabalhador; Gestdo do trabalho; suporte tecnolégico; condicGes fisicas
de trabalho e sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsorio.

Neste tratamento constatou-se que ndo ocorreram diferencas significativas nas médias,

como por exemplo, entre o sexo masculino (média= 7,89) e o feminino (média= 7,93) no fator
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sobrecarga de trabalho, ambos sendo classificados como ruim. Ou ainda entre aqueles que
possuem filhos que residem no mesmo local de trabalho (média = 6,90) e 0s que ndo possuem
(média = 6,48) no fator gestdo de trabalho, uma vez que as médias similares os classificam
como uma avaliacdo boa.

As diferencas entre as médias de todos os itens sociodemogréaficos, quando comparados
aos itens da escala, foram muito pequenas fazendo com que ndo houvesse mudancas na
classificacdo. A excecdo ocorreu com o fator condicdes fisicas de trabalho que apresentou
diferencas de média que trariam mudancas na classificacdo de boa para mediana. Isto sugere
que os fatores sociodemograficos ndo tiveram influéncia significativa nos resultados da
qualidade de vida do teletrabalhador compulsério, no grupo estudado. Na tabela 4 se encontra
a correlacdo de forma detalhada.

Tabela 4 — Correlagdo dados sociodemograficos com fatores da escala

Cargo que ocupa

Fator Média
Gerente Assistente
Atividades do teletrabalhador 6,57 6,98
Gestdo do trabalho 6,58 6,87
Suporte tecnolégico 6,92 6,86
Condicdes fisicas de trabalho 5,95 6,41
Sobrecarga decorrente do teletrabalho 7,93 7,89
compulsério
Sexo
Fator Média
Feminino Masculino
Atividades do teletrabalhador 7,14 6,69
Gestdo do trabalho 6,95 6,69
Suporte tecnolégico 7,01 6,87
Condicdes fisicas de trabalho 6,57 6,02
Sobrecarga decorrente  do teletrabalho 7,93 7,89
compulsério
Filhos residem no mesmo local de trabalho
Fator Média
Sim Nao
Atividades do teletrabalhador 7,03 6,54
Gestdo do trabalho 6,90 6,48
Suporte tecnolégico 6,92 6,62
Condicdes fisicas de trabalho 6,56 5,64
Sobrecarga decorrente do teletrabalho 7,95 7,75
compulsério
Faixa etaria
Fator Média
30-39 40 -49 50 -59/

60 ou mais
Atividades do teletrabalhador 7,72 6,71 7,03




gestdo do trabalho 6,97 6,79 6,80
Suporte tecnolégico 6,60 6,96 6,82
Condicoes fisicas de trabalho 6,67 6,15 6,45
Sobrecarga decorrente  do teletrabalho 7,60 7,95 7,89
compulsério
Escolaridade

Fator Meédia

Ensino médio / Superior Pos -

Superior completo graduacéo
incompleto
Atividades do teletrabalhador 6,51 6,71 6,93
Gestdo do trabalho 6,52 6,79 6,69
Suporte tecnolégico 6,64 6,96 6,81
Condicoes fisicas de trabalho 5,61 6,15 6,41
Sobrecarga decorrente  do teletrabalho 7,87 7,95 7,85
compulsério
Numero de moradores na casa

Fator Média

Moro sozinho 2 3 4/50u

mais

Atividades do teletrabalhador 7,06 6,27 6,96 7,03
Gestdo do trabalho 6,64 6,29 6,87 6,90
Suporte tecnolégico 6,62 6,22 6,89 6,92
Condicdes fisicas de trabalho 6,09 5,00 6,30 6,56
Sobrecarga decorrente  do teletrabalho 7,75 8,06 7,89 7,89

compulsério

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

4.2. Analise dos fatores e itens
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Foram classificados cada um dos itens a partir de suas médias, assim como também

foram classificados os fatores (apéndice B). Um item quando classificado como péssimo

significa que os respondentes discordaram totalmente da afirmacdo, do mesmo modo quando

um item é classificado como 6timo significa que os participantes concordaram totalmente com

a afirmacdo contida no item. Dessa forma a percepcdo dos respondentes a respeito de sua

qualidade de vida no teletrabalho compulsério pode ser entendida como péssima; ruim;

mediana; boa ou étima. Assim quanto maior a pontuacdo maior a percep¢do de qualidade de

vida, conforme pode ser visualizado nas figuras 2 e 3.

Figura 2 — Equivaléncia entre pontuacao e classificacao

[PESImAN " Ruim |  Mediana

Boa

o [ 1] 2] 3

| 10

Discordo
Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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totalmente




Figura 3 — Significado da classificacio

Ruim |  Mediana Boa
Mal-estar Mal-estar Coexisténcia Bem-estar Bem-estar
intenso moderado De mal-estar e moderado intenso
_______ - bem-estar -
Risco de adoecimento Zona de transicio Promocido da saude
(Estado de alerta)
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Fonte: Adaptado de Ferreira (2011).

4.2.1. Andlise do fator atividades do trabalhador

Quadro 7 — Classificacdo dos itens do fator Atividades do trabalhador

Atividades do trabalhador Classificacéo
1- Consigo ter momentos livres durante a realizag&o do teletrabalho Mediana
3- No teletrabalho compulsério, ha menos interrupgdes durante a execucdo das Mediana
atividades.

4- Minhas metas de trabalho estdo adequadas para a execucdo do teletrabalho Mediana
compulsério

5- Consigo conciliar minha vida pessoal com a profissional no teletrabalho Boa
compulsorio

6- Fagco o meu trabalho com mais qualidade quando estou em teletrabalho Boa

14- Sinto que o teletrabalho compulsério melhora minhas relagdes de trabalho Mediana
15- Consigo manter uma rotina equilibrada de trabalho, descanso e lazer Mediana
16- Consigo manter concentracdo na realizacdo do teletrabalho compulsério Boa

17- Sou capaz de controlar meu horario quando estou em regime de teletrabalho Boa
compulsério

18- Tenho interesse em realizar o teletrabalho apds a pandemia. Boa

19- Tenho disciplina na execucao das atividades | Otima |
21- Consigo organizar meu trabalho de forma efetiva Boa

30- Sinto-me satisfeito ao realizar as minhas atividades em regime de teletrabalho Boa
compulsério

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O fator atividades do trabalhador alcangou uma média geral de 6,69 (DP = 3,04), esta

média o classifica com avaliacdo boa. Dos treze itens do fator, cinco foram avaliados como

medianos e oito foram avaliados como bom ou 6timo (quadro 6).

Entre os itens com pior avaliacdo no fator se encontra o relacionado a dificuldade em

manter uma rotina equilibrada de trabalho, descanso e lazer, o que para Silva (2018) significa

um apagamento da diferenciacdo entre trabalho e lazer, e esta fronteira pouco definida pode se

tornar prejudicial ao trabalhador. Na interpretacdo deste item ndo se pode desconsiderar que, a

pandemia e a necessidade de isolamento social podem ter contribuido para esta percepcao dos

respondentes.
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E interessante ressaltar entre os itens com melhores avaliag@es estdo aqueles que dizem
respeito a organizacdo, boa gestdo do tempo e autodisciplina, sendo estas caracteristicas e
atitudes consideradas essenciais por Trope (1999 apud Costa, 2013) para a realizacdo do
teletrabalho.

E possivel dizer que ha dois aspectos que de certa forma contribuem para que este fator
tenha recebido uma boa avaliacdo e as respostas aos itens sejam relativamente positivas.
Primeiro a natureza do trabalho, cujas tarefas ndo apresentam grande interdependéncia entre 0s
pares para serem executadas, o que de acordo com Golden e Veiga (2005 apud Barros; Silva,
2010) faz com que os teletrabalhadores se sintam mais satisfeitos, e isto pode ser notado no
item que diz respeito a satisfacdo pessoal com as atividades quando em teletrabalho (item 30).

O segundo aspecto a ser considerado é que ndo houve mudanca significativa no trabalho
propriamente dito, ja que as atividades realizadas pelos gerentes e assistentes permaneceram as

mesmas quando o trabalho migrou para o home office.

4.2.2. Analise do fator Gestao do trabalho

Quadro 8 — Classificacdo dos itens fator Gestéo do trabalho

Gestdo do trabalho Classificacéo
8- Negocio a programacao das minhas tarefas com meu chefe Mediana

9- Meu chefe supervisiona sistematicamente minhas metas de trabalho em regime de -
teletrabalho compulsério

10-Recebo feedback sobre as atividades desempenhadas em teletrabalho compulsério Boa

11- H& qualidade na comunicacéao entre 0s membros da equipe Boa

12- As orientagdes que recebo séo suficientes e claras para realizacdo do teletrabalho Boa

13- A cooperagdo entre os colegas para a execucdo das atividades é efetiva no Boa
teletrabalho compulsério

32- Percebo a valorizagdo do resultado do meu trabalho Mediana

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

No que diz respeito a gestao do trabalho a média geral ficou em 6,79 (D.P.= 2,73) com
boa classificacdo. No entanto, através do quadro 7, observa-se que no departamento Alpha dois
itens tiveram pior desempenho. O primeiro deles foi o oito: “Negocio a programacdo das
minhas tarefas com meu chefe”. A negociacdo da programagdo das tarefas com o superior,
pode dizer respeito a autonomia. E esta pode ser entendida como o controle por parte do
trabalhador de elementos inerentes a realizacdo de suas atividades como o método, a
programacéo e os objetivos (ROSENFIELD; ALVES, 2011). E a ao longo deste estudo foi

detectado que os superiores dos participantes interferem de forma cotidiana, naquilo que os
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participantes programam a fim de realizar suas atividades. Neste mesmo fator o item que pode
justificar essa percep¢ao de falta de autonomia é o nove: “Meu chefe supervisiona
sistematicamente minhas metas de trabalho em regime de teletrabalho compulsério”, que
alcangou a maior pontuacdo do fator, com classificacdo 6tima, o que significa que a quase
totalidade do grupo estudado concorda totalmente com o fato de que o gestor realiza uma
supervisao constante. Aparentemente esta supervisao parece ter um carater mais de controle do
que de negociagdo, ja que em um dos itens deste mesmo fator é indicado que a negociacao junto
ao superior apresenta deficiéncias.

O controle no teletrabalho se da, dentre outras coisas, através de monitoramento
eletronico e das exigéncias por resultados com fiscalizacdo das metas (ROSENFIELD, 2011).
E no presente estudo foi visto que os funcionarios usam um sistema no qual as ligacdes séo
monitoras e suas metas observadas em tempo real, assim € possivel sugerir que este controle
também influenciou na percepcéo de autonomia dos participantes.

O segundo item com pior desempenho é o trinta e dois: “Percebo a valorizagdo do
resultado do meu trabalho”. Esta percepcao de falta de valorizagao pode ser correlacionada com
a baixa possibilidade de negociacdo, pois quando essas dificuldades aparecem
concomitantemente é sugestivo de que a dificuldade e a falta de fluidez nessa negociacao podem
estar sendo percebidas, pelos funcionarios, como uma pouca valorizacao de seu trabalho, o que
vai ao encontro do pensamento defendido por Rosenfield (2011) de que a autonomia € algo
valorizado e fundamental para os teletrabalhadores, embora nem sempre existente. Além disso,
para Filardi, Castro e Zanini (2020) existe, entre os teletrabalhadores, um receio de que sejam
mal avaliados, receio este que ganha validade ao ser percebido que o trabalho ndo esta sendo
valorizado.

A autonomia ¢é apontada em diversos estudos e autores como uma das vantagens
percebidas pelos teletrabalhadores nesta modalidade de trabalho (BARROS; SILVA, 2010;
BENAVIDES et al., 2021; FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020). No entanto para este grupo
é possivel dizer que essa expectativa ndo se confirma. E interessante destacar que no
teletrabalho, a autonomia geralmente é associada a flexibilidade, seja espacial ou temporal, na
qual o teletrabalhador decide onde trabalhar e em que parte do dia realizar suas tarefas
(ROSENFIELD, 2011), entretanto pela natureza do trabalho, os participantes possuem sua
jornada de trabalho (carga e turno) definidas por seus hierarquicos superiores, nao desfrutando

assim da flexibilidade apresentada como vantagem no teletrabalho.
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Apesar de todas as questdes apresentadas nos paragrafos anteriores, 0s respondentes tém
a percepcéo de que a atuacdo do gestor apresenta bons resultados no que se refere a orientacéo
para a realizacdo de tarefas e a existéncia de feedebacks sobre as atividades desempenhadas em
Teletrabalho. Além disso os resultados demonstram que existe boa cooperacao entre 0s pares
tornando-se necessario, apenas, melhorias na qualidade de comunicacdo, ja que a média (6,56)

deste item ficou proxima a uma classificacéo inferior.

4.2.3. Andlise do fator Suporte tecnoldgico

Quadro 9 — Classificacdo dos itens do fator Suporte tecnologico

Suporte tecnoldgico Classificagéo
25- Minha empresa disponibiliza ferramentas confidveis de acesso remoto que Boa
facilitam a busca e troca de informacfes para teletrabalho.

26- Os sistemas que utilizo garantem que as atividades sejam executadas com
seguranca

27- No teletrabalho compulsoério, a velocidade da rede de internet é satisfatoria Boa
28- A conexdo com a internet atende as minhas necessidades no teletrabalho Boa
compulsério

29- Todos os softwares necessarios para o desenvolvimento do meu trabalho sdo Boa
efetivos fora da empresa

31- Minha empresa oferece suporte para minhas atividades de teletrabalho Boa

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Observamos que o fator suporte tecnologico apresenta a classificacdo boa (quadro 8),
com media dos itens em 6,96 (D.P = 2,90). Dentre os itens do fator o que se destacou com a
classificagdo 6tima, foi aquele que se refere a seguranca dos sistemas para a realizacdo das
atividades, essa percepg¢do dos participantes pode ser vista como algo especialmente positivo,
pois se trata da seguranca de informacdes bancérias, que por sua natureza devem ser tratadas
com extremo cuidado. E a percepc¢édo de que seu trabalho esta sendo executado com seguranca
é capaz de influenciar positivamente no bem-estar deste trabalhador.

Para Mello e Tachizawa (2003) as tecnologias da informacdo sdo basilares ao
teletrabalho, e as organizac6es devem oferecer todo o suporte tecnoldgico necessario para que
as atividades do teletrabalho sejam bem-sucedidas. Neste aspecto é possivel dizer que na
percepcao dos respondentes a trabalho de home office tem oferecido um bom apoio para suas
necessidades, O resultado positivo do fator também pode ser atribuido ao fato de que mesmo
com a mudanca de local de trabalho, os funcionarios continuaram fazendo uso dos mesmos

tipos de tecnologia em softwares e/ou sistemas.
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4.2.4. Condicdes fisicas de trabalho

Quadro 10 — Classificacdo dos itens do fator condic6es fisicas de trabalho

Condicoes fisicas de trabalho Classificagéo
22- Utilizo moveis adequados para realizacdo do teletrabalho Mediana
23- Realizo minhas atividades em um espago fisico apropriado Mediana
24- Executo minhas atividades em um local com luminosidade adequada Boa

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Neste fator se considerado os valores estatisticos a classificacdo se enquadra como boa,
com média de 6,15 (D.P.= 3,30), no entanto ao se voltar o olhar para cada um dos itens (quadro
9) percebe-se que o Unico item com boa classificacdo se refere a ter luminosidade adequada
para desenvolver as atividades. Os demais itens que dizem respeito a utilizacdo de moveis
adequados e a existéncia de espaco apropriados para realizacdo das atividades nao foram bem
avaliados.

A falta de infraestrutura, o que inclui moveis e espaco fisico, é apontada por diversos
autores como algo negativo para o teletrabalhador (BENAVIDES et al.,2021; FILARDI;
CASTRO; ZANINI, 2020; SILVA, 2018). Estes elementos tém influéncia na execucdo das
atividades e quando sdo inadequados podem colocar em risco a seguranca fisica do trabalhador.
Para Ferreira (2011) as boas condi¢6es de trabalho sdo requisito essencial a Qualidade de Vida
no Trabalho e Benavides et al. (2021) alerta para a necessidade de se ampliar os estudos a
respeito dos efeitos do desta modalidade de trabalho na saude teletrabalhador.

Diante disso ¢ possivel dizer que as condicdes de trabalho merecem atencdo e precisam
de ajustes no grupo estudado, a fim de que ndo ocorram prejuizos a sua saude e ocorra melhoria

em seu bem-estar.

4.2.5 Andlise do fator Sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsério

Quadro 11 — Classificacéo do fator Sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsério

Sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsorio Classificacéo
2- No Teletrabalho, percebo uma maior cobrancga por resultados

7- O teletrabalho compulsério exige maior comprometimento

20- Awvalio que minha carga de trabalho aumentou ao realizar o teletrabalho
compulsdrio

33 - Com o teletrabalho compulsério, preciso trabalhar mais para ser reconhecido

34- Tenho necessidade de me capacitar para desenvolver competéncias requeridas ao Ruim
teletrabalho
Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Como ja explicitado no comego da secdo de analises de resultados, este fator possui
pontuacdo inversa aos demais fatores. Dessa forma a interpretacéo de seus dados considerou
que as maiores pontuagdes sdo avaliadas como péssima ou ruim, representando assim menor

percepcao de qualidade de vida no trabalho. O que pode ser visto na figura 4.

Figura 4 - Equivaléncia entre pontuacéo e classificacéo (fator sobrecarga)

[NOEEENN  Boa | Mediana |

0 1 2 |3 [ 4 |5 | 6 [ 7 8 9 | 10
Discordo Concordo |
Totalmente totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Este fator se dedica a verificar a percep¢éo dos trabalhadores sobre as exigéncias para a
realizacdo do teletrabalno compulsério, o que envolve questbes como cobranga,
comprometimento, carga e intensidade de trabalho.

Ao ser analisado este fator foi 0 que mostrou resultados mais preocupantes. A média
geral ficou em 7,95 muito proéxima da fronteira (média > 8) que o classificaria com péssimo,
revelando um mal-estar intenso. Contudo, respeitando os valores e padrdes estatisticos adotados
nos demais fatores, este fator foi classificado como ruim. Tanto a classificacdo geral do fator,
quanto a avaliacdo individual dos itens (quadro 10) demonstraram uma pior percepcdo de
qualidade de vida no teletrabalho. Neste fator ficou evidenciado que as respostas dadas aos itens
de outros fatores podem sustentar e de certa forma explicar os resultados deste

Estudos com este tema apontam uma tendéncia de aumento de trabalho para aqueles que
desenvolvem suas atividades laborais em Home-office, os resultados dos estudos de Trembley
(2002) mostraram que houve intensificacdo do trabalho com a exigéncia de aumento de
performance entre 10% e 20%, do mesmo modo o estudo de Filardi, Castro e Zanine (2020)
aponta que em determinada organizacdo os teletrabalhadores possuem metas 15% maiores. Esta
tendencia de aumento de carga de trabalho também se mostrou no presente estudo, pois 0s
respondentes mostraram alta concordancia com a afirmagdo “Avalio que minha carga de
trabalho aumentou ao realizar o trabalho compulsorio” (Média = 7,44). Esta percepcao de maior
carga pode ser conectada ao fato dos itens: “Consigo ter momentos livres durante a realizagao
do teletrabalho” e “Minhas metas de trabalho estdo adequadas para a execugdo do teletrabalho

compulsorio” (fator atividades do trabalhador), terem sido classificados como medianos pelos
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respondentes, 0 que pode demostrar uma inadequacdo das metas de trabalho e a falta de
momentos livres como reflexo da intensificacao.

Os itens “No Teletrabalho, percebo uma maior cobranga por resultados” e “O
teletrabalho compulsorio exige maior comprometimento” Obtiveram, respectivamente, as
médias 8,38 e 8,88 o que conferiu a eles uma avaliacdo péssima. Essa percepcdo de maior
cobranca e da necessidade de maior comprometimento, se alinha com a percep¢do dos
participantes de que a supervisdo da chefia ¢ realizada de forma constante (item “Meu chefe
supervisiona sistematicamente minhas metas de trabalho em regime de teletrabalho
compulsorio” do fator gestao do trabalho). Isso sugere que a supervisdo traz cobrangas € estas
se desdobram em maior carga de trabalho. Assim estes resultados se assemelham com outros
estudos, como o de Barros e Silva (2012) e Costa (2007) que identificaram atraves do discurso
de seus grupos pesquisados 0 aumento da cobranca por parte de suas organizagdes. No estudo
de Nohara et al. (2010) foi observado que as constantes ligacdes telefonicas, por parte da chefia,
com o intuito de cobrar resultados imediatos sao fonte de estresse para os teletrabalhadores. A
partir disso torna-se possivel pensar que a cobranca manifestada por frequentes ligacoes,
mensagens ou reunides pode fazer com que 0s respondentes experimentem mal-estar no
trabalho.

O item “Com o teletrabalho compulsorio preciso trabalhar mais para ser reconhecido”
(item 33) obteve alta concordancia dos participantes, o que deu a ele a classificacdo péssima
(média = 8,50). Esta percepcao pode reforcar que existe um real aumento da carga de trabalho
(item 20). Além disso esta afirmacéo trata ndo apenas do aumento de trabalho, mas também da
valorizacdo deste, assim a valorizacdo que se mostrou pouco satisfatoria em um dos itens do
fator gestdo (percebo a valorizacdo do resultado do meu trabalho), se reafirma neste item,
sugerindo que o trabalho no departamento Alpha possivelmente precise ser mais bem
reconhecido e valorizado.

O ultimo item do fator trata da capacitacdo para o teletrabalho (Tenho necessidade de
me capacitar para desenvolver competéncias requeridas ao teletrabalho). Neste o resultado
também se mostrou ruim, no entanto obteve a menor média do fator (6,56). Torna-se preciso
considerar que o fator suporte tecnoldgico obteve boa classificacdo, uma vez que 0s
participantes continuaram usando 0s mesmos tipos de equipamentos e software, o que pode
demostrar que a necessidade de capacitacdo percebida pelos respondentes ndo se refere a esse
tipo de questdo. Assim sendo, é possivel sugerir que esta percepcdo de que é preciso se capacitar

para o0 desenvolvimento de competéncias exigidas pelo teletrabalho compulsorio esta
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relacionada a necessidade de lidar com a sobrecarga de trabalho demostrada nos demais itens
do fator.

Ao que os dados indicam, o teletrabalho compulsorio trouxe a percep¢do de uma
expressiva sobrecarga de trabalho. E os resultados do presente estudo coincidem com 0s
encontrados por outra pesquisa, que também foi realizada com a utilizacdo do instrumento e-
QVT. Na apuragdo dos dados por Pantoja et al. (2021), foi concluido que a sobrecarga de
trabalho foi o fator que apresentou predominancia de mal-estar no trabalho em sua amostra.

A percepcao pelos respondentes da existéncia de sobrecarga, acende um sinal de alerta.
Isto em raz&o de que esse aumento na carga de trabalho, faz com que o trabalhador tenha que
lidar com exigéncias que estdo além de sua capacidade bioldgica ou psiquicas. E esse esforgo
excessivo pode significar uma condicdo para o adoecimento, com manifestacdes diversas, como
transtornos comportamentais e mentais, fadiga e distirbios musculoesqueléticos (FRUTUOSO;
CRUZ, 2005).

Diante disso e considerando a sobrecarga percebida, torna-se razoavel dizer que seria
importante que no departamento Alpha houvesse transformac@es no trabalho a fim de que as
metas e as exigéncias fossem estabelecidas de forma que a carga de trabalho estivesse adequada
as capacidades fisicas e psicoldgicas de seus funcionarios, e com isso garantir a promocao do

bem-estar e da salde.

4.3. Analise das perguntas semiestruturadas

a) Quando penso em teletrabalho na minha empresa, o que causa mais mal-estar é:

Figura 5 - Nuvem de palavras da questdo mal-estar

adequadamente afastamento casa CO b ra n Ca disciplina durante
L]

funcionarios internet isolamento parecer p rese n C] a l.

res U ltad 0 retorno seguranca semestre situacao solucao solucoes urgentemente

uso

Fonte: TagCrowd (2021).

As respostas dadas essa pergunta confirmam os resultados obtidos na parte objetiva da

escala. Ainda que diversos assuntos tenham sido citados pelos participantes como fonte de mal-
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estar no teletrabalho, como o sentimento de isolamento e problemas com a internet, o teor que
apareceu com mais frequéncia foi o relacionado a cobrancgas, conforme pode ser evidenciado
na nuvem de palavras, a qual apresenta em destaque as palavras mais usadas nas respostas
(figura 5).

Os respondentes se expressaram com frases que demostram que a cobranga por
resultados e o controle sobre as atividades trazem mal mal-estar. Um deles declarou como sua
principal fonte de mal-estar o “Excesso de cobranga e volume de trabalho”, outro disse
“Cobranga maior de resultado” e um terceiro afirmou que ¢ o “controle excessivo”. Estas
expressdes acabam por reforgar o resultado negativo obtido no fator sobrecarga de trabalho,
que recebeu a pior e a mais preocupante avaliagdo dentre os fatores.

Esse mal-estar dominante significa um risco para o adoecimento dos teletrabalhadores
participantes e por isso torna-se necessarias acdes, por parte da gestdo, com a finalidade de
transformar esse risco em promogéo da saude (FERREIRA,2011).

b) Quando penso em teletrabalho na minha empresa, o que mais causa bem-estar é:

Figura 6 — Nuvem de palavras da questdo bem-estar

s e s N0 ... pessoas
publico qualidade .. saber .. ..

tempotransportevida

Fonte: TagCrowd (2021).

Diversos fatores sdo capazes de influenciar o teletrabalho e consequentemente a
percepcdo de bem-estar. como as caracteristicas pessoais, da empresa e do trabalho em si. E
para a pergunta sobre o que proporciona bem-estar no teletrabalho em home office os
respondentes apontaram como principal causa algo que se relaciona com a infraestrutura
urbana. Na figura 6 é possivel perceber que as respostas se mantiveram majoritariamente ao
redor do tema deslocamento, principalmente no que diz respeito a redugdo no tempo gasto no

transito e ndo ter que usar o transporte publico.
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Esta predominancia nas respostas pode encontrar respaldo nos dados do IPEA e do
indice de Bem-Estar Urbano (IBEU), que mostram que 0s congestionamentos afetam a maior
parte da populacdo dos municipios de maior porte e que o tempo médio de deslocamento casa-
trabalho vem sofrendo aumento. (GALINDO; LIMA NETO, 2019; RODRIGUES, 2013).

As declaragdes dos participantes refletem essa realidade das grandes cidades. Para parte
dos respondentes o teletrabalho proporcionou, em suas palavras “Fuga do caos do transito, ida
e volta”; “Nao precisar perder tempo no transporte publico”; “Qualidade de vida por ndo haver
deslocamento até o escritorio”. Neste ponto, este estudo teve resultado semelhante aos
encontrados nas pesquisas de Trembley (2002), Nohara et al. (2010) e Filardes, Castro e Zanine
(2020), que constataram que ndo realizar o deslocamento € uma vantagem inquestionavel para
a maioria dos teletrabalhadores nos grupos estudados.

Como visto, ndo ter que se deslocar representa ganhos para os respondentes, que podem
ser ganhos de tempo e a consequente reducdo de desgastes fisico. E é possivel que estes ganhos
de tempo e maior disposicdo fisica sejam tdo importantes aos participantes, pois podem
significar aa poder realizar atividades ndo relacionadas ao trabalho ou ainda ter um maior
convivio familiar.

Foi observado por Barros e silva (2010) e Filardi, Castro e Zanine (2010) que ter maior
tempo com a familia e melhoria das relagdes familiares também €, de acordo com os
teletrabalhadores, um aspecto positivo e importante ao trabalho em casa. No presente estudo
este aspecto também surgiu, especialmente no que diz respeito a proximidade com os filhos,
conforme foi dito por um respondente: 0 que mais causa bem-estar, quando penso em
teletrabalho ¢ “Estar com as minhas filhas” ou ainda para outro “Saber que estarei perto do meu
filho, enquanto esta estudando em casa”.

Nohara et al. (2010 p.165) afirma que em sua pesquisa ficou “evidente a satisfa¢do pela
tranquilidade de estar préximo dos filhos e por poder acompanha-los nas suas atividades
diarias”. Essa tranquilidade e satisfacdo também se manifestaram em algumas das respostas
deste estudo e é possivel sugerir que esta tranquilidade é também acentuada pelo momento
social vivido que é permeado pela pandemia de Covid-19. E devido a isto, estar proximo aos
filhos em casa pode significar seguranca e protecdo. No entanto é conveniente dizer que essa
tranquilidade ndo significa necessariamente auséncia de dificuldades no cuidado com as
criangas, uma vez que este estudo ndo se debrugou em questdes relacionadas em como se da o
cuidado com filhos e que tipo de apoio ou suporte existe neste cuidado durante o expediente de
trabalho.
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4.4. Mudangas no Mundo do trabalho

O trabalho passou por profundas transformac6es ao longo da histéria, e a tecnologia tem
sido um importante propulsor destas mudancas. As TIC’s foram gradativamente sendo
incorporadas aos fluxos de trabalho, a ponto de grande parte das tarefas se tornarem
dependentes do seu uso. As organizagdes empregam tecnologias para diversas finalidades,
como garantir seguranca de dados; fazer gestdo de equipes e promover colaboragéo entre elas;
gestdo de marketing; logistica e ainda gestdo financeira e contéabil. O uso da tecnologia pode
garantir aumento de produtividade e eficiéncia, o que consequentemente levaria a elevagéo dos
lucros. Desenvolvedores de uma determinada ferramenta tecnoldgica demostraram que seu uso
trouxe um aumento de aproximadamente treze milhdes de dolares no lucro liquido para as
empresas usuarias. E isto devido a transformacéo, através da tecnologia, na maneira de como
os funcionarios trabalhavam (FORRESTER, 2019).

A partir da compreensdo de que a melhoria de processos se desdobra em maiores
ganhos, financeiros ou ndo, para as organizacOes, torna-se possivel pensar que 0 uso da
tecnologia é cada vez mais atrativo para as empresas e dessa forma a tecnologia ganharia
progressivamente centralidade nas institui¢fes. Essa transformacéo tecnologica que ja estava
em curso acabou por receber um catalisador: A pandemia. Em razéo das medidas restritivas, 0s
funcionarios passaram a trabalhar longe dos escritorios das empresas e por isso 0 uso da
tecnologia se tornou indispensavel.

A pandemia de Covid-19 fez com que uma diversidade de ferramentas tecnologicas
fosse introduzida nas organizagdes, ocasionando a aceleracdo dos seus planos de transformacéo
digital. Uma pesquisa revelou que para 78% dos gestores e profissionais da area de Tl a
tecnologia vai, nos préximos anos, mudar de forma intensa e significativa o0 modo de se
trabalhar (PEGA, 2020). E Estes dados indicam que a tecnologia podera ocasionar rupturas e
transformac6es no mundo do trabalho.

Assim é razoavel depreender que parte consideravel das transformacdes que surgirdo no
mundo do trabalho estardo entrelacadas a questdes tecnoldgicas. Conforme ja exposto a
tecnologia proporciona vantagens para as institui¢cdes que dela fazem uso, uma vez que podem
oferecer flexibilidade, adaptabilidade e agilidade na execucao das atividades e nas tomadas de
decisdo. E se estes beneficios sdo fundamentais no dia a dia, tornam-se indispensaveis diante
das adversidades que se impde a sociedade como um todo e as organizagdes, a exemplo da

pandemia de Covid-19.
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Neste periodo, o teletrabalho ganhou destaque se tornando para muitas organizacoes a
unica forma de sustentar a continuidade de suas atividades. Para Benavides et al. (2021) esta
modalidade de trabalho possivelmente foi um agente que mitigou, em parte, 0 impacto
econdmico gerado pela crise sanitria. E essa adesdo massiva ao teletrabalho foi viabilizada
gracas a existéncia de ferramentas tecnoldgicas, que fizeram que mesmo a distancia os
funcionérios e equipes continuassem a desenvolver suas atividades

As condigdes tecnoldgicas se mostram favoraveis ao crescimento do teletrabalho e as
organizagOes estdo cada vez mais tomando ciéncia de sua importancia e por isso investindo
amplamente nesta ferramenta. E possivelmente a barreira tecnoldgica a ser vencida seja a
cobertura de internet e sua velocidade (no domicilio dos funcionarios), uma vez que em meados
do ano de 2020 a velocidade de dowload (necessaria ao teletrabalho) néo era atingida em 44%
dos paises da América latina e Caribe (CEPAL, 2020).

E perceptivel que as tecnologias ndo apenas possibilitaram a criacdo deste modelo de
trabalho como também viabilizam o seu aperfeicoamento e permite a sua ampliacdo. Para além
das questbes puramente tecnoldgicas outros fatores levam a crer que o teletrabalho realmente
pode se consolidar nas organizacdes como forma de trabalho.

Um desses fatores é a reducéo de despesas que podem representar uma grande vantagem
para a organizacao. Pesquisa conduzida pela Capgemini (2020a; 2020b), mostrou que 88% das
organizac0es participantes do estudo, admitiram ter tido reducéo dos custos imobiliarios. E 92%
esperam que essas reducfes se mantenham nos préximos dois ou trés anos.

Outro importante fator € o aumento da produtividade vivenciada no periodo e a
expectativa de que este aumento permaneca mesmo ap0s a pandemia. Nesta mesma pesquisa,
foi evidenciado que houve ganhos de 63% na produtividade no ano de 2020 e ainda que 70%
das organizacdes projetam que estes ganhos se manterdo nos proximos anos. Estes resultados
positivos tornam compreensivel que as organizac¢6es tenham modificado suas inten¢des quanto
a adocdo do teletrabalho. No ano de 2020 (primeiro ano da pandemia) trés em cada dez das
organizagOes pesquisadas tinham a expectativa de que 70% de seus funcionarios trabalhassem
a distdncia nos proximos anos, o que significa um aumento em relacdo ao periodo anterior a
pandemia, no qual essa intencdo foi registrada em apenas uma em cada dez. E 75% das
organizac6es desejam manter pelo menos 30% de sua forca de trabalho de forma remota. Os
resultados da pesquisa de Capegemini (2020b) se alinham com os encontrados em pesquisa
realizada exclusivamente com empresas brasileiras. O estudo mostrou que para 68% das

empresas a experiéncia do home office atendeu totalmente a expectativa e os maiores beneficios
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para a empresa foram a reducéo do custo de manutengéo e a maior produtividade. Nas empresas
que aderiram ao teletrabalho em razdo da pandemia 72% programam manter esta modalidade
de trabalho (SAP,2020).

Diversos fatores motivam a adeséo ou a continuidade do teletrabalho, especialmente o
crescimento da produtividade, dessa forma se pode conjecturar que parte das ocupacgdes que
passaram ao teletrabalho na pandemia se manterdo, mesmo ap6s o seu término (OECD, 2020;
BENAVIDES et al. 2021).

No entanto é necessario ter uma visdo mais abrangente sobre o tema. voltando o olhar
para as consequéncias desta modalidade de trabalho para os trabalhadores, atentando para 0s
efeitos do teletrabalho em sua satde e bem-estar. Estudos realizados por Bouzires et al. (2020,
apud Benavides et al. 2021) e Malta (2020) demostram que 0 aumento do uso do teletrabalho
no comego da pandemia ocasionou incremento no numero de casos de distdrbios
musculoesqueléticos (devido ao uso do computador), transtornos mentais associados ao estresse
e aumento maus habitos alimentares ou relacionados ao vicio.

No Brasil foi constatado o crescimento no consumo de alcool, cigarros e de comidas
ndo saudaveis como congelados, chocolates e biscoitos doces. No, j& citado, estudo de
Capgemini (2020b), 55% dos funcionarios relataram se sentir esgotados devido a maior carga
de trabalho no ambiente remoto e 75% afirmaram que as organizacfes precisam respeitar 0s
limites fora do horario de expediente. Mais da metade dos trabalhadores tem aflicdes a respeito
de seu futuro profissional, uma vez que temem a pressao de estar sempre disponiveis, tem medo
de ser penalizados mesmo por uma pequena queda de produtividade, também receiam ser
facilmente substituidos, uma vez que a empresa pode contratar pessoas de qualquer cidade, e
ainda tem medo que ser um teletrabalhador signifique a reducéo de sua rede de contatos, seja
na propria organizacdo ou fora dela.

Ainda que parte desses resultados possam carregar as peculiaridades do periodo
vivenciado, eles podem servir como alerta sobre a necessidade de se conhecer os efeitos do
teletrabalho no bem-estar do teletrabalhador, o que inclui a sua satde tanto fisica quanto mental.
Diante disso é possivel dizer que as transformac6es no mundo do trabalho, ainda que movidas
e influenciadas pela tecnologia e pelo desejo de eficiéncia, devem ter também como pilar a
humanizacdo das relacdes de trabalhos.

No presente estudo também foi possivel perceber, através dos respondentes, as
mudangas que estédo ocorrendo no trabalho. No grupo estudado nesta pesquisa ficou claro que

a tecnologia deu suporte a realizacdo das atividades, mesmo distante do escritério do banco. E
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possuir conhecimento prévio do uso e funcionalidades das ferramentas e softwares fez com que
as tarefas fossem executadas com seguranca e bons resultados.

E se as tecnologias possibilitam a expanséo do teletrabalho, a vontade dos trabalhadores
parece também ir ao encontro desse desejo de ampliacdo desta modalidade. Quando
perguntados sobre qual seria 0 modelo ideal de trabalho, 87% dos participantes revelaram o
desejo de manter alguma forma de teletrabalho. Trabalhar uns dias em casa e outros no
escritorio, modelo hibrido/misto de teletrabalho, pareceu o ideal para 50% dos respondentes,

enquanto para 37% o trabalho deveria permanecer totalmente a distancia, conforme gréfico 6.

Grafico 6 — Modelo ideal de trabalho

PARA VOCE QUAL SERIA O MODELO IDEAL DE

TRABALHO ?
Totalmente
presencial
13%
Hibrido
50%

Totalmente a
distancia

37%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A forma como o teletrabalho serd realizado ainda esta em definicdo. Em 58% das
organizacg0es, que pretendem continuar com a modalidade, a definicdo sobre quantos dias da
semana se pretende praticar o teletrabalho, ainda permanece em estudo (SAP,2020). Apesar
dessa incerteza, a pesquisa de Capgemini (2020b) aponta que quase metade dos funcionarios
acreditam que fardo seu trabalho de forma remota em trés ou mais dias da semana, ou que
corrobora com os resultados deste estudo com os funcionarios do departamento Alpha.

Torna-se interessante citar que o desejo de permanecer em teletrabalho difere dos
resultados encontrados na pesquisa de Costa (2013), uma vez que o grupo alvo de seu estudo
expressou 0 desejo de deixar o teletrabalho por um trabalho tradicional (no espaco da
organizagéo) caso recebesse uma boa proposta.

Essa divergéncia nos resultados pode ter por razdo diversos aspectos, como o préprio

contexto da pandemia; o tempo decorrido entre as pesquisas, 0 que sugeriria mudangas no
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teletrabalho e nas expectativas ou prioridades dos trabalhadores ou ainda se relacionar ao tipo
de tarefa em si realizada pelos participantes.

Apesar de néo ter obtido uma porcentagem téo expressiva como as outras, existem ainda
aqueles que ndo desejaram manter nenhuma forma de teletrabalho (13%). E aqui é possivel
sugerir que 0s motivos possam residir em caracteristicas pessoais; a realidade familiar; questes
ergondmicas ou ainda a sobrecarga de trabalho percebida. Independentemente da motivagéo
para a rejeicdo ao teletrabalho, fica evidenciado que este modelo de trabalho néo atende a todos
e deve ser usado com critérios.

O teletrabalho desponta como um dos representantes do futuro do trabalho. Se no
periodo anterior a pandemia ele era direcionado apenas a determinadas ocupac@es e a um seleto
grupo de funcionarios, no seu curso esse quadro mudou, o que podera levar ao aumento do
numero de teletrabalhadores nas organizagdes (COSTA, 2007; CAPGEMINI. 2020b)

Apesar desta perspectiva € preciso registrar que os fatores que entusiasmam as
organizacOes a adotar o teletrabalho sofrem modificacdes ao longo do tempo. Como por
exemplo o aumento da produtividade registrado nos primeiros trimestres da pandemia, vem
demostrando queda, se aproximando dos niveis anteriores da pandemia. E esta reducdo poderia
deixar o teletrabalho um pouco menos atrativo para as instituicdes (VELOSO et al., 2021).

Além disso, as formas e as condicgdes de teletrabalho sdo bastante heterogéneas e nem
todas as organizacfes possuem caracteristicas estruturais para adotar o teletrabalho ou ainda o
teletrabalho pode simplesmente ndo ser atrativo pelo fato de desempenhar atividades altamente
rentaveis, mesmo sem inovacdo e investimento.

Mesmo em presenca de incertezas a respeito do futuro do teletrabalho ou de qual sera o
seu papel no mundo do trabalho, as organizacdes que intencionam e podem adotar o trabalho
remoto, devem atentar para a escolha de um modelo sustentavel, no qual as instituicGes ganhem
agilidade e resiliéncia a0 mesmo tempo que considere o bem-estar dos funcionarios
(CAPGEMINI, 2020a BENAVIDES et al., 2021).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procurou verificar a percepcdo de um grupo de trabalhadores de uma
instituicdo bancaria a respeito de sua Qualidade de Vida em Teletrabalho, durante o periodo da
pandemia de Covid-19, na qual o home office foi implantado de forma compulsoria.

A Qualidade de Vida em Teletrabalho foi verificada através de indicadores e aquele
que diz respeito ao suporte tecnolégico revelou bons resultados, enquanto o de condigdes fisicas
no trabalho embora tenha uma média geral boa, demonstrou pontos de atengdo como a falta de
moveis e de local adequado ao teletrabalho. Quanto ao indicador atividades do trabalho houve
a percepcao de que os participantes possuem organizacao, boa gestdo do tempo e autodisciplina,
apesar de também ser percebido pontos que merecem atencdo, especialmente no que diz
respeito a adequacdo de metas. No indicador sobre gestdo de trabalho foi observado que os
teletrabalhadores apesar de o avaliarem com boa QVT, percebem que existe pouco espago para
a negociacao na programacao das tarefas e que seus superiores adotam uma supervisdo com um
forte carater de controle.

Todos esses indicadores citados demostraram um bem-estar moderado, no entanto o
fator sobrecarga de trabalho decorrente de trabalho compulsorio foi avaliado de forma oposta,
com uma percepc¢do de mal-estar moderado a intenso. O que gera preocupacao, pois constata
risco de adoecimento.

Este Gltimo fator obteve avaliacdo péssima na maioria de seus itens, com destaque a
percepcao de maior cobranca de resultados, percepc¢éo esta reafirmada na pergunta de respostas
livre, na qual os participantes também demonstraram mal-estar com o excesso de cobrangas.
Com este fator ficou evidenciado que houve aumento de carga de trabalho, maiores exigéncias
e maior dificuldade de reconhecimento do esfor¢co despendido por esses funcionarios.

Apesar das dificuldades reveladas, os participantes declararam que o teletrabalho
também os faz experenciar o bem-estar, com a proximidade da familia, especialmente filhos.
Além disso foi visto que ndo precisar fazer uso de transporte publico ou lidar com o transito
ruim é reconhecido como uma grande vantagem.

Ao se analisar por fatores ou item a item, as percepcdes sobre Qualidade de Vida no
Teletrabalho compulsério, percebe-se que as percepcdes de mal-estar e bem-estar coexistem.
Assim percebe-se que o teletrabalho tem aspectos que contribuem para a Qualidade de Vida no
Teletrabalho. Contudo é preciso que ocorram melhorias naqueles que elevam o risco de
adoecimento e aqui vale dizer que no departamento participante, esse risco é essencialmente

proveniente da sobrecarga de trabalho. Assim as mudangas no trabalho devem ser no sentido
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de estabelecer metas realistas e de forma compactuada, privilegiando a negociagéo e sobretudo
considerando que a capacidade bioldgica e psiquica dos funcionarios possui um limite e este
deve ser respeitado.

Adicionalmente a pesquisa a respeito de QVT foi questionado aos respondentes sobre o
modelo ideal de trabalho, como resposta foi obtido que perto de noventa por cento deseja manter
alguma forma de teletrabalho e que destes a maioria deseja um modelo de trabalho hibrido.
Existe uma expectativa de que o teletrabalho se expanda em comparagdo ao periodo anterior a
pandemia, no entanto ndo é possivel afirmar se essa expectativa ira se concretizar e de que
forma. Apesar disso é possivel dizer que este tipo de trabalho, distante fisicamente das
organizacOes, também deve primar pela Qualidade de Vida de seus trabalhadores,
desenvolvendo meios de mensurar esta qualidade de vida e atuando de forma preventiva nas
causas que impedem o bem-estar no trabalho.

A presente estudo apresenta limitacGes como o uso de levantamento (survey), que acaba
por dar énfase em aspectos perspectivos (PRADANOV; FREITAS, 2013). Outra possivel
limitacdo € o modo de selecdo da amostra, pois esta foi selecionada por conveniéncia, 0 que
ndo é significativo do ponto de vista da estatistica.

Espera-se que esta pesquisa, apesar de ndo possuir arcabouco estatistico, seja util as
organizacgOes que intencionam implantar ou melhorar o método QVT em sua gestdo e/ou ainda
para aquelas que se utilizam ou que projetam utilizar o teletrabalho como modelo. O trabalho
podera ser relevante também para associacdes ligadas ao teletrabalho, sindicatos e membros da
sociedade que se interessem pelo tema qualidade de vida do trabalhador, para que ocorram
discussdes que levem a mudangas positivas nas condi¢cdes de trabalho, repercutindo em
melhoria para a sociedade como um todo.

Como recomendacdo a futuros estudos se sugere que seja verificado, através de
instrumentos, a Qualidade de Vida no teletrabalho poés-pandemia a fim de se realizar
comparacgdo entre os dois momentos. Também é sugerido que esta pesquisa seja realizada com
uma amostra probalistica de teletrabalhadores do setor bancério, a fim de que se conhecam de

forma mais ampla a realidade do setor.
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APENDICES

APENDICE A — Questionério aplicado

Qualidade de Vida no Teletrabalho

Este questionario é parte de uma pesquisa que esta sendo desenvolvida pela graduanda Priscila
Garret, como Trabalho de Concluséo do Curso de Administracdo - FACC/UFRJ.

O objetivo é identificar as percep¢des dos teletrabalhadores de seu departamento a respeito de
sua Qualidade de Vida no Teletrabalho.

O nome da empresa que trabalha ndo sera identificado.
Sua participagdo é voluntaria e anénima. E seré de grande importancia para esta pesquisa!

O preenchimento levard em torno de 5 minutos

N&o se preocupe, ndo existem respostas certas ou erradas, responda baseado em sua experiéncia
recente.

Qualquer davida pode ser enviada para priscilagarret@gmail.com

Agradeco imensamente a sua colaboracao!

Perfil sociodemografico e profissional

Género:
o Masculino
o Feminino
o Prefiro ndo dizer

Faixa etaria:

o 18-29
30-39
40— 49
50 — 59
60 ou mais

O O O O

Escolaridade:
o Nivel médio completo
o Nivel superior incompleto
o Nivel superior completo
o Pds-graduacéo

Quantas pessoas moram na sua casa:
o Moro sozinho

2

3

4

O
O
O
o 5oumais
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Possui filhos que residam no mesmo local que esta trabalhando:
o Sim
o Néo

Cargo que ocupa:
o Assistente
o Gerente

Para vocé qual o modelo de trabalho ideal?
o Totalmente presencial (na empresa)
o Totalmente a distancia
o Hibrido (alguns dias em casa e outros na empresa)

A seguir sdo apresentadas afirmacfes e vocé podera marcar o quanto concorda com ela, selecionando
um ponto na escala que vai de 0 a 10.

0 -SIGNIFICA DISCORDANCIA TOTAL
10 - SIGNIFICA CONCORDANCIA TOTAL

(Para melhor visualizagéo, no celular, recomenda-se manter a tela na posigdo horizontal)

1 - Consigo ter momentos livres durantearealizagdto 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
do teletrabalho

2- No Teletrabalho, percebo uma maior cobranga 01 2 3 45 6 7 8 9 10
por resultados
3- No teletrabalho compulsério, ha menos 01 2 3 45 6 7 8 9 10

interrupg¢oes durante a execugdo das atividades.

4- Minhas metas de trabalho estao adequadas para 01 2 3 45 6 7 8 9 10
a execucao do teletrabalho compulsério

5- Consigo conciliar minha vida pessoal com a 01 2 3 45 6 7 8 9 10
profissional no teletrabalho compulsério

6- Faco o meu trabalho com mais qualidadequando 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
estou em teletrabalho

7- O teletrabalho compulsério exige maior 01 2 3 45 6 7 8 9 10
comprometimento

8- Negocio a programacao das minhas tarefas com 01 2 3 45 6 7 8 9 10
meu chefe

9- Meu chefe supervisiona sistematicamenteminhas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
metas de trabalho em regime de teletrabalho
compulsério

10-Recebo feedback sobre as atividades 01 2 3 456 7 8 9 10
desempenhadas em teletrabalho compulsério

11- Ha qualidade na comunica¢ioentreosmembros 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
da equipe

12- As orientagdes que recebo sdo suficientes e 01 2 3 45 6 7 8 9 10
claras para realizagao do teletrabalho



13- A cooperagao entre os colegas para a execu¢ao
das atividades é efetiva no teletrabalho compulsério
14- Sinto que o teletrabalho compulsdrio melhora
minhas relagdes de trabalho

15- Consigo manter uma rotina equilibrada de
trabalho, descanso e lazer

16- Consigo manter concentragao na realizagao do
teletrabalho compulsério

17- Sou capaz de controlar meu horario quando
estou em regime de teletrabalho compulsério

18- Tenho interesse em realizar o teletrabalho apds
a pandemia.

19- Tenho disciplina na execugao das atividades

20- Avalio que minha carga de trabalho aumentou
ao realizar o teletrabalho compulsério

21- Consigo organizar meu trabalho de forma efetiva

22- Utilizo mdveis adequados para realizagdo do
teletrabalho

23- Realizo minhas atividades em um espago fisico
apropriado

24- Executo minhas atividades em um local com
luminosidade adequada

25- Minha empresa disponibiliza ferramentas
confidveis de acesso remoto que facilitam a busca e
troca de informacgdes para teletrabalho.

26- Os sistemas que utilizo garantem que as
atividades sejam executadas com seguranga

27- No teletrabalho compulsério, a velocidade da
rede de internet é satisfatoria

28- A conexdo com a internet atende as minhas
necessidades no teletrabalho compulsério

29- Todos os softwares necessdrios para o
desenvolvimento do meu trabalho sdo efetivos fora
da empresa

30- Sinto-me satisfeito ao realizar as minhas
atividades em regime de teletrabalho compulsério

31- Minha empresa oferece suporte para minhas
atividades de teletrabalho

32- Percebo a valorizagdo do resultado do meu
trabalho

33 - Com o teletrabalho compulsério, preciso
trabalhar mais para ser reconhecido

10

10

10

10

10

10

10
10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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34- Tenho necessidade de me capacitar para 01 2 3 45 6 7 8 9 10
desenvolver competéncias requeridas ao
teletrabalho

Suas percepg¢oes sobre teletrabalho
Muito obrigada por chegar até aqui!

Nestas duas ultimas perguntas vocé pode falar sobre aspectos positivos e negativos do teletrabalho.
Podendo até mesmo acrescentar algum aspecto que ndo tenha sido abordado nas questdes
anteriores.

Fique a vontade para escrever o que deseja! (E importante lembrar que todas as respostas sdo
andnimas).

1- Quando penso em teletrabalho na minha empresa, o que causa mais mal-estar é

2- Quando penso em teletrabalho na minha empresa, o que mais causa bem-estar é



APENDICE B- Médias dos fatores e itens da escala

teletrabalho

FATOR Média D.P.
ATIVIDADES DO TRABALHADOR 6,69 3,04
1- Consigo ter momentos livres durante a realizagao do teletrabalho 4,94 3,07
3- No teletrabalho compulsério, ha menos interrupgfes durante a execucdo das atividades. 5,75 3,53
4- Minhas metas de trabalho estdo adequadas para a execucdo do teletrabalho compulsério 5,19 3,45
5- Consigo conciliar minha vida pessoal com a profissional no teletrabalho compulsério 6,81 2,79
6- Faco o meu trabalho com mais qualidade quando estou em teletrabalho 7,50 2,45
14- Sinto que o teletrabalho compulsério melhora minhas relag6es de trabalho 4,88 2,53
15- Consigo manter uma rotina equilibrada de trabalho, descanso e lazer 5,94 2,86
16- Consigo manter concentracdo na realizacdo do teletrabalho compulsério 7,75 2,21
17- Sou capaz de controlar meu horario quando estou em regime de teletrabalho compulsério 7,56 2,92
18- Tenho interesse em realizar o teletrabalho apés a pandemia. 7,31 3,88
19- Tenho disciplina na execucéo das atividades 8,25 2,44
21- Consigo organizar meu trabalho de forma efetiva 7,88 1,54
30- Sinto-me satisfeito ao realizar as minhas atividades em regime de teletrabalho 7,44 3,14
compulsorio
GESTAO DO TRABALHO 6,79 2,73
8- Negocio a programagéo das minhas tarefas com meu chefe 4,81 3,41
9- Meu chefe supervisiona sistematicamente minhas metas de trabalho em regime de 8,31 2,33
teletrabalho compulsério
10-Recebo feedback sobre as atividades desempenhadas em teletrabalho compulsério 7,56 2,31
11- Ha qualidade na comunicacéo entre os membros da equipe 6,56 2,31
12- As orientagdes que recebo séo suficientes e claras para realizagéo do teletrabalho 7,81 1,91
13- A cooperagdo entre os colegas para a execucao das atividades € efetiva no teletrabalho 7,25 1,65
compulsoério
32- Percebo a valorizagdo do resultado do meu trabalho 5,19 3,12
SUPORTE TECNOLOGICO 6,96 2,90
25- Minha empresa disponibiliza ferramentas confidveis de acesso remoto que facilitam a 6,81 2,79
busca e troca de informacdes para teletrabalho.
26- Os sistemas que utilizo garantem que as atividades sejam executadas com seguranca 8,13 1,82
27- No teletrabalho compulsdrio, a velocidade da rede de internet é satisfatoria 6,44 3,48
28- A conexdo com a internet atende as minhas necessidades no teletrabalho compulsério 7,25 3,09
29- Todos os softwares necessarios para o desenvolvimento do meu trabalho s&o efetivos 6,75 3,24
fora da empresa
31- Minha empresa oferece suporte para minhas atividades de teletrabalho 6,38 2,78
CONDICOES FISICAS DE TRABALHO 6,15 3,30
22- Utilizo moveis adequados para realizagdo do teletrabalho 5,75 3,51
23- Realizo minhas atividades em um espaco fisico apropriado 5,75 3,24
24- Executo minhas atividades em um local com luminosidade adequada 6,94 3,21
SOBRECARGA DECORRENTE DO TELETRABALHO COMPULSORIO 7,95 2,55
2- No Teletrabalho, percebo uma maior cobranca por resultados 8,38 2,25
7- O teletrabalho compulsério exige maior comprometimento 8,88 1,20
20- Avalio que minha carga de trabalho aumentou ao realizar o teletrabalho compulsério 7,44 3,48
33 - Com o teletrabalho compulsério, preciso trabalhar mais para ser reconhecido 8,50 2,16
34- Tenho necessidade de me capacitar para desenvolver competéncias requeridas ao 6,56 2,68
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ANEXOS

ANEXO A - Escala de qualidade de vida no teletrabalho compulsorio

1- Consigo ter momentos livres durante a realizagéo do teletrabalho

2- No Teletrabalho, percebo uma maior cobranca por resultados

3- No teletrabalho compulsério, hd menos interrupcdes durante a execugdo das atividades.

4- Minhas metas de trabalho estdo adequadas para a execucdo do teletrabalho compulsério

5- Consigo conciliar minha vida pessoal com a profissional no teletrabalho compulsério

6- Faco o meu trabalho com mais qualidade guando estou em teletrabalho

7- O teletrabalho compulsério exige maior comprometimento

8- Negocio a programac&o das minhas tarefas com meu chefe

9- Meu chefe supervisiona sistematicamente minhas metas de trabalho em regime de teletrabalho
compulsério

10-Recebo feedback sobre as atividades desempenhadas em teletrabalho compulsério

11- Ha qualidade na comunicacdo entre 0s membros da equipe

12- As orientacdes que recebo sdo suficientes e claras para realizacdo do teletrabalho

13- A cooperacdo entre os colegas para a execucdo das atividades é efetiva no teletrabalho compulsério

14- Sinto que o teletrabalho compulsério melhora minhas relaces de trabalho

15- Consigo manter uma rotina equilibrada de trabalho, descanso e lazer

16- Consigo manter concentracdo na realizacdo do teletrabalho compulsério

17- Sou capaz de controlar meu horario gquando estou em regime de teletrabalho compulsério

18- Tenho interesse em realizar o teletrabalho ap6s a pandemia.

19- Tenho disciplina na execucao das atividades

20- Avalio que minha carga de trabalho aumentou ao realizar o teletrabalho compulsério

21- Consigo organizar meu trabalho de forma efetiva

22- Utilizo moéveis adequados para realizacdo do teletrabalho

23- Realizo minhas atividades em um espaco fisico apropriado

24- Executo minhas atividades em um local com luminosidade adequada

25- Minha empresa disponibiliza ferramentas confiaveis de acesso remoto que facilitam a busca e troca
de informac®es para teletrabalho.

26- Os sistemas que utilizo garantem que as atividades sejam executadas com seguranca

27- No teletrabalho compulsério, a velocidade da rede de internet é satisfatoria

28- A conexao com a internet atende as minhas necessidades no teletrabalho compulsério

29- Todos os softwares necessarios para o desenvolvimento do meu trabalho séo efetivos fora da
empresa

30- Sinto-me satisfeito ao realizar as minhas atividades em regime de teletrabalho compulsério

31- Minha empresa oferece suporte para minhas atividades de teletrabalho

32- Percebo a valorizacdo do resultado do meu trabalho

33 - Com o teletrabalho compulsério, preciso trabalhar mais para ser reconhecido

34- Tenho necessidade de me capacitar para desenvolver competéncias requeridas ao teletrabalho

1- Quando penso em teletrabalho na minha empresa, 0 que causa mais mal-estar é

2- Quando penso em teletrabalho na minha empresa, 0 que mais causa bem-estar é

84



