UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE PESQUISA PLANEJAMENTO URBANO E REGIONAL
Programa de Graduacdo em Gestdo Publica para o Desenvolvimento
Econdmico e Social

ALAN DA SILVA MEIRA

DIMENSOES DA DEMOCRACIA:

desinformacio, opinidio e politica publica

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado no curso
de Graduagdo em Gestdo Publica para o
Desenvolvimento Econémico e Social do Instituto de
Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional da
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, como
parte dos requisitos necessarios & obtengdo do titulo de
Bacharel.

Orientadora: Prof. Dr* Lalita Kraus

Rio de Janeiro

2022



ALAN DA SILVA MEIRA

DIMENSOES DA DEMOCRACIA:

desinformacio, opinido e politica publica

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado no curso
de Graduagdo em Gestdo Publica para o
Desenvolvimento Econdémico e Social do Instituto de
Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional da
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRIJ, como
parte dos requisitos necessarios a obtengao do titulo de
Bacharel.

Orientadora: Prof. Dr* Lalita Kraus

Rio de Janeiro

2022



CIP - Catalogacao na Publicacéo

Meira, Alan da Silva

Mb14d Di mensfes da Denocraci a: desinformacdo, opiniao e
politica publica/ Alan da Silva Meira. -- Rio de
Janeiro, 2022.
59 f.

Orientadora: Lalita Kraus.

Trabal ho de concl usdo de curso (graduacéo) -
Uni ver si dade Federal do Rio de Janeiro, Instituto
de Pesqui sa e Pl anej anento Urbano e Regional,
Bacharel em Gest&do Publica para o Desenvol vi nento
Econém co e Social, 2022.

1. Opinido publica. 2. Politica publica. 3.
Desi nformagado. 4. Informagdo e conhecinmento . |I.
Kraus, Lalita , orient. Il. Titulo.

Elaborado pelo Sistema de Geragdo Automatica da UFRJ com os dados fornecidos
pelo(a) autor(a), sob a responsabilidade de Miguel Romeu Amorim Neto - CRB-7/6283.




ALAN DA SILVA MEIRA

DIMENSOES DA DEMOCRACIA:

desinformacéo, opinido e politica publica

Apresentado em: 25/07/2022

Trabalho de Conclusdo de Curso entregue
ao Curso de Bacharelado em Gestédo
Publica para o Desenvolvimento Econémico
e Social do Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano e Regional da
Universidade Federal do Rio de Janeiro —
IUFRJ, como parte dos requisitos
necessarios a obtengdo do titulo de
Bacharel.

BANCA EXAMINADORA

%/{Z; A/éa(w

Lalita Kraus

Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional — UFRJ

Gustavo Costa de Souza

Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional — UFRJ

N

W, [

) Jf*-’ / pl /) /
s [/
//Jz/’/b— {/u.:/;)‘f/‘( ?t—l" .

Filipe Souza Corréa

Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional — UFRJ



Dedico a minha made, pelo apoio
incondicional. A todos que de alguma forma
ajudaram na minha trajetoria académica. E

aqueles que lutam em defesa da democracia.



AGRADECIMENTOS

Esta monografia materializa meus ultimos passos na graduacdo, um ciclo que se
fecha, e que me enche de orgulho. Foram alguns periodos letivos a mais do que eu
imaginava no comego. E como este “atraso” me causou ansiedade. Porém, aprendi
que ta tudo bem eu fugir dos planejamentos criados na minha cabega, e que cada um
tem o seu tempo para completar o caminho. Assim sendo, por estes anos na graduagao
tenho muitos agradecimentos a fazer.

Primeiro preciso agradecer a UFRJ, que foi muito mais do que eu sequer imaginava.
Sair da minha bolha de estudante de colégio privado e entrar na universidade publica
com toda a sua pluralidade de pessoas, vivéncias e pensamentos, acredito eu que foi
um dos maiores presentes que tive nesta trajetoria.

Agradeg¢o ao IPPUR pela educagdo de exceléncia. Aos técnicos administrativos do
GPDES pela presteza e paciéncia, meu obrigado. Agradego imensamente, aos
professores do curso que foram fundamentais para minha formag¢do como gestor
publico. Tentei absorver o maximo de cada uma das matérias, mas claro que tinha
aquelas disciplinas que me deixavam apaixonado, e me lembravam o motivo de ter
escolhido o curso. Meus agradecimentos especiais as professoras Deborah Werner e
Rosangela Luft pela competéncia docente e pelas incriveis aulas de Economia
Brasileira e Direito Administrativo. Agradego também aos professores Gustavo Costa
e Filipe Correia por comporem a banca de apreciagao deste trabalho.

Um agradecimento especial a minha orientadora Lalita Kraus. Obrigado pela
oportunidade de me inserir na sua agenda de pesquisa. Meus agradecimentos pela sua
paciéncia, incentivo, cuidado e profissionalismo durante a produ¢do da nossa pesquisa
e desta monografia. Agradeco a FAPERIJ pela bolsa de iniciag@o cientifica e a todo
aprendizado que tive sendo pesquisador no Laboratdrio Espaco.

A Anima Publica, agradeco pelos primeiros passos profissionais, a0 CAGesP e ao
DCE - Mario Prata, pelos ensinamentos da forca e importdncia do movimento
estudantil, ao RUA - Juventude Anticapitalista por me fazer pensar em um sistema
mais humano, justo e igualitario.

Agradeco as oportunidades de estagio no INEA, ANCINE e AgeRio e aos colegas
com quem trabalhei que muito me ensinaram a respeito das dindmicas, desafios e
virtudes do trabalho no setor publico.

O meu muito obrigado aos meus amigos e colegas do GPDES, do RUA e da UFRJ,
agradeco pelo companheirismo, conversas e diversao. Vocés foram fundamentais para



um caminho mais feliz e leve na graduacao.

Aos meus amigos de vida, Barbara, Jodo, Leandro, Lucas, Rafael, Sofia, Victor, muito
obrigado por todas as conversas, risadas, conselhos, carnavais, festas e perrengues.
Mesmo nem sempre perto fisicamente tenho certeza que sao as amizades com quem
posso contar para qualquer situagdo. Agradeco também ao Icaro, meu namorado, por
toda felicidade e amor que construimos neste ultimo ano.

Por ultimo, mas ndo menos importante, agradeco a minha familia, meu porto seguro.
Primeiro, agradeco a Juraci, que me recebeu e acolheu em seu lar no Rio para que eu
pudesse terminar o ensino médio. A minha avd Gerusa, obrigado por todo amor e
carinho. Ao meu irmdo Luan, que apesar das nossas trocas de farpas morando
sozinhos no Rio, sei que posso contar com ele, e ele comigo quando mais precisamos.
Por fim, minha mae, Sonia, minha maior apoiadora, meu suporte, meu afago. Nao
tenho palavras para te agradecer por tudo que significa na minha vida. Sem vocé nada
disso seria possivel.

A todos os mencionados, € aos que porventura tenha esquecido, meu muito obrigado!



RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o papel da opinido publica na construgdo de politicas
publicas com um olhar a partir do fenomeno da desinformacdo. Com os avangos tecnologicos,
novos desafios da comunicagdo contemporanea tém transformado a construg¢do da opinido
publica e afetado a estabilidade de regimes democraticos, desse modo, justifica-se entender a
engrenagem desse recente fendmeno. Adotamos como ordem metodolégica uma robusta
pesquisa bibliografica que nos permite a conceituagdo dos termos “opinido publica”, “politica
publica” e “desinformacgdo”, somada a pesquisa hemerografica para contextualizar politicas
publicas do governo Bolsonaro e etnografia digital para observar a producdo discursiva e
manipulagdo da informagao nas redes. Os resultados obtidos indicam que, embora a opinido

publica ndo tenha um impacto direto na constru¢do de politicas publicas, ela serve como pano

de fundo de discussoes e pode influenciar e apoiar agdes politico governamentais.

Palavras-chave: opinido publica; informac¢ao; desinformacao; politica publica.



ABSTRACT

This research aims to analyze the role of public opinion in the construction of public
policies with a view from the phenomenon of disinformation. With technological
advances, new challenges of contemporary communication have transformed the
construction of public opinion and affected the stability of democratic regimes, thus,
it is justified to understand the gears of this recent phenomenon. We adopted as a
methodological order a robust bibliographic research that allows us to conceptualize
the terms "public opinion", "public policy" and "disinformation", added to the
hemerographic research to contextualize public policies of the Bolsonaro
government and digital ethnography to observe the discursive production and
manipulation of information on networks. The results obtained indicate that,
although public opinion does not have a direct impact on the construction of public
policies, it serves as a background for discussions and can influence and support

governmental political actions.

Keyword: public opinion; information; desinformation; public policy.
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1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade quando pensamos em opinido publica, logo fazemos a relagao
com as pesquisas de opinido, método cientifico de coleta de dados para a analise sobre
questdes de interesse publico, como a avaliagdo de uma politica publica, avaliacdo do
governo ou pesquisas eleitorais. Neste caso, a opinido publica pode ser pensada como a
opinido da maioria, contabilizada por amostragem pelos institutos de pesquisa. Todavia,
pensar o conceito de opinido publica restritamente neste sentido, € preterir o esvaziamento do
debate social na esfera publica. O tema opinido publica vem sendo construido e debatido por
diversos autores ao longo da historia, assim, a expressdo opinido publica ¢ ampla e varia
conceitualmente a partir de qual area de estudo se pauta. Nao ha uma teoria geral que delimite
o tema.

Os questionamentos do papel da opinido publica nas democracias vem junto com o
proprio surgimento da democracia. O que vem sendo cada vez mais discutido nos estudos
contemporaneos ¢ a viabilidade da opinido publica nas relagdes democraticas de forma
estavel. Isto €, se a opinido publica ¢ levada em consideragdo na tomada das decisoes
politicas. Nesse sentido, a democracia deveria levar em consideracdo as opinides dos
cidaddos, por outro lado ficam suspeitas a racionalidade dessas opinides. Outro ponto de
suspei¢do da legitimidade para considerar as opinides publicas nas decisdes politicas ¢ a de
que, segundo diversos autores, ela pode ser manipulada em fungao de interesses privados, o
que a torna incerta e variavel.

Entretanto, as democracias modernas estabeleceram como principio a soberania
popular, a decisdo da coletividade que deve dirigir os rumos das instituigdes publicas. E que
essa decisdo sdo formuladas em periodos fixos e regulares, através das eleicoes. E que em
cada nova elei¢cao uma nova conformacao de opinido publica se materializa tanto nos assuntos
que ganham relevancia publica e politica como quem serdo os eleitos que tomaram as
decisdes politicas.A opinido publica tem grande relevancia nos estudos de comunicacgao,
alavancado pelo uso do termo nas midias de comunicagcdo, mas também ¢ estudado pela
Ciéncia Politica, Direito, Administracdo Publica e Ciéncias Sociais. Apesar da dificuldade
conceitual pela amplitude de campos de estudo, entender as origens do conceito e sua
importancia social para a democracia contemporanea originaram a inten¢ao desse trabalho

que tem como objetivo analisar o papel da opinido publica na construgdo de politicas publicas
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com um olhar a partir do fendmeno da desinformacao.A discussdo majoritaria sobre a opinido
publica nas democracias contemporaneas descende na questdo de se ela pode ser considerada
uma influéncia legitima ou ndo nas decisdes governamentais. Dessa forma, queremos analisar
como se dd essa participagdo: de forma direta ou indireta, concreta ou abstrata, linear ou
dialética. O presente trabalho apresenta uma reflexdo sobre o papel do publico na construcao
politica da democracia brasileira contemporanea, analisando como se d4 a conformagao da
opinido na esfera publica e como ela ¢ influenciada por fatores como informagao,
desinformacao, midia hegemonica e novas tecnologias de comunicagdo.A comunicagdo ¢ a
troca de informagdes sdao processos indispensaveis e inerentes as relagdes humanas e a coesao
social (SOUSA, 2006). A comunicacdo, no sentido de troca de informacdes desempenha
papel fundamental na sociedade contemporanea (CAPURRO e HJORLAND, 2007), pois
influenciam os processos politicos reconfigurando as relacdes entre Estado e sociedade. A
linguagem e comunicagao sao atividades cheias de armadilhas, o informador e o receptor da
informag¢do devem se perguntar como a informagao estd sendo tratada e que efeito produziria
se feita de outra maneira (CHARAUDEAU, 2013).

As opinides a respeito de temas publicos que envolvem individuos, grupos e
institui¢des de comunicagdo social sdo formadas a partir de complexos processos sociais.
Nesse sentido, conforme as informagdes sdo recebidas e interpretadas pelos individuos, as
opinides podem ser moldadas de forma positiva ou negativa. Os meios de comunicacgio de
massa tém um papel historico na formacdo da opinido publica como veiculadores da
informacao. Todavia, a hegemonia da midia tradicional cede espaco a nova dindmica das
redes sociais, que possibilitou aos individuos produzirem seus proprios contetidos (MALINI e
ANTOUN, 2013). Por meio da internet, por exemplo, o poder da manipula¢do da informagao
tornou-se algo incontrolavel devido a capacidade de viralizacdo de conteudos. Da mesma
forma que a internet oferece meios eficientes para disseminar a boa informagao, também vem
sendo usada para desinformar. A manipulagdo da informacdo comecou a ganhar destaque com
a ascensdo do fenomeno da desinformagdo, principalmente nas redes sociais, trazendo

consequéncias globais, e afetando a estabilidade das democracias.

1.1 Metodologia e Justificativa

Esta dissertacdo surgiu a partir de questionamentos levantados por outra pesquisa que

realizamos, com o intuito de compreender de que forma o artefato WhatsApp afeta a

circulacado de informacdo. Entre fevereiro e abril de 2020 acompanhamos no aplicativo 63
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grupos bolsonaristas. O recorte temporal da pesquisa se justifica por ser o periodo inicial da
pandemia e da circulacdo de informagdes sobre o coronavirus. A pesquisa concluiu que no
aplicativo existe um sofisticado mecanismo de controle sistematico da informagao, e que o
tipo de informacdo compartilhada ¢ fortemente distorcida e provém de fontes ndo confiaveis.
O uso do WhatsApp pelos grupos bolsonaristas ajudava na manutencao do poder do governo e
de suas politicas negacionistas durante a pandemia.

Ao longo da pesquisa, novos questionamentos sobre o fendmeno da desinformacao e
seus efeitos sociopoliticos surgiram, originando esta dissertagdo. Por isso, o objetivo do
presente trabalho ¢ analisar o fenomeno da desinformagao e sua relacdo com a formacao da
opinido publica e das politicas publicas.

Para execucdo desta pesquisa usamos da etnografia digital para observar a producao
discursiva e manipulagdo da informacdo nas redes. Kozinets (2010) afirma que o termo
etnografia digital ¢ uma entre variadas formas de se designar a aplicagdo do método
etnografico - estudo de grupos sociais - dentro da realidade virtual. Utilizamos também
robusta pesquisa bibliografica que nos permite a conceituagdo dos termos “opinido publica”,
“politica publica” e “desinformac¢do”, palavras chaves da pesquisa para entendermos suas
origens e as relagdes entre elas.

Adotamos também a pesquisa hemerografica para fazer uma linha temporal e
contextualizar as agdes e politicas do governo Bolsonaro na condug¢do da pandemia da
Covid-19 e a campanha do presidente pela politica do voto impresso. Destacamos ainda que a
pesquisa teve como escolha metodologica utilizar o modelo do ciclo de politicas publicas
possibilitando que pudéssemos analisar isoladamente a relacdo opinido publica,
desinformacdo e politicas publicas, a dividindo em fases, diminuindo a complexidade da

construcao de politicas.
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2 CONCEITUANDO OPINIAO PUBLICA: o poder da informacdo na construcio da

opinido.

[...] a opinido publica é um complexo de pronunciamentos semelhantes de
segmentos maiores ou menores da sociedade em relag@o a assuntos publicos (I, I);
as vezes espontineos, as vezes artificiosos manipulados (III); expressos num sem
nimero de maneiras em clubes, assembleias, sobretudo na imprensa e nos
periddicos, ou talvez apenas nos sentimentos nao revelados de cada um de nos [...]
(ONCKEN apud LAZARSFELD, 1972; p. 111)

O fortalecimento dos Estados democraticos no século XXI resgatou o debate sobre a
opinido publica. Isto se deve, entre outros fatores, ao crescimento da participagcdo da esfera
civil nas decisdes politicas. Esta influéncia do cidaddo comum nas democracias perpassa
entender como se forma a opinido publica e quais sdo seus efeitos na construgdo da politica.
Nesse sentido, analisar o conceito de opinido publica ¢ um dos pilares do presente trabalho
com o intuito de compreender como influencia no processo de construgdo das politicas.

A procura por uma defini¢do de opinido publica vem sendo debatida e interpretada por
diversos pesquisadores no decorrer da historia. Todavia, esse conceito ainda se encontra em
constru¢do e vem ganhando novas nuances com a digitaliza¢do da sociedade. Neste capitulo,
queremos trazer as diferentes interpretacdes sobre o debate tedrico do conceito de opinido
publica, elencando a importdncia da informag¢do nesse processo, com a intencdo de
posteriormente discutirmos como esse debate se da na contemporaneidade.

Primeiro, precisamos voltar as origens historicas do conceito. A questdo da opinido
publica nasce na Grécia antiga. O conceito advém do debate de ideias nas Agoras, as
chamadas pracas publicas, lugar de deliberagdes e discussdes dos cidaddos na democracia
grega. O termo cidadania, que também surgiu na democracia grega, define o cidaddo como
aquele que participa da esfera publica, com o direito de participar das decisdes politicas
(COUTINHO, 1999). Na Grécia, a cidadania se aplicava a uma minoria social, apenas
homens maiores de 21 anos e atenienses. Coutinho (1999) afirma que para o filésofo
Aristoteles, o cidaddo ¢ aquele que tem o direito e o dever de atuar politicamente,
participando das deliberagdes e ocupando os cargos politicos.

Apesar de os termos opinido publica e cidadania terem surgido nesse periodo e
estabelecerem os direitos politicos, a ideia de que parte do publico nao tem condigdes de

participar das decisdes politicas também nasce na Grécia. Segundo Cervi (2006), Platdo nado
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considerava importante o papel do cidaddo comum na politica. Para ele, o povo era incapaz
de compreender o funcionamento do governo e o governante ndo deveria se preocupar com as
suas reivindicacdes. Para Platdo, o Estado precisava ser governado pelos virtuosos, ou seja, os
filosofos; pois, so eles valorizavam o conhecimento, a sabedoria, portanto, a virtude.

Contudo, as nogdes politicas de Platdo, se mostram hoje como autoritarias € nao
condizentes com os dias atuais. Para Cervi (2006), existe um vinculo entre opinido publica e
povo despreparado, que vai perdurar através dos séculos, iniciando uma interpretagdo
negativa e pejorativa da opinido publica que reverbera no presente. Entretanto, esse viés
negativo da opinido publica ndo se mostra majoritaria entre os estudos do tema. Sobre esse
prisma, durante o Liberalismo (século XVIII) a opinido publica apresenta uma conotagdo
positiva em alguns estudos. De acordo com Cervi (2006), a opinido publica passa a ter a
funcdo de permitir a todos os cidaddos uma ativa participacao politica, colocando-se em
condigdes de poder discutir e manifestar as proprias opinides sobre questdes de interesse
geral. Ainda hoje permanecem concepgdes positivas e negativas do conceito de Opinido
Publica que evidenciam que ndo ¢ um assunto consolidado e com transitoriedades pela
historia, se mostrando uma area de estudo ainda em debate.

Para Sartori (1999) a opinido publica € o conjunto de opinides que se encontram na
coletividade ou nos agregados publicos. O autor afirma que a opinido € publica quando se diz
respeito a res publica, a coisa publica. Desse modo, quando se trata de assuntos de interesse
geral, bem comum e problemas coletivos. Outro ponto elencado pelo autor € de que a opinido
publica nao deve ser categorizada como uma ciéncia, um saber ou episteme, mas uma crenca,
doxa, que nao exige comprovagdo. Isso explica parte do fenomeno recente de formagdo da
opinido nas chamadas “bolhas digitais” (PARISER, 2012).

Na visao de Bourdieu “as opinides sdo forgas e as relagdes entre opinides sao conflitos
de forga entre os grupos” (BOURDIEU, 1987, p. 147). Bourdieu (1987) afirma que o Estado
Moderno intervém em todos os aspectos da vida e que a opinido publica se tornou um artefato
politico comandado por multiplos interesses privados e estatais, que podem se expressar

através do poder midiatico e da comunicagdo. Assim como o autor ressalta:

Em sintese, a Opinido Publica dos nossos dias ja ndo pode assumir como noutras
épocas a sua plena autonomia politica como voz da sociedade civil e expressdo da
vontade colectiva porque perdeu em larga medida a sua independéncia em relagdo
ao Estado: foi indexada por este, tornou-se numa espécie de organismo oficial um

artefacto politico, nas maos do Estado e dos miltiplos interesses privados
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organizados que confluem no interior do proprio Estado, que se destina a produzir

um efeito de consenso (BOURDIEU apud ESTEVES, 1997 p. 4).

Outra perspectiva sobre a temdtica ¢ a de Vicente (2012) que desmembra o conceito de
opinido publica em dois termos, que primeiro precisam ser esclarecidos: opinido e publico.
Segundo o autor, o termo opinido se relaciona com a maneira de ver, pensar € interpretar os
fatos. Sendo os costumes e tradicdes como pontos importantes para construgdo dos juizos de
valor. Por conseguinte, a opinido seria a expressdo resultante de uma atitude ou da soma de
sentimentos e convicgdes que uma pessoa pode ter sobre qualquer assunto. Seguindo o
pensamento do autor, Vicente (2012) afirma que o termo publico diz respeito ao que nao €
privado, que ¢ de interesse comum de qualquer agrupamento humano. Dessa forma, o publico
ndo pode ser caracterizado como homogéneo, assim como a opinido, sendo aconselhavel falar
do publico de uma forma plural (publicos).

Assim, com a unido dos dois termos o autor entende o conceito de opinido publica
como “juizos de valor carregados de significagdes com repercussao social que visam tornar
hegemonicos interesses especificos nem sempre aceitos na sua totalidade pela coletividade”
(VICENTE 2012, p. 29). Nesse sentido, o processo comunicacional tem um papel
determinante no processo de socializagdo de sentidos e significados que, quando socialmente
compartilhados, definem e impdem visdes de mundo, assim como disputas ideologicas e
culturais.

Jirgen Habermas, um dos mais importantes tedricos da Escola de Frankfurt, no livro
Mudanga estrutural da esfera publica faz uma analise do desenvolvimento da esfera publica e
suas mudangas a partir do capitalismo. No ultimo capitulo de seu livro o autor discute uma
proposta para a conceituagdo da opinido publica. Segundo o autor, antes de se debrugar sobre
a opinido publica, ¢ preciso entender que a palavra “publico” carrega diversos sentidos e
significados distintos e que ganha novas conota¢des com as transformagdes sociais ¢ do
capital. Habermas (1962) esclarece que “publico” e “privado” sdo categorias de origem grega,
onde a esfera da polis comum aos cidaddos livres era totalmente separada da esfera do oikos,
particular a cada individuo. Todavia, historicamente, apenas a partir da forma¢ao do Estado
Moderno h4a uma separagdo juridica e antitética entre esfera publica e privada. Habermas

esclarece que a palavra “publico” ganha a conotagdo de estatal.

Neste sentido estrito, "publico" torna-se sindnimo de estatal; o atributo ndo se refere

mais a "corte" representativa, com uma pessoa investida de autoridade, mas antes ao



18

funcionamento regulamentado. de acordo com competéncias, de um aparelho

munido do monopélio da utilizagdo legitima da forca (HABERMAS, 1962, p. 32).

Por conseguinte, para Habermas, nesse sentido estrito, as pessoas privadas estariam
excluidas de participar do poder publico por ndo terem um cargo burocratico no Estado.

O autor esclarece que essa tematica ja foi problematizada por diferentes autores como
Hegel, Marx, Locke e Hobbes que sdo citados em sua obra e usados como referencial tedrico.
Segundo Habermas, para Hegel a opinido publica se caracteriza como "a universalidade
empirica dos pontos de vista e dos pensamentos dos muitos" (Hegel apud Habermas, 1962, p.
144) e enfatiza que a opinido publica ¢ “conhecimento apenas por apari¢do” (Hegel apud
Habermas, 1962, p. 143) ndo fazendo parte das verdadeiras ciéncias. Habermas esclarece que
Hegel tem esta posigao pela degradagao que ele via na sociedade burguesa, como parte de um
sistema marcado por desigualdades e uma profunda divisdo. Desigualdades essas postas na
aptiddo, fortuna, e até mesmo na formacgao intelectual e moral.

Na visdo Marxista, Habermas (1962) esclarece que a opinido publica seria uma falsa
consciéncia que esconde de si mesma o seu verdadeiro cardter de mascara do interesse da
classe burguesa. Marx critica a acumulagdo de capital e a relagdo entre proprietarios e
assalariados. Para o autor, enquanto as relacdes de poderes ndo tiverem sido efetivamente
neutralizadas, nenhum Estado de Direito podera ser construido, levando a uma dissolu¢ao do
publico pensante e da esfera publica.

Habermas (1962) também apresenta as concepgdes de Thomas Hobbes e John Locke.
Na visao de Hobbes, expoente do Absolutismo, a opinido publica representa uma desordem
no Estado Autoritdrio e se orienta pelas experiéncias da guerra civil religiosa. No livro
Leviata, projeta um Estado que deve ser baseado apenas na auctoritas do Principe, que
independe das convicgdes e opinides dos suditos (HABERMAS, 1962). J& em Locke ¢
possivel analisar outra perspectiva sobre a opinido publica. O autor cria o termo law of
opinion que em sua concepc¢do estd ao lado da lei divina e estatal que por sua vez, se
apresenta de forma depurada da inconfiabilidade do mero palpite, da aparéncia externa e até
mesmo enganadora (HABERMAS, 1962). O autor conclui que esse termo ndo pode ser
entendido como lei da opinido publica pois essa opinion ndo vem da discussdo publica.

Dito isto, Habermas que fez uma andlise da opinido publica a luz de diversos autores
também elenca um importante ponto a respeito da transformagdo da opinido publica com o
surgimento da imprensa. Segundo o autor, a imprensa passa a alavancar informagdes

administrativas e do comércio na fase do capitalismo mercantil, como informacdes de
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decretos governamentais e mudangas nos valores de alimentos. Posteriormente, com o avango
desse meio de comunicagdo, a burguesia intelectual passa a usar esse espago para pressionar
mudangas no Estado. O que Habermas intitula de “esfera publica burguesa”, uma esfera de
proprietarios privados, onde os intelectuais e donos da Imprensa passariam a influenciar as
politicas publicas e decisdes estatais. Por conseguinte, para o autor, a opinido publica resulta
da existéncia de uma maioria acritica facilmente dominada pela arguicdo dos lideres de
opinido como podem ser os partidos politicos ou os proprios meios de comunicacdo social.
Ocorre que a excessiva énfase dada a essa questdo diminuiu a capacidade critica das pessoas
que acabaram sendo alienadas diante da presenga dos meios de comunicagdo de massa e das
medidas geradas pelo poder publico (HABERMAS 1962).

Por fim, para Habermas (1962) a opinido publica se forma no processo de construgao
da esfera publica. De acordo com o autor, quando as opinides individuais se estabelecem por
meio de argumentos, informagdes e amplo debate, existe a possibilidade do surgimento de
uma ideia de comum, uma opinido publica. Todavia, Habermas esclarece que em uma
perspectiva do periodo do Liberalismo houve uma dificuldade de imposi¢do da opinido

publica:

[...] de volta a posi¢cdes do liberalismo, que, em meio a uma esfera publica
desintegrada, queria salvar a comunicagdo, bem no seio de um publico meramente
aclamativo. num circulo interno de representantes capazes de serem no ambito
publico os formuladores de opinido, um publico pensante bem no meio do publico

apenas aclamativo (HABERMAS, 1967, p. 266).

Na visdo do autor, a dificuldade de se impor uma opinido publica deve-se a perspectivas
impulsionadas pela comunicagdo de massa, pois a opinido tem um lado subjetivo que a deixa

condicionada a acontecimentos e fatos. Losekann (2009) explica que:

Habermas sugere, ainda, que existem varia¢des na “qualidade” da opinido publica
gerada. Ocorre que, dependendo do grau, mais ou menos, racional das
argumenta¢des e opinides propostas, a opinido publica serd mais ou menos
qualificada. O critério da qualificagdo ¢ dado pelo grau maior ou menor de
racionalizacdo envolvido na formacao desta ¢ ndo pela capacidade de expressar o

sentimento de todos (LOSEKANN, 2009, p. 42).
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Por conseguinte, o autor levanta outra concepc¢ao, que se abstrai dos critérios materiais como
racionalidade e representacdo, limitando-se a critérios institucionais. Onde a opinido publica
da a conhecer ao governo suas aspiragdes € o governo transmite a opinido publica a sua
politica. “A opinido publica reina, mas ndo governa” (HABERMAS, 1962).

Como se observou, a opinido publica foi debatida por diversos autores, mas nao ha um
consenso sobre o tema, que estd em constante mudanga ao longo da historia e das
transformagoes sociais. Conclui-se que a opinido publica é um tema relevante com o
surgimento do Estado Moderno na perspectiva de que a opinido publica representaria a
soberania popular. Nesse sentido, a esfera publica teria a fungdo fundamental de, através da
opinido publica, intermediar as relagdes entre o Estado e as necessidades da sociedade.

Como observamos, a opinido publica tem seus debates iniciais na democracia grega,
mas ganha relevancia com a complexidade das relagdes sociais do Estado Moderno. Na
contemporaneidade, a discussdo sobre esse tema ganha novas perspectivas, isto se deve a um
crescimento da participagcdo popular no debate politico, sobretudo pela consolidacdo dos

direitos politicos e sociais, assim como apontado por Maria Kerbauy (2012):

O tema Opinido Publica no Brasil ganha relevancia a partir da década de 1990, no
bojo do processo de transicdo democratica, quando a sociedade civil passa a ter
protagonismo fundamental na constru¢do da democracia no pais, multiplicando as
formas de expressdo politica, para além do sistema representativo (KERBAUY;

2012; p.1).

Com o avanco histdrico, o conceito de opinido publica ganha novas conota¢des com a
expansdo da internet e a popularizagdo de novos meios de comunicacdo. Para entendermos
esse processo, devemos destacar a relacdo existente entre comunicag@o e opinido publica. De
acordo com Cervi (2006), as teorias de comunicagao afirmam que os meios de comunicagao
tém impacto na formagao da opinido publica, no qual, alguns modelos tedricos afirmam que a
midia controla e manipula a opinido publica, outros afirmam que age persuadindo e
influenciando. O que deve ser ressaltado € que os meios de comunicagdo ndo sdo apenas um
aparato técnico de transmissao de informacdes, mas uma via de construcao da realidade social
(CERVI, 2006). Por conseguinte, os meios de comunicagdo conseguem agendar os temas que
terdo visibilidade, ampliando a discussao publica sobre determinados temas em detrimento de
outros que serdo esquecidos pelo publico.

Dessa forma, a informacgao se apresenta como um pilar fundamental para a construgao

de uma sociedade atuante e participativa. De acordo com Bonavides (2004) direito a
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informacgdo ¢ um direito fundamental de quarta geracdo que se constitui em uma esfera de
globalizacdo politica. Além disso, a liberdade de informagdo e liberdade de imprensa sdo
direitos assegurados pela Constituicdo Federal do Brasil de 1998.

Nessa perspectiva, a democratizagdo da informagdo possibilita que mais pessoas
tenham a capacidade de participar com propriedade do debate publico. A informacao entra
como um agente potencializador da participagdo social na esfera publica. De acordo com
Souza e Almeida (2015), a apropriacdo da informagdo e a formagdo de conhecimento
restabelecem as relagdes de poder; quanto maior a quantidade de informagdo, maior serd a
capacidade de intervencao na realidade. Além disso, o valor da informacao varia de acordo
com a qualidade dela, quanto mais precisa mais valor ela tem.

Nesse sentido, com as mudangas historicas do presente, como a 4° revolucao
industrial, a tecnologia 5G e o avango dos meios de comunicagdo, o poder informacional
ganhou mais tracao e capilaridade para impactar a opinido das pessoas. Vicente (2012) afirma
que com a chegada das Novas Tecnologias da Comunicac¢do e da Informacdo o debate sobre
opinido publica se reacende e adquire relevancia para entender o funcionamento social. A
construgdo da opinido publica ganha novas facetas, com a ascensao dos dados, redes sociais e
plataformas online de comunicagdo. Por meio destas ferramentas de comunica¢do um grande
nimero de pessoas consegue ser impactada ao mesmo tempo, podendo levar a mudangas
reais, interferindo em processos sociais e politicos.

Destacamos que este capitulo ndo tem o intuito de exaurir a extensa bibliografia sobre
a relacdo entre informagdo e opinido. A intengdo foi apresentar a amplitude do tema, suas
conceituagdes ao longo da historia e evidenciar a sua importidncia no contexto social
contemporaneo. Como vimos, a informagao se mostra um pilar fundamental para constru¢ao
da opinido publica e de regimes democraticos, por isso, entender como essa informagao ¢é
transmitida, recebida e por meio de quais fontes, sdo importantes para decifrar a partir de que
se estd formulando as opinides. Sobre esse prisma, o advento das tecnologias da informagao

trouxe novos desafios para esse debate, entre eles o do fenomeno da desinformacao.
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3 0 FENOMENO DA DESINFORMACAO

No capitulo anterior evidenciou-se a conformagdo tedrica do conceito de opinido
publica e como a informagao é um dos pilares para a constru¢do de uma esfera publica mais
solida. As novas tecnologias da informacdao tém feito uma revolucdo tecnoldgica com
impactos em ritmo acelerado nas relagdes sociais (CASTELLS, 2002). Um dos fendmenos
comunicacionais que tém gerado impactos relevantes na sociedade informacional ¢ a
desinformacao. Informagdes propagadas de forma falsa, ndo apuradas ou tendenciosas vem
gerando preocupacdes em diversas agendas politicas-governamentais na forma como esse
novo fenomeno informacional tem afetado a democracia e as politicas publicas.

A desinformagdo pode ser entendida como um fendémeno que compreende a circulagao
de informagdes distorcidas, manipuladas ou inteiramente falsas que sdo produzidas com a

funcdo de enganar (FALLIS, 2015). Kraus, Meira e Barbosa (2022) interpretam:

[...] a desinformag¢do como um conjunto de praticas comunicacionais deliberadas
e orquestradas para confundir ou manipular pessoas, cuja tatica consiste em criar e
deslegitimar supostos inimigos, fomentar a raiva e o sentimento de revolta

(KRAUS; MEIRA; BARBOSA, 2022, p. 4).

Por ser um fendmeno recente, se faz necessario a explicacdo e diferenciagao de
algumas terminologias, a saber: fake news, desinformacdo. A palavra comumente relacionada
a propagacao de noticias falsas ¢ a palavra fake news. Nesse sentido, o termo fake news se
tornou genericamente usado para se referir a qualquer tipo de noticia falsa, embora o termo
“noticia falsa” seja um claro oximoro. Além disso, ndo descreve por completo a
complexidade do fendmeno da poluicdo da informagdo, que envolve intencionalidades, assim
como interesses politicos e economicos (WARDLE, 2017). Segundo Wardle (2017), o termo
fake news passou a ser usado por politicos em todo o mundo para caracterizar informacoes de
midias jornalisticas que eles consideravam danosos ou desagradaveis a eles. Por isso,
Organismos Internacionais e pesquisadores sugerem o uso do termo desinformagdo, pois a
palavra esta ligada ao sentido de desordem informacional que ¢ fabricada com a intencdo de
desinformar. Dessa forma, a distin¢do entre os termos apresentados se faz fundamental para
explicar a escolha pelo uso da palavra desinformagao no trabalho, € nos aprofundarmos na

discussdo sobre o tema.
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3.1 O que ¢ a desinformacio e suas causas nas redes?

Diferente de uma informagdo incorreta ou falsa em que o autor dessa informacao
propagou ela sem saber das inverdades; na desinforma¢dao, o autor quando propaga a
informagdo ja estava ciente da falsidade. Assim, desinformar ¢ o ato de manipulagdo
voluntaria e intencional da informagdo geralmente com o fim de obter beneficios proprios ou
para outros (Pinheiro e Brito, 2014). Segundo Fallis (2015, p. 402, tradu¢dao nossa), “a
desinformacdo ndao ¢ um fendmeno novo, exemplos tipicos incluem publicidade enganosa
(politica e de negocios), fotografias adulteradas, documentos forjados e mapas falsos.” As
midias tradicionais também j4 usavam a desinformagao, desvirtuando ou ocultando fatos para
favorecer seus interesses.

A luta contra a desinformacdo nao ¢ nova, mas se tornou um problema com
propor¢des maiores nas Ultimas décadas. Isto se deve, as midias sociais que expandiram a
propagacdo da desinformagdo principalmente pelo volume, velocidade e alcance dos
contetidos. Além disso, ha a dificuldade de rastreamento da fonte da desinformacao, falta de
transparéncia e controle dos usuarios nas redes sociais.

Assim sendo, o fendmeno da desinformagdo nao ¢ algo recente, mas tem ganhado
novas camadas com os avangos tecnologicos. A desinformagdo se tornou um assunto
cotidiano, com efeitos graves em diversas esferas da sociedade. As respostas aos problemas
da desinformacao nao sao formuladas por pesquisadores e organizagdes governamentais na
mesma velocidade em que se d4 o fendmeno. A desinformagdo ¢ um assunto com lacunas
ainda a serem preenchidas. Entre essas lacunas estd a questdo de como a proliferagdo da

desinformacao pode afetar a formacao da opinido publica.

3.2 Rela¢ao desinformacio e opinido publica

O processo comunicativo e informacional tem forte influéncia para a formacao da
intersubjetividade e opinides. Nessa perspectiva, informacdes distorcidas e falsas podem
prejudicar o debate publico. Seguindo essa logica, a desinformacdo afeta a qualidade da
deliberacdo na esfera publica, influenciando na constru¢do de uma opinido publica
prejudicada ou manipulada, muitas vezes com uma clara intencionalidade e finalidade

politica.
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Como ja discutimos a desinformagdo se caracteriza por uma pratica organizada e
orquestrada para causar um dano, podendo ser utilizada como ferramenta para afetar as
discussdes publicas. O seu uso como estratégia politica se tornou uma realidade com o intuito
de manipular a opinido publica. Esta questdo se tornou central no debate mundial com as
elei¢des para presidente dos Estados Unidos em 2016. A disputa presidencial entre Donald
Trump e Hillary Clinton foi repleta de escandalos envolvendo veiculagdo de noticias falsas,
vazamento de informagdes pessoais, explosdo de bots e perfis falsos nas redes sociais,
interferéncia russa nas elei¢des e o caso da Cambridge Analytica de uso de dados de usuérios
na campanha de Trump (MARS, 2018; WENDLING, 2018). Trump ganhou as elei¢des de
2016 e em seu mandato continuou se utilizando da desinformagdo para manipular a opinido
publica e desestabilizar a democracia. De acordo com o jornal norte-americano The
Washington Post (2018), Trump fez 2.140 alegacdes falsas ou enganosas no seu primeiro ano
de governo. O ex-presidente atacava as instituicdes democraticas, como o sistema de justica e
sistema eleitoral, e as normas vigentes. Segundo Kakutani (2018), os ataques a verdade ndo se
restringem aos Estados Unidos, pois pelo mundo todo a estratégia de desinformacdo tem
gerado ondas de populismo alavancados pelo medo e raiva, corroendo as instituicoes

democraticas.

Alegacdes falsas sobre as relagdes financeiras do Reino Unido com a Unido
Europeia ajudaram a mudar a votagdo do Brexit; e a Russia intensificou a
propagacdo da sua dezinformatsiya durante as campanhas eleitorais na Franga, na
Alemanha, na Holanda e em outros paises, em esfor¢os orquestrados de propaganda

para desacreditar e desestabilizar as democracias (KAKUTANI, 2018, p. 13).

Nessa perspectiva, de acordo com um inventario da Oxford (2020), ha evidéncias
significativas em diversos paises, que as plataformas de midia sociais fornecem
desinformacdo a mando de governos, partidos politicos e empresas de relagdes publicas. Os
meios tradicionais de comunicagdo nos dias atuais ainda sdo grandes agentes moldadores da
opinido publica, devido a sua abrangéncia e popularidade. Todavia, com o avango da
tecnologia, outros players entraram na disputa como instrumentos na formacao da opinido
publica, as chamadas Big Techs, as grandes empresas de tecnologia que dominaram o
mercado, como o, Facebook, Twitter e WhatsApp. Esses novos formatos de comunicagdo
possibilitaram que os individuos pudessem se comunicar e se informar sem o intermédio das
midias tradicionais. A questdo primordial dessas plataformas ¢ o seu potencial informacional,

mas também desinformacional.
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Dessa forma, o uso da desinformagdo para manipular a opinido publica virou um
negoécio lucrativo ndo s6 para politicos e governos, aumentando sua popularidade, ou
prejudicando seus opositores, mas para veiculos de comunicacdo, produtores de conteudo e
empresas de tecnologia. A desinformacdo ¢ um fendmeno altamente lucrativo pois gera
cliques, compartilhamentos e ganhos com propaganda. Quem perde sdao os Estados
democraticos que tém suas instituicdes deslegitimadas e seus processos politicos
contaminados. Logo, a formacdo de uma opinido publica manipulada pode incentivar um
apoio popular a certas ideologias e pautas politicas. Iremos avancar no proximo capitulo na
discussdo de como a opinido publica se faz presente na construcdo da agdo governamental,
para entender se ela pode ser considerada uma influéncia legitima ou ndo nas decisdes

politicas.
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4 OPINIAO PUBLICA E POLITICAS PUBLICAS: um olhar a partir do fendmeno da

desinformacao

Com o presente trabalho almejamos apontar a relagdo que existe entre a formacdo da
opinido publica e as politicas publicas. Conforme apresentamos, a relagdo entre opinido
publica e politica surge desde antiguidade e vem sendo teorizada até os dias atuais por
pesquisadores, na tentativa de analisar o papel da opinido publica nas decisdes politicas.
Muitos estudos focam na questdo da opinido publica em periodos eleitorais, onde se tem os
dados das instituigdes de pesquisa para materializar o objeto de estudo. Todavia, pouco se
discute como se da essa constru¢do da opinido publica e como ela afeta as politicas em todas
as fases da sua elaboragdo e implementagdao. Nesse sentido, iremos analisar as fases que
permitem concretizar a agdo governamental através das politicas publicas.

Com a formagdo de um Estado democratico brasileiro, sobretudo nos anos inicias do
século XX, as pessoas tiveram direito ao voto, liberdade de expressao e um sistema de
elei¢des livres, ainda que de forma precaria. Dessa forma, a sociedade brasileira passou a
escolher os seus representantes politicos, ou seja, delegando o seu poder de decisdo a esses
individuos. No entanto, desde a formacdo do Brasil como Estado Republicano até sua
concretizagdo como um pais democratico, uma longa trajetéria de autoritarismos e
interregnos democraticos marcaram a sociedade brasileira e suas instituigdes, como o Estado
Novo (1937-1945) e a Ditadura Militar (1964-1985). Apos vinte e um anos de Regime
Militar, o pais retoma a democracia com a concep¢ao de uma nova Constituinte em 1988. A

democracia pode ser descrita, segundo Norberto Bobbio, como:

[...] por democracia entende-se uma das varias formas de governo, em particular
aquelas em que o poder nio esta nas maos de um s6 ou de poucos, mas de todos, ou
melhor, da maior parte, como tal se contrapondo as formas autocraticas, como a

monarquia e oligarquia. (BOBBIO, 2000, p. 135)

Assim sendo, no processo de expansdo da democracia as responsabilidades do Estado
se intensificaram. A funcdo do Estado deixou de ser apenas o de regulacdo econdmica e

passou também a ter a fungdo de promog¢dao do bem-estar social, atuando em diversas areas
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como educagdo, satide, habitagdo e protecdo ao meio ambiente. Nesse sentido, para conseguir
atuar nessas diversas areas os governos passaram a se utilizar das Politicas Publicas.

Para Souza (2006) ndo existe uma Unica, nem melhor, definicdo de politica publica,
mas, para o autor, a defini¢do mais conhecida continua sendo a de Laswell, segundo a qual
decisdoes e analises sobre politica publica implicam responder as seguintes questdes: quem
ganha o qué, por qué e que diferenca faz. Isso oferece um complexo de elementos para
compreender os atores envolvidos no processo politico, seus interesses e eventuais efeitos.
Por sua vez Saravia (2007; p. 28) afirma que se trata de um “fluxo de decisdes publicas,
orientado a manter o equilibrio social ou a introduzir desequilibrios destinados a modificar

essa realidade.” Segundo o autor:

Com uma perspectiva mais operacional, poderiamos dizer que ela é um sistema de
decisdes publicas que visa a acdes ou omissdes, preventivas ou corretivas,
destinadas a manter ou modificar a realidade de um ou varios setores da vida social,
por meio da defini¢do de objetivos e estratégias de atuacdo e da alocagdo dos
recursos necessarios para atingir os objetivos estabelecidos (SARAVIA, 2007, p.
28).

O autor ressalta, portanto, o papel da politica publica enquanto estratégia transformadora da
realidade. Por outro lado, Dye (1984) sintetiza a defini¢do de politica publica como "o que o
governo escolhe fazer ou ndo fazer", focando na politica como instrumento de agdo. De
acordo com um guia de politicas publicas do Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas
(IPEA):

O termo politicas publicas é entendido como um conjunto de programas ou agdes
governamentais necessarias e suficientes, integradas e articuladas para a provisdo de
bens ou servicos a sociedade, financiadas por recursos orcamentarios ou por

beneficios de natureza tributaria, crediticia e financeira (IPEA, 2018, p.14).

Por conseguinte, podemos perceber que com o fortalecimento do Estado, passou a
intervir mais na realidade social. O Estado comegou a exercer uma “rede de seguranga” de
politicas sociais para amparar a sociedade (TRONCO, 2018). Assim, as politicas publicas se
apresentam como os meios de agdo, metas e planos de governo que devem idealmente seguir,
segundo a legislagdo, o interesse publico. Dessa forma, as agdes governamentais passaram a

determinar diretamente os diversos caminhos da sociedade.
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Em uma democracia representativa a participagdo da populacao parece nao ocorrer de
forma sistematica e consistente, limitando-se muitas vezes a escolha ¢ decisdo de voto.
Segundo Vicente (2012) a opinido publica na Grécia era mais levada em conta, trazendo a
ideia de democracia participativa ¢ nao delegativa, embora fosse uma democracia sem
direitos politicos para uma parte da populacao.

Nessa logica, o autor afirma que quando se entra no sistema capitalista, a oratdria e
debates nas pragas publicas da democracia grega sao substituidas pela modernas técnicas de
imprensa € comunicagdo, geridas pela burguesia, onde as opinides desse seleto grupo sdo
validadas por esses meios comunicacionais. Enquanto isso, os que ficam fora das esferas de
poder apenas receberiam as informagdes das atividades do poder publico. Isto, na visdo de
Vicente, retoma a visdo negativa da opinido publica fundamentada em estruturas distantes das
necessidades da populacdo, onde ndo mais estariam inseridas no debate puiblico, mas agora
entendidos como agentes passivos € incapazes de expressar opinides.

Sobre esse prisma, o Estado passou a fazer politicas publicas de forma burocratizada e
fechada ao campo da Administragdo Publica, criando barreiras a participa¢do social. Em
poucas ocasides de formulagdo e decisdo em politicas a sociedade ¢ chamada a participar de
decisdes que, em ultima analise, vao afeta-las (PEDONE, 1986). Outra questao que dificulta a
participacdo social ¢ a complexidade da construcdo das politicas publicas, que depende de

muitos agentes com interesses distintos. Assim como apontado por Pedone:

O processo decisorio no sistema politico brasileiro envolve diferentes segmentos da
elite empresarial, nacional e transnacional, a alta tecnoburocracia estatal e alguns
segmentos da sociedade cooptados. Essa constante interacdo ¢ marcada, ora por
avangos de alguns destes setores ora por outros, segundo a presenc¢a mais forte do

grupo hegemoénico do momento (PEDONE, 1983, p. 23).

Nesse sentido, na presenga de diversos atores com poder de influéncia nas acdes
governamentais, como a opinido publica se encaixa nesse processo de participagdo de
decisoes?

As democracias modernas estabeleceram que a decisdo publica ¢ soberana. Por meio
das eleigdes o povo escolhe quem deve governar as instituigdes publicas. A questdo que
iremos analisar a seguir € se a opinido publica apenas € relevante durante o periodo eleitoral,
ou se ela consegue se inserir na formulacdo de politicas publicas. Acreditamos que os

diferentes interesses e agéncias possam exercer influéncia no processo de formagdo da
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opinido publica com o intuito de tornar determinadas ideias hegemodnicas, numa constante
disputa pelo poder. A opinido publica que queremos analisar na formulacdo de politicas

publicas é:

[...] opinido sobre assuntos que dizem respeito a nagdo ou a outro agregado social,
expressa de maneira livre por homens que estdo fora do governo, mas que reclamam
o direito de que suas opinides possam influenciar ou determinar agdes

governamentais (CERVI 2012, p. 117).

No trabalho optamos por fazer essa andlise por meio do ciclo de politicas publicas,

abordagem amplamente utilizada no campo de publicas.

4.1 Efeitos da Opinido Publica e Desinformacao na Elaboracao de Politicas: uma analise

do ciclo de politicas publicas

Segundo Pedone (1986, p. 34) “o processo de politicas publicas ¢ um processo
dindmico, conectando problemas, objetivos de politicas governamentais, 6rgaos executores,
implementagdo e grupos a serem atingidos pela acdo governamental.” Nesse sentido, devido a
dinamicidade da formulacdo de politicas, ndo ¢ simples determinar categoricamente se a
opinido publica tem ou nao relevancia neste processo. De acordo com Cervi (2012), na
literatura sobre o tema h4 muitos criticos que se opdem a considerar a opinido publica nas
tomadas de decisdes governamentais, isto se deve, a visdo de “irracionalidade” da opinido
publica que oscilaria de forma incerta, aleatéria ou em fungdo de influéncias conjunturais.
Dessa forma, a opinido publica ndo serviria para direcionar agdes governamentais.

Para contra argumentar essa teoria, Cervi (2012) destaca a analise desenvolvida pelos
pesquisadores Benjamim Page e Robert Shapiro sobre o comportamento da opinido publica
norte-americana ao longo de 50 anos. Os autores defendem que a opinido publica ndo ¢
apenas resultado de manipulagdes emocionais, mas que ela apresenta uma racionalidade. A
questdo ¢ que ela ndo ¢ estavel, pois € coletiva e sofre alteragdes na composi¢ao das relagdes
sociais dos pertencentes ao publico (CERVI, 2012). A partir dos trabalhos empiricos de Page
e Shapiro, os autores concluiram que a opinido publica ¢ estruturada, coerente e que as

preferéncias coletivas sdo previsiveis. Nesse sentido, Cervi (2012) destaca que a opinido
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publica pode ser analisada teoricamente e usada por agentes publicos para tomada de
decisoes.

Para Howlett (2000) a concep¢do de que a opinido publica ndo tem nenhum efeito
sobre as politicas publicas ¢ descartada, todavia, quaisquer que sejam os efeitos da opinido
publica sobre as politicas, eles ndo sao diretos. Para o autor, cabem duas possibilidades. A
primeira, em vez de afetar diretamente a formacdo de politicas, a opinido publica se constitui
em um dos elementos das “condi¢cdes de fundo”, ou ambiente, em que o processo politico se
desdobra. Isto €, a opinido publica ¢ um importante elemento do ambiente politico que pode
afetar acdoes do governo. A segunda possibilidade ¢ a “relagdo existente entre a opinido e as
politicas ndo ¢ de fato linear, mas dialética, no sentido de que ndo apenas a opinido afeta as
politicas, mas também estas afetam aquela” (HOWLETT 2000, p. 172). Ou seja, a opinido
publica tem influéncia relevante na conformagao do ambiente politico e pode afetar as agdes
do governo, enquanto que o governo pode influenciar a opinido publica também como um
agente modificador do ambiente politico.

Para demonstrar essa relagdo complexa e dialética podemos observar o fenomeno da
desinformagao e como isso afetou as politicas num momento de pandemia. A desinformacgao,
como discutido, mina o debate publico, podendo causar a manipulagao e deformacao da
opinido publica, o fortalecimento de pensamentos radicais e incitagdo ao 6dio. Este fenomeno
tem impactado negativamente os rumos da sociedade afetando processos politicos, como
observamos durante a pandemia da Covid-19. Os servidores e gestores publicos, cuja acao
deveria ser norteada por pesquisas cientificas e evidéncias para a tomada de decisdo,
deparam-se com uma esfera publica contaminada com informagdes falsas e sem base de
estudo que ganham proporgdes fortes de apoio popular buscando por solugdes faceis ou até
mesmo radicais. Dessa forma, a opinido publica exerce pressdo em politicos e gestores
publicos para transformar essas a¢des manipuladas em politicas publicas ou prejudica a plena
realizacdo de politicas em andamento. Assim, as Institui¢des Publicas, representadas por seus
funciondrios, se veem em uma ardua batalha para preservar o interesse publico num contexto
de disputa na opinido publica.

As politicas de satide publica no mundo, durante a pandemia da Covid-19, sofreram
um processo de descrédito e desarticulacdo alavancado pela desinformagdo veiculada na
internet. Midias sociais como Facebook, Twitter ¢ WhatsApp se tornaram durante a pandemia
um espaco para propaga¢do de contedos que minimizaram a gravidade do virus,

desarticularam as agdes de prevencao, e desabonaram a efetividade e seguranca da vacina. A
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desinformacao, que sempre € movida por interesses politicos, durante a pandemia foi alinhada
a politica negacionista de Bolsonaro.

O presidente brasileiro em muitos de seus pronunciamentos disse que a pandemia nio
passava de uma “gripezinha”, falou que as acdes de combate ao virus representavam uma

“histeria” e que a preocupagao com o espalhamento da doenca era uma “fantasia” propagada
pela midia (SOARES ¢ RECUERO, 2021). Por conseguinte, a propagacdo de informacgdes

falsas ou imprecisas nas redes, junto ao negacionismo do presidente brasileiro fortaleceram
um pensamento anticientifico, de descrédito das instituicdes publicas e de afirmagdo de
pos-verdades, ou seja, de que os fatos influenciam menos a opinido publica do que apelos a
emog¢ao ou as crengas pessoais. Essa postura politica mostrou seus reflexos nas politicas
publicas de satde durante a pandemia da Covid-19 quando houve demora na aquisi¢cao de
vacinas por parte do Governo Federal, desarticulagdo do governo para implementar um
isolamento social nacional e uso do dinheiro publico para a compra de remédios ineficazes
para o tratamento da Covid-19.

No contexto do fenomeno ‘“desinformacional”, podemos observar a inextricavel
relagdo entre opinido e politica publica também em outros momentos historicos, sem
necessariamente estar vinculado a excepcionalidade da pandemia. Sobre esse prisma, as
politicas de educagdo publica também vem sendo alvo de ataques através de campanhas de
desinformacdo, com o intuito de desarticular e prejudicar certas politicas publicas
educacionais, polarizando a populagdo para que apoiem outros novos rumos privatistas na
educacdo. O Ministro da Educagdo, “Abraham Weintraub”, que ocupou o cargo de abril de
2019 a junho de 2020, no primeiro més como ministro em entrevista ao Jornal Estado de Sdo
Paulo anunciou cortes nas universidades que ndo apresentassem desempenho esperado e, ao
mesmo tempo, estivessem promovendo “balburdia” (AGOSTINI, 2019). De acordo com um
sistema de Monitoramento de WhatsApp desenvolvido por pesquisadores da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) langado em 2018, o conteudo de imagens, videos, dudios,
mensagens ¢ links mais compartilhadas em mais de 300 grupos publicos evidenciou que apds
a entrevista do ministro as Universidades Publicas foram o tema que mais ganhou destaque
nas redes De acordo com, Fabricio Benevenuto, professor do Departamento de Ciéncia da

Computacao da UFMG e responsavel pelo Monitor do WhatsApp:

Eram dezenas e dezenas de fotos de jovens nus ou seminus em eventos antigos, em
protestos antigos, misturados com titulos de teses e dissertagdes, sobretudo da area

da sociologia ou da psicologia, que versavam sobre o comportamento homossexual



32

sendo tirados de contexto e misturados com muitas noticias falsas sobre gastos
feitos no ambiente académico. Foi surpreendente ver que, de repente, a universidade
publica, que jamais havia sido um tema dentro do Monitor do WhatsApp, virava

assunto, mas da forma mais degradante possivel (TARDAGUILA, 2019).

O compartilhamento de informagdes falsas, ideologicamente enviesadas e
descontextualizadas sobre o ambiente académico levam a uma construg¢ao da opinido publica
com a percepcdo negativa das institui¢des educacionais. Essa visdo negativa e estereotipada
produz sentidos que se divulgam e espalham na sociedade, justificando e legitimando
posteriormente a destrui¢do destas instituigdes pelo governo Bolsonaro através de cortes nos
or¢gamentos como, por exemplo, em abril de 2019. Posteriormente, o Ministério Publico
Federal (MPF) entrou em 2021 com uma a¢do de improbidade administrativa contra o
ex-ministro Abraham Weintraub, pelas diversas declaragdes proferidas de forma incorreta ou
distorcida que tiveram o propodsito de desacreditar o servigo prestado pelas instituicdes de
ensino.

Os casos relatados s@o apenas alguns exemplos do potencial danoso da desinformagao
nas estruturas publicas. Dessa forma, a urgéncia e preocupacdo de diversos Orgados
governamentais em entender e combater este fendmeno se deve aos efeitos que ele vem
causando na democracia e nas politicas publicas. Em 2019 foi criada no Congresso Nacional
uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPMI das Fake News) para investigar, no prazo de
180 dias, os ataques cibernéticos que atentam contra a democracia e o debate publico
(BRASIL, 2019).

Além disso, projetos de lei vém sendo debatidos no Congresso pensando em medidas
de combate a desinformacgdo. Neste mesmo caminho, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
realizou uma série de agdes, programas e campanhas voltadas ao combate a desinformacao,
principalmente voltadas a seguranga das urnas eletronicas e combate a noticias falsas
relacionadas a campanha eleitoral. Outro ator relevante no combate a desinformagdo sao os
veiculos de comunicacdo e a midia hegemodnica, que, mesmo tendo um histérico de
imparcialidades, comegaram a criar sites de checagem de fatos para comprovar a veracidade
das informagdes veiculadas nas redes. Apesar do esfor¢o para combater a desinformagao,
trata-se de um processo lento comparado a multiplicacao didria de novas noticias falsas e seu
poder de escalonamento na internet. Embora as medidas estejam sendo tomadas, o processo
de combate ¢ lento e os danos sdo irreparaveis, mesmo quando noticias falsas ou tendenciosas

sdo desmentidas.
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Para aprofundarmos o papel da opinido publica e a influéncia da desinformacao na
constru¢do de politicas publicas, optamos por adotar o ciclo de politicas, definido como a
informagdo e a opinido atuam em cada fase do mesmo. O ciclo de politicas publicas ¢ um
modelo que entende a politica publica por etapas, uma sucedendo a outra, considerando a
acdo governamental como um processo de solucdes aplicadas. Na literatura de politicas
publicas, o processo de formulagdo varia de autor para autor, mas normalmente as etapas
estdo divididas em: definicdo da agenda, definicdo das alternativas, tomada de decisdo,

implementag¢do e avaliacdo. De acordo com Tronco (2018):

[...] a politica comeca quando um problema ¢ incluido na agenda governamental,
sdo entdo elencadas possibilidades de solugdes, das quais uma ¢ escolhida para ser
implementada; ao término da implementagdo, a politica é avaliada e as informagdes
procedentes sdo usadas em futuras politicas — e o processo comega de novo

(TRONCO, 2018, p. 54).

Nos proximos topicos iremos discutir o papel da opinido publica em cada etapa do
ciclo de politicas e pensar como a desinformacdo no Brasil contemporaneo tem

afetado/prejudicado as politicas publicas.

4.2 Construcao da Agenda

A construcdo da agenda é o primeiro passo no ciclo de politicas publicas. O termo
agenda ¢ definido como um conjunto de discussdes politicas, entendidas como questdes
legitimas e que chamam a atencdo do sistema politico (COBB e ELDER apud CAPELLA
2018). A construcao da agenda politica envolve diversos agentes e atores, que tentam colocar
suas pautas em evidéncia. Para Howlett (2000) diversos atores politicos representam o
publico no processo de formacgdo de politicas. No sentido mais geral, o publico ¢ tratado
como uma entidade a ser representada e apenas grupos organizados do publico fariam
pressao por certos objetivos politicos.

Anthony Downs (1972) mostrou que os problemas que envolvem a vida social e
mobilizam a opinido publica tendem a girar em torno de questdes especificas e que, em
alguns momentos, resultam em demandas por agdo governamental. Porém, a atengdo nao
permanece concentrada sobre o mesmo problema durante muito tempo, deslocando-se para

outras questdes. Nesse sentido, Downs e Howlett afirmam que a opinido publica ndo tem uma



34

participacdo constante na construcdo da agenda publica, mas que ela ndo deve ser descartada.

Nesse sentido, o autor afirma que:

Esse nivel baixo de envolvimento publico na constru¢do da agenda, porém, pode
subir em campanhas de redagdo de cartas e petigdes, formacdo de grupos de trabalho
sobre questdes especificas, mobilizagdo de piquetes e protestos e outras formas de
desobediéncia civil pacifica ou violenta. Esses procedimentos vao desde a pressdo
sobre representantes eleitos até a participagdo em corpos consultivos ou conselhos

especializados (HOWLETT, 2000, p. 174-175).

As pesquisas de opinido publica sdo levantamentos estatisticos geralmente de uma
amostra do publico alvo, que ajudam no processo politico, gerando informagdes que podem
ser usadas por diversos atores, politicos, organizagdes sociais, governo € empresas privadas.
Howlett (2000) esclarece que as pesquisas de opinido sao relevantes na constru¢ao da agenda,
mas ndo sdo em si, um fator central do processo.

Os meios de comunicagdo sdo agentes relevantes na constru¢do da agenda politica
(HOWLETT, 2000). Essa relevancia se deve ao poder que os meios comunicacionais tém de
influenciar na opinido publica. Os meios de comunicagdo ndo selecionam apenas quais temas
sdo importantes e devem ganhar destaque, mas também como esses assuntos sdo apresentados
e tratados. Diversas sdo as criticas ao papel dos meios de comunicagdo na formagdo do
pensamento social e, em geral, podemos afirmar que se colocam como agentes intermediarios
importantes na formacao da opinido publica Além disso, a partir da difusdo dos meios de
comunicagdo eletronicos do século XX, principalmente radio e televisdo, a esfera publica se
amplia e se modifica em fun¢do dos interesses privados presentes no sistema, fazendo com
que, a partir de entdo, ao invés da midia intermediar a opinido publica, ela passe a produzir
elementos para a formacao de opinido nao publica. (HABERMAS apud CERVI 2012).

Como conclusdo, a opinido publica ndo tem um impacto direto nas atividades de
constru¢ao da agenda politica. A opinido publica pode servir de fundo de debate e discussdo
em certos temas, influenciando a agenda governamental. Howlett (2000) afirma que a opinido
publica tem mais capacidade de afetar na direcdo da agenda publica do que exatamente seu
conteudo. Paralelamente, podemos afirmar que a opinido publica constitui um fator
importante para a manutencao do poder politico.

A opinido publica no “agenda setting” é um dos diversos atores que tém interesse que
suas pautas sejam levadas a discussdo politica. Nesse sentido, alguma pauta que tenha

ganhado destaque e gerado repercussdao e mobilizacdo da opinido publica ganhara também
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aten¢do dos politicos e da midia hegemonica. Muitas vezes as midias, inclusive as digitais,
tornam-se um ator também na mobilizagdo de pautas e podem ser utilizadas para influenciar
em nivel de agenda setting. A atencdo gerada pode favorecer que a pauta seja levada para
discussdo na esfera politica, muitas vezes com interesses dos politicos de atenderem suas
bases eleitorais.

Nesse emaranhado entre midia, opinido publica e agenda setting, o fendmeno da
desinformacdo joga um papel politico fundamental, sendo utilizada como estratégia para a
manuten¢do do poder politico. A vista disto, uma pauta que ganhou forga popular,
principalmente dos apoiadores do presidente Jair Bolsonaro, foi o tema do voto impresso.
Trata-se de uma pauta que foi adicionada a agenda politica e que constitui, portanto, um
exemplo interessante de influéncia da agenda setting. O apoio popular ao voto impresso se
deu em parte pelo descrédito a seguranga do sistema eleitoral brasileiro propagado pelo
Presidente Jair Messias Bolsonaro. Segundo reportagem da Folha de Sao Paulo (2019) desde
o primeiro dia de seu mandato, Jair Bolsonaro espalhou 1 declara¢do falsa ou imprecisa a
cada 4 dias. A desinformagdo propagada pelo presidente influenciou na construgdo negativa
da opinido publica sobre a seguranca das urnas eletronicas.

Em suas redes sociais, /ives e discursos, falando principalmente para seu eleitorado,
Bolsonaro se utilizou de desinformagao para atacar o sistema eleitoral e as urnas eletronicas.
Em live realizada dia 29/07/21, Bolsonaro prometeu mostrar provas de fraudes no pleito que o
elegeu em 2018 (OLIVEIRA, 2021). De acordo com o Presidente, ele teria vencido as
eleigdes em primeiro turno caso nao tivesse ocorrido fraude (BULLA e MOURA, 2020).

Bolsonaro utilizou o Twitter por diversas vezes para fazer publicagcdes de ataque ao
sistema eleitoral brasileiro, ao Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e aos seus ministros. As
figuras 1, 2, 3 e 4 tem o intuito de exemplificar em algumas publica¢des no Twitter, que Jair
Messias Bolsonaro utiliza de técnicas de desinformagao de forma proposital com o intuito de
causar danos as instituicdes publicas e corroborar com sua ideologia politica. Segundo a
pesquisadora Leticia Cesarino (2018), trata-se de uma estratégia propria do populismo digital.
Isto €, o uso de midias sociais para a veiculacdo de discursos com forte teor conspiratorio e
anti institucional, voltados para apresentar o Presidente como lider que encarna e representa a

vontade popular.
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Figura 1 - Desinformagao sobre o sistema eleitoral

Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - Jul 25, 2017
O TSE quer fraudar a Lei do Voto Impresso em 2018. Querem no segundo

turno, g vc vote no candidato do PT ou do PSDB.

youtube.com
UM ALERTA AO POVO BRASILEIRO

- O TSE quer fraudar a Lei do Voto Impresso em
2018.- Eles querem, no segundo turno, que voce ...

QO 1671 11 926 QO 2113 i

Fonte: Twitter

Ao analisar os Tweets de Bolsonaro, vemos que como candidato a presidéncia em
2017, ele ja se utilizava da rede social para espalhar desinformagao sobre o sistema eleitoral.
Em outros dois Tweets publicados na rede em outubro e dezembro de 2017, Jair tenta

articular que as Instituicdes Publicas e seus adversarios politicos nao tém interesse em

colocar o voto impresso em pauta.

Figura 2 - Ataque ao Tribunal Superior Eleitoral

Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - Oct 1, 2017
Datafolha acerta em Lula ganhar de todos num eventual segundo turno,
afinal o TSE ja sinalizou que vai ignorar o Voto Impresso para 2018.

Q) 764 11 2.076 Q 8107 +

—_J

Fonte: Twitter

Figura 3 - Ataque as instituigdes publicas

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - Dec 30, 2017
Sem o voto impresso Lula podera se eleger na fraude das urnas

eletronicas. A quem recorrer se quase todas as instituicdes estao
aparelhas?

Fonte: Twitter
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Figura 4 - Ataque ao sistema eleitoral

Jair M. Bolsonaro @
@jairbolsanang

- Vioce confia nas urnas eletronicas?Podemos acreditar
no resultado do 1° turno de 20187 Como dirimir essas
duvidas?

12507 PM - 15 de nov de 209 « Twitter for Android

Fonte: Twitter

Percebe-se que nas publicagdes que Bolsonaro se utilizou dos mecanismos proprios do
fendmeno da desinformacdo com o intuito de angariar apoio popular e de seus simpatizantes
para acreditar e apoiar suas estratégias politicas. Essa estratégia politica de uso da informagao
para ganhar consenso mediante a instituicdo de um clima anti establishment mostra seus
resultados quando, segundo pesquisa realizada pelo Datafolha em 2021, a seguranca da urna
eletronica usada nas eleigdes divide a opinido dos brasileiros (figura 5). Um brasileiro adulto
em cada trés (33%) confia muito no sistema de urnas eletronicas, e 36% confiam um pouco.

Uma parcela de 29%, porém nao confia (DATAFOLHA, 2021).
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Figura 5 - Grau de Confianga no sistema de urnas eletronicas

Grau de confianga no sistema de urnas eletronicas nas eleicdes brasileiras

Resposta estimulada e Unica, em %

Vocé diria gue confia muito, um pouco ou ndo confia no sistema de urnas eletronicas usado nas eleigbes
brasileiras?

m Confia muito
M Confia um pouco
M N3o confia

B N3o sabe

Fonte: DataFolha (2021)

Na mesma pesquisa o DataFolha perguntou se seria melhor o Brasil continuar usando
urnas eletronicas nas eleicdes ou voltar a usar o sistema de votagao em papel, como era antes
das urnas eletronicas. A pesquisa de opinido mostrou que 73% dos entrevistados disseram
preferir que o pais siga usando o sistema atual, e 23% defendem a volta ao modelo anterior,

com votacdo em papel (figura 6).

Figura 6 - Opinido sobre a utilizacdo das urnas eletronicas nas eleigdes

Opinido sobre a utilizagdo das urnas eletrénicas nas elei¢cdes

Resposta estimulada & Unica, &m %

Na sua opinido, o que seria melhor: que o Brasil continuasse usando urnas eletranicas nas eleicdes ou que
voltasse a usar o sistema de votagao em papel, como era antes das urnas eletronicas?

73

23

- .
I

Que siga usando as urnas eletronicas Que voite a usar 0 sistema de voto em papel M3o sabe

Fonte: DataFolha (2021)
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A pesquisa do DataFolha confirma que o assunto sobre o sistema de votagdo
ganhou relevancia no debate publico, sendo veiculado amplamente nas redes sociais, e
ganhando assim espaco na agenda politica.

A discussdo sobre possiveis fraudes nas eleigdes e a necessidade de inserir o voto
impresso no sistema eleitoral mobilizado pelo Presidente Jair Bolsonaro levou o tema até o
Congresso Nacional. A Camara dos Deputados criou em 2021 uma comissdo especial para
estudar uma proposta de emenda a Constituicdo que institui o0 mesmo modelo de voto
impresso pregado pelo presidente da Republica. A PEC 135/2019 que foi redigida pela
deputada federal Bia Kicis (PSL-DF) (WESTIN, 2021) foi para a votagdo no plendrio da
camara dos deputados em 10 de agosto de 2021, mas foi rejeitada em primeiro turno. Apesar
de se mostrar uma grande derrota para o presidente Jair Bolsonaro no parlamento, ¢ a
discussdo se mostrar encerrada institucionalmente, Bolsonaro e seus aliados continuam
propagando desinformagdo sobre o sistema eleitoral brasileiro com o intuito de fomentar a
desconfianga institucional e mostrar-se como o lider salvador da patria. Nao obstante, o dano
a democracia se mostra irreversivel visto que a duvida sobre a legitimidade do sistema
eleitoral permanece sendo compartilhado nas redes, criando teorias conspiratorias que
manipulam a opinido publica que, por sua vez, pode direcionar a conduta de politicos criando

um clima antidemocratico.

4.3 Formulacio de politicas e tomada de decisoes

ApOs a etapa de defini¢do da agenda no ciclo de politicas publicas, vem a formulacao
da politica, estagio onde sdo debatidos os caminhos para a constru¢do da a¢do governamental.
Segunda Capella (2018) a defini¢ao de alternativas, refere-se a formulagdo propriamente dita,
momento em que diferentes cursos de agdo (alternativas, propostas, solug¢des, acdes) sao
avaliados para que seja definida uma forma de lidar com uma questao. Nesta etapa do ciclo de
politicas publicas a opinido publica tem um papel menos presente que no agenda setting.
Apesar da formulagdo de politicas ainda ser uma fase inicial do ciclo, ela comeca a se fechar

ainda mais para o sistema politico e a burocracia. Assim como destacado por Howlett (2000):

Uma limitagdo organizacional significativa da opinido publica estd relacionada a
natureza técnica de muitas questdes politicas, o que vem a limitar o papel que
poderia ser desempenhado por um publico com uma formagdo generalista. Isto ¢,

membros do publico geralmente ndo compartilham a formacdo cientifica e a
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educacdo técnica especializada da maioria dos burocratas e funcionarios

(HOWLETT, 2000, p. 177).

Dessa forma, a natureza técnica das politicas publicas dificulta a participacdo da
opinido publica no processo de formulacao das politicas. Esta tecnicidade dificulta com que o
publico em geral participe da complexidade de determinadas problematicas e consiga definir
quais alternativas politicas devem ser elencadas para sua resolugdo. Cabe destacar que
segundo Howlett (2000), alguns grupos intermediarios da opinido publica que tenham
especialidade e tecnicidade conseguem atingir o estagio de formulagao de politicas junto aos
especialistas e burocratas, mesmo se tratando de um grupo restrito e selecionado.

Formulada as alternativas a questdo, a etapa de tomada de decisdes ¢ o0 momento do
ciclo de politicas publicas em que sdo definidas as decisdes sobre quais agdes governamentais
serdo seguidas. A presenca da opinido publica direta nessa fase do ciclo se mostra
praticamente inexistente. Enquanto as duas fases anteriores do ciclo podem envolver o
publico ou grupos organizados, “apenas os politicos, juizes e funciondrios autorizados a tomar
decisdes na area em questdo participam desse estagio do ciclo da politica” (HOWLETT,
2000, p. 178). Esses tomadores de decisdes muitas vezes estao isolados de muitas influéncias
diretas, inclusive as da opinido publica (HOWLETT, 2000). Todavia, ndo hd como afirmar
que a opinido publica ndo tem nenhuma influéncia nas decisdes a serem tomadas de forma
indireta pois a esfera cultural, diretamente influenciada pela midia, influencia o habitus de
grupos sociais que pode se refletir na influéncia da esfera politica. A opinido publica pode
aparecer como uma “condi¢do de fundo”, uma condicionante indireta, para as tomadas de

decisoes.

4.4 Implementacao de Politicas

Apds a tomada de decisdes politicas, entra-se na fase de implementagdo, momento em
que os planos se tornam realidade. Segundo Lotta (2019), ¢ o momento que depende
fortemente da acdo burocratica e dos instrumentos de agdo estatal. Isto se deve, pois, o Estado
vai ser o responsavel pela implementagao da politica. Nesse caminho, Howlett afirma que “a
maioria das fung¢des de implementagdo antigamente desempenhadas por legislaturas e pelo
executivo politico sdo hoje desempenhadas pela burocracia” (HOWLETT, 2000, p. 180). O
Estado moderno adquiriu a responsabilidade de muitas fungdes como a garantia do bem-estar

social e qualidade de vida da populacdo, e a burocracia tem diversos especialistas e
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funcionarios contratados especialmente para lidar com essas questdes. Dessa forma, a
concretizagdo de politicas se mostra um passo a ser realizado com pouca influéncia da
opinido publica, visto que a implementacdo ¢ um passo majoritariamente burocratico, retido
nas maos do Estado. Para Howlett isso se deve ao fato de que “as deliberacdes sobre politicas
em sua maior parte ocorrem em segredo dentro da burocracia € nega a outros atores a
oportunidade de preparar uma oposi¢ao a seus planos” (HOWLETT, 2000, p.180).

Em uma perspectiva contemporanea de implementagdo de politicas, apesar de a
concretizagdo da politica ser uma agdo burocratica, Lotta (2019) afirma que a implementagao
de politicas hoje envolve diversos atores nos processos decisérios que levam a sua
materializa¢do. “Esses atores podem estar dentro ou fora das organizacdes, podem ser estatais
ou ndo estatais e podem ser formais ou informais” (LOTTA, 2019, p. 19). Ha cada vez mais a
presenga de organizacdes ndo estatais, como ONGs e sociedades sem fins lucrativos,
participando da implantacdo de politicas. Por isso, a ndo incorporacao desses atores nos
modelos analiticos significa deixar a analise cega a uma questdo empirica relevante e bastante
presente em diversos paises. Além disso, ndo ha como descartar que a opinido publica entre
nessa fase como forca de influéncia, por se tratar de um fator que pode favorecer, facilitar ou
prejudicar a implementagao de politicas.

Ao decorrer do texto analisamos que o papel da opinido publica nas etapas de
formulagdo e implementacao do ciclo de politicas publicas ¢ limitada e indireta visto que sdo
fases que dependem de tecnicidade e burocracia estatal, mas observamos também que a
opinido publica pode ser um condutor indireto de direcionamento de decisdes. Na fase de
implementagao, a opinido publica pode servir de base de apoio para as escolhas politicas.

No momento catastrofico da pandemia da Covid-19 a desinformacdo afetou as
politicas de saude que foram formuladas e implementadas pelo governo Bolsonaro. A
pandemia foi instrumentalizada para fins politicos, pois a manipulacdo da informagdo se
revela como componente central de uma estratégia intencional para a manuten¢do do poder
(KRAUS, MEIRA e BARBOSA, 2021). Assim, a dindmica desinformacional levou, por
exemplo, a compra e producdo de medicamentos como a hidroxicloroquina, cloroquina e
ivermectina para tratamento da Covid-19 e a formulagdo do aplicativo Tratcov pelo
Ministério da Satde e o atraso na compra de imunizantes.

Os remédios cloroquina e hidroxicloroquina foram desenvolvidos para tratar e
prevenir a maléria, artrite e Iupus. Logo nos primeiros meses da pandemia comegaram a ser
realizadas pesquisas com o uso destas drogas para o combate a Covid-19. O tratamento

combinado dos remédios azitromicina e cloroquina ganharam forca, principalmente nos
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Estados Unidos, apoiado por estudos que relataram a cura de pacientes com Covid-19.
Posteriormente, foram averiguados diversos erros metodoldgicos nestes estudos; entre eles, a
exclusdo de pacientes que tiveram efeitos colaterais ou ndao completaram o estudo
(BERTONI, 2021). A indicacdo do uso dos remédios para a prevencao da Covid-19 foi
descartada pelas agéncias de saude, visto que foram observados eventos cardiacos adversos e
outros efeitos colaterais significativos. Os potenciais beneficios se mostraram menores que 0s
potenciais maleficios (PRATA, 2020).

Apesar de orgdos internacionais como a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) e
agéncias de saude ndao recomendarem o uso destes medicamentos para o tratamento da
Covid-19, estas drogas passaram a ser usadas por politicos como solu¢do para o fim da
pandemia. Entre os grandes apoiadores estava Donald Trump, presidente dos EUA durante o
periodo pandémico. Trump, em suas redes sociais, comegou a defender o uso dos
medicamentos dizendo que seriam os grandes solucionadores da Covid-19, indo em
desencontro com as recomendagdes da Food and Drug Administration (FDA), 6rgao norte
americano regulador de alimentos e medicamentos (figura 7).

Trump provocou desinformacao em diversos discursos e tweets que reforgavam a ideia

da eficacia da Cloroquina no combate a Covid-19:

Muita coisa boa saiu da hidroxicloroquina. Vocés ficariam surpresos com quantas
pessoas tomaram (o medicamento), especialmente profissionais da linha de frente,
antes que sejam contaminados. Eu mesmo estou tomando. Estou tomando agora

mesmo, comecei ha algumas semanas' (BBC NEWS, 2020)

' Fala de Trump em coletiva de imprensa 18 de maio 2020
www.bbc.com/portuguese/internacional-54395224
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Figura 7 - Trump incentiva o uso de medicamentos ineficazes para a Covid-19

@ Donald J. Trump @ v
@realDonaldTrump

HYDROXYCHLOROQUINE & AZITHROMYCIN, taken
together, have a real chance to be one of the biggest
game changers in the history of medicine. The FDA has
moved mountains - Thank You! Hopefully they will
BOTH (H works better with A, International Journal of
Antimicrobial Agents).....

11:13 AM - 21 de mar de 2020 - Twitter for iPhone
103,3 mil Retweets 386,1 mil Curtidas

Q ) v, "

Hidroxicloroquina e azitromicina, tomadas juntas, tem uma chance real de ser umas das grandes viradas
no jogo na histéria da medicina. O Orgdo de Administragdo de Comidas e Remédios moveu montanha -

Obrigado! (Fonte: Twitter; tradug@o nossa)

Bolsonaro, que se mostrava um aliado de Trump e sua politica, comegou no Brasil
uma campanha de promocao ao remédio seguindo os mesmos passos do presidente norte
americano. Houve um alinhamento geopolitico entre os governos americano e brasileiro,
representados pelas figuras dos Presidentes Donald Trump e Jair Bolsonaro, quanto ao uso da
cloroquina/hidroxicloroquina no tratamento da Covid -19 (FONTES et al., 2020).

O chefe de Estado brasileiro proferiu por diversas vezes em seus discursos, lives e
twittes os beneficios destas drogas para o combate e a prevengdo da Covid-19 (figura 8). As
lives realizadas pelo presidente semanalmente em seu perfil nas redes sociais serviram de
palco para disseminagdo da desinformacdo, principalmente direcionada aos apoiadores de
Bolsonaro, propagandeando os beneficios da cloroquina e da ivermectina. Os perfis de Jair
Bolsonaro nas redes sociais violaram as politicas de regras dessas plataformas que proibiram
a propaganda de remédios sem eficacia comprovada. Como exemplo, a plataforma de videos
YouTube removeu 17 videos do canal do presidente Jair Bolsonaro por violagao da regra que
proibe a recomendagdo de cloroquina e ivermectina contra Covid-19, uma vez que esses
medicamentos ndo tém eficicia comprovada contra a doenca (FEITOSA, 2021). Com a

tentativa de burlar as regras do Youtube para que suas lives e videos ndo fossem derrubadas,
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Jair Bolsonaro passou a deixar de usar a palavra cloroquina em seus videos. Ele adotou o

termo "aquele remédio" para se referir ao medicamento (CAPPELLI, 2021).

Figura 8 - Bolsonaro divulga Cloroquina em /ive nas redes sociais
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Fonte: BBC Brasil

O incentivo de Bolsonaro ao uso desses remédios refor¢a a sua ideologia negacionista
a respeito da pandemia. O presidente que desde o inicio colocou a Covid-19 como uma
"gripezinha", alegou ndo haver a necessidade das pessoas tomarem medidas de prevengdo
recomendadas pelos cientistas e organizacgdes de saude; como o isolamento social e o uso de
mascaras. A Cloroquina/hidroxicloroquina se apresentou para Bolsonaro como uma solugdo
para que as pessoas ndo precisassem permanecer em isolamento social, com a retérica de que
os medicamentos teriam prevenidos os riscos relacionados a contracdo do virus. Esta foi a
estratégia de combate ao virus pelo governo, com objetivo de que as atividades econdmicas
do pais retornassem a “normalidade”. No Twitter, Bolsonaro também usou da plataforma para
propagar a “eficacia” da cloroquina e hidroxicloroquina no combate a Covid-19. As figuras 9,
10 e 11 sdo alguns exemplos de publicagdes de Bolsonaro no Twitter em defesa a estes

medicamentos.
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Figura 9 - Defesa do uso da cloroquina para Covid-19

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - Apr 8, 2020

2- Cada vez mais o uso da Cloroquina se apresenta como algo eficaz. Dois
renomados médicos no Brasil se recusaram a divulgar o que 0s curou da

COVID-19. Seriam guestoes politicas, ja que um pertence a equipe do
Governador de SP?

Q) 1.843 Tl 6432 ) 379K T

Show this thread

Fonte: Twitter

Figura 10 - Imposto de importagdo para cloroquina é zerado pelo governo

e

T

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - Mar 26, 2020

- Com o objetivo de facilitar o combate ao coronavirus, zeramos o Imposto
de Importacao da cloroquina e da azitromicina, para uso exclusivo de
hospitais em pacientes em estado critico. Essa reducao também se
estende a outros produtos e vai fazer toda a diferenca em nossa lutal

() 5.367 1 103K C) 605K o,

Show this thread

Al SRS B S

Fonte: Twitter
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Figura 11 - Compra de comprimidos de cloroquina pelo governo

Jair M. Bolsonaro €2 @jairbolsonaro - Jul 29, 2020

1- Ja foi repassado para o Governo e municipios do Pard mais de R§ 2
bilhoes. Também:

- Mascaras: 2.013.310;

- Alcool Gel: 15.675 L;

- Testes RT-PCR: 430.280;

- Cloroquina: 439.000 comp.:
- L eitos: 1.017;

- Respiradores: 406; e

- Médicos:mais de 800.

Q 4,373 11 5.857 ) 29.4K o)

OwW NS thread

Fonte: Twitter

As declaragdes de Jair Bolsonaro colaboraram para confundir a opinido publica
disseminando a falsa impressao de que o medicamento era capaz de prevenir e combater a
Covid-19; o que permanece sem comprovagdo cientifica. Consequentemente, a defesa pelo
uso destes medicamentos induziu a disparada pela procura deles nas farmdcias, levando ao
esgotamento dos estoques. Isto criou um uso indiscriminado dos medicamentos sem
prescricdo médica com a promessa de que seria a solucdo da Covid-19. A procura pelos
farmacos levou a uma disparada no faturamento das farmacéuticas. De acordo com
levantamento feito pela Folha de Sao Paulo (2021), com base em documentos sigilosos
enviados @ Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI da Covid-19) o valor de faturamento das
farmacéuticas pode ter ultrapassado R$ 1 bilhdo de reais. Sobre esse prisma, nos Estados
Unidos, a adesdo de Donald Trump quanto ao uso da cloroquina/hidroxicloroquina ¢,
também, cendrio para conflito de interesses, tendo em vista que o Ex-presidente dos EUA ¢
socio da SANOFI, empresa que detém a patente do farmaco (RODRIGUES; GERZSON,
apud FONTES et el., 2020). Como se pode analisar a recomendacdo destes medicamentos
como solucao para a Covid-19 pode mascarar diversos interesses financeiros por tras.

A visdo negacionista do governo Bolsonaro em como lidar com a pandemia se
evidenciou nas politicas publicas de satde que foram implementadas. Nesse sentido, a

desinformacao difundida pelo presidente incentivando o uso da cloroquina, hidroxicloroquina
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e ivermectina deixou de ser uma propagacao no “campo das ideias” e tornou-se uma politica
publica do Governo Federal brasileiro por intermédio do Ministério da Saude. Medicamentos
como hidroxicloroquina, ivermectina e nitazoxanida foram prescritos como métodos de
prevengdo a Covid-19 no Brasil (até mesmo para casos nao confirmados) muitas vezes por
meio do chamado “Kit Covid”, que geralmente também inclui outros medicamentos, como
azitromicina e corticosteréides (FURLAN E CARAMELLLI, 2021).

O Ministério da Saude em maio de 2020 langou um protocolo que autoriza o uso de
cloroquina ou sulfato de hidroxicloroquina e azitromicina para casos leves de Covid-19.
Segundo o Ministério, o protocolo pretende uniformizar as orientagdes para os profissionais
do Sistema Unico de Satide (SUS) para o tratamento da Covid-19 (FARFAN, 2020). Assim,
isso se torna parte da politica do Ministério da Satde ao combate a Covid-19, levando o
Governo Federal a gastar milhdes de reais para a compra de insumos, producdo e propaganda
do “Kit Covid” (VICK, 2021). Ainda de acordo com a Vick (2021), o preco pode ter chegado

a R$ 89 milhdes apenas para adquirir esse tipo de medicamento.
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Figura 12 - Publicagdo do Ministério da Satde no Twitter

<« Tweet

Ministério da Sadde &
Jir @minsaude

This Tweet violated the Twitter Rules about spreading misleading and
potentially harmful information related to COVID-19. However, Twitter has
determined that it may be in the public’s interest for the Twest to remain
accessible. Learn mora

Para combater a Covid-19, a orientacao € nao esperat.
Quanto mais cedo comecar o tratamento, maiores as
chances de recuperacgo. Entdo, fiqgue atento! Ao
apresentar sintomas da Covid-19, #NaoEspere,
procure uma Unidade de Saude e solicite o tratamento
precoce.

Transiate Tweet

s 136

ORIENTACAO
DA COVID-19

AO PERCEBER
SINTOMAS DA

WAL

CoVID-19

PROCURE UM MEDICO E SOLICITE
O ATENDIMENTO PRECOCE.

10:01 PM - Jan 12, 2021 - Emplifi

Fonte: Twitter

Conforme a figura 12, o perfil do Ministério da Saude no Twitter, fez uma postagem
que orientava as pessoas que, caso apresentassem os sintomas de Covid-19 procurassem uma
unidade de saude e solicitassem o tratamento precoce. Para o Twitter, esta postagem infringiu
regras de divulgacdo de medicamentos sem eficdcia comprovada contra a Covid-19 na
plataforma, que sinalizou essa informag¢ao na publicagdo.

Dito isto, o tratamento da Covid-19 por meio dos remédios que compunham o “Kit
Covid” virou politica de saude do Governo Federal. O governo gastou milhdes de reais do
erario publico para adquirir os medicamentos € insumos para a producdo no Brasil. A
produgdo de comprimidos de cloroquina pelo Laboratorio Quimico Farmacéutico do Exército

(LQFEX) em 2020 foi multiplicada por mais de 12 vezes e passou de 3,2 milhdes de
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comprimidos no inicio da pandemia, comparado a 260 mil unidades fabricadas em 2017
(PITTA e BRITO, 2021). Além da compra de insumos para a produ¢ao dos medicamentos, o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) aponta que ha “robustos indicios de fraude” nas
licitagcdes envolvendo a empresa Sulminas para o fornecimento de matéria prima para a
producao de cloroquina no LQFEX (NETO e BRITTO, 2021). De certo modo, nossa hipotese
se mostra aplicavel a medida que entendemos que, embora a opinido publica ndo construa
diretamente politicas publicas, e nesse caso uma importante politica de saude publica, ela
serve de apoio para o governo implementé-las, inclusive quando se mostram cientificamente

ineficazes.

Figura 13 - Publicagdo no site do Governo Federal

g ub -érg'rius do Governo  Acessodinformacic  Legisiacdo  Acessibilidade

© Entrar

= Governo do Brasil O que voce procura? Q
w Moticias Satide 2020 03 Laboratorios das Forcas Armadas ampliam produgdo de alcool em gel e cloroquina

CORONAVIRUS

Laboratorios das Forcas Armadas ampliam producao de alcool em
gel e cloroquina

Ministerio da Saude auterizou use da cleroquina no tratamento de pacientes com coronavirus em estado grave, sob onentagac megica

Fonte: www. gov.br

A compra dos medicamentos e a produgao nos laboratorios das For¢as Armadas foram
distribuidos aos estados da federacao pelo Ministério da Saude com o auxilio logistico das
Forcas Armadas (figura 13). De acordo com um levantamento feito pela Agéncia Publica
(2021), o norte do pais foi a regido que mais recebeu cloroquina do Exército e Marinha em
relacdo a sua populacdo: 591 mil unidades do medicamento foram enviadas a secretarias de
saude estaduais e municipais dos estados da regido. Seguida do Norte, a regido Sul do pais
recebeu mais de 652 mil unidades do medicamento, que foram enviadas entre abril de 2020 e
janeiro de 2021 (ANJOS et el, 2021). Municipios que receberam milhares de doses dos
medicamentos apresentaram posteriormente estoques encalhados dos medicamentos na rede
publica de satde. Além de estoques encalhados no proprio LQFEX de 400,1 mil

comprimidos de cloroquina, que estdo parados por falta de demanda dos estados (TOLEDO,

2020).
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Logo quando comecou o surto da Covid-19 na cidade de Wuhan na China, os
laboratorios e cientistas comegaram a fazer estudos para desenvolver uma vacina contra o
virus. O surto do virus se espalhou pelo mundo e a pandemia da Covid-19 levou ao 6bito
milhdes de pessoas. A corrida pelo imunizante tornou-se a grande esperanca para criar um
controle do contagio e diminuir a letalidade do virus. As vacinas contra a Covid-19 foram
desenvolvidas em tempo recorde e comecou pelo mundo a corrida pela compra e producdo
dos imunizantes por parte dos Estados para as campanhas de vacinagdo da populagao.

Como demonstramos até aqui, no Brasil, o presidente Jair Messias Bolsonaro fez uma
forte campanha de negacionismo da pandemia, colocando obstaculos para a aquisicao dos
imunizantes, enquanto fazia campanha para remédios ineficazes, comprometendo qualquer
politica de enfrentamento da COVID-19. Destacamos que Bolsonaro ¢ o unico lider do G20,
organizacdo composta pelas maiores economias do mundo, a afirmar ndo ter se vacinado.
Consideramos importante citar os reiterados discursos e postagens nas redes sociais, onde o
presidente ja afirmou, sem qualquer evidéncia cientifica, que quem tomasse a vacina da
farmacéutica Pfizer poderia "virar jacaré"; associou o imunizante ao desenvolvimento da
AIDS e sugeriu que o imunizante Coronavac, produzida pelo Butantan em parceria com a

China, causava "morte, invalidez, anomalia" (IDIOETA, 2021).

Se vocé virar um jacaré, problema de vocé [sic]. Se vocé virar super-homem, se
nascer barba em alguma mulher ai ou algum homem comegar a falar fino, eles ndo
vao ter nada a ver com isso. O que ¢ pior: mexer no sistema imunologico das
pessoas. Como ¢ que vocé pode obrigar alguém a tomar uma vacina que ndo se
completou a 3* fase ainda, que esta na experimental?... (Fala do presidente Jair

Bolsonaro em discurso feito em Porto Seguro (BA).2

Eu tive a melhor vacina: o virus.... (Fala de Jair Bolsonaro a apoiadores em Sao

Francisco do Sul (SC).}

2

www.poder360.com.br/coronavirus/2-anos-de-covid-relembre-30-frases-de-bolsonaro-sobre-pandemi
a/
¥ www.poder360.com.br/governo/eu-tive-a-melhor-vacina-o-virus-diz-bolsonaro-em-santa-catarina/
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Vocés sabem quantos por cento da populagdo vai tomar vacina? Pelo o que eu sei,
menos da metade vai tomar.... (Fala de Jair Bolsonaro a apoiadores em Brasilia

(DF).*

Figura 14 - Desorientagdo a vacinagao

Jair M. Bolsonaro @
@jairbolsonaro

- Boa noite a todos.
- Vacina obrigatdria so aqui no Faisca.

Fonte: BBC Brasil

A clara oposic¢do do presidente da reptblica aos imunizantes (Figura 14) se refletiu em
atrasos ¢ dificuldades para aquisicdo das vacinas pelo Ministério da Saude. Uma série de
escandalos sobre as barreiras e inércia do Governo Federal na aquisi¢ao dos imunizantes
foram trazidas a publico na CPI da Covid-19. Comissdo que tinha o proposito de investigar as
acoes e omissoes do Governo Bolsonaro durante a pandemia e que tem um importante papel
de informagdo e mobilizagdo da opinido publica. Durante a CPI ficou clara a ma gestao do
Governo Federal na condug¢dao das negociacdes com as farmacéuticas, organismos
internacionais e outras nagdes para aquisi¢do das vacinas e insumos para produgdo. O Brasil
optou pela cota minima de 10% de doses no consércio internacional liderado pela
Organizagdo Mundial de Satde, o que permitiria que apenas 10% da populacdo fosse
vacinada. O Ministério da Saude chegou a anunciar a compra de 46 milhdes de doses da

CoronaVac, mas voltou atras apds Bolsonaro mandar cancelar o negdcio; todavia, o contrato

4

www.poder360.com.br/governo/pelo-que-sei-menos-da-metade-da-populacao-vai-tomar-vacina-diz-bo
Isonaro/
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foi assinado trés meses depois. Em relagao a farmacéutica Pfizer, as ofertas de vacina ficaram
meses sem resposta do governo, que considerava o contrato abusivo. Além disso, atritos do
governo brasileiro com a China causaram atraso no recebimento de insumos para a fabricagdo
da vacina pela Fiocruz em parceria com a Astrazeneca (CALGARO, 2021).

As declaragdes negacionistas e desinformativas propagadas pelo presidente Bolsonaro
lancam duvidas sobre a seguranga, eficacia e necessidade da imunizagdo, atrapalhando a
efetividade da campanha de vacinagdo. A populagdo se v€ desorientada no que acreditar,
criando uma resisténcia a se vacinar, afetando a eficacia da politica de saude. Nesse sentido, a
desinformacdo propagada por Bolsonaro em relagao as vacinas diminui a aderéncia de uma
parcela da populacdo a vacinagdo. Por conseguinte, uma redug¢do no numero de pessoas
imunizadas afeta também o controle coletivo da doenga. Assim, a desinformagao torna-se um
fendmeno que pode impedir e dificultar a plena realizagdo de uma politica de enfrentamento
da Covid-19.

Pesquisas realizadas pelo Datafolha (Figura 15) nos anos de 2020 e 2021 revelam que
nos meses de agosto a dezembro de 2020, 22% dos entrevistados declararam que nao tinham
a intencdo de se vacinar. Esses dados revelam que apesar da vacinagcdo se mostrar como
forma mais efetiva de combate ao virus, houve por parte da populagdo um medo de se

vacinar, alavancado pela desinformagao a respeito da seguranca e eficacia da vacina.

Figura 15 - Pesquisa intengao de se vacinar contra a Covid-19

_——
Intencdo de se vacinar contra o covid-19

Resposta estimulzda & unica, em %

Ja existem algumas vacinas aprovadas contra a Covid-19 pela Anvisa para uso no Brasil.
Vocé ja se vacinou? (SE NAQ) Viocé pretende se vacinar?

N2Zo pretende se - 22
vacinar 17
11 e 12/08/2020
W08 a 10/12/20
14 se vacinou m20e21/01/21
15e 16/03/21

Ngo sabe .45

Fante 14 exittem algumas vacinas aprovadas contra 3 Covid-19 pela Anvisa para usa no Brasil. Vioce j§ se vacinau? (SE NAD| Voek pretende se vacinar?

Base: Tetal da arnostrs — Beas FOLHADESPAULD  Datafolba
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Fonte: DataFolha (2021)

A politica negacionista do Governo Federal gerou resultados danosos a sociedade
brasileira. O Brasil terminou 2021 na 12? posi¢o do ranking de morte por Covid-19 (MOES,
2022). O pais atingiu em julho de 2022 a marca de 674.482 Obitos.” Uma tragédia marcada
por um governo central desarticulado com os demais entes federativos e com politicas de
satude controversas, legitimadas e produzidas midiaticamente. Assim como ressaltado por

Willrich et al (2022):

[...] o periodo de emergéncia tem sido marcado pela dificuldade de articulagdo entre
diversos atores sociais e concorrente competéncia entre os entes federados em
matéria de saude coletiva. A “arte de governar”, marcada pela auséncia de uma
diretriz do governo central e pela alternancia nos principais cargos de gestdo no
Ministério da Satde, implicou uma “baixa performatividade de governanga e na
inexpressiva capacidade de articulagdo entre as demais esferas [...] ( n.p., tradugéo

nossa).

A regido Norte do pais foi uma das mais afetadas pela pandemia da Covid-19, a
discrepancia socioecondmica dos estados do norte tornaram a situacdo da pandemia mais
alarmante. Os impactos das doencgas respiratorias no SUS se agravam nesse perfil de regiao
durante a pandemia da Covid-19, ao demonstrar fragilidades quanto ao acesso e assisténcia
em saude (MENDONCA et al., 2020). Isto se deve, pois, a regido Norte € a que apresenta

menos médicos, leitos de UTI e respiradores em relagdo a outras regides do pais.

5 NUmero de dbitos acumulados na data de 13/07/2022. Fonte: covid.saude.gov.br
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Figura 16 - Propaganda TrateCov

e
#COMVIDA21

APLICATIVO
AUXILIA
MEDICOS NO
DIAGNOSTICO
DA COVID-19

Fonte: Pagina do Ministério da Saude no Facebook

A cidade de Manaus (AM) foi uma das mais afetadas da Regido Norte, a cidade nos
primeiros meses de 2021 sofreu um colapso no sistema de saude, com hospitais sem
abastecimento de oxigénio, doentes encaminhados para outros estados, cemitérios lotados e
toque de recolher na cidade. Durante esse periodo de agravamento da pandemia na capital do
Amazonas, o Ministério da Saude fez o langamento do aplicativo TrateCOV, com Manaus
como cidade piloto do programa (figura 16). O aplicativo desenvolvido pelo Ministério da
Saude para prescrigdo de remédios sem efeito comprovado no combate ao Covid-19,
reforcava a politica de satde negacionista do Governo Federal. Segundo o préprio Ministério,
“apos o diagndstico, que ¢ sinalizado pelo aplicativo a partir de uma pontuagdo definida pelos
sintomas do paciente, o TrateCOV sugere a prescricdo de hidroxicloroquina, cloroquina,
ivermectina, azitromicina e doxiciclina. O tratamento muda conforme os dados apresentados
pelo paciente”, segundo a pasta (MINISTERIO..., 2021).

Segundo reportagem do Correio Braziliense (2021), o Ministério da Saude retirou do
ar a plataforma do aplicativo TrateCov, lancado apenas uma semana depois pelo ministro
Eduardo Pazuello em Manaus. De acordo com o Ministério, o site foi invadido e ativado

indevidamente, e alegou que o aplicativo ndo havia sido lancado e que era apenas um
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protdtipo. O TCU investiga irregularidades cometidas pelo ministro Pazuello na gestdo de
recursos publicos e na recomendacdo do uso de hidroxicloroquina nas fases iniciais da
Covid-19 e sobre a dentincia que membros da forga-tarefa do Ministério da Satde fizeram
pressdo para que unidades de satide em Manaus difundissem a utilizagdo de medicamentos
como cloroquina, hidroxicloroquina ou ivermectina no tratamento precoce dos pacientes com
Covid-19.

Portanto, concluimos que a desinformagdo anticiéncia propagada nas redes, apoiada
pelo presidente da reptblica tinha a intengao de manipular a opinido publica com o objetivo
de ganhar apoiadores para a ideologia politica do governo e legitimar as decisdes politicas
que foram tomadas. Esse processo desinformacional influenciou na formulagdo e
implementagdo das politicas publicas de saude, desestruturando uma agdo governamental
baseada na pesquisa e na ciéncia, comprometendo o enfrentamento a Covid-19 e colocando

em risco a vida da populagao brasileira

4.5 Avaliacgio de politicas publicas

O ciclo de politicas publicas entra em sua fase final com a avalia¢do da politica que
foi anteriormente pensada e implementada. A fase de avaliacao ¢ aquela em que os resultados
das politicas publicas serdo mensurados (LOTTA, 2019); e tem o intuito de determinar como
uma politica publica se saiu na pratica, bem como estimar o provavel desempenho dela no
futuro (WU e RAMESH; 2014). “Devem ser considerados, dentre outros aspectos, a forma
como a politica esta sendo implementada, seus efeitos desejados e adversos, os principais
stakeholders, ¢ a forma como os recursos publicos estdo sendo utilizados” (IPEA, 2018, p.
14).

Como vimos, anteriormente, nas outras etapas do ciclo de politicas publicas, a cada
fase a participacdo da opinido publica se torna mais sutil e indireta. Na avaliag@o de politicas
publicas o papel da opinido publica segue neste caminho. Segundo Howlett (2000, p. 182) “a
maioria das avaliagdes ¢ realizada por funcionarios ou membros do judiciario, que sdo
isolados da opinido e da pressdo publica.” De acordo com Wu e Ramesh (2014), diversos
atores governamentais podem participar da avaliacao de politicas, mas geralmente ¢ realizada
pelo principal 6rgao responsavel pela implementacao da politica publica. Entre outros entes
estatais, podem ser destacados Agéncias de Controladoria ou Auditoria Geral, tribunais

judiciais e administrativos e comissoes de avaliagdo dentro do Legislativo.
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Entretanto, trazendo uma perspectiva mais contemporanea, nao apenas atores

governamentais fazem parte da avaliagdo de politicas. A complexidade da constru¢do de
politicas publicas também leva a participa¢ao de atores ndo governamentais na ultima etapa,
de acordo com Wu e Ramesh (2014). Os autores destacam a participacao de pesquisadores em
universidades, usinas de ideias e empresas de consultoria que oferecem avaliagdes pagas e
ndo pagas, além da presenca da midia, inclusive em ambito digital, que oferece sua propria
avaliagdo das politicas publicas. Além disso, o interesse publico ¢ supostamente o objetivo
final da politica publica, entdo eles podem ser considerados avaliadores dos beneficios ou ndo
de determinada politica, embora esse processo dependa de posicionamentos ideologicos e
politicos. Apesar de ndo terem participacdo direta na avaliagdo, Wu e Ramesh (2014)
destacam que o publico atua como eleitor durante as elei¢des, € cujos pontos de vista sobre
sucesso e fracasso de politicas t€ém grande importancia para os politicos. Dessa forma, de fato,
os pontos elencados mostram a complexidade da identificagdo de possiveis ligagdes diretas
entre a opinido publica e avaliagdo de politicas, mas ndo descartam a participacao de entes da
sociedade e influéncias sociais na avaliagdo da politica.
Como elencamos anteriormente, o governo Bolsonaro fez uma gestdo negacionista da
pandemia, incentivando o uso de medicamentos ineficazes para o combate a pandemia e
dificultando a compra dos imunizantes, trazendo sérias consequéncias sociais. Esta politica
ineficiente se refletiu na baixa aprovagdo popular do governo durante periodos da pandemia.
Em pesquisa realizada em margo de 2021 pelo DataFolha, a maioria (54%) dos brasileiros
reprovam o desempenho do presidente Jair Bolsonaro no combate ao coronavirus no pais.°

Todavia, parte da populacdo, principalmente seus apoiadores, ainda aprovam a
conducdo do governo na pandemia, segundo a mesma pesquisa do DataFolha, em margo de
2021, 22% apoiavam o trabalho de Bolsonaro. Esse dado pode ser explicado pela propagagao
da desinformacao que foi utilizada, por exemplo, como estratégia para responsabilizar
liderangas locais e isentar o Governo Federal em momentos criticos da crise sanitaria,
insinuando que governadores e prefeitos geriram mal ou cometeram irregularidades com as
verbas distribuidas pelo Governo Federal para combate a Covid-19. As figuras 17, 18 e 19
exemplificam o uso de informagdes sensacionalistas ou desabonadoras propagadas nas redes
sociais, colocando a culpa de problemas na condugao da pandemia em casos de corrupgao ou

ma gestdo dos governos estaduais e municipais.

6 http://media.folha.uol.com.br/datafolha/2021



Figura 17 - Tweet desmoralizando governadores

Fabio Faria @@E © 4
@fabiofaria5555

Estamos ha um ano com a Covid e centenas de
Bilhoes de reais do Governo Federal foram para os
estados!

O ex-Mandetta dizia que o isolamento era para as
pessoas ficarem em casa, achatar a curva até que os
estados pudessem construir os leitos de UTI.

E ai, pra onde foi o dinheiro?

1:01 AM - Feb 28, 2021 ©)

QO 15.6K & See the latest COVID-19 information on Twitter

Fonte: www.aosfatos.org
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Figura 18 - Publica¢do no Facebook desmoralizando governadores - Eduardo Bolsonaro

. Eduardo Bolsonaro @
AX 28 de feversiro 45 11:00-Q

Noticias sobre o sistema de salde de 2015 e 2018.

O governo federal injetou bilhdes para que estados aumentassem
leitos de UTl's, hospitais de campanha, compra de respiradores e etc,

-
C

]

Perguntem aqueles que agora decretam lockdown: PARA ON
ESSE DINHEIRO?

Falta de leitos em UTls preocupa
pacientes em todo o pais

Brasil perde 34 mil leitos

hospitalares do SUS em
oito anos

Fonte: www.aosfatos.org
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Figura 19 - Publicacdo no Facebook desmoralizando governadores - Bruno Engler

y Bruno Engler @

O DINHEIRC FOI ENVIADO, E NAO FOI POUCO!

Governadores e Prefeltos estdo declarando TOQUE
DE RECOLHER alegando FALTA DE LEITOS.

CADE 05 HOSPITRIS DECAMPANHA?

'5'4 - /

4" 4

Fonte: www.aosfatos.org

O Lockdown que foi uma das medidas utilizadas por diversos governos no mundo
para restringir a circulacdo de pessoas com o objetivo de desacelerar a propagacdo do virus
ndo foi uma politica encabecada e defendida pelo Governo Federal, apesar da falta de leitos
nos hospitais e do alto nimero de casos e mortalidades nos periodos mais criticos. O governo
defendia a reabertura econdmica e “normalizag¢do social” apesar do descontrole pandémico.
As figuras 20 e 21 exemplificam a tatica desinformacional do presidente para justificar a nao
decretacdo de lockdown alegando que prejudicaria a economia e as pessoas nao poderiam sair
para trabalhar. Esta premissa de que o lockdown ndo seria uma politica eficiente na pandemia
propagada pelo presidente e seus apoiadores (figura 22) direciona o pensamento da opinido
publica a avaliar como corretas as agdoes do Governo Federal. A desinformagdo se mostra uma
estratégia eficaz de propaganda politica e legitimacao das decisdes do governo.

Coube aos outros entes federados - estados e municipios - de forma individual e

descoordenada decretar uma tentativa de lockdown ou quarentena parcial nos momentos mais
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criticos da pandemia para tentar reduzir a propagagdo do virus e desafogar o sistema de
saude. Desinformagdo propagada nas redes culpabilizam essa politica como um dos
responsaveis pela piora da economia durante a pandemia. Dessa forma, os ataques aos
governadores sao uma tentativa dos apoiadores bolsonaristas de tentar esconder as falhas do

governo.

Figura 20 - Culpabiliza¢do dos governos estaduais

Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - Jul 29, 2021

- Desta forma, o STF delegou poderes para que estados e municipios
fechassem o comércio, decretassem lockdown, fechassem igrejas,

prendessem homens e mulheres em pracas publicas ou praias, realizassem
togque de recolher, etc.

C) 244 11 3.033 O 134K i
Fonte: Twitter

Figura 21 - Descrédito ao lockdown

Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - Apr 22, 2021
. Temas da Live:
.Lockdown empaobrece a populacao e mata;

. Finalizagcoes de obras paradas ou abandonadas no Rio Sao Francisco;

. Reducao de impostos e tarifas zeradas (medicamentos, energia solar,
alimentos, equipamentos medicos, gas de cozinha, diesel e etc); ...

) 53 1 353 Q) 1412 i

Shinw this thraead

Fonte: Twitter
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Figura 22 - Descrédito com a politica do lockdown

Osmar Terra @ @0OsmarTerra - Mar 9
No inicio da pandemia quando eu dizia que o lockdown nao diminuiria

contégio e que o modelo de enfrentamento & Covid era a Suécia,parte da
midia galicha me taxava de negacionista e genocida.Passados 2 anos a
Suécia tem 40% da mortalidade do RS,e o siléncio da midia &
ensurdecedor!

Q 232 11 3.489 O 129K o

Nesse sentido, podemos observar o uso da desinformagdo para manipular a opinido
publica em apoio as decisdes politicas do governo,, isentando-se de culpabilizagdo por erros
na conducdo da pandemia. O presidente apresentava-se preocupado com a economia e
atribuia a responsabilidade pela crise aos defensores do isolamento social, ainda que sua

politica tenha agravado e estendido a duragdo da pandemia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em parte, a burocracia estatal e as representagdes politicas afastaram a sociedade do
debate politico, mas, nossas experiéncias democraticas tém nos mostrado que a democracia
ndo pode ser exercida apenas no periodo eleitoral. Sdo necessarias outras formas de
intervengdo e participagdo social no processo de decisdo politica para uma democracia plena.
Isto posto, nos propusemos aqui a discutir qual o papel da opinido publica nas formulagdes
das politicas publicas.

Identificamos, através de uma robusta analise, que o conceito de opinido publica surge
junto com a democracia grega ¢ vem sendo discutido e reformulada com as mudancas
sociopoliticas. Diversos autores, de diferentes campos teodricos, se debrugaram a estudar o
tema com teorias nem sempre convergentes a respeito da importancia da opinido publica e sua
capacidade de impacto nas decisdes politicas. Conceituar o termo “opinido publica”
mostrou-se uma atividade complexa. Se por um lado identificamos a importancia e a
crescente relevancia do tema na sociedade, por outro, percebemos a escassez de trabalhos
académicos que organizem a temadtica. Fato ¢ que, para o bom desenvolvimento das
instituicdes democraticas, a melhoria da educacdo e o crescimento do acesso a informacao,
com destaque para o papel dos meios de comunicacdo em massa, se mostra essencial para o
aprofundamento desse debate.

Embora assimilemos “democracia” com a ideia de que o “poder” estd na mao do povo,
identificamos, nesta pesquisa, que a opinido publica ndo tem um papel central ou direto nos
processos politicos. Isto se deve, pois a constitui¢do dessas politicas publicas, sdo atividades
complexas e técnicas que dificultam a participagdo social. Por sua vez, a opinido publica,
aparece como “condicdo de fundo” para a constru¢do das politicas publicas, e em certa
medida, essas acdes governamentais precisam da legitimacdo da sociedade, trazendo para
perto a importancia da opinido publica.

As novas tecnologias de comunicacdo e informa¢do mudaram a forma como nos
comunicamos ¢ nos informamos. Como reconhecemos, a informacao ¢ fundamental para
assimilagcdo de conhecimento e opinides, ¢ assim, também a constru¢ao da democracia. Estas
novas tecnologias podem agregar na popularizagdo da informagdo e fortalecer o sistema
democratico. Todavia, sabemos que as novas tecnologias nem sempre sdo usadas em

beneficio das sociedades. O fendmeno da desinformagdo se tornou uma epidemia de
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informagdes falsas propagadas nas redes sociais. A desinformagdo se tornou um problema
virtual, com impactos reais, como a desestabilizacdo da esfera politico social.

Neste mesmo sentido, o fendmeno da desinformag¢do também pode apresentar
determinado grau de proximidade com a efetivagdo das politicas publicas, a medida que pode
atuar como um manipulador da opinido publica, € como apresentamos, tem causado danos
irreparaveis a regimes democraticos.

Como vimos, o processo desinformacional ganhou amplitude na ultima década em
todos os lugares do mundo, a exemplo das elei¢des norte-americanas de 2016, as discussoes
em torno do Brexit ¢ as clei¢des brasileiras de 2018. A desinformagao deixou de ser uma
ocasionalidade ou apenas informagdo falsa descompromissada e virou uma maquina de
manipulag¢do social com interesses diversos sendo usada por governos, politicos e empresas
privadas. Virou também um negocio rentdvel, quanto mais cliques e compartilhamentos, mais
dinheiro. Diante deste cenario, governos, organizagdes sociais € instituigdes querem uma
resposta a pergunta: até onde a desinformacdo pode afetar a democracia? Nao temos uma
resposta definitiva. Todavia, fica claro, que sem verdade a democracia fica as cegas.

No presente trabalho discutimos e analisamos o uso da desinformag¢do no governo
Bolsonaro e seus impactos nas politicas publicas. Identificamos que a desinformacgao
propagada por Bolsonaro e seus aliados tinha a clara intengdo de defender suas ideologias
politicas, manipulando a opinido publica para apoiar suas decisdes politicas, o que de certa
forma confirma nossa hipotese de que, embora a opinido publica ndo seja peca central na
construgdo de uma politica publica, ela € pano de fundo e pode, em certa medida, ser usada
por agentes em interesses individuais. Neste sentido, o trabalho, estd longe de querer
solucionar esse debate, mas sim, mostrar a complexidade do fendomeno e sua relevancia
sociopolitica.

Precisamos repensar a influéncia e dependéncias destas novas tecnologias nas nossas
vidas. O capitalismo digital tornou a desinformagao rentavel e destrutiva para as democracias.
Para combater a desinformagdo se faz necessario resgatar os principios da democracia,
delegar mais poder de decisdo aos cidaddos, fortalecer a confrontagdo de opinides e tornar a
democracia verdadeiramente participativa. Discutirmos a relagdo: desinformagdo, opinido e

politicas publicas ¢ fundamental para a defesa das democracias.
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