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RESUMO

O presente trabalho trata de uma anélise do contexto em que se encontra o Consentimento
como mecanismo de viabilizacdo do compartilhamento de dados pessoais no Open Finance
no Brasil. Nesse sentido, foi promovido um estudo a partir de metodologia de pesquisa
exploratdria a partir da analise documental e bibliografica sobre o tema estudado. Além disso,
foi feita a analise de Telas de experiéncia bem como de Termos e Condi¢des de Uso no Open
Finance em variadas institui¢des financeiras participantes, de forma a entender dentro de uma
perspectiva pratica como tem ocorrido a aplicabilidade do consentimento no sistema, de
forma a possibilitar uma conclusdo critica a respeito do desenvolvimento do sistema

financeiro aberto no Brasil.

Palavras-chave: Open Finance; Consentimento; Protecao de Dados Pessoais.



ABSTRACT

This paper seeks to analyse the context in which consent finds itself as the tool for allow the
sharing of personal data in Open Finance in Brazil. In that regard, the subject was studied
through the methodology of exploratory resarch from the analysis of related documents and
literature. Furthermore, the study followed through the analysis of experience screens as well
as Terms and Conditions for the Use of Open Finance in diverse participating financial
institutions, as a way to understand practically how consent has been applied in the system,
and to allow for a critical conclusion regarding the development of the open financial system

in Brazil.

Keywords: Open Finance; Consent; Personal Data Protection.
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1. INTRODUCAO

O sistema financeiro no Brasil ¢ reconhecidamente marcado por um alto teor de
concentracdo de mercado e informagdo, motivado especialmente por algumas poucas
instituicdes que tiveram, durante décadas, um controle significativo sobre o publico

consumidor no pais.

Nao obstante isso, ao longo dos ultimos anos temos enxergado a emergéncia de
competidores no segmento financeiro nos mais diversos pontos de atuagdo, partindo dos
mercados de crédito, seguros, investimentos, wealth. Tal fendmeno tem derivado,
especialmente, de uma modernizagao tecnoldgica ostensiva e exponencial, que transformou o
ecossistema financeiro e incentivou o surgimento de novas solugoes.

E nesse contexto de inovagdo e competi¢io tecnoldgica que vemos a atuagdo de
entidades regulatérias e do legislador em propor mudancas juridicas que tem impactado
cotidianamente a realidade do sistema financeiro, sendo um dos principais destaques dessa
atuag¢do a Resolucdo Conjunta n° 01 de 2020, que, promovida pelo Banco Central do Brasil
(BCB), iniciou a estruturagdo do Open Finance como um modelo de abertura de concorréncia
no sistema financeiro a partir do trafego padronizado e acessivel de informagdes, pautado
especialmente a partir da nog¢do de autodeterminacao informativa e portabilidade de dados
pessoais, trazidas para o ordenamento no contexto da Lei n* 13.709/2018, a Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Nesse intuito, sera feita uma analise a respeito do vinculo existente entre Open
Finance, seus objetivos, e a LGPD, seguidas por uma avaliacdo a respeito do contexto em que
se desenvolveu a concepcdo do consentimento como viabilizador do exercicio da
autodeterminagdo informativa. Apos essa analise inicial sobre o consentimento, passaremos a
verificar os muitos obstadculos que permeiam essa base legal na realidade de Big Data e de
fluxos cada vez mais complexos de informacdes e dados pessoais, que levam ao
questionamento sobre a sustentabilidade desse modelo na contemporaneidade, e considerando
esses pontos, sera feita analise pautada nas medidas regulatorias tomadas pelo BCB para

assegurar o seu pleno exercicio no contexto do Open Finance,
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Por fim, passaremos a avaliar na pratica como o consentimento tem sido aplicado no
Open Finance, mediante analise das interfaces de compartilhamento de dados em algumas das
institui¢des participantes, na tentativa de compreender se estdo sendo atendidos os requisitos
do BCB nos termos da regulamentagdo, bem como se essas medidas de fato sdo suficientes

para atender os requisitos do consentimento sob os principios da LGPD.
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2. AINSTITUICAO DO OPEN FINANCE NO BRASIL, O CONSENTIMENTO, E
SUA RELACAO COM A LGPD.

Quando falamos de Open Finance, ou sua concepgdo mais antiga, o Open Banking,
estamos tratando do que seria efetivamente uma ferramenta para o estabelecimento de um
sistema financeiro aberto, sendo este compreendido a partir da concep¢do de que seria
possivel conferir ao consumidor participante desse segmento da economia a possibilidade de
acessar ¢ contratar abertamente entre os diversos ofertantes de bens e servicos, fortalecendo
seu poder de escolha, ao mesmo tempo em que facilitando, do lado da oferta, o fluxo de
informagdes necessario para fortalecer a competitividade e a capacidade de segmentagao dos

agentes para disponibilizar os produtos mais adequados ao respectivo consumidor.

De uma perspectiva regulatoria, podemos compreender o Open Finance como uma
resposta as tendéncias anti-competitivas da economia de dados no sistema financeiro, em que
quem possui a maior quantidade de informagdes sobre os consumidores possui maior forga
competitiva (ARNER, et. al. p.7.). O Open Finance se ampara na convic¢ao de que os dados
bancérios sdo de propriedade dos consumidores, e ndo das instituicdes financeiras, com uma

no¢ao de titularidade pautada na protegao de dados (VIOLA, 2020, p. 4)

Viola (2020. p. 5) em citacdo a Zanatta e Abramovay, destaca que ha um vinculo
importante entre a maior autonomia do consumidor e o direito concorrencial, ja que a abertura
para a circulacdo de dados obriga as grandes instituigdes financeiras a garantir acesso a
informacdes pelos competidores, estimulando uma desagregacdo dos servigos financeiros,
hoje concentrados nos grandes players. Esse ponto ¢ destacado por Baqueiro e Silveira

(2020), a0 mencionarem, em relagdo ao sistema financeiro:

Nesses mercados, os dados atuam como verdadeiros vetores da atividade econdmica
¢ desempenham papel crucial na estratégia de negdcios e no processo decisorio dos
agentes economicos, que passam, cada vez mais, a desenvolver formas e meios de
gerar e capturar dados, tomando a exploragdo dos dados como uma ferramenta
substancial para melhorar a eficiéncia de processos produtivos, prever tendéncias de
mercado, direcionar publicidade e ofertas personalizadas, antecipar expectativas e
comportamentos.

Nesse sentido, a estruturacdo de um sistema de open banking significa o
reconhecimento da importancia econdémica e competitiva dos dados e do big data,
que podem figurar como barreiras a entrada, fonte de poder de mercado e vantagem
competitiva.
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Nesse panorama, temos que intermedidrios financeiros tradicionalmente coletaram
vastas quantidades de dados relacionados aos seus consumidores, ao longo de um amplo
periodo de tempo, o que gerou um grau de ineficiéncia quanto ao uso desses dados, uma vez
que se encontravam limitados a unidade de negocio desses intermedidrios individualmente,
sem possibilidade de compartilhamento e utilizagdo por demais agentes dentro do mercado
(ZETZSCHE, et al, 2019, p.22). O Open Finance, por sua vez, vem com o0 objetivo de impor
a obrigagdo desses agentes em compartilharem os dados de uma forma padronizada e
acessivel, reduzindo assimetrias existentes entre os agentes econdmicos € aumentando a
pressdo competitiva com subsequentes beneficios aos consumidores (BAQUEIRO;

SILVEIRA, 2020)..

Em complemento a esses entendimentos, conseguimos enxergar impactos reais na
implementagdo do sistema financeiro aberto ao redor do mundo. Segundo dados do Relatorio
de Impacto da Open Banking Implementation Entity (OBIE), ente regulatério responsavel por
estabelecer as diretrizes do sistema no Reino Unido, embora ainda apenas uma estimativa
entre 7.5 e 8.5% dos clientes digitalizados estivessem utilizando do Open Banking até agosto
de 2021, foi possivel verificar uma satisfacdo elevada, com 75% dos usuarios informando ter
maior controle sobre seu dinheiro, além de 62% ter conseguido reduzir despesas
desnecessarias € 65% conseguiu controlar melhor seu or¢camento, o que ajuda a ilustrar as
consequéncias significativas que a acessibilidade e visibilidade facilitadas das informacodes
financeiras pode ter no mercado de consumidores, contribuindo significativamente na

qualidade de vida das pessoas.

No caso brasileiro, o Open Finance ja avanga com nimeros expressivos, € segundo o
ultimo Relatério Trimestral da Estrutura Inicial do Open Finance Brasil, o niimero de
consentimentos ativos ja atingiu mais de 9,6 milhdes, sendo 6,3 milhdes para clientes Unicos,
representando um crescimento de 43,3% entre setembro de 2022 e junho de 2022. Segundo o
mesmo relatorio, ja existem mais de 800 institui¢cdes ativas no diretérios de participantes,

sendo que estas compdem mais de 150 conglomerados diferentes.
No centro de toda essa questao, conforme mencionado acima, esta a possibilidade de

trazer o Big Data, o tratamento de um volume crescente de dados em alta velocidade a fim de

obter e enriquecer as informacdes sobre os seus titulares (MAGRANI, 2019, p.22-23), para o
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mundo das finangas, mudando a forma como os fornecedores de servicos financeiros e os

consumidores interagem entre si.

Nesse sentido, o0 Open Finance ¢é regido no Brasil pela regulamentacao do BCB, mais
especificamente a Resolu¢ao Conjunta n® 01 de 2020, que o define, em seu art. 2° como o
“compartilhamento padronizado de dados e servigcos por meio de abertura e integracdo de
sistemas”, sendo este fenomeno vinculado a alguns objetivos principais, como o incentivo a
inovagdo, promog¢ao da concorréncia, aumento da eficiéncia ¢ a promocao da cidadania

financeira, nos termos dos incisos do art. 3° da mesma regulamentacao.

No cenario aqui abordado, temos entdo uma situagdo de transmissdo elevada de
informagdes pessoais e financeiras, no cerne da inovacgdo prevista pelo Open Finance. Nesse
caso, podemos adotar a definicdo da LGPD, que entende os dados pessoais como a
“informagdo vinculada a pessoa natural identificada ou identificavel”, nos termos do art. 5%,

inciso 1.

Partindo dessa definicdo, COTS (2019, p. 71), indica que a LGPD adotou o conceito
expansionista de dados pessoais, assim definidos a partir ndo apenas de uma concepgao sobre
os dados que imediatamente identificam uma pessoa natural (a exemplo do nome, nimero do
CPF, e imagem), mas abarca os dados em geral, que, quando vinculados, tornam a pessoa
identificavel. No caso do sistema financeiro aberto, os dados transmitidos abrangem uma
vasta gama de informagdes, sendo que no caso das que dizem respeito aos clientes, podemos
destacar as informagdes cadastrais, incluindo de identificagdo, qualificagdo e relacionamento,
além de transacionais junto a instituicdo, bem como informagdes referentes a servigos e
propostas contratados, nos termos da delimitacdo do art. 5°, § 3° da Resolucdo Conjunta n° 1

de 2020, e a complementagdo da Instru¢cdo Normativa n® 96 de 14 de abril de 2020.

Partindo dessas defini¢cdes, conseguimos destacar que o BCB tomou o cuidado de
reconhecer, dentre as informagdes envolvidas no Open Finance, aquelas que estariam
relacionadas ao cliente e permitiriam a sua identifica¢do, o que leva a necessidade de maiores
cuidados no fomento a circulacao desses dados. Além disso, podemos verificar que houve
atencao na Resolucao Conjunta n° 1 de 2020 em abarcar alguns do principios previstos na
LGPD, como ¢ o caso do principio da transparéncia, visando possibilitar a comunicagao clara

e objetiva sobre o uso dos dados, do principio da seguranga, pautado no zelo sobre o sigilo
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dos dados tratados, do principio da qualidade dos dados, possibilitando a interpretacdo de
dados que estejam atualizados, sejam exatos e tenham clareza, além do principio do
tratamento nao-discriminatorio, com o objetivo de evitar consequéncias negativas € com

potencial excludente em relacdo aos titulares (BLUM, 2021).

Quando levamos em consideragdo os pontos abordados acima, ¢ importante entender
que ndo se trata de situacdo isolada, uma vez que por maior que seja o impacto do Open
Banking na realidade do sistema financeiro, 0 mesmo se encontra em um contexto
socioecondmico muito maior, no qual a convivéncia com a tecnologia integrou de tal forma a
vida humana, que temos como resultado um estado continuo de hiperconexao, isto é, uma
situacdo de constante disponibilidade dos individuos em relacdo as atuais redes de
comunica¢do, no qual se encontram conectados a todo o momento, sempre acessiveis, €

sujeitos ao armazenamento ininterrupto de seus dados (MAGRANI, 2019, p.20).

E dentro desse contexto de coleta e fluxo continuo de informagdes que a propria
conceituagdo do direito a privacidade se viu forcada a evoluir globalmente. Se antes a
privacidade era vista a partir de uma concep¢do meramente negativa, a partir do “direito a ser
deixado s6” (DONEDA, 2020, p. 31-32), a medida em que se transforma a realidade, e ¢ cada
vez mais evidente o continuo e permanente fluxo de coleta e tratamento de informacdes
pessoais, a privacidade precisa se adaptar, e passou a ser vista ndo s6 como uma liberdade
negativa, mas como uma liberdade que confere o poder ao titular do direito de exigir e de
determinar a forma como e por quem as suas informagdes sdo tratadas, transformando-se em
liberdade também positiva (MENDES; FONSECA, 2020, p.511), Nesse sentido, Doneda
(2020, p 34-35) afirma:

Sem perder de vista que o controle sobre a informagdo foi sempre um elemento
essencial na defini¢do de poderes dentro de uma sociedade, a tecnologia operou
especificamente a intensificagdo dos fluxos de informagdo e, consequentemente, de
suas fontes e seus destinatarios. Essa mudanca, a principio quantitativa, acaba por
influir qualitativamente, mudando a natureza e os eixos de equilibrio na equagao

entre poder — informacdo — pessoa — controle. Isso implica a necessidade de
conhecer a nova estrutura de poder vinculada a essa nova arquitetura informacional.

Extraimos, entdo, que a medida que a transformagdo tecnoldgica modificou o
equilibrio de poder em relagdo ao acesso e ao controle das informagdes de cada pessoa,
tornou-se essencial reestruturar a concep¢do de liberdade na privacidade, para que possa

promover de maneira mais assertiva o equilibrio e a efetividade do direito nas relagdes
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verticais e horizontais. A partir disso, Bioni (2020), destaca que as primeiras leis voltadas
para a prote¢do de dados tiveram um papel principal na regulamentacdo do processamento
massivo de informagdes pelo Estado Moderno, que por muito tempo foi o principal
concentrador de dados, mas, a medida que o desenvolvimento tecnologico se propagou,
constatou-se a necessidade de transcender a esfera governamental, exigindo uma estrutura
normativa que atue considerando o aumento na quantidade de atores e de bancos de dados.
Nesse sentido, Magrani (2019), em citacao a Rodota (2008), ira definir privacidade como o
“direito de manter o controle sobre suas proprias informagdes e de determinar a maneira de
construir sua propria esfera particular”, o que ¢ representativo da forma como a protecdo de
dados evoluiu como direito de assertividade do titular sobre os rumos do tratamento sobre a

informacao.

E nesse contexto de liberdade positiva que se inserem as novas geragdes de leis de
protecdo de dados pessoais, conforme abordadas por Bioni (2020), que passam a ser pautadas
sobre a responsabilidade do proprio titular sobre a sua protecdo, que escolherd e definird a

forma de seu uso.

A partir dessa nova centralidade do titular, os marcos regulatorios em nivel global irdo
fortalecer cada vez mais o papel do consentimento e consequentemente da autodeterminacao
informativa como bases para o exercicio do direito a privacidade na esfera das relagdes tanto
horizontais quanto verticais (Bioni, 2020), o que culminara na gestacdo de grandes marcos
legais, a exemplo do General Data Protection Regulation (GDPR), na Unido Europeia (UE),
promulgado em 2016 e, no enfoque deste trabalho, a LGPD, lei responsavel por regulamentar
e estruturar o regime de protecdo de dados pessoais no Brasil, promulgada em 2018. A
propria legislagdo, em seu art. 6°, define a autodeterminag¢do informativa como um dos
direitos dos titulares dos dados pessoais, sendo esta a capacidade do individuo de determinar
como suas informagdes estdo sendo tratadas por cada controlador (BIONI, 2020). A LGPD
em si adota uma série de principios que estardo vinculados ao cumprimento dessa nova
autonomia e poder do titular, incluindo transparéncia, livre acesso, finalidade e necessidade

(BRASIL, 2018).

Nesse cenario, o que enxergamos ¢ que esse fortalecimento da posigdo do titular gera
uma série de questdes relevantes quanto a legitimidade do tratamento concedido aos dados

pessoais, e especialmente o quanto isso terd impacto no irrefreavel fluxo de inovacdo
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tecnologica no qual estamos imersos, a medida que emergem as regulamentagdes. Nessa
oOtica, Magrani (2019, p.61-62), levanta a preocupagdo sobre o quanto a regulamentacao pode
atuar a ponto de ndo sufocar a inovagdo tecnologica e impedir o desenvolvimento, deixando
aberta a possibilidade de aperfeicoamento da tecnologia, pautando-se na necessidade de
regular os abusos, € ndo restringir o florescimento tecnoldgico com base apenas no que ha de

pior.

Considerando a centralidade conferida ao titular no que tange ao tratamento das
informagdes pessoais, temos que os marcos legislativos se apresentam cada vez mais focados
em buscar vincular o processamento ¢ as operagdes feitas pelos agentes no mercado e no

Estado de forma a permitir a continuidade da autodeterminacao informativa.

Tendo isso em mente, no caso da LGPD, a legitimidade do tratamento, no que se
refere a sua fundamentagdo, se encontra nos arts. 7° ¢ 11°, em que, no primeiro, se destacam
nove formas gerais de conferir base ao processamento das informagdes pessoais, €, no caso do

segundo, as formas especificas conferidas ao tratamento dos dados pessoais sensiveis.

Evidentemente, quando abordamos o cendrio de autonomia e poder do individuo sobre
a sua informagao, o consentimento acaba por se sobressair, dado que ¢ a forma mais clara de
exercicio dessa for¢a. Esse ponto €, inclusive, enfatizado por Doneda (2020, p.291-292), ao
indicar que hé uma sensibilidade significativa do consentimento para a disciplina de prote¢do
de dados pessoais, ja que ¢ ele o ponto central que oportuniza a estruturagdo, a partir da

autonomia da vontade, da circulacao de dados e dos direitos fundamentais.

Isso ¢ algo que enxergamos na LGPD, e Bioni (2020) destaca que os principios € o
proprio conteudo da lei se preocupam em dar uma carga participativa do individuo sobre o
fluxo de suas informagdes pessoais, através de um consentimento que, quando utilizado como
base legal, deve ser livre, informado, inequivoco e especifico, e, ainda, uma série de
principios que giram em torno do individuo, pautados justamente na ideia de que o titular
deve ser empoderado com o controle de suas informagdes pessoais, com autonomia e

participagao ativa.

No fundo, podemos entender que a centralidade do consentimento acaba por ser um

fator culminante da evolucdo legislativa e regulatoria nas ultimas décadas, que optou por
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apostar no individuo e sua capacidade racional para controlar as suas informagdes pessoais

(BIONTI, 2020).

Tendo todos esses pontos em mente, ndo ¢ de se surpreender que o consentimento
acabou por se tornar a base legal prevista pelo BCB a fim de promover a estruturagdo no
Open Banking. Nesse sentido, o §3° do art. 5° da Resolugdo Conjunta n® 1 de 2020 destaca
que ¢ necessario a obtencao do consentimento do cliente para fins de compartilhamento de
dados de cadastro e de transacoes, além dos referentes aos servigos de inicia¢ao de transacao

de pagamento e encaminhamento de proposta de operacdo de crédito.

Tal consentimento ¢ definido no inciso VIII da Resolugdao Conjunta n° 1/2020 como
“manifestacdo livre, informada, prévia e inequivoca de vontade, feita por meio eletronico,
pela qual cliente concorda com o compartilhamento de dados ou de servigos para finalidades
determinadas”, tratando-se de redagdo praticamente idéntica a do inciso XII do art. 5° da
LGPD. Nesse caso, o compartilhamento devera ser solicitado de forma clara, objetiva e
adequada, para uma finalidade determinada, com prazo de validade, e discriminando a
transmissora dos dados, bem como aqueles que serdo objeto do compartilhamento, e precisa
acontecer através da instituicdo receptora, isto €, a que acessa os dados do titular em outra
institui¢do, nos termos do art. 10, caput e §1° da Resolu¢ao Conjunta n° 1/2020, assumindo

um carater préoximo com o exercicio do direito a portabilidade de dados.

Aqui ¢ valido fazer uma diferenciacdo entre a portabilidade e o compartilhamento de
dados, especialmente no caso do Open Banking, em que vemos uma portabilidade de dados,
no lugar de servigos, conforme se vé em outros casos do direito do consumidor brasileiro. A
portabilidade dos dados, inicialmente, busca levar os dados pessoais do titular a um novo
fornecedor, sem necessariamente interromper a prestacdo existente de servicos - dada a
natureza da informacdo, que ¢ facilmente copiada e pode ser tratada simultaneamente por
distintos controladores -, visando a transmissao e reutilizagdo dos dados, conforme previsto
nos direitos do titular no art. 18, V da LGPD (VIOLA, 2021, p. 4-5). No caso do uso
compartilhado dos dados, ndo ha um exercicio do direito pelo titular, a0 mesmo tempo em que
nao ha prejuizo a esses direitos, sendo pautado o compartilhamento, na realidade, em uma das
bases legais legitimas previstas na LGPD, sendo o consentimento apenas uma delas e,

portanto, ndo exercendo o papel central que enxergamos no caso do Open Finance.
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Dentro desse contexto abordado, avaliamos que o Open Finance busca fortalecer, no
que se refere as informagdes relacionadas aos titulares, o poder de optar ou nao pela aderéncia
a portabilidade dos dados. Isso ¢ algo que enxergamos na propria Resolucdo Conjunta n°
1/2020, cujo art. 10, §3° veda o consentimento do cliente por meio de contrato de adesdo,
formuldrio com opg¢do de aceite previamente preenchida, ou de forma presumida, sem
manifestagdo ativa pelo cliente. O resultado disso ¢ que sempre ha a necessidade de
posicionamento do titular, sem qualquer vinculagdo entre o compartilhamento dos dados

dentro do Open Finance e a utilizagdao dos demais servigos da instituicdo financeira.

A partir disso, temos uma situacdo em que o Open Finance se propoe a conferir ao ao
consumidor liberdade e controle, através do consentimento, no uso dos dados a fim de
transitar com facilidade entre as instituigdes financeiras, facilitando sua capacidade de escolha

aos servigos que melhor se encaixem as suas necessidades (VIOLA, 2020, p.5-6).

No entanto, apesar dessa estruturagdo bem vinculada a LGPD por parte do BCB,
permitindo uma supremacia do consentimento ¢ do controle do titular sobre os dados pessoais
compartilhados e operacionalizados no ambito do Open Finance, o que precisa ser
problematizado ¢ o carater de dificil aplicabilidade e efetividade desses sistema, quando
tratamentos de uma estrutura que se insere no ambito da Big Data, em que se pode constatar,
conforme abordado por Bioni (2020), uma continua complexidade e fluidez do fluxo
informacional, que se depara com as proprias limitagdes cognitivas dos titulares, que tém
minada a sua capacidade de tomar decisdes efetivas sobre as consequéncias e riscos do
compartilhamento das informacdes, o que se insere no ambito da chamada crise do

consentimento, a qual serd abordada a seguir.
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3. DA CRISE DO CONSENTIMENTO, SEU COMBATE E IMPACTOS NO OPEN
FINANCE.

O consentimento, essencialmente, ¢ uma expressdo da livre escolha, intimamente
conectado a autonomia pessoal (SCHERMER et al., 2014, p 174), e, em razdo disso, para ser
uma efetiva manifestacdo dessa autonomia, € preciso que seja dotado de algumas
caracteristicas relevantes. No caso da LGPD, verificamos que o consentimento precisa ser
“manifestacdo livre, informada e inequivoca da vontade”, obtendo um significado parecido na

regulamentacdo do Open Finance.

A partir da definicdo da LGPD, extraimos a necessidade de atender a trés critérios

principais: o consentimento precisa ser livre, informado e inequivoco.

Analisando de maneira mais aprofundada, podemos entender que o consentimento,
quando livre, esta intimamente ligado a nocao de auséncia de coer¢ao, de forma que o titular
nao pode ser compelido a consentir com o tratamento de seus dados pessoais, sendo
necessario haver o poder de escolher quais dados pode ou ndo fornecer, a depender da

necessidade e finalidade do tratamento (MURINO, 2018).

O consentimento informado, por sua vez, implica em um entendimento substancial do
titular sobre o consentimento sendo dado na respectiva transacdo, com capacidade e
informagdo suficiente para possibilitar ao titular um julgamento moral sobre o contexto e as

consequéncias do consentimento sendo fornecido (SCHERMER et al, 2014, p. 172).

Por fim, a no¢@o de consentimento inequivoco implica em um consentimento que nao
seja ambiguo, e seja vinculado a manifestacdo positiva do titular, com uma acdo que possa
inferir, ou que torne absolutamente clara a concessdo do referido consentimento. Ndo pode
haver, entdo, uma aceita¢ao passiva, em que o siléncio do titular ¢ considerado consentimento

(MURINO, 2018)

Considerando os pontos abordados acima, conseguimos avancar no entendimento de

que a legislacao e regulamentacdo de protecdo de dados desenvolveu uma nog¢ao completa
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sobre o consentimento, que, em teoria, seria capaz de atender as principais necessidades sobre

0 seu reconhecimento.

Contudo, tal compreensdo sobre o consentimento também ¢ confrontada, no contexto
da sociedade hiperconectada, com o cenario no qual o titular, a fim de conseguir utilizar e
beneficiar dos servigos e ofertas dentro da economia digital e informacional, em que se ¢
concedido o aceite com o objetivo principal de afastar o obstaculo da solicitacdo de
consentimento e obter o beneficio desejado, sem necessariamente se compreender a extensao

e complexidade do uso dos seus dados (OLIVEIRA; TAVARES FILHO, 2021).

Nesse sentido, Bioni (2020) também discorre sobre a centralidade do consentimento

no espectro regulatorio:

Em que pese ter sempre havido diividas em torno da racionalidade e do poder de
barganha dos titulares dos dados pessoais que eles empreendessem um controle
efetivo sobre seus dados pessoais, 0_consentimento permaneceu sendo o elemento
nuclear da estratégia regulatoria da privacidade informacional. A sua adoragdo pode
ser traduzida pelo ciclo de adjetivagdes recebido ao longo desse trajeto, seja no
direito comunitario europeu, seja no que diz respeito as leis setoriais e geral de
prote¢do de dados pessoais no brasil, o consentimento tido como informado, livre,
expresso. especifico e inequivoco confirma esse processo de veneracao.

Trata-se, sobretudo, de um processo de revigoramento dessa estratégia regulatoria
que, forjada nos anos 1980, conduz a um refratario protagonismo do consentimento.

O saldo desse percurso ¢ apostar no individuo como um ser capaz, racional e habil

para controlar as suas informacdes pessoais. Tem-se. assim, um quadro regulatorio
encapsulado por uma compreensio reducionista do_conteudo a que se deve referir

autodeterminacdo informacional que, passadas mais de duas décadas, ndo mais se
ajusta ao contexto subjacente dos dados pessoais como ativo econdémico em
constante circulagdo e que modula o livre desenvolvimento da personalidade dos
cidadaos. (grifamos) (p. 158-159).

A partir do elencado acima, passamos a discutir o que motiva essa necessidade de
transformagdo no aparato regulatorio, pautada no crescente enfraquecimento do

consentimento.

Schermer et al (2014, p. 176), apresentardo a argumentagdo pautada em trés efeitos
principais da exigéncia constante do consentimento: excesso de transa¢des de consentimento
(consent transaction overload), excesso de informacao (information overload) e inexisténcia

de escolha significativa (absence of meaningful choice).
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No cendrio de sobrecarga de transacdes de consentimento, podemos pensar no cenario
geral de fadiga de consentimento. Esse foi um ponto, inclusive, abordado pelo proprio EDPB
em sua Guideline n° 05/2020, mencionando a perda de efetividade quanto ao consentimento

devido a excessiva presenca de solicitacdes de clique para o tratamento dos dados.

Bioni (2020, p. 173), aborda a situacdo de “vigilancia distribuida" na economia
moderna, em que, diferentemente do que se poderia imaginar em obras ficticias de vigilancia
constante ¢ permanente do individuo, o processo de captura e observagao individual na
economia da informagdo ¢ pautado por atores diversificados e espalhados por todos os
espacos da vida humana, o que gera um cenario de “vigilancia opaca, dispersa, intensiva ¢
extensiva” (BIONI, 2020, p. 174), com consequente menor visibilidade do cidaddao quanto a

pratica de vigilancia.

A realidade esconde um quadro mais problematico que a ficgdo. A fluidez dos dados
pessoais resulta em um complexo fluxo informacional, tornando-se necessario
reavaliar a estratégia regulatoria focada na capacidade de o titular dos dados
pessoais controla-los. A anotada fluidez das informagdes pessoais deixa para tras os
seus titulares, mistificando, ainda mais, a cren¢a da autodeterminagdo informacional,
pelo menos como sindénimo do mero consentimento do cidaddo. (BIONI, p. 174)

Schermer et al (2014, p.176) abordarao isso ao indicar justamente que uma visao hiper
enfatica na autoriza¢ao autonoma, quando ocorrendo dentro de um cendrio avassaladoramente
diversificado e liquido de coleta e tratamento das informagdes pessoais, gerara o excesso de

transagdes, com resultado pratico de solicitagdes demais para um unico individuo considerar.

Ao mesmo tempo que temos uma excessividade de transagdes de consentimento,
temos, ainda, a excessividade de informagdo, que compromete o consentimento. Conforme
abordado por Schermer et al (2014, p. 177), o consentimento informado ¢ baseado em

informag¢do adequada, normalmente fornecida ao titular a partir das Politicas de Privacidade.

Manganello (2019, p.7) destaca que a necessidade do consentimento informado esté
bem vinculada as exigéncias regulatérias, que fortalecem um modelo pautado na importancia
do fornecimento de informagdes acuradas e detalhadas ao titular quanto ao processamento dos
dados pessoais. Tal énfase, contudo, embora coerente com a visao do titular como um agente
participante e ativo no processo de tomada de decisdo, teve sua eficiéncia prejudicada,

paradoxalmente, pelos mesmos pontos comportamentais que a incentivaram, tendo em vista
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que, com o desenvolvimento e complexificacdo dos servigos digitais e conectados a internet,
até mesmo usudrios engajados passaram a ter dificuldade em entender como seus dados
estariam sendo utilizados, e a acessibilidade das politicas permaneceu, no sentido da

linguagem, dificil e com dialeto muito juridico (MANGANELLO apud CAROLAN, 2019.
p.7).

Nessa mesma oOtica, Bioni (2020, p. 175), aponta a racionalidade limitada (bounded
rationality) do ser humano, sendo pouco provavel que esteja capacitado a compreender o
complexo ecossistema formado pela miriade de operadores e controladores de dados pessoais,
dadas as suas habilidades cognitivas que ndo permitem a absor¢do, memorizagdo e
processamento de todas as informagdes relevantes quanto ao tratamento de dados pessoais
para possibilitar uma tomada de decisdo eficiente. Sob essa 6tica, o excesso de informagdo

acaba, por sua vez, por também desinformar (BIONI, 2018, p.199).

Tene (2013, p. 1246) coaduna com tal entendimento quanto as limitagdes do

consentimento, € destaca:

Embora intencionando o empoderamento dos individuos, o modelo de
privacy-as-choice, de fato, os deixa confusos e empobrecidos. Como frequentemente
usado na pratica, o consentimento ¢ uma distragdo. [...] Individuos ndo se
incomodam de ler politicas de privacidade, e eles ndo entenderiam se lessem. O
ecossistema de dados se tornou demasiado complexo até para a compreensdo de
experts. Melhorar o mecanismo de politicas, por sua vez, se confronta com um
paradoxo - se a informagdo ¢ simplificada, os individuos ndo estaro plenamente
informados; se a informagdo ¢ detalhada, os individuos ndo a entenderdo.
(traduzimos).

Na ordem pratica, Manganello (2018, p.13-14) apresenta alguns apontamentos dos
principais fatores que dificultam o atendimento a plena informagao no caso de exercicio do
consentimento, indicando: o tempo necessario para leitura de materiais de consentimento,
sendo praticamente invidvel para o sujeito ler todas as notas e avisos de privacidade que
recebe ao longo de um ano; a linguagem complexa e juridica, que ignora os diversos niveis
educacionais existentes quanto aos usuarios de servigos; o ambiente tecnoldgico complexo,
especialmente em vista do rédpido progresso e digitalizacdo econdmica que vivenciamos, em
que fica cada vez mais dificil compreender a extensdo do ambiente e da rede de tratamento de
dados pessoais; ¢ a previsibilidade limitada, também vinculado ao rapido desenvolvimento
tecnologico, que compreende a incapacidade do individuo em enxergar todas as implicagdes

possiveis do uso e processamento das suas informagdes uma vez concedido o consentimento.
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Os dois fatores previamente levantados ainda se somam a um terceiro efeito, conforme
apresentado por Schermer et al (2014, p. 177), que ¢ a auséncia de uma escolha significativa
(absence of meaningful choice). Esse efeito parte do entendimento que ha uma tendéncia dos
individuos de aceite completo das condi¢des do tratamento dos dados pessoais, especialmente
pela baixissima capacidade negocial, que se soma aos demais pontos ja abordados -

informacao e transagdes excessivas -, que exaurem o titular dos dados.

Nesse caso, podemos abordar o entendimento de Bioni (2020, p.175), quanto a
tendéncia do ser humano em focar nos beneficios imediatos que, no cendrio da economia
informacional, envolve o acesso a produtos ou servicos. Nesse cendrio, ha uma absten¢ao
quanto a reflexdo significativa em relagdo a concessdo de dados e prejuizos possiveis a
privacidade, considerando que tais prejuizos, se existirem, serdo distantes. Em todas as
situacdes plausiveis de prejuizo vinculados a entrega de dados, o dano efetivo somente
ocorrera apds a percep¢ao de ganho imediato no cendrio de consumo digital, o que levara o
titular a ignorar a perspectiva de risco potencial futuro em razdo do beneficio presente

(BIONI, 2020, p.175).

A propria l6gica do trade-off da economia dos dados pessoais ¢ traigoeira, portanto,
frente a tal arquitetura de de escolha de decisdes, notadamente por essa
idiossincrasia entre gratificagdes imediatas e prejuizos mediatos/distantes. A crenga
de que o cidaddo é um sujeito racional e capaz de desempenhar um processo
genuino de tomada de decis@o para controlar seus dados pessoais ¢ posta em xeque
por toda essa complexidade envolta ao fluxo das informagdes pessoais. Ele esta em
uma situagdo de vulnerabilidade especifica em meio a uma relagdo assimétrica que
salta aos olhos, havendo uma série de evidéncias empiricas a esse respeito. (BIONI,
2020, p. 176)

Schermer et al (2014,. p. 177) compartilha desse entendimento, e destaca como
propria evidéncia da auséncia de escolha significativa a natureza da relacdo juridica que se
desenrola na sociedade informacional e hiperconectada, em que o individuo busca acessar um
servico e, em troca pelo acesso, ele “permite” o tratamento de suas informagdes pessoais,
sendo que esses servicos online usualmente fornecem pouquissimo espaco para negociacao,
dada a vitalidade do uso das informagdes pessoais para o sucesso de seu modelo de negdcio,

levando a um cenario de “tudo ou nada” (take it or leave it).

Esse contexto, ¢ evidente, ndo parte apenas da propria natureza de necessidade de

fornecimento dos dados pessoais para acesso aos beneficios e servicos desejados pelo titular,
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mas também da clara assimetria existente entre o usudrio e os provedores, especialmente no
contexto de Big Data. Tene (2013, p. 1247) destaca isso ao indicar a frequente natureza
transacional do uso de dados no ambiente de Big Data, em que o individuo deseja apenas
acessar o que lhe ¢ ofertado, muitas vezes sem custo financeiro, em troca dessas informagdes
pessoais: “Eles simplesmente desejam clicar para seguir. Em certos contextos, como € no caso
de mercados monopolisticos ou oligopolisticos, essa realidade detrai até o consentimento
mais bem informado e premeditado. Os individuos simplesmente niao tém escolha”

(traduzimos).

Doneda (2020, p. 293) também comenta que o confronto com situagdes reais
frequentemente demonstra a troca critica que € oferecida aos titulares, que ou renunciam aos
servigos desejados ou revelam seus dados pessoais, o que ¢ indicativo da imensa disparidade

de meios e de poder entre quem demanda o consentimento e quem o concede.

A conclusdao tomada por Schermer et al (2014, p. 178) sobre os efeitos acima
abordados ¢ que ha uma crescente dessensitizagdo do consentimento (consent
desensitization), na qual os usudrios ndo mais tomam decisdes ativas, informadas e
inequivocas, mas apenas fornecem o seu consentimento quando solicitado. O fato em si de
que nao ha possibilidade de garantir com certeza que o titular dos dados de fato leu e
compreendeu as condigdes anteriormente a concessao do consentimento ja ¢ demonstrativo do

elevado nivel de inseguranga que permeia essa base legal MANGANELLO, 2019, p. 15).

Ao mesmo tempo em que verificamos esses pontos fracos do consentimento,
Manganello (2019, p. 8), em citagao a Karacsony (2019) ira apontar que a regulamentagao
europeia, através do GDPR, fornece bases legais que dificilmente conseguem legitimar o
tratamento de dados pessoais que ndo os estritamente necessarios para a efetivagdo de uma
atividade desejada, o que torna o consentimento em uma espécie de “carta coringa” para
autorizar um processamento mais agressivo dos dados pessoais, o que ¢ necessario no

contexto do Big Data.

Tal entendimento dificilmente se distancia do que temos no contexto da LGPD, em
que as bases legais estipuladas nos arts. 7° ¢ 11 da Lei, com exce¢dao do consentimento, sao
bastante especificas considerando a finalidade do tratamento, e legitimam um processamento

dentro apenas de uma légica do estritamente necessario. At¢ mesmo a base do “legitimo
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interesse”, prevista no caso do inciso IX do art. 7° da LGPD, necessita cumprir com alguns
critérios minimos que estdo previstos no art. 10°, com previsao expressa sobre a necessidade
de tratamento apenas daqueles dados que forem “estritamente necessarios” para o

atendimento a finalidade.

A conclusdo légica disso é que o consentimento se torna o padrao basico para garantir
legitimidade no tratamento de dados em um contexto de Big Data, favorecendo o ciclo de
problemas que foram abordados até aqui. Doneda (2020, p. 294), aponta o alto grau de

prejuizo que esse cenario pode causar a Protecdo dos dados pessoais:

Esse conjunto de caracteristicas permite caracterizar esse consentimento, se o
cotejarmos com a func¢do que dele se pretende, qual seja a de ser um instrumento para
a livre constru¢do da esfera privada, “uma ficcdo”. Sua utilizagdo pode ser
instrumentalizada pelos interesses que pretendem que seja ndo mais que uma via para
legitimar a inser¢do dos dados pessoais no mercado. Por outro lado, o consentimento
pode ser incentivado pelo proprio Estado sob a (falsa) premissa de conceder aos
cidaddos um instrumento forte ¢ absoluto para determinar livremente a utilizagao de
seus proprios dados pessoais — conforme observou Stefano Rodota, o Estado assim
teria um falso alibi para ndo intervir em uma situagdo na qual deveria agir
positivamente na defesa de direitos fundamentais — e, assim, “lavar as maos”.

Considerando todos os pontos abordados, verificamos que o consentimento
efetivamente enfrenta uma crise de legitimidade e viabilidade dentro de um contexto de fluxo
massificado e onipresente de dados pessoais, em que se destacam amplas assimetrias de
poder, somadas a uma complexidade crescente do fluxo informacional e das exigéncias
juridicas e técnicas sobre o processamento dos dados pessoais, € ainda um consequente
excesso de transagdes e solicitagdes que fogem da capacidade cognitiva humana, provocando
amplas dificuldades na viabilizacdo dos critérios essenciais do consentimento livre, informado

e inequivoco.

Nao obstante isso, podemos avaliar que ha, nos principios, direitos e diretrizes
determinantes da LGPD, estipulagdes que constituem as obrigacdes (e, considerando o
cenario apresentado acima, os efetivos desafios) para que os agentes de tratamento possam
efetivamente realizar um tratamento de dados pessoais legitimado através do consentimento.
Tais principios e direitos serdo essenciais no momento de consolidagdo e aplicacdo do
consentimento como ferramenta e base legal para a legitimacdo do compartilhamento de

dados através do Open Finance, de forma que passaremos, a partir de agora, a avaliar os
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diadlogos entre as disposi¢cdes da LGPD e a Resolugao Conjunta n® 01/2020 quanto a obtencao

do consentimento.

Quando tratando do adjetivo “livre” do consentimento, conforme previsto na defini¢do
do inciso XII do art. 5° da LGPD, podemos destacar o mencionado por Bioni (2020,
p.201-202), em que a liberdade do titular pode ser verificada a partir do seu “poder de
barganha” em relacdao ao controlador, no que se desenvolve a sua possibilidade de considerar
as opgoes disponiveis e determinar as trocas que esta disposto a realizar de maneira a melhor

acessar aquilo que deseja no ambiente da economia informativa.

A légica aqui, evidentemente, ¢ fugir do “tudo ou nada” e “take-it or leave-it” para
que seja assegurado ao titular um leque de opgdes para que o processo de tomada de decisao
se torne mais significativo e menos oprimido pelas assimetrias de poder existentes (Bioni,

2020, p.201-202)

Considerando o paragrafo terceiro do art. 9° da LGPD, que implica na obrigacao de
informar de forma destacada ao titular se o tratamento de dados pessoais ¢ necessario para
acessar um produto ou servigo, sem prejuizo ao exercicio dos direitos do art. 18 da Lei, Bioni
(2020, p.202) ira interpretar que essa disposi¢cdo incrementa-se ao conceito de consentimento
livre, e torna normativa a necessidade de expansdao das opg¢des do titular através da
granularizacgdo, sendo esta compreendida como a forma por meio da qual a autorizagdo do
titular sobre o fluxo de seus dados se torna fragmentada, possibilitando um fatiamento das

autorizagdes concedidas para acesso aos servigos desejados.

Partindo para o cenario do Open Finance, verificaremos que ha didlogo com a
concep¢do de consentimento livre da LGPD. Nesse sentido, a Resolucdo Conjunta n°
01/2020, no paragrafo primeiro do seu art. 10, menciona que o consentimento devera, no que
se refere as obrigacdes de informagdo ao titular: (i) ser solicitado por meio de linguagem
clara, objetiva e adequada; (ii) referir-se a finalidades determinadas; (iii) ter prazo de validade
compativel com as finalidades intencionadas, limitado a doze meses; (iv) discriminar a
institui¢do transmissora de dados ou detentora de conta, conforme o caso; e (v) discriminar os

dados ou servigos que serdao objeto de compartilhamento.
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E possivel verificar no art. 10 uma preocupagéo pelo regulador em assegurar um nivel
de controle maior do titular sobre os dados compartilhados, revelando tentativa de fugir da
logica de “tudo ou nada” j& mencionada previamente, sendo conferida ao titular a
possibilidade de discriminar os dados ou servigos que serdo objeto de compartilhamento, bem
como possibilitando uma selecdo adequada e especifica da instituicdo transmissora, evitando
o cenario de autorizagdo geral e absoluta de compartilhamento. A limitagdo temporal do
tratamento também segue esse mesmo objetivo, tentando assegurar que o titular ndo so tenha
controle sobre o prazo em que ¢ feito o compartilhamento dos dados, mas também possa
retomar conhecimento sobre o mesmo com uma periodicidade razoavel, evitando que perca o
controle sobre as operacdes de tratamento que estdo sendo feitas, e renovando continuamente
a finalidade desejada para o processamento e recepcao de tais informagdes pela instituigao

financeira solicitante.

De forma continua, ainda apuramos no art. 11 da Resolugdo Conjunta n° 01/2020 a
previsdo da possibilidade de agrupamento de dados, desde que asseguradas algumas
condi¢des minimas descritas no paragrafo tnico do artigo, sendo elas a identificacdo de forma
clara do agrupamento e a possibilidade de discrimina¢do dos dados pelo cliente em nivel

granular.

Avaliando o descrito tanto no paragrafo primeiro do art. 10 quanto as determinagdes
do paragrafo Unico do art. 11 da Resolu¢do Conjunta n°01//2020, enxergamos que o BCB
normatizou para o Open Finance um processo efetivo de decisdo granularizado para o
compartilhamento dos dados dos titulares, o que possibilitou efetivo didlogo junto aos
principios da LGPD para viabilizar o poder de barganha do usuario e assegurar a liberdade do

consentimento.

Nao obstante o descrito acima, ¢ importante apontar que o cenario de consentimento
granularizado, por sua vez, contém desafios importantes como um mecanismo de exercicio
viavel da autodeterminacdo informativa, tendo em vista que 0 mesmo, por sua vez, nao sé
falha em combater como agrava o cenario ja levantado a respeito do excesso de transagdes de

consentimento, com uma multiplicagdo das escolhas que precisarao ser tomadas pelo titular.

Nesse caso, Hartzog (2018, p.429), aponta justamente que o elevado nivel de controle

sobre a privacidade pode ser sufocante. Em um contexto global no qual o consentimento se
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tornou um dos principais mecanismos para o exercicio da autodeterminagao informativa, isso
implica em uma quantia cada vez maior de escolhas sendo tomadas. Tal cenario torna dificil
enxergar como usuarios comuns, sem uma expertise tecnolégica em particular, conseguiriam

facilmente transitar por esse enxame de escolhas (WALDMAN, 2020, p.106).

O caso do consentimento granularizado ainda enfrenta outro problema, que esta no
proprio design da forma com que se coleta o consentimento dentro da nossa propria realidade

de aplicativos consumidos em massa, o que ¢ apontado por Hartzog (2018, p. 426).

“(...) O controle que nos ¢ dado online é mediado, o que significa que ele ndo pode
fazer nada que ndo ser desenhado de uma forma a produzir determinados resultados.
As realidades de uma tecnologia de escala significam que os servigos que usamos
precisam ser necessariamente construidos de uma forma que limitam as nossas
escolas. Imagine um mundo em que cada usuario pudesse ditar em seus proprios
termos em uma caixa de texto no lugar de uma termo de uso padrdo. Empresas nunca
sairiam do chdo. No lugar disso, temos campos para checar, botdes para apertar,
interruptores para ativar e desativar, e outras configuragdes para mexer” (traduzimos)

Isso ainda se complementa pelo desenho em si da experiéncia, na qual o titular pode
ser direcionado pelo controlador para o compartilhamento de dados pessoais da forma mais

ampla possivel, para atingir os melhores resultados. Isso ¢ explicado por Tene (2019)

“Todos os lados sabem que os usuarios dificilmente divergem do padrao,
independente de que este seja protetivo da privacidade ou se abraga o
compartilhamento de dados. Dan Ariely explicou que a razdo para que individuos se
mantenham com o padrdo ndo ¢ que uma decisdo seja inconsequente ou de baixo
interesse, mas em verdade o oposto, que uma decisdo ¢ importante, multifacetada e
requer contemplacdo e reflexdo.” (traduzimos)

Complementando essa concepcdo, podemos entender que hd uma tendéncia
psicologica do individuo em seguir com o padrdo quando confrontado com uma escolha, o
que ¢ motivado tanto por se tratar do caminho mais “facil”, especialmente se, para fugir desse
padrao, € preciso realizar um exercicio cognitivo de trocas e identificacao da melhor escolha,
bem como em razdo de influéncias sociais, como a concep¢ao do padrdo como uma

recomendacao implicita da institui¢do (ADJERID; KORMYLO, 2021).

O resultado disso ¢ que por mais que haja uma dedicagdo das entidades regulatorias
em assegurar esse maior poder de barganha dos titulares, ainda enfrentam-se algumas
caracteristicas tipicas do cendrio ja tratado de fadiga do consentimento, que culmina em

prejudicar a efetivagdo protecao aos dados pessoais.
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Feitas as consideragdes a respeito do consentimento livre no Open Finance, seguimos
para uma avalia¢ao da questdo de garantia ao titular de que seu consentimento foi concedido

de maneira informada.

Nesse sentido, Bioni (2020, p. 198), destaca que a informacgao ¢ um preceito essencial
para assegurar a capacitagdo do titular para controlar seus dados. Nesse sentido, a LGPD, em
seu art. 9°, concebe a necessidade de acesso facilitado ao titular quanto as informagdes sobre
o tratamento dos dados pessoais, e, em seu pardgrafo primeiro, ¢ prevista a nulidade do
consentimento concedido pelo titular com base em informag¢des com contetido enganoso,
abusio ou que nao tenham sido apresentadas previamente com transparéncia, de forma clara e

inequivoca.

Por esses aspectos, a LGPD ainda define o principio da transparéncia, nos termos do
inciso VI do art. 6°da lei, como a “garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,

observados os segredos comercial e industrial”.

O dever-direito de informagdo deve propiciar, portanto, ao usudario os elementos
necessarios para o inicio de um processo de tomada de decisdo no que tange ao fluxo
de seus dados. A prestacdo de uma informagao clara, adequada o suficiente é o portal
de entrada para capacitar o cidaddo com o controle dos seus dados, sendo o proprio
adimplemento (satisfatorio) do dever-direito de informacao.

O pagamento da obrigacdo de informar deve estar, assim, vinculado a um resultado
6timo: a transparéncia do fluxo dos dados pessoais. Se, ao final, o titular for
empoderado com o controle de seus dados pessoais, ter-se-4, entdo, o seu
adimplemento perfeito. (BIONI, 2020, p.200)

Considerando o mencionado acima, verificamos que o acesso a informagdo de uma
maneira transparente ¢ condi¢ao sine qua non para o efetivo controle do titular sobre os dados

no momento de autorizacao e legitimagao do tratamento intencionado.

E tendo em mente tais fatores que a regulamentacdo do Open Finance precisou
adequar suas diretrizes de maneira a assegurar no fornecimento do consentimento o devido
acesso a informagdo pelo titular. Enxergamos isso nos ditames do § 1° do art. 10° da
Resolucao Conjunta n° 01/2020, ja previamente mencionados, € que contém condig¢des
essenciais para a obten¢do do consentimento, com inclusdo de informagdes relevantes sobre o

consentimento, a exemplo de finalidades determinadas, prazo, discriminagdo da institui¢do
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transmissora ¢ dos dados que serdo obeto do compartilhamento. Em carater complementar, o
art. 14 da Resolugdo também prevé informag¢des minimas a serem prestadas para o cliente, de

maneira a assegurar tal controle sobre o fluxo de dados pessoais.

Indo além dos atos normativos, verificamos que ha tentativa da Estrutura Inicial do
Open Finance, estrutura essa habilitada pelo art. 44, § 1° da Resolu¢do Conjunta n° 01/2020,
em fornecer diretrizes e guias quanto a forma de apresentagdo de informagdes para uma coleta
adequada de consentimento no momento de compartilhamento dos dados. Nesse sentido,
verificando a ultima versdo do Guia de Experiéncia do Usuario, elaborado pela Estrutura
Inicial do Open Finance, e divulgado na Instru¢do Normativa n® 298/2022, encontramos
algumas diretrizes importantes quanto a experiéncia de compartilhamento de dados, inclusive
com parametros para a apresentagdo das informacdes exigidas nos termos dos arts. 10 e 14 da

Resolugdo Conjunta n° 01/2020, bem como recomendagdes para o usudrio.

Para além da propria jornada de consentimento, o Guia de Experiéncia do Usuario
também contém recomendagdes a respeito dos Termos e Condi¢des de Uso do Open Finance
das institui¢des participantes, cujo checklist solicita a apresentagdo clara de informagdes sobre
a estrutura de compartilhamento dos dados, com o objetivo de assegurar a transparéncia

necessaria.

Com base no apontado, temos que o BCB, bem como as demais instituicdes
participantes da estruturacdo do Open Finance t€m se dedicado em garantir a transparéncia no
decorrer das experiéncias de usuario no momento de compartilhamento dos dados. Ao mesmo
tempo, ¢ possivel perceber que essas exigéncias continuam suscetiveis a cair no vicio de
perda de qualidade na apresentagdo das informagdes necessarias para a obtencdo do
consentimento informado, dado que as orientacdes ndo contemplam solugdes para uma
apresentacao efetiva do necessario para assegurar o exercicio do consentimento com total

conhecimento pelo titular do fluxo informacional autorizado.

Nesse sentido, conforme ja discutido previamente, a forma como a informagdo ¢é
apresentada para o titular quando considerados os pontos da Resolucao Conjunta n° 01, bem
como as diretrizes do Guia de Experiéncia podem facilmente resultar no cenario em que o
excesso de informagdo, por sua vez, desinforma, contribuindo para o cendrio ja agravado de

crise do consentimento.
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Em continuidade a andlise do consentimento no Open Finance, partimos para a
conceitualizacdo do consentimento como “inequivoco”. Sob tal adjetivo, Schermer et al
(2019, p. 175) definirdo tal conceito - considerando seu termo equivalente em inglés
(13 b 2 A : 4 . \ ~ .
unambiguous” - como a auséncia de duvida quanto a concessdo do respectivo
consentimento. Ou seja, ¢ possivel inferir de maneira clara a sem qualquer ambiguidade que
foi tomada uma decisdo por parte do titular, possibilitando uma posi¢ao conclusiva quanto ao

seu fornecimento.

Nessa esfera, podemos avaliar que o pardgrafo terceiro do art. 10 da Resolucdo
Conjunta n° 01/2020 contém vedagdo explicita para o consentimento obtido por meio de
contrato de adesdo, formulario de opg¢ao de aceite previamente preenchida ou, em uma
defini¢do mais geral, de forma presumida, isto ¢, em que se pressupde a partir de alguma
inagdo que o consentimento foi dado. Nos casos acima, enxergamos formas objetivas e claras
que o regulador encontrou de impedir condi¢des de design da coleta de consentimento que
pudessem prejudicar o titular e minar o controle sobre os dados pessoais, o que foi efetivo, e

se soma aos principais objetivos da estrutura de obten¢do de consentimento desenhada.

Conclusivamente em relacdo aos pontos acima, vemos que o BCB adotou uma série
de medidas regulatérias no sentido de definir de maneira expressa a forma legitima de
aquisi¢do do consentimento no espaco de experiéncia do Open Finance, em tentativa de
defender a receita ja conhecida quanto ao controle do titular sobre seus dados pessoais através

da autodeterminagdo informativa alimentada pelo consentimento.

Podemos enxergar essa orientacdo do Banco Central também no art. 23 da Resolucdo
Conjunta n° 01/2020, que prevé a disponibilizagdo de interfaces dedicadas ao Open Finance
padronizadas nos termos da convencao de instituicdes participantes, 0 que gerou os manuais
de experiéncia do usuario, conforme Instrucdo Normativa n® 298/2022, e os consequentes

guias publicados pela Estrutura do Open Finance.

O objetivo primario dessas disposi¢cdes tinha como foco assegurar o exercicio do
consentimento com base nos pontos previamente tratados, de uma maneira padronizada e na
tentativa de fugir dos vicios de design possiveis dentro de um contexto de mercado com

elevada complexidade de informagdes e vasta assimetria de poder entre os titulares dos dados
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e as instituigdes participantes. Nao obstante isso, quando partimos para a realidade pratica,
verificamos que ha ainda uma vasta gama de desafios no contexto de crise de consentimento,
as quais ainda permanecem no cenario do Open Finance, e serd com esse ponto em mente que
passaremos, no capitulo a seguir, a avaliar como as institui¢des participantes do Open Finance
tem oferecido sua experiéncia de compartilhamento de dados ao usuario e os desafios que isso

apresenta para o consentimento.
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4. 0 OPEN FINANCE NA PRATICA E O FUTURO DO CONSENTIMENTO

Uma vez abordadas as questdes relevantes que permeiam o debate da coeréncia do
consentimento como base legal vidvel no contexto de fluxos ostensivos de trocas de dados
presenciado no Big Data, bem com indicada a forma que o BCB atentou-se para combater as
principais dificuldades desse meio de autorizacio do tratamento de dados no cenario do Open
Finance, cabe-nos questionar como tem sido a aplicabilidade pratica desses modelos e
diretrizes apresentados pela Resolu¢cdo Conjunta n° 01/2020, bem como pelos guias e manuais

publicados posteriormente através da Estrutura do Open Finance.

Considerando isso, faremos a analise das interfaces de compartilhamento de dados,
bem como dos Termos e Condigoes de Uso do Open Finance em trés instituicdes
participantes, sendo elas o Banco do Brasil S.A. e Itau Unibanco S.A., dois bancos que, nos
termos do ultimo Relatério de Economia Bancaria do BCB, divulgado em 2021, sdo parte das
quatro maiores institui¢des financeiras do pais, e, ainda, a Nu Pagamentos S.A - Institui¢ao de
Pagamentos, uma fintech emergente voltada para o mercado de crédito com elevada margem

de contas na populagdo brasileira.

A avaliagdo a ser realizada tomard como base paradigmatica para a experiéncia de
compartilhamento de dados os artigos aplicaveis da Resolugdo Conjunta n° 01/2021, bem
como o Guia de Experiéncia do Usudrio do Open Finance, versao 3.07.01 de 25 de outubro
de 2022, cujos termos sdo parte da regulamenta¢do do Open Finance, e sdo elaborados pela

Estrutura Inicial do Open Finance.

Nos termos do art. 14 da Resolu¢do Conjunta n° 01/2020, as institui¢des participantes
devem apresentar ao cliente, no minimo, a identificacdo das institui¢des participantes, os
dados e servigos objeto de compartilhamento, o periodo de validade do consentimento, a data
de requisicdo do consentimento e a finalidade do consentimento, no caso de institui¢ao

receptora de dados.
No que tange a apresentagdo de informagdes a respeito da identificagdo de institui¢des

participantes, o Guia de Experiéncia do Usudrio orienta a instituicdo receptora a atender

alguns requisitos essenciais, sendo eles a possibilidade de busca da instituicdo transmissora
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para selecdo intuitiva por marca pelo cliente, com inclusdo de op¢do de detalhamento da
marca incluindo nome, descricdo da marca conforme diretorio de participantes, a lista de

participantes vinculados aquela marca e link de acesso ao Portal do Cidadao.

Em relagdo ao Banco do Brasil S.A., vemos no Anexo A a tela referente a opgao de
selecdo de instituigdes participantes, em que ¢ apresentada lista de marcas das instituigcdes
participantes, bem como um campo de busca. Apesar disso, verificamos uma certa dificuldade
em identificar de maneira apropriada as respectivas marcas, com repeti¢ao de varios nomes

sem um direcionamento que facilite ao usudario o entendimento da opcao sendo feito.

No Anexo A, vemos que também nao foram atendidos alguns dos requisitos minimos
exigidos pelo Guia de Experiéncia do Usudrio do Open Finance, uma vez que nio sio
apresentadas ao titular a op¢ao de obter o detalhamento sobre a marca sendo selecionada, que
deveria possuir descri¢do condizente ao apresentado no diretdrio dos participantes, bem como
nao ¢ apresentada lista efetiva das instituigdes participantes a ela vinculadas, além de nao ser
apresentado link para o Portal do Cidadao no caso de necessidade de informagdes adicionais.
Tais fatores, portanto, culminam em uma dificultacdo do entendimento e complexificacdo da

experiéncia do titular no momento do compartilhamento dos dados.

O Itaa Unibanco S.A., por sua vez, possui uma experiéncia melhor direcionada,
conforme vemos no Anexo E em que h4 espago para busca e uma discrimina¢cdo bem
ilustradas das marcas procuradas. Além disso, ¢ possivel obter informagdes adicionais sobre a
marca selecionada, gerando maior capacidade de entendimento pelo usudrio durante a
experiéncia e evitando dificultagdo. Nao obstante isso, vemos que o Itau falhou em assegurar
o cumprimento do requisito de apresentacdo da descricdo da marca conforme disponivel no

diretorio de participantes do Open Finance.

Ja a Nu Pagamentos S.A., também demonstra possuir experiéncia com adequada
apresentagdo das marcas, bem como espago para busca, conforme enxergamos no Anexo J
apesar de também falhar em assegurar na apresentacao de opg¢ao para detalhes sobre a marca,
além da sua respectiva descri¢cdo e link para acesso ao Portal do Cidaddo, o que indica o

descumprimento de Requisitos do Guia de Experiéncia do Usuério.
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De forma geral, considerando as andlises feitas quanto ao fluxo de selegdo da
instituicao transmissora, vemos que ha alguns problemas pontuais especialmente no que tange
a efetiva apresentacao de informacdes suficientes ao titular para a otimizagdo da experiéncia,
o que deriva principalmente da auséncia de uma padronizagdo mais assertiva. Nesse sentido,
apesar de melhorias serem possiveis, e nenhum das instituicdes estar em integral
conformidade com os requisitos exigidos pelo Guia de Experiéncia do Usudrio, ndo foram
apurados cendrios em que houvesse obscuridade substancial quanto ao fornecimento de
informacao ao titular, de maneira que ¢é possivel, com esforco razoavel, realizar a

identificacdo da instituicdo transmissora e seguir com a experiéncia de consentimento.

Seguindo a avaliacao das condi¢des de apresentagdo de informacgdes, temos que o art.
14 da Resolugcdo Conjunta n° 01/2020 também exige a apresentagdo minima dos dados e
servigos objeto de compartilhamento, bem como da finalidade do consentimento solicitado.
Nesse sentido, o Guia de Experiéncia do Usudrio apresenta como requisitos: (i) que seja
apresentada de forma expressa a finalidade do tratamento; (i1) que haja clareza nas categorias
de dados a serem selecionadas; (iii) que sejam apresentados agrupamentos de dados com
relacdo direta a finalidade do compartilhamento sendo solicitado; (iv) que, no caso de dados
necessarios, haja especificagdo do motivo de sua obrigatoriedade; e (v) que os dados

opcionais, se solicitados sejam correspondentes a uma finalidade também determinada.

No caso do Banco do Brasil S.A., observamos algumas situacdes preocupantes de nao
conformidade, a iniciar pela auséncia de possibilidade de selecdo dos dados que ndo deseja
compartilhar, sendo aqui criado evidente cenario de “tudo ou nada”, sendo o que vemos no
Anexo B. Além disso, para o compartilhamento dos dados ¢ oferecida uma finalidade geral e
ndo especifica, sem qualquer tipo de explicagdo quanto a efetiva necessidade para que nado
seja possivel limitar os dados recebidos pela instituicdo a0 minimo preciso para cumprir com

a finalidade desejada, conforme Anexo C.

Essa auséncia de qualquer liberdade para o titular selecionar ou limitar o
compartilhamento ¢ demonstrativo de um design hostil ao consentimento, com pouquissima
liberdade e controle do titular, que se soma a um oferecimento ineficaz de informagdes sobre
as finalidades para o tratamento, descumprindo ndo s6 os requisitos do Guia de Experiéncia

do Usudrio, mas até mesmo os principios necessarios para a efetivacdo de um consentimento
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livre e informado, conforme definicdo do inciso VIII do art. 2° da Resolu¢do Conjunta n°

01/2020 e inciso XII do art. 5° da LGPD.

Em paralelo a isso, avaliando o caso do Itatt Unibanco S.A., observamos que ha ampla
granularidade e poder de escolha para o titular quanto ao compartilhamento de dados, em que,
conforme visto no Anexo F, é possivel escolher compartilhar ou deixar de compartilhar
praticamente todas as categorias de dados, ficando a cabo do titular entender se deseja ou nao

realizar essa transa¢ao, com vasta liberdade do titular no exercicio de seu consentimento.

Apesar disso, levantamos um ponto adicional de preocupagdo, sendo este a
abrangéncia e baixa especificidade das finalidades do tratamento apresentadas, conforme vista
nos Anexo G e H , em que as finalidades sdo oferecidas em um /ink apartado da tela principal
de consentimento - de modo que seria possivel passar por toda a experiéncia de
compartilhamento de dados sem nunca visualizar as finalidades - no qual sdo apresentadas
inimeras hipoteses e finalidades do tratamento dos dados uma vez compartilhados, gerando
um cenario de efetiva dificuldade do titular em entender de maneira especifica o que
acontecera com suas informagdes uma vez transmitidas, com consequente perda de

transparéncia do fluxo de dados e prejuizo ao consentimento informado.

No caso da Nu Pagamentos S.A., nos confrontamos com cenario igualmente
preocupante, em que, conforme enxergamos nos Anexos K e L ndo ha qualquer granularidade
do consentimento quanto a opg¢ao de quais dados serdo compartilhados pelo titular, bem como
uma apresentagdo superficial e abrangente de finalidades do tratamento, que de forma alguma
justifica a necessidade de utilizagdo de quantidade tdo ampla de informagdes, violando o
principio da transparéncia, da finalidade, bem como a liberdade e necessidade de concessao

de efetiva informagao sobre o fluxo de dados para o consentimento.

Considerando os pontos abordados acima, vemos que em todas as trés instituicdes
financeiras avaliadas pudemos encontrar problemas graves na etapa do fluxo de
compartilhamento referente a selecdo dos dados que serdo recebidos. Nesse sentido,
encontramos finalidades apresentadas de maneira abrangente, obscura, pouco acessivel, além
de sem uma conexao direta quanto aos dados que estariam sendo solicitados, de maneira que
o titular dificilmente conseguiria entender para qué estd compartilhando esses dados, bem

como o que aconteceria de fato com tais dados uma vez concedido o consentimento.
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Além disso, em duas das instituigdes temos um desenho efetivamente pautado na
logica do “tudo ou nada”, em que ou se ¢ dada a autorizagdo para compartilhar os dados, ou

se ¢ negado ao titular o beneficio do servigo.

Trata-se, portanto, de cendrio demonstrativo de prejuizo ao consentimento livre e
informado no design da experiéncia dentro dessas instituigdes, representando uma fragilidade

no ecossistema de Open Finance e na legitimidade da base legal adotada.

Em continuidade a avaliacdo dessas interfaces, vemos que o art. 14 da Resolucao
Conjunta n°® 01/2020, por fim, solicita que seja apresentada a informagao quanto ao prazo do
compartilhamento dos dados, além da data do consentimento. No caso do Guia de
Experiéncia do Usuario, vemos a necessidade de apresentacio de um prazo de
compartilhamento que possa ser alterado pelo cliente, e adicionalmente o requisito de
adaptacao desse referido prazo de acordo com a finalidade do tratamento, de maneira a evitar
o compartilhamento continuo de dados especificos cuja finalidade para o tratamento tenha

sido atendida de maneira pontual ou em prazo curto.

Para esse caso, o Banco do Brasil S.A. segue a mesma tendéncia ja vista anteriormente
de limitar o poder de opg¢ao do titular, adotando uma margem baixa de op¢ao para limitagao
do prazo de compartilhamento pelo titular, usando como padrdo os 12 meses que sdo o
periodo maximo legal para o compartilhamento nos termos do inciso III do § 1° do art. 10 da
Resolucao Conjunta n° 01, mas com a possibilidade de reduzir esse prazo, por opcao do

titular, para 6 meses, conforme vemos no Anexo D.

Ja& o Itad Unibanco S.A., oferece maior controle pelo titular sobre o prazo de
compartilhamento, de maneira que pode ser visto no Anexo I a delimitacdo das opgdes entre

1, 3, 6, e 12 meses.
No caso da Nu Pagamentos S.A., vemos no Anexo M que o prazo de

compartilhamento também possui um controle razoavel pelo titular, em que ¢ possivel definir

um periodo de tratamento de 3, 6 ou 12 meses.
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Considerando a avaliagdo feita, temos que, apesar de todas as instituigdes, em maior
ou menor grau, oferecerem algum nivel de liberdade do titular para a defini¢do do periodo de
compartilhamento dos dados, existem travas no desenho da experiéncia que limitam a escolha
do cliente a periodos fixos - ndo ¢ possivel em nenhum caso escolher um prazo entre 6 e 12

meses, por GXCI’I’IPIO.

Também cabe destacar que em nenhum dos casos analisados, dada a abrangéncia e
carater generalista das finalidades apresentadas pelas instituicdes financeiras, ha a ocorréncia
do cenério em que se indica uma limitagdo do prazo por conta de tratamento pontual de dados
para atingimento de finalidade especifica, de maneira que o titular acaba tendo que se
conformar com todas as informagdes sendo constantemente compartilhadas na forma que

autorizados por prazos extensos, sem qualquer tipo de transparéncia.

Em relacdo a esse ponto, podemos verificar mais um cendrio em que a implementagao
do Open Finance tem atingido resultados divergentes e com experiéncias pouco padronizadas
dentro das diversas instituicdes, o que tem implicado em uma condi¢do de liberdade e
informagdo pouco eficiente no atendimento aos principios de transparéncia, finalidade e
necessidade do tratamento de dados pessoais e sem inovagdes quanto ao modelo e estrutura ja

previamente criticados em capitulos anteriores, minando o consentimento livre e informado.

Considerando o que foi visto até aqui, conclui-se que o consentimento no Open
Finance, mesmo nos exemplos em que hd maior concessao de controle ao titular quanto ao
compartilhamento, com alta granularizagdo e poder de escolha, ainda se depara com desafios

que tornam problematico conceber que esta autorizagado € livre e informada.

Nesse sentido, destacamos a apresentagdo constante de finalidades abertas e
generalistas, que embora transmita uma fachada de transparéncia sobre o fluxo de dados
pessoais, quando confrontada com a realidade e complexidade técnica do processamento
massivo de dados que precisa ser apresentado ao titular, transcorrem em um cendrio no qual
simplesmente ndo ha condicdo de que um titular leigo consiga entender e prever as
consequéncias das agdes tomadas, mesmo nos cenarios em que ¢ concedido alto grau de
liberdade de escolha para o titular sobre o compartilhamento, como foi visto no caso do Itat

Unibanco S.A.,
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Complementando essa conclusdo, quando observamos o checklist para os Termos e
Condi¢des de Uso no Guia de Experiéncia do Usudrio, ha a exigéncia pela “Descri¢do das
possiveis finalidades de tratamento de dados pessoais objeto do consentimento que podem ser
realizadas pela Receptora, bem como outras finalidades relacionadas ao Open Finance
(inclusive em casos de eventuais resolucdo de disputas entre instituigdes participantes,
atendimento do cliente no Service Desk, etc. esclarecendo que o tratamento de dados ocorrera

de acordo com os limites do consentimento do cliente)”.

A partir disso verificamos um interesse da Estrutura Inicial do Open Finance em
garantir a transparéncia e o atendimento a necessidade de fornecimento de informacdes
essenciais para o consentimento, possibilitando a compreensdo integral sobre o fluxo de
dados. Tal interesse, contudo, quando confrontado com a realidade do tratamento de dados
necessario para o Open Finance, revela uma situacdo impossivel de ser efetivamente

transmitida.

Avaliando dentre as trés instituicdes financeiras selecionadas pelo presente trabalho,
verificamos que em todas hd o atendimento das condi¢des do requisito do Guia de
Experiéncia do Usudario, mas destacamos a amplitude de finalidades oferecidas - o que se
associa as finalidades ja gerais e amplas solicitadas no momento do consentimento -, gerando

o cendrio de excesso de informagdes ja problematizado anteriormente.

Nesse sentido, observando o Anexo N verificamos que o Banco do Brasil S.A.
apresenta como finalidade a oferta de melhores solucdes ao cliente, sucedendo em apresentar
uma lista exemplificativa de casos de uso dos dados. Em seguida, ha a listagem de
possibilidade de tratamento dos dados pessoais para questdes autorizadas para fins de LGPD,
sendo indicada até mesmo a possibilidade de utilizagdo dos dados para “atender aos interesses
legitimos do Banco do Brasil”. Nao apenas isso, como verifica-se a possibilidade de
compartilhamento dos dados pessoais com as subsidiarias parte do Conglomerado BB,

observadas as disposi¢des da LGPD.

Em paralelo a isso, encontramos posicionamento muito similar no Itatt Unibanco S.A.,
conforme visto no Anexo O em que temos a indicagao de finalidades amplas para o uso dos
dados como ‘“conhecer melhor o seu perfil e oferecer produtos, servicos, condigdes e

vantagens e beneficios alinhados com as suas necessidades”. Ao tratar de bases e hipoteses
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legais, vemos que ha a correlacdo com a finalidade original indicada no consentimento, mas
que ¢ possivel o uso dos dados com base em outras hipdteses legais. Ao indicar a
possibilidade de revogacdo do consentimento, ¢ feita mencao generalista a situagdo em que
“algumas facilidades, condi¢des e ofertas de produtos podem ndo estar mais disponiveis”,
sendo uma apresentacdo feita de forma que prejudica o entendimento do titular sobre as

consequéncias reais do seu consentimento.

A Nu Pagamentos S.A. ndo age de forma divergente, e podemos ver no Anexo P a
indicacdo de que o tratamento de dados serd feito com base na finalidade indicada no
consentimento, para possibilidade de “recomendacdes personalizadas”; “visualizar todas as
informacdes da sua vida financeira”; e “andlises mais assertivas do seu perfil para nossos
produtos de crédito”. De maneira complementar, a instituicdo indica que os dados podem ser
tratados para demais finalidades listadas em forma exemplificativa, e direciona o cliente para

a sua Politica de Privacidade.

O resultado dessa situagao ¢ exatamente uma incapacidade de compreensdo pelo
titular sobre a amplitude de consequéncias e processos aos quais serdo submetidos os seus
dados pessoais uma vez dado o consentimento na interface do Open Finance, uma vez que
temos um contexto em que as institui¢cdes oferecem intimeras finalidades que irdo transcender
do consentimento dado originalmente, mesmo que, para os fins legais, nao haja qualquer

incompatibilidade de tal tratamento quanto a sua - ampla - finalidade original.

Indicamos com isso o ja apontado por VIOLA et al (2020, p.12), os quais destacaram
que, pela propria natureza do Big Data ao qual se associa o Open Finance, ¢ impossivel que
todos os tratamentos de dados sucessores ao compartilhamento se justifiquem com base no
consentimento, sendo realizados tratamentos posteriores, pensados ndo s6 para os fins de
atendimento a uma obrigagdo legal, mas para demais finalidades compativeis a original,
sendo esse o ponto protegido nos Termos e Condi¢des de Uso.

Portanto, o consentimento sera a Unica base a legitimar o compartilhamento
de dados para fins de utilizacdo do Open Banking do ponto de vista de
requisi¢io de dados pessoais. E possivel também que sejam realizados
tratamentos subsequentes pelas instituicdes receptoras, desde que
relacionadas as finalidades informadas ao consumidor e que respeitem as
regras da LGPD. (VIOLA et a., 2020, p. 12)
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Nessa vertente, aqui reiteramos que a LGPD expressamente autoriza o tratamento
posterior de dados pessoais, conforme visto na redacdo do art. 6°, inciso I da Lei, desde que
esse tratamento esteja compatibilizado a finalidade original para o qual foi coletado aquele
dado, de maneira que tal pratica ¢ legitima e viavel. O que se questiona, no entanto, ¢ que
quando tratamos do cendrio de consentimento para fins de autorizagdo do compartilhamento

de dados do Open Finance, estamos evidentemente tratando de uma ilusdo de controle.

Conforme abordado por Hartzog (2018, p. 427), a tentativa de simplificacdo de um
ecossistema de dados que ¢ hipercomplexo sé gera o apagamento de nuances existentes sobre
a informagdo que ¢ passado, de forma que isso torna a ideia de controle avassalador para o
titular, dado que ¢ impossivel equilibrar um modelo simples de fornecimento de controle com

um ambiente complexo demais.

Isso ¢ evidentemente verificado na forma como se propde conceder informagdes sobre
o fluxo de dados para o titular, dado que a amplitude de operagdes e formas de tratamento
dentro do Open Finance impossibilita a compreensdo de algo tdo ostensivo e volumoso, € a
limitacdo de informagdo na experiéncia torna o consentimento pouco informado e longe do

ideal.

Tendo em mente todos os apontamentos ja feitos, concluimos que ha evidente conexao
entre o cenario de previsdo do consentimento como instrumento e base legal para a
viabilizagdo do compartilhamento de dados no Open Finance com uma estrutura legal que

ainda se posiciona de forma iluséria sobre uma concepcao desgastada de controle.

O resultado principal disso ¢ que apesar das muitas protegdes legais previstas pelo
BCB no contexto da Resolugdo Conjunta n® 01/2020, o seu embasamento em uma concepgao
de controle impede, no ambito mais amplo de tratamento de dados pessoais, que haja uma
efetiva abordagem baseada em valores mais diretos e eficientes, apesar de sua sujei¢do a

LGPD.

Conforme indicado por Hartzog (2018, p. 431), o que temos hoje ¢ um sistema que
ainda permite que as companhias depositem os riscos da informagdo sobre os titulares, sem
que haja um nivel fundamental de prote¢do de dados para além daquilo que foi optado

originalmente no momento da coleta.
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Bioni (2020, p. 287-288), entende a importincia de que haja uma autodeterminacao
informativa para além do consentimento, concebida a partir da privacidade contextual, em
que o titular possa exercer o dominio sobre seus dados sem uma necessaria declaracdo de
vontade, de acordo com suas legitimas expectativas, o que precisa ser pautado por uma
intervengdo sobre o fluxo informacional, de forma que este seja integro ao valor social da

privacidade informacional.

Nesse sentido, entendemos que ¢ necessario, no escopo de atuagdo especialmente da
ANPD, uma atividade mais interventiva no escopo dos fluxos existentes de informagao, de
maneira a menos delegar ao titular a concepg¢ao de controle, mas entender sua legitimas
expectativas quanto as inimeras transagdes a qual este estard sujeito no contexto do Open
Finance e Big Data, de maneira a assegurar um tratamento de dados pessoais pautado em

valores e obrigagdes regulatdrias concretas.

45



5. CONCLUSAO

No presente trabalho, nos propomos a realizar uma analise aprofundada quanto as
premissas do consentimento como a base legal escolhida pelo BCB para viabilizar as

operagdes de compartilhamento de dados no contexto do Open Finance.

Partindo desse ponto, pudemos compreender que o Open Finance foi estruturado pela
Resolugdo Conjunta n° 01/2020 como um meio para viabilizar o sistema financeiro aberto no
Brasil, o qual seria pautado no compartilhamento de dados e informagdes por meio de
sistemas padronizados, orientados, essencialmente, sobre a no¢do de que os consumidores ¢
clientes das instituigdes financeiras seriam os proprietarios das informagdes nelas

armazenadas, cabendo-lhes o poder de optar e decidir sobre a forma de sua utilizagao.

Tal concepcdo ¢ intimamente vinculada a nogdo de autodeterminacdo informativa
indicada na LGPD, bem como ¢ viabilizada pelo direito a portabilidade de dados pessoais,
previsto no art. 18, V da Lei. Da mesma forma, o consentimento no Open Finance ¢ uma

extensdo do consentimento ja previsto como base legal na LGPD.

Considerando esses fatores, discutimos sobre as fundamentacdes e os obstaculos
existentes para o consentimento quanto base legal para o tratamento de dados pessoais,
especialmente em um contexto de amplo processamento de informacgdes no Big Data, que
vem gerando excesso de informagdo, excesso de solicitacdes e transagdes, bem como uma
perda cada vez maior do poder de escolha do titular em relacdo a autorizagdo ou ndo do

tratamento de seus dados pessoais.

Apesar disso, o BCB atuou de forma diligente na regulamentagdo do Open Finance
tentando atingir os critérios essenciais para assegurar que o consentimento fornecido pudesse
ser devidamente livre, informado e inequivoco, o que pdde ser constatado a partir dos arts. 10

a 14 da Resolugao Conjunta n® 01/2020.
Constatamos, todavia, que tais esfor¢os encontraram desafios significativos no

momento da aplicabilidade pratica das exigéncias do BCB para o consentimento, dado que, ao

serem analisadas as interfaces de compartilhamento de dados no Open Finance, mesmo nos
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cenarios de maior controle e granularidade do consumidor sobre o compartilhamento dos
dados, ficou evidente que a estruturagdo da experiéncia como existe hoje nao ¢ suficiente para
de fato conceder controle ao titular sobre o fluxo, dado que ha uma complexidade do fluxo de
informagdes que impossibilita a transparéncia efetiva quanto as multiplas finalidades e formas
de tratamento dos dados em um contexto de tratamento massivo e sistematico, como € o caso

do Open Finance.

Como resultado, temos que o Open Finance, embora inovador e com impactos
relevantes para o mercado e o sistema financeiro como um todo, ainda se apresenta, no que se
refere a protecdo de dados pessoais, como um instrumento pautado em noc¢do ilusoria e
desgastada de controle do titular sobre as suas informagdes, o que prejudica a aplicagao de
valores necessarios para a efetiva protecdo de autodeterminagdo informacional, sendo
necessdria a visibilidade e atuacdo por parte dos entes regulatdrios mais competentes de
maneira a assegurar as legitimas expectativas do titular no contexto desse processamento

massivo de dados.
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7. ANEXOS

ANEXO A - TELA DE SELECAO DE INSTITUICAO TRANSMISSORA (BANCO DO
BRASIL S.A))

&« Trazer meus dados X

De qual instituicao

vocé quer trazer suas
informacgoes para o Banco
do Brasil?
usapEmos sy dRformacRes e o ablethi gk
Q. Santander Cancelar
Banco Santander Crédito Imobilidrio Pessoa
Fisica

Banco Santander Crédito Imobilidrio Pessoa
Juridica

Banco Santander Pessoa Fisica
Banco Santander Pessoa Juridica
Santander Cartes Pessoa Fisica
Santander Cartdes Pessoa Juridica
Santander Corretora Pessoa Fisica

VER LISTA DOS PARTICIPANTES

Fonte: Aplicativo Digital de Internet Banking do Banco do Brasil S.A.

ANEXO B - TELA DE CONFIRMACAO DE SOLICITACAO DE INFORMACOES
(BANCO DO BRASIL S.A.)

<« Trazer meus dados X

As seguintes informacdes
serdo solicitadas:

Instituigdo selecionada

Prazo de compartilhamento
12 meses - até 30/11/2023
INFORMAGOES COMPARTILHADAS
Cadastro

Contas

Cartoes

Operagdes de crédito

TERMOS E CONDICOES

AVANCAR

Fonte: Aplicativo Digital de Internet Banking do Banco do Brasil S.A.
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ANEXO C -TELA DE DETALHAMENTO SOBRE INFORMACOES
COMPARTILHADAS (BANCO DO BRASIL S.A.)

< Cadastro b &

Estas s3o as
informagoes de
cadastro que vamos

social, identificacdo de Pes

Politicamen

documento estrangeiro.

Informagoes complementares:
£ 30 patrimo

VER MAIS INFORMAGOES

Fonte: Aplicativo Digital de Internet Banking do Banco do Brasil S.A.

ANEXO D -SELECAO DE PRAZO DE COMPARTILHAMENTO (BANCO DO
BRASIL S.A.)

Por quanto tempo quer
compartilhar estas
informagoes?

Seus dados poderdo ser utilizados pelo Banco do
Brasil durante toda a vigéncia do prazo.

12 meses

6 meses

Fonte: Aplicativo Digital de Internet Banking do Banco do Brasil S.A.
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ANEXO E - TELA DE BUSCA E SELECAO DE INSTITUICAO TRANSMISSORA
(ITAU UNIBANCO S.A.)

L || —
Itau abra sua conta | —

~— busca por instituigdes financeiras

Santander O,

[ buscar ‘

resultado da busca

exibindo resultados de busca por Santander
SdeSresultados

O & Banco Santander
Pessoa Fisica
Banco Santander Pessoa Fisica faz parte de um

grupo de instituigbes, composto por:

= Banco Santander {Brasil) 5.a,

para mais informacdes acesse o
Portal do Cidadéo.

Banco Santander

S & Pessoa Juridica n

Fonte: Site do Itati Unibanco S.A. Disponivel em: <https://www.itau.com.br/open-finance>

ANEXO F - TELA DE EDICAO DE DADOS COMPARTILHADOS (ITAU
UNIBANCO S.A.)

Itad [ abra sua conta l f—
dados da conta iba mais
saldo
extratos
limites

cartdes de crédito  saiba mais
B iimite
transagoes

faturas

créditos e saiba mais
empréstimos

ﬂ contratos de crédito

- nar nuantn temnn?

Fonte: Site do Itau Unibanco S.A. Disponivel em: <https://www.itau.com.br/open-finance>

54



ANEXO G - LINK PARA APRESENTACAO DA FINALIDADE DE USO DOS DADOS

(ITAU UNIBANCO S.A.)

I abra sua conta l

Bradesco
Pessoa Fisica

Escolha a instituicdo que deseja compartilhar

os dados com o Itau.

Conheca a finalidade de uso dos dados

voltar

continuar

Fonte: Site do Itau Unibanco S.A. Disponivel em: <https://www.itau.com.br/open-finance>

ANEXO H - FINALIDADES DE USO DOS DADOS (ITAU UNIBANCO S.A.)

X
finalidade de uso de dados

As empresas ital usardo os dados
compartilhados no Open Finance para
oferecer vantagens e beneficios para
vocé, Confira:

Autonomia para decldir o que & melhor

0 compartilhamenta dos seus dados
cadastrais e transacionais € necessario
para que as empresas Itad possam
conhecer melhor o seu perfil e oferecer
produtos, servigos e condigbes alinhados
com as suas necessidades: contas,
cartdes de crédito, pagamentos,
seguros, Investimentos, crédita,
maquininha de cartao, cambio,
previdéncia e muitas outras opgoes de
produtos e servigos das empresas Itad,

Mais controle sobre sua vida financeira

Fonte: Site do Itau Unibanco S.A. Disponivel em: <https://www.itau.com.br/open-finance>

X
finalidade de uso de dados

Mais controle sobre sua vida financeira

Com a Open Finance, vocé pade
gerenciar contas bancarias, cartoes e
gastos das empresas Itad e de outras
instituiges em um so lugar. Assim, vocé
facilita seu dia a dia e tem acesso a uma
experiéncia completa e feita para vocé.

Seus dados, sua privacidade

Ao trazer suas informagdes, tambem
poderemos usar os seus dados para
outras finalidades ou com base em
outras hipdleses legais, como para fins
de cadastro; prevengao a fraudes;
avaliagdes de risco, inclusive de crédito;
protecdc do crédito; fornecimento de
servigos e produtos; cumprimento de
obrigagoes legais e regulatdrias,
inclusive relacionadas ao Open Finance;

X
finalidade de uso de dados

inclusive relacionadas ao Open Finance;
além da criacao e melhoria de servigos,
processos e produtos das empresas e
marcas do Itad.

A seguranga dos seus dados é prioridade
para o Itau.

Nio se preccupe: vocé pode encerrar o
compartilhamento dos seus dados, a
qualguer momento, Nos NOSsas canais
digitais. Vale lembrar que, ao encerrar o
compartilhamente, algumas facilidades,
condigbes e ofertas de produtos e
servigos podem ndo estar mais
disponivels para vocé

Para saber mals sobre a politica de
privacidade do grupoe Itad, acesse o app
ou site




ANEXO I - SELECAO DE PRAZO PARA COMPARTILHAMENTO (ITAU
UNIBANCO S.A.)

1 més

3 meses

6 meses

12 meses

Fonte: Site do Itau Unibanco S.A. Disponivel em: <https://www.itau.com.br/open-finance>

ANEXO J - BUSCA DE INSTITUICAO TRANSMISSORA (NU PAGAMENTOS S.A.)
F i

X
< ©)

Santander Cartoes Pessoa

v
Fisica

Q. Santander

Instituices do grupo

Santander Financiamentos BCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

Grupo com 1 instituigdo

AYMORE CFI S.A.
:i Santander Cartoes Pessoa Fisica

Grupo com 10 instituicoes

S3 CACEIS BRASIL DTVM S.A.

Banco Santander Pessoa Fisica BANCO HYUNDAI CAPITAL BRASIL
Grupo com 10 instituigoes

SUPER PAGAMENTOS E ADMINISTRACAO

Fonte: Aplicativo da Conta Digital da Nu Pagamentos S.A.
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ANEXO K - TELA DE CONFIRMACAO DE COMPARTILHAMENTO (NU

PAGAMENTOS S.A.)

Para que seus dados serdo usados
P Recomendagdes personalizadas

@ Sua vida financeira num so lugar

D Andlises para nossos produtos de
crédito

Quais dados precisamos para isso

Dados cadastrais >
Conta »
Cartoes de crédito >
Operagoes de crédito >

Confirmar

r o compartilhamente

A00 para autorizar o er

Fonte: Aplicativo da Conta Digital da Nu Pagamentos S.A.

ANEXO L - TELA DE DETALHAMENTO SOBRE

COMPARTILHADAS (NU PAGAMENTOS S.A.)

Dados cadastrais

Dados cadastrais

documento de identificagao, filiagao, data de
nascimento, estado civil, sexo, nacionalidade,
residéncia brasileira, documento estrangeiro.

Informacoes complementares
Renda, profissao, patriménio, informacdes de
conjuge, produtos contratados, representantes.

A Portal do Cidads

Site oficial do Banco Central

A

Fonte: Aplicativo da Conta Digital da Nu Pagamentos S.A
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ANEXO M - SELECAO DE PRAZO DE COMPARTILHAMENTO (NU

PAGAMENTOS S.A.)

—

X

Selecione a duracao

A partir de hoje

O 3 meses
O 6 meses
@ 12 meses

Fonte: Aplicativo da Conta Digital da Nu Pagamentos S.A
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ANEXO N - FINALIDADES DO TRATAMENTO NOS TERMOS E CONDICOES

(BANCO DO BRASIL S.A.)

< Recebimento de informa... X

4, Objetivo/Finalidade do
compartilhamento de dados

No momento em que vocé efetivar o
consentimento para o compartilhamento
de dados, o Banco do Brasil se
compromete a utilizar os dados recebidos
somente para oferecer as melhores
solugtes do BB para vocé ou para sua
empresa: i

Tais como, contudo, ndo se limitando a:

4.1. Aprimoramento da avaliacao e do
caleulo de risco e limite para operacdes de
credito;

4.2. Aumento do Limite de Transacbes nos
Canais de Atendimento;

4.3. Calculo inicial de risco para
estabelecimento de limite das operagbes

de credito;

4.4. Recomendacoes e Assessoria

¢ Recebimento de informa... X

Tais como, contudo, ndo se limitando a:

41. Aprimaramento da avaliacdeo e do
caleulo de risco e limite para operagbes de
crédito;

4.2. Aumento do Limite de Transacdes nos
Canais de Atendimento;

4.3. Calculo inicial de risco para
estabelecimento de limite das operacdes
de crédito;

4.4, Recomendacoes e Assessoria
Financeira;

4.5. Oferta de solugdes mais aderentes ao
perfil do cliente;

4.6. Comunicacdo, por e-mail, aplicativos
(whatsapp e/ou App BB) e/ou telefone,
sobre produtos e/ou servigos bancérios e
financeiros comercializados pelo BB, de
acordo com o perfil do titular dos dados.

Além do descrito acima, em caso de

eventuais reso[u;ﬁes de disgutas au

I(— Recebimento de informa... X

Destacamos, ainda, que o tratamento de
seus dados pessoais serao realizados, pelo
Banco do Brasil, com finalidades
especificas e conforme as hipoteses de
tratamento previstas na LGPD, tais como:
para o devido cumprimento das
cbrigactes legais e regulatorias, para o
exercicio reqular de direitos e para a
protecdo de crédito, bem como, sempre
que necessario, para a execucdo dos
contratos formalizados com seus clientes
ou para atender aos interesses legitimos
do Banco do Brasil, de clientes ou de
terceiros. Para qualquer outra finalidade,
para a qual o consentimento do titular
deve ser coletado, o tratamento estara
condicionado & manifestacdo livre,
informadla e inequivioca do titular.

Como controlador dos dados pessoais,
nos termos da LGPD, o Banco do Brasil
podera tratar, coletar, armazenar e
compartilhar seus dados pessoals,
cadastrais e transacionais com as
subsidiarias do Banco do Brasil
(Conglomerado BB), sempre com a estrita
observéncia a Lei, para:

¢ Recebimento de informa... X

B(i) garantir maior seguranca e prevenir
fraudes;

f (i) assegurar sua adequada
identificacdo, qualificacdo e autenticacdo;

[ (i) prevenir atos relacionados a
lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos;

B (iv) realizar andlises de risco de crédito;

B (v) aperfeicoar o atendimento e os
produtos e servicos prestados;

B (vi) fazer ofertas de produtos e servigos
adequados e relevantes acs seus
interesses e necessidades de acordo com o
seu perfil;

B (vii) outras hipdteses baseadas em
finalidades legitimas, como apolo e
promaogao de atividades do Banco do
Brasil e do Conglomerado BB ou para a
prestacdo de servicos que beneficiem os
clientes e

< Recebimento de informa... X

Além do descrito acima, em caso de
eventuais resolucces de disputas ou
atendimento ao cliente no Service Desk, o
Banco do Brasil preserva o direito de
tratar seus dados, em consonancia com os
limites impostos pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). O Banco do
Brasil pode ainda realizar o tratamento de
dados mediante o enquadramento de
outras hipoteses legalmente previstas,
sempre que necessario.

Destacamaos, ainda, que o tratamento de
seus dados pessoais serdo realizados, pelo
Banco do Brasil, com finalidades
especificas e conforme as hipdteses de
tratamento previstas na LGPD, tais como:
para o devide cumprimento das
obrigacBes legals e regulatdrias, para o
exercicio regular de direitos e para a
prote¢do de crédito, bem como, sempre
que necessario, para a execucio dos
contratos formalizados com seus clientes
ou para atender aos interesses legitimos
do Banco do Brasil, de clientes ou de
terceiros. Para qualguer outra finalidade,
para a qual o consentimento do titular

Fonte: Aplicativo Digital de Internet Banking do Banco do Brasil S.A.
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ANEXO O - FINALIDADES DO TRATAMENTO NOS TERMOS E CONDICOES

(ITAU UNIBANCO S.A.)

termos e condicbes X

5. Para gue usaremos os seus dados o~

Com o compartilhamento dos seus dados, as
Empresas Ital podem conhecer melhor o seu perfil
e oferecer produtos, servigos, condiges, vantagens
e beneficios alinhados com as suas necessidades:
contas, cartées de crédito, pagamentos, sequros,
cambio, previdéncia, investimentos, crédito,
maquininha de cartdo e muitas outras opgdes de
produtos e servigos das empresas Itad.

Vocé pode ter mais controle sobre sua vida
financeira e gerenciar contas bancérias, cartdes e
gastos das Empresas Itad e de outras instituicoes
em um s6 lugar. Assim, vocé facilita seu diaadia e
tem acesso a uma experiéncia completa e feita para
vocé,

0s dados serdo utilizados para as finalidades
indicadas no consentimento ou com base em outras
hipéteses legais, come para fins de cadastro;
prevencdo a fraudes; avaliag@ies de risco, inclusive
de crédito; protegao do crédito; fornecimento de
servigos e produtos; cumprimento de obrigagdes

Fonte: Site do Itau Unibanco S.A. Disponivel em: <https://www.itau.com.br/open-finance>

termos e condi¢bes X

indicadas no consentimento ou com base em outras
hipoteses legais, como para fins de cadastro;
prevengdo a fraudes; avaliagdes de risco, inclusive
de credito; prote¢do do credito; fornecimento de
servigos e produtos; cumprimento de obrigages
legais e regulatorias, inclusive relacionadas ao Open
Banking, por exemplo, se houver alguma resolugdo
de disputas entre as institui¢des participantes ou
atendimento ao Cliente; além da criacdo e melhoria
de servigos, processos e produtos das Empresas e
marcas do Itad.

Nio se preocupe: vocé pode encerrar o
compartilhamento de novos dados, a qualquer
momento, Nos Nnossos canais digitais ou nos canais
digitais das institui¢tes origem. Vale lembrar que,
ao encerrar o compartilhamento, algumas
facilidades, condigdes e ofertas de produtos e
servigos podem nao estar mais disponiveis para
VOCE,

Para saber mais sobre a politica de privacidade do

grupo ltad, acesse
https:/fwww.itau.com.br/seguranca/termos-de-

uso/f,

ANEXO P - FINALIDADES DO TRATAMENTO NOS TERMOS E CONDICOES (NU

PAGAMENTOS S.A.)

< <

VULT T 2T 1S T VI,

O Nubank usara seus dados pessoais para
as finalidades indicadas no
consentimento, a fim de possibilitar:

(a) recomendagdes personalizadas, com
ofertas e recomendagoes de produtos e
servigos do Nu que combinem mais com
vocé e seu momento de vida;

(b) visualizar todas as informagoes da sua
vida financeira em um s6 lugar,
melhorande o gerenciamento de suas
contas e finangas; e

(c) analises mais assertivas do seu perfil
para nossos produtos de crédito.

Além destas finalidades, os seus dados
poderdo ser utilizados para, por exemplo,
facilitar a atualizagdo do seus dados de
cadastro, prevenir e combater fraudes,
realizar atividades ligadas & protegio do
crédito e do Open Finance, fornecer
nossos produtos e servigos, e cumprir
obrigagdes legais e regulatdrias, sempre
com base em hipoteses legais
estabelecidas pela LGPD, nos termos das
leis e regulagbes aplicéveis ac Open
Finance e a protegdo de dados pessoais,

(b) visualizar todas as informacoes da sua
vida financeira em um so lugar,
melhorando o gerenciamento de suas
contas e finangas; e

(c} analises mais assertivas do seu perfil
para nossos produtos de crédito.

Alem destas finalidades, os seus dados
poderao ser utilizados para, por exemplo,
facilitar a atualizagdo do seus dados de
cadastro, prevenir e combater fraudes,
realizar atividades ligadas & protegao do
crédito e do Open Finance, fornecer
nossos produtos e servicos, e curnprir
obrigagdes legais e regulatérias, sempre
com base em hipoteses legais
estabelecidas pela LGPD, nos termos das
leis e regulagdes aplicaveis ao Open
Finance e a protegdo de dados pessoais,
de acordo com a Politica de Privacidade
do Nubank.

Revogacdo do consentimento
para o compartilhamento de suas
informacodes:

A gualguer momento vocé podera

Fonte: Aplicativo da Conta Digital da Nu Pagamentos S.A
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