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RESUMO

Com aumento global da populacdo, industria e agricultura, em ambiente de
recursos hidricos cada vez mais limitados, se faz urgente gestdo responsavel da
agua. Neste quadro, de custo da agua imperativo e em debate, individuos para
disporem de um controle de seu consumo, vém aumentando o uso de hidrébmetros
individuais. No Brasil, a tendéncia é retratada, em determinadas jurisdicbes, pela
promulgacéo de leis exigindo a hidrometracéo individualizada para edificios novos e,
em alguns casos, a adaptacdo dos antigos. Quando permitida a hidrometracéo
compartilhada, a cobranca da agua deve ser feita segundo o Cdédigo Civil: pela
fracdo ideal das unidades, exceto quando estipulado(s) outro(s) critério(s) pela
Convencdo. O Custeio Baseado-em-Atividades (ABC-Activity Based Costing)
procura direcionar custos indiretos aos seus objetos de custo, analisando nivel de
suas atividades e de como estas consomem recursos. No Gerenciamento Baseado-
em-Atividades (ABM-Activity Based Management), interpretacdes dos resultados do
Custeio ABC embasam decisfes de racionalizacdo das atividades e despesas. Em
estudo de caso em condominio residencial com apartamentos de igual fracdo ideal,
0 presente trabalho objetivou verificar se a distribuicdo da frequéncia de pessoas
entre 0s apartamentos se apresentava ndo uniforme, com expressividade relevante
para indicar, apds aplicagcdo do custeio ABC, com a frequéncia de pessoas por
apartamento como direcionador de custos, que apartamentos estariam sendo,
através do critério da fracdo ideal e conforme sua configuracéo de frequentadores,
sub ou sobretaxados, na divisdo das despesas com agua. A hipotese da distribuicdo
ndo uniforme foi confirmada, encontrando-se distribuicdo normal. Sob o critério de
rateio por frequéncia de pessoas, Vverificou-se, comparativamente, elevada
sobrecarga na cobranca uniforme em uso aos apartamentos com frequéncia de até
2 (duas) pessoas, que compdem 60% das residéncias do edificio estudado, ficando
os demais, com frequéncia de 3 (trés) até 6 (seis) pessoas, com cobranca abaixo do
consumo estimado em ABC. Com os resultados obtidos, pode-se avaliar, por ABM, 0
retorno em custo-beneficio de medidas de contencédo de gastos, com acdes que vao
desde a promocgdo da consciéncia coletiva, com educagdo para a economia,
passando-se pelo levantamento de outros critérios de rateio e sua aplicacao, ate, se
necessario e viavel técnica e, por conseguinte, economicamente, a decisao pela
hidrometracdo individualizada. Em aprofundamento futuro, entrevistas qualitativas
e/ou quantitativas por unidade podem ser aplicadas, contemplando aspectos como
habitos dos frequentadores na utilizacdo da agua. Agregado a outros critérios
alternativos, a frequéncia de pessoas pode ser utilizada em situagdes similares em
gue tenha relevancia, como edificios mistos, comerciais, industriais, hospitalares etc.

Descritores: CUSTEIO BASEADO-EM-ATIVIDADES: CUSTEIO  ABC:
GERENCIAMENTO BASEADO-EM-ATIVIDADES; GERENCIAMENTO ABM;
QUESTAO DA AGUA; CONDOMINIO RESIDENCIAL; RATEIO DE DESPESAS
COM AGUA.
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1 INTRODUCAO

O acesso a servicos de saneamento de agua e esgoto € determinante para a
salde publica e o desenvolvimento social. O planejamento e gerenciamento racional
dos recursos hidricos permite também a preservacdo e/ou redirecionamento de
recursos energéticos, humanos e de matérias-primas.

Face a maior conscientizacdo sobre elevacdo do consumo e perda de reservas
de a&gua doce no ultimo século, mudancgas vém ocorrendo ao se tratar da questao da
agua. Um marco no Brasil foi a Conferéncia das NacGes Unidas sobre Meio
Ambiente (Rio-92) com recomendagdes para o uso do recurso, reunidas na
denominada Agenda 21.

A gestdo das aguas com legislacdo antes dispersa € encontrada na Lei Federal
n° 9.433 de 1997 regionalmente organizada em unidades chamadas bacias
hidrograficas. Em cada Comité de Bacia Hidrogréfica, atores sociais envolvidos -
Estado e Sociedade Civil - devem deliberar e conduzir politica de gestédo colegiada,
gue ocorre com foco na cobranca e outorga do recurso. Mudancas alcancadas com
a participacao social fortalecem nos sujeitos sociais envolvidos o reconhecimento de
sua responsabilidade e poder. Entretanto, tal gestdo integrada enfrenta dificuldades
socioculturais, de posicionamento politico, com discrepancia de acesso a informacao
e de nocao de direitos. Sendo gradativa, ainda ndo ocorre de maneira plena.

Este trabalho desenvolve uma abordagem para gerenciamento e racionalizacéo
da utilizacdo da &gua através da estimacdo do uso em locais com hidrdmetro
compartilhado, permitindo conscientizagdo de como ele ocorre.

A partir da década de 1970, com a automatizacdo da producado e o crescimento
de areas como Marketing e Comercializacdo, os chamados custos indiretos tém sua

participacdo aumentada nas despesas e vém exigindo tratamento diferenciado, a fim
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de aferir com maior precisao os custos dos servicos/mercadorias/produtos, ndo mais
baseando-se, por exemplo, no volume do produto dentro do mix de produtos
(COGAN, 1997).

O desenvolvimento do Custeio Baseado-em-Atividades (ABC-Activity Based
Costing) vem atender essa demanda de tornar o custeio mais racional, procurando
direcionar os custos indiretos aos servicos/mercadorias/produtos através da analise
do nivel de suas atividades e de como estas consomem recursos.

Relaciona os recursos por medidas de intensidade de uso ou de frequéncia de
ocorréncia denominadas direcionadores de custos as atividades, para, em seguida,
por direcionadores de custos de segundo nivel ou de atividades, que sdo medidas
da quantidade de vezes em que as atividades s&o realizadas ou do tempo gasto
nelas, atribui-las aos respectivos produtos/mercadorias/servicos.

A questdo do rateio de despesas condominiais gera discussdes entre
moradores, administradoras, contadores, juristas e legisladores.

A definicdo de cotas pelo padrdo sugerido no Cédigo Civil, da fracao ideal do
imovel (representada em geral por sua area individual como potencial de consumo),
é frequente. Quando ha hidrébmetro compartilhado, € comum o critério ser mantido
para os gastos de consumo de agua, ja incluidos na cota. O rateio dista do consumo
real por unidade pois néo considera outros fatores relevantes a estimativa, onerando
parte dos condéminos, subfaturando outros. Além de n&o contribuir para uma
investigacdo sobre a realidade do consumo por unidade.

As principais acdes para sanar o problema da divisdo, somente pelo critério da
fracdo ideal, ou, entdo, pelo nimero de unidades imobiliarias, séo:

a) por imposicao legal em determinadas jurisdi¢cdes, a hidrometracédo individual

dos apartamentos de todos edificios dentro de prazo especifico;



b) a entrega de edificios novos no modelo individualizado;

c) a decisdao por adaptacdo ao modelo individualizado com obras na rede
hidraulica;

d) em ambito unicamente administrativo, a votacéo por rateio da conta atraves
de critérios alternativos, requerendo apenas pesquisas e deliberacdo, com
pouco ou nenhum investimento (interessante para resultados em curto prazo
e quando em edificios com colunas d'agua embutidas e em numero elevado,
caracterizando pouca viabilidade técnica e por conseguinte econémica para
adaptacao a hidrometracéao individual).

Em Cogan (1997, p. 23) € levantado o tema rateio de cotas condominiais
utilizando-se o Custeio ABC. No Gerenciamento Baseado-em-Atividades (ABM-
Activity Based Management), interpretacdes dos resultados obtidos pelo método de
Custeio ABC servem para embasar decisdes de racionalizacdo das atividades e
despesas.

Apoés verificar o sistema hidraulico eliminando desperdicios técnicos, fatores
devem ser levados em conta para estimar o consumo real por unidade, destacando-
se numero de moradores e/ou frequentadores, seus hébitos, uso de banheira de
hidromassagem, sauna e piscina privativas, natureza do estabelecimento em prédios
mistos ou comerciais.

Em condominio residencial estudado, localizado na cidade do Rio de Janeiro e
com mais de 25 anos de existéncia - edificado em época em que ainda era usual a
hidrometracdo compartilhada -, um uUnico hidrémetro é compartilhado, sendo as
despesas com 4gua rateadas pela igual fracdo ideal entre as mais de 60 unidades.
N&o ha, nesse condominio, piscina ou sauna privativas, que indiguem consumo

extremo em determinadas unidades, podendo ser considerado fator relevante, no
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consumo por unidade, 0s respectivos numeros de pessoas, com permanéncia
significativa e frequente (incluindo familias e empregados). Utilizando o ABC, este
guantitativo de pessoas € passivel a direcionador de custos do tipo nivel de
atividade por unidade para o servi¢o abastecimento de agua.

O estudo de caso realizado no edificio em questdo objetiva verificar se a
distribuicdo da frequéncia de pessoas entre as unidades € ndo uniforme de maneira
expressiva, distanciando-se da uniformidade da igual fracdo ideal entre elas.
Confirmando-se a hipétese, justifica a utilizacdo do ABC com um critério diferente do
custeio pela fracédo ideal, passando a considerar o nimero de pessoas como nivel
de atividade para o rateio do consumo da agua.

Seré verificado como, ao ratear os gastos por pessoas, o critério atual da fracéo
ideal sub ou sobretaxa unidades com frequéncias especificas de pessoas. Em
seguida, serdo analisados os resultados e sugeridas medidas por Gerenciamento
ABM. Sendo relevante a diferenca de frequéncias de pessoas, 0 resultado pode
também ser parametro a situacdes similares: hotéis, hospitais, escolas, empresas e
industrias. Cabe observar que somente com maioria de 2/3 dos votos dos
condébminos, poderdo ser alterados os critérios de cobranca que deverdo ser
explicitados na convencdo do condominio. A utilizacdo do modelo ABC-ABM é
facilitada quando houverem menos envolvidos nas decisbes de direcionamento e
gerenciamento de despesas, como para as situagOes alternativas citadas
anteriormente. No esforco de direcionar os custos indiretos as suas atividades
geradoras e estas aos seus objetos de custos, dando-lhes tratamento diferenciado
dos outros custeios, o modelo ABC permite maior racionalizagdo dos gastos,

percebendo-se de maneira mais realista como essas despesas estdo ligadas as
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atividades e estas aos produtos/mercadorias/servicos. Tal visdo possibilita melhor

gerenciamento das atividades e de seu consumo de recursos.



2 METODOLOGIA

Definido o tema - aplicacdo de Custeio Baseado-em-Atividades (Custeio ABC) e
analise e abordagem por Gerenciamento Baseado-em-Atividades (ABM) em
despesas condominiais - e a fonte de dados - condominio residencial na cidade do
Rio de Janeiro e suas despesas com consumo de agua -, € levantada a
problematica do rateio das despesas com agua no ambiente estudado, a partir das
normas de abastecimento da CEDAE, de leis condominiais sobre rateio de despesas
e de reflexdes sobre recursos hidricos e sua gestdo, com ampla consulta a textos
disponiveis na Internet, livros e revistas conforme bibliografia apresentada ao final.

Sado entdo levantados junto a Administragdo do condominio que foi objeto do
estudo de caso, os dados do edificio em estudo tais como: niamero estimado por
apartamento de pessoas residentes e de empregados com permanéncia significativa
e frequente e média diaria de consumo de agua para cada més durante 12 (doze)
meses consecutivos.

E encontrada a ndo uniformidade na distribuicdo de pessoas entre o0s
apartamentos, sendo justificado o uso do Custeio ABC, utilizando-se o quantitativo
de pessoas como nivel de atividade para o rateio do consumo da agua. Estima-se,
entdo, o quanto cada unidade, de acordo com o0 numero de residentes e de
empregados com permanéncia significativa e frequente, custa no total de despesas
com agua do prédio, considerando-se deducdo de percentagem estimada referente
as partes comuns.

Os resultados encontrados séo analisados sob critérios estatisticos e decisdes
sao sugeridas por Gerenciamento Baseado-em-Atividades (ABM), incluindo-se a

necessidade de conscientizacdo dos moradores.
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Séo, por fim, apreciados critérios adicionais para o rateio de despesas dessa

natureza para uso gerencial em condominios e em outras edificacdes.
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3 CONTEXTUALIZAGCAO: GESTAO DA AGUA E SAUDE PUBLICA; MEDICAO E

COBRANGA DO CONSUMO E LEGISLAGAO CONDOMINIAL

3.1 GESTAO DA AGUA E SAUDE PUBLICA

Segundo o Programa das Nacodes Unidas para o Meio Ambiente:

A gestao equitativa e sustentavel dos recursos hidricos € um grande desafio
global. Cerca de um terco da populagdo mundial vive em paises com déficit
hidrico de moderado a alto, com impacto desproporcionadamente alto para
os pobres. Para as proximas duas décadas, o atual crescimento
populacional humano projetado, o desenvolvimento industrial e a expanséo
da agricultura irrigada implicardo em subir a demanda de agua a niveis que
tornam a tarefa de fornecer 4gua para a subsisténcia humana mais dificil.

(UNEP, 2010, traducdo nossa)

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2000 apud GIATTI, 2007), destaca que
aproximadamente metade da populacdo mundial (2,4 bilhdes de pessoas) esta fora
do alcance de saneamento aceitavel e 1,1 bilhdo ndo tém adequado abastecimento
de agua. Conforme o IBGE (2002 apud GIATTI, 2007) o Brasil apresenta 36,1% de
domicilios sem abastecimento por rede geral de agua, 7,2% da agua distribuida é
sem tratamento e 47,8% dos municipios ndo possuem cobertura por servigco de
esgotamento sanitario.

Conhecendo-se que o IDH (indice de Desenvolvimento Humano) desenvolvido
pelo Programa das Nac¢Bes Unidas (PNUD) no comec¢o da década de 1990 retrata
de maneira criteriosa a qualidade de vida das popula¢des sob trés dimensées com
respectivas variaveis estatisticas: da longevidade medida pela expectativa de vida

ao nascer, da educacdo medida pela alfabetizacdo de adultos e matriculas dos trés
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niveis de ensino combinadas e da renda medida pelo PIB per capita corrigido pelo
poder de compra da moeda, Libanio, Chernicharo e Nascimento (2005), a fim de
destacar na gestdo hidrica como € importante a dimensao da qualidade de agua,
comparam indicadores de potencial e disponibilidade hidrica e de cobertura por
servicos de saneamento (dgua e esgoto) com indicadores sociais IDHSs, indices de
mortalidade (esperanca de vida ao nascer) e de morbidade (para doencas
infecciosas e parasitarias associadas a poluicdo da agua).
Foram consultadas bases de dados, referentes ao ano 2000:
a) para os municipios e estados brasileiros
- IDHs e expectativa de vida ao nascer do IBGE e do Atlas do
Desenvolvimento Humano no Brasil 2000,
- indice de mortalidade e morbidade do Ministério da Saude,
- indicadores de atendimento por rede de saneamento do IBGE, de
potencialidade hidrica da FAO e de disponibilidade hidrica da ANA;
b) para os mais de 120 paises analisados
- IDHs e indicadores de expectativas de vida ao nascer do Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento — UNDP,
- indicadores de atendimento por servicos de agua e esgoto da UNICEF e

de potencialidade hidrica da FAO.

E encontrada baixa correlacdo entre potencialidade (para os paises) e
disponibilidade (para os estados brasileiros) hidrica per capita e IDH, exceto para, no
estudo para o Brasil, as regides que possuem indisponibilidade critica do recurso.

Para os servicos de saneamento e indicadores sociais concluiu-se que: 0S

paises com mais elevados IDH (> 0,7) e longevidade (> 60 anos) possuem maior
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cobertura de agua (> 60%) e esgoto (> 50%); no Brasil estados com menores IDH (<
0,6) e esperanca de vida ao nascer (60 a 65 anos) apresentam menor cobertura por
rede de esgoto (< 50%) e os com maior longevidade (> 70 anos) apresentam maior
cobertura por abastecimento de agua (> 60%); dentro dos municipios o0s
indicadores de saneamento e sociais também apontam para a necessidade de
condicdes salubres de saneamento para o desenvolvimento humano.

Pode-se verificar no Brasil forte correlagdo entre os indices de morbidade e
mortalidade por doencas associadas a poluicdo hidrica e os indicadores de
atendimento por servicos de saneamento, possuindo os estados, em geral, baixa
cobertura por redes de esgoto. Os estados com menores indices de esgotamento
sanitario (<50%), mas ndo necessariamente menor cobertura por abastecimento de
agua (< 60%), apresentam maiores taxas de mortalidade (> 0,07%) e morbidade (>
6%). Estados com taxas menores de mortalidade (< 0,04%) e morbidade (<3%)
apresentam maiores coberturas por abastecimento de agua (> 60%).

A conclusao a que se chega é de que a qualidade de vida das populacdes
fica melhor representada pela cobertura por redes de saneamento do que pelo
potencial e disponibilidade hidricos.

No mesmo ambito da Saude Publica e gestdo da agua Giatti (2007) realiza
estudo entre os anos de 2003 e 2005 na cidade de Séo Gabriel da Cachoeira/AM,
regido Norte do Brasil, de piores indices de cobertura por rede de agua (44,3%) e
saneamento (7,1%) (IBGE, 2002 apud Giatti, 2007) e acesso a saude publica.

E abordada a questido da necessidade de saneamento basico e, ainda, de
educacao da populacao para adaptacdes socioculturais, no caso populacao
migratéria indigena convivendo com outra realidade - de poluicao dos rios - na

cidade.
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Possuindo vazao substancial de agua doce (rio Negro) além de captacdo por

pocos particulares e publicos e de agua de chuva, a cidade sem rede de coleta ou

tratamento de esgoto, com excecdo de uma via publica, em que é desaguado antes

da captacdo de agua de abastecimento publico do rio Negro, possui elevada

poluicdo dos cursos d'agua e nenhum tratamento para potabilizacéo, cloro, agente

guimico ou processo de desinfeccao.

Em 2004 pelo Datasus (GIATTI, 2007), o indice de internacdes hospitalares por

morbidade causada por grupo de doencas parasitarias e infecciosas no municipio foi

de 15,5% enquanto que em Manaus foi de 9,8%, Brasilia 5,9% e Sao Paulo 3,9%.

Giatti (2007) aborda ainda:

a)

b)

c)

d)

g)

auséncia de politicas ambientais publicas com oportunidades perdidas
de financiamento;

questao politica de estratégia de faltas e provimentos sistematicos para
se obter prestigio;

Vigilancia Sanitaria de atuacao limitada;

em acessivel analise de 10 amostras de agua, sendo 2 do subsistema de
agua do rio e 8 de torneiras publicas dos pocos, houve desacordo em 8,
estando contaminadas por material fecal as duas provenientes de captacao
do rio e uma dos pocos;

impacto do crescimento das cidades nos ambientes naturais;

a principio, dificil sustentabilidade dos sistemas de saneamento publico
quando para populagcdées com poucos recursos financeiros e formas
distintas de percepcao dos recursos naturais, de os apropriar, utilizar e
valorar;

promocao da participacao publica na gestao hidrica.
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Sobre o aumento da consciéncia e participacdo social na questdo da agua e
iniciativas que o promovam, podemos citar pesquisa de Polli et al. (2009) que
demonstra em grupo estudado de liderancas de comunidades rurais de diferentes
idades e niveis de escolaridade participando de programa de capacitagdo em
Tecnologias Sociais para Gestdo da Agua em Santa Catarina (TSGA - parceria da
UFSC, Embrapa e EPAGRI, financiada pelo Programa Petrobras Ambiental)
representacdo social de valorizacdo e preservacdo da agua, fruto possivelmente dos
esforcos da educacdo formal e acdo constante da midia através de campanhas de
preservacao bem como da proximidade com a educac¢do ambiental do programa.

O TSGA visa formar monitores locais para maior envolvimento social na gestao
da agua nas diversas localidades, envolvimento este também entendido como maior
preservacao do recurso, cobranca aos governos pela recuperacdo de baias e rios,
maior participacdo nos comités de bacias hidrograficas (CBHs) - 6rgédos publicos
regionais colegiados de gestdo da agua, estabelecidos no Brasil a partir da Lei n.
9433/97 como base do entdo criado Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos (SNGRH), e que apresentam negociacdo na forma sociotécnica,
onde atuam Estado e sociedade civil (FERNANDES, 2002 apud POLLI et al., 2009;
GUIVANT; JACOBI, 2003 apud JACOBI, 2007; POLLI et al., 2009).

Na pesquisa (POLLI et al., 2009) realizada com cerca de cem liderancas
busca-se compreender a representacao social da agua através de questdes de
evocacoes livres sobre o tema, analisada no trabalho a primeira das questdes,
sobre as cinco palavras ou expressdes lembradas de imediato quando o

assunto é agua.
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7

Na analise a ordem e a frequéncia das evocacdes é considerada para
entender como a representacao é estruturada. Sob esta perspectiva, evidenciou-
se no denominado nucleo central, de elementos mais frequentes e mais
prontamente evocados (interpretados como ligados a memdria e historia coletivos),
representacdo da agua como essencial a vida, a saude, que deve ser preservada,
ligada a sobrevivéncia e a sustentabilidade; e em sistema periférico de evocacdes
(menos frequentes, interpretado como mais ligado ao contexto imediato e as
histérias individuais e como vindo a preservar o ndcleo central) ligada e necesséria
as atividades da vida cotidiana e 0 uso e mau uso deste recurso (poluicéo,
escassez) geram preocupacOes sobre economia e recuperacdo. O nucleo central
reafirma a necessidade de preservacdao enquanto que o sistema periférico
mostra que os problemas atuais requerem papel de cobranca social para
recuperacao de rios e baias na coercdo ante o governo para efetivacao das
medidas.

Com a preocupacdo voltada a saude publica, as responsabilidades do
governo na questdo da qualidade da agua e pela educacao da populacao,
D'Aguila et al (2000) com desenvolvimento de metodologia para controlar
qualidade da agua de abastecimento publico, demonstrada em estudo de caso
no municipio de Nova Iguacgu/RJ, realizando analise bacteriolégica de amostras,
em 1998, dos bairros da Posse e de Caioaba, com abrangéncia avaliando os
reservatérios residenciais, além do limite, determinado pela Portaria n. 36/90
(BRASIL, 1990 apud D'AGUILA et al, 2000), da captacdo as ligagbes com o0s

domicilios, levantaram problemas como:
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a) 4,54% dos pontos coletados, sem orientacdo para utilizar somente agua da
fornecedora, a misturam com &gua de po¢os ou mananciais, em alguns casos
devido a irregularidade no fornecimento;

b) 7,57% dos pontos de coleta utilizam por questdes financeiras somente a agua
de poco, com 97,7% de contaminacdo devido a ndo haver tratamento e a
contaminacdo do lencol freatico por ocupacédo desordenada e mau uso do
solo;

c) 61,51% dos pontos de coleta apresentam contaminagdo, mostrando-se
insuficiente a desinfeccdo na estacdo de tratamento para possibilitar que o
cloro livre permaneca;

d) rede de abastecimento contaminada de maneira sistematica e maioria
dos reservatérios residenciais em condicGes precarias de limpeza,
havendo necessidade de educacdo sanitéria;

e) auséncia de abastecimento publico em alguns locais.

Dos dados infere-se agentes de morbidade/risco de doencas de veiculacdo

hidrica, com destaque no Brasil a enterite e outras doencas que causam diarreias.

Sob competéncia do municipio a organizacao e prestacdo de maneira direta ou
por concessdo ou permissao dos servicos de interesse local, conforme art. 30 da
Constituicdo (BRASIL, 1988 apud D"AGUILA et al, 2000), sem no entanto excluir
atuacao dos niveis estadual e federal para estabelecer diretrizes, legislar ou prestar
assisténcia técnica, o controle de qualidade que faz fica restrito a obrigatoriedade na
distribuicdo até a chegada as residéncias. A partir dos hidrémetros fica de
responsabilidade do proprietario, sendo este no entanto leigo, e a populagéo pobre o

exame de controle fica além do poder aquisitivo, estando ainda entre as prestadoras
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deste servico, apesar de muitas, insuficiente o quantitativo das com profissionais de
fato especializados, o que acaba trazendo riscos a populacdo. Abrangendo a
amostragem até o que a populacao realmente consome torna a inspecao mais
eficiente com vistas a indicar e sanar as deficiéncias do sistema.

Para decisGes relacionadas a perda de agua, que sai das estacdes de
tratamento, perdas de faturamento fisicas e nao-fisicas que chegam a 45%
segundo o Sistema Nacional de Informa¢ées sobre Saneamento (2003 apud
MORAIS, ALMEIDA, 2006), considerando os grupos envolvidos na gestao
hidrica com interesses, objetivos e responsabilidades diversos, Morais e
Almeida (2006) propdem aplicacdo do método de apoio para tomada de
decisio em grupo PROMETHEE, de sobreclassificacdo representando
preferéncias dos decisores e seus respectivos pesos.

A aplicacdo do método é ilustrada através de experimento em Carnaiba/PE
identificando-se:

a) onde ocorrem as perdas com respectivas alternativas de acao do sistema em
estudo (como melhoria do alcance e da manutencdo da hidrometria,
campanha educativa, investimentos técnicos, fiscaliza¢do contra fraudes etc.);

b) os atores envolvidos (quatro decisores, concessionaria de agua, engenheiro
projetista, agéncia ambiental e lider comunitario);

c) critérios (financeiros, técnicos, ambientais e sociais), avaliados por peso,
funcdes de preferéncia e respectivos parametros.

As alternativas sao avaliadas pelos decisores segundo critérios que entendem
relevantes para entdo serem agregadas e ordenadas considerando peso

diferenciado as avaliacbes da concessionaria (0,4) em relacdo as dos demais
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participantes (0,2 cada), por estar obrigada no sistema a sua implantacéo,

manutenc¢ao e operacao.

3.2 MEDICAO E COBRANGCA PELA CEDAE-RJ

No Estado do Rio de Janeiro, conforme o Guia do Usuario 2010 da

COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - Nova CEDAE-RJ (2010),

existem nas edificacdes, ocorrendo com periodicidade mensal:

a)

b)

a cobranca por consumo estimado, com o0 uso de limitador de consumo (LC)

ou pena d'agua

- para as unidades residencias é considerado o numero de quartos no imével,
bem como existéncia de piscina, conforme tabela apresentada no Guia,

- para as unidades comerciais/ industriais o calculo € ou em fungcédo da area
construida (m?), ou do ndmero de unidades (economias) ou conforme a
vazéo do ramal;

a cobranga por consumo medido, com a utilizacdo de hidrémetros adquiridos

pelos usuérios e instalados gratuitamente pela empresa, embora em larga

escala [e/ ou individualizado por unidade residencial] incorram em altos
custos de implantacéo;

no caso de impedimento a leitura do hidrémetro, a cobranca pela média das

tltimas doze medicdes.

3.3 LEGISLACAO SOBRE MEDICAO E COBRANCA INDIVIDUALIZADA DO

CONSUMO DE AGUA
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No Estado do Rio, bem como na maior parte do Brasil, a maioria das
edificacdes possui apenas um hidrébmetro compartilhado, ou ainda limitador de
consumo (LC) ou pena d'agua (ver 3.2).

Com hidrémetro compartilhado ndo ha como o consumidor individual controlar a
propria faixa de consumo, sujeita no calculo da cobrangca (COMPANHIA ESTADUAL
DE AGUAS E ESGOTOS, 2010) a fatores que multiplicam o faturamento, com
aumento do peso da cobranca.

Na legislacdo condominial (conforme serd visto em 3.4, a seguir), que considera
a principio como fator de rateio apenas a fracao ideal das unidades imobiliarias, ndo
€ contemplada para o rateio a variabilidade do consumo determinada por fatores
como numero de moradores, periodos de auséncia, existéncia de banheira de
hidromassagem, ou, em prédios mistos e comerciais, a existéncia de, por exemplo,
restaurantes e saunas, com maior uso de agua. A cobranca, portanto, se distancia
da realidade do consumo, motivando o litigio entre conddéminos ao, entre outros:

a) onerar 0S que consomem Menos;
b) com as inadimpléncias, cobertas por terceiros para ndo haver corte da agua,
transferir responsabilidades;

c) ratear vazamentos e desperdicios individuais.

A pressao ambiental e social — de uma populagdo com crescente consciéncia
ambiental, em especial quanto a preservacao dos recursos hidricos (ver 3.1) —, com
as facilidades proporcionadas por novas tecnologias, tem justificado uma tendéncia
recente de jurisdicdes brasileiras — cidades como Balneario Camburit, Belo
Horizonte, Brasilia, Campinas, Cuiaba, Fortaleza, Foz do Iguacu, Porto Alegre,

Recife, Sdo Paulo, Teresina e Vitoria (CUIABA, 2007; ROCHA, 2008) —, a
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promulgacdo de leis criando a obrigatoriedade da instalacdo de hidrometros
individuais nos edificios novos e, em alguns casos, prazos para a adaptacdo dos
edificios antigos a medicéo e cobranca individualizada.

Nesse contexto, construtoras se adequam as novas leis e projetos e antigos
condominios consideram a idéia de modernizagdo sem a exigéncia legal.
Interessados em dividir custos sob critérios mais justos, estudam se o retorno em
economia e diminuicdo da inadimpléncia compensa 0s gastos com adaptacdo da
rede hidraulica e instalacao de hidrémetros individuais.

Em estudo realizado na cidade de Goiania por Aguiar, Siqueira e Reis (2009)
sobre individualizacdo de hidrdmetros, com dados relativos aos anos de 2003 a
2008, onde foi levantada amostra de 35 condominios Classes A (02), B (06), C(10) e
D(17), totalizando 2.097 unidades habitacionais, revelou-se que 0s investimentos
foram amortizados em média em 57 meses através de reducdo média do consumo
em 23,66%, variando esta reducdo entre 6,67% e 55,81% nos edificios. Este
potencial de economia estimula estratégias menos custosas de conscientizacao,
anteriores a individualizacdo dos hidrometros ou na impossibilidade/ inviabilidade

desta.

3.4 LEGISLACAO SOBRE RATEIO DE DESPESAS EM CONDOMINIOS,
INCLUINDO COBRANGA DO CONSUMO DE AGUA QUANDO MEDIDO POR

HIDROMETRO COMPARTILHADO

Com efeito também sobre as despesas com consumo de agua medido com
hidrobmetro compartilhado, LC ou pena d'agua (ver 3.2) nas jurisdicdes onde ainda

nao é exigida a hidrometracédo individualizada, os condominios edilicios (com partes
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comuns e unidades de propriedade exclusiva), devem ratear as despesas entre os

conddéminos conforme o estabelecido no Codigo Civil, Lei n° 10.406, de 10 de jan. de

2002, em vigor desde 11 fev. 2003 (BRASIL, 2002) — ressalvando-se as alteracdes

dadas pela Lei n® 10.931, de 2 ago. 2004, em vigor desde 3 ago. 2004 (BRASIL,

2004) —, mais especificamente (conforme transcritos na integra ap0s exposi¢ao

abaixo):

a)

b)

d)

os arts. 1.331, § 32 e 1.336, inciso |, segundo os quais, respectivamente, na
instituicdo do condominio, a cada unidade cabera fracao ideal sobre a
propriedade como um todo, o que inclui terreno e partes comuns [em
geral representados proporcionalmente a area individual do imével], e as
despesas do condominio serao divididas proporcionalmente as
respectivas fracdes ideais dos conddminos, salvo quando for
determinada outra forma de divisao na convencao;

os artigos 1.332 a 1.334, que tratam sequencialmente, entre outros, da
determinacao da fracdo ideal na constituicdo do condominio, da elaboracéo e
validacdo da convencao e da inclusdo nesta da determinagdo da forma de
divisdo e pagamento das despesas pelos condéminos;

o art. 1.340, segundo o qual despesas referentes a partes comuns de uso
exclusivo de um ou mais condéminos sdo da incumbéncia destes [p. ex.,
aluguel de quadras e churrasqueiras];

os artigos 1.351 e 1.352, que dispbem as regras para alteracdo da
convencdo, destacando-se que para tanto sdao necessarios 2/3 (dois
tercos) dos votos dos condéminos, sendo o peso dos votos
proporcionais as respectivas fracées ideais, salvo disposicdo diversa

sobre este peso ha convencao de constituicado do condominio.
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Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Institui o Cédigo Civil)

[..]

CAPITULO VII
Do Condominio Edilicio

Secéo |
Disposicdes Gerais

Art. 1.331. Pode haver, em edificacdes, partes que sdo propriedade
exclusiva, e partes que sdo propriedade comum dos condéminos.

§ 32 A cada unidade imobiliaria cabera, como parte inseparavel, uma fracéo
ideal no solo e nas outras partes comuns, que sera identificada em forma
decimal ou ordinaria no instrumento de instituicdo do condominio. (Redacao

dada pela Lei n® 10.931, de 2004)

[...]

Art. 1.332. Institui-se o condominio edilicio por ato entre vivos ou
testamento, registrado no Cartério de Registro de Iméveis, devendo constar
daquele ato, além do disposto em lei especial:

| - a discriminacdo e individualizacdo das unidades de propriedade
exclusiva, estremadas uma das outras e das partes comuns;

Il - a determinacdo da fracdo ideal atribuida a cada unidade, relativamente
ao terreno e partes comuns;

Il - o fim a que as unidades se destinam.

Art. 1.333. A convencdo que constitui o condominio edilicio deve ser
subscrita pelos titulares de, no minimo, dois tercos das fracdes ideais e
torna-se, desde logo, obrigatéria para os titulares de direito sobre as
unidades, ou para quantos sobre elas tenham posse ou detencao.

Paragrafo Gnico. Para ser oponivel contra terceiros, a convencao do
condominio devera ser registrada no Cartorio de Registro de Imdveis.

Art. 1.334. Além das clausulas referidas no art. 1.332 e das que os
interessados houverem por bem estipular, a convengédo determinara:

| - a quota proporcional e o modo de pagamento das contribuicBes dos
conddminos para atender as despesas ordinarias e extraordinarias do
condominio;

[...]

Art. 1.336. Sao deveres do condémino:

| - contribuir para as despesas do condominio na propor¢cdo das suas
fracdes ideais, salvo disposi¢cdo em contrario na convencgédo; (Redacédo dada
pela Lei n°® 10.931, de 2004)

[...]

Art. 1.340. As despesas relativas a partes comuns de uso exclusivo de um
conddmino, ou de alguns deles, incumbem a quem delas se serve.

[...]

Secéo Il

Da Administracdo do Condominio
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Art. 1.351. Depende da aprovacdo de 2/3 (dois tercos) dos votos dos
conddminos a alteracdo da convencdo; a mudanca da destinacdo do
edificio, ou da unidade imobiliaria, depende da aprovacao pela unanimidade
dos condéminos. (Redacédo dada pela Lei n°® 10.931, de 2004)

Art. 1.352. Salvo quando exigido quorum especial, as deliberacdes da
assembléia serdo tomadas, em primeira convocacao, por maioria de votos
dos conddminos presentes que representem pelo menos metade das
fracBes ideais.

Paragrafo Unico. Os votos serdo proporcionais as fra¢des ideais no solo e
nas outras partes comuns pertencentes a cada condémino, salvo disposicao
diversa da convencéao de constituicdo do condominio. (BRASIL, 2002; 2004)

A Lei n°® 4591, de 16 dez. 1964 (BRASIL, 1964), conhecida como a “Lei do
Condominio”, versa sobre o assunto nos mesmos termos do Novo Cdédigo Civil com
suas alteracdes (conforme detalhado acima). A seguir os artigos relacionados da

“Lei do Condominio”:

TITULO |
DO CONDOMINIO

Art. 1° As edificacdes ou conjuntos de edificacbes, de um ou mais
pavimentos, construidos sob a forma de unidades isoladas entre si,
destinadas a fins residenciais ou néo-residenciais, poderdo ser alienados,
no todo ou em parte, objetivamente considerados, e constituira, cada
unidade, propriedade autbnoma sujeita as limitacdes desta Lei.

§ 1° Cada unidade seréa assinalada por designacgéo especial, numérica ou
alfabética, para efeitos de identificacdo e discriminacéo.

§ 2° A cada unidade cabera, como parte inseparavel, uma fracao
ideal do terreno e coisas comuns, expressa sob forma decimal ou
ordinaria.

[.]

Art. 7° O condominio por unidades autbnomas instituir-se-a por ato entre
Vivos ou por testamento, com inscricdo obrigatéria no Registro de Imével,
déle constando; a individualizacdo de cada unidade, sua identificacdo e
discriminacdo, bem como a fragéo ideal sébre o terreno e partes comuns,
atribuida a cada unidade, dispensando-se a descrigdo interna da unidade.

[.]
Capitulo Il
Da Convencéo de Condominio

Art. 9° Os proprietarios, promitentes compradores, cessionarios ou
promitentes cessionarios dos direitos pertinentes a aquisicdo de unidades
autdbnomas, em edificagcbes a serem construidas, em constru¢cdo ou ja
construidas, elaborardo, por escrito, a Convengdo de condominio, e
deverdo, também, por contrato ou por deliberagcdo em assembléia, aprovar o
Regimento Interno da edificacéo ou conjunto de edificacdes.
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§ 1° Far-se-a o registro da Convencgéo no Registro de Imoveis, bem como
a averbacao das suas eventuais alteragdes.

§ 2° Considera-se aprovada, e obrigatéria para os proprietarios de
unidades, promitentes compradores, cessionarios e promitentes
cessionarios, atuais e futuros, como para qualquer ocupante, a Convencgéao
que redna as assinaturas de titulares de direitos que representem, no
minimo, 2/3 das fra¢des ideais que comp&em o condominio.

8§ 3° Além de outras normas aprovadas pelos interessados, a
Convencao devera conter:

a) a discriminacdo das partes de propriedade exclusiva, e as de
condominio, com especificacdes das diferentes areas;

b) o destino das diferentes partes;
¢) o modo de usar as coisas e servicos comuns;

d) encargos, forma e proporc¢ao das contribuicées dos condéminos
para as despesas de custeio e para as extraordinarias;

[-.]
CAPITULO Il
Das Despesas do Condominio

Art. 12. Cada conddémino concorrera nas despesas do condominio,
recolhendo, nos prazos previstos na Convencao, a quota-parte que lhe
couber em rateio.

§ 1° Salvo disposicao em contrario na Convencao, a fixacdo da quota
no rateio correspondera a fracao ideal de terreno de cada unidade.

[-.]
Capitulo VII

Da Assembléia Geral

[.]

Art. 25. Ressalvado o disposto no § 3° do art. 22, podera haver
assembléias gerais extraordinarias, convocadas pelo sindico ou por
conddminos que representem um quarto, no minimo do condominio, sempre
gue o exigirem os interésses gerais.

Paragrafo Unico. Salvo estipulacao diversa da Convencao, esta sé
podera ser modificada em assembléia geral extraordinaria, pelo voto

minimo de cond6minos que representem 2/3 do total das fracGes
ideais. (BRASIL, 1964, grifos nossos)

O que dispunha o antigo Cédigo Civil, de 1916:

CAPITULO IV
DO CONDOMINIO

Secéo |
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Dos Direitos e Deveres dos Condéminos

[..]

Art. 624. O condémino é obrigado a concorrer na propor¢cao de sua
parte, para as despesas de conservacao ou divisao da coisa e suportar
na mesma razao os 6nus, a que estiver sujeita.

Paragrafo dnico. Se com isso nao se conformar algum dos
condominos, sera dividida a coisa, respondendo o quinhdo de cada um
pela sua parte nas despesas da divisdo. (BRASIL, 1916, grifos nossos)

Conforme exposto acima, com as altera¢des no art. 1.331, § 3° do Novo Cédigo
Civil (BRASIL, 2002) determinadas pela Lei 10.931 (BRASIL, 2004), o critério para a
definicdo da fracao ideal do imével promovido pelo Novo Cédigo Civil - que passara
a ser o valor do imovel em relagdo ao conjunto da edificacdo -, é alterado a fim de
permanecer como a "Lei do Condominio” (BRASIL, 1964) antes estabelecera, como

fracdo ideal a sua participacdo no solo e nas partes comuns, “expressa sob forma

decimal ou ordinéaria”, art. 1°-, § 2°-.

Em sintese, segundo a legislagdo em vigor, as despesas condominiais,
incluindo as despesas compartilhadas com agua, devem ser rateadas pela fracdo
ideal dos iméveis (no solo e partes comuns) salvo quando for disposto algo em
contrario [critérios alternativos] na convencdo aprovada pelos titulares que
representem a partir de dois tercos dos votos, proporcionais as suas respectivas
fracOes ideais ou a outro critério estabelecido na convencdo de constituicdo do
condominio.

E possivel, portanto, estipular critérios alternativos (e alteraveis) de rateio,
que nao (ou nao somente) a participacao na area total construida, logo,
deliberacbes com resolu¢cdes na convencdo podem sobrepujar o critério da

fracao ideal para rateio de despesas, e alguns condominios ja vém realizando
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cobrancas com critérios alternativos de estimacao, como o numero de

moradores [pesquisa informal da autora].
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4 EMBASAMENTO TEORICO

4.1 CUSTOS INDIRETOS E O CUSTEIO BASEADO-EM-ATIVIDADES (ABC-

ACTIVITY BASED COSTING)

Custos diretos como mao-de-obra e material direto chegavam a ocupar 95% do
total dos custos das organizacdes até a década de 1970 e, nesse contexto, custos
indiretos eram, conforme recomendado pelos modelos tradicionais, alocados
segundo o volume do produto no mix de produtos. Com mudancgas na maneira de
produzir devido a novas tecnologias e estratégias manufatureiras - como o Just-in-
Time, a Producdo Flexivel e o Gerenciamento da Qualidade Total - e maior
diversificacao na oferta de produtos e servi¢cos, despesas indiretas hoje representam
meédias acima de 35%, chegando em empresas altamente automatizadas a 70% dos
valores totais. Com essas mudangas, 0 custeio tradicional ficou obsoleto e foram
desenvolvidas novas técnicas de custeio, com destaque ao Custeio Baseado-em-
Atividades (ABC-Activity Based Costing). O custeio ABC busca direcionar, como
ocorre com 0s custos diretos, os custos indiretos aos produtos/mercadorias/servigos
e o faz analisando suas atividades. Focando a melhoria e reducao dos custos das
atividades, que em conjunto compdem processos transversais dentro da empresa, é
gque se faz o Gerenciamento Baseado-em-Atividades (ABM-Activity Based
Management) (COGAN, 1997, p.7-9).

Schier (2006, p. 110) ao tratar do modelo ABC utiliza os conceitos:

. Processo: todas as atividades em cadeia que sdo necessarias na fabricacdo

de um produto ou prestacéo de servico.
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. Funcéo: grupo de atividades que tém o mesmo fim caracterizando centros de
custos. Cada processo pode ser constituido de varias fungdes.

. Tarefa: grupo de operacdes que especificam a realizacdo de uma atividade.

. Operacoes: "acOes de uma rotina operacional’ executadas por pessoas,
maquinas e equipamentos.

Para Beulke (2001, p.23-24), a analise de custos é “também, na sua esséncia,
um instrumento de controle” e sob a dimensdo do “controle do processo e da
administragdo”, com acompanhamento no tempo de cada custo e utilizacdo de
técnicas aplicaveis de reducéo, o custeio ABC vem surtindo efeito desejavel.

Custos diretos: materiais, embalagens e mao-de-obra; que sdo aplicaveis de
maneira precisa aos produtos, continuam sendo aplicados no custeio ABC conforme
o0 modelo tradicional. Custos indiretos que abrangem as despesas com marketing e
comercializacdo, ou distribuicdo, que sdo despesas fora do chéo de fabrica,
incluindo vendas, administracdo e despesas gerais, ganham novo gerenciamento
(COGAN, 1997, p.9-10).

Em competicdo sadia com preco de venda ditado pelo mercado, a equacao
Receita = Custo + Lucro torna-se dificil de ser aplicada; ser simplista e repassar
desperdicios e erros de apuracdo dos custos ao consumidor ndo é opcdo quando se
busca precos competitivos. A equacdo de formacdo de precos passa a Custo =
Preco de Venda - Lucro Desejado. E importante conhecer os custos dos
produtos/servicos e determinar e analisar o que agrega valor a eles (COGAN, 1997,

p.10-11) e é percebido pelo consumidor.

E fundamental que as companhias se voltem para a utilizacdo de
metodologias de apropriacao das despesas indiretas, através das
atividades que consomem recursos - conforme prega o sistema ABC de
custeio. (COGAN, 1997, p.14, grifos nossos)
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No custeio tradicional as despesas sao apuradas de maneira funcional,
acompanhando a estrutura das organizacbes no seu aspecto vertical,
departamental, sendo os gastos por sigla (como telefone e viagens) levantados por
departamento, sem atribui-los as atividades que consomem esses recursos e que se
relacionam de maneira direta aos produtos da empresa. No novo paradigma do
mapa horizontal de processos/subprocessos de negocios, estes cortam a
organizacdo de maneira transversal, com suas atividades e respectivas tarefas. O
ABC procura converter as despesas indiretas dos produtos em despesas
diretas das atividades, alocando as despesas das atividades nos produtos
conforme cada um as consome. Pelo trabalho de analise e apuracdo que o
sistema requer, cada caso deve passar por avaliacdo de custo-beneficio mas
mesmo simplificacbes aproximadas tém estimativas mais realistas que as
praticas dos modelos tradicionais (COGAN, 1997, p.17-19).

Com maior detalhamento das despesas administrativas e dos custos
operacionais das atividades de cada processo/setor relacionadas a cada
produto/servico (BEULKE, 2001, p. 87), o ABC permite melhor gestdo dos custos;
distingue as atividades que agregam valor ao produto/mercadoria/servico das que
nao agregam, procurando eliminar ou reduzir estas Ultimas; abrange as atividades
diretas e indiretas - de apoio e administrativas do processo - e ajuda a explicitar e
combater desperdicios e ociosidades, como o mau uso do tempo (BEULKE,
2001, p. 24).

No ABC, atividades consomem recursos e sdo agregadas em centros de
acumulagéo de custos por atividade. A distribuicdo destes recursos, dos centros de
atividades por toda a producéo, pode ser feita de maneira proporcional: ao volume

da producéo, ao lote, a concepcéo de produto ou ao periodo de operacao da fabrica;
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as respectivas bases utilizadas nessa atribuicdo de despesas, que nada mais sao
gue medidas que identiicam a intensidade de uso, sdo o0s chamados
direcionadores de custos (cost drivers). Com eles € possivel direcionar
diretamente os valores encontrados de utilizacdo de cada atividade aos produtos,
mercadorias e servigos. Os direcionadores utilizados no ABC n&o costumam ser
considerados em outras formas de custeio e sdo levantados analisando as
atividades que representam custos indiretos, indicando medicdo ideal, sendo
também chamados de rastreadores devido a essas caracteristicas de medi¢do. Sua
funcdo é, portanto, medir e retratar da melhor maneira cada atividade
departamental (BEULKE, 2001, p. 47; COGAN, 1997, p.22; PINTO, 2008, p. 57).

Os custos aos quais ndo é possivel identificar um direcionador sdo custos
diretos (BEULKE, 2001, p. 59) e indiretos (BEULKE, 2001, p. 47) apropriados entéo,
guando houver este conceito na empresa/instituicdo, a Unidade de Negocio/célula
de producédo ou, quando ndo puderem ser apropriados a esta, 0 sdo a organizacao
como um todo para a apuragao do resultado.

Cogan (1997, p. 25) também destaca que no custeio tradicional, enquanto os
custos diretos sdo focados quando se quer reduzir custos, os desperdicios que
ocorrem “nas despesas indiretas ficam ocultos dificultando sua analise” e
subsequente busca por reducdo. No ABC essas despesas indiretas sao também
focadas por ficarem explicitas. Além disso, o0 ABC melhora o gerenciamento das
atividades criticas e determina, precisamente nos processos de negocios, seus
custos, podendo-se atuar em suas diversas atividades/funcdes.

Na estimacdo dos custos ocorridos ao se executar as atividades ha trés
métodos de ABC utilizados. Passando do mais simples ao mais preciso (e mais

dispendioso) (COGAN, 1997, p.25-26):
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0 primeiro, reune os consumos de todos os recursos utilizados em
determinada atividade e dividindo o gasto total dos recursos pelas vezes que
a atividade foi feita € encontrada uma “unidade de custo” para a atividade, a
ser contabilizada aos produtos conforme a quantidade de vezes que se
realizou a atividade para eles;

no segundo método é utilizado o tempo/duracdo dos direcionadores para
cada atividade;

o terceiro método assume as particularidades dos recursos utilizados a cada
vez que a atividade ocorrer, medindo-os diretamente - para isso é necessario

haver um sistema em que cada recurso seja medido a cada realizacdo da

atividade.

Segundo Pinto (2008, p.57-58), a insercdo ou eliminacdo de atividades no

processo de implementagcdo do método ABC passa por uma analise com o0s

seguintes passos:

a)

b)

d)

tomando por base o que o cliente espera, identificam-se os objetivos do
processo;

registram-se todas as atividades do inicio ao fim do processo;

classificam-se as atividades, conforme juizo de agregacdo de valor ao
servigco/produto, como adicionadoras e ndo adicionadoras de valor;
aperfeicoa-se de maneira continua as atividades adicionadoras de valor,

eliminando-se ou reduzindo as que nao adicionam valor.

"Considerando que todas as atividades que geram valor existem em funcéo dos

produtos, seus custos devem ser atribuidos” (PINTO, 2008, p. 59).
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Cogan (1997, p.11) cita também a andlise de valor, como uma das técnicas de
reducdo de custos que podem ser somadas a identificacdo e eliminagdo ou reducao
das atividades que nao agregam valor, procurando-se por ela a diminuicdo das
despesas realizadas em atividades de alto investimento, mas que representam
pequeno retorno agregado aos produtos ou servicos.

Segundo Martins (2002, p. 39), a "medida de desempenho da atividade" é feita
conforme referenciais financeiros, em que se encontra o custo unitario da atividade e
0 compara ao custo orcado.

Para Pinto (2008, p. 59-60), ha também outros beneficios do rateio dos custos
indiretos; como o fato de computar despesas de garantia e atendimento ao
consumidor, incorridas ap6s a entrega do produto, o que ndo ocorre nos sistemas
tradicionais.

O custeio por atividades pode ser vantajoso, segundo Martins (2002), na analise
feita pelos hospitais, ao fechar pacotes de planos de saude com suas operadoras,
melhorando o desempenho nas negociagdes; com os fornecedores em geral
(QUELHAS, 2006); bem como em terceirizacdes da propria producdo (COGAN,
1997, p. 101).

Segundo Pinto (2008, p. 62), os principais usuarios do método ABC séo
planejadores estratégicos e gestores de custos, que utilizando-se dos levantamentos

do custeio do ciclo de vida dos produtos, defenderao investimentos.

4.2 GERENCIAMENTO BASEADO-EM-ATIVIDADES (ABM-ACTIVITY BASED

MANAGEMENT)

Um processo é constituido de uma série de atividades que agregam valor,
gerando um determinado produto final (bem ou servico) que se pretende
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devera atender as necessidades dos clientes internos ou externos. Isso
pode ocorrer num grande processo interdepartamental e/ou num processo
intradepartamental. (COGAN, 1997, p. 27)

Ao planejar mudancas em um processo, primeiro mede-se o atual para depois
compara-lo as previsdes geradas a partir das alternativas pensadas (COGAN, 1997,
p. 27).

No custeio ABC, as despesas, que antes eram apresentadas por departamento,
0 sao por atividades, que por sua vez configuram subprocessos/processos,
permitindo a andlise de valor destes. Como nao foca atividades realizadas, mas sim
orcamento por departamento, o custeio tradicional pode se equivocar na avaliacado
de desempenho. Com as informacdes fornecidas pelo ABC, o ABM realiza analises
para melhoria dos negdcios (COGAN, 1997, p. 28).

Na visdo do modelo ABC de adjudicacdo de custo, ha que se adjudicar os
custos referentes aos recursos as atividades e, subsequentemente, os custos destas
aos produtos e servicos, como base para analise em deliberacfes importantes. Na
visdo de processo do modelo ABC, é explicitado o direcionador de custo como
causador do trabalho/atividade e faz-se avaliacdo do desempenho desta para um
melhoramento continuo através do ABM. O ABM procura alcancar os alvos de
aumentar o valor aos clientes e, em consequéncia, os lucros, focalizando as
atividades de gerenciamento (COGAN, 1997, p. 29).

No modelo ABC de duas dimensées (visbes de processo e de custo acima), a
fim de gerenciamento (ABM) sdo obtidas micro e macro atividades. Gerenciadas
diariamente, as microatividades sao atividades departamentais, ou levantadas dos
processos transfuncionais, de organizag0es voltadas para estes. As macroatividades

sdo resumos destas microatividades, que explicitam como os fornecedores de
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dentro da empresa se relacionam e elas transportam de maneira precisa 0s custos
aos produtos (COGAN, 1997, p. 39-41).

Cada processo € composto por tarefas, que formam um conjunto bem delineado
no tempo, com inicio e término, e sdo as despesas com essas tarefas que sao
apropriadas aos produtos/servidos (COGAN, 1997, p. 45).

Uma empresa ndo voltada a processos pode utilizar o modelo ABC de duas
dimensées da seguinte maneira (COGAN, 1997, p. 46):

a) primeiro, levanta informacbes junto aos gerentes funcionais sobre as
atividades/subprocessos/processos, de suas respectivas areas de atuacao;

b) em seguida, com direcionadores de custos de primeiro estagio, associa 0s
custos departamentais aos custos das atividades mapeadas dos processos;

c) por fim, escolhe os centros de atividades, agrupando os custos de processos/

horizontais, transpostos dos custos funcionais/ verticais/ departamentais.

4.3 DIRECIONADORES DE CUSTOS

Segundo Cooper (apud COGAN, 1997, p. 30-31), sdo considerados trés fatores
ao selecionar um direcionador de custos: seus custos de medic&o, 0 grau em que se
correlacionam o consumo da atividade e o consumo real e o efeito sob o
comportamento que o uso do direcionador tera sobre as pessoas. Cooper também
comenta que maior sera o nimero necessario de direcionadores usados quanto:

a) maior o nivel desejado de exatiddo nos custos levantados dos produtos;
b) mais os produtos forem diversificados;
c) mais houverem atividades representando proporg¢ao significativa no custo

total dos produtos;
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d) mais os volumes entre os lotes forem diversificados;
e) menos os direcionadores forem correlacionados ao real consumo das

atividades.

Um modelo ABC é composto sequencialmente por (COGAN, 1997, p. 35-38):
a) recursos;
b) direcionadores de custos de primeiro estagio destes recursos;
C) centros de atividades para 0s quais 0s recursos sao direcionados;
d) direcionadores de custos de segundo estagio destes centros de atividades;
e) objetos dos custos (produtos/servicos).

A dificuldade estda em determinar os centros de atividades/custos e o0s
direcionadores de custos. E conveniente, na deteminacdo dos centros de atividades,
gue apenas atividades de mesmo nivel de relacionamento entre recursos sejam
combinadas, levando-se em conta que cada nivel (unidades, lote, produto ou
facilidades), varia segundo diferentes fatores. Também € interessante combinar

atividades com mesmo direcionador de custos e utilizar direcionadores ponderados,

na existéncia de mais de uma base causal a mesma atividade.

Para direcionadores de primeiro e segundo estagio (COGAN, 1997) ou de
primeiro e segundo nivel (BEULKE, 2001; MARTINS, 2002), Shier (2006) nomeia
respectivamente: direcionador de custos (maneira pela qual atividades consomem
recursos) e direcionador de atividades (maneira pela qual produtos/servicos
consomem atividades).

Martins (2002, p. 37) cita o "direcionador de custo negativo" que "causa

retrabalho e reduz o resultado".
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4.4 CALCULOS EM ABC

Abaixo, reproducdo da composicdo do "esquema basico do sistema ABC"

segundo Beulke (2001, p. 58):

Preco de venda (fungédo do mercado e da gestédo dos custos)
(-) Custos e despesas diretas

| - Contribuicdo operacional do produto/mercadoria/servi¢co

Il - Soma das contribuicGes operacionais dos produtos/mercadorias/servicos
de uma unidade de negécio.

(-) Custos/despesas diretas da unidade de negdcios

Il - Contribuicdo operacional da unidade de negécios

IV - Soma das contribuicdes operacionais das varias unidades de negocios
da empresa.

(-) Custos e despesas gerais da empresa, ndo direcionadas

= Resultado da empresa

Do prego de venda, assumido predominantemente como fun¢gdo do mercado
(percepcédo de valor), subtraem-se os custos e despesas diretos (fixos ou variaveis),
direcionados através de direcionadores de custos de primeiro nivel ao
produto/mercadoria/servico. A informatica torna possivel operacionalizar o
direcionamento de um volume grande de despesas e custos. Da diferenga entre o
preco de venda e o0s custos/despesas diretos do produto/mercadoria/servico,
encontra-se a contribuicdo operacional deste. A soma das contribuicdes
operacionais dos produtos de uma unidade de negd6cios menos 0s custos diretos
desta constitui sua contribuicdo operacional. O resultado final da organizacao é
obtido subtraindo-se os custos e despesas gerais da empresa, nao direcionados, da
soma das contribuicdes operacionais das unidades de negocios.

O ABC permite um maior detalhamento, tanto dos custos operacionais quanto
das despesas administrativas. Em um primeiro momento, esses custos e despesas
sdo em geral classificados por processo para, utilizando-se direcionadores de custos

de primeiro nivel, serem, um a um, direcionados as atividades especificas do
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processo/setor. Esse detalhamento permite melhor gestdo dos custos e despesas de
cada processo. Com as atividades definidas, seus custos/despesas séo diretamente
identificados e apropriados, ou rastreia-se e € apropriado direcionador especifico
para cada atividade que tenha “relacéo de causa-efeito” (BEULKE, 2001, p. 87).

Cogan (1997) demonstra diferentes aplicacbes de modelos ABC/ABM,
utilizando os conceitos apresentados de: recursos, direcionadores de custos de
primeiro estagio, centros de atividades, direcionadores de custos de segundo
estagio e produtos.

Para verificar como sao aplicados os direcionadores de custos, em exemplo de
Beulke (2001, p. 176-177) € mostrado determinado processo/setor e seu custo com
equipamentos, na realizacdo de atividades constituidoras do servico tipo |I.
Identificam-se as espécies deste custo: depreciacdo, manutencéo, seguros, leasing
e energia, bem como montante (valor) para cada espécie de custo no periodo e as
atividades a que os mesmos serao apropriados, sendo estas al, bl e cl. Define-se
direcionador especifico para cada atividade, como o n.° de usos do equipamento ou
o0 tempo unitario (minutos) de utilizacdo. Sob estes direcionadores, apura-se a
producdo no periodo (quantidade). Multiplicando-se esta producdo pelo custo
unitario de cada espécie de custo, chega-se ao peso da atividade. Somados os
pesos para cada espécie de custo, acha-se o total para a atividade especifica no
periodo.

Para levantar e adjudicar custos pelo método ABC, Schier (2006) apresenta a
seguinte ordem: 1° divide-se o0 custo obtido na atividade pelo montante de
direcionadores; 2° encontrado o custo pela unidade da atividade, este é multiplicado

pelo niumero de direcionadores utilizados no lote do produto; 3° divide-se o custo da
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atividade por lote pela quantidade de produtos, encontrando o custo da atividade por
unidade de produto.

Mesmo quando o nivel de atividades for nulo, ha nucleos de atividades com
custos fixos, que serao distribuidos aos produtos/servi¢os. Atentando a isto, Martins
(2002, p. 161-162) demonstra a fungéo linear a + bx = y, utilizada nestes casos,
sendo: a o custo fixo da atividade; b a "taxa de variacdo do custo da atividade"; x na
medida dos direcionadores de custos de primeiro nivel, o nivel de producédo da
atividade; e y o custo total da atividade.

A exemplo de estudo de Pimenta, Rocha e Lemes (2007) sobre aplicacéo do
custeio ABC no setor agricola, o método pode ser suficiente aos gestores no
propdsito de conhecer como se estruturam 0s custos e como desempenham suas
atividades. No estudo foram identificadas as atividades da empresa e sua
importancia econdémica, considerando fatores particulares como a sazonalidade,
permitindo o acompanhamento dessas atividades e a comparagdo com ciclos
anteriores.

Procurando solucionar os desafios da apuracdo dos custos nos diferentes
segmentos de uma empresa, Sabadin, Grunow e Fernandes (2005) apresentam
estudo de caso de industria alimenticia que integra o método das Unidades de
Producédo - UP (ou Unidade de Esfor¢co de Producdo - UEP) e o método ABC de
maneira a obter um custeio mais acurado. O método UP atua estabelecendo
padrées na producdo, enquanto que nesta area o método ABC pode incorrer em
generalizagbes, como agrupamentos por linhas e superestruturas de controles de
custos. Entretanto, o ABC funciona bem no overhead (despesas gerais),
caracterizado por atividades ndo padronizadas. Com mix de producao diversificado e

com uso comum de insumos e equipamentos, o0 método UP é utilizado para 91% das
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alocacbes aos produtos, do custo marginal, custos fixos e gastos variaveis da
fabricacdo, e o método ABC, foco da andlise do estudo, para os restantes 9% das
alocacoes, de despesas operacionais administrativo/financeiras e
comerciais/operacionais.

E encontrado em COGAN (1997, p. 23) o tema rateio de cotas condominiais

utilizando-se o Custeio ABC.

4.5 CONSIDERACOES SOBRE O MODELO ABC

E importante salientar que os métodos de custeio estdo em continuo
aprimoramento, devido em alguns casos a impossibilidade de medicdo ou
inviabilidade em custo-beneficio dos investimentos. O custeio ABC segue a seguinte
prioridade: 1° alocacéo direta dos custos as atividades e/ou produtos, 2° alocacao
causal ou com base em atividade e s6 entdo 3° enquadramento por volume. A
totalidade, 100%, dos custos indiretos no custeio tradicional sdo, segundo o volume,
alocados aos produtos/servicos enquanto que em boas aplicacbes do ABC este
percentual cai para 5 a 10% (COGAN, 1997, p. 32-33).

Na organizacao funcional, os objetivos funcionais/departamentais costumam vir
antes dos objetivos dos processos da empresa, como faturamento, distribuicdo e
novos produtos. Para sanar este problema, as organizacdes vém mudando seu foco
para os processos de negdcios, em estrutura celular ou mesmo matricial (em que as
estruturas funcional e de processos convivem). Para atingir os resultados esperados
€ necessario que hajam donos de processo (cada qual atravessa transversalmente a
empresa) com autoridade maior que os gerentes/diretores departamentais, para que

possam coordenar 0s processos, levantando as necessidades dos clientes destes e,
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através de negociacoes, atendendo a essas necessidades (COGAN, 1997, p. 42-
43).

Havendo necessidade de definicdo de mix de producdo subjugado a recursos
restritivos, estudo de Sinisgalli, Urbina e Alves (2009) demonstrou ser apropriada a
utilizacdo da contabilidade de ganhos, criada pelo fisico Eliyahu Goldratt a partir de
sua Teoria das Restricdes (EUA, meados década de 1980). No estudo de caso, foi
comparada a aplicacdo do custeio ABC com a aplicagcdo da contabilidade de
ganhos, na definicdo do mix de producdo de metallrgica. Enquanto que pelo custeio
ABC, sem considerar a restricdo do sistema, definiu-se mix gerador de prejuizo, a
contabilidade de ganhos, com calculos mais genéricos da despesa operacional da
fabrica como um todo (sendo considerada despesa operacional tudo que transforma
inventario em lucro) e, considerando a restricdo do tempo de uso de recurso
maquina e o ganho unitario (preco menos custo totalmente variavel ou material
direto) de cada produto por unidade de tempo nesse recurso restritivo, otimizou a
sua utilizacdo no mix de produtos, mostrando-se efetiva ao maximizar o lucro da
empresa (ganho menos despesa operacional).

Devido a diversidade de produtos e componentes com que as empresas
trabalham, ao nimero razoavel de centros de atividades e suas multiplas atividades
e ao grande numero de recursos, para controle e associacdo adequados faz-se
necesséria a utilizacdo de softwares de informatica especializados (COGAN, 1997,

p. 59).
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5 ESTUDO DE CASO - SIMULA APLICAGAO DO CUSTEIO ABC NO RATEIO
DE DESPESAS COM CONSUMO DE AGUA EM CONDOMINIO RESIDENCIAL,

COM SUBSEQUENTE ANALISE E ABORDAGEM POR ABM

O objetivo deste trabalho é verificar se a distribuicdo da frequéncia de pessoas
entre as unidades de um edificio residencial € ndo uniforme de maneira expressiva,
distanciando-se da igual fracdo ideal, encontrada entre os apartamentos do caso
estudado. Confirmando-se essa hipotese, justifica-se a utilizacdo do ABC (ver se¢éo
4), com o critério do nimero de pessoas, como nivel de atividade, para o rateio do
consumo de agua, ao servico de abastecimento por unidade. Ao ratear os gastos por
pessoas, € verificado como o critério atual da fracdo ideal sub ou sobretaxa
unidades com frequéncias especificas de pessoas para, em seguida, analisar 0s
resultados sob ABM (ver 4.2), propondo também o uso do estudo como parametro a

situacdes similares.

A avaliacdo dos dados de distribuicdo de frequéncias de pessoas e dos dados
de consumo é feita segundo conceitos expostos em Kazmier (1982), sobre medidas

de posicéo e de variabilidade.

5.1 COLETA, CONSOLIDACAO E APRESENTACAO DOS DADOS

O condominio analisado esta localizado na Zona Sul da cidade do Rio de

Janeiro, tendo mais de 25 anos de existéncia, mais de 60 unidades residenciais e

seus moradores sdo, em sua maior parte, de classe média. Possui apartamentos de
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unico padrdo, com mesma area, planta espelhada para cada coluna e ndo ha piscina
privativa ou cobertura, que possam indicar consumo extremo de agua.

O critério atual de rateio utilizado no condominio € o da fracao ideal (ver 3.4),
gue é considerada idéntica entre todos os apartamentos.

Quanto a frequéncia de ocupacdo dos apartamentos, buscando-se retratar o
guadro mais préximo a realidade de habitacdo, foi consultado porteiro do prédio, em
conjunto com vista ao livro de registro de moradores.

No livro de registro, as informagdes ultrapassadas estdo riscadas, mas na
maioria das vezes ainda estado legiveis, e sdo encontradas informac¢des atualizadas
do nome dos moradores, locatarios ou proprietarios, dos visitantes autorizados a
subir sem interfonar e, em algumas ocasifes, das empregadas domésticas, como,
por exemplo, faxineiras, cozinheiras, arrumadeiras, babas, acompanhantes e
enfermeiras. Ndo sao oferecidas informacdes sobre a frequéncia e o tempo de
permanéncia das empregadas, estimadas em consulta a porteiro.

Com 1,5 ano de experiéncia no prédio, trabalhando em ambas as portarias,
social e de servico, tendo como uma de suas atribuicbes a de distribuir as
correspondéncias recebidas durante seu turno aos escaninhos dos apartamentos, o0
porteiro entrevistado péde esclarecer questdes sobre a variacdo de frequéncia de
pessoas nos apartamentos, registrada no livro de moradores, acrescentando
informagbes sem registro ali, tanto sobre a data aproximada da mudanca de
residentes, quanto sobre a frequéncia das empregadas.

Com a pesquisa conjunta de entrevista e vista ao livro de registro, foi possivel,
para o periodo estudado, estimar o numero de residentes e empregadas com

permanéncia significativa e frequente, por apartamento.
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Junto a Administracdo do condominio, foi levantado, sobre o edificio analisado,
0 consumo médio didrio de agua de cada més no edificio, referente a um
periodo de 12 (doze) meses consecutivos, ocorrido entre os anos de 2007 e 2008.
Tal consumo registrado, medido por hidrobmetro compartilhado, € expresso na

unidade metro cubico (1m? equivale a 1kl - mil litros).

A fim de manter sem identificacédo o edificio estudado:

a) nao é especificado o periodo exato de coleta das informacdes;

b) o ndmero de apartamentos, sua configuracdo de cdomodos/quartos e a
maneira como 0s apartamentos sdo distribuidos por andar, sdo omitidos,
sendo apresentada apenas a proporcdo aproximada de como 0s
apartamentos se distribuem entre grupos de 0 a 6 pessoas, residentes ou
frequentando-os assiduamente, conforme subsecéo 5.1.1 a seguir;

c) a taxa percentual de consumo de agua estimado das partes comuns, de
pequeno peso, buscando-se verossimilhanca a realidade, deduzida do
consumo total do edificio, ndo é explicitada no trabalho, sendo os dados
sobre o0 consumo de agua, expostos no trabalho, os encontrados apls a

aplicacdo desta taxa, funcionando a mesma, portanto, como mascara aos

nameros originais de consumo.

O foco deste estudo é apresentar um perfil mais realista da distribuicdo do
consumo, mostrando como o fato de considerar o nUmero de pessoas, residentes ou
frequentando com assiduidade os apartamentos, afeta essa percepcdo de

distribuicdo, podendo também influenciar a maneira como € distribuida a despesa.
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5.1.1 Frequéncia de pessoas por unidade residencial

Levantamento realizado sem identificar os apartamentos, através de estimativa

feita com auxilio de consulta ao livro de registro de moradores do prédio, em

entrevista a porteiro.

Considerando-se:

a)

b)

d)

gue para pessoa fisica residente em apartamento, entenda-se possivel
empregador de doméstico, e para familia, entenda-se pessoas que coabitam,
espontaneamente reunidas, sem ter necessariamente grau de parentesco
(BOMFIM, 2008);

gue ha uma dependéncia completa (com banheiro) de empregada doméstica,
em cada apartamento, e que em aproximadamente 35% dos apartamentos
habitados, trabalham empregadas domésticas com frequéncia alta de
permanéncia na residéncia (de 5 a 7 dias por semana, pernoitando ou ndo);
gue estas utilizam agua para fins de higiene e alimentacéo, entre outros;

gue néo foi encontrado na pesquisa, além destas empregadas domésticas
com convivéncia de 5 a 7 dias por semana (com fun¢cBes de cozinheira,
arrumadeira, passadeira, faxineira e/ou lavadeira), outro prestador de servico,
como enfermeiros(as) e acompanhantes, com frequéncia de permanéncia

semelhante nas residéncias e que poderia ser também computado no estudo.

E computada, com 0 mesmo peso por pessoa, de moradores pessoa fisica ou

familia residentes no apartamento, a empregada doméstica com convivéncia de

5 a 7 dias por semana, morando ou ndo, pernoitando ou n&o, na soma de

individuos que estéao habitualmente nas residéncias.
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A maneira com que estas empregadas domésticas com convivénciade 5a 7
dias por semana se encontram distribuidas por apartamentos, com diferente
namero de moradores pessoa fisica ou familia, mudando a configuracdo de
ocupacdo destes apartamentos para fins deste estudo, foi levantada e, em
determinados casos, estimada, conforme sera exposto a seguir, para elaboracédo da
Tabela 1 - Distribuicio de moradores pessoa fisica ou familia e empregadas
domeésticas com convivéncia de 5 a 7 dias por semana.

Na ocasido de apartamentos interligados, para simplificar os célculos, os
moradores pessoa fisica ou familia levantados foram divididos em namero inteiro
e aproximado entre os apartamentos que compdem a residéncia.

A seguir Tabela 1 - Distribuicdo de moradores pessoa fisica ou familia e
empregadas domésticas com convivéncia de 5 a 7 dias por semana, sendo apés
explicado como se chegou a esta distribuicdo, com proporcdo aproximada a fim de

ndo identificar a quantidade de apartamentos do edificio em analise.
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Tabela 1 - Distribuicao de moradores pessoa fisica ou familia e empregadas
domésticas com convivéncia de 5 a 7 dias por semana

A B (03

Numero de pessoas . o~
Visualizagdo de como ocorre

residentes/frequentando @ Como os Visualizacdo da
assiduamente os hggistaiii? gi;fq aﬁg izgq::égs&e apartamentos se distribuicdo dos
apartaTentos empregadas domésticas com g e%cqgtram i zpagamentos
= » convivéncia de 5 a 7 dias por istribuidos entre habitados egtre 0s
moradores pessoa fisica ou Ao P 0S grupos com rupos de
familia epempregadas SR &5 =D G O dgifelgentes £Zﬁfe[;em‘es
domeésticas com IS G CAZERIE uantidades de uantidades de
T . guantidades de pessoas q q
convivéncia de 5 a 7 dias pessoas pessoas
por semana
Ci=B/0,95
0, 0, f]
Quant. % % (%)
0 - 5 -
1 - 10 10,5
2 30 45 47,4
3 - 15 15,8
4 20 10 10,5
5 20 10 10,5
6 30 5 53
100 100 100

Para os entdo, antes citados, 35% de apartamentos, habitados e com presenca
de empregadas domésticas com convivéncia de 5 a 7 dias por semana:
a) em grupo de cerca de 30% destes apartamentos, foram associadas
diretamente empregadas que dormem
- aproximadamente 30% delas trabalham em apartamentos com 1 (um)
morador pessoa fisica, passando estes apartamentos ao grupo de 2 (dois)
moradores pessoa fisica ou familia e empregadas domésticas com
convivéncia de 5 a 7 dias por semana,
- aproximadamente 20% delas trabalham em apartamentos com 3 (trés)
moradores em familia, passando estes apartamentos ao grupo de 4 (quatro)
moradores pessoa fisica ou familia e empregadas domésticas com
convivéncia de 5 a 7 dias por semana,
- aproximadamente 20% delas trabalham em apartamentos com 4 (quatro)

moradores em familia, passando estes apartamentos ao grupo de 5 (cinco)
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moradores pessoa fisica ou familia e empregadas domésticas com
convivéncia de 5 a 7 dias por semana,
- aproximadamente 30% delas trabalham em apartamentos com 5 (cinco)
moradores em familia, passando estes apartamentos ao grupo de 6 (seis)
moradores pessoa fisica ou familia e empregadas domésticas com
convivéncia de 5 a 7 dias por semana;

b) aos cerca de 70% de apartamentos restantes, com empregadas mensalistas
mas que nao dormem, considerou-se distribuicdo similar & encontrada na
alinea a
- a ressalva nesta estimativa ocorre apenas na distribuicdo proporcional
referente aos apartamentos com 5 (cinco) moradores pessoa fisica ou
familia, pois em cada unidade trabalharia uma empregada, mas cujas
empregadas, sob a proporcdo do levantamento da alinea a, ultrapassariam o
namero restante de apartamentos enquadrados neste grupo, sendo entdo
distribuidas por igual entre os demais grupos com incidéncias levantadas em

a.

E apresentada também a percentagem de apartamentos que estiveram, durante
o periodo estudado, ou em sua maior parte, desocupados, ficando vinculado a eles,
namero de moradores pessoa fisica ou familia e empregadas domésticas com
convivéncia de 5 a 7 dias por semana nulo, para na subsec¢éo 5.2, mais adiante,

Ihes ser atribuido consumo de adgua também nulo.

Para uma distribuicdo normalmente distribuida, €é sabido que
aproximadamente 68% das medidas estdo localizadas até um desvio
padrdo da média, e aproximadamente 95% das medidas estdo localizadas
até duas unidades de desvio padrédo da média. (KAZMIER, 1982, p. 52)
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As diferentes quantidades de pessoas entre os apartamentos, conforme colunas
A e B da Tabela 1, tém:
a) média de 2,65 pessoas por apartamento;
b) desvio padrdo de 1,5 pessoa — para amostragem de 20 (vinte) apartamentos
(ver 5.2);
c) distribuicdo normal, com 70% da amostra apresentando entre 1,15 e 4,15
pessoas, 95% da amostra apresentando entre -0,34 e 5,64 pessoas e 0s 5%

restantes da amostra apresentando 6 pessoas.

Portanto, a amostra apresenta distribuicdo normal, distando da distribuicdo
uniforme da fracdo ideal igual entre os apartamentos, critério atual de rateio. Com
esta ndo uniformidade, alcanca-se o objetivo inicial do estudo (ver 5) e justifica-se,
para os fins deste estudo, a utilizacdo do ABC, com o critério do niumero de pessoas,
como nivel de atividade para o rateio do consumo de &gua, ao servico de

abastecimento por unidade.

5.1.2 Calculo do consumo médio diario de agua estimado por apartamento

durante o periodo de um ano

A informacdo a que se teve acesso sobre o consumo de agua, atendido pela
CEDAE, foi o consumo médio diario de agua de cada més no edificio, atendendo
inclusive as partes comuns, apresentado em metros cubicos, para os 12 (doze)
meses consecutivos analisados, tendo ocorrido distribuicdo com as caracteristicas a

sequir:
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a) notou-se que o consumo do edificio se manteve estavel nos meses do
periodo analisado;

b) os desvios ou diferencas entre o consumo médio diario de agua de cada
més no edificio e o0 consumo médio diario de agua no edificio
encontrado durante o periodo de um ano (o segundo calculado por
ponderacdo, multiplicando-se o primeiro para cada més pela quantidade de
dias do més, sendo os valores encontrados, somados e divididos no total,
pela soma do numero de dias dos meses estudados) mostraram uma
variacao individual abaixo de 8%;

c) a distancia maxima entre os desvios das extremidades inferior e superior da
amostra somou menos de 13%;

d) o desvio médio para os valores dos meses do ano foi de aproximadamente
2,3%;

e) o desvio padrao da amostra foi de aproximadamente 3,4%;

f) ao fazer as medicOes, foi experimentado retirar os dois meses nos extremos,
aproximadamente 17% da amostra, e viu-se que o consumo médio diario
de agua equivalente aos 10 (dez) meses centrais varia menos de 1% ao
consumo médio diario de agua no edificio encontrado durante o periodo
de um ano, resolvendo-se entdo por manter as médias de todos 0s meses no
calculo do consumo médio diario de agua estimado por apartamento

durante o periodo de um ano.

A distribuicdo da amostra encontra-se proxima a de uma distribuicdo normal,

com apenas 8,3% das medidas além de duas unidades de desvio padrdo da média.
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Aproximadamente 75% das medidas localizam-se até uma unidade de desvio

padrdo da média e 91,7% até duas unidades.

Para se chegar ao consumo médio diario de agua estimado por

apartamento durante o periodo de um ano, foram seguidos 0s seguintes passos:

a)

b)

d)

para deduzir do consumo, registrado pelo hidrébmetro compartilhado do
prédio, a participacdo das partes comuns, foi aplicada aos valores fornecidos
de consumo médio diario de agua de cada més no edificio, taxa de
pequena monta, referente as partes comuns, influindo pouco no peso total de
consumo dos apartamentos, buscando-se verossimilhanca a situacao
encontrada — porém, sem ser exposta no trabalho, essa taxa funciona como
mascara aos numeros originais de consumo;

os valores encontrados em a foram divididos, entdo, pelo nimero total de
apartamentos do prédio;

para que os valores encontrados em b fossem computados no periodo de um
ano com o peso de seus respectivos meses de medicao, estes valores foram
multiplicados pelo montante de dias de cada més originario;

os valores encontrados em ¢ foram entdo somados e o total dividido por 366
dias, chegando-se a um consumo médio diario de agua estimado por
apartamento durante o periodo de um ano de 0,71 m3/dia ou 710 litros/dia
- usado como base para a simulac&o do rateio por custeio ABC (ver secéo 4)

na secao 5.2 proxima.

O Gréfico 1 a seguir mostra a distribuicdo das médias estimadas de consumo

por apartamento para cada més (vide alinea b acima), em torno do consumo médio
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diario de agua estimado por apartamento durante o periodo de um ano (M=0,71

ma/dia):

0.8
0.8

- m3/dia

0.8
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.6
0.6

consumo médio estimado por apto.

0.6
1/12 1/12 1/12 M 1/12 1/12 1/12
meses

Grafico 1: Distribuicdo das médias estimadas de
consumo por apartamento para cada més em torno do
consumo médio diario de agua estimado por
apartamento durante o periodo de um ano (M).

5.2 SIMULACAO DA APLICACAO DO CUSTEIO ABC NO RATEIO DE DESPESAS

COM CONSUMO DE AGUA E ANALISE E ABORDAGEM POR ABM

Considerando-se que a fracdo ideal dos apartamentos, no caso estudado, néo
confere peso diferenciado no rateio das despesas com consumo de agua, por ser a
mesma fracdo ideal para todas as unidades, € estimado o quanto cada apartamento,
de acordo com a sua frequéncia de pessoas, custa no total de despesa com agua do
prédio.

O numero de moradores pessoa fisica ou familia e empregadas domésticas
com convivéncia de 5 a 7 dias por semana é utilizado como medida de nivel de
atividade, como um direcionador de custos (ver 4.3) do recurso agua, ao servico de

abastecimento de cada apartamento.



52

Processa-se o valor encontrado consumo médio diario de agua estimado por
apartamento durante o periodo de um ano de 0,71 m3/dia ou 710 litros/dia (ver
5.1.2), pela distribuicao dos apartamentos entre grupos de diferentes
quantidades de pessoas (conforme Tabela 1 em 5.1.1), considerando uma
quantidade hipotética de 20 (vinte) apartamentos, conforme demonstrado na Tabela

2, a sequir.



53

Tabela 2 - Simulagao da Aplicacdo do Custeio ABC em Rateio de Despesas
com Consumo de Agua

Custeio ABC Fracao Id. =
A B (03 D E F G
_— Consumo de
Visualizagdo Rateio: C OF;:E?]:%' de cada grupo de
o da Consumo por aptos. com
. Distribuigdo | . . . ~. . cada grupo ;
NUmero de dos aptos. distribuicdo | Pessoas apto. de aptos. com diferentes
pessoas | i grupos dos aptos. | por grupo conforme diferentes quant. de
residentes / com habitados | de aptos. |quantidade de uant. de pessoas,
frequentando| . entre grupos para pessoas — q : pela atual
: diferentes a 3 pessoas, . ~
assiduament quantidades| . com hipétese de| ver calculo de utilizando | igual fraga_o
e 0s aptos. d diferentes | 20 aptos. | X na parte ~. .~ |ideal, ou seja,
e pessoas - Al rateio por o~
guantidades inferior da esSas sem utilizar
de pessoas tabela quantidades rateio por
pessoas
. CFB/O 95 Ei=A*X Fi=20*Ai*Bi*X Gi=20*Bi*O 71
0, ’ — * A\ *R. ’
QUL ) ) |PT2OATB dia) (m?/dia) (m¥/dia)
0 5 - - - 0,71
E 1 10 10,5 2 0,27 0,54 1,42
S 2 45 47,4 18 0,54 4,82 6,39
S 3 15 15,8 9 0,80 2,41 2,13
o 4 10 10,5 8 1,07 2,14 1,42
é 5 10 10,5 10 1,34 2,68 1,42
6 5 53 6 1,61 1,61 0,71
100 100 53 14,2 14,2
Consumo médio diario de agua estimado por apartamento durante o periodo de um ano:
0,71m3/dia
Consumo de 20 apartamentos.: 0,71m3/dia x 20 = 14,2m3/dia
Consumo por pessoa: X = 14,2m3/dia / 53 pessoas = aprox. 0,27m?/dia por pessoa

N&o semelhante a distribuicdo uniforme pela igual fracdo ideal, a distribuicdo do

consumo de cada grupo de apartamentos, com diferentes quantidades de pessoas,

utilizando rateio por essas quantidades (Tabela 2, coluna F) é normal e proporcional

a distribuicdo encontrada para pessoas nos apartamentos (ver detalhes em 5.1.1,

Tabela 1, colunas A e B, reproduzidas na Tabela 2, colunas A e B).

Ao ratear os gastos por pessoas, € alcancado o objetivo, descrito no inicio desta

secdo 5, verificando-se que ha presenca expressiva de diferentes grupos de

unidades com frequéncias especificas de pessoas e que a cobranca da agua pelo
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atual critério da fracdo ideal sub ou superfatura determinados grupos, conforme

analise dos resultados obtidos na Tabela 2:

a)

b)

enquanto que a atual divisdo da cobranca, pela igual fracdo ideal,
corresponde a considerar um mesmo consumo por cada apartamento, de
0,71m3/dia, o critério de rateio pela frequéncia de pessoas, distribui o
consumo em medidas que variam de 0 a 1,61m3/dia, vide coluna E;

0s apartamentos com frequéncia de 3 (trés) pessoas sao os que, pelo rateio
ABC, mais se aproximam da divisdo atual, atribuindo-se 0,80ms3/dia (coluna
E);

0S seguintes grupos de apartamentos — apartamentos nado habitados,
apartamentos com frequéncia de 1 (uma) pessoa e, 0 maior grupo, o de
apartamentos com frequéncia de 2 (duas) pessoas, totalizando esses trés
grupos, 60% das unidades, o que pode ser caracteristico de edificios
antigos, com contingente maior de idosos com filhos adultos que j& nao
cohabitam - sdo o0s que mais pagam sob o critério deste estudo pelo
consumo dos apartamentos com frequéncia acima de duas pessoas, tendo
cobranca estimada bem inferior a divisdo atual, conforme colunas E, Fe G e

Grafico 2 a seguir.
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Grafico 2: Proporcdo em que se apresentam os grupos de
apartamentos com diferentes quantidades de pessoas,
indicados pelos seus respectivos consumos estimados.

O Gerenciamento Baseado-em-Atividades (Activity Based Management/ABM,
ver 4.2) consiste em analisar os resultados obtidos no custeio ABC, aplicando-se
medidas gerenciais para racionalizacao dos gastos, as quais, para o caso estudado,
podem compreender:

a) partindo-se das seguintes informacdes

- 0s apartamentos apresentam formatacao variada de frequéncia de pessoas
e que, este fato, conforme o caso em estudo, quando considerado relevante
na estimativa do consumo, sub ou sobretaxa apartamentos de diferentes
faixas de frequéncia,

- apos instalar hidrémetros individuais, conforme visto em 3.3, & possivel
reduzir, em média 23,66% (AGUIAR; SIQUEIRA; REIS, 2009), o consumo
por unidade,

- a adaptacao hidraulica e a instalacdo de hidrometros individuais pode,
dependendo da configuracéo hidraulica do prédio, ser bastante custosa,

- a CEDAE efetua cobranca progressiva sobre o consumo,
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€ possivel promover a conscientizacdo dos moradores sobre estimativa de
consumo por unidade e metas alcancgaveis de reducao, incluindo entrevistas
e orientacdo sobre seus habitos de consumo, objetivando diminuir
desperdicios e economia solidaria, com organizacdo, mobilizacao, definicdo
de metas de reducdo para o prédio - cada individuo, ao assumir
responsabilidade sobre o ambiente que integra, € beneficiado
financeiramente e ao preservar 0s recursos existentes;

alteracdo da convencao, conforme visto em 3.4, 0 que, segundo a legislacao
atual, necessita de 2/3 (dois tercos) dos votos dos conddminos - sendo o
peso dos votos proporcionais as respectivas fragdes ideais, salvo disposi¢ao
diversa sobre este peso na convencéao vigente -, para agregar, ao rateio das
despesas com agua, o critério de numero de pessoas e outros critérios, tais
como

a frequéncia de ocupacédo do imovel durante o dia,

saidas de férias,

recepcao de hdspedes,

existéncia de banheira de hidromassagem ou piscina,

subordinacdo a conta de energia elétrica (banheira de hidromassagem,
piscina aquecida),

uso de facilidades comuns como sauna, piscina, refeitorio etc.;

c) se convir em custo-beneficio e/ou as medidas acima nao forem eficazes, a

adequacdo da rede hidraulica e a instalacdo de hidrébmetros individuais &
alternativa, conferindo a responsabilidade sobre o consumo a cada unidade

imobiliaria, pessoa fisica, familia e empregados domésticos.
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Para outras edificacbes, onde ndo haja medidores individuais (ou mesmo seja
invidvel ou onerosa sua instalacdo) e a frequéncia de pessoas seja fator relevante,
pode-se utilizar este estudo como parametro, em especial em outras formas de
condominio: mistos e comerciais.

A natureza do estabelecimento pode ser estudada e utilizada como fator de
rateio, como restaurantes, saunas, academias, spas e consultorios odontolégicos.

Para hotéis, clubes, hospitais, escolas, empresas, industrias, por envolverem
menos pessoas na permissdo de alteracbes da maneira como se gerencia as
despesas (comparando-se a uma assembléia condominial), h4, a principio, maior
flexibilidade para utilizacdo do modelo ABC-ABM.

E possivel realizar o estudo ABC, mesmo sem a finalidade de realizar o rateio
da cobranca em si. Com o levantamento é possivel aplicar medidas por ABM, no
tratamento dos recursos, atividades e objetos dos custos, relacionadas de maneira
direta a objetivos gerenciais, com conscientizacdo/ gerenciamento visando
racionalizac&o e melhor adequacao das despesas.

Se convir em custo-beneficio e/ou medidas de contencéo nao forem eficazes, a
adequacao da rede hidraulica e instalacdo de hidrdmetros individuais é alternativa
aos empreendimentos, conferindo a responsabilidade sobre o consumo a cada
unidade/estabelecimento gerador da despesa. De maneira interna nessas
unidades/estabelecimentos, o cuteio ABC pode ser aplicado para estimar os custos
com cada mercadoria/produto/servico ou referentes a cada individuo e/ou suas

tarefas/atividades diarias.
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6 CONCLUSAO

Sob perspectiva executiva, pode-se realizar Gerenciamento Baseado-em-
Atividades (ABM) com as informacdes fornecidas pelo sistema de Custeio ABC ao
aferir com maior confiabilidade custos indiretos, ndo mensuraveis diretamente.

Em edificios com hidrémetro compartilhado, esses custos indiretos estdo
associados ao abastecimento de agua e seus critérios de cobranca geram muitos
antagonismos entre condéminos.

Através de estudo de caso em condominio residencial, o trabalho objetivava
verificar se a distribuicdo da frequéncia de pessoas, entre apartamentos de igual
fracdo ideal, tinha pouca uniformidade, com expressividade relevante para indicar,
apos aplicacdo do custeio ABC, com a frequéncia de pessoas por apartamento
como direcionador de custos, que apartamentos estariam sendo, através do critério
da fracdo ideal e conforme sua configuragdo de frequentadores, sub ou
sobretaxados, na divisdo das despesas com agua.

A hipotese da distribuicio ndo uniforme da frequéncia de pessoas foi
confirmada, encontrando-se uma distribuicdo normal, afastada entdo da
uniformidade da igual frac&o ideal.

Em seguida, com a aplicacdo do Custeio ABC, sob o critério de rateio por
frequéncia de pessoas, verificou-se, comparativamente, elevada sobrecarga na
cobranca uniforme em uso aos apartamentos com frequéncia de até 2 (duas)
pessoas, que compdem 60% das residéncias do edificio estudado, ficando os
demais apartamentos, com frequéncia de 3 (trés) até 6 (seis) pessoas, com

cobranca abaixo do consumo estimado em ABC. Foi mostrada grande discrepancia
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entre o valor de consumo uniforme estimado pela igual fracdo ideal e os valores
rateados por ABC.

Com os resultados obtidos neste estudo, pode-se avaliar, por Gerenciamento
Baseado-em-Atividades (ABM), o retorno em custo-beneficio de medidas de
contencdo de gastos, com acdes que vao desde a promocdo da consciéncia
coletiva, com educacéo para a economia, passando-se pelo levantamento de outros
critérios de rateio e sua aplicacdo, até, se necessario e viavel, chegando-se a
deciséo pela instalacdo de medidores individuais de consumo.

Agregado a outros critérios alternativos, o critério de frequéncia de pessoas
pode ser utilizado em situacdes similares em que tenha relevancia, como edificios
mistos, comerciais, industriais, hospitalares etc.

Em aprofundamento futuro, verificacdes individualizadas da rede hidraulica e de
possiveis desperdicios podem ser realizadas, bem como entrevistas qualitativas
e/ou quantitativas por unidade aplicadas. Estas entrevistas devem contemplar
aspectos como habitos dos frequentadores na utilizacdo da agua e alcancarao maior
relevancia na medida em que houver uma boa anuéncia dos envolvidos em
colaborar com a pesquisa.

De uma maneira geral, aplicando-se o ABC-ABM para avaliar a utilizacdo de
recursos, pode-se verificar se a manutencéo de diferentes atividades tem um retorno
justificavel, em comparacdo com seus custos, e que medidas de racionalizacdo dos
processos podem ser tomadas, em busca de um melhor desempenho para a

mercadoria/produto/servico em foco.
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