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RESUMO

Este trabalhaliscute as principais caracterisicdo processo de convergéncia tecnolégaetor de
telecomunicacfes seus desdobramentos para as estratégias das empresas, ayanteferencial tedricajue
se origina da obra de Edith Penro&econvergéncia tecnolégiazonsisteprimordialmentena uniformizacao da
transmissao de servicos diferentes por uma mesma estrutura de plataformascdardesyportunidades pasa
diversificacdo de atividadaetas empresas de telecomunicac®ésste contextoé apontado quas aquisicdese
apresentam cooum caminhamaisagil e seguro no sentido da diversificacdo de atividdmEscamente porque
consiste na aquisicdo de importantes recursos fisicos e hyraEmseduzia pressdo competitiva no mercado
em que a entrada € desejavebis a propria empsa adquirida ndo sera uma concorrente no cenario pos
aquisicdo. Em seguida, para investigar conao convergéncia tecnoldgica tem motivado movimentos de
diversificagcdo emmercadas de servicos de telecomunica¢@es Brasi| sdo analisados dois estudos deo ades

aquisi¢es que foram avaliadas pelo Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia
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INTRODUCAO

A partir da década dE990 o processde privatizacado a desregulamentacao do setor
de telecomunicacée® mundacalteraram o padrao de consumo dos sergsse bem como
a composicdo do mercado quanto aos seus ofertantes, gerandouassambiente de
competicdo acirradeEstas transformé@es sdo claramente efegada natureza do ambiente
competitivg masséo reforcadas pela direcdo das inovacdes técnicas dp eset@special
aquelas relacionadas a convergéncia tecnologica, que \aabibiz entrega de diversos
servicos por uma mesma estrutura fisica de transmésén importantes desdobramentos

sobre as estratégias de expansao e diversificacdo das empresas de telecomunicacdes

O <etor de telecomunicacfes brasileiro acompanha estant@adéundial no sentido
de se organizar como um granderoaelo de servicos convergentes. Vale ressaltar inclusive
que é de vital importancia para uma economia contar com um setor desenvolvido de
telecomunicagfes para conferireata,dinamismooriundo das conveniéncias oferecidas as

empresasle todos os setores da econamia

Neste contexto, a presente monogrédia por objetivo analisar a maneira com que as
empresas desse setor se comportam e qual o impacto destes comportamentos na estrutura d
mercado deglecomunicacdes. @abalhoaindatem por objetivpestabelecer se as afirmacdes

feitas até aqui se confirmam na realidade brasileira.

Para tantpse estabelecahipotese de que as oportunidadesxriansa@eradas pela
convergéncia tecnolégiazaonstituema razdo para movimergale diversificacdono setor de
telecomunicacdes. Para comprovar a hipotese estabelecidasalidados fatores indutores
dasaquisicdes do setaelacionados ao processo de convergéncia e as propriedades do novo
ambiente competitdb gerado por ele.d? fim serdoapresentadosstudos de caso no sentido
debuscar evidéncias no Brada hipétese que norteia o trabalho.

Este trabalho se divide etrés capitulosalém da concluséo e desta introducdo. No
primeiro capitulo seradtada a diversificagdo das atividades de uma fipniacipalmente
sob aperspectiva da teoria da firma&nrosenae esta andlise se divide @nco subsecdes
Na primeirasubsecéaose apresenta a definicdo do processo de diversificacdo, na segunda sao
discutidas quais as motivacOgsie estdo portras da decisdo de diversificar e quas

oportunidades que podem ser aproveitadas ao diverséxqaicitandoascondi¢cdegpara tal.
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Na terceira subsec&foanalisadas as direcbes qgesespera ques movimentos de
diversificagcdo possugneom destaque para a questdo da coeréncia enattvidlades que a
firma jA deempenhava e as novas atividadés.quarta subsec@ofeita a exposi¢cdo de como
diversificar pode ser mais ou menos atrativo no que se rafenedancatecnologca. Na
altima subsecdo do capitulo sdo expostmsazies pelas ggaas aquisicbes sao utilizadas

como ferramentasesse processo

O segundo capitulo apresenta um mapeamento do processo de convergéncia
tecnoldgicee analisa seus impactosrgdores de um novo mercado convergente. Na primeira
subsecacsera discutida a definicdo e o desenvolvimento da convergénciddggcaono
sentido de delimitap que € entendido como convergéncia neste trabalpara que direcdes
este processo esta cammando Em seguidaserdao apontadas quais as inovagdes técnicas que
efetivamente fomentam o processe@m seguidadiscutidos oslesdobramentos do processo
de convergéncia tecnolégica no ambiente competitivo do mercado de servicos de
telecomunicacdesom destaque para bundlingcomo uma pratica amplamente difundida
Mais adianteserdo apresentadas e analisaalas estr at ®gi as empresar.i

mercado como resposta as novas exigéncias competitivas.

No terceiro capitulo é discutido maisetamente o papel das aquisi¢ées para o fim de
obter diversificacdo, e de que forma elas se dao no mercado de telecomunicacdes brasileiro.
Seraoefetuadogdois estudos de caso, onde duas operacfes de aquisicdo sao representativas
das proposicdes do trabalhe para tornar explicito a representatividade dos casos
selecionados serdo feitas desiels das ogracdes e da analise antitruste a qual cada operacao
de aquisicadoi submetidae estas apresentacdes servirdo de base para a andlise de cada caso

apresetadoe posterior comparacao dos aspectos inerentes a cada caso.



CAPITULO 1 - Diversificacdo como orientac&o para o crescimento

Este capituldem por objetivo apresentar a orientacdo da firma para o crescimento
sustentado na alternativde diwersificar suas atividades. Para iniciar a discussao sera
necessario apresentar o conceito de diversificacdo e de que forma a orientagcdo para o

crescimento da firma causa o processo definido.

Em um segundo momento, com 0 objetivo de tratar o processovelsifitacao
guanto as suas origens, serdo definidos os fatores que induzem as firmas a diversificarem suas

atividades e as oportunidades que este movimento oferece.

Posteriormente torrse relevante discutir para que direg8egsperagque uma firma
dirija seu crescimento via diversificacdo e qual a relagédo das novas atividades com as que a
firma ja executa. Além disso, a servi¢o do objetivo deste trabalho sera apresentado o papel das
aquisicdes como instrumento para o crescimento feito através da fitiaess, e sera

apresentada a importancia de existir uma coeréacibémneste movimento

O tratamento da diversificacdo como meio para a firma lseao processo de
crescimento é a base para o encadeamento da compreensdo de como a firma reagas mudan
tecnologicas que pemncialmente alteram o ambiente goal esta se estabelece qual € a
resposta esperada da firma a estas mudaNgasentido de tratar propriamente as mudancas
tecnoldgicas que afetam uma determinada indyserdo inseridoeadiscussao 0s conceitos

de paradigma tecnoldgico e trajetdria tecnoldgica

1.1Diversificacdo e crescimento

Nesta secéo procuse estabelecer a relacdo entre crescimento e diversifidaesae
ja podese definir que a diversificacdo € um caminho paraescimento, ou melhor, sob o a
Otica desenvolvida por EditFPenrosg1959), adiversificacdo € uma forma de realizacéo de
um potencial de crescimenagumulado na firmaPara melhor apresentar o que foi proposto é
preciso entender o que é propriamente difieacdo e entender como 8@, de fatq o
crescimento da firma, de forma a facilitar a discusséo posterior sobre quais fatores motivam e

induzem o processo de diversificagdo e que oportunidades séo trazidas por este movimento.

Uma firma é vista por Pemse como uma entidade dotada de recursos produtivos e

estratégias, sendo assim, uma entidade produtiva e de tomada de decisdes, de modo que :
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interacdo entre estas esferas de atividade define as particularidades de uma determinada firma.
Segundo a autorasaecursos produtivos e a maneira como estes sdo usados geram 0S Servigos
produtivos que distinguem uma firma da outra, como consequéncia disso alteragbes na
maneira com que recursos (fisicos e humanos) sao utilizados, colocam firmas em posicoes

diferentesem relac&o aoseus potenciais de crescimento.

Mais especificamente, Penrose aponta querescimento da firma € resultado da
mudanca de sua oportunidade produtivasendo estadefinida como o conjunto de
possibilidades produtivas que seus empresarioglpemt e podem aproveitar. De forma mais
geral podese afirmar que a oportunidade produtiva é o resultdds competéncias
acumuladas na firma e das percepc¢fes dos individuos que formulaestsatggia €

expansao

O crescimento da firma resuli@ssim de um processo dinamico interno que tende a
continuamente alterar suas oportunidades produtivas, na medida em que os conhecimentos
estdo sujeitos a um incremento cumulativo, seja porque existem formas de aprendizado que
resultam da operacdo cotidiana da ssp (conhecimento tacito), seja em decorréncia de
esforcos conscientes de geracdo de novas técnicas e conhecimentos, mais especificamente
realizacdo de pesquisa@u seja,a medida queompeténcias se acumulam, surgem novas

oportunidades produtivas.

De nodo geral os condicionantes do crescimento e diversificagdo da firma podem ser
classificados comexternos e internog\o tratar dos condicionantes externBgsnrose (1959)
destaca alguns fatores como: a alteracdo nas preferéncias da demanda, mudancas ne
tecnologia e perseguicdo a uma posicao monopolsissa forma a expectativa de aproveitar
oportunidades decorrentes desses fatores externos fatalmente age no sentido da firma se lanca
ao crescimento, porém existem limites ao crescimento perseguido @gldadescassez de
recursos disponiveis para expandir a producdo ou iniciar o desenvolvimento de outros
processos produtivo€aso uma determinada firma nao tenha problemas com esta esaassez
mesmapodera crescer e empreender em novos programas reagipaota@nidades geradas

por alteracbes no ambiente competitivo.

E necessario perceber de que farpaémo desenrolar do processo produtivo de uma
firma pode gerar também fatores internos que induzem ao crescimento tornando viavel o

aproveitamento deovasoportunidades produtivad. suposi¢cdo de Penrose (1959) é a de que
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a firma, no desenvolvimento seu processo produtivo, sempre gera servicos produtivos 0ciosos,
sendo os servigos produtivos nada mais que o conjunto de possibilidades que uma
determinada fma possui de empregar seus recursos, e essa ociosidade impulsiona a firma ao
crescimentoDeste modo, fasenecessario entender que mecanismos geram a ociosidade de

servicos produtivos apontada.

Penrose aponta a indivisibilidade de recursos como umadenservicos produtivos
0Cciosos, iSso porque ndo € possivel contratar exatamente a quantidade de recursos que s
precisa em um dado processo produtivo, e neste sentido a autora aponta que ndo s6 nao st
contrata a quantidade exata de recursos produtivdaregéo da indivisibilidade destes como,
nao se adquire recursos que tenham estritamente a utilidade empregada no processo produtive
da firmd.

A autora destaca também quem o uso de recursos produtivos de maneira especializada,
gera um aumento na eficiéndas servi¢cos produtivos, pois a divisdo do trabalho torna mais
amplg o conhecimento sobre uma determinada etapa de um prodesfsorma que 0s
servicos produtivos empregados nela podem gerar mais producdo em menos tempo, e sendo
assim os recursos prodids podem ser empregados a desempenhar maior quantidade da
mesma funcdo, conferindo uma tendéncia crescente da capacidade produtiva da firma e

definindo um mecanismo enddgeno de crescimento das firmas.

Finalmente uma importante contribuicdo da autora @océdo de que novos servigcos
produtivos saeriadosno desenvolvimento das atividades cotidianas da firma e esta geracédo é
um mecanismo endégeno de crescimgpbis forja um potencial de implementagionovos
processos produtivlsA l6gica que estd pdras da afirmacdo feita acima se sustenta na
natureza da interacdo entre os dois tipos de recursos que uma firma possui segunda a autora

S0 0S Servicos pessoais e materiais.

! Uma firma adquire maquinas e contrata funcionarios, por exemplo, que por ndo estarem disponiveis de forma
fracionada tornam-se recursos ociosos. Estes desempenham uma determinada funcdo em um processo
produtivo, e poderiam desempenhar em maior tempo esta fungdo como poderiam simplesmente desempenhar
também uma outra, dessa forma uma firma tem a disponibilidade de ampliar sua produgdo ou desempenhar
outras, e assim ocorre que este fato € um mecanismo que conduz ao crescimento, independentemente deste ser
realizado através da diversificagédo produtiva.

% Trata-se de um processo pelo qual, novos servi¢os produtivos estdo continuamente sendo postos a disposicao
de uma firma, e esses novos servicos ndo sdo apenas os de seus administradores e demais empregados, mas
também os dos recursos materiais trabalhados pela firma. Se esses recursos apenas puderem ser utilizados
produtivamente numa expanséo, a firma passara a ter um incentivo para expandir-se.
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