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Laboratérios analiticos sdo organizacdes que realizam ensaios de qualidade em
produtos sujeitos a vigilancia em saude, dentre eles os medicamentos e insumos
farmacéuticos. Analisando os laboratérios didaticos, tem-se como propdsito a
formacao de recursos humanos com competéncia técnica, cientifica e social, além da
possibilidade da prestacdo de servi¢o. Eles devem contar com sistema da qualidade
que gerencie as boas praticas laboratoriais e de uma estrutura de Procedimentos
Operacionais Padrbes (POP) que descreva de forma detalhada as atividades e
garanta a uniformidade das tarefas. Além de POPs em documentos fisicos, o uso de
POP em video vem sendo aplicado por empresas farmacéuticas, tornando as etapas
dos procedimentos visuais e compreensiveis. O objetivo deste trabalho foi
desenvolver e implementar POPs em formato de video em laboratério didatico do
Campus UFRJ-Macaé, assim como verificar o grau de satisfacdo dos discentes em
sua utilizacdo em aulas préticas. Este trabalho foi desenvolvido no Laboratério de
Controle de Qualidade Fisico-Quimico de Medicamentos da Universidade Federal do
Rio de Janeiro em Macaé. Neste local vem sendo implementado uma estrutura
documental que inclui diferentes POPs e formularios e, através deste trabalho, uma
estrutura de POPs em video. O procedimento intitulado “Elaboracdo de POP em
video” foi desenvolvido e recebeu a codificacdo POP.GQ-002. Nele realizado roteiro
de gravacdo contendo o passo-a-passo do procedimento nos videos-POP, o uso de
recursos audiovisuais e um arquivo modelo (template) para padronizagéao estrutural
dos videos. Apdés a elaboracdo de um roteiro de gravacdo, a etapa de
desenvolvimento do video-POP para uso de Balanca Analitica contou com quatro
videos gravados e que foram inseridos no template. O video total contou com 4 min e
13s apl6s edicdo pelo aplicativo PowerPoint e foi disponibilizado na plataforma
YouTube através do QR Code gerado e colado na parte superior das balancas
analiticas do laborato6rio para acesso por smartphones dos usuérios. A Ultima etapa
foi a avaliacao da efetividade e satisfacdo dos videos POP. Assim, ap0s 0 acesso do
video-POP por alunos da disciplina de Analises Farmacéuticas (turma 2022-1), os
alunos foram convidados a responder um formulario de satisfacdo virtual (google
formuléarios). As perguntas foram divididas em 3 partes e que incluem o entendimento
do publico ao procedimento a partir do video-POP, perguntas sobre a qualidade do
video-POP e um espaco aberto para criticas, elogios e/ou opinides envolvendo a
pesquisa. De um total de 44 alunos da disciplina, 11 alunos responderam ao
guestionario (25%). Apds a avaliacdo dos alunos, verificou-se como o video-POP
facilitou a compreensdao dos alunos frente ao procedimento de pesagem. Foi
observado que 100% dos alunos tiveram essa percep¢ao de melhoria e maior
compreensao do procedimento com a implementacéao do video-POP, além de ter sido
desenvolvido e implantado com sucesso o video-POP, tendo sido muito bem avaliado
pelos alunos. O presente trabalho cumpriu com éxito o desenvolvimento e implantacao
de POP para elaboracédo de POP em formato fisico e em video no laboratério. Com
isso, é esperado que a abordagem possa ser adaptada para qualquer POP, facilitando
a compreenséao dos alunos por meio de recursos audiovisuais.

Palavras-chave: Boas Praticas Laboratoriais; Procedimento Operacional Padrao;

Sistema de Gestao de Qualidade; Video-POP.
1. INTRODUCAO
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As Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) sdo a parte do Gerenciamento da
Qualidade que assegura que o0s produtos sédo consistentemente produzidos e
controlados, de acordo com os padrdes de qualidade apropriados para 0 uso
pretendido e requerido pelo registro sanitario, autorizacao para uso em ensaio clinico
ou especificacdes do produto (BRASIL, 2022). Os requisitos basicos das BPF definem
que todos o0s processos de fabricacdo devem estar claramente definidos,
sistematicamente revisados a luz da experiéncia, e demonstrar serem capazes de
produzir medicamentos com a qualidade exigida e em conformidade com as suas
especificacdes, as etapas criticas dos processos de fabricacdo, bem como quaisquer
mudangcas significativas, devem estar validadas e o fornecimento de todos oS recursos
necessarios, incluindo pessoal qualificado e adequadamente treinado, instalacées e
areas adequadas, equipamentos e servigcos apropriados, materiais, recipientes e
rétulos corretos e procedimentos e instrucées aprovadas, de acordo com o Sistema
da Qualidade Farmacéutica (BRASIL, 2022).

Neste contexto, os laboratérios analiticos tém papel fundamental, podendo
realizar ensaios de controle de qualidade fisico-quimico, microbiol6gico e analises
técnicas em produtos sujeitos a vigilancia em saude, dentre eles medicamentos,
insumos farmacéuticos, alimentos, cosméticos, produtos de higiene, perfumes,
saneantes, produtos para saude, entre outros. Dentre as principais normas
envolvendo sistemas da qualidade e realizagcdo de ensaios em laboratérios analiticos
estdo a ABNT NBR ISO/IEC 17025 (ISO 17025) e as Boas Préticas de Laboratorios
(BPL). Estas normas definem os requisitos fundamentais para que laboratérios
possam realizar diversos ensaios, sendo necessaria as certificacdes por empresas
acreditadas (ABNT NBR ISO 17025; RDC 512, 2021). Outro guia importante € a
resolucdo RDC n° 512, de 27 de maio de 2021 (BRASIL, 2021) da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) em 2021 que dispde sobre as Boas Praticas para
Laboratérios de Controle de Qualidade e que possui o objetivo de definir principios e
requisitos para a execucao das analises com qualidade, confiabilidade e seguranca,
em produtos sujeitos a Vigilancia Sanitaria (BRASIL, 2021).
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Tanto nas normas quanto na legislacéo € definido que, além da infraestrutura
fisica, equipamentos e operadores qualificados, o laboratério necessita estabelecer
um sistema documental para dar suporte ao sistema de gestdo da qualidade, tendo
0s procedimentos operacionais padréo (POPs) um papel de destaque. Os POPs séo
instrucdes descritas de forma detalhada para que se obtenha uniformidade durante o
procedimento de diversas e diferenciadas fungbes, buscando a uniformidade e
reprodutibilidade do processo que estiver sendo exercido. Basicamente, 0
estabelecimento de POPs em laboratérios consistem na harmonizagédo de processos
nas mais diferentes atividades ou areas de atuacéo, além de permitir o treinamento e
profissionalismo de colaboradores, credibilidade e garantia de qualidade (DAINESI &
NUNES, 2007).

O desenvolvimento e a implantacao de um POP juntamente com o treinamento
dos usuarios sdo de extrema importancia para o sistema de gestdo da qualidade dos
laboratorios. Esses documentos devem ser revisitados constantemente para subsidiar
as tarefas cotidianas, sendo a escrita técnica e a complexidade e de acesso
dificultadores da performance em processos empresariais. O avango tecnolégico e
das informacdes, por sua vez, tornou disponivel e popular diversos equipamentos
audiovisuais e possibilidades de armazenamento de arquivos. Assim, a
implementacdo de POPs no formato de video pode ser uma abordagem de facil
acesso e entendimento no momento da execuc¢do do procedimento nos laboratorios
farmacéuticos. Esse POP é um video instrutivo elaborado de acordo com o
procedimento ja efetivo e aprovado pelos setores de garantia da qualidade ou
equivalente e que tem como objetivo a melhoria continua dos processos, 0
entendimento e rapidez na busca por informagdes, além de permitir maior efetividade
dos treinamentos aos usuarios (DELA COSTA, 2021).

Os laboratérios que sé@o vinculados as Instituicbes de Ensino Superior (IES)
possuem como principal atividades as pesquisas, 0 ensino e a extensdo e sao
diferentes comparados aos laboratérios analiticos que prestam servicos a empresas.
Por conseguinte, os laboratérios podem realizar servigos terceirizados que permitirdo
acesso aos alunos a novas metodologias de analise de resultados, permitindo uma

maior acessibilidade, significancia e formagédo académica mais completa. Assim, a
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implantacdo de um sistema documental e de procedimentos em laboratoérios didaticos
permite a concordancia dos modelos de gestéo estabelecidos por érgdos reguladores,
além de amparar o ensino e conhecimento dos alunos.

A vista disto, o aperfeicoamento e melhores praticas em laboratérios deve ser
continua e ter importancia em todos os tipos de manipulacdes ou processos da
organizacdo. Nessa situacéo, o uso de ferramentas tecnoldgicas e audiovisuais para
descrever e auxiliar nos procedimentos laboratoriais pode ser uma importante
possibilidade de melhores desempenhos em empresas e instituicdes de ensino. Com
isso, temos que os videos POPs sao videos ilustrativos que possuem como intuito
simplificar a compreensdo dos colaboradores durante a realizacdo da atividade,
contribuindo para o desempenho e adequando maior qualidade das atividades
realizadas, além de maior participacao por parte dos colaboradores (DELA COSTA,
2021).

Levando em consideracdo esse contexto, a implementacdo de POPs em
formato de video pode aperfeicoar as formas de aprendizado dos alunos nas
disciplinas laboratoriais, contribuindo para o aprimoramento do ensino da gestao da
gualidade e treinamentos relacionados, podendo servir como fonte de consulta para

estimular e orientar novas iniciativas relacionadas a videos POPs.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo geral

O objetivo deste trabalho é desenvolver e implementar Procedimentos
Operacionais Padrbes (POPs) em formato de video em laboratério didatico da cidade
Universitaria de Macaé, assim como verificar o grau de satisfacdo dos discentes em

sua utilizagdo em aulas praticas.

2.2. Objetivos especificos

e Desenvolver e implantar procedimento contendo instrucdes para elaboracéo de
POP em formato fisico em laboratorio didatico da UFRJ-Macaé;

e Desenvolver e implantar procedimento contendo instru¢bes para elaboracéo de
POP em formato de video em laboratério didatico na UFRJ-Macaé;

e Desenvolver e implantar POP em formato de video do procedimento de pesagem
em balanca analitica em laboratério didatico da UFRJ-Macaé;

e Estudar o nivel de satisfacdo dos usuarios do laboratorio didatico da UFRJ-Macaé

em relacdo ao POP em formato de video implantado.

14



3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Laboratérios universitarios

O laboratério € um espaco fisico equipado por diversos instrumentos,
elementos e equipamentos de medicdo que irdo atender as demandas e necessidades
de ensaios ou experimentos. Os laboratérios que séo vinculados as Instituicbes de
Ensino Superior (IES) usualmente possuem atividades relacionadas a pesquisa,
ensino e extensdo e diferem nos modelos de gestdo quando comparados com
laboratérios analiticos prestadores de servigo ou ligados as empresas. Esses espagos
tém como missdo permitir que alunos acessem as técnicas classicas, instrumentais e
inovadoras, assim como a metodologias de analise de resultados, contribuindo para
uma aprendizagem significativa e uma formacdo académica mais completa. Embora
os laboratorios vinculados as IES usualmente ndo tenham como finalidade principal a
prestacao de servigos, esses podem se beneficiar com a introducdo de conceitos e
praticas embasados por um sistema de gestdo da qualidade. Porém, estes
laboratorios podem enfrentar desafios na implementacdo e na manutencdo das
certificac6es em funcdo das suas caracteristicas de educacao, pesquisa e extensao
(RODIMA, 2005; GROCHAU, 2017).

Um laboratério universitario tem como missdo a atuacgdo triplice ensino,
pesquisa e extensdo, podendo estar ligada a prestacao de servicos (Figura 1). Assim,
os laboratérios universitarios possuem ferramentas para contribuir com o
desenvolvimento socioecondmico da instituicdo e regido de insercao, permitindo o
desenvolvimento de melhores préticas e técnicas, servigos e principalmente, com a
formacao dos recursos humanos (FELIPPES et.al. 2011; SACRAMENTO, 2015).
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Ensino

Prestagso | i
i li 4‘ Fesquisa ‘
FIGURA 1. Funcao tripla dos laboratérios universitarios

Adaptado de: Felippes et.al., 2011

Quando analisados na perspectiva da graduacdo e pos-graduacdo, 0s
laboratorios universitarios sdo importantes ferramentas para o desenvolvimento dos
estudantes, permitindo a formacdo de estudantes em trabalhos de conclusdo de
curso, programas de iniciagdo cientifica, dissertacbes de mestrado e teses de
doutorado e, consequentemente, impactando a sociedade na utilizagcédo e geracao de
novos conhecimentos.

E também neste contexto que os laboratérios universitarios podem ser
considerados um elo importante entre a universidade e as empresas, favorecendo a
disponibilizacdo de metodologias e tecnologias inovadoras para os mais diferentes
setores e, a0 mesmo tempo, trazer a experiéncia pratica desta para dentro da
universidade. Entretanto, para que ocorra uma maior insercdo de atividades de
prestacdo de servicos para clientes externos a universidade, os laboratérios de
pesquisa universitarios devem adotar praticas de gestdo semelhantes as dos
laboratérios de servigo (FELIPPES et.al., 2011).

A implementacdo de um Sistema de Gestdao de Qualidade (SGQ) em
laboratorios universitarios € um grande desafio, visto que o SGQ deve preservar as
funcdes de ensino, extenséo e pesquisa com exceléncia e simultaneamente garantir
exatiddo dos padrbes de qualidade, além de definir os procedimentos e padrdes de

trabalho para que sejam utilizados nas diversas atividades nele executados. Nesse
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sentido, 0 SGQ deve considerar diversas peculiaridades inerentes de laboratorios

universitarios, incluindo:

3.2

Acesso restrito ao laboratoério (apenas pessoas autorizadas devem ter acesso ao
laboratorio). Essa atitude exige um controle rigido dos estudantes envolvidos no
processo de pesquisa do laboratério e conhecimento dos procedimentos de
gualidade. Em contrapartida, pode dificultar o acesso e naturalidade de pessoas

as diferentes praticas inerentes ao ensino, pesquisa e extensao.

Confidencialidade dos resultados nas pesquisas desenvolvidas e a prestacao dos
servicos externos. Essa atitude exige que o laboratorio defina politicas e
procedimentos que mantenham a protecao das informacgdes que séo confidenciais
e dos direitos de prioridade dos clientes, além de procedimentos para protecao do
armazenamento e transmissao eletronica dos resultados. A dificuldade pode estar
relacionada ao grande e heterogéneo numero de usuarios do laboratério e os
diversos resultados obtidos no cotidiano e que devem ser explorados para o
adequado processo de ensino-aprendizagem.

Uso dos recursos e infraestrutura. Para cumprimento das diretrizes do SGQ é
necessario a calibracdo, monitoramento de uso e manutencdo de equipamentos,
0 armazenamento e monitoramento do uso de padrdes, amostras, reagentes e
solventes. O acesso e participacdo de diversos usuarios também podem dificultar

a gestao das informacdes e garantia do uso correto de todos 0S recursos.

Gestédo da qualidade em laboratérios

A Gestdo de Qualidade (GQ) pode ser conceituada como um conjunto de

atividades para dirigir e controlar uma organizacdo, onde pode-se incluir o

estabelecimento de politicas, objetivos e processos que tenham como funcgéo, atingir

esses objetivos da organizacdo. A GQ se baseia na participacdo de todos os seus
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membros, organizado de uma forma em que todos os procedimentos e atividades
sejam realizados com um objetivo comum, em prol da exceléncia na qualidade e
satisfacdo do cliente. A GQ pode ser vista em diversos elementos, como mostrado na

Figura 2 a seguir:

GESTAO DA QUALIDADE
Gestio oue diz respeito a oualidade

FIGURA 2. Relag&o de conceitos da gestao da qualidade
FONTE: Adaptado de DELA COSTA, 2021

E nesse contexto que os laboratdrios universitarios vém sendo alvo de estudos
na implementacédo de um SGQ. Seguindo esse pensamento, um laboratério pode ser
visualizado como responsavel por um ensino que foque em exigéncias do mercado
de trabalho, além de ser um local mais capacitado quando se diz respeito a
confiabilidade metrolégica dos resultados analiticos nas pesquisas realizadas e
possibilidade de realizar prestacdo de servicos, quando essa funcdo for necessaria
(SACRAMENTO, 2015).

Para implementar um SGQ, € necessario a¢ées de planejamento, preparacao
de documentacédo, treinamento de recursos humanos e conducdo de auditorias
internas para avaliar a qualidade com base em politicas e objetivos estabelecidos.
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Essa implementacdo requer organizacdo de seus processos e flexibilidade para
avaliacdo e melhoria continua de todas as atividades- (SOUZA, 2018). A escolha do
modelo de SGQ, assim como da norma ou combinacdo de normas e procedimentos
que serdo seguidos, depende das caracteristicas da instituicdo e dos laboratérios
envolvidos e dos objetivos dos mesmos com esta implementacdo (GROCHAU, 2017,
SOUZA, 2018).

Quando relacionado a area farmacéutica, os laboratérios universitarios
possuem grande relevancia, especialmente por permitirem o dialogo com empresas e
laboratorios prestadores de servico e ao mesmo tempo o aprendizado de técnicas e
praticas essenciais a formacdo académica e que incluem as analises clinicas,
avaliacdo de alimentos e a producdo e controle de qualidade de farmacos e
medicamentos.

Recentemente, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) publicou
a Resolucdo RDC N°512, de 27 de maio de 2021 e que dispde sobre as Boas Praticas
para Laboratérios de Controle de Qualidade. Essa resolugdo tem como objetivo
aperfeicoar a técnica legislativa e a redacdo, bem como organizar e consolidar
diferentes atos normativos pertencentes a areas de atuacao da Anvisa: Farmacopeia;
Laboratérios Analiticos; Insumos Farmacéuticos; Gestdo Interna; Organizacdo e
Gestdo do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria; Sangue, Tecidos, Células e
Orgéos; Servicos de Saude; e Servicos de Interesse para a Salde. A resolucéo esta
dividida em capitulos e se¢des, conforme apresentado no Quadro 1.

QUADRO 1. Itens que compde RDC N° 512/2021 (Boas Préticas para Laboratérios
de Controle de Qualidade)

(Continua)

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES INICIAIS

SECAO|
Objetivos
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(Continua)

SECAO Il
Abrangéncia

SECAO I
Defini¢bes

N CAPITULO Il N
DAS CONDICOES ORGANIZACIONAIS E DE GESTAO

SECAO||
Da organizacéo e gestéo do laboratoério

SECAO II
Dos documentos

SECAO Il
Dos registros

SECAO IV
Da auditoria interna

SECAOV
Das ac¢des corretivas e preventivas

CAPITULO Il
DOS REQUISITOS TECNICOS

SECAO|
Dos recursos humanos

SECAO II
Da infra-estrutura e condi¢cdes ambientais

SECAO I
Dos métodos e procedimentos analiticos

SECAO IV
Dos materiais de referéncia
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SECAOV SUBSECAO |
Dos materiais e reagentes Da agua
SECAO VI SUBSECAO |
Dos equipamentos e instrumentos Equipamentos com processamentos de dados
SECAO VI

Da Garantia da Qualidade dos resultados das analises

SECAO VIII
Da apresentacédo de resultados

SECAO IX
Dos Fornecedores

CAPITULO IV
DOS PROCESSOS ESPECIFICOS

SECAO|
Da Amostragem, coleta e manuseio de amostras

SECAO I
Do tratamento das reclamagdes

SECAO I
Limpeza, desinfecc¢éo, esterilizacdo e controle de pragas

SECAO IV
Das anélises que envolvem animais

SECAOV
Da subcontratacéo

CAPITULO V
DA BIOSSEGURANCA

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

(Concluséo)
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FONTE: Brasil, 2021

Além da legislacdo citada, diversas podem ser as normas para a
implantacdo de um SGQ, sendo a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
ISO 17025 e as Boas Praticas Laboratoriais (BPL) aquelas mais utilizadas para

laboratorios analiticos.

3.3 Normas de qualidade aplicadas a laboratérios

Dentre as principais normas envolvendo sistemas da qualidade em laboratérios
analiticos estdo a ABNT NBR ISO/IEC 17025 (ISO 17025) e as BPL. A primeira
especifica as determinagdes gerais para a atribuicdo na realizagdo de ensaios e/ou
calibracbes, sendo cabivel a todos os laboratérios. Os principios das BPL, por sua
vez, sdo adequados a todos os estudos de seguranca ambiental e de saude exigidos
pelos Orgdos regulamentadores, visando o registro ou licenca para produtos
farmacéuticos, agrotoxicos, cosméticos, veterinarios, aditivos de alimentos e ragdes e
produtos quimicos industriais, a ndo ser que sejam dispensados por legislacdo
(INMETRO, 2011; ABNT, 2017; SOUZA, 2018).

A norma “ABNT ISO/IEC 17025:2017 dispdes sobre os Requisitos Gerais para
a Competéncia de Laboratérios de Ensaio e Calibragcao”, apresentando os principios
de gestdo e técnicos que um laboratério devera seguir quando ha interesse na
garantia da qualidade dos servicos que forem prestados e demonstracao da eficacia
técnica.

Para que um laboratério seja certificado segundo a ABNT NBR ISO/IEC
17025:2017, é necessario a avaliacdo do seu sistema de gestdo e adequacdo dos
requisitos normativos definidos em um Manual de Qualidade. Os requisitos basicos
podem ser agrupados em dois grandes grupos: Requisitos de geréncia que
demonstram a capacidade de gerenciamento do sistema de qualidade e os Requisitos
Técnicos que demonstram a capacidade técnica para realizar calibragbes. O Quadro

2 apresenta os capitulos/sec¢es/itens que compde a norma.
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QUADRO 2. Itens que compdem a ABNT ISO/IEC 17025/2017 (Requisitos gerais para
a competéncia de laboratoérios de ensaio e calibracéo)

(Continua)

1. Escopo

2. Referéncias normativas

3. Termos e defini¢cdes

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

imparcialidade

reclamacéao

comparagao interlaboratorial
comparacao intralaboratorial
ensaio de proficiéncia
laboratorio

regra de rescisao
verificacdo

validagéo

4. Requisitos gerais

4.1.
4.2.

imparcialidade
confidencialidade

5. Requisitos de estrutura

6. Requisitos de recurso

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

generalidades

pessoal

instalacdes e condicdes ambientais
equipamentos

rastreabilidade metrolégica
produtos e servigos providos

externamente
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7. Requisitos de processo

7.1. analise critica de pedidos, propostas e
contratos

7.2. selecéo, verificacdo e validagéo de
métodos

7.3. amostragem

7.4. manuseio de itens de ensaio ou calibragcéo

7.5. registros técnicos

7.6. avaliacdo da incerteza de medicdo
7.7. garantia da validade dos resultados
7.8. relato de resultados

7.9. reclamacdes

7.10. trabalho n&o conforme

7.11. controle de dados de gestéo da
informacéo

8. Requisitos do sistema de gestéo

8.1. opcbes

8.2. documentacgédo do sistema de gestdo
8.3. controle de documentos do sistema de
gestéo

8.4. controle de registros

8.5. acdes para abordar riscos de
oportunidades

8.6. melhoria

8.7. acdes corretivas

8.8. auditorias internas

8.9. andlises criticas pela geréncia

ANEXO A (informativo)
Rastreabilidade metroldgica

A1l. Generalidades A2.

estabelecimento da | A3.

rastreabilidade metrolégica

demonstragdo

rastreabilidade metrolégica

ANEXO B (informativo)

Opcdes para o sistema de gestéo

Bibliografia

(Concluséo)

Fonte: Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), Brasil, 2017.

24




As Boas Préticas de Laboratério (BPL), por sua vez, englobam o processo
organizacional e as condi¢cfes nas quais estudos nao-clinicos de seguranca a saude
humana e ao meio ambiente sdo desenvolvidos, planejados, arquivados, monitorados
e relatados. Eles consistem em um conjunto de requisitos estabelecidos por 6rgaos
regulamentadores para avaliagdo e registro de diversos produtos, entre eles, os
produtos farmacéuticos (INMETRO, 2017).

O reconhecimento da conformidade envolvendo os principios da BPL, deve ser
requisitado por qualquer instalacdo que realize estudos BPL para atender
principalmente o6rgdos regulamentadores da area da salude e meio ambiente,
vinculada a outra instituicdo ou independente, de entidade governamental ou privada,
nacional ou estrangeira, de forma independente do seu aspecto ou campo de atuacao
(INMETRO, 2017). Esse reconhecimento aos principios da BPL compreende as
instalacdes de teste e unidades de teste envolvidas nos estudos multi-site (ou
multiplas localidades), realizado em dois ou mais diferentes locais, sendo que cada
uma destas instalacdes pode ser inspecionada individualmente (INMETRO, 2017). O
quadro 3 apresenta os capitulos/se¢des/itens que compde a norma.

QUADRO 3. Itens que compdem a NIT-DICLA-035/2019 (Principios das boas praticas
de Laboratorio)

(Continua)

SECAO |
INTRODUCAO

1. Escopo

L 2.1. Boas Praticas de Laboratério

2. Definicdes 2.2. Defini¢bes relacionados a Organizac&o de uma
Instalacéo de Teste

2.3. Defini¢des relacionados ao Estudo BPL

2.4. Defini¢des relacionados ao Item de Teste
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(Continua)

SECAO Il

PRINCIPIO DAS BOAS PRATICAS DE LABORATORIO

1. Organizagdo e Pessoal da
Instalacdo a Organizacdo de

uma Instalacao de teste

1.1. Responsabilidades da Geréncia da Instalacdo de
Teste

1.2. Responsabilidades do Diretor de Estudo

1.3. Responsabilidades do Pesquisador Principal

1.4. Responsabilidades do Pessoal do Estudo

2. Programa da Garantia da
Qualidade

2.1. Geral
2.2. Responsabilidades do Pessoal da Garantia da
Qualidade

3. Instalacdes

3.1. Geral

3.2. InstalagBes do Sistema Teste

3.3. Instalagdes para manuseio do Item de Teste e do
Item de Referéncia

3.4. Instalacdo de Arquivos

3.5. Descarte de Residuos

4. Equipamentos, Materiais e Reagentes

5. Sistema Teste

5.1. Fisico/Quimico
5.2. Bioldgico

6. Item de Teste e Item de

Referéncia

6.1. Recebimento, Manuseio, Amostragem e
Armazenamento
6.2. Caracterizacao

7. Procedimento Operacional Padréo
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. 8.1. Plano de Estudo
8. Execucao de estudo 8.2. Contetdo do Plano de Estudo
8.3. Conducéo do Estudo

9.1. Geral
9. Relatando os resultados do | 9 2 contetdo do Relatério Final

estudo

10. Armazenamento e Retencado de Registros e Materiais

(Concluséao)
Fonte: Brasil, 2019.

Outra abordagem importante que deve ser considerada no contexto dos
laboratorios analiticos é a habilitagcdo a Rede Brasileira de Laboratorios Analiticos em
Saude (REBLAS). Essa rede é constituida por laboratérios analiticos, publicos ou
privados, habilitados pela Anvisa, capazes de oferecer servicos de interesse sanitario
com qualidade, confiabilidade, seguranca e rastreabilidade. Segundo a ANVISA, a
habilitacdo concedida relaciona o Codigo REBLAS ao enderec¢o e ao escopo analitico
do laboratério e seus critérios sao estabelecidos pela Resolucdo de Diretoria
Colegiada - RDC n° 390, de 26 de maio de 2020. Conforme descrito no artigo 5° da
RDC n° 390 de 2020, todos os laboratérios analiticos prestadores de servico que
realizam ensaios de controle de qualidade em lotes de produtos acabados devem
estar habilitados na REBLAS nos escores correspondentes as respectivas categorias
de produtos analisados (BRASIL, 2020). O prop0ésito da habilitacdo de laboratorios €
permitir que laboratorios prestadores de servigos sejam reconhecidos e monitorados,
visando melhoria na supervisao das atividades realizadas a fim de promover maior
seguranca na qualidade dos produtos sujeitos a vigilancia sanitaria comercializados
em territorio nacional (BRASIL, 2020).
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E importante mencionar que as principais normas e legislacdes relacionadas a
laboratorios déo luz a necessidade de um sistema documental para implantacéo e
manutencao de um SGQ robusto e capaz de orientar e garantir a rastreabilidade das

acoes.

3.4 Gestdo documental e procedimentos operacionais padrao

O laboratério deve estabelecer, documentar, implementar e manter um sistema
de gestdo que seja capaz de apoiar e demonstrar o atendimento consistente aos
requisitos deste documento e assegurar a qualidade dos resultados do laboratério
(ABNT ISO/IEC 17025/2017).

Assim, a documentacdo no SGQ constitui algo decisivo para as empresas,
sendo indispensavel a operacdo em conformidade com os requisitos estabelecidos
pelas Boas Praticas de Fabricacdo (BPF). O sistema de documentacdo que for
utilizado, tem como intuito estabelecer, controlar, monitorar e registrar atividades que,
direta ou indiretamente, possam afetar a qualidade da producéo laboratorial (BRASIL,
2022). A figura 3 apresenta a estrutura documental em piramide que é base para

organizacdo do SGQ.

Manual da
Gualidade

Frocedimento
Operacional Padrao
(FOF)

Registros

FIGURA 3. Modelo de Piramide Documental
FONTE: Garcia et.al., 2014
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E importante destacar que a piramide configura uma estrutura documental base
gue permite a identificacdo do sistema documentacional e suas rela¢gdes, garantindo
integridade, legibilidade e rastreabilidade dos documentos e cada empresa ou
laboratério. Contudo, cada organizacdo tem autonomia para definir a organizagéo dos
documentos.

Como pode ser observado, no topo da piramide esta o manual da qualidade,
gue tem como objetivo esbocgar a estrutura dos documentos utilizados pela empresa,
além das diretrizes, politica da qualidade, a fim de definir os objetivos de cada requisito
do SGQ (DA COSTA, 2017). Geralmente, o manual da qualidade ira incluir o propésito
do SGQ, as referéncias a documentos que sejam relevantes, o modelo de negocios,
além da politica e objetivos da qualidade.

O nivel intermediario € composto pelos POPs e que irdo descrever
metodologias que tornardo 0s processos realizados sempre de forma igualitaria,
possibilitando a verificacdo de cada etapa, independente da area de organizagao
(DAMIAO, 2013). Os POPs devem ser escritos em linguagem clara, de forma instrutiva
e inconfundivel, abrigando informacfes detalhadas das etapas a serem realizadas e,
assim, facilitando a execucdo das tarefas de rotina pelos operadores e analistas
(BRASIL, 2022).

O ultimo nivel da piramide documentacional € composto pelos registros. Esses
documentos sédo gerados no cotidiano da organizacdo, que tem como importancia
garantir a rastreabilidade das atividades (DELA COSTA, 2021). Os registros sao
documentos que apresentardo os resultados alcancados, evidenciando atividades

realizadas. O Quadro 4 apresenta a estrutura de documentos e seus objetivos:
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QUADRO 4. Estrutura documentacional base de um SGQ.

Documento Nivel Objetivo

Tem como intuito dispor a estratégia do
SGQ, as diretrizes e estratégias de
Manual da Nivel acordo com os requisitos da norma em
Qualidade (MQ) Estratégico uso. Neste nivel esta representada a
proposta da empresa para assegurar a
qualidade de seus produtos e servigos
para si e para seus clientes.

Descrevem e detalham atividades
especificas dos processos. Estes

Procedimentos Nivel documentos descrevem as etapas
Operacional Operacional necessarias para manter o
Padréao (POP) funcionamento dos processos

operacionais, demonstrando a forma
COMO a empresa se organiza para
realizar seus servigos com qualidade.

Registros e Registro das Formuléarios onde serdo registradas as
Formularios evidéncias atividades. Os formularios séo
objetivas do SGQ usualmente organizados na Lista Mestra
do respectivo laboratério ou do sistema.

FONTE: Adaptado de SOUZA, 2018

Os POPs séo documentos fisicos, elaborados pelos usuarios ou executores de
determinada atividade e aprovados pela area de garantia da qualidade. Esses
materiais devem estar disponiveis no local de realizacdo das atividades para uso e
consulta a qualguer momento pelos colaboradores. Além disso, esses documentos
sao parte integrante dos treinamentos realizados pelas organizagbes, servindo de
base para entendimento e reproducéo de procedimentos.

Atualmente, o uso de POPs em formato de video vem sendo discutido e
ampliado em organizagbes. Mesmo ndo estando citado de forma explicita nas

principais regulamentacées e normativas relacionadas, esta abordagem pode
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apresentar vantagens para o entendimento na execucéo de tarefas e assertividade
das informacdes pelos usuarios.

No caso de laboratérios universitarios essa alternativa possui ainda mais
destaque, especialmente por permitir alunos compreenderem de forma dinéamica e
ilustrada o uso de equipamentos, técnicas e atividades em geral. O avanco das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) aplicadas ao ensino, incluindo os
recursos audiovisuais possibilitam maior flexibilidade, dinamicidade, interacdo e
comunicacdo do aluno no processo de aprendizagem, estimulando sua participacao
de forma direta nas aulas- (PERES; KURCGANT, 2004; FREITAS, 2013).

Os recursos audiovisuais incentivam os discentes a adquirir habilidades
intelectuais e de cooperagédo, podendo demonstrar maior interesse no assunto e
busca de mais informacdes. Levando em consideracdo o0 uso dessas novas
tecnologias de ensino para os docentes, destacam-se: obtencéo rapida de informacéo
sobre recursos instrucionais, maior interacdo com os alunos e facilidade na deteccao

de pontos fortes e dificuldades especificas dos mesmos.
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4. METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado na Universidade Federal do Rio de Janeiro
localizada na cidade de Macaé-Rio de Janeiro, mais especificamente no Laboratério
de Controle de Qualidade do Instituto de Ciéncias Farmacéuticas do Centro
Multidisciplinar da UFRJ Macaé, durante o periodo de fevereiro de 2022 a julho de
2022.

4.1 Desenvolvimento de procedimento contendo instrucdes para elaboracao de

POP em formato fisico

O procedimento teve como objetivo determinar a estrutura béasica para
elaboracdo de qualquer POP fisico a ser usado no Laboratério de Controle de
Qualidade Fisico-Quimico de Medicamentos, devendo ser usado como documento
modelo para novos procedimentos.

Este procedimento foi dividido nos itens INTRODUCAO, OBJETIVO,
ESTRUTURA DO POP e FORMATACAO, sendo a estrutura de organizacéo para
qualquer POP fisico a ser elaborado no laboratério como: INTRODUCAO, OBJETIVO,
DESCRIQAO, PROCEDIMENTO e REFERENCIAS.

E importante destacar que foi definida a presenca na primeira pagina do
cabecalho com o logotipo e identificacBes da universidade, revisdo e numero de
paginas, bem como do Titulo e a codificacdo do POP considerando numeracao e as
areas tematicas de garantia da qualidade, equipamentos, técnicas analiticas e

Servicos gerais

4.2 Desenvolvimento de procedimento contendo instrugdes para elaboracgéo de

POP em formato de video

O procedimento teve como objetivo determinar a estrutura basica para
elaboracdo de qualquer POP em video a ser usado no Laboratério de Controle de
Qualidade Fisico-Quimico de Medicamentos, devendo ser usado como base para

novos procedimentos em video que serdo posteriormente desenvolvidos.
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Este procedimento também foi dividido nos itens INTRODUCAO, OBJETIVO,
ESTRUTURA DO POP e FORMATACAO, sendo a estrutura de organizacdo para
qualquer POP video a ser elaborado no laborat6rio como: INTRODUGCAO, OBJETIVO,
DESCRICAO, PROCEDIMENTO e REFERENCIAS.

Neste procedimento foi definida a necessidade de elaboracdo de roteiro
contendo 0 passo-a-passo para gravacdo dos videos, assim como tempo,
equipamentos audiovisuais, além de um modelo para apresentacado do video-POP
(template) e forma de acesso dos videos pelos usuarios. O cabecalho, Titulo e a
codificacdo do POP seguem a mesma abordagem do POP fisico correspondente e

com a indicacéo de video (V) na codificacao.

4.3 Desenvolvimento de POP em formato de video para o procedimento de

pesagem em balanca analitica

O desenvolvimento de um POP em video depende de um POP fisico
anteriormente elaborado e documentado. Assim, o procedimento fisico pode ser
adaptado para uma versdo em videos, sempre apresentando as mesmas estruturas e
etapas fundamentais de seu documento equivalente.

Uma vez escolhido o procedimento de uso da balanca analitica como piloto a
ser transformado em POP em video, o procedimento foi gravado utilizando telefone
celular e considerando o procedimento fisico para Balanca Analitica ja implementado
no laboratoério e apresentado no ANEXO 1.

As etapas do procedimento para uso de balanca analitica foram divididas em
quatro videos:

e Video 1 - Apresentacdo da balanca e procedimentos iniciais;
e Video 2 - Iniciando o procedimento de Pesagem;
e Video 3 - Procedimento de Pesagem;

e Video 4 - Procedimentos finais e limpeza da balanca.

Para cada um dos videos foi definido um roteiro de gravacdo. Neste roteiro foi

considerada a gravacéo de som e possibilidades de ruidos e conversas, bem como a
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possibilidade de os audios serem retirados para dar lugar a narracdo dos videos. Foi
definido que a gravacéo fosse realizada utilizando jaleco e luvas, e todos os videos
fossem gravados do mesmo angulo, permitindo captar a balanca analitica por
completa e a demonstragdo com as maos de como realizar o procedimento. A seguir
sao apresentados os roteiros para cada um dos videos que foram inseridos no Video-
POP:

QUADRO 5 - Roteiro de apresentacdo da balanca e procedimentos iniciais (Video 1)

Primeiramente, serd apresentada a balanca: modelo Cubis da marca Sartoris,
localizada no Laboratério de Controle de Qualidade de Medicamentos da
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

1. Vamos retirar a capa de protecdo da balanca e verificaremos o nivelamento
da balanca e, em seguida, iremos mostrar a voltagem que aquela balanca
apresenta e liga-la na tomada correspondente.

2. Quando estiver ligada na tomada, esperaremos o tempo de inicializagao da
balanca.

3. Uma vez ligada, apresentaremos a balanca por completo.

Primeiro, apresentaremos as portas de aberturas laterais e a superior.

a. Em seguida, apresentaremos onde fica o botdo de liga/desliga da balanca.
b. Apresentaremos o botdo TARE
0 Quando a balanca estiver ligada, mencionar a importancia de aguardar a

estabilizacao

QUADRO 6. Roteiro do inicio do procedimento de pesagem (Video 2)

4. Com a balanca ja estabilizada, iniciaremos o procedimento. Primeiro, sera
aberta uma porta da balanca e o recipiente (bécher) sera inserido em cima
do local de pesagem.

5. A porta seré fechada e aguardaremos a estabilizagc&o do recipiente.

6. ApOs estabilizacédo, iremos TARAR o recipiente para iniciar o procedimento
de pesagem.
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QUADRO 7. Roteiro do procedimento de pesagem (Video 3)

7. Essa etapa ocorre no processo de pesagem em si. O ideal é abrir ambas as
portas para conseguir manusear melhor o produto a ser pesado.

8. Com as duas portas abertas, utilizaremos uma espétula para pesar uma
guantidade X de produto, alertando ao aluno a importancia de ir adicionando
aos poucos para néo ultrapassar muito a quantidade desejada a ser pesada.

9. ApOs atingir a quantidade desejada, fechar as duas portas e aguardar a
estabilizacéo.

10.Em seguida, o valor encontrado deve ser anotado, tomando cuidado com a
unidade utilizada.

QUADRO 8. Roteiro com os procedimentos finais e de limpeza da balanca analitica
(Video 4)

11.Ap6s todo procedimento de pesagem, iremos abrir uma das portas laterais da
balanca e retirar o recipiente com o produto.

12.Com um pano bem delicado ou até mesmo um pincel, sera retirado todo
produto que possa ter escapado do recipiente durante a pesagem e sujado a
parte interior da balanca, deixando-a completamente limpa para uma proxima
utilizacdo

13.Apoés a limpeza interna, fechar a porta lateral que foi aberta apertar o botéo
de ligar/desligar da balanca caso nao for utiliza-la novamente

14.Retirar 0 equipamento com cuidado da tomada

15. Cobrir novamente a balanca com a capa protetora

Com os 4 videos do procedimento gravados, estes foram formatados em uma
apresentacdo modelo e entdo incluido conteludos e audios para finalizacdo da

gravacao do video e posterior disponibilizacdo para acesso pelos usuarios.

4.4 Avaliacao do nivel de satisfacdo dos usuéarios em relagdo ao POP em formato

de video

O video-POP gerado neste trabalho foi implementado durante as aulas
ministradas nos dias 13 e 14 de julho na disciplina de Anélises Farmacéuticas do curso

de Farmacia (turma 2022-1, MCF356), onde os alunos foram apresentados ao
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procedimento, com posterior avaliacdo de satisfacdo utilizando formuléario
desenvolvido.

ApOs assistir os videos-POP em sua versao final, cada aluno teve acesso ao
formulario de satisfacdo gerado pelo Google Forms, que conta com 3 etapas
separadas: entendimento do procedimento, nivel de satisfacdo do Video-POP e parte
aberta para criticas, elogios e opinides envolvendo a pesquisa.

Os alunos da disciplina tiveram acesso ao formulario através da plataforma
AVAUM, podendo ser observado na integra no APENCICE 4.

Vale ressaltar que a participacéo no trabalho por parte dos alunos foi realizada
de forma totalmente individual, voluntaria e an6énima, onde o aluno ndo possuia

compromisso em participar do trabalho.
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5. RESULTADOS

Os Procedimentos Operacionais Padrédo (POPs) sdo descritos com intuito de
uniformizar técnicas e operagfes que sao essenciais no setor farmacéutico,
garantindo qualidade e maior reprodutibilidade das atividades e dos resultados
adquiridos. Tais documentos sdo0 essenciais para a execucao de qualquer tarefa que
seja executada dentro de um laboratdrio para que seja realizada obedecendo a
critérios técnicos ja estabelecidos que sigam as normas, legislacéo e especificidades
de cada setor empresarial.

Com o avanco tecnolégico ao longo dos anos, a implementacdo de novas
ferramentas de tecnologia de informacédo e comunicacéao (TIC) vem adquirindo cada
vez mais espaco em laboratérios, aprimorando préticas cotidianas, acelerando
processos, tornando tarefas totalmente acessiveis e rastreaveis, além da
possibilidade do aumento de engajamento por parte de colaboradores. No contexto
educacional, as TIC vém tendo sua utilizacdo aumentada, seja por demandas das
novas geracdes, aprimoramento de atividades, mas também pela pandemia da
COVID-19. Essas ferramentas sdo meios importantes como abordagens de ensino-
aprendizagem dos alunos frente as diferentes atividades e que incluem os laboratérios

de ensino, pesquisa e extensdo em IES.

5.1 Descricdo da instituicdo e laboratério

Recentemente, o Polo Universitario se tornou um Centro Multidisciplinar da
UFRJ-Macaé, que totalizam nove cursos de graduacdo e dois cursos de poés-
graduacéo stricto sensu em nivel de mestrado, e esta constituido fisicamente por
quatro polos: Universitario, Novo Cavaleiros (IMCT), Barreto e Ajuda (CENTRO
MULTIDISCIPLINAR UFRJ - MACAE). Atualmente, o Centro Multidisciplinar de
Estudos conta com o Instituto de Ciéncias Farmacéuticas (ICF), onde é realizado o
curso de Farmacia. O curso de Farmacia da UFRJ Macaé possui um importante
destaque por possuir grande envolvimento na area da pesquisa, ensino e extensao

envolvendo diferentes areas farmacéuticas. O curso teve inicio em 2008, onde a
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primeira turma foi formada no primeiro semestre de 2013. O numero de entrada de
alunos anual iniciou em 50 vagas, havendo um aumento para 100 vagas/ano em 2011
(PREFEITURA DE MACAE).

A figura 4 mostra o Polo Universitario por completo, demonstrando os blocos
de ensino onde encontram-se as salas para aulas teoricas, estacionamento e espaco

onde ficam os laboratérios modulares de ensino em destaque.
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FIGURA 4. Imagem do Polo Universitario.
FONTE: Google maps, 2022

Diversos sao os laboratorios didaticos estdo nesta localizacdo em destaque,

incluindo os laboratérios de Quimica, Fisico-Quimica, Anatomia, Farmacognosia,
Farmacotécnica, Controle de Qualidade Microbiolégico de Medicamentos e Controle
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de Qualidade Fisico-Quimico de Medicamentos, objeto de estudo deste trabalho e que

pode ser visualizado na Figura 5.

FIGURA 5. Laboratério de Controle de Qualidade Fisico-Quimico de Medicamentos da
UFRJ-Macaé.

Fonte: arquivo pessoal do professor orientador Vitor Todeschini.

As atividades dos laboratorios estdo focadas principalmente em pilares
cientificos, académicos e institucionais contribuindo para a pesquisa de farmacos e
medicamentos através de procedimento analiticos, formacdo técnico-cientifica de
alunos de graduacdo e pos-graduacdo, formagcdo de docentes, técnicos
administrativos em educacdo, além da disseminacdo de conhecimentos com
publicacao de artigos cientificos, divulgacéo dos trabalhos de conclusdo de Curso e
mestrado e acOes de extensao.

Para que o laboratério tenha seus objetivos alcangcados e resultados com
gualidade €é necessario 0 acesso aos equipamentos que auxiliardo nos
procedimentos, como instrumentos de medicdo, softwares, materiais de referéncia,
reagentes, aparelhos auxiliares etc. O Quadro 9 apresenta 0s principais

equipamentos, utilizados no laboratério:
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QUADRO 9. Principais equipamentos utilizados no Laboratério de Controle de Qualidade.

Principais Equipamentos

Balanga Bioprecisa FA-210 4N

Balanga Sartorius MSU2245-1CE-DU

Balanca Sartorius MSU2245-1CE-DU

Balanca Sartorius MSU2245-1CE-DU

Banho Termostatizado Nova Etica 316-1D

Banho ultra-sénico Ultracleaner USC-16002

Camara Climatica Ethiktechnology 420-CLDTS 300

Camara Escura UV Cienlab CE8JO

Centrifuga Edutec 80-2B

Cromatografo Liquido de Alta Eficiéncia UFLC Shimadzu

Desintegrador Ethiktechnology 301 AC

Dissolutor Nova Etica modelo 299-8 ATTS

Dissolutor Nova Etica modelo 299-8 ATTS

Durémetro de bancada 298 ATTS/EDTS

Espectrofotdmetro de ultravioleta PerkinElmer Lambda 35

Espectrofotdmetro de ultravioleta Thermo Scientific Genesys 10-S

Forno Mufla Jung LF0612

Friabildbmetro 300-2

Phmétro Edutec PHS-3E

Polarimetro N Schmidt + Haensch

Polarimetro Polax

Purificador de agua Milli-Q

Purificador Osmose Reversa RO Evolution

Refratbmetro EEQ9001 Edutec

Titulador de Karl Fisher Metrohm

FONTE: elaboracédo do autor.
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Vale ressaltar que o laboratorio e os equipamentos sdo multiusuarios, ou seja,
podem ser utilizados por todos que frequentam o laboratério mediante agendamentos
e nao estao restritos apenas ao uso dos alunos de disciplinas nele ministradas.

E fundamental destacar que o uso desses espagos e equipamentos necessita
orientacdo e treinamento das pessoas envolvidas, além de seguir normas de
biosseguranca e boas praticas laboratoriais. Além disso, o cumprimento de requisitos
de normas e regulamentacgdes envolvendo sistemas de gestédo da qualidade tem papel
preponderante para o melhor desempenho das atividades e garantia de resultados
satisfatérios. E nesse contexto que o a implementacdo de POPs ganha ainda mais
destaque, sendo fundamentais para uso e entendimento de procedimentos e
equipamentos por parte de usuarios, mas também para garantir uma gestdo mais

eficiente dos recursos disponiveis no local.

5.2 Desenvolvimento de procedimento contendo instru¢cdes para elaboracao de
POP em formato fisico

Conforme relatado na metodologia, esta etapa do trabalho teve como objetivo
desenvolver um POP fisico contendo 0 passo a passo e a estrutura basica para
elaboracdo de qualquer outro POP fisico a ser desenvolvido no laboratério. Vale
ressaltar que para a criacdo estrutural do POP, foram usados dados da literatura e
conhecimentos adquiridos por parte dos usuarios do laboratério.

Assim, definiu-se este documento como modelo para novos procedimentos,

sendo a estrutura minima para os POPs fisicos apresentados no Quadro 10:
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QUADRO 10. Estrutura minima para elaboracéo de POP fisico.

Item Definicao
1 Introducao
2 Objetivo
3 Descricao
4 Procedimento
5 Referéncias

A introducdo deve ser simples e sucinta para apresentar aos USUArios
aspectos relevantes de inicializacdo ao POP. O objetivo deverda ser descrito
sucintamente e explicar, de maneira confiavel, as razées da padronizacao de referido
procedimento. A descricdo devera apresentar de forma sucinta informacgdes sobre o
equipamento, atividade ou tarefa em questdo. Pode ser utilizado esquemas,
desenhos, fotografias, dados numéricos, codificacdes dos instrumentos e utensilios,
OU outros recursos pertinentes para melhor a compreensdo dos usuarios.
Informacdes sobre os materiais necessarios devem ser informados nesse momento.
O procedimento devera apresentar o passo a passo do POP, incluindo as etapas e
sequéncia de realizacdo. As etapas podem ser separadas em subtitulos e tendo
auxilios de graficos, fluxogramas e figuras caso necessario. As principais referéncias
ou documentos pertinentes usados na elaboracdo do POP devem ser informados.

Foi definido, também, que a primeira pagina deve apresentar o cabecalho com
o logotipo e identificacdes da universidade, revisédo e numero de paginas. Atencéo
especial deve ser dada ao Titulo e a codificacdo do POP seguindo a numeracéo 001,
002, 003, etc., conforme novos POPs vao sendo elaborados. O quadro 11 presenta

a forma de codificacédo e as areas tematicas de POPs definidas no laboratorio.
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QUADRO 11. Relacao de procedimentos e areas tematicas

Sigla Definicao
POP.GQ-00X Procedimento operacional padrédo da garantia da qualidade
POP.EQ-00X Procedimento operacional padrdo de equipamentos
POP.TA-00X Procedimento operacional padrdo de técnicas analiticas
POP.SG-00X Procedimento operacional padréo de servi¢os gerais

Cabe destacar que no final da primeira pagina, rodapé, deve ser designado o
nome das pessoas responsaveis pela elaboracdo e aprovacdo do POP, contendo
data e assinatura dos mesmos em caso de o POP estar impresso.

Para formatacédo dos POPs devera ser usada a fonte Times New Roman em
toda a extensédo do arquivo, alterando apenas o tamanho, posi¢ao e corpo (normal,
itdlicos, negrito ou sublinhado) se necesséario. O alinhamento do texto deve ser
justificado, com espacamento entre linhas de 1,5 cm e espacamento entre
paragrafos alternando uma linha entre eles. Os quadros, imagens ou outras
insercbes no texto devem ser centralizadas e com titulo ou legenda. As margens
deverdo estar contidas no interior do espacgo delimitado pelo quadro da péagina e
obedecer a seguinte configuracdo: superior 2 cm; inferior 2 cm; esquerda 2 cm;
direita 2 cm. O procedimento contendo instru¢cdes para elaboracdo de POP em

formato fisico pode ser observado no APENCIDE 2.

5.3 Desenvolvimento de procedimento contendo instru¢cdes para elaboracao de

POP em formato de video

Nesta etapa do trabalho, por sua vez, o objetivo foi desenvolver um POP fisico
contendo 0 passo a passo e a estrutura basica para elaboracdo de qualquer POP em
video a ser desenvolvido no laboratério, sendo a estrutura minima para os POPs em

video apresentados no Quadro 12.
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QUADRO 12. Estrutura minima para elaboracdo de POP em video.

Item Definicao
1 Introducao
2 Objetivo
3 Descricao
4 Procedimento
5 Referéncias

Da mesma forma que no procedimento para elaboragcédo de POP fisico, este
procedimento devera conter uma introducdo simples e sucinta para apresentar aos
usuarios aspectos relevantes de inicializacdo ao POP. O objetivo devera ser descrito
sucintamente e explicar, de maneira confiavel, as razées da padronizacao de referido
procedimento. A descrigdo devera apresentar de forma sucinta informagdes sobre o
equipamento, atividade ou tarefa em questdo. Pode ser utilizado esquemas,
desenhos, fotografias, dados numéricos, codificacées dos instrumentos e utensilios,
Ou outros recursos pertinentes para melhor a compreensdo dos usuarios.
Informagdes sobre os materiais necesséarios devem ser informados nesse momento.
O procedimento devera apresentar o passo a passo do POP, incluindo as etapas e
sequéncia de realizacdo. As principais referéncias ou documentos pertinentes
usados na elaboracdo do POP em video devem ser informados

Ficou definida, também, a necessidade de elaborac&o de um roteiro contendo
0 passo-a-passo claro e conciso com todas as informacdes que serao relatadas no
POP em video. Para as filmagens, devera ser definido um cenario, luminosidade,
captacdo de som e tamanho das imagens. Sera necessério a utilizacdo de camera
ou celular. A visibilidade e voz do executor da tarefa durante as filmagens devem ser
analisadas e usadas com os cuidados necessarios, além de aspectos envolvendo o
sigilo sobre as informagbes. A recomendacdo é de que o POP em video tenha

duracdo méaxima de 10 minutos.
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Neste procedimento ficou estabelecido o uso de uma apresentacdo modelo
(template) para o desenvolvimento do POP em video, tanto para visualiza¢do tanto
por dispositivos desktop quanto mobile. O template foi nomeado POP.XX-00X (V) e
separado em cinco etapas (Introdugcédo, Objetivo, Descricdo do equipamento,
Procedimentos e Referéncias bibliograficas). O modelo template utilizado pode ser
visualizado no APENDICE 4.

Cabe ressaltar que a elaboracdo do POP em video deve considerar a
organizacédo e identidade visual deste template, sendo fundamental a presenca do
cabecalho com o logotipo, identificacbes da universidade, revisdo e
responsabilidades. Atencao especial deve ser dada ao Titulo e a codificacdo do POP
conforme o quadro 13, sempre seguindo a numeracao do POP fisico correspondente

e com a indicacao de video (V).

QUADRO 13. Relacéo de procedimentos e areas tematicas

Sigla Definicao

POP.GQ-00X (V) Procedimento operacional padrdo da garantia da qualidade em video

POP.EQ-00X (V) | Procedimento operacional padrdo de equipamentos em video

POP.TA-00X (V) Procedimento operacional padréo de técnicas analiticas em

video

POP.SG-00X (V) | Procedimento operacional padréo de servigcos gerais em video

O procedimento contendo instru¢des para elaboracdo de POP em video pode
ser observado no APENDICE 3.
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5.4 Desenvolvimento de POP em formato de video para o procedimento de

pesagem em balanca analitica

Conforme mencionado na metodologia deste trabalho, o desenvolvimento de
um POP em video depende de um POP fisico ja elaborado, documentado e aprovado.
Dessa forma, o procedimento fisico pode ser adaptado para uma versao em video.

Dentre os varios equipamentos presentes no laboratorio, definiu-se a balanca
analitica como objeto para desenvolvimento e implementacdo do primeiro video-POP

do laboratério. A sua escolha deu-se por:

e Ja possuir um POP fisico desenvolvido e utilizado no laboratorio;

e Sua ampla utilizacdo por diversas disciplinas dos cursos que utilizam o
laboratério

e Sua praticidade no manuseio;

e Sua utilizacdo em praticamente todos os experimentos realizados em

laboratério.

Uma vez definido o equipamento, fez-se o estudo do POP fisico para uso de
balancas analiticas ja em uso no laboratério e que foi desenvolvido por discentes do
curso em periodos anteriores (Anexo 1).

Da mesma forma que o POP fisico, o video POP seguiu toda estrutura minima
determinada para a adequada execucdo do procedimento e considerando as
indicagcbes do POP para elaboracdo de video-POP desenvolvido neste trabalho.
Assim, foi elaborado de um roteiro com o passo a passo claro e pratico contendo todas
as informacdes necessarias nos videos. Em relagdo as filmagens, foi definido o
cenario adequado, luminosidade, narracao dos videos e o tamanho das imagens para
que ficassem ideais quando vistas por um smartphone. Foi utilizada a camera do
celular, tomando extremo cuidado com o sigilo de informagdes do laboratorio.

A gravacao foi realizada de forma que os videos nao ficassem muito longos e

desgastantes para aqueles que fossem assistir. Os videos tiveram os tempos de 1:03
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min (video 1), 0:23 (video 2), 0:34 min (video 3) e 0:49 (video 4). Por se tratar de um
equipamento com muitas etapas de manuseio, tudo foi pensado de forma em que os
videos ficassem claros, praticos e rapidos.

ApoOs a gravacdo, os videos foram adicionados ao template mencionado
anteriormente e adaptado para modelo mobile para facilitar a visualizacdo dos
usuarios. Cabe lembrar que um modelo template para visualizacdo em computador
também foi criado, mas ndo usado para criacdo do video-POP neste trabalho. As
Figuras 6 e 7 a seguir demonstram parte dos 4 videos gravados:

FRAME A FRAMEE

POP.EQ-001 (V) — Balanga analitica POP.EQ-001 (V) — Balanga analitica

4. PROCEDIMENTO

i

Video 1 — Apresentacao e procedimentos iniciais

Video 2 - Iniciando o procedimento de Pesagem

Figura 6. “Frame” dos videos gravados e adicionados ao template para visualizacdo. O frame A indica
0 primeiro procedimento realizado no Video 1 — Apresentacdo e procedimentos iniciais. O frame B
indica o procedimento realizado no Video 2 — Iniciando o procedimento de pesagem.
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FRAME C FRAMED

POP.EQ-001 (V) — Balanga analitica POP.EQ-001 (V) — Balancga analitica

4. PROCEDIMENTO 4. PROCEDIMENTO

' [ LW S . Ok Video 4 - Procedimentos finais e limpeza da balanca
Video 3 - Procedimento de Pesagem analitica

Figura 7. “Frame” dos videos gravados e adicionados ao template para visualizacdo. O frame C indica
o primeiro procedimento realizado no Video 3 — Procedimento de Pesagem. O frame D indica o

procedimento realizado no Video 4 — Procedimentos finais e limpeza da balanca analitica.

Assim, os conteudos, videos e amarra¢gdes foram adicionadas template (em
arquivo powerpoint) e entdo gravado o video em sua totalidade. Vale destacar que o
video gravado teve duracdo de 4min e 13s, respeitando um tempo definido na

documentacdo usada como base e foi codificado como POP.EQ-001 (V).
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O video foi entdo adicionado a plataforma YouTube para visualizagéo por parte
dos usuarios. Para ter acesso ao video, foram colados em todas as balancas do

laboratorio um codigo QR Code (Figura 8).

FIGURA 8. Balancas analiticas com link do video-POP via QR Code.

Este QR Code da acesso a todos que frequentam o laboratério e pode ser
utilizado como uma forma prética de acesso ao video por parte dos usuarios. Para tal,
basta os usuarios apontar a camera de seus celulares para 0 acesso direto ao link do

YouTube, conforme mostra a figura a seguir (Figura 9):
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FIGURA 9. QR Code utilizado para acesso ao video-POP.

Link para acesso: https://www.youtube.com/watch?v=A6d_MP99-si

5.5 Avaliacao do nivel de satisfacdo dos usuérios em relacdo ao POP em formato
de video

A Ultima etapa deste trabalho teve como objetivo avaliar o nivel de satisfacao
dos usuarios em relacdo ao POP em formato de video. Para tal, definiu-se a aplicacédo
do mesmo em turmas do curso de farmacia, mais especificamente durante as aulas
praticas da disciplina de Andlises Farmacéuticas (turma 2022-1) que foram
ministradas nos dias 13 e 14 de julho de 2022. Dessa forma po6de-se realizar a
totalidade das atividades previstas nesse trabalho conforme apresentado no fluxo de
da Figura 10.

Escolha das D volvimento do POP Foteiro de
' | POPfisico $—p =sen 0 FUE DA ey .

turmas videos POP gravagas
Aplicacdo nas Criacdodo QR Gods. o Criacdo do Gravacio dos
pllur‘;n?as A para acesso A video POP A s

FIGURA 10. Fluxograma das etapas de desenvolvimento e implementacao do Video-POP.
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E importante mencionar que a turma de Analises Farmacéuticas foi escolhida
por se tratar de alunos com conhecimento do procedimento utilizado e com
capacidade de inferir sobre a qualidade do video-POP produzido. Além disso, devido
a pandemia da COVID-19, muitos alunos acabaram sem acesso ao laboratorio e
apenas aulas de forma remota. Com isso, com o intuito de que o entendimento do
procedimento de utilizacdo da balanca analitica fosse ainda mais importante. Além
disso, a participacdo dos alunos foi voluntaria e anénima. O formulario de satisfacao
aplicado e o video desenvolvido foram criados exclusivamente para o presente
trabalho e ndo h4 nenhum comprometimento com o uso do laboratério em si. Com
iSs0, 0 questionario pode ser uma importante ferramenta para o desenvolvimento da
utilizacdo de novos meios tecnologicos em laboratérios didaticos por meio dos
“feedbacks” dos alunos.

Apds uma breve explicacdo sobre os objetivos do trabalho, os alunos foram
entdo apresentados ao procedimento e convidados a realizar a avaliacdo de
satisfacdo utilizando formulario desenvolvido. Apés assistir o Video-POP, cada aluno
teve acesso ao formulario de satisfacdo gerado pelo Google Forms, que conta com 3
secdes. A primeira secao consiste no entendimento do procedimento através do video
POP contendo quatro perguntas, a segunda secédo trata da qualidade do video POP
contendo quatro perguntas, cuja resposta consiste em uma escala linear de 1 a 5,
sendo 1 Pouco Satisfeito(a) e 5 Muito Satisfeito(a), e a terceira secdo com espaco
aberto para opinides, criticas, elogios e sugestdes envolvendo a pesquisa.

Do total de alunos inscritos na disciplina (44), apenas 11 alunos aceitaram
participar efetivamente da pesquisa, pois um aluno votou que nao aceitaria participar
e a secdo foi encerrada automaticamente (total de 25% dos alunos da turma
participaram). Essa pequena participacao foi inesperada, mas pode ser explicada pelo
fato de se tratar do final de periodo da faculdade e os alunos estarem ocupados com
provas e trabalhos.

A secéo 1 conteve uma breve explicacdo de que nessa etapa, seria perguntado
sobre o entendimento do procedimento a partir do Video-POP e conteve as seguintes

perguntas e respostas:
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e O video POP foi capaz de auxiliar na compreensao do procedimento?

e Vocé observou vantagens no uso do Video-POP em comparacdo ao uso dos
POPs convencionais?

e Vocé acredita que a implementacdo de Videos-POP serd benéfica para a
disciplina?

e \/océ conseguiu acessar o Video-POP facilmente?

Quando questionados sobre o auxilio do video POP na compreensao do
procedimento, 100% dos alunos votaram que o video POP auxilia no entendimento.
Em relacdo as vantagens do uso do video POP quando comparados a POPs
tradicionais, 100% dos alunos votaram que o video POP foi vantajoso quando
comparado ao tradicional. Seguindo a secdo, 100% dos alunos votaram que a
implementacdo dos videos-POP serd um beneficio para a disciplina e que tiveram
facilidade em acessar o video. Os graficos apresentados abaixo demonstram o0s

resultados obtidos nessa sessao:

0 Video-POP foi capaz de auxiliar na compreensio do procedimento?

11 respostas

@ Sim
@ MNio
Prefiro ndo responder

FIGURA 11. Compreenséo dos alunos frente ao procedimento
Foi verificado que 100% dos alunos que participaram compreenderam bem o procedimento no formato
de video POP.

52



Vocé observou vantagens no uso do Video-POP em comparagio ao uso dos POPs
convencionais?

11 respostas

@ Sim
@ MNéo
@ Prefiro ndo responder

FIGURA 12. Vantagens em comparac¢do aos POPs convencionais.
Foi verificado que 100% dos alunos que participaram da pesquisa viram vantagens quando o video

POP foi comparado ao meio tradicional de implementagdo dos POPs em laboratérios didaticos.

Vocé acredita gque a implementacdo de Videos-POP sera benéfico para a disciplina?

11 respostas

& Sim
& Nio
@ Prefiro ndo responder

FIGURA 13. Beneficio do video-POP para a disciplina de Analises Farmacéuticas.
Foi visto que 100% dos alunos que participaram da pesquisa acreditam que a implementacdo de um

video POP na disciplina poderia auxiliar na compreenséo do procedimento realizado.
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Vocé conseguiu acessar ao Video-POP facilmente?

11 respostas

@ Sim
@ Nio
0 Prefiro ndo responder

FIGURA 14. Acesso ao video-POP
Foi visto que 100% dos alunos que participaram da pesquisa tiveram acesso fécil, rapido e pratico ao
video POP.

A secao 2 do questionario abordou sobre a qualidade do video POP gravado,

contendo quatro perguntas:

e Qual é seu nivel de satisfacdo em relacdo as imagens usadas no Video-POP?
e Qual é seu nivel de satisfacdo em relacdo ao audio usado do Video-POP?
e Qual é seu nivel de satisfagdo em relacéo ao contetido escrito do Video-POP?

e Qual é seu nivel de satisfacdo em relacdo ao tempo total do Video-POP?

As respostas foram obtidas através de uma escala linear de 1 a 5, como
destacado anteriormente, onde 1 correspondeu a Pouco Satisfeito(a) e 5
correspondeu a Muito Satisfeito(a).

As respostas para as questdes também foram positivas. Os graficos a seguir

demonstram um pouco dos resultados obtidos nesta sessao:
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Qual & seu nivel de satisfagdo em relagdo as imagens usadas no Video-POP?

11 respostas

10,0

9 (81.8%)

75
5,0

25

- 0 (%) 0 (%) 1(9,1%) 1(9,1%)

K 2 3 4

FIGURA 15. Satisfacdo com as imagens.
O eixo X representa o nivel de satisfacdo dos alunos, onde 1 corresponde a muito insatisfeito(a), 2
insatisfeito(a), 3 bom, 4 6timo e 5 muito satisfeito (a). O eixo Y corresponde a porcentagem alcancada

apos a avaliacédo dos alunos.

Analisando a Figura 15, observou-se que 81,8% dos alunos participantes
apresentaram-se muito satisfeitos(as) com as imagens utilizadas para gerar o video
POP, 9,1% dos alunos acharam otimas e 9,1% boas as imagens, 0 que pode
demonstrar que as imagens adaptadas nos videos foram positivas, um topico

importante quando se considera as imagens como a forma de aprendizado.

Qual é seu nivel de satisfacdo em relagdo ao audio usado do Video-POP?

11 respostas

T (63,6%)

3(27,3%)

0 (‘l}%J 0 (‘l}%] 1(9,1%)

1 2 3 4 5

FIGURA 16. Satisfacdo com o 4udio utilizado.
O eixo X representa o nivel de satisfacdo dos alunos, onde 1 corresponde a muito insatisfeito(a), 2
insatisfeito(a), 3 bom, 4 6timo e 5 muito satisfeito (a). O eixo Y corresponde a porcentagem alcancada

apos a avaliagdo dos alunos.
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Em relacdo ao audio do video POP (Figura 16), 63,6% dos alunos votaram 5
na escala de satisfacdo a narrativa dos videos, 27,3% votaram 4 e 9,1% votaram 3,
representando muito satisfeitos(as), 6timo e bom respectivamente. Analisando esse
gréfico, verifica-se que os &udios dos videos foram positivos e auxiliaram na
compreensdo do video POP, mas que podem ser melhorados para uma o6tima
compreensao por parte de todos os alunos.

Outra questao aplicada foi em relacdo ao conteudo escrito no video POP e o
resultado esta representado no gréfico 17 a seguir. Dos 11 alunos que participaram,
2 alunos votaram 4 na escala linear e 9 alunos se mostraram muito satisfeitos(as) com
o conteudo votando na opcao 5, demonstrando que o contetdo que foi utilizado no
video para facilitar a compreensdao com introducdo da balanca, qual o objetivo do
trabalho e um breve resumo de discusséo explicando um pouco como funciona a

balanca foram essenciais para o entendimento do procedimento.

Qual é seu nivel de satisfagcdo em relagdo ao conteldo escrito do Video-POP?

11 respostas
10,0

9 (81,8%)

7.5

50

2.5

2 {18,2%)

0 (0%) 0(0%) 0(0%)

0.0

1 2 3 4 5

FIGURA 17. Satisfacéo dos alunos em relagéo ao contetido do video-POP.
O eixo X representa o nivel de satisfacdo dos alunos, onde 1 corresponde a muito insatisfeito(a), 2
insatisfeito(a), 3 bom, 4 étimo e 5 muito satisfeito (a). O eixo Y corresponde a porcentagem alcancada
apos a avaliagcdo dos alunos.

Os alunos foram questionados sobre o nivel de satisfagdo em relagéo ao tempo
do video POP, levando em consideracdo que um video muito longo poderia ficar

macante e desgastante. Como verificado na figura 17, 9 alunos votaram 5 na escala
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linear (muito satisfeitos(as) e 2 alunos votaram 4 (6timo) no tempo total do video POP,
que foi de 4,13 minutos. Foi visto que o tempo do video estava ideal por se tratar de
um POP que demonstra cada etapa detalhadamente de como se executa o
procedimento de pesagem em uma balanca analitica e demonstrou um 6étimo

aceitamento por parte dos alunos que participaram.

Qual é seu nivel de satisfacdo em relagéo ao tempo total do Video-POP?

11 respostas

10,0

9(81,3%)

7.5

5.0

2.5

0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (18,2%)

0.0

FIGURA 18. Satisfacdo dos alunos em relacéo ao tempo total do video-POP.
O eixo X representa o nivel de satisfacdo dos alunos, onde 1 corresponde a muito insatisfeito(a), 2
insatisfeito(a), 3 bom, 4 étimo e 5 muito satisfeito (a). O eixo Y corresponde a porcentagem alcancada
apos a avaliagcdo dos alunos.

A secdo 3 foi aberta para criticas, elogios, opinides e sugestdes de
aprimoramento do video POP caso os alunos se sentissem confortaveis para
compartilhar, pois foram feitas em questbes abertas e totalmente opcionais. As
respostas obtidas através do questionario estdo demonstradas na figura 19 abaixo,
onde os alunos deram suas opinides de forma mais aberta sobre a nova metodologia

apresentada a eles no laboratorio:
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Ha criticas, elogios, sugestdes e/ou outras opinides envolvendo a pesquisa?

6 respostas

No geral esta muito bom, mas observei algumas coisas. Primeiramente, percebi um erro na parte de
descricdo. Ao falar da casa de incerteza, no video esta escrito "gramas” e "miligramas” no daudio repete
“miligramas”por duas vezes. As imagens nao estao inteiras no meu telefone, nao deu pra ver todas as
partes da foto da balanca, se configurar de outra forma, talvez mude. Por fim, sobre abrir as portas laterais
da balanga, seria interessante fazer com as duas ao mesmo tempo, pois, se a balanga se mover com o
peso aplicado em uma porta s, pode causar deslocamento da balanga e interferir na precisdo. Seu
trabalho € excelente e promissor. Sucesso e boa sorte!

0 trabalho ficou muito bom, acho que as Unica coisa que poderiam ser depois revistas seria a qualidade
do audio (gue no inicio estava dando retorno, talvez gravar em um App de audio, tem um muito bom que
tira o ruido, o App € o Gravador Pro). Parabéns pela ideia !

Achel excelente a iniciativa de propor um POP em audio e video. Tenho certeza que o projeto ird auxiliar
para um melhor entendimento de funcionamento e uso adequado de equipamentos no laboratorio

Muito bem explicado o video, gostei muito das setas na balanga indicando o que € cada coisa!!

Gostel. O pop em formato de video fica mais facil de entender

Parabéns pelo trabalho. Sugiro a inclusdo do procedimento de troca de unidade de g para mg e vice-versa

FIGURA 19. Elogios, opinibes, criticas e sugestdes dos alunos ao video-POP.

Como visto na Figura 19, os alunos reagiram de forma positiva ao video POP
inserindo elogios, criticas e sugestdes de mudanca para o aprimoramento do video.
Dos 11 alunos que participaram do trabalho, 6 respostas foram dadas como um
feedback.

Foi verificado que os alunos gostaram da ideia do projeto de um video POP em
laboratério e a forma como foi abordado, porém, com algumas sugestdes que serdo
importantes para a melhoria do video-POP. Alguns alunos notaram durante a
narragao, um erro muito importante na hora de destacar as casas decimais utilizadas
para verificar o peso, 0 que poderia gerar uma possivel confusdo na hora de anotar o
peso que foi encontrado na balanca. Eles relataram o erro na parte da descricdo da
balanca, sugerindo que o video fosse reformulado e corrigido, onde deveria ser dito
“gramas” e foi repetido “miligramas”. Esse ponto € de extrema importancia no trabalho
e deve ser corrigido para que o video esteja completamente correto e de acordo com
o POP tradicional.
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Outro ponto abordado foi a qualidade do audio. Apesar de facil compreenséo,
foi apontado o fato de o audio possuir ecos. Como sugestdo, um aluno indicou um
aplicativo para melhoria do 4udio e consequentemente, do video POP.

A participacdo dos alunos na sec¢éo 3 foi primordial para o aprimoramento do
video, demonstrando como a ideia de um procedimento operacional padrao em video
pode facilitar o entendimento por parte dos alunos, e quais pontos eles viam que
precisavam de melhoria. Apds analise do questionario, foi possivel concluir que o
video POP com instrucbes de utilizacdo da balanca analitica foi satisfatorio, sendo
uma importante alternativa para laboratérios didaticos e quem sabe futuramente, em

laboratorios de industrias farmacéuticas.
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6. CONCLUSOES

O objetivo dos laboratérios didaticos é aprimorar os conhecimentos dos alunos
usando a prética e 0 manuseio de equipamentos de forma correta, precisa e que seus
resultados estejam uniformes e em conformidade com o que € exigido, tudo isso com
qualidade, seguranca e cuidado, seguindo sempre as boas praticas laboratoriais
(BPL).

Através disso, os procedimentos operacionais padrdes sao primordiais para
auxiliar os alunos no manuseio dos equipamentos dentro do laboratorio didatico,
ajudando-os a executar de forma correta as atividades e evitar possiveis erros durante
os procedimentos. Com isso, 0 objetivo do estudo foi desenvolver e implementar
procedimentos operacionais padrées (POPs) em video em um laboratorio didatico do
Polo UFRJ-Macaé, através dos recursos audiovisuais e analisando o nivel de
satisfacdo dos alunos com essa metodologia abordada, além de verificar a eficacia da
implementacg&o desses videos no laboratorio.

O desenvolvimento e implementagcdo com as instrugdes para elaboragéo de
POP fisico foi realizado com éxito, facilitando o desenvolvimento da elaboracdo do
POP em formato de video, que foi aplicado aos alunos. O desenvolvimento do Video-
POP foi mais prético e facil com os POPs e roteiros ja prontos e, apés implementacéo,
foi visto como essa metodologia foi importante na compreensao dos alunos frente a
utilizacéo da balanca analitica.

Verificando os resultados, foi visto que os videos POP foram implantados e
muito bem aceito por parte dos alunos, sendo desenvolvido de uma forma que
facilitasse a compreensao e utilizacdo do equipamento. Foi visto que as escalas 1 e 2
nao foram escolhidas, ou seja, todos os participantes do trabalho se mostraram
satisfeitos com o procedimento em video. Apesar disso, vale destacar que alguns
pontos negativos foram apontados pelos alunos como sugestdo de melhoria e que
serdo avaliados para uma melhor experiéncia futuramente, como por exemplo a
qualidade do audio e erros na hora de narragéo do video.

Apés analise completa do trabalho, é imprescindivel a avaliagdo e

implementagcdo de melhorias para futuros trabalhos realizados no laboratério. Como
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exemplo, a criacdo de uma conta na plataforma do YouTube do proprio laboratério,
para que possiveis videos-POP desenvolvidos fossem adicionados a pagina de
acesso aos alunos, além da criacdo de e-mails e drives. Também é importante
ressaltar a forma de desenvolvimento dos video-POP. Alguns laboratérios nao
permitem o uso de smartphones dentro de areas técnicas, algo que deve ser pensado
na hora de adaptar um video. Outro ponto a ser verificado € a implementacdo de
recursos a usuarios portadores de necessidades especiais, como caso de deficiéncias
audiovisuais. Os videos devem ser adaptados de forma que consiga ser claro para
todos os usuarios.

Dessa forma, a implementacéo do video POP no laboratério didatico pode ser
considerada uma importante alternativa na utilizacao dos equipamentos, podendo ser
adaptado para qualquer POP, uma vez que facilitard a compreensao e prenderd mais
a atencao dos alunos com o recurso audiovisual, facilitando o entendimento dos

procedimentos.
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ANEXO 1 - POP.EQ-001 - Balanca analitica

Universidade Federal do Rio de Janeiro POP.EQ-001
Centro Multidisciplinar de Macaé _
Curso Farmacia Pagina: 1/2
Laboratério de Controle de Qualidade de Medicamentos Revizdo: 0
BALANCA ANALITICA

1. INTRODUCAO
A balanca analitica € utilizada para determinar a medida em massa de certas substancias no qual necessitam
de precisdo e de um controle do ambiente para apresentar dados confidveis ja que é de suma importancia pois todos

os resultados analiticos dependem de uma pesagem correta e precisa.

2. OBJETIVO
Determinar condigdes necessarias para uso e manuseio adequado das balancas analiticas modelo Cubis, da

marca Sartorius.

3. DESCRICAO

Os modelos de balanca analitica da série Cubis séo de alta resolucdo, e foram desenvolvidas para a pesagem
de materiais em estado liquido, pastoso, sélido ou p6s. Para isso, devem ser utilizados recipientes adequados como
vidros de reldgio, papéis de pesagem ou folhas de aluminio.

A balanca possui capacidade minima de 10 mg e méaxima de 220 mg, com e =1 mg e d = 0,1 mg. Portanto,
possui capacidade de informar 3 casas decimais além da casa da incerteza (quando configurada para unidade em
gramas) ou uma casa decimal da incerteza (quando configurada para unidade em miligramas). A imagem a seguir
ilustra a disposicéo da balanca instalada no laboratdrio.
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Porta corredica
para abertura
superior

Conexdo com
rede elétrica
Portas
corredi¢as para
abertura lateral

» Display de

Ligar/desligar operagoes

As imagens a seguir ilustram a parte posterior da balan¢a e o indicador de nivelamento, assim como o0

display com a indicacéo das teclas, informacdes e operagdes pertinentes.

Parte posterior da balanca: indicador
> de nivelamento da balanca, em que a

bolha de ar deve ser colocada dentro

do circulo ao girar os pés regulaveis

1- Capacidade maxima e minima de
pesagem da balanca.

2- Tecla TARE a esquerda e direita da
balanca

3- Barra com as funcdes, configuracdes
e software disponiveis.

4 - Informacdes do usuario atual, data e
hora.

5 - Valor da pesagem atual e unidade de

pesagem.

6 - Porcentagem de utilizacdo da
capacidade da balanca.

7- Zona de tarefas com instrucdes e os
procedimentos mais utilizados.

8 - Informactes sobre o estado da
balanca e adverténcias

9 - Bot&o de ligar/desligar.

4. PROCEDIMENTO

O uso da balanca analitica deve ser realizado seguindo 0s passos a seguir:
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o 2

24

Verificar o nivelamento da balanga. A bolha que indica o nivel deve estar no centro do circulo;
Observar se a voltagem da balanca é 110 ou 220 antes de liga-la na tomada;

Pressionar o botdo ligar (9).

Esperar de 15 a 30 minutos antes de realizar a pesagem, para estabilizacdo da balanca. Isto ocorre para
que atinja sua temperatura ideal de funcionamento.

Colocar o recipiente correto para a pesagem sobre o prato da balanca e apertar a tecla TARE (2) para
zerar a balanca. Verifique se o display mostra o valor zero (5).

Colocar a amostra no recipiente previamente tarado e espere a estabilizacdo do peso (5). Anote o peso
do material, observando a unidade fornecida. (OBS: verificar se ndo utilizou a capacidade correta da
balanca para ndo perder a precisao da pesagem).

Caso deseje pesar novas amostras realizar novamente os procedimentos “e” e “f”.

Apbs o fim da pesagem pressione a tecla TARE (2) e espere o display zerar (5).

Em seguida pressione o botéo de ligar/desligar (9).

Limpar o prato da balan¢a com um pincel macio e feche as portas da cabine. Faca a limpeza externa
da balanca e cubra com a capa protetora. A limpeza de suas pecas inox pode ser feita com pano imido

ou esponja, desde que esteja desligada. Nao usar 6leos de manuten¢do em nenhuma ocasiéo.

OBS: Os reparos/consertos devem ser realizados apenas por técnicos capacitados.

OBS: E desejavel realizar a calibracio da balanca regularmente com pesos padrdes.

5. REFERENCIAS

a.

Sartorius, Series Cubis de. Instrucciones breves. Balanzas eletronicas analiticas y de precision.

Modelos MSU. Sartotius Weighing Technology GmbH, Goettingen, Alemania, julio, 2011.

b.  Sartorius, Series Cubis de. Instrucciones de instalacion. Balanzas eletronicas analiticas semi-micro,
micro analiticas y de precisién. Modelos MSA e MSU. Sartotius Weighing Technology GmbH,
Goettingen, Alemania, julio, 2011.

c. POP, procedimento operacional padrdo. Balanca analitica modelo AL 500C - marca MARTE.
Universidade Estadual Paulista - UNESP. Analise de Sementes. Disponivel em:
<http://www.feis.unesp.br/Home/cipa/pop---las-eq-02-balanca-analitica-marte---103.pdf>; Acessado
em: 14 de dezembro de 2016.

[Elaborado por Aprovado por Data
Discentes Brenda Focha, Mana Eduarda Prof. Thiago Barth 16/12/2016
Cosendey e Natielly Robaina
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APENDICE 1 -

Questionario de satisfacao:

DESENVOLVIMENTO E

QUESTIONARIO DE SATISFAGAO

Este questiondrio foi elaborado com o objetivo de avaliar a satisfacdo dos alunos do Curso
de Farmacia (disciplina de andlises farmacéuticas) a respeito da implementagao do Video-
POP para uso de balangas analiticas do laboratério de Controle de Qualidade Fisico-
Quimico de Medicamentos,

Esta atividade, faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) intitulado
‘Desenvolvimento e implementagdo de procedimento operacional padrdo em video em
laboratorio didatico do polo universitério da UFRJ-Macaé" que esta sendo realizado pela
aluna Thuane Lima Ruiz

E importante ressaltar que a pesquisa tem objetivo académico e servira apenas de
subsidio para o TCC citado, possuindo participacdo voluntéria e andnima

Para participar ¢ fundamental que o aluno{a) concorde em participar da pesquisa e que os
dados possam ser coletados e usados para 0s propositos descritos

Vocé concorda em participar desta pesquisa de satusfagio? *

(O CONCORDO

(O NAO CONCORDO

Proxima Limpar formulario

Vocé acredita que a iImplementagdo de Videos-POP serd benéfico para a "

N disciplina?
essa etapa estd sendo perguntado sobre o entendimento do procedimento a partir do
Video-POP
O Sim
O Video-POP fol capaz de auxiliar na compreensio do procedimento? * O Nao
O sim (O Prefiro ndo responder
QO Néo

(O Prefiro ndo responder

Vocé conseguiu acessar ao Video-POP faclimente? *

Vocé observou vantagens no uso do Video-POP em comparagiio ao uso dos . O Sim

POPs convencionais?

Q sim
O NEo

(O Prefiro ndo responder

O Nao

O Prefiro ndo responder

Voltar Proxima Limpar formularia
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QUESTIONARIO - PARTE 2
Qual é seu nivel de satisfagdo em relagao ao conteddo escrito do Video-POP? *

MNesta etapa estd sendo perguntado sobre a qualidade do Video-POP.
1 2 3 4 5

Qual & seu nivel de satisfagio em relagdo as imagens usadas no Video-POP? * Pouco satisfeito(a) O O O O O Muito satisfeito(a)
1 2 3 4 5

Fouco satisfeito{a) O D @] O D Muito satisfeito(a)

Qual é seu nivel de satisfagdo em relagdo ao tempo total do Video-POP? *
1 2 3 4 5

Pouco satisfeitola) O O O O O Muito satisfeito(a)

Qual é seu nivel de satisfacdo em relagio ao audio usado do Video-POP? *
1 z 3 a4 5

Pouco satisfeitola) O O O ®] O Muito satisfaitala)

Waoltar Praxima Limpar formularic

QUESTIONARIO - PARTE 3

Este espago € aberto e destinado a comentarios adicionais.

Ha criticas, elogios, sugestdes e/ou outras opinides envolvendo a pesquisa?

Sua resposta

Voltar Proxima Limpar formulario

OBRIGADO

A sua participaco foi fundamental para o desenvolvimento deste trabalho académico &
para estimular cada vez mais a discussdo sobre o tema.

Voltar Enviar Limpar formulario
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APENDICE 2 — POP.GQ-001. Elaborac&do de Procedimento Operacional Padréo

fisico
TUniversidade Fn_:d_er:_il 1:.Iu Rio de Jam?im POP.GQ-001
Centro Multidisciplinar de Macaé
Curzo Farmacia Pagina: 1/2
Laboratério de Controle de Qualidade de Medicamentos Revisdo: 0
ELABORACAO DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO FiSICO

1. INTRODUCAO

Procedimento Operacional Padrdo (POP) é a descri¢do pormenorizada de técnicas e operagdes a serem
utilizadas no Laboratério de Controle de Qualidade Fisico-Quimico de Medicamentos, visando proteger e garantir
a preservacdo da qualidade na obten¢éo dos dados, a seguranca dos usudrios e a reprodutibilidade das atividades
realizadas. Sdo documentos imprescindiveis para o exercicio de qualquer tarefa realizada com qualidade e
eficiéncia, obedecendo a critérios técnicos e observando normas e legislagio das areas pertinentes. E imperativo
que se tenha em mente que o0 POP deve responder as seguintes perguntas: quem faz? o que faz? quando faz? como

faz? onde faz?

2. OBJETIVO
Determinar a estrutura béasica para elaboracdo de POP fisico no Laboratdrio de Controle de Qualidade

Fisico-Quimico de Medicamentos.

3. ESTRUTURA DO POP

A elaboracdo do POP Fisico deve considerar a organizagdo do presente documento como modelo, sendo
fundamental a presenca na primeira pagina o cabecalho com o logotipo e identificagdes da universidade, revisao
e nimero de paginas. Aten¢do especial deve ser dada ao Titulo e a codificacdo do POP conforme quadro a seguir,

sempre seguindo a numeracdo 001, 002, 003, etc., conforme novos POP vdo sendo elaborados.

Eelagio de procedimentos e dreas tematicas

Sigla Definicio
POP.GQ-00X Procedimento operacional padric da garantia da qualidade
POP.EQ-00X Procedimento operacional padrio de equipamentos
POP.TA-Q0X Procedimento operacional padrio de técnicas analiticas
POP.3G-00% Procedimento operacional padrio de servigos gerais

No final da primeira pagina deve ser designado o nome das pessoas responsaveis pela elaboragdo e

aprovacdo do POP, contendo data e assinatura dos mesmos em caso de o POP estar impresso.
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O POP devera conter, minimamente, uma introducdo, o objetivo, uma descricdo, o procedimento e as

referéncias utilizadas. A introducéo deve ser simples e sucinta para apresentar aos usuarios aspectos relevantes

de inicializacdo ao POP. O objetivo devera ser descrito sucintamente e explicar, de maneira confivel, as razdes

da padronizacéo de referido procedimento. A descricdo devera apresentar de forma sucinta informagGes sobre o

equipamento, atividade ou tarefa em questdo. Pode ser utilizado esquemas, desenhos, fotografias, dados

numeéricos, codificacdes dos instrumentos e utensilios, ou outros recursos pertinentes para melhor a compreensao

dos usudrios. Informacdes sobre os materiais necessarios devem ser informados nesse momento. O procedimento

devera apresentar 0 passo a passo do POP, incluindo as etapas e sequéncia de realizacdo. As etapas podem ser

separadas em subtitulos e tendo auxilios de graficos, fluxogramas e figuras caso necessario. As principais

referéncias ou documentos pertinentes usados na elaboragdo do POP devem ser informados. O quadro a seguir é

apresentado a estrutura minima para elaboragdo de POP fisico.

Estrutura minima para elaboragio de POP fisico

Ttem Definicdo
1 Introducio
2 Objetivo
3 Descrigio
4 Procedimento
5 Beferéncias
4. FORMATAGAO

Devera ser usada a fonte Times New Roman em toda a extenséo do arquivo, alterando apenas o tamanho,

posi¢do e corpo (normal, itdlicos, negrito ou sublinhado) se necessario. O alinhamento do texto deve ser

justificado, com espacamento entre linhas de 1,5 cm e espagamento entre pardgrafos pulando uma linha. Os

quadros, imagens ou outras inser¢fes no texto devem ser centralizadas e com titulo ou legenda. As margens

deverdo estar contidas no interior do espac¢o delimitado pelo quadro da pagina e obedecer a seguinte configuragéo:

superior 2 cm; inferior 2 cm; esquerda 2 cm; direita 2 cm.

Elaborado por Aprovado por Data
Thuane Ruz Vitor Todeschini 10 de julho de
2022
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APENDICE 3 — POP.GQ-002. Elaboracédo de Procedimento Operacional Padr&o

em video
Universidade Fn::d.er:.il 1:.10 Rio de Jamr:im POP.GQ-002
Centro Multidisciplinar de Macaé
Curse Farmicia Pagina: 1/2
Laboratoric de Controle de Qualidade de Medicamentos Eevisdo: 0
ELABORACAO DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO EM VIDEO

1. INTRODUCAO

Os procedimentos operacionais padréo (POP) descrevem etapas para serem seguidas na execucdo de
uma tarefa, detalhando diversas atividades exigidas e cumpridas em uma operacdo, para alcangar o objetivo
preestabelecido. Alternativamente a disponibilizacdo de POP fisico, 0 POP em video utiliza recursos
audiovisuais e digitais para difusdo do conhecimento e assertividade na realizacdo de tarefas, favorecendo a
rapida comunicacdo e processo de entendimento de determinados contetidos. Da mesma forma que o POP
fisico, 0 POP em video deve responder as seguintes perguntas: quem faz? o que faz; quando faz? como faz?;

onde faz?

2. OBJETIVO
Determinar a estrutura basica para elaboragdo de POP em video no Laboratorio de Controle de

Qualidade Fisico-Quimico de Medicamentos.

3. ESTRUTURA DO POP

A elaboracdo do POP em Video deve considerar a organizagdo e identidade visual disponivel no
presente documento como modelo, sendo fundamental a presenca do cabecalho com o logotipo, identificacfes
da universidade, revisdo e responsabilidades. Atencdo especial deve ser dada ao Titulo e a codificagdo do POP
conforme quadro a seguir, sempre seguindo a numeracdo do POP fisico correspondente e com a indicagdo de
video (V).

Relagio de procedimentos e dreas tematicas

Sigla Definicdo
POP.GQ-00X (V) Procedimento operacional padrio da garantia da gualidade em video
POPEQ-003 (V) Procedimento operacional padrio de equipamentos em video
POP.TA-00X (V) Procedimento operacional padrio de técnicas analiticas em video
POP BG-00X (V) Procedimento operacional padrio de servigos gerais em video

O POP deverd conter, minimamente, uma etapa de introducdo, o objetivo, uma descri¢do, 0

procedimento e as referéncias utilizadas. A introducdo deve ser simples e sucinta para apresentar aos Usuarios
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aspectos relevantes de inicializacdo ao POP. O objetivo devera ser descrito sucintamente e explicar, de
maneira confiavel, as razdes da padronizacdo de referido procedimento. A descricdo devera apresentar de
forma sucinta informac@es sobre o equipamento, atividade ou tarefa em questdo. Pode ser utilizado esquemas,
desenhos, fotografias, dados numeéricos, codificacfes dos instrumentos e utensilios, ou outros recursos
pertinentes para melhor a compreenséo dos usuérios. Informagdes sobre os materiais necessarios devem ser
informados nesse momento. O procedimento devera apresentar 0 passo a passo do POP, incluindo as etapas
e sequéncia de realizacdo. As principais referéncias ou documentos pertinentes usados na elaboracédo do POP
em video devem ser informados. O quadro a seguir é apresentado a estrutura minima para elaboracéo de POP

em video.

Estrutura minima para elaboragio de POP em video

Item Definicdo
1 Introducio
2 Obyjetivo
3 Descrigio
4 Procedimento
5 Eeferéncias

Para elaboragdo do POP em video é necessério inicialmente elaborar um roteiro contendo o passo-a-
passo claro e conciso com todas as informagGes que serdo relatadas no video. Para as filmagens, devera ser
definido um cenério, luminosidade, captacdo de som e tamanho das imagens. Sera necessario a utilizacdo de
camera ou celular. A visibilidade e voz do executor da tarefa durante as filmagens deve ser analisada e usada
com os cuidados necessarios, além da de aspectos envolvendo o sigilo sobre as informagdes. Recomenda-se

que o POP em video tenha duragdo maxima de 10 minutos.

4, FORMATACAO

Devera ser usado o aplicativo PowerPoint ou similar. O templete dos slides pode ser acessado através
do link:
https://docs.google.com/presentation/d/1EkuPdb2100bgr509Ry608UHX32VAGRRs/edit?usp=sharing&ouid
=100710222005804968409&rtpof=true&sd=true. Apo6s finalizacdo o arquivo devera ser armazenado como

video ndo listado na plataforma Youtube e divulgado através de link (QRcode) no local de uso. O acesso aos

usuarios se dara através de seus smartfones ou computador do laboratorio.

Elaborado por Aprovado por Data
Thuane Ruiz Vitor Todeschim 10 de julho de
2022

74


https://docs.google.com/presentation/d/1EkuPdb2Io0bgr5O9Ry608UHX32V4GRRs/edit?usp=sharing&ouid=100710222005804968409&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1EkuPdb2Io0bgr5O9Ry608UHX32V4GRRs/edit?usp=sharing&ouid=100710222005804968409&rtpof=true&sd=true

APENDICE 4. Modelo template utilizado para

desktop

FERRER )
POPXX-00X [V) - JCO0C00KK

. " -
' Cenira MRzl iner 45 Mcs
A Carsa Fasmicia
e Laoneninto o Contos o Quel das 3 Ned zamaniog

T B

it 1. INTRODUGAD

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAD EM VIDEQ

Eriniieeeeetitererihiasy
HOOOIGHH KOO A
NOME DO POP ST DI, Incluir video
prippceeeectitererthasy S8 necessario
prrreeeeceitterrrithiss
OGN AR R
OODR0C0NRE,
| Elwbends g RErng: por | [T
POPOXI0X [V} - XX000000C POPX-H0X (1] ~ XXKICKXKXX
3. DESCRIGAG 4. PROCEDIMENTD
RRON 0000000000 ANUOO0OURR RO
praruer i iereeetityystb) KRR RCOOOOORDIIC0
RO KIOCRRI R0 AR RERLCs ee bt ELES S
e T e ] Inclulr video MO0, Incluir videos
RO RICRR RO 58 necesséno HRARRCOO0OOORLDIIION
OO0 RIOCRRO RO HRARRCOOOOOLDIION
RO RIOCRD RN BREEES RS RERLGLE et EL e
HODEO0ON 0G0, AR

visualizacdo em dispositivos

POPXX-00X {V) - XOUOOUK

L OBJETIVG

LRl retiitetentiioy
RERRIOOU R ROOODOUUE
ELLLPr R FRRR LY
RRRKAO RO Incluir video
ARRR SRR, se necessario
REROOU R RDOODOUURE
XERCOOU R RO
KERRCOOMRR

POP.XX-00X {V) = 000000
S.REFERENCINS

ettty

preiiissin
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