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RESUMO

Esta dissertacdo se prop0s a analisar como as mudangas que ocorreram no inicio do seculo
XXI, com a implementacdo de politicas publicas voltadas para 0 ensino superior, como 0
PCCTAE e o REUNI, interferiram nas relacGes de trabalho e no processo de desenvolvimento
funcional dos servidores, em especial na UFRJ, uma universidade centenaria e que por essa
razdo traz caracteristicas muito singulares na composi¢do do seu quadro funcional. Esta
pesquisa investigou como a universidade pode garantir as condic@es institucionais, para que 0s
técnicos-administrativos participem da gestdo em todos os niveis, colaborando com a melhoria
dos servigos prestados ao cidaddo e participando ativamente no cumprimento dos objetivos
institucionais. Dentro dessa perspectiva, é importante que o coletivo de trabalhadores seja capaz
de organizar a universidade, dando visibilidade ao trabalho desenvolvido pelos servidores
técnico-administrativos da UFRJ, constituindo e fomentando espacos coletivos de discusséo,
entendendo que essa pratica tem um grande potencial de transformacdo nos ambientes de
trabalho, a partir do fortalecimento dos coletivos e da afirmacdo da autonomia dos
trabalhadores, ressaltando o protagonismo dos técnicos junto aos demais servidores da
instituicdo que poderdo superar a gestdo verticalizada que, muitas vezes, marca a organizacdo
do trabalho na universidade. A metodologia aplicada nesse estudo foi a revisdo bibliogréafica,
utilizando-se da pesquisa documental e bibliografica, do levantamento de dados e da anélise da
legislacéo, aliada a outros métodos de coleta de dados, com uma abordagem qualitativa, como
a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com gestores, ex-gestores e técnicos-
administrativos da Universidade vinculados as areas afins da pesquisa. Ao promover o
desenvolvimento das potencialidades dos ocupantes da carreira dos técnicos-administrativos,
considerando-os atores fundamentais na composicao do tecido social universitario, a instituicao
contribui para a redefinicdo da universidade puablica, através de uma proposta ampla de
participacdo igualitaria no seu interior, repensando a universidade em bases autbnomas e

democraticas, cuja producéo venha a servir para uma sociedade mais justa e menos desigual.

Palavras-chave: Universidade; Técnico-administrativo; Gestdo de Pessoal; Politicas

Publicas.



ABSTRACT

This study aims at analyzing the way the changes which happened in the beginning of
the 21st century, with the public politics’ implementation of university education with PCCTAE
and REUNI, has interfered in the work relationships and in the process of the public servers’
functional development, especially in the UFRJ, a centenary university which, due to this
reason, brings peculiarities in the composition of its staff. The research has investigated how
the university can ensure institutional conditions so that administrative technicians can take part
in the management in all levels, being collaborative with the improvement of the service
provided to the citizen and also being active in the accomplishment of the institutional goals.

In this perspective, it is relevant to make sure that the collective of workers are able to
organize the university in a way that they can supply visibility to the work developed by the
UFRJ administrative technician servers, constituting and fostering collective opportunities of
discussing, being sure that this practice has a relevant potential of transformation in the job
environment, through the collective fortification and the workers’ autonomy, highlighting the
technicians’ protagonism within the other servers of the institution, who can overcome the
hierarchical management , that in many times is part of the university’s work organization. The
methodology applied in this study was based on a bibliography revision, a data survey and on
a legislation analysis, together with the other ways of collecting data in a qualitative approach,
such as: the semi-structured interviews with the managers, former managers and the
administrative technicians of the university connected with other related areas of this research.
When promoting the career development of the administrative technician’s potentialities,
considering them fundamental actors in the composition of the university’s social community,
the university contributes to redefine the public university, through a broad proposal of equal
participation itself, rethinking the university in autonomous and democratic basis, whose

production becomes fairer and less unequal.

KEY-WORDS: university; administrative technician; people management; public

politics.
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1 INTRODUCAO

“O homem ndo pode participar ativamente na historia, na sociedade, na
transformacdo da realidade se n&o for ajudado a tomar consciéncia da
realidade e da sua prépria capacidade para transformar (...). Ninguém
luta contra forcas que ndo entende, cuja importancia ndo meca, cujas
formas e contornos nao discirna;(...) Isto é verdade se se refere as forgas
da natureza (...) isto também é assim nas forgas sociais (...). A realidade
ndo pode ser modificada sendo quando o homem descobre que é
modificavel e que ele o pode fazer.”

(FREIRE, Paulo, 1977, p.48)

1.1 BREVE CONTEXTUALIZACAO

Nas ultimas duas décadas passamos por inimeras transformacdes sociais e diante de um
mundo globalizado, conectado, em que as informacdes sdo atualizadas em tempo real; ndo se
pode desconsiderar qualquer acontecimento por mais efémero que ele seja. A presenca da
tecnologia no cotidiano das pessoas promoveu mudancas significativas dentro do contexto
social, impactando todas as areas, principalmente as relacdes de trabalho, que estabeleceram
novas formas de interacdo entre as pessoas e as organizagdes. As reflexdes geradas a partir
dessas transformacdes contribuem para que diversos setores da sociedade, incluindo o setor
publico, promovam as alteracfes necessarias para se adaptar a essa nova realidade, tendo como
objetivo a qualificacdo profissional do seu quadro funcional, proporcionando um servico de
gualidade aos seus usuarios.

Nesse contexto, a universidade acompanha as transformacdes sociais, politicas e
econémicas, cumprindo o seu papel como instituicdo social, idealizada a partir de normas e
valores da sociedade. Assim, a instituicdo participa da construcdo da educagdo superior no pais,

constituindo um capitulo importante da histéria do Brasil.

A Universidade ndo esta fora da histdria de um pais, tampouco é toda a histdria, mas
por ela 'passa’ a historia, da vida; neste sentido é aspiragdo humana, tentativa, ensaio,
verificacdo, drama e desenlace, tarefa comunitéria, trabalho de homens que querem
se expressar como homens; fato humano que nenhuma lei podera abolir e que se
expressard muitas vezes apesar da lei. Ela é uma realidade que fala. Deixemo-la,
portanto, falar e tratemos de escutéa-la, ndo no que queremos ou no que nos convem,
mas no que ela quer nos dizer. (LEYENDECKER, 1974, p.5)

A universidade publica brasileira passou por profundas transformacdes ao longo de sua
historia e embora tenha havido um grande avanco nos ultimos anos, ainda hd um longo caminho
a ser percorrido na superacdo da subalternizacdo dos técnicos-administrativos e da alienacao
gue se manifesta no nivel do seu trabalho, que se da através de um modelo de universidade que,

desde sua origem, segue uma forma autoritaria, racional, cuja producéo se destinou durante
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muito tempo a perpetuacao de uma elite burocréatica e conservadora, que ainda nos dias de hoje,
comanda as relacbes de poder na instituicdo, dividindo trabalho intelectual e trabalho
administrativo.

Fonseca (1996, p.23) cita em seu livro Novos atores na cena universitaria, um trecho
de Eca de Queiroz na novela O Conde de Abranhos, de 1879, que nos ajuda na compreenséo

das bases ideoldgicas nas quais se fundaram o modelo universitario brasileiro:

A primeira vantagem da Universidade, como instituicdo social, é a separacdo que se
forma naturalmente entre estudantes e futricas (...) Assim, o estudante fica para
sempre penetrado dessa grande ideia social: que ha duas classes — uma que sabe, outra
que produz. A primeira, naturalmente, sendo o cérebro, governa; a segunda, sendo a
méo, opera, e veste, cal¢a, nutre e paga a primeira (...) Dous mundos (...) que néo se
pode confundir, onde o estudante se transforma em bacharel e como tal vem a se tornar
politicos, oradores, poetas, e, por adogdo, 0s capitalistas, os banqueiros, os altos
negociadores. Futricas sdo os carpinteiros, os trolhas, os cigarreiros, os alfaiates... O
bacharel tendo a consciéncia de sua superioridade intelectual, da autoridade que ela
Ihe confere, dispde do mundo; ao futrica resta produzir, pagar para que o bacharel
possa viver (...)

Cabe ao bacharel, que é o espirito, impedir que o futrica, que é apenas matéria, aspire
a viver como ele, a pensar como ele, e, sobretudo, a governar como ele. Deve manté-
lo portanto no seu trabalho subalterno, que é o seu destino providencial. E isto porque
sabe e o outro ignora(...).

Ha alguns anos, os servidores técnico-administrativos passaram da situagdo de “ndo
sujeitos”, visto que sequer constavam em documentos oficiais como membros da instituicéo,
para a situacdo de participantes ativos dentro de um novo cenario que se desenhava na
universidade no final do século XX. Essas transformacdes criaram complexos impasses e novas
tensbes no tecido social da comunidade universitaria. Desde entdo, os técnicos-administrativos
buscam construir uma universidade onde sejam reconhecidos como parte integrante dessa
comunidade e como atores sociais relevantes nas politicas institucionais.

Reconhecendo que os trabalhadores em educacdo sdo essenciais para a existéncia da
universidade, é preciso avaliar quais sdo as contribuicdes de cada um desses sujeitos, como
podem contribuir com os processos académicos de ensino, pesquisa e extensdo, viabilizando
um espaco de construcdo coletiva do conhecimento e possibilitando uma formac&o critica e
consciente.

Ao longo da primeira década do século XXI, os servidores técnico-administrativos das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) foram contemplados com politicas publicas
que influenciaram diretamente suas rela¢6es de trabalho. Em 2005, foi criado o Plano de Cargos
e Carreira dos Técnico-Administrativos em Educacdo — PCCTAE?, que incorporou novos

1O Plano de Cargos e Carreira dos Técnico-Administrativos em Educacdo - PCCTAE, criado pela lei federal n°
11.091/2005, é o plano de carreira dos servidores técnico-administrativos das InstituicGes Federais de Ensino
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valores & concepcao de carreira vigente até entdo, enfatizando a importancia da qualificacéo e
da capacitacdo do funcionalismo publico nas instituicdes, e que no ano seguinte viria a ser
regulamentada pelo Decreto 5.707/06, que possibilitou um diagndstico do quadro funcional e
das condicdes de trabalho existentes, visando reconhecer e valorizar o técnico-administrativo
como um ator fundamental na composi¢do da comunidade universitéaria. O objetivo do decreto
era proporcionar ao servidor o seu desenvolvimento funcional, potencializando suas
competéncias individuais e coletivas, transformando a realidade existente, contribuindo para o
desenvolvimento profissional e institucional, tendo como finalidade a melhoria da qualidade
dos servigos publicos prestados.

A implementacdo dessas politicas no inicio dos anos 2000 comecou a mudar o perfil do
servidor técnico-administrativo em educacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). Diante das perspectivas de uma melhoria salarial significativa, o incentivo a formacéo
continuada e a qualificacdo, além de uma nova estrutura de carreira foram determinantes para
as mudancas que ocorreriam nos anos seguintes.

Dando continuidade as politicas publicas direcionadas ao ensino superior, em 2007, o
Ministério da Educacdo (MEC) instituiu o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI) pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007.
O principal objetivo do REUNI era democratizar o acesso ao ensino superior por meio de
politicas de ampliacdo de vagas, construindo condi¢des que diminuissem as taxas de evaséo e
garantissem a permanéncia dos estudantes na educacdo superior, através de politicas de
assisténcia estudantil. Assim, o governo federal estabeleceu uma série de medidas que
pudessem promover a abertura de novas IFES e proporcionassem as universidades federais a
sua expansdo fisica e académica, ampliando a oferta de cursos noturnos, aumentando o nimero
de vagas nos cursos de graduacdo, combatendo a evasdo, contemplando novas propostas
pedagdgicas com o intuito de diminuir as desigualdades sociais presentes na sociedade
brasileira.

A universidade mudou substancialmente em decorréncia da expansao de sua estrutura
fisica e como consequéncia houve um aumento da demanda por novos servidores, tanto
docentes quanto técnico-administrativos de nivel médio e superior. Para atender aos anseios da
sociedade foi necessario recrutar recursos humanos qualificados e capacitados que fossem

capazes de cumprir os planos e metas propostos. Freire (1998, p.46) afirma que é preciso

(IFEs), que abrange as universidades federais, os centros federais de educacéo tecnoldgica (CEFETS), e as escolas
agrotécnicas federais.
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“assumir-se como ser social e histérico, como ser pensante, comunicante, transformador,
criador, realizador de sonhos”. Por essa razao, ¢ importante que os trabalhadores em educagao
das IFES compreendam a importancia do trabalho desenvolvido por esse segmento, buscando
constantemente o aperfeicoamento do seu fazer, a partir das reflexdes geradas pela pratica
cotidiana.

Este estudo se prope a analisar como as mudangas que ocorreram no inicio do século
XXI, com a implementacdo de politicas publicas voltadas para o ensino superior como 0
PCCTAE e o REUNI, interferiram nas relacGes de trabalho e no processo de desenvolvimento
funcional dos servidores, em especial na UFRJ, uma universidade centenaria e que por essa
razao traz caracteristicas muito singulares na composi¢do do seu quadro funcional, tendo em
exercicio nos dias de hoje, técnicos-administrativos que foram admitidos antes da constituicdo
de 1988 atuando junto a servidores que ingressaram no servico publico pelos critérios vigentes
na atual constituicdo. Além disso, pretende-se investigar como a universidade pode garantir as
condices institucionais para que os técnicos-administrativos participem da gestdo em todos 0s
niveis, colaborando com a melhoria dos servicos prestados ao cidaddo e participando

ativamente no cumprimento dos objetivos institucionais.

1.2 QUESTOES A SEREM INVESTIGADAS E RELEVANCIA DA PESQUISA

Qual é o impacto das politicas de desenvolvimento de pessoal na gestdo da Universidade
Federal do Rio de Janeiro tendo como perspectiva o reconhecimento do papel institucional dos

servidores técnico-administrativos?

As questdes que orientam a pesquisa sdo:

1. Qual é o perfil dos servidores técnico-administrativos que comp®de o atual quadro
funcional da Universidade Federal do Rio de Janeiro?

2. Qual é a percepcéo dos técnicos-administrativos em educacgdo em relagéo ao
trabalho que lhes € atribuido na universidade?

3. Como a politica de desenvolvimento de pessoal voltada para os trabalhadores em

educacgédo da UFRJ impacta a gestdo institucional da universidade?

Essa dissertacdo torna-se relevante ao trazer elementos que podem contribuir para a
estruturacdo de uma politica de gestdo de pessoal, voltada para a valorizagcdo da categoria dos

servidores técnico-administrativos, que seja consolidada pelo reconhecimento e pelo
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aproveitamento de suas habilidades e competéncias em todos os niveis de gestdo, com o

objetivo de contribuir com a instituicdo no cumprimento da sua fungéo social.

1.3 OBJETIVO PRINCIPAL E OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo principal dessa pesquisa é analisar como a politica de gestdo de pessoal
destinada aos servidores técnico-administrativos da UFRJ impactou os processos de trabalho
na gestdo do ensino superior publico, ap6s um periodo de implementacédo de politicas publicas

voltadas para a reestruturacdo das universidades.

Os objetivos especificos deste trabalho sdo:

- Fazer uma revisdo bibliografica sobre o tema da administracdo publica em
universidades publicas;

- Realizar um resgate histérico da UFRJ e da construcdo de sua politica de gestdo de
servidores técnico-administrativos;

- ldentificar o perfil profissional dos servidores técnico-administrativos da UFRJ,
buscando compreender a sua participacdo no processo de gestdo institucional,

Fazer um levantamento das politicas de pessoal direcionadas aos Técnico-

Administrativo em Educacgéo (TAE) na UFRJ;

- Descrever como a UFRJ compreende o papel dos técnicos-administrativos e como a
categoria se relaciona com o seu fazer universitario;

- Analisar como a politica de desenvolvimento de pessoal pode ser utilizada como uma
ferramenta pelos gestores, visando a formacdo, a valorizacdo e o reconhecimento das

potencialidades dos trabalhadores em educacéo.

1.4 MOTIVACAO

Contar um pouco da minha histéria é um exercicio que exige reflexdo, ja que relembrar
minha trajetoria académica e profissional é poder revisitar, baseada nas concepg¢des de hoje, as
experiéncias que vivi no passado, podendo redimensionar o mundo e reinventar-me nele. E é a
partir desse elo entre passado e presente e olhando para o futuro, que optei por me dedicar a
pesquisa tendo como objeto de estudo o desenvolvimento funcional do servidor técnico-

administrativo.
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Minha trajetéria na UFRJ comega como estudante no ano de 1997 ao ser aprovada no
curso de portugués-italiano da Faculdade de Letras. Naquele periodo, a universidade passava
por uma grave crise devido ao intenso sucateamento sofrido na década de 90. Confesso que fui
apresentada a uma realidade que desconhecia: ndo havia folha de papel para realizarmos as
avaliagdes, a auséncia de manutencao dos espacos era visivel e faltava tudo, desde material de
consumo até luz, uma vez que a instituicdo ndo recebia verbas suficientes para manter a sua
infraestrutura funcionando adequadamente. Durante o primeiro ano, fui me adaptando as
condicdes adversas e, a0 mesmo tempo, buscava me inserir no cotidiano da universidade,
conhecendo mais sobre o seu funcionamento e sobre a sua estrutura. No ano seguinte, em 1998,
a UFRJ foi surpreendida pela nomeacédo do 3° colocado da lista triplice para Reitor pelo entéo
Ministro da Educacdo, fato que causou indignacdo e uma imediata reacdo da comunidade
universitaria. Nesse contexto, inicio a minha militancia no movimento estudantil universitario.
Consciente da importancia de defender e fortalecer a universidade puablica, passei a integrar o
Diretorio Central dos Estudantes (DCE), além de assumir uma das vagas destinadas aos
representantes discentes no Conselho de Ensino de Graduacéo (CEG), permanecendo até o final
de 2001. Foram anos de muitas turbuléncias, incertezas e falta de democracia na UFRJ. Sem
duvida um dos momentos mais complicados vivenciados pela instituicdo ap6s o periodo da
ditadura militar, mas que foram combatidos com muita luta, resisténcia, unido e coragem pelos
trés segmentos da universidade: discentes, docentes e técnicos-administrativos. Apesar das
incessantes ofensivas do governo federal, era preciso resistir e isso se daria com a manutenc¢édo
dos pilares que compdem a universidade: ensino, pesquisa e extensdo, o que nao era uma tarefa
facil diante da conjuntura que se apresentava, mas que se tornava imprescindivel na defesa da
universidade pablica, gratuita e de qualidade. Assim tornou-se fundamental que mantivéssemos
a UFRJ “viva” e em pleno funcionamento apesar de tudo.

Em 1999, tive minha primeira experiéncia com extensao na Faculdade de Letras. Como
monitora do setor cultural era responsavel pelos projetos do setor, como 0s cursos de linguas
abertos a comunidade e os cursos de linguas estrangeiras voltados para empresas, além dos
cursos oferecidos como formacdo complementar aos estudantes de Letras. Diante das
experiéncias e das vivéncias cotidianas, em 2002 surge o interesse pela pesquisa sobre o papel
da extensdo na universidade, em especial na Faculdade de Letras, onde o setor cultural era
responsavel pela extenséo e também por desenvolver um trabalho com o objetivo de contemplar
as reais necessidades de formacdo complementar dos estudantes de graduacdo, enquanto as
acles extensionistas visavam atingir um publico significativo fora da universidade. O projeto

de pesquisa tinha como objetivo investigar as razdes pelas quais as atividades de extensao
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promovidas pelo setor cultural da Faculdade de Letras ndo conseguiam atingir o publico externo
e, ainda que priorizasse as a¢0es extensionistas intramuros, também ndo conseguiam atender de
forma satisfatoria a demanda interna. A pesquisa apontou algumas iniciativas voltadas tanto
para as demandas internas quanto externas a universidade, que posteriormente viriam a
contribuir com as politicas de gestdo cultural e de extensdo da Faculdade de Letras da UFRJ.
Ainda em 2002, tive a oportunidade de integrar o projeto Universidade para os
Trabalhadores, promovido pelo Sindicato dos Trabalhadores em Educacdo da UFRJ
(SINTUFRJ). A entidade foi pioneira ao criar, em 1986, um projeto que tinha como objetivo
inserir o trabalhador na universidade, tendo como perspectiva uma formacao critica. Esse
projeto, denominado Universidade para os Trabalhadores, foi uma ambiciosa proposta politica
do movimento dos técnicos-administrativos, com uma visdo revolucionaria do papel da
universidade aberta a sociedade e que estava voltada para a formacédo politica, com vistas a
cidadania, de forma que a instituicdo assumisse seu papel social transformador. Dele surgiu o
primeiro Curso Pré-Vestibular social do pais?, tendo como publico-alvo os trabalhadores em
educacdo da UFRJ. Estava diante do meu primeiro desafio como docente. Naquele momento,
comecei a pensar em educacdo, em como fazer diferenca ou fazer diferente, e logo compreendi
que ninguém sé ensina e ninguém sé aprende, esse processo se d& por caminhos que se cruzam.

Freire ressalta que

s6 educadoras e educadores autoritarios negam a solidariedade entre o ato de educar
e 0 ato de serem educados pelos educandos; s6 eles separam o ato de ensinar do de
aprender, de tal modo que ensina quem se supde sabendo e aprende quem é tido como

quem nada sabe. (FREIRE, 2001, p. 27)

Foi uma aprendizagem transformadora e uma etapa importante da minha formacéao
profissional. A minha permanéncia no projeto até os dias de hoje, primeiro como docente e
posteriormente como coordenadora pedagogica, permitiu-me conhecer melhor as demandas de
formacdo dos técnicos-administrativos. Ao ingressar na UFRJ, em 2011, como Técnica em
Assuntos Educacionais, passei a olhar a categoria a partir de uma outra perspectiva, como parte
integrante, compreendendo melhor as necessidades deste segmento, inclusive a partir das
minhas préprias experiéncias. Ao pensar no passado e rememorar minha trajetoria profissional,
nas redes que a constituiram e, é claro, constituem ainda, posso dizer que ela ndo tem nada de
linear e que os processos continuam em andamento. Minha formacgéao foi sendo tecida com a

minha pratica e com as minhas trocas. E nessa formacdo que aposto, cheia de maltiplos

2 COSTA, Paula Araujo da. Disponivel em: http://www.puc-
rio.br/pibic/relatorio_resumo2017/relatorios_pdf/ctch/EDU/EDU-Paula%20Araujo%20da%20Costa.pdf.
Acesso em: 13 set. 2020.


http://www.puc-rio.br/pibic/relatorio_resumo2017/relatorios_pdf/ctch/EDU/EDU-Paula%20Araujo%20da%20Costa.pdf
http://www.puc-rio.br/pibic/relatorio_resumo2017/relatorios_pdf/ctch/EDU/EDU-Paula%20Araujo%20da%20Costa.pdf
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caminhos e teias que me levam a pensar e a transformar minha pratica cotidiana, mas que
também pela necessidade que sentia de compreender e buscar outros dialogos a partir dessa
pratica, agora me levam de volta a academia como técnica-pesquisadora. Acredito que meu
percurso até aqui foi determinante na escolha do tema e viabiliza a minha proposta de pesquisa,
ja que esté diretamente ligada ao meu fazer enquanto servidora da universidade. Dessa forma,
essa pesquisa representarda do ponto de vista pessoal um espaco de desenvolvimento

profissional, conferindo uma nova dimensdo a minha trajetoria.

1.5 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia aplicada nesse estudo foi a revisdo bibliogréfica, utilizando-se da
pesquisa documental e bibliogréfica, do levantamento de dados e da anélise da legislagdo, aliada
a outros métodos de coleta de dados, com uma abordagem qualitativa, como a realizacdo de
entrevistas semiestruturadas com gestores, ex-gestores e técnicos-administrativos da UFRJ
vinculados as areas afins da pesquisa.

A partir da escolha metodoldgica, a pesquisa foi realizada respeitando as seguintes

etapas descritas a seguir.

12 etapa - Analise documental e bibliografica relacionada a gestdo das universidades,
analisando as diversas politicas publicas colocadas em préatica no ensino superior ao longo do
tempo. Posteriormente, realizou-se a andlise da legislacdo vigente, de legislacBes anteriores e
de documentos referentes a organizacdo e estrutura das universidades desde a sua origem, tendo
como foco a gestédo institucional e a participacdo dos atores que compdem o quadro funcional,
priorizando as caracteristicas e singularidades da UFRJ.

2% etapa - Levantamento de dados e levantamento bibliografico da atual conjuntura das
universidades e em especial da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

3% etapa - Elaboracdo de roteiro e realizacdo das entrevistas semiestruturadas com 0s
atuais gestores, ex-gestores e técnicos-administrativos vinculados as areas que sdo objeto da
pesquisa.

42 etapa - Analise do material coletado.

52 etapa — Elaboracéo da dissertacao final.

Esta pesquisa esta estruturada em seis capitulos. O primeiro apresenta uma breve

contextualizagdo sobre o tema, as questdes a serem investigadas na pesquisa, 0 objetivo geral e
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0s objetivos especificos. Além disso, traz uma explanacéo sobre a relevancia do assunto no
ambito da Universidade Federal do Rio de Janeiro e por fim, descreve a metodologia utilizada.

Ja o segundo realiza uma abordagem mais tedrica sobre a administracdo, com destaque
para a administracdo publica e para alguns aspectos do direito administrativo como a admisséo
dos servidores publicos antes e depois da Constituicdo de 1988, analisando o impacto dessa
legislacdo nas politicas institucionais das universidades.

No terceiro capitulo é apresentado um panorama sobre a formacdo das universidades
brasileiras, a partir da histéria dos 100 anos da UFRJ.

O quarto capitulo apresenta a trajetéria dos servidores e descreve como se formou o
quadro técnico-administrativo da Universidade. Ainda nesse capitulo, buscou-se construir um
historico sobre as politicas publicas voltadas ao ensino superior implementadas na UFRJ nas
ultimas duas décadas.

O quinto capitulo se propés a retratar as politicas de gestdo de pessoal executadas na
UFRJ e a percepc¢do dos técnicos-administrativos sobre os impactos dessas a¢des no seu fazer
na Universidade. Essa parte da pesquisa destinou-se a analisar se as politicas desenvolvidas no
ultimo periodo tém atendido a demanda do corpo técnico e quais sdo os desafios, limites e
possibilidades que se colocam nesse cenario.

E finalmente, nas consideracfes finais apresenta-se uma reflexdo sobre as questoes

investigadas e as conclusdes sobre o material analisado.
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2 A ADMINISTRACAO PUBLICA NO CONTEXTO DAS UNIVERSIDADES
BRASILEIRAS

2.1 O CONCEITO DE ADMINISTRACAO

Os significados da palavra administragdo demonstram a relevancia de compreender a
evolucdo dos processos administrativos e nos permitem analisar como esses conceitos foram
aplicados ao longo do tempo na importante tarefa de administrar.

O termo Administragdo entrou para o dicionério da lingua portuguesa através do
latim administratio. A palavra chegou a grafia atual — administracdo — a partir do século XV.
Segundo o dicionario Michaelis, administra¢do significa entre outras coisas: “1. Ato, processo
ou resultado de administrar; 2. Ato de governar, dirigir ou gerir; governo, dire¢do, geréncia; 3.
Conjunto de principios, praticas e técnicas utilizadas com o objetivo de coordenar e dirigir as
acOes de um grupo de individuos que se associam com o fim de conseguir resultados eficazes”.
(MICHAELIS Online, 2020)

Nos dias de hoje, administrar significa compreender os objetivos tracados pelas
instituicdes, tendo como perspectiva a¢des futuras, colocando-as em préatica a partir de fungdes
administrativas. A administracdo atual € um processo de ajustes a situagdes novas e complexas,
percebidas em uma determinada realidade, que serdo transformadas ao aplicarmos o
conhecimento a a¢do, colocando em pratica decis6es em prol do sucesso organizacional.

Apresentaremos neste capitulo as bases que sustentam a teoria administrativa, a
evolucdo do pensamento administrativo, a constante busca da administracdo pela adequacao a
evolucdo global e, além disso, analisaremos o conceito de administracdo moderna tao

propagado no ultimo periodo e suas consequéncias no ambito da administracdo publica.

2.2 0S FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO

A administragdo sempre esteve presente na historia, tendo recebido varias influéncias
ao longo do tempo. Fatos historicos, contextos sociopoliticos e econdmicos caracterizaram o
cenario no qual estavam inseridas as organizac¢Ges do passado.

Nos primordios, 0 homem administrou as acfes e préaticas familiares, ampliando essa
regulacdo para ambientes mais coletivos como clés, tribos e aldeias, e posteriormente ao se
constituirem em sociedades passaram a administrar cidades, estados e nacfes. Portanto, a

administracdo é aplicada em todo e qualquer grupo de pessoas que trabalham em busca de
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objetivos comuns. Segundo Chiavenato (2007. p.3), "A Administracdo é o veiculo pelo qual as
organizagOes sdo alinhadas e conduzidas para alcancar exceléncia em suas ac0es e operacoes

para chegar ao éxito no alcance de resultados™. Maximiano (2007) ainda pondera que cinco

principios sdo determinantes para a administracdo, sem os quais o ato de administrar torna-se
restrito e incompleto: planejamento, organizacéo, lideranca, execucao e controle.

Segundo Chiavenato (2003), a Administracdo recebeu influéncias de grandes fildsofos
da antiguidade deixando em seus escritos contribuicbes para a administragdo moderna.
Sdcrates, Platdo e Aristoteles contribuiram atraves de suas obras com o pensamento
administrativo do século XX. O primeiro citou a administracdo como habilidade pessoal; o
segundo expds a forma de governo e¢ a administragdo de negdcios publicos em seu livro “A
Republica”; enquanto o ultimo discorreu sobre a organizacdo do Estado e suas formas de
governo, quando escreveu “A Politica”. Outros fil6sofos também contribuiram com a formagao
do pensamento administrativo, dentre eles, podemos destacar Nicolau Maquiavel que, em sua
obra mais famosa O Principe, descreveu a forma como um governante deve se comportar.
Afirmagdo refor¢ada por Maximiano (2000, p.146), que reconhece Maquiavel “como um
analista do poder e do comportamento dos dirigentes em organizagdes complexas”.

Embora a administracdo tenha sido praticada por diferentes povos e civilizagdes,
somente no final do século XIX e inicio do século XX foi reconhecida como ciéncia. Nesse
periodo, as organizacdes passaram por reformulagdes em virtude da exigéncia de uma maior
complexidade para atender as necessidades da populagdo; novos conhecimentos
administrativos comecaram a ser formulados no intuito de enfrentar uma concorréncia cada vez
maior e na busca pela maxima produtividade com custos reduzidos, tendo como objetivo ofertar
produtos e servigos de qualidade a custos menores. Nesse contexto, a administracdo passou a
ser vista como imprescindivel para a sobrevivéncia das organizagdes.

Maximiano (2007) ressalta que as organizagdes possuem objetivos desde seu inicio, pois
foram criadas para atender a necessidades especificas e estdo representadas por trés setores:
organizagOes governamentais, organizacGes empresariais e organizacoes do terceiro setor.

O grande desafio das organizagdes atualmente, em um contexto de mudancgas continuas,
imprevisiveis e cada vez mais intensas, € passar pelos processos de atualiza¢do e modernizacéo
exigidos pelo mundo conectado, na era do compartilhamento de informagdes em tempo real,
que atingem diversas areas de atuacdo e do conhecimento, incluindo a administragdo. No caso
da administracdo publica, torna-se uma empreitada ainda maior atender as necessidades desse

novo perfil de usuarios que exige maior eficiéncia e eficacia no servico publico.
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Nesse cenario, a administracdo tornou-se um elemento fundamental para atingir os
objetivos e propositos tracados por uma organizacdo, desde que sejam consideradas as

particularidades, caracteristicas e finalidades a que ela se propde.

2.3 AS ORGANIZACOES E A BUROCRACIA NA ADMINISTRACAO

As organizacOes estdo presentes hegemonicamente nas sociedades contemporaneas,
impactando diversos aspectos da vida do individuo ao longo de sua trajetéria. Segundo
Lacombe (2003, p.26) “por organizacdo, entende-se que € 0 agrupamento de pessoas, que se
reuniram de forma estruturada e deliberada e em associa¢do, tracando metas para alcancarem
objetivos planejados e comuns a todos os seus membros.”

Hall (2004, p.4-5) destaca que “a maioria das analises do impacto das organizacoes
sobre os individuos concentra-se nas organizacOes de trabalho. (...) pois as organizacGes de
trabalho ocupam uma parte muito importante da vida das pessoas.” O autor ressalta que essas
analises concordam que trabalhos rotineiros, lentos e repetitivos sdo altamente alienantes,
enquanto aqueles que proporcionam desafios, potencial para avancos e uso de capacitaces
criativas ou expressivas so prazerosos e enriquecedores. Dessa forma, “as reagdes do individuo
ao seu trabalho resultam das suas proprias expectativas e das caracteristicas da organizacao
empregadora.” (LORSCH e MORSE, 1974 apud HALL, 2004, p.5)

Assim como influenciam a vida dos individuos, as organizacbes impactam as
comunidades nas quais estdo situadas e consequentemente a sociedade em um cenério mais
amplo. Hall (2004, p.10) reconhece que existe um relacionamento reciproco entre as
organizagOes e seus ambientes e enfatiza o papel central do ambiente para as operagdes das
organizagoes.

Ao participar ativamente da sociedade, as organiza¢Oes podem impedir ou incentivar
mudangas sociais, participando como protagonista durante o processo. Perrow (apud Hall,2004)

observa que existem formas sutis pelas quais as organizac¢6es sao agentes de mudanca.

Tendemos a esquecer, ou negligenciar, o fato de que as organiza¢fes possuem um
enorme potencial para afetar a vida de todos 0s que entram em contato com elas. Elas
controlam, ou podem ativar, um grande numero de recursos, ndo apenas terras,
equipamentos, empregados, mas a policia, governos, comunicacgdes, arte e também
outras areas. Isso significa que organizacdo, sendo uma entidade legalmente
constituida, pode solicitar protecdo policial e acdo da promotoria puablica, pode
processar e contratar uma for¢a de seguranca privada com flexibilidade e poder
consideravelmente maiores do que um individuo. Ela pode solicitar aos tribunais
mudangas em outras areas do governo — leis de zoneamento, leis sobre préaticas
comerciais justas, informagdes nos rétulos para os consumidores e leis relativas a
protecdo e a saude. Ela determina o conteldo a propaganda, a ilustracdo em seus
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produtos e embalagens, a forma e a cor de seus edificios. Ela pode mudar-se de uma
comunidade e selecionar as comunidades onde estara presente. Ela pode investir em
épocas de recessdo iminente ou retrair-se; apoiar ou combater as politicas econdémicas
do governo ou as praticas de emprego justas. Em resumo, as organizagdes geram um
grande poder que pode ser usado de um modo ndo diretamente relacionado a producéo

de bens e servigos ou a sobrevivéncia. (HALL, 2004, p.20)

Hall (2004, p.20) afirma que “o potencial de poder das organizacdes, muitas vezes, é
utilizado para impedir a mudanga. Mesmo quando uma organizagdo for um agente de mudanga
ativo, ela tenderd a resistir a mudancas adicionais, apds ser realizada a mudanca desejada.”
Sendo assim, torna-se imprescindivel entender o papel das organizacGes para compreendermos

a nossa sociedade. O autor ainda considera que

uma das maiores contribui¢des que a analise organizacional pode realizar consiste em
ressaltar as limitagdes para aquilo que é viavel para as proprias organizagdes e para o
sistema social em maior altitude, enfatizando que as organiza¢des possuem algumas
condicBes inerentes, que limitam o impacto que os atores individuais podem exercer.
(HALL, 2004, p. 24)

Diante de uma realidade dindmica em que a conjuntura politica, social e econdmica é
alterada constantemente, as organizacfes bem-sucedidas sdo aquelas que possuem capacidade
de flexibilizacdo e de adaptacdo a novos ambientes. Dessa forma, aperfeicoam seus sistemas de
gestdo visando uma maior eficiéncia. As organizagdes publicas sdo subordinadas ao Estado e
tém sua missdo e seus objetivos definidos por uma legislacdo especifica e ndo de forma
autbnoma como acontece nas organizacdes privadas. Portanto, a administracdo publica,
representada pelas organizacdes publicas, é regida por uma legislacdo que se sobrepfe a
aspectos estratégicos de modernizacdo de gestdo praticados em uma organizacao privada. Os
limites impostos a administracdo publica fazem com que essas organizacdes sejam percebidas

muitas vezes como burocraticas e pouco flexiveis.

Max Weber, soci6logo e economista alemdo, é uma das principais referéncias da
administragdo moderna e desenvolveu o conceito de Burocracia, dando origem a Teoria da
Burocracia na administracdo. Essa teoria viria a ser implementada na administracédo publica em
substituicdo a administragdo patrimonialista, que ndo atendia mais ao projeto de
desenvolvimento do pais, devido ao processo de aceleragcdo da industrializacdo brasileira. Ao
ndo distinguir o patrimdnio publico do privado, a administragdo patrimonialista, ndo se
adequava ao modelo capitalista.

Segundo Maximiano (2000), Weber considerava a burocracia ndo sé6 um modelo

adequado de administragdo, mas também uma forma de dominacdo legitima. Regida
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ostensivamente por um conjunto de regras e baseada, entre outros, nos principios da
impessoalidade, da hierarquia, da padronizagéo e da formalizacdo, ele acreditava que esse
padrdo de gestdo era indispensavel ao Estado moderno. Entretanto, esse modelo apresentou
algumas disfuncgdes, porque apesar de todo o planejamento e rigidez no cumprimento das
regras, desconsiderava o fator humano, fundamental dentro de qualquer organizagdo. Sendo
assim, Maximiano (2000, p. 100) explica “Os funcionarios nao sdo seres exclusivamente
burocraticos e as organizagdes refletem as imperfeigdes dos seres humanos.”

Ao considerar que as pessoas tém um papel central nas organizacdes, autores expoentes
da éarea da administracdo trouxeram outros elementos e novas abordagens que devem ser
consideradas na gestdo burocratica das organizacfes. Motta e Pereira (1988, p. 21) definem que
“[...] uma organizagdo ou burocracia é um sistema social racional, ou sistema social em que a
divisdo do trabalho ¢ racionalmente realizada tendo em vista os fins visados”. Ainda segundo
os autores, Max Weber ndo considerava a burocracia como um tipo de sistema social, mas como
um tipo de poder ou de dominacao.

Estudioso das obras de Weber e Marx, Prestes Motta (1981, p.7) conceitua a “burocracia
como uma estrutura social na qual a direcdo das atividades coletivas fica a cargo de um aparelho
impessoal hierarquicamente organizado, que deve agir segundo critérios impessoais e métodos
racionais”. O autor entende a burocracia de trés formas: como poder, controle e alienacdo. Por
essa razao, defende que (...) “a burocracia como poder s6 pode ser compreendida na medida em
que analisamos a sua historia” (PRESTES MOTTA, 1981, p. 12). Portanto ¢ importante
perceber o processo de burocratizagdo como um fendmeno universal, inserido em um sistema
de producdo capitalista, em que a burocracia € um instrumento da classe dominante sobrepondo
sua ascendéncia sobre as demais. Ao estabelecer um determinado modo de vida que atenda aos
interesses do capital, tanto as organizacdes quanto o Estado exercem o poder de dominacao.

Para Prestes Motta, a burocracia é um instrumento de poder que tem como finalidade
politica a instituicdo de um aparelho de dominacdo com base em uma racionalidade que separa
0s que pensam dos que executam, o trabalho manual do trabalho intelectual, consequéncia
elementar da divisdo técnica e social do trabalho, estabelecendo uma relagdo hierarquica
consolidada e em consonéncia com os interesses do capital. O “modo burocratico de pensar
leva 0 homem ao vazio e a luta por pequenas posi¢Ges na hierarquia social de prestigio e
consumo” (PRESTES MOTTA, 1981, p. 13).

Prestes Motta destaca que a burocracia se impde como poder ao privilegiar as elites que
detém o controle do aparelho burocrético, definindo o modelo das relagcBes sociais e

reproduzindo os individuos sempre nas mesmas posi¢des sociais ou nas organizagdes, impondo
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uma logica de dominio politico e econdmico, tornando-se assim um instrumento de dominagéo
e de controle social.

Nessa perspectiva, Faria ressalta que

o papel das organizacGes burocraticas constitui-se em garantidor do controle social
por meio do estabelecimento das relagcbes de poder, que sempre ocorrem entre
desiguais. Dessa forma, as organizacGes burocraticas servem como unidades de
dominagdo, sendo responsaveis pela inculcacao ideoldgica, pela adocéo da submissao,
pelos comportamentos controlados e socialmente aceitos, todos entendidos como

naturais, configurando uma estrutura de controle e poder. (FARIA, 2011, p.10)

Prestes Mota reconhece a burocracia como um mecanismo de controle na medida em
que suas caracteristicas estdo enraizadas no Estado e este é entendido enquanto a organizacao
que define os conceitos e valores politicos e sociais que devem prevalecer, influenciando as
demais organizacOes da sociedade. Além disso, alguns argumentos considerados pelo autor
reforcam a relagdo entre burocracia e alienagdo. Ainda segundo Motta, fatores como o
condicionamento dos trabalhadores no ambiente laboral e a cooptagdo ideoldgica funcionam

como medidas reguladoras do cotidiano dos individuos.

2.3.1 Racionalidade Substantiva e Instrumental

Guerreiro Ramos através da sua obra A nova ciéncia das organizacfes norteia 0s estudos
sobre a racionalidade nas organizagdes. "Nas situacGes administrativas ou organizacionais, 0
individuo encontra-se ordinariamente em tensdo. Todavia, 0s graus e conteldo dessa tensao
podem ser mais ou menos deteriorantes, do ponto de vista humano, conforme as qualificagdes
estruturais da organizacao” (RAMOS, 1983, p. 43). A partir do entendimento de que o individuo
estd sempre envolvido no centro do processo de tomada de decisdo, evidencia-se esse
tensionamento, na medida que essas decisbes devem conciliar os objetivos das organizacgdes,
ao mesmo tempo que necessita construir algum grau de contento social. A racionalidade
substantiva e a racionalidade instrumental sdo conceitos que configuram tensdes na sociedade
das organizagdes. “O homem ¢ um ator sob tensao, cedendo ou resistindo aos estimulos sociais,
com base em seu senso critico” (RAMOS, 1989, p. 52).

Guerreiro Ramos apresenta um contraponto ao conceito de racionalidade instrumental
predominante nos estudos tedricos da administracdo, propondo sua teoria substantiva da vida
associada. Para o autor, a l6gica do mercado nas organizacBes produtivas incentiva a
competitividade permanente, gerando prejuizos em diversas areas da vida do individuo,

impactando a sua qualidade de vida.
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[...] uma teoria substantiva da vida humana associada é algo que existe hd muito tempo
e seus elementos sistematicos podem ser encontrados nos trabalhos dos pensadores de
todos os tempos, passados e presentes, harmonizados ao significado que o senso
comum atribui a razdo, embora nenhum deles tenha jamais empregado a expressdo
razdo substantiva. (RAMOS, 1989, p. 27)

Para esse mesmo autor, na racionalidade instrumental a questdo econdmica sempre
prevalece sobre 0s demais aspectos, as a¢6es sao calculadas tendo como foco apenas resultados
econémicos e poder, ndo havendo qualquer preocupacao ética sendo essa uma questao menor
desde que os objetivos sejam atingidos. Por outro lado, a racionalidade substantiva centra as

suas acdes em duas dimensdes, na realizacdo individual e social.

As reflexbes de Guerreiro Ramos partem da premissa de que as organizacOes
influenciam diversos aspectos da vida das pessoas e que por essa razdo trazem consequéncias
tanto para o individuo quanto para a sociedade, numa realidade em que a sociedade
contemporanea esta centrada no mercado e as organizacGes, de forma geral, priorizam o seu
desenvolvimento de maneira que estejam assegurados a qualidade de seus produtos e servicos,

sem se preocupar necessariamente com o desenvolvimento humano.

Nenhuma sociedade, no passado, esteve jamais na situacao da sociedade desenvolvida
centrada no mercado de nossos dias, na qual o processo de socializacdo esta, em
grande parte, subordinado a uma politica cognitiva exercida por vastos complexos
empresariais que agem sem nenhum controle. Em sociedade alguma do passado,
jamais os negécios foram a ldgica central da vida da comunidade. Somente nas
modernas sociedades de hoje o mercado desempenha o papel de forga central,
modeladora da mente dos cidaddos. [...] Os problemas humanos contemporaneos
podem ser apenas perpetuados, e ndo resolvidos, por essa politica cognitiva.
(RAMOS, 1989, p. 114)

Ramos (1989) pontua que numa sociedade de mercado, o individuo € visto apenas como
um sujeito sem personalidade, reiterando sua critica a sociedade contemporanea centrada no
mercado e apresentando como alternativa um modelo em que a sociedade passa a exercer o
papel de forca central. Para o autor € necessario que haja uma nova concepcao de gestor pablico,
transgredindo a funcdo de administrador das organizacgdes, passando a ser 0 administrador da
sociedade, visto que suas acles levardo em consideracdo ndo s6 os objetivos organizacionais,
mas também a autorrealizacdo, a satisfacdo social e os valores humanos, como fatores

determinantes para alcancar o objetivo das organizacdes.

Guerreiro Ramos afirma que os gestores baseiam suas a¢des considerando tanto a
racionalidade substantiva, quanto a instrumental, mas reconhece que nas organizacgoes
produtivas prevalece a racionalidade instrumental. Visto que esta é determinada pela l6gica

mercadologica e segue critérios estritamente econdmicos, impossibilitando qualquer espaco
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que gere gratificagdo pessoal, priorizando sempre a busca pelo lucro e pela produtividade, de
maneira que o fator econd6mico passa a ser central em todas as dimensdes da vida humana. No
entanto, aquelas organizaces em que a logica se baseia no resgate dos valores da condicao
humana, procuram equilibrar satisfacdo pessoal e social, a0 mesmo tempo em que buscam
atingir os objetivos a que se propdem.

Webering (2019, p. 437) pontua que Guerreiro Ramos também focaliza o problema ético
nas organizacgoes, utilizando outro par conceitual weberiano: a ética de responsabilidade e a
ética de convicgdo. Segundo a autora, Ramos encontra na obra do proprio Max Weber textos
que o autorizam a relacionar a racionalidade instrumental a uma ética da responsabilidade e a

racionalidade substancial a uma ética de valores ou convicg&o.

Guerreiro Ramos apud Webering (2019, p. 437) afirma que a ética da responsabilidade
tem como critério aspectos utilitarios dados pela racionalidade instrumental e ¢é
fundamentalmente pragmatica; enquanto a ética de valores ou de conviccao esta implicita em
toda acgéo referida a valores. Cabe aqui destacar a ressalva realizada pelo autor de que assim
como as duas racionalidades, as duas éticas ndo sdo antagbnicas. Entretanto, o proprio Guerreiro
Ramos (1983, P. 43) reconhece que “o equilibrio perfeito entre 0 homem e a organizacdo ¢
irrealizavel e utopico”, ainda que seja “ao contrario do que pregam os livros de Administracéo
e do que alardeiam os consultores.” (WEBERING, 2019, p. 437)

Webering (2019, p.446) considera que o pensamento de Guerreiro Ramos ainda tem
muito a contribuir com os estudos e o ensino organizacional, devido a sua atualidade,
consciéncia e rigor metodoldgicos. Além disso, a autora observa o aumento da discussao sobre
formas de organizacdo menos alienantes e degradantes para os individuos, que respeitem sua
integridade e questionamentos relacionados ao predominio e aos desdobramentos da

racionalidade funcional e seu caréter utilitarista no mundo capitalista.

2.4 AS TEORIAS DA ADMINISTRACAO

A Revolucdo Industrial impactou significativamente os processos de producdo; o
gigantismo das industrias e seu acelerado crescimento fizeram com que surgissem problemas
ligados a produtividade e a gestdo dos negdcios. A auséncia de ferramentas, técnicas e teorias
que contribuissem para o crescimento continuo das organiza¢fes provocou o surgimento das
Teorias da Administracdo. Maximiano (2007) afirma que as teorias administrativas sao

conhecimentos organizados e produzidos pela experiéncia pratica das organizagdes e s@o
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fundamentadas como um conjunto de afirmac0es e regras feitas para formatar o que se verifica
como realidade.

Frederick Taylor identificou a baixa produtividade dos operéarios, a ndo segmentacéo do
sistema produtivo e a falta de padronizacdo nos procedimentos da producéo como os principais
problemas que levaram a criagdo das teorias da administracdo. A necessidade de corrigir estas
falhas fez com que surgisse em 1903, o primeiro estudo considerado como Teoria e que viria a
integrar a Escola Classica. A partir desse momento, podemos observar que houve uma evolugéo
das teorias administrativas e constatamos suas contribuicbes para a modernizacdo da
administragdo nos dias de hoje.

As teorias mais conhecidas e que ajudaram a fundamentar o estudo das organizagdes

sdo apresentadas no quadrol.

Quadro 1
Evolucdo das Teorias da Administracio §
ABORDAGEM TEORIAS ENFASE
Escola Classica Teoria Cientifica (1903) Tarefas
Teoria Classica (1916) Estrutura
Escola Burocratica Teoria da Burocracia (1909) Estrutura
Teoria Estruturalista (1647) Estrutura / Ambiente
Escolas Teoria das Relagdes Humanas (1932) Pessoas
Comportamentais Teoria Comportamental Organizacional (1957) Pessoas
Desenvolvimento Organizacional (1962) Pessoas
Escolas Teoria Neoclassica (1954) Préatica da administracdo
Contemporéaneas Teoria dos Sistemas (1951) Ambiente
Teoria da Contingéncia (1972) Ambiente / Tecnologia

Fonte: Adaptado de Maximiano (2000) e Chiavenato (2004)

Nesse contexto, Motta e Vasconcelos (2008) afirmam que tanto os autores da escola
classica, quanto os autores da escola de relagdes humanas tém a mesma opinido sobre o ser
humano, consideram-no passivo e reativo de forma padronizada aos estimulos aos quais é

submetido na organizacéo.

Contudo, ainda segundo os autores,

a Escola de RelagGes Humanas teve o grande mérito de revelar maior complexidade
relativa ao comportamento humano nas organizacdes, que nao depende apenas de
estimulos econémicos, como diziam os tedricos da Escola Classica, mas é também
influenciado por fatores de ordem social e afetiva. (MOTTA e VASCONCELOQOS,
2008, p. 63)
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A teoria ou escola comportamental da administracdo, conhecida também como teoria
behaviorista, surgiu na década de 40, contrapondo-se a escola classica. A escola
comportamental € um desdobramento da escola das relagdes humanas, que tinha como énfase

as pessoas em oposicao a escola classica que enfatizava as tarefas e a estrutura organizacional.

A Teoria Comportamental estudou o comportamento humano, fundamentando-se no
comportamento individual, tendo como abordagem central a motivacdo. Abraham H. Maslow
(1908-1970) é uma referéncia na psicologia humanista, psicélogo americano e especialista em
motivacdo humana, foi o idealizador da Teoria da Hierarquia das Necessidades Humanas,

também conhecida como a Piramide de Maslow, apresentada na figura 1.

PIRAMIDE DE MASLOW

' OU REALIZAGAO
PESSOAL

SOCIAL OU DE AMOR
E RELACIONAMENTO
SEGURANCA

Figura 1 — O modelo de Maslow.

Fonte: (MOTTA; VASCONCELOS, 2008, p. 66).

De acordo com Maslow, as necessidades primarias, aquelas ligadas a sobrevivéncia do
individuo e a preservacao da espécie estdo na base da piramide, enquanto no topo, constam as
necessidades secundarias, psicossociais, isto &, as necessidades do individuo em relagdo ao seu

ambiente social e ao seu proprio crescimento psicoldgico, conforme descrito no quadro 2:



36

Quadro 2 — Descrigdo das necessidades primarias e secundarias do modelo de Maslow

Aprendizagem, criatividade, solucéo de

; L problemas, auséncia de preconceito, aceitacao
Necessidades Realizacdo Pessoal
dos fatos.

Autorrealizacéo

*Quadro adaptado pela autora.
Fonte: (MOTTA; VASCONCELOS, 2008, p. 65-66).

Motta e VVasconcelos apresentam o conceito de homo complexus (homem complexo) e o
vincula aos estudos de Maslow, definindo-o como “um individuo que tem necessidades ligadas
ao seu ego, ao seu desenvolvimento pessoal, a sua aprendizagem e a sua realizacdo” (MOTTA;
VASCONCELOQS, 2008, p. 64). Dessa forma, segundo 0s autores, “em teoria, ao buscar
ativamente sua autorrealizacdo no trabalho, os individuos se envolvem mais com a organizagao
e canalizam sua energia vital produtiva para a consecucdo dos objetivos organizacionais.”
(MOTTA; VASCONCELOS, 2008, p. 64)

Maslow defendia que em relacdo as necessidades humanas, na medida em que o
individuo conseguisse satisfazer as necessidades mais béasicas, concentraria seus esfor¢os para
atingir outras necessidades, sempre visando a busca pela autorrealizagdo, motivada pela
constante aspiracdo de crescimento e realizacdo de suas potencialidades. Entretanto, ao néo
considerar as excecdes e as diferencas de comportamento entre as pessoas, sua teoria sofreu
algumas criticas e novas abordagens sobre motivacdo surgiram em contraposi¢cdo ao seu
conceito. Motta e Vasconcelos afirmam que “os trabalhos de Maslow passaram a ser a base de
outras teorias sobre motivagao e lideranca.” (MOTTA; VASCONCELOS, 2008, p. 67)

Dentro da abordagem comportamental, outros autores também desenvolveram

conceitos de motivacédo e lideranca. Dentre eles, podemos destacar Douglas McGregor, autor
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da concepcdo da teoria x e y. Segundo McGregor, “ha diferentes tipos de pressuposto sobre a
natureza humana, e suas motivacOes correspondem a diferentes estilos de lideranga.”
(McGregor apud MOTTA; VASCONCELOS, 2008, p. 67)

Ainda de acordo com o autor, a Teoria Y admite a dificuldade das relacdes interpessoais
no ambiente de trabalho, as variaveis que influenciam o comportamento e a satisfacdo das
necessidades individuais. Sendo assim, a administracdo deveria estimular o desenvolvimento
das potencialidades do individuo. Entretanto, a Teoria X defende o isolamento, pois as
interacdes sociais comprometeriam a produtividade. Dessa forma, propde um estilo de lideranca
que orienta, dirige, com pouca participacdo dos funcionarios, ja& que segundo a teoria X, 0s
trabalhadores ndo se empenhariam pelos objetivos da organizacao, sendo necessaria uma rigida
supervisdo e uma disciplina exemplar.

Pode-se observar no quadro 3, comparativo das Teorias X e Y de McGregor, 0s

pressupostos que norteiam os dois conceitos:

Quadro 3
Quadro Comparativo

Teoria X Teoria Y

As pessoas sdo preguicosas e indolentes. As pessoas gostam do trabalho que exercem e

séo esforcadas e dedicadas.
As pessoas tendem a evitar o trabalho. As pessoas consideram o trabalho como algo
natural a ser realizado.
As pessoas evitam o trabalho para se sentirem As pessoas podem se controlar e assumir
seguras. responsabilidades.
As pessoas sdo ingénuas e sem iniciativa. As pessoas sdo criativas e competentes.

Fonte: (MOTTA; VASCONCELOS, 2008, p. 69)

McGregor defende que “a administragdo ¢ um processo de criagdo de oportunidades,
de realizacdo de potenciais, de remocao de obstaculos e de encorajamento ao crescimento”
(McGregor apud MOTTA; VASCONCELOS, 2008, p. 67). Segundo Motta e Vasconcelos
(2008), essa formulagdo de McGregor se assemelha a “administracdo por objetivos” de
Drucker.

De acordo com essa teoria, a geréncia tem a responsabilidade de dar condicGes aos
individuos de atingir os seus objetivos pessoais (realizacdo e autodesenvolvimento).
Cabe a geréncia desenvolver estruturas organizacionais que possibilitem aos
individuos lutar pela satisfacdo dessas necessidades e ao mesmo tempo contribuir para
a realizagdo dos objetivos da organizacdo. (MOTTA; VASCONCELQS, 2008, p. 69).
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Frederick Herzberg, formulou outro importante conceito da administracdo a partir do
comportamento humano: a teoria dos dois fatores. Diferente de Maslow, que estudou as
necessidades das pessoas em diversos campos de sua vida, Herzberg observou o

comportamento e a motivacdo das pessoas especificamente dentro das organizacoes.

De acordo com Motta e Vasconcelos,

A organizacdo e os gerentes podem implantar politicas que oferecam diferentes
fatores de satisfacdo visando atender varios tipos de necessidade, porém cada
individuo podera se motivar ou ndo com as politicas desenvolvidas pela geréncia. Os
mesmos fatores a partir dos quais um individuo podera motivar-se ndo afetardo outro,
dada a variagdo das necessidades intrinsecas dos individuos e dos significados que
estes atribuem a experiéncia nas relag6es de trabalho. (MOTTA; VASCONCELOS,
2008, p. 72).

Herzberg identificou o que causava satisfacdo ou insatisfacdo dos trabalhadores no
ambiente de trabalho e dividiu em dois fatores: motivacionais e higiénicos. Motta e Vasconcelos
(2008) afirmam que os fatores higiénicos, também conhecidos como extrinsecos, sdo aqueles

que atendem as necessidades basicas do individuo, ja os fatores motivacionais, chamados de

intrinsecos, sdo aqueles que suprem a necessidade de autorrealizacao.

No quadro 4, observamos quais sdo os fatores considerados higiénicos e quais sdo 0s

motivacionais do modelo de Herzberg:

Quadro 4

Fatores higiénicos / extrinsecos

Fatores Motivacionais / intrinsecos

Condigdes do Ambiente de Trabalho

Contetdo do Cargo

Salario

Tarefas e Atividades relacionadas com o

Cargo

Politicas da Organizagao

Autonomia e Responsabilidade para executar
o0 Trabalho

Beneficios Sociais

Uso Pleno de Habilidades Pessoais

Clima Organizacional

Definicdo de Metas e Objetivos Relacionados

ao Trabalho

Oportunidades de Crescimento

Autoavaliagio de Desempenho

*Quadro adaptado pela autora.

Fonte: (MOTTA; VASCONCELOS, 2008, p. 73-74)
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Herzberg concluiu que os fatores que causavam a satisfacdo dos trabalhadores estavam
relacionados ao seu trabalho, a tarefa desempenhada, ao nivel de autonomia e responsabilidade
etc. Enquanto os fatores que causam a insatisfacdo dos empregados nao dizem respeito a tarefa
desempenhada, mas a natureza das relagdes interpessoais, condi¢cdes do ambiente de trabalho,
salario etc. A teoria de Herzberg estabeleceu um marco na avaliacéo da satisfagdo e motivacao
dos trabalhadores no ambiente de trabalho.

A capacidade de adaptar-se a novos contextos, considerando aspectos historicos,
politicos, econdmicos e sociais, € um aspecto importante a ser considerado ao analisarmos o
desenvolvimento das teorias da administragdo. Ao observar como a administracdo evoluiu ao
longo do século XX, constatamos 0 quanto essas teorias foram responsaveis por muitas
caracteristicas encontradas nas formas de administrar nos dias de hoje.

A evolucdo do pensamento administrativo foi determinante para a construcdo do atual
conceito de administragdo moderna, a necessidade de dominar novas tecnologias, estar inserido
em um processo de formacdo continua, acompanhar permanentemente as mudancas nos
cenarios politicos e econdmicos e manter-se conectado ao mundo globalizado sdo os maiores
desafios ao ato de administrar dentro de uma perspectiva mais ampla, com o surgimento de

novas abordagens, estabelecendo novas relagdes no mundo do trabalho.

2.5 DIFERENCAS ENTRE OS CONCEITOS DE ADMINISTRACAO E ADMINISTRACAO
PUBLICA

Os autores pioneiros nos estudos da administracdo ndo diferenciavam a administracao
publica da administracdo geral. Drucker (1999) destaca que até a década de 30, os pensadores
que se dedicavam aos estudos da administragédo, consideravam que a administracdo de empresas
era apenas uma subdivisdo da administracdo. Para eles, o termo “administracdo” se aplicava a
qualquer tipo de organizacdo e ndo apenas as empresas.

Henry Fayol, considerado o pai da administragdo e criador da Teoria Classica da
Administracdo, definiu administracdo como um processo que inclui atividades de
planejamento, organizacdo, coordenagéo, comando e controle, e estas atividades seriam comuns

a todos os tipos de organizacédo, sejam elas empresas privadas, publicas ou do terceiro setor.
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A identificacdo da administracdo com a administracdo de empresas comegou apenas
com a Grande Depresséo®, que gerou hostilidade em relagdo as empresas e desprezo
por seus executivos. Para ndo ser contaminada pela associa¢do de sua imagem com a
de empresas, a administracdo no setor publico foi rebatizada de administracéo publica
e proclamada uma disciplina distinta - com seus departamentos universitarios,
terminologia e hierarquia profissional préprios. (DRUCKER, 1999, p. 36)

Atualmente, temos o conceito de administragdo publica muito bem definido na
bibliografia e na legislagdo brasileira. “A Administragdo Publica, em acep¢do ampla,
corresponde ao conjunto de 6rgaos e entidades, bem como agentes, investidos com a capacidade
de realizar a atividade administrativa, no intuito de satisfazer as necessidades coletivas.”
(JUSTEN FILHO, 2009, p.165).

Entretanto, Faoro(1995) e Lafer (1975) apud Paula (2005, p.106) consideram que “a
heranga colonial contribuiu para que a centralizacdo do poder na cupula e o autoritarismo do
poder publico se tornassem tracos distintivos da administracdo publica brasileira, que
persistiram durante a Republica velha (1889-1929) e a Era Vargas (1930-1945).

O governo Vargas foi responsavel pelas primeiras iniciativas voltadas a
profissionalizagdo do servico publico. Ao criar o Departamento de Administragdo do Servigo
Publico (DASP) em 1933, tinha como objetivo modernizar o Estado. O DASP era responsavel
pela organizacdo do Estado nas areas de planejamento, orcamento e administracdo de pessoal.
No periodo seguinte, que durou até o golpe de 1964, houve varias tentativas no intuito de
reformar o funcionalismo, sempre alicercado no sistema de mérito, na profissionalizacdo da

burocracia e na organizacdo do Estado. Paula destaca que

A Republica Populista deste periodo se caracteriza por uma coexisténcia entre tracos
da cultura politica patrimonial e bols6es de eficiéncia administrativa. Assim, a
reforma do Estado foi limitada pelas forgas politicas que sustentavam o governo e o
impeliam a acomodar o sistema de mérito e 0 emprego publico como favor politico.
Ja a reforma realizada durante o regime militar (1964-1985) foi mais efetiva, pois sua
coligacdo de forgas ndo teve que levar em conta as mesmas exigéncias de conciliacdo
politica do periodo anterior. Desta forma, foi possivel melhorar a maquina
administrativa através de técnicas de racionalizagdo do Estado e de métodos de

profissionalizagdo dos administradores. (PAULA, 2005, p.107)

A atual composicgéo e organizacdo da Administracdo Publica federal é amparada pelo

Decreto-lei* n°. 200, de 25 de fevereiro de 1967. Justen Filho destaca que “E comum identificé-

3 A Grande Depressdo, também conhecida como Crise de 1929, foi uma grande depressdo econdmica que teve
inicio em 1929, e que persistiu ao longo da década de 1930, terminando apenas com a Segunda Guerra Mundial.
A Grande Depressao é considerada o pior e o mais longo periodo de recessdo econdmica do sistema capitalista do
século XX. Fonte: Revista Super Interessante. Disponivel em: https://super.abril.com.br/mundo-estranho/o-que-
foi-a-grande-depressao/. Acesso em: 12 dez. 2020.

4 O decreto-lei consiste em ato emanado do Poder Executivo com o conddo de inovar a ordem juridica, sendo, por
essa razdo, chamado de decreto com forca de lei. No Brasil, desde a Constituicdo da Republica de 1988 o decreto-
lei ndo possui mais amparo constitucional. Os decretos-lei anteriores, materialmente compativeis com a CR/88,



https://super.abril.com.br/mundo-estranho/o-que-foi-a-grande-depressao/
https://super.abril.com.br/mundo-estranho/o-que-foi-a-grande-depressao/
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lo como sustentaculo da reforma administrativa federal, da qual resultou a sistematizacéo das
pessoas juridicas integrantes da Administracdo Publica.” (JUSTEN FILHO, 2009, p.178-179)

O art.4° do Decreto-lei n° 200/1967 foi responsavel pela reestruturacdo da
Administracdo Publica dividindo-a em administracdo direta e indireta. A Administracdo direta
se constitui dos servicos integrados na estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e
dos Ministérios. O mesmo artigo relaciona autarquias, empresas publicas, sociedades de
economia mista e fundacbes puablicas como entidades da administracdo indireta e
diferentemente dos 6rgdos da administracdo direta, possuem personalidade juridica propria e
foram constituidas a partir do principio da descentralizacéo ou de distribuicdo de competéncias
e atividades, e por essa razio estdo subordinadas ao principio da especialidade®. O Decreto-lei
n°. 200/1967 foi editado pela ditadura militar e definia normas de organizacéo e funcionamento
da maquina administrativa, funcionando como uma espécie de lei organica da administracao
publica. Ainda que tenha recebido inimeras alteracdes legislativas ao longo do tempo, continua
em vigéncia nos dias atuais. Alguns autores consideram que esta reforma administrativa
realizada pelos militares representa um marco na tentativa de superacdo do modelo burocratico,
iniciando o processo de administracdo gerencial no Estado brasileiro, ja que antecipava varios
aspectos que seriam sistematizados na reforma gerencial de 1995. Dois desses aspectos foram
determinantes para a consolidacdo da administragéo gerencial: o primeiro tinha como objetivo
flexibilizar as estruturas da administracdo direta, visando modernizar o aparato estatal; e o
segundo pretendia internalizar o modelo gerencial privado na administracdo publica.

O Decreto-Lei foi responsavel pela criacdo de varias entidades da administracdo
indireta, realizando a transferéncia de atividades para autarquias, fundacdes, empresas publicas
e sociedades de economia mista, com a justificativa de tentar modernizar a administracao
publica, imprimindo maior dinamismo operacional através da descentralizacdo funcional,
conferindo maior flexibilidade tanto na gestdo dos processos de compra publica, quanto na
gestdo de pessoal e suas formas de contratacdo, em contraposicdo a rigidez encontrada na

administracdo direta.

foram recepcionados como leis ordinarias: é o caso do Decreto-lei n°. 200/1967. Fonte: Site Jus.com.br. Disponivel
em: https://jus.com.br/artigos. Acesso em 20 dez. 2020.

> O Principio da especialidade esta previsto na Constituicio Federal de 1988, quando exige edicio de lei especifica
para a criacdo ou autorizacdo de criacdo das entidades da Administracdo Indireta (art. 37, XI1X). Nesse caso, a lei
devera apresentar as finalidades especificas da entidade, vedando, por conseguinte, o exercicio de atividades
diversas daquelas previstas em lei, sob pena de nulidade do ato e puni¢do dos responsaveis. Fonte: Constituicéo
Federal. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 15 dez.
2020.



https://jus.com.br/artigos
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constituição-federal-constituição-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
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Entretanto, com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, houve uma
desaceleracdo no processo de modernizacéo da administragdo publica nos moldes determinados
pelo Decreto-lei n°. 200/67. A necessidade de eliminar praticas recorrentes, presentes na cultura
politica do pais desde a Republica Velha como a corrupcao, o clientelismo, o patrimonialismo
e o fisiologismo, aliada ao momento histérico de reconstrucéo da democracia, com a retomada
do Estado de Direito, talvez tenham exigido uma legislacéo excessivamente rigida e detalhista
guanto a gestdo estatal. Contudo, a sistematizacao abrangente, um capitulo especifico para tratar
da administracdo publica, a normatizacédo dos preceitos relativos ao funcionalismo puablico e o
estabelecimento de diretrizes destinadas a administracdo direta, indireta e fundacional de todas
as esferas de poder foi determinante para assegurar uma melhora qualitativa no atendimento as
demandas da sociedade, contribuindo para o aperfeicoamento da gestdo publica em
consonancia com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia no ambito da administracdo publica, conforme artigo 37 da Constituicdo Federal.

2.6 REFORMAS ADMINISTRATIVAS DO ESTADO BRASILEIRO

O Brasil, ao longo de sua historia, passou por diversos modelos politicos, mas no que

diz respeito a modelos administrativos, a administracdo publica no Brasil:

[...] ¢ um processo de aperfeigoamento dos servicos prestados pelo Estado a populagéo
e essa pode ser representada por trés modelos: administracdo publica patrimonial,
administracéo publica burocrética e administracdo publica gerencial. Nesses modelos,
0 objetivo é suprir uma deficiéncia do modelo anterior, introduzindo novos conceitos
ou mudando conceitos ineficientes ou nocivos ao aparelhamento do Estado. (SILVA,
2015, p. 2)

A administracdo publica patrimonialista é baseada no modelo dos Estados absolutistas.
Origina-se na monarquia europeia e prevaleceu desde o Brasil col6nia até 1930, predominando
inclusive no periodo da Republica Velha (1889-1930) e ndo apresenta distingdo entre bens
pablicos e privados: “tudo que existia nos limites territoriais de seu “reinado” era tido como
dominio do soberano, que podia utilizar livremente os bens sem qualquer prestagéo de contas a
sociedade” (PALUDO, 2012, p. 50). Caracteriza-se pela pessoalidade, pelo favorecimento de
parentes e amigos com cargos no governo, nao existia racionalismo decisorio, as decisdes eram
pautadas em questdes comportamentais e ndo em aspectos técnicos, definido por aquele que
detinha o poder absoluto. Nesse modelo administrativo, o “nepotismo e o empreguismo, senao
a corrupgdo, eram a norma” (BRESSER-PEREIRA, 2015, p.10).
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A crise da bolsa de Nova lorque em 1929 foi determinante para o Brasil superar esse
modelo administrativo patrimonialista. O Brasil foi profundamente impactado pela crise. O pais
era responsavel por aproximadamente 70% do café comercializado no mundo, sendo os EUA
o principal consumidor. Na medida em que houve uma diminuicao significativa da importacéo,
os precos do café brasileiro despencaram, forcando o governo brasileiro a comprar e queimar
toneladas de café para evitar uma desvalorizacdo excessiva. A recessao gerou enormes
prejuizos aos cafeicultores, estagnando o café no mercado brasileiro. No auge dessa crise, com
o fim da politica do café com leite, profundas transformacdes politicas foram enfrentadas pelo
pais a partir da Revolugdo de 1930°.

Getulio Vargas assume 0 governo provisorio em 1930 e é o responsavel pela primeira
reforma administrativa do Estado brasileiro, superando o modelo patrimonialista e introduzindo
0 modelo burocratico, também caracterizado como modelo weberiano, daspiano ou autoritario.
A partir desse momento, se estabelece a distingdo entre bens publicos e privados, instituindo
como método a impessoalidade, a publicidade, o racionalismo e a legalidade, tendo o Estado
como executor. Lima Janior retrata os desdobramentos da Revolucdo de 1930 para a
administracdo em sua obra As Reformas Administrativas no Brasil: modelos, sucessos e

fracassos:

A Revolugdo de 1930, simbolicamente associada & quebra da espinha dorsal das
oligarquias regionais, teve como desdobramento principal a criacdo do estado
administrativo no Brasil, através de dois mecanismos tipicos da administracao
racional-legal: estatutos normativos e Orgdos normativos e fiscalizadores. A
abrangéncia desses estatutos e drgdos incluia areas tematicas classicas que, até hoje,
se revelam como estruturantes da organizacdo publica: administracdo de material,
financeira e de pessoal. (LIMA JUNIOR, 1998, p.5)

O modelo burocréatico é caracterizado pelo cumprimento as normas e pela rigidez no
controle das agdes. Tendo como objetivo coibir os abusos observados no modelo
patrimonialista, hd um maior controle e o foco passa a ser na legalidade na admissao de pessoal,
nas aquisicdes publicas e no atendimento das demandas.

Nessa perspectiva, foram diversas as iniciativas na tentativa de consolidar o modelo

burocratico. Em 1936 foi criada a comissao administrativa do servico publico. No ano seguinte,

® A Revolugdo de 1930 foi um movimento armado, liderado pelos estados do Rio Grande do Sul, Minas Gerais e
Paraiba, insatisfeitos com o resultado das elei¢8es presidenciais e que resultou em um golpe de Estado, o Golpe de
1930. O Golpe derrubou o entdo presidente da repdblica Washington Luis em 24 de outubro de 1930, impediu a
posse do presidente eleito Jalio Prestes e Getulio Vargas assume a chefia do "Governo Provisério” em 3 de
novembro de 1930, data que marca o fim da RepuUblica Velha e da inicio as primeiras formas de legislacao social
e de estimulo ao desenvolvimento industrial.

Fonte: FGV/CPDCOC. Disponivel em: http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/revolucao-
de-1930-3. Acesso em: 05 jan.2021.



http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/revolucao-de-1930-3
http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/revolucao-de-1930-3
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a homologacéo da Constituicdo de 1937 torna-se um marco do Estado Novo, com a previsao
constitucional para a formalizagdo do Departamento Administrativo do Servi¢co Publico
(DASP) que viria a ser instituido em 1938, através do Decreto-Lei n°® 579/38. De acordo com o
Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), elaborado em 1995 por Bresser-
Pereira, a partir da reforma empreendida no governo Vargas, a administracao publica sofre um
processo de racionalizagdo que se traduziu no surgimento das primeiras carreiras burocraticas
e na tentativa de adocdo do concurso como forma de acesso e profissionalizagcdo do servico
publico.

Bresser-Pereira (1996) afirma que a criacdo do DASP € a representacdo ndo s6 da
primeira reforma administrativa do pais, com a implantacdo da administracdo publica
burocrética, porém, também a afirmacdo dos principios centralizadores e hierarquicos da
burocracia classica. O DASP se apresentava como um 0Orgdo centralizador, controlador,
centralizando materiais, or¢camento, procedimentos administrativos, contratacdes, sendo
fundamental para organizar e controlar o Estado Brasileiro. E a mais importante decisdo do
Governo Vargas na implementacdo do modelo burocrético devido as mudangas promovidas.
Entretanto, com o crescimento do Estado e das necessidades da sociedade, algumas disfungdes
desse modelo burocréatico ficaram configuradas. Paludo cita o apego exagerado as regras e
regulamentos internos, a resisténcia a mudancas, a rigidez e a falta de flexibilidade, a
desconsideracdo a pessoa do servidor e ao cidaddo, o formalismo exagerado e decisdes distantes
da realidade como algumas desvantagens que caracterizaram esse modelo. (PALUDO, 2012, p.
63-64)

Com a ineficiéncia do Estado, 0 modelo burocrético é considerado insustentavel. Ainda
segundo Paludo (2012), as novas ideias de gestdo, fundamentadas nos principios da confianca
e da descentralizacdo das decisdes em busca dos resultados pretendidos, passaram a exigir
formas flexiveis de gestdo e a descentralizacdo de fungdes, caracteristicas ndo contempladas
pelo modelo burocratico. Nesse momento, a administracdo publica passa a exigir
transformagfes que se originam a partir da mudanca de consciéncia dos cidaddos, com o
reconhecimento de que a administracdo burocratica ndo correspondia mais as demandas que a
sociedade civil apresentava ao governo, gerando assim a crise do modelo burocratico dos anos
50.

O aumento das fung¢bes econdmicas e sociais do Estado, a expanséo tecnoldgica e a
economia mundial cada vez mais globalizada acentuaram ainda mais 0s problemas
identificados no modelo burocratico, tornando insustentavel a sua continuidade, abrindo espago

para um novo modelo administrativo orientado predominantemente pela busca de eficiéncia,


https://www.bresserpereira.org.br/documents/mare/planodiretor/planodiretor.pdf
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reduzindo custos e garantindo a qualidade dos servi¢os publicos aos cidaddos, aliado ao

desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizagoes.

A abordagem gerencial, também conhecida como “nova administragcdo publica”, [...]
parte do reconhecimento de que os Estados democraticos contemporaneos nao séo
simples instrumentos para garantir a propriedade e os contratos, mas formulam e
implementam politicas publicas estratégicas para suas respectivas sociedades tanto na
area social quanto na cientifica e tecnolégica. E para isso é necessario que o Estado
utilize préticas gerenciais modernas, sem perder de vista sua fungéo eminentemente
plblica. (BRESSER-PEREIRA e SPINK, 2006, p.7)

O modelo gerencial surge com a finalidade de corrigir as disfun¢des da burocracia,
priorizando a qualidade do servi¢o publico, valorizando o cidaddo, tendo como objetivo a
melhoria na qualidade do atendimento, através da formacdo continua, aperfeicoando e

profissionalizando seus servidores. Paula ressalta que

ao manter a dicotomia administracdo e politica, a nova administragdo publica
apresentou uma série de limitacfes como: a formacao de uma nova elite burocratica,
centralizando o poder de decisdo na cupula gerencial, estabelecendo exclusividade na
formulagdo de politicas puablicas aos Ministérios e Secretarias de Estado; a
inadequacdo da utilizagdo de técnicas e préaticas advindas do setor privado no setor
publico; a dificuldade de lidar com a complexidade dos sistemas administrativos e a
dimensdo sociopolitica da gestdo; e a incompatibilidade entre a légica gerencialista e
o interesse publico. (PAULA, 2005, p. 82)

Paula explica que

A reforma gerencial brasileira foi um desdobramento do ajuste estrutural da
economia, que teve inicio com a adesdo do governo Collor as recomendagfes do
Consenso de Washington’ para a crise latino-americana. Em um primeiro momento,
o discurso reformista incorporou as recomendagdes neoliberais, propondo uma
reducdo do tamanho do Estado brasileiro e outras medidas de restricdo da atuacéo
estatal. (PAULA, 2005, P.125-126)

Ainda segundo a autora (2005, p.149-151), a crise da alianca social-liberal foi
fomentada pelo fracasso das politicas de desenvolvimento do pais e pelas caracteristicas e
limites impostos pela administracdo puablica gerencial, o que acabou resultando em uma
concepcdo formal e restrita da democracia, gerando contestacdes de setores da sociedade

vinculados aos movimentos sociais. Ao optar por esse modelo de reforma e de administracdo

"0 Consenso de Washington foi uma recomendac&o internacional elaborada em 1989, que visava desenvolver e
ampliar as politicas neoliberais sobretudo nos paises da América Latina. “Apoiando a reconstrucdo e o
desenvolvimento econdmico dos paises emergentes, organismos como o Fundo Monetério Internacional (FMI), o
Banco Mundial (Bird) e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) desempenharam um papel relevante
na adesdao dos paises latino-americanos aos modelos liberais de reforma e de gestéo publica. De um modo geral, a
nova dindmica das relagdes econdmicas e financeiras internacionais redefiniu as estratégias de desenvolvimento,
impactando as politicas e prioridades desses organismos, que passaram a estabelecer novas condicfes para manter
os empréstimos e refinanciar as dividas na América Latina.” (PAULA, 2005, p.112)
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publica, a vertente gerencial ndo contribuiu para a democratizacdo do Estado brasileiro, além
de néo ter conseguido superar a estagnacdo econdmica, interferindo diretamente na capacidade
produtiva e nos indices de desemprego, que associada a indefinicdo da politica industrial e
cientifico-tecnoldgica nacional esvaziou o projeto de desenvolvimento econémico, condicdes
que acabaram afetando a base de sustentacdo da alianga social-liberal.

Esses fatores favoreceram o surgimento de uma nova vertente: a societal. A vertente
societal buscou formas de organizar e administrar o Estado, incluindo a participacdo da
sociedade, com o objetivo de construir uma gestdo publica social que rompesse com o padrao
autoritario do Estado em relagdo a sociedade.

Paula (2005) apresenta dois quadros comparativos que demonstram as caracteristicas de
cada uma das vertentes. O primeiro (quadro 5) explicita uma série de variaveis observadas na

comparacdo dos modelos e o segundo (quadro 6) aponta os limites e pontos positivos dos

modelos analisados.

Quadro 5 — Variaveis Administracdo publica gerencial / Administragéo publica societal

Variaveis observadas na comparacao dos modelos

Variavel

Administragéo publica gerencial

Administragdo publica societal

Origem

Movimento internacional pela reforma do Estado
que se iniciou nos anos 1980 e se baseia
principalmente nos modelos em inglés e

estadunidense.

Movimentos sociais brasileiros, que tiveram
inicio nos anos 1960 e desdobramentos nas

trés décadas seguintes.

Projeto politico

Enfatiza a eficiéncia administrativa e se baseia
no ajuste estrutural, nas recomendacdes dos
organismos multilaterais internacionais e no

movimento gerencialista.

Enfatiza a participacgdo social e procura
estruturar um projeto politico que repense o
modelo de desenvolvimento brasileiro, a
estrutura do aparelho de Estado e o

paradigma de gestéo.

Dimens0es estruturais

enfatizadas na gestao

Dimensdes econdmico-financeira e institucional-

administrativa

Dimenséo sociopolitica.

Organizacdo
administrativa do

aparelho de Estado

Separagdo entre as atividades exclusivas e ndo
exclusivas do Estado nos trés niveis

governamentais.

N&o tem uma proposta para organizacdo do
aparelho de Estado e enfatiza iniciativas

locais de organizagdo e gestdo publica.

Abertura das
instituicBes politicas a

participagdo social

Participativo no nivel do discurso, mas
centralizador no que se refere ao processo
decisério, a organizacao das instituicbes politicas
e & construgdo de canais de participagdo popular.

Participativo no nivel das instituices,
enfatizando a elaboracéo de estruturas e

canais que viabilizem a participacéo popular.

Abordagem de gestao

Gerencialismo: enfatiza a aplicagdo das
recomendaces gerencialistas para o setor

publico.

Gestdo social: enfatiza a elaboracgdo de
experiéncias de gestéo focalizadas nas

demandas do publico-alvo, incluindo

questdes culturais e participativas.

Fonte: (PAULA, 2005, p.175)
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Limites e pontos positivos dos modelos de gestdo analisadas

Modelo

Limites

Pontos positivos

Administragdo
publica

gerencial

* Centraliza o processo decisorio e ndo estimula
a elaboragdo de instituicBes politicas mais
abertas a participagdo social.

* Enfatiza mais as dimensfes estruturais do que
as dimensdes sociais e politicas da gestao.

* Implementou um modelo de reforma e gestdo

publica que ndo foi construido no pais.

* Possui clareza em relagdo a organizacéo
do aparelho de Estado e métodos de
gestdo.

* Alguns métodos gerencialistas vém
melhorando a eficiéncia do setor publico,
especialmente no campo econbmico-

financeiro.

Administragdo
publica
societal

* N&o tem uma proposta nova para organizagao
do aparelho do Estado.
*  Nao

alternativas de gestdo coerentes com seu projeto

elaborou mais sistematicamente
politico.
* N&o conseguiu ainda desenvolver uma

estratégia que articule as dimensdes econdmico-

* Procura elaborar um projeto de
desenvolvimento que atenda aos interesses
nacionais.

* Esta construindo instituicdes politicas e
politicas publicas mais abertas a
participacdo social e voltadas para as

necessidades dos cidadaos.

financeira, institucional-administrativa e

sociopolitica da gestéo publica.

Fonte: (PAULA, 2005, p.178)

A vitéria de Luiz Indcio Lula da Silva indicava uma proposta alternativa de

desenvolvimento para o pais. No seu primeiro pronunciamento a nagdo, destacou algumas

propostas que corroboravam com as demandas da vertente societal.

Compromisso com a mudanca

Ontem, o Brasil votou para mudar. A esperanga venceu o0 medo e o eleitorado decidiu
por um novo caminho para o pais. Foi um belo espetaculo democratico que demos ao
mundo. Um dos maiores povos do planeta resolveu, de modo pacifico e tranquilo,
tracar um rumo diferente para si.

As eleigBes que acabamos de realizar foram, acima de tudo, uma vitéria da sociedade
brasileira e de suas instituicbes democraticas, uma vez que elas trouxeram a
alternancia no poder, sem a qual a democracia perde a sua esséncia.

A grande virtude da democracia é que ela permite ao povo mudar de horizonte quando
ele acha necessério. A nossa vitoria significa a escolha de um projeto alternativo e o
inicio de um novo ciclo histérico para o Brasil. [...]

Néo ha divida de que a maioria da sociedade votou pela adogao de outro ideal de pais,
em que todos tenham os seus direitos basicos assegurados. A maioria da sociedade
brasileira votou pela adogéo de outro modelo econdémico e social, capaz de assegurar
a retomada do crescimento, do desenvolvimento econémico com geracdo de emprego
e distribuicdo de renda. [...]

Pronunciamento do Presidente eleito Luiz Indcio Lula da Silva, em 28 de outubro de 2002.
Fonte: Folha de So Paulo®

8 Folha de Séao Paulo. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/folha/brasil/ult96u41735.shtml.

Acesso em: 05 jan. 2021.
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Os governos progressistas implementaram novas praticas na administracdo publica,
constituindo politicas publicas baseadas em uma maior participacdo popular, voltadas para as
necessidades e para os interesses do cidaddo. Contudo, ap6s 14 anos de experiéncias bem-
sucedidas, em 2016, com o impeachment da Presidente Dilma Rousseff, a gestdo do seu vice
Michel Temer retoma os padrGes da administracdo publica gerencial, vigentes até o presente

momento, interrompendo um ciclo de avangos e conquistas importantes para o povo brasileiro.

2.7 A ADMISSAO NO SERVICO PUBLICO NA CONSTITUICAO FEDERAL VIGENTE

A Constituicdo Federal de 1988 mudou de forma significativa a admisséo no servico
publico. Ja no anteprojeto apresentado pela Assembleia Nacional Constituinte constavam
formas mais rigidas e criteriosas relacionadas ao recrutamento do funcionalismo embasadas por
criticas da opinido publica sobre os excessos praticados pelo regime constitucional de 1967.
Entretanto, assim como ja havia ocorrido nas constitui¢es de 1946 e 1967, algumas disposicoes
transitorias tiveram parecer favoravel, garantindo a estabilidade de servidores admitidos antes
da carta de 1988.

Sendo assim, o Ato das Disposi¢fes Constitucionais Transitorias (ADCT) estabeleceu
regras que mantiveram a harmonia no periodo de transicdo do regime constitucional de 1967
para 0 novo regime de 1988. O art.19 do ADCT definiu quais servidores ndo concursados

seriam beneficiados com a estabilidade.

Art. 19. Os servidores publicos civis da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, da administracdo direta, autarquica e das fundacfes publicas, em
exercicio na data da promulgacdo da Constituicdo, hd pelo menos cinco anos
continuados, e que ndo tenham sido admitidos na forma regulada no art. 37 da
Constituicdo, sdo considerados estaveis no servigo publico.

8§ 1° O tempo de servigo dos servidores referidos neste artigo sera contado como
titulo quando se submeterem a concurso para fins de efetivacdo, na forma da lei.

§ 2° O disposto neste artigo ndo se aplica aos ocupantes de cargos, funces e
empregos de confiangca ou em comissdo, nem aos que a lei declare de livre exoneracéo,
cujo tempo de servico ndo serd computado para os fins do caput deste artigo, exceto
se se tratar de servidor.

§ 3° O disposto neste artigo nao se aplica aos professores de nivel superior, nos
termos da lei.

Coube ao artigo 37 da Constituicdo Federal definir as disposicdes relativas a admissao

de pessoal na administracdo publica a partir do momento de sua promulgagé&o.

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:
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| - os cargos, empregos e fungdes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma
da lei;

[.-]

XXII - as administraces tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por
servidores de carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a realizacao de suas
atividades e atuardo de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de
cadastros e de informacdes fiscais, na forma da lei ou convénio.

§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgéos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo
podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogéo pessoal de
autoridades ou servidores publicos.

[.-]

§ 12. Para os fins do disposto no inciso XI do caput deste artigo, fica facultado aos
Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu &mbito, mediante emenda as respectivas
ConstituicGes e Lei Orgénica, como limite Unico, o subsidio mensal dos
Desembargadores do respectivo Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e
vinte e cinco centésimos por cento do subsidio mensal dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, ndo se aplicando o disposto neste paragrafo aos subsidios dos
Deputados Estaduais e Distritais e dos Vereadores.

Nas ConstituicGes Federais anteriores a 1988, os concursos publicos estavam instituidos
nos textos constitucionais desde 1934, entretanto o histdérico dos processos de preenchimento
de cargos e funcdes publicas sempre esteve relacionado a critérios pessoais. Nao raros eram 0s
casos de admissdo por conta de lacos de amizade, relacdes familiares ou até mesmo orientagéo
politica. Durante décadas houve resisténcia em regular o acesso ao servigo publico, inimeras
tentativas acabaram ndo se efetivando, por conta das diversas exce¢es impostas as regras, ora
por opcdo do administrador, ora do legislador. A criacdo de diversos cargos sem justificativas
claras e a efetivacao de servidores interinos apds alguns anos em exercicio exemplificam como
essas excecdes eram colocadas em pratica. Na Constituicdo de 1967, o art. 95 que previa
concurso para a nomeacdo em cargos publicos, em mais uma tentativa de regulamentar a
questdo, foi substituido pelo art. 97 da EC n° 1, de 1969, que exigia 0 concurso apenas para a
primeira investidura em cargo publico. E a partir de uma interpretacdo bastante controversa
dessa Emenda Constitucional permitiu-se a contratacdo de servidores através do regime
celetista e sem concurso de forma generalizada, sem que houvesse qualquer impedimento por
parte do Poder Judiciario.

A sétima Constituicdo da Republica Federativa do Brasil restabeleceu o Estado
Democratico de Direito e inaugurou um novo ciclo na historia nacional. A Constitui¢do de 1988
é reconhecidamente um dos textos mais completos do mundo no que diz respeito as garantias
individuais e por essa razao foi batizada de “Constituicdo Cidada”. Nos artigos constitucionais
dedicados a administracdo publica ndo foi diferente, a cada artigo ficava mais claro que novos

patamares deveriam ser alcancados em prol da sociedade e que antigas praticas nao seriam mais
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toleradas. A imposicdo de realizacdo de concurso publico em todos os 6rgdos administrativos
de todas as esferas da Federacdo, estabelecendo regras claras e sem brechas para que ndo
houvesse espaco para interpretacdes dubias, foram determinantes para evitar que ndo se
repetissem 0s excessos praticados por gestores em anos anteriores a promulgacdo da Carta,
interrompendo assim um ciclo de flexibilizacdo e desmoralizagdo dos critérios de admissao, j&
que pela primeira vez um texto constitucional previa a universalizagdo do critério do mérito

para ingressar no servico publico.

2.8 A AUTONOMIA UNIVERSITARIA E OS IMPACTOS NA GESTAO DO ENSINO
SUPERIOR

O artigo 205 da Constituicdo de 1988 dispde a educacao como “direito de todos e dever
do Estado e da familia, a ser promovida e incentivada com colaboracdo da sociedade, visando
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para exercicio da cidadania e sua qualificacdo
para o trabalho”. A educacao junto a saude, trabalho, alimentacdo e moradia ¢ reconhecida pelo
Estado como um direito fundamental social indispensavel a dignidade da pessoa humana.

Tendo em vista a educacdo ser um direito de todos e dever do Estado, este deve efetiva-
la mediante a garantia de acesso, entre outros, a educagdo basica obrigatdria e gratuita,
progressiva universalizacdo do ensino médio gratuito e acesso aos niveis mais elevados do
ensino, da pesquisa [...], conforme previsto no art.208, da CF/88. Assim, o artigo 211 da
Constituicao Federal dispde gue os entes Federados, Unido, Estados-membros, Distrito Federal
e Municipios sdo responsaveis pela organizacdo, em regime de colaboracédo, de seus sistemas
de ensino, em que os Municipios devem atuar, prioritariamente, na educacéo infantil e no ensino
fundamental, ao passo que Estados e o Distrito Federal alcancam o ensino fundamental e médio
e, por fim, a Unido responde, dentre outras atribuicdes, pela organizacdo do sistema federal de
ensino, financiando as instituicdes publicas federais.

As universidades publicas federais, entidades da administragéo indireta, sdo constituidas
sob a forma de autarquias ou fundagdes publicas, vinculadas ao Ministério da Educacéo (MEC),
e recebem a outorga da Unido para prestar servicos relativos a educacdo. As InstituicGes
Federais de Ensino Superior recebem recursos financeiros provenientes do orgamento da Unido
e estdo sujeitas, conforme prevé a legislacdo, a supervisdo exercida pelo Ministério da
Educagdo; “sendo, como sdo, pessoas juridicas, as autarquias gozam de liberdade

administrativa nos limites da lei que as criou: ndo sdo subordinadas a 6rgdo algum do Estado,
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mas apenas controladas [...]” (BANDEIRA DE MELLO, 2006, p.147). Bandeira de Mello
destaca ainda que “Sao objetivos desse controle ou ‘supervisdo’ assegurar o cumprimento dos
objetivos fixados em seu ato de criacdo; harmonizar sua atuacao com a politica e a programacéo
do governo no correspondente setor de atividade; zelar pela obtencdo de eficiéncia
administrativa e pelo asseguramento de sua autonomia administrativa, operacional e
financeira.” (MELLO, 2006, p.148). Muitas vezes por desconhecimento sobre 0 tema,
preconceito ou até mesmo interesses ndo republicanos, o conceito da autonomia universitaria é
bastante questionado. E importante esclarecer que a autonomia ndo versa sobre prestacdo de
contas ou transparéncia institucional. As universidades publicas federais sao fiscalizadas por
todos os 6rgdos de controle do Governo Federal, como qualquer outra autarquia ou 6rgdo da
administracdo publica direta.

A Constituicdo da Reptblica de 1988, em seu art.207, dispde que “as universidades
gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestéo financeira e patrimonial, e
obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa ¢ extensao”, portanto, a
autonomia universitaria diz respeito a liberdade de catedra, pluralidade de pensamentos e a
regras de autogestdo académica e administrativa, indispensaveis na gestdo de instituicdes
democréticas e plurais.

Nas InstituicGes Federais de Ensino Superior, a discussdo sobre autonomia universitaria
repercute em alguns setores que causam grande impacto na gestdo universitaria, como por
exemplo, a gestdo de pessoal. Ndo sdo raras as oportunidades em que o principio da autonomia
universitaria é instado para preservar o direito dos servidores publicos, na tentativa de evitar a
precarizacdo das relagdes de trabalho nas universidades publicas.

Atualmente, torna-se imprescindivel intensificar a discussdo sobre a autonomia e gestao
universitaria. Entender os limites e as possibilidades da autonomia universitaria dentro da
legislacdo em vigor contribui para a defesa da funcdo social da universidade publica, gratuita,
plural e de qualidade, compreendendo o seu protagonismo no desenvolvimento social, politico
e econdmico em prol da sociedade. Defender a indissociabilidade ensino-pesquisa-extenséo,
construir uma politica de gestdo de pessoas baseada em principios democraticos, transparentes,
com ampla participacdo da comunidade universitaria e da sociedade, e que esteja,
principalmente, comprometida com o desenvolvimento institucional, com a formagéo e o
desenvolvimento do seu quadro funcional, ndo apenas para garantir a gestdo em nivel gerencial,
mas principalmente para contribuir com a gestéo institucional, participando das discussdes em
instancias decisorias, em busca de uma efetiva representatividade na construcéo de uma gestéo

democratica e participativa.
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2.9 POLITICAS DE GESTAO DE PESSOAS PARA AS UNIVERSIDADES FEDERAIS

O inicio do século XXI trouxe uma nova perspectiva acerca de concepcdes e ideias
administrativas consideradas essenciais para instrumentalizar as praticas de gestdo nas
organizacgdes. A busca por organizagdes mais flexiveis, descentralizadas, menos burocréticas e
receptivas a inovacdo, caracterizam a administracdo nos dias de hoje e essa dindmica tem se
apresentado também na administracdo pablica, que diante da globalizacéo, busca uma coesao
organizacional, visando uma melhoria significativa dos servicos publicos oferecidos.

As universidades assim como outras organizacfes possuem objetivos especificos,
estruturas hierarquicas, regras e normas administrativas, atividades especializadas, entre outros.
No entanto, devido as suas particularidades deve ser vista como um tipo de organizagdo
complexa em que as caracteristicas organizacionais peculiares das Instituicbes Federais de
Ensino Superior devam ser consideradas, ndo sendo possivel aplicar as praticas da
administragdo convencional sem observar o seu cenario académico singular, sua forma de
funcionamento e seus problemas especificos.

Todas as organizagdes, mesmo as mais complexas, conseguem definir seus objetivos e
tragar suas metas, contudo, no caso das IFES, essas metas tornam-se muito amplas devido ao
seu campo de atuagdo. Tendo como meta institucional o tripé ensino-pesquisa-extensdo, a
universidade atua em diversos ambitos e com os mais variados recursos, o que dificulta o
estabelecimento de metas mais precisas e bem definidas, comprometendo o processo de tomada
de decisdo, de modo a alcancar o nivel de eficiéncia desejavel.

Para atender as expectativas da sociedade moderna, as organiza¢des seguem realizando
amplas revisdes dos modelos tradicionais, a fim de que se tornem mais ageis e eficientes com
0 objetivo de contemplar as novas demandas. Para isso, torna-se necessario repensar os papéis
exercidos pelos recursos humanos nas organizagdes, e como superar o desafio de se adequar ao
perfil requerido por esse novo tipo de organizacdo. Sendo assim, ao longo das ultimas décadas,
a gestdo interna das organizagOes passou a focar na valorizagdo das pessoas, substituindo a
antiga administracdo de recursos humanos por uma nova abordagem: a gestéo de pessoas.

Na era da informacdo e do conhecimento, as pessoas sd@o consideradas parceiras da
organiza¢do. Segundo Chiavenato (2010), as pessoas passaram a ser “abordadas como seres
dotados de inteligéncia, personalidade, conhecimento, habilidades, competéncias, aspiragdes e
percepcdes singulares”. Nessa nova concepgdo, “a cultura organizacional recebe forte impacto
do mundo exterior e passa a privilegiar a mudanca e a inovagdo com o foco no futuro e no
destino da organizagdo” (CHIAVENATO, 2010, p.39). “A Universidade, por sua fung¢do de
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criar, manter e transmitir o conhecimento e a cultura da sociedade, inexoravelmente, esta
exposta e inserida neste contexto de transformagoes” (SOUZA, 2009, p.99). As universidades,
ainda que consideradas as suas particularidades e funcéo social, estdo inseridas nesse contexto
de mudancgas profundas, alcancando diversos setores da gestao universitaria, incluindo as novas
abordagens na gestdo de pessoal.

Com a implementac&o da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) da
Administracdo Publica Federal, instituida pelo Decreto 9.991, de 28 de agosto de 2019, as
universidades devem promover acdes que priorizem o desenvolvimento dos seus servidores
técnicos-administrativos, alinhadas ao seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
visando atingir as metas de exceléncia e a melhoria dos servigos prestados ao cidadéo.

Nesse contexto, a Politica de Desenvolvimento de Pessoas deveria fundamentar-se nas
premissas da gestdo por competéncias, que envolve o desenvolvimento do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das atividades dos servidores
da instituicdo e de outras institui¢des publicas. Entretanto, muitas universidades tém encontrado
dificuldade para realizar o mapeamento das competéncias em funcéo da diversidade de cargos

existentes. Machado afirma que

em 2017, de 41 universidades federais que prestaram contas sobre gestdo de pessoas
e acles de capacitacdo de servidores, somente trés haviam implantado a gestdo por
competéncias e cinco haviam feito pelo menos 0 mapeamento de competéncias. Em
2018, do total de 63 universidades, 34 forneceram as informagdes, apenas duas delas
relataram ter implantado a gestdo por competéncias e somente cinco haviam feito o
mapeamento de competéncias. (MACHADO, 2019, p.60)

Diante das especificidades das universidades, o desafio é desenvolver uma politica de
gestdo de pessoal que possibilite promover o desenvolvimento profissional, pessoal e social de
seus servidores, sejam eles técnicos-administrativos ou docentes, em consonancia com as
demandas da instituicdo e com as normas aplicaveis a gestdo de pessoal na Administracao
Publica, principalmente no que diz respeito a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei n°.
8.112/1990. Possibilitar a formagéo continuada, preservar direitos, zelar pelos deveres e pela
salde do trabalhador e proporcionar qualidade de vida no ambiente de trabalho, deve ser o
centro norteador da politica de gestdo de pessoal, atuando de forma democratica, ética e
transparente, ciente da funcdo social da universidade, aliada a responsabilidade social e ao
comprometimento com o servi¢o publico, sempre de acordo com as diretrizes do Plano de

Desenvolvimento Institucional e a legislacdo vigente.
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3 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO: DAS ORIGENS AO
CENTENARIO

“A memoria tem a fung¢do de produgdo ou percep¢do de
sentimentos de pertencimento a passados comuns, o que, por
sua vez, constitui-se em um aspecto imprescindivel ao
estabelecimento de identidades calcadas em experiéncias
compartilhadas, ndo somente no campo histérico ou
material, como também e, sobretudo, no campo simbolico.”

HALBWACHS, Maurice?®

Os lugares que guardam o passado do Rio de Janeiro e do pais pertencem a primeira
universidade brasileira. Contar a histdria da Universidade Federal do Rio de Janeiro é também
uma oportunidade de revisitar parte da Historia do Brasil. O tripé ensino-pesquisa-extensdo
consolidou a UFRJ como uma Instituicdo de exceléncia na formacéo superior. Nela formaram-
se pioneiros em diversas areas de conhecimento, que deixaram grandes legados a nacéo,
posicionando a universidade no centro do desenvolvimento econémico e social do pais. Nos
ultimos anos, a universidade cresceu em todos os sentidos, tornou-se mais plural, diversa e mais
representativa da sociedade brasileira. Ao comemorar 100 anos, a Universidade Federal do Rio
de Janeiro, através da sua marca “Nossa historia ¢ o seu futuro”, enfatiza sua missao para o
préximo periodo, continuar cumprindo o seu importante papel na educacao, contribuindo com

o desenvolvimento do pais, em busca de uma sociedade mais igualitaria, justa e solidaria.

3.1 PRIMEIRA METADE DO SECULO XX: A CRIACAO DA PRIMEIRA
UNIVERSIDADE DO BRASIL

Em 2020, enquanto a Universidade Federal do Rio de Janeiro se preparava para as
comemoracdes do seu Centenario, o mundo foi surpreendido pelo novo coronavirus, que se
disseminou em pouco tempo, alcancando o status de pandemia. A populagéo brasileira foi
profundamente afetada e a Universidade teve que agir imediatamente, utilizando todos os meios
e recursos possiveis na tentativa de conter os efeitos nocivos da doenga. H4 pouco mais de 100
anos, antes da criacdo da UFRJ, outra pandemia também mudava os rumos da historia. Em
1918, a gripe espanhola atingiu o seu &pice, vitimando 15 mil pessoas somente no Rio de
Janeiro. A cidade ainda se recuperava de momentos muito tensos e dolorosos em relacéo a

pandemia, quando o presidente Epitacio Pessoa, em 7 de setembro de 1920, assinou o Decreto

9 Fonte: SIBI/UFRJ. Disponivel em: http://memoria.sibi.ufrj.br/. Acesso em: 21 nov. 2020.
HALBWACHS, Maurice. A memdria coletiva. Sdo Paulo: Centauro, 2006.
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n° 14.343, criando a Universidade do Rio de Janeiro (URJ), sendo nomeado como 0 seu

primeiro Reitor, o professor, médico e filologo Benjamin Franklin de Ramiz Galvao (1920-
1925).

DECRETO N. 15,043 — LE 7 LE BETEMBRO DE 1D20

fustitue o Unlversidude do Blo de Jauciro

O Presidente da Republiea dos Estados Unidos do Drasil:

Considerande que ¢ opportunu dar oxecugdo ao disposto
no art. 6* do duurolo 0. x"t".sao. de 18 de margo de 1915

Decreta:

Art. 1. Ficam veunidas, cm sUniversidade do o de Ja-
woiror, a Kscola Polylechuica do Riv de Janciro, a Faculdade
do Medicina do Riv de Jaucireo ¢ o Faculdade de Dirveilo dJdo
RNio de Javeiro, Jispensada esla da fiscalizagio.

Art. 2.° A divecglio da Universidade sera confiada ao poe=
sidente do Conselho Superior do Ensino, na qualidade de rei-
tor, € ag Uonselho Universilario, com as allribuigdes provis-
fas no respectivo regulamento.

§ 1.* O «Consciho Universitavios <era constituido pelo rei-
tor, com volg de gqualidade, pelos diveclores da Escola Poly-
techuica ¢ dus Foculdades de Modicing ¢ de Divcilo, o nais
seis profeszores calthedralicos, sendn dous de cada congregagio,
coleitos em escrulinio secrelo, por maioria aubsoluta Jde volos.

§ 20 O regulamento da Universidade serd elaborado no
prazo de Lrinta dias, por uma commissio composta do presi-
denty do Conxedbo Buperior do Busino ¢ dos divecloves da Es-
cola Polylechinica ¢ das Faculdades de Medicing » de Direito,
ugnsindo-w a sua approvacio, denfro do pruzo de quinze rdias,
pe Ares  congregavdes reuniday, para csse fim convocadas
pelo dito 8I‘Nldeulc.

8§ 3. presidente do Consclhio SBuperior do Eusino expe-
dird as nceessarias  inslrucedes para approvacio do vesula-
menlo, que enlrarda em vigor depoiy de revisla ¢ approvalo
pelo Governe,

Arl, 3 A’ Escolu Polylechunica do 1tio de Janeiro, & Fa-
vuldade de Medivina do Rio de Jancire ¢ i de Direito da Hio
de Janeiro serd asseguvada a aulonomin ductica o adminis-

tiva, de accordo com o decrelo n. J1.530, de 18 de arvee
de 1915, devendo o regulamento da Univeeshdade aduplar o sua
organizacio aox moldes do alludido decreto.

Art. 4 A Faculdade de Direito do Rio de Jauseiro conti-
nuara a prover (odas as suas despezas exclusivamente com as

rendas do respeclivo palrimonio, sem oulro auxilio official ou

v‘anuaim para os professores além dos que lhes sio oulorga-
dos R:l“ sous ougtulol 2 st

. B* Revogsm-so'as disposigdes em contrario.

Rio de Janciro, 7 de selembro 'de 1920, i d -
o o e nopui:llc;. ro ‘de 1920, 99° da Independen

Eprracio PESSOA.
Alfredo Pinto Vicira de Mello,

Figura 2 — Decreto n°® 14.343 que institui a Universidade do Rio de Janeiro

Fonte: SIBI/UFRJ (2020).

A Constituicdo de 1891 mantinha o ensino superior como atribui¢do do Poder Central,
mas ndo exclusivamente. Véarias foram as tentativas de criacdo de universidades desde o
Império, mas nenhuma se concretizou. Apos a Proclamacéo da Republica houve mais algumas

tentativas, mas sem éxito. Apenas com a Reforma Carlos Maximiliano®* de 1915, ficou

10 Fonte: SIBI/UFRJ. Disponivel em: http://memoria.sibi.ufrj.br/. Acesso em: 21 nov. 2020.
11 Carlos Maximiliano promoveu em 1915 uma reforma educacional que voltou atras em decisdes tomadas pela

Reforma Rivadavia Correia, reoficializou o ensino, restabelecendo a interferéncia do Estado eliminada pela
reforma anterior. Fonte: SIBI/UFRJ. Disponivel em: http://memoria.sibi.ufrj.br/. Acesso em: 21 nov. 2020.
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estabelecido pelo Decreto n° 11.530, que a Universidade do Rio de Janeiro reuniria trés escolas
ja existentes desde o século anterior, a Escola Politécnica'?, a Faculdade de Medicina®® e a
Faculdade de Direito®, e assim constituiria a primeira Universidade sob o dmbito do Poder
Central, fato somente concretizado alguns anos depois, no governo de Epitacio Pessoa (1912-
1922).

L

Figura 3 - Segunda pagina da Acta da primeira REUNI&o da Congregagdo das Faculdades de Medicina e
de Direito e da Escola Polythecnica, em 11 de outubro de 1920.
Fonte: SIBI/UFRJ (2020)*°.

12 A origem da Escola Politécnica reporta-se a 1792, quando o vice-rei D. Luiz de Castro assinou os estatutos
aprovando a criacdo da Real Academia de Artilharia, Fortificacdo e Desenho, que antecedeu a Academia Real
Militar, a qual deu origem a Escola Polytechnica do Rio de Janeiro. Fonte: SIBI/UFRJ. Disponivel em:
http://memoria.sibi.ufrj.br/. Acesso em: 21 nov. 2020.

13 Em 1808, com a vinda da Corte portuguesa para o Brasil e diante das condi¢des de insalubridade no Rio de
Janeiro, capital do Império Portugués, o principe regente D. Jodo criou os primeiros cursos de medicina, um na
Bahia e 0 outro no Rio de Janeiro, em 05 de novembro de 1808. O curso do Rio de Janeiro deu origem a Academia
Médico Cirdrgica, que a partir de 1832, passou a constituir a primeira Faculdade de Medicina. Fonte: SIBI/UFRJ.
Disponivel em: http://memoria.sibi.ufrj.br/. Acesso em: 21 nov. 2020.

14 A Faculdade Nacional de Direito tem sua origem relacionada a uni&o de duas faculdades livres de direito de
carater privado: a Faculdade de Ciéncias Juridicas e Sociais, de 1882; e a Faculdade Livre de Direito da Capital
Federal, de 1891. Fonte: SIBI/UFRJ. Disponivel em: http://memoria.sibi.ufrj.br/. Acesso em: 21 nov. 2020.

15 Fonte: SIBI/UFRJ. Disponivel em: http://objdig.ufrj.br/01/consuni/699609.pdf Acesso em: 21 dez. 2020.
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Vencida a pandemia, a visita do Rei Alberto da Bélgica programada para aquele ano
ganhou proporg@es inimaginaveis, a Bélgica aparecia nos jornais e 0 povo acompanhava o Rei
com empolgacéo e euforia. A presenca do Rei conferiu grande prestigio as instituicdes e deu
credibilidade a criacdo da Universidade.

A Universidade do Rio de Janeiro surge em sintonia com o contexto brasileiro da década
de 20, naquele periodo, movimentos sociais, culturais e politicos contribuiram para modificar
a arte, a educacéo e as ciéncias produzidas no pais. Em 1922, foi criada a Academia Brasileira
de Ciéncias (ABC), no mesmo ano, a Semana de Arte Moderna rompeu com o academicismo
das artes produzidas no Brasil e em 1924, foi instituida a Associacdo Brasileira de Educacao
(ABE). Favero ressalta que

apesar de todos os problemas e incongruéncias existentes em torno da criacdo dessa
instituicdo, a criacdo da Universidade do Rio de Janeiro (URJ) teve o mérito de
reavivar e intensificar o debate em torno do problema universitario no pais,
desencadeado nos anos 1920, gracas, sobretudo, a Associacdo Brasileira de Educacéo
e & Academia Brasileira de Ciéncias. (FAVERO, 2010, p.37)

Na pratica essa Universidade ndo funcionou, a URJ se apresentava como Universidade
apenas na denominacéo, primeiro porque as escolas envolvidas continuaram existindo de forma
independente, sem uma maior integragdo, encontravam-se dispersas espacialmente, néo
estabelecendo sequer relagdes organicas, aléem disso ndo havia um projeto de desenvolvimento
de pesquisa, que é uma premissa basica para que uma universidade possa de fato existir. Como
pode ser observado neste trecho do relatério encaminhado ao Ministro de Estado e Negdcios da
Justica, Joaquim Ferreira Chaves, em 1921, o Reitor Benjamin Galvdo demonstrou
descontentamento e criticou a auséncia de producao cientifica e a falta de organicidade entre 0s

cursos que deram origem a URJ.

Cumpre-me oferecer a atengdo do governo o relatorio do que de mais importante
ocorreu na Universidade do Rio de Janeiro, durante o ano de 1921, que acaba de
findar. Ele serd, forcosamente, sucinto, ja porque a Universidade, criada pelo decreto
n. 14.343, de 7 de setembro de 1920, e regulada pelo regimento constante do decreto
n. 14. 572, de 23 de dezembro do mesmo ano, estd, apenas, em inicio de funcdes, ja
porque as condi¢des em que ela se instituiu forcaram a mesma Universidade a
permanecer dentro dos moldes estabelecidos pelo decreto n. 11.530, de 18 de margo
de 1915, que é, por enquanto, lei vigente. N&o errarei afirmando, pois, que a
Universidade do Rio de Janeiro estd, apenas, criada in nomine, e por esta
circunstancia, se acha, ainda, longe de satisfazer o desideratum do seu Regimento:
estimular a cultura das ciéncias, estreitar, entre os professores, os lagos de
solidariedade intelectual e moral, e aperfeigoar os métodos de ensino.

(GALVAO, Benjamin Franklin Ramiz. Relat6rio do Reitor da Universidade do Rio de Janeiro
encaminhado ao Ministro da Justica e Negocios Interiores. Rio de Janeiro: URJ, 1921 apud FAVERO, 2010,
p.35).
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A Revolugdo de 1930 e a instauracdo do Estado Novo'® refletiram diretamente no
projeto nacional de educagdo que vinha sendo construido para as Universidades. “Na primeira
metade da década de 1930, no Brasil, os conflitos sociais permitiram a ado¢do concomitante de

politicas educacionais autoritarias e liberais” (CUNHA, 1980, p. 206).

A concepcdo de que a reforma da sociedade se daria pela reforma da educacéo e do
ensino, assim como pelo espirito de criacdo e de reproducao/modernizagao das elites,
herdados da década anterior, adquiriram maior forca e ampliaram suas perspectivas.
Tais projetos de reconstrucdo da sociedade, no entanto, nem sempre convergiram na
mesma direcdo; ao contrario, as vezes se desdobraram em conflito de uns com os
outros até serem silenciados com o Estado Novo. (FAVERO, 2010, p.41)

O Estatuto das universidades brasileiras, decreto-lei n® 19.851, promulgado em 11 de
abril de 1931, pelo entdo Ministro da Educacédo e Salde Publica, Francisco Campos, é um dos
primeiros marcos estruturais da regulacdo legislativa da educagdo superior brasileira. Sua
finalidade era definir o modelo de universidade a ser adotado no Brasil. Outros dois decretos-
lei foram promulgados na mesma data: o de n® 19.850, que criava o Conselho Nacional de
Educacdo (CNE), apontando para a instalacdo de um “conselho técnico” com a atribui¢ao de
ser um 6rgao consultivo do ministério, e o decreto-lei n® 19.852, que tratava sobre a organizacao
da Universidade do Rio de Janeiro (URJ), e foi a primeira aplicacdo do modelo organizacional
previsto no decreto, além de definir o padrdo para o ensino a ser implementado nas diversas
faculdades que surgissem a partir daquele momento.

A Universidade do Distrito Federal (UDF) é instituida no Rio de Janeiro, capital da
Republica, em 04 de abril de 1935, pelo Decreto Municipal n°5.513/35, como parte de um
programa integrado de Instrucdo Publica para o Distrito Federal, liderado por Anisio Teixeira,
entre 1931 e 1935. “A frente da Secretaria de Instrugio Publica nesse periodo, Anisio organiza
uma rede municipal que vai da escola primaria a universidade, e faz dela, junto com seus
colaboradores, um poderoso campo cultural que interfere na vida urbana e, ao mesmo tempo,
produz conhecimentos sobre ela”. (NUNES, 1992, p.159)

Ao ser instalada, pelo a@mbito municipal, o prefeito Pedro Ernesto (1935-1936)
objetivava conquistar uma maior autonomia politica para a cidade do Rio de Janeiro frente ao
governo federal, nesse sentido, a UDF torna-se um marco na disputa pelo controle dos rumos
da educacdo nacional. Favero (2011) relata que no contexto dos acontecimentos politicos

daquele ano, a permanéncia de Anisio na Secretaria nao era vista com bons olhos por parte dos

16 periodo da Era Vargas (1937-1945), que ficou caracterizado por seu caréater ditatorial. Fonte: Instituto Luiz
Carlos Prestes. Disponivel em: http://www.ilcp.org.br/. Acesso em: 13 jan. 2021.
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grupos ligados ao poder e pela ala de educadores conservadores, sobretudo a catélica, uma vez
que muitos o encaravam como conselheiro politico do Prefeito e elemento ligado a insurreicdo
comunista.“O projeto da Universidade do Distrito Federal, apesar de inovador, encontrou
muitas resisténcias, durando até o Golpe do Estado Novo quando a Universidade foi fechada”
(FERREIRA, 2013, p.21-22). Por estar vinculada ao poder municipal da cidade do Rio de
Janeiro e em desacordo com o estatuto das universidades brasileiras, a UDF é extinta e seus
cursos que constituiam cinco escolas - a Escola de Ciéncias, o Instituto de Educacéo, a Escola
de Economia e Direito, a Escola de Filosofia e Letras e o Instituto de Artes - seriam transferidos
para a Universidade do Brasil (UB) em 1939. A Universidade do Distrito Federal marca
significativamente a historia da UB, sobretudo levando-se em conta o contexto em que se da
sua criacdo em 1935 e sua extin¢do, em pleno Estado Novo, por meio do Decreto Federal
n°1.063/ 39.

Durante o governo de Getulio Vargas, a universidade havia sido reorganizada e
transformada pela Lei n°452, de 5 de julho de 1937, em Universidade do Brasil. Desde ent&o, a
UB configurou-se como referéncia a todas as universidades do pais, que existissem ou que
viessem a ser criadas. A Universidade do Brasil passaria a contar com quinze Faculdades e
Escolas, que deveriam incorporar o adjetivo “nacional” as suas denominagdes, um Museu e

quinze Institutos.

Anexo 7
ORGANIZACAO DA UNIVERSIDADE DO BRASIL
LET 452. DE S DE JULHO DE 193
CORGANIZA A UNIVERSIDADE DO BRASIL

Prend'nrr da prﬁhll:- dos Esta- Art, 4 — A Universtdade do Beasil
dos Unidas do serd inicinlmente constituida dos scguin-
Fago saber q« © Poda Le tes el de enalno:
decreta ¢ ey sanciono a segulote lei: =) ¥ de Nack 1 de PFilosolia,
Cetnscin e Letras;
b) Faculdade Nacional de Edecscso:
CAPITULO 1 c) Escola Necional de Engosharia:
u:a)r Elroh Naciosal de Minas ¢ Me-
Da Institaicio da Universidade do Brasil <) g“d‘ Nacican! de Quimica:
f) Feculdnde Nactonal d' Mcd& ina
Azt. 19 — A Universidade do Braail connsl de Odont
¢ uma comunidade de professores © ahu- g8 | ooande Na ot
nos. conmagradas 8o estudo B) ™ 2, N de ¥
Art. 20 — A Ubiversidade do Brastl 1) Faculdade Nacioasl de Direito:
terda por Boalidades easencials: i} Facuidade Nacionsl de Politico e
a) o desenvolvimento da cultura flo- Economia:
sofica, clentifica, literiria e artistics: k) Escola Nactoanl de
b) a formacio de guadeos se 1) Escola Nacional de Veterinarta.
recrutem elementon destinodos o magis- m) FEacols Necional de Arquitrturs.
tério beon como &s altas o) Escola Nacional de B—l-s—Anm
poblica do pnb:d‘ ©) Escola Nacional de Musica:
€) o preparo profissionsis pars o =
exercicio de mitvidades goe Gem o R e g ot i g
estudas supericres cine, n Faculdade de Odentologia. a Fa
{)ulduk de llamn:u- “a- Faculdade de
reito, ¢ o Instituto Nactoasl de Ma-
CAPITULO Wt sicw, ora existen possam n coastitulr
oo estabeloctmentos | eRalno meaciona-
Da Composicso da Universidade do dos was letras ¢, d. L g. h i e o deste
Brasil artigo, com as .Srm«--—u- Ses  CorTespoOn-
:.Lsuu
Ast, 3 — A Universidade do Brasil 3 — A Faculdade Noaciomal de
manterd todos o8 CuTROS supecioTes que l"b.oh. Citacios ¢ Letras, a Facul
forem proviatos em lel. dade Nacional de Educagso « » F.culd.

199

Figura 4 — Lei 452 que organiza a Universidade do Brasil
Fonte: SIBI/UFRJ (2020)*.

17 Fonte: SIBI/UFRJ. Disponivel em: http://memoria.sibi.ufrj.br/. Acesso em: 21 nov. 2020.


http://memoria.sibi.ufrj.br/

60

Para Favero,

o controle do Estado Autoritario no pds-1937 sobre as instituicdes universitarias ficou
evidenciado pelo artigo 27 da Lei n°452/37, no qual tanto o Reitor, como os diretores
dos estabelecimentos de ensino seriam escolhidos dentre os respectivos catedraticos,
pelo Presidente da Republica, e nomeados em comissdo, até que fosse decretado o
Estatuto da Universidade. (FAVERO, 2010, p.53)

O Estado Novo deixava suas marcas na histéria da Universidade ao implementar uma
politica autoritéria e centralizadora, ndo permitindo o exercicio da sua autonomia em relacéo
ao governo federal.

Apbs o fim da ditadura do Estado Novo, com a deposicao de Getulio Vargas em 29 de
outubro de 1945, foi sancionado o decreto-lei n® 8.393, de 17 de dezembro de 1945, que
concedeu & Universidade do Brasil autonomia administrativa, financeira, didatica e disciplinar.
No ano seguinte, em 18 de junho de 1946, foi aprovado o Estatuto da Universidade do Brasil,
através do decreto n°® 21.321, que dispde em seu segundo artigo que O ensino e a

pesquisa deveriam ser o0s objetivos da UB.

Até o limiar dos anos 1940, a Universidade desenvolveu e teve, com raras excegoes,
como marca principal o ensino oferecido em suas escolas e faculdades voltado para a
formacéo de profissionais liberais e especialistas qualificados em diferentes campos
do saber. Em relagdo a pesquisa, mesmo estando presente em alguns documentos
legais 0 que se observa é um distanciamento entre propostas, planos e fungdes reais
da Universidade até esse periodo. (FAVERO, 2010, p.68)

Em 1945 o Palacio Universitario passou a integrar a Universidade, logo depois a llha
do Funddo foi escolhida como sede da Cidade Universitaria e o primeiro prédio, o Instituto
Nacional de Pediatria e Puericultura, foi inaugurado em 1953. Nos anos subsequentes,
seguiram-se outras inauguragfes como a da premiada sede da Faculdade Nacional de
Arquitetura. A Universidade ganhava espaco, mas as iniciativas de pesquisa ainda eram

bastante esparsas.

Figura 5 - Instituto Nacional de Pediatria e Puericultura Figura 6 - Cidade Universitaria (1951)
Fonte: Divulgacdo UFRJ — Arquivo Histérico ETU/UFRJ (2020).
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Figura 7 - Palacio Universitario Figura 8 - Faculdade Nacional de Arquitetura
Fonte: Acervo Coordcom - Divulga¢do UFRJ (2020).

A partir da segunda metade da década de 40, a pesquisa passou a integrar as atividades
da instituicdo, a excecdo do professor Carlos Chagas Filho, catedratico da Faculdade Nacional
de Medicina, membro da Academia Brasileira de Ciéncias, que apresentava, antes mesmo desse
periodo, as pesquisas que desenvolvia com seus assistentes na Universidade. Em 1946, o
Instituto de Biofisica recebe o seu nome como reconhecimento do seu pioneirismo na area da
pesquisa. Apds a criacdo do Instituto surgiram pesquisas em algumas areas, mas o modelo de
catedra ainda concentrava todo o poder nas méos do catedratico, sem qualquer integracdo com

0 ensino.

3.2 SEGUNDA METADE DO SECULO XX: CONSOLIDACAO ACADEMICO-
INSTITUCIONAL E RESISTENCIA AO AUTORITARISMO

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e a
Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) foram criados em
1951, resultado da mobilizag&o de diversos cientistas e professores universitarios como Anisio
Teixeira, César Lattes e José Leite Lopes, esses ultimos da Universidade do Brasil. Essas duas
instituicdes deram um novo estimulo a pesquisa brasileira, incentivaram a criacdo de novos
nucleos, asseguraram o fomento de bolsas de pesquisa para docentes e pesquisadores, tendo a
CAPES um papel fundamental ao garantir “a existéncia de pessoal especializado em quantidade
e qualidade suficientes para atender as necessidades dos empreendimentos publicos e privados
que visassem o desenvolvimento econdmico e social do pais” (FAVERO, 2010, p.75).

O governo Juscelino Kubitschek, em 1958, criou a comisséo supervisora dos Institutos

gue deveriam se dedicar a pesquisa em tecnologia e ciéncias basicas. Segundo Luiz Antdnio
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Cunha (2020), os Institutos eram importantes porque as universidades brasileiras,
especialmente na area da engenharia, ndo tinham pesquisa e precisavam de refor¢o cientifico,
para isso era preciso que houvesse professores e pesquisadores em tempo integral. O Conselho
Universitario da Universidade do Brasil, em 1944, chegou a debater e a propor o regime de
tempo integral para que seus professores desenvolvessem ensino e pesquisa na universidade,
no entanto esta proposta so seria efetivada anos depois.

O primeiro Instituto criado com essa finalidade foi o Instituto de Ciéncias Sociais em
1958, no ano seguinte foi criado o Instituto de Quimica e em 1963, o Professor Alberto Luiz
Coimbra fundou o primeiro mestrado de Engenharia Quimica do pais, dois anos depois
surgiram outros mestrados e foi criada a Coordenacdo dos Programas de Pds-graduacdo em
Engenharia (COPPE). Cunha (2020) ressalta que todas as iniciativas de criagdo dos Institutos
iniciados em 1958 apontavam para uma nova realidade universitaria, que ndo se enquadrava
mais no Estatuto das Universidades Brasileiras vigente desde 1931, sendo necessario entdo
rever essa estrutura.

Entretanto, em 1964, o Brasil sofreu um grande revés ao entrar em um dos periodos
mais tristes de sua historia. Os efeitos da ditadura militar na Universidade foram nefastos e
muito impactantes. Em 22 de setembro de 1966, no més de aniversario da instituicdo, a Policia
Militar do Rio de Janeiro invadiu a Faculdade de Medicina, episédio que ficou conhecido como
0 massacre da Praia Vermelha. Devido a todas as circunstancias que envolveram esse evento,
ele tornou-se emblematico, ja& que a partir daquele momento, a repressdo ficou ainda mais
violenta. No ano seguinte, o General Castello Branco promulgou uma nova Constituicdo
institucionalizando a ditadura, com a reagdo da oposicéo e os estudantes nas ruas, os militares
endureceram ainda mais o Regime. No dia 13 de dezembro de 1968, o presidente Costa e Silva
decreta 0 Ato Institucional Namero 5 (Al-5) fechando o Congresso, suspendendo as garantias
constitucionais e individuais, cassando mandatos e suspendendo os direitos politicos,
configurando um dos piores periodos da histdria do Brasil. A Universidade e o Brasil passaram
por momentos sombrios. Na UFRJ foi instalada a Assessoria de Seguranca e Informagdes
(ASI), subdivisdo da Divisao de Seguranga e Informacdes da ditadura militar, que funcionava
dentro da universidade para controlar as atividades politicas da comunidade universitéria,
resultando na prisdo e no desaparecimento de muitos integrantes do corpo académico. Mario
Prata, entdo presidente do Diretdrio Central dos Estudantes (DCE) da UFRJ, foi assassinado
em 1971 por lutar contra a ditadura e hoje como homenagem o Diret6rio Central dos Estudantes

leva 0 seu nome.
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Nos anos 60 ocorreram mudangas muito importantes no &mbito da Universidade. A
constante obsessdo pela ordem, caracteristica da ditadura, fez com que o entdo Presidente
Castelo Branco encaminhasse um Projeto de Lei que iria padronizar a denominagdo das
universidades e escolas técnicas federais de acordo com a sua localizacdo geografica. Ao tomar
conhecimento, o Conselho Universitario foi contrario a medida, ja que com a sua aprovagao, a
Universidade do Brasil passaria a se chamar Universidade Federal da Guanabara (UFG).
Contudo, o Projeto de Lei foi aprovado e a universidade mudou de nome mais uma vez. Apenas
em 5 de novembro de 1965, é sancionada a Lei n® 4.831, em que a Instituicdo passa a ser
denominada como Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e assim permanece até 0s
dias atuais. Ainda que o0 momento fosse extremamente conturbado, em 1968 elaborava-se uma
nova reforma universitaria, uma série de leis que transformariam o ensino superior no Brasil.
A Lei n® 5.540, de 28 de novembro de 1968, apresentava uma ambiguidade, porque algumas
pautas do movimento dos docentes, intelectuais e estudantes estavam contempladas, mas por
outro lado, alguns aspectos que eram de interesse do novo Regime seriam implementados. Duas
mudancas foram bastante significativas para a UFRJ nesse periodo, a primeira diz respeito ao
sistema de catedras, que foram extintas sendo substituidas pelo sistema departamental e a
segunda foi a implementacdo do sistema de pds-graduagdo, essas alteragdes foram
fundamentais para que a Universidade mudasse de patamar e elevasse 0 seu padrdo de
qualidade.

O final da década de 70 registrou a abertura de um dos maiores patriménios da UFRJ,
em 1978 é inaugurado o Hospital Universitario Clementino Fraga Filho (HUCFF). O hospital
é o principal complexo médico-hospitalar da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
reconhecido pela exceléncia no ensino e na pesquisa e pelos projetos de extensdo realizados na
area da saude, sendo considerado um dos mais importantes hospitais universitarios do Brasil.

Apdbs a Lei da Anistia em 1979, a recém-criada Associacdo dos docentes da UFRJ
(ADUFRYJ), presidida por Luiz Pinguelli Rosa, organizou uma reintegracdo simbdlica dos
professores cassados, marcando o inicio da abertura democratica. Ja os técnicos-administrativos
construiram em 1982 um conselho independente que seria 0 primeiro passo para a cria¢cdo em
1993 do Sindicato dos Trabalhadores em Educacéo da UFRJ (SINTUFRJ).

Em 1985, a UFRJ elege o Professor Horacio Macedo, tornando-se a primeira
universidade brasileira a eleger democraticamente um Reitor. Alguns anos depois, uma
caravana de 800 estudantes vai para Brasilia junto com o Reitor Horacio Macedo, o objetivo

era pressionar a assembleia constituinte de 1988 pela gratuidade do ensino pablico e pelo artigo
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207 da Constituicdo que garantia a autonomia universitaria. A UFRJ mais uma vez fazia parte
da histdria e deixava sua marca no processo de redemocratiza¢éo do pais.
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Figura 9 Figura 10

Figura 9 - O Reitor junto ao movimento estudantil em manifestacGes.
Figura 10 - Professor Horacio Macedo debatendo sobre a processo constituinte nos anos 1980.
Fonte: SINTUFRJ (2019).

A década de 1990 é crucial para compreender o desenvolvimento da vida universitaria
da UFRJ e do Museu Nacional. Apés a reforma universitaria de 1937, o Museu foi anexado ao
patriménio universitario. Mesmo tendo se transformado com essa incorporacdo organica a
Universidade, o Museu Nacional nunca teve suas especificidades reconhecidas pela
administracdo central, sobretudo em nivel orcamentario. Anos mais tarde, o Brasil e 0 mundo
presenciariam o resultado de tantos anos de descaso com um dos maiores patrimoénios culturais
brasileiros, quando em 2018 um grande incéndio devastou o Museu, transformando em cinzas
grande parte do patrimdénio-histdrico nacional.

O governo Collor (1990-1992) impactou negativamente a administracdo publica
federal, sua gestdo desastrosa ficou marcada pela incompeténcia e as consequéncias do seu
breve, mas devastador mandato se perpetuaram por muito tempo. Em uma década marcada pela
ascensdo do neoliberalismo, o governo Fernando Henrique Cardoso (FHC) foi eleito (1995-
1998) e reeleito (1999-2002) em funcdo do sucesso financeiro e econdmico do plano real,
entretanto, para as universidades federais, seus mandatos representaram uma restricdo
orcamentaria rigorosa, tanto na politica salarial dos servidores da universidade, quanto na
distribuicdo dos recursos para custeio, manutencdo e investimentos. A universidade publica era
um dos alvos do projeto neoliberal. No ano de 1998, em mais um ataque a autonomia

universitéaria, o Ministro da Educacdo do governo FHC, Paulo Renato Souza, homeou como
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Reitor da UFRJ o professor José Henrique Vilhena, ultimo colocado na consulta aos segmentos
universitarios e na votacdo do colégio eleitoral'®. Por conta da ndo aceitagcdo da comunidade
académica, todos os segmentos da universidade, técnicos-administrativos, docentes e
estudantes iniciaram um periodo intenso de protestos e manifestacdes, inclusive com a
ocupagcio da Reitoria, que duraria 44 dias®® e se encerraria com um pedido de reintegracéo de
posse pelo Reitor e a autorizagdo da entrada da policia militar para retirar os manifestantes, fato
inédito na historia da Universidade em um periodo democrético.

Ainda assim, como consequéncia das politicas dos anos anteriores, a Universidade
Federal do Rio de janeiro resistiu e conseguiu avancar em alguns setores, aumentando o nimero
de mestres e doutores formados pela UFRJ, diminuindo progressivamente a distancia entre a

graduacdo e a pos-graduacdo e integrando melhor o ensino e a pesquisa.

3.3 SECULO XXI: REFORCO DO PROJETO DE UNIVERSIDADE PUBLICA POPULAR

A primeira década dos anos 2000 ficou marcada como uma fase de efervescéncia, de
crescimento, de abertura, de democratizagdo e de muitas disputas dentro do espaco
universitario. Em 2007, o entdo Presidente Luiz Incio Lula da Silva criou o Programa de Apoio
a Planos de Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais (REUNI), visando ampliar
0 numero de vagas e democratizar o acesso. Na UFRJ, o Reitor Aloisio Teixeira incorporou o
programa, que levaria a instituicdo a grandes transformacdes nos anos seguintes. A discussdo
sobre as cotas e as acOes afirmativas estavam articuladas ao REUNI, na medida em que ao
aderir ao Programa, havia o compromisso com a democratiza¢do do acesso e a ampliacdo da
universidade, inclusive com a criagdo de novos Campi. No caso da UFRJ, o Campus de Xerém
e 0 Campus de Macaé surgem nesse contexto, incorporando as politicas de a¢6es afirmativas e
de democratizacdo do acesso, passando a receber um novo perfil de estudante. A entrada de
estudantes negros dobrou na Gltima década, em 2016 passaram a representar mais da metade
dos ingressantes na UFRJ e simultaneamente com a politica de cotas, o ingresso dos estudantes
da rede plblica aumentou 64%?2°, nimeros bem mais proximos da realidade da populagéo

brasileira. A Universidade Federal do Rio de Janeiro estda muito mais representativa e

18 Folha de Sao Paulo. Disponivel em: https://www?1.folha.uol.com.br/fsp/cotidian/ff16079817.htm.

Acesso em:10 jan. 2021.

19 Jornal O Globo. https://blogs.oglobo.globo.com/blog-do-acervo/post/veja-fotos-da-ocupacao-de-44-dias-da-
reitoria-da-ufrj-contra-nomeacao-de-reitor-ha-20-anos.html. Acesso em:10 jan. 2021.

20 UFRJ. Disponivel em: Home - 100 anos UFRJ. Acesso em:10 jan. 2021. Informagdes disponiveis no
Documentario “Centendria: a Universidade do Brasil entre duas pandemias.”
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identificada com o povo brasileiro. Como reflexo das inumeras mudangas ocorridas nas
universidades neste inicio de século, no ano de 2018, pela primeira vez, em quase um século de
existéncia, a UFRJ condecorou com o titulo de Emeréncia uma servidora do quadro técnico-
administrativo??, Regina Célia Alves Soares Loureiro, 43 anos dedicados & Universidade, sendo
39 deles como servidora e os demais como estudante e estagiaria. O Reitor Roberto Leher
registra o evento como “uma data historica para a UFRJ” e ainda ressalta que os conhecimentos
dos servidores técnico-administrativos nunca foram devidamente reconhecidos pela instituicdo
em termos “simbolicos”. O Titulo de Emérita concedido a “Regininha” como ¢ conhecida pelos
seus colegas, traz dois simbolos muito representativos dessa nova universidade: ser técnica-
administrativa e ser mulher. Essa tendéncia viria a se confirmar no ano seguinte, com a eleicdo
e nomeacdo da Professora Denise Pires de Carvalho, primeira mulher a ocupar o cargo de
Reitora na UFRJ.

Enquanto a Universidade Federal do Rio de Janeiro se preparava para as comemoracoes
do seu Centenario em 2020, o novo coronavirus se disseminou rapidamente, atingindo
profundamente o nosso pais. A UFRJ assumiu a linha de frente?? no combate ao coronavirus,
disponibilizando todos 0s seus recursos: pesquisa cientifica, atendimento, testagem e
informagdo tornando-se uma referéncia nacional no enfrentamento da doenga. Os dizeres de
Carlos Chagas Filho “aqui se ensina porque se pesquisa”?®, nunca foram tdo atuais, ndo pode
haver ensino, se ndo houver pesquisa, porque € a partir dela que a universidade pode contribuir
com o desenvolvimento da sociedade.

Quis o destino que a Universidade Federal do Rio de Janeiro, a Universidade do Brasil,
comemorasse 0s seus cem anos colocando em pratica aquilo que tem de melhor, o
conhecimento e a ciéncia a servico da sociedade, cumprindo com exceléncia sua fungéo social,
seja nas diversas acGes de combate a pandemia, seja na defesa da universidade publica, gratuita,

de qualidade, diversa e plural construida ao longo de sua historia.

2L UFRJ. Disponivel em: https://ufrj.br/noticia/2018/11/05/ufrj-concede-primeiro-titulo-de-emerencia-um-
tecnico-administrativo. Acesso em: 13 jan. 2021.

22 UFRJ. Disponivel em: Complexo Hospitalar - Conheca a forca-tarefa da UFRJ no combate ao coronavirus.
Acesso em: 16 jan. 2021.

ADUFRJ. Disponivel em: O desafio de ser linha de frente na pandemia (adufrj.org.br). Acesso em: 15 abr. 2021.
23 FIOCRUZ. Disponivel em: http://www.fiocruz.br/ioc/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?infoid=1476&sid=32.
Acesso em: 21 jan. 2021.
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3.4 A UFRJ EM NUMEROS

O quadro 7 constitui um panorama da UFRJ ao completar 100 anos, a partir de dados
disponibilizados no site da instituicdo em razdo da comemoracdo do seu centenario. Nele
constam informacdes e fatos relevantes, além de apresentar os nimeros atualizados da primeira

Universidade do Brasil.

Quadro 7

Fonte: UFRJ (2021).
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3.4.1 Organograma UFRJ

Na figura 11, demonstramos o organograma da UFRJ, que apresenta a estrutura

hierarquica de uma organizacéo social complexa como a universidade publica.
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Figura 11 — Organograma UFRJ (2021)*
Fonte: UFRJ (2021)%.

24 Até a presente data ndo consta no Organograma da Universidade o Conselho de Extensdo Universitaria (CEU).
O CEU é o 6rgdo deliberativo sobre quaisquer assuntos relacionados a Extensdo Universitaria e as suas politicas
institucionais, sendo presidido pelo(a) Pré-Reitor(a) de Extensdo. O Conselho de Extensdo Universitaria foi criado
em sessdo especial do Conselho Universitario (CONSUNI) de 30 de maio de 2018, tendo seu Regimento, que
define a sua composicdo e atribuicdes, aprovado em 03 de fevereiro de 2020. Fonte: Site PR5. Disponivel em:
https://extensao.ufrj.br. Acesso em: 12 jan. 2021.

5 Fonte: UFRJ. Disponivel em: https://ufrj.br/a-ufrj/estrutura/. Acesso em: 12 jan. 2021.
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3.4.2 Painel Estatistico dos Servidores da UFRJ

Total de Servidores 24.957
Grupo Situagdo do Vinculo Regime Juridico do Servidor
Regime Juridico Unico 94,427 [N 23 564
B 57.70% - Ativo 14.401 Contrato Temparario 2,23% | 558
B 20.34% - Aposentado 1573 Médico Residente 1,88% | 470
. 11,95% - Instituidor de pensdo 24933

Residéncia Multiprofissional 0,81% |203
Natureza Especial 0,45% [113
Consolidagn Das Leis Do Trahalho 0,20% | 51

Sexo

12.760
fm——

12.197
911%  489% i

[7] 99,8% - Sudeste 24812
B 0.2%- Centro-Oeste 45

Figura 12 — Painel estatistico total de servidores da UFRJ
Fonte: Painel estatistico de pessoal/Ministério da Economia (2021).
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SERVIDORES

Pessoas com Deficiéncia 55

Servidores Ativos PcD por Tipo de Deficiéncia

A
PARCIALMENTE SURDO 14,55%

PORTADOR DE BA[AVISAD 14,55%

o

SURDD 14,55%

MOBILIDADE REDUZIDA, PERMANENTE QU TE.. 9,08%

PORTADOR DE VISAD PARCIAL 9,00%

DEFICIEMCIA MULTIFLA 5.45%

DEFORMIDADE COMGEMITA OUADQUIRIDA  5,45%

rarapLEcia 364% [ [ 2
MONOPARESIA 3,64% -2

PORTADOR DE SURDEZ BILATERAL 364% [N 2

MONOFLEGIA 3,64% -2
aPuTACA0 364% [ 2

Figura 13 — Painel estatistico servidores da UFRJ — pessoas com deficiéncia

Fonte: Painel estatistico de pessoal/Ministério da Economia (2021).

As figuras 12 e 13 apresentam dados relativos ao ano de 2021 dos servidores da ativa,
pensionistas e aposentados da UFRJ (docentes e técnicos-administrativos). De acordo com a
Constituicdo, as universidades federais sdo autarquias e estdo vinculadas ao Ministério da
Educagdo (MEC). O Regime de trabalho da maioria dos servidores dessas institui¢cbes é o
Regime Juridico Unico (RJU), ainda que a legislacdo permita, em situacdes especificas, outras
formas de contratacdo, conforme demonstrado no gréfico.

A UFRJ possui no seu quadro funcional mais pessoas do sexo feminino do que do sexo
masculino, seguindo 0 mesmo panorama nacional das IFES. A distribuicdo dos servidores da
Universidade Federal do Rio de Janeiro esta majoritariamente concentrada na regido sudeste,
no estado do Rio de Janeiro, onde estdo localizados seus Campi e suas unidades isoladas. Cabe
o0 registro de um pequeno numero de servidores lotados na regido Centro-Oeste, cedidos a
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outros 6rgdos federais. Por fim, a instituicdo registra 55 servidores deficientes em seu quadro,
representando aproximadamente 0,4% do total de servidores ativos da UFRJ.

Ao observarmos o percurso da universidade ao longo desses cem anos, constata-se a
consolidacdo do patriménio que a UFRJ representa para o estado do Rio de Janeiro e, em
especial, para a sociedade brasileira. A instituicdo registra na histéria do pais o seu legado e
contribuicdo no desenvolvimento nacional, a0 mesmo tempo em que descreve na carta
comemorativa pelo centenario, aprovada pelo Conselho Universitario (CONSUNI) em 27 de
agosto de 2020, os desafios e possibilidades que se impdem na sua trajetéria futura, visando
sempre a transformacéo social, que conduziré a Universidade na construcao de uma nacdo mais

justa, igualitaria, fraterna e plural.

Carta comemorativa pelo centenario da UFRJ

O Conselho Universitario da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
REUNIdo em sessdo ordinaria no dia 27 de agosto de 2020, reafirma, na ocasido do
centenario da instituicdo, dia 7 de setembro de 2020, os compromissos da UFRJ com
a defesa do conhecimento, da vida e com os principios republicanos e democraticos.

Ao longo de cem anos, formamos milhdes de estudantes e produzimos
tecnologias e inovagdes plurais relacionadas com inimeras formas da experiéncia
humana. Coincidentemente, o centenério da UFRJ transcorre, tal como no contexto
de sua criacdo, sob os impactos de uma pandemia. O decreto, assinado em 7 de
setembro de 1920, instituiu a entdo Universidade do Rio de Janeiro entre o trauma da
gripe espanhola e a efervescéncia dos preparativos para a comemoragdo do centenério
da Independéncia do Brasil. Na ocasido, Epitacio Pessoa destacou a importancia dos
“congressos cientificos, historicos, artisticos e econdmicos”, previstos para a
Exposicdo Internacional do Centenario, mas que precisavam ter como palco uma
cidade moderna e sem “epidemias dizimadoras”. Esse esforgo bastaria para convencer
os visitantes de que “alguma coisa temos feito e muito poderemos ainda realizar para
o futuro”.

Cem anos depois, felizmente, os recursos cientificos e tecnoldgicos para
combater a pandemia sdo maiores, nosso sistema de saude publica se universalizou,
nossa capacidade de producdo de insumos médicos mostrou-se promissora. No
entanto, precisamos avancar ainda mais, e segue sendo pertinente enfatizar o muito
que poderemos ainda realizar para o futuro.

As virtudes que universidades e institui¢des cientificas demonstraram durante
a pandemia devem servir de exemplo pratico para um pais possivel, com mais
investimento em pesquisa, desenvolvimento e inovacdo. A UFRJ se destacou por
varias iniciativas voltadas para as necessidades imediatas de prevencao e assisténcia
durante a pandemia. Pudemos nos apoiar em nosso solido passado para reafirmar um
presente engajado, que nos capacita para responder aos desafios do futuro. Efemérides
sdo ocasifes para celebrar, mas também para fazer balancos e assumir
responsabilidades. Estamos imersos em momento histérico muito grave e nosso
horizonte para uma saida de crises superpostas ndo esta claramente delineado.

A Universidade Federal do Rio de Janeiro, nesta carta, reafirma sua disposicao
para contribuir com a reconstrugdo do pais. Atividades integradoras de ensino,
pesquisa e extensdo sdo valiosas, contrapondo-se a inseguranca e a desconfianga que
podem nutrir o 6dio. Precisamos fortalecer a autenticidade das aspiracdes humanas e
do espirito critico para que as novas geragdes ndo confundam artificios com fontes
cientificas, culturais e artisticas que possibilitam interpretar o mundo adequadamente.
O papel de nossos cientistas e pesquisas de diferentes campos do conhecimento foi
apenas uma amostra do que pode ser feito pelo pais, caso decida priorizar o
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conhecimento e um modelo de desenvolvimento baseado em tecnologia, sustentado
por estudos sociais e culturais. Para isso, precisamos de investimento e valorizacéo
por parte de governos, garantindo a autonomia para definirmos nossos rumos e nossa
liberdade de pensamento. Em tempos de desafios ambientais, a integracéo de saberes
serd ainda mais estratégica.

A UFRJ reafirma a importancia de seu carater pdblico e gratuito, ciente da
relevancia das conquistas que a tornaram mais democratica, diversa e inclusiva. S6
recentemente a marca elitista da universidade comecou a ser ultrapassada. H& cem
anos, a preocupacao declarada dos que criaram a universidade era preparar uma elite
para a tarefa de organizar o pais como nacéo. Hoje, sabemos que isso serd impossivel
sem a presenca plena dos excluidos daquele antigo projeto de nacdo. A desigualdade
social continua sendo o maior problema do Brasil. A semelhanca de nossa sociedade
com o quadro de cem anos atras ainda é grande demais, mesmo ap6s os ganhos da
redemocratizacdo. Ndo podemos abrir m&o das conquistas da Constituicdo de 1988 e
precisamos aprofunda-1las. 1sso sera essencial para construirmos um Brasil ndo apenas
menos desigual, mas orientado e conduzido pela pluralidade étnico-cultural que o
caracteriza. Reafirmamos e redobramos nosso compromisso com a democracia, tanto
em seu aspecto formal quanto material, 20 mesmo tempo em que mantemos a aposta
na pesquisa cientifica de ponta, levando em conta suas relagdes com os desafios da
atualidade e os problemas brasileiros.

A missdo da UFRJ pelos proximos cem anos sera construir uma universidade
mais plural, mais integrada em suas diversas areas do saber e mais conectada a
sociedade, aprofundando sua relacdo com os desafios econdmicos e com as questfes
sociais dramaticas que marcam nossa histéria e ganharam vulto com a pandemia. Que
nosso centendrio, em meio a uma crise de muitas dimensdes, seja uma ocasido para
vincular a UFRJ que somos aquela que podemos ser — ao pais e ao planeta que
habitamos e que poderemos habitar.

Fonte: Conexdo UFRJ.
Disponivel em: https://conexao.ufrj.br/2020/09/07/carta-comemorativa-pelo-centenario-da-ufrj/.
Acesso em: 22 jan.2021


https://conexao.ufrj.br/2020/09/07/carta-comemorativa-pelo-centenario-da-ufrj/
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4 A GESTAO DE PESSOAL TECNICO-ADMINISTRATIVO NA UFRJ

O presente capitulo discorre sobre 0s processos que deram origem a formacéo do quadro
funcional dos servidores técnico-administrativos, além de descrever a trajetoria de lutas e
conquistas da categoria em busca do reconhecimento do seu papel enquanto membro da
comunidade universitaria. Posteriormente, apresenta-se um historico das politicas publicas
direcionadas ao ensino superior implementadas na UFRJ e que impactaram o setor de pessoal
nas duas Ultimas décadas.

A partir de uma ampla pesquisa documental e bibliogréafica, aliada a coleta de dados, com
uma abordagem qualitativa, e através da realizacdo de entrevistas semiestruturadas, com
gestores, ex-gestores e servidores lotados ou que ja atuaram na Pré-Reitoria de Pessoal, foi
possivel descrever como as politicas implementadas impactaram os processos de trabalho na
gestdo das IFES, tendo como perspectiva o reconhecimento do papel dos técnicos-
administrativos no cumprimento dos objetivos institucionais.

Esta pesquisa apresenta os resultados de entrevistas com doze servidores técnico-
administrativos do quadro permanente da UFRJ, realizadas entre 0s meses de maio e agosto de
2021. A escolha dos servidores teve como critério o ambiente organizacional em que estdo
inseridos, objeto desta investigacdo. Sendo uma pesquisa qualitativa, a opcdo pela entrevista
semiestruturada conferiu a possibilidade de ndo se manter o engessamento do roteiro,
possibilitando a realizacdo de outras perguntas, de acordo com o fluxo da conversa,
acompanhando a linha de raciocinio do entrevistado. Dessa forma, o participante pode falar
sobre questBes que considerasse relevantes e permitiu ao entrevistador aprofundar os assuntos
pertinentes a pesquisa. O roteiro da entrevista esta disponivel no Apéndice B.

As entrevistas foram realizadas ap6s autorizacdo conferida pelo Registro de
Consentimento Livre e Esclarecido (RCLE), disponivel no apéndice A, e concedidas sob a
condicdo de anonimato solicitada por parte dos participantes. Dessa forma, a autora optou por
ndo identificar nenhum dos entrevistados. A preservagdo da identidade dos integrantes da
pesquisa possibilitou que todos os assuntos fossem tratados sem qualquer constrangimento e
refletissem a percepcdo daqueles atores sobre as circunstancias descritas. Sendo assim, foram
omitidos trechos dos depoimentos que pudessem identificar de alguma forma o participante, ja
que em diversos setores da UFRJ determinadas atividades sdo executadas por um dnico

individuo.
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No quadro 8, apresentamos o perfil dos entrevistados integrantes da pesquisa.

Quadro 8
Entrevistados integrantes da pesquisa
Entrevistado Cargo Classe do  Situagdo/Vinculo Data de Forma de ingresso no
cargo ingresso UFRJ servigo pblico
Entrevistado 1 Recepcionista C Ativo 1988 Admissdo sem concurso
plblico
Entrevistado 2 Técnico em assuntos E Ativo 2011 Nomeagdo carater efetivo,
educacionais Art.9, ltem |, Lei 8112/90
Entrevistado 3 Assistente em D Ativo 2011 Nomeagdo carater efetivo,
Administragdo Art.9, Item |, Lei 8112/90
Entrevistado 4 Técnico em assuntos E Ativo 2016 Nomeagdo carater efetivo,
educacionais Art.9, ltem |, Lei 8112/90
Entrevistado 5 Técnico em assuntos E Ativo 2011 Nomeagdo carater efetivo,
educacionals Art.9, Item |, Lei 8112/90
Entrevistado 6 Técnico em assuntos E Ativo 2018 Nomeagdo carater efetivo,
educacionais Art.9, ltem |, Lei 8112/90
Entrevistado 7 Técnico em arquivo D Aposentado 1987 Admissdo sem concurso
plblico
Entrevistado 8 Assistente em D Ativo 2008 Nomeagdo carater efetivo,
Administracdo Art., tem |, Lei 8112/90
Entrevistado 9 Assistente em D Ativo 2014 Nomeagdo carater efetivo,
Administracso Art.9, Item [, Lei 8112/90
Entrevistado 10 Assistente em D Aivo 1987 Admissdo sem concurso
Administracdo plblico
Entrevistado 11 Assistente em D Ativo 2016 Nomeagdo carater efetivo,
Administragdo Art.9, Item |, Lei 8112/90
Entrevistado 12 Recreacionista D Ativo 1989 Admissdo sem concurso
plblico

*Quadro elaborado pela autora (2021).

A implementagdo do PCCTAE e do REUNI constituiram um novo marco na historia do
ensino superior do pais e foram responsaveis por transformacdes profundas que influenciaram
diversas areas da universidade, inclusive as relacfes de trabalho, demandando novos desafios
a gestdo de pessoal. Assim como a histdria da UFRJ confunde-se com a histéria do Brasil, a
historia da universidade esta intrinsecamente ligada a trajetoria dos seus servidores, no caso em
questdo, trataremos especificamente dos técnicos-administrativos e do seu papel na construgéo

e na constituicdo da universidade que conhecemos hoje.
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4.1 A TRAJETORIA DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS NA UFRJ:
UMA HISTORIA DE LUTAS E CONQUISTAS

No ano de seu Centenério, a Universidade Federal do Rio de Janeiro concentrou os
holofotes da midia?® em justas homenagens pelos 100 anos de dedicagdo e contribuigdo a
sociedade brasileira. O reconhecimento pela formacdo pioneira em diversas areas de
conhecimento, as descobertas, conquistas e inovacdes que mudaram os rumos da nacéo e 0 seu
enorme legado sdo motivo de orgulho para a comunidade académica. As legitimas referéncias
a docentes e discentes e a auséncia de citacdo do corpo técnico-administrativo revelam que
ainda hd um longo caminho a ser percorrido em busca do reconhecimento e da valorizacdo dos
trabalhadores em educacdo que ao lado de professores e alunos construiram a historia da
primeira universidade brasileira, consolidando-a como um centro de exceléncia em ensino e
pesquisa no pais e na América Latina.

Fonseca (2020) ressalta que durante muitos anos, os técnicos-administrativos foram
tratados como ndo-sujeitos, estavam completamente ausentes das discussdes sobre o destino da
universidade, apenas no final da década de quarenta surgem as primeiras referéncias a sua
existéncia, ainda que em papel subalterno e localizados sobretudo como mantenedores da
burocracia universitéria, sem lhes atribuir maior importancia.

O autor afirma que ao refletir sobre qual é o papel dos técnicos na gestdo institucional
cabe destacar que sob certas condicdes de pressao e de alienacdo, as realidades mais ébvias e
relevantes sdo as mais dificeis de se enxergar e de se considerar, entdo o risco de se
institucionalizar, de permanecer naquele ambiente, naturalizando relagdes desprovidas de senso
critico sdo algumas das armadilhas do corporativismo, da alienacdo, que se traduzem na
dificuldade de se relacionar com o ambiente que vivemos e com o conjunto variado da

sociedade.

26 G1. Disponivel em: De uma pandemia a outra, UFRJ faz 100 anos como uma das principais poténcias cientificas
do Brasil | Rio de Janeiro | G1 (globo.com). Acesso em: 13 out. 2021.

G1. Disponivel em: Perto de completar 100 anos, UFRJ pretende atender a distancia cerca de 50 mil alunos | Rio
de Janeiro | G1 (globo.com). Acesso em: 13 out. 2021.

Jornal O Globo. Disponivel em: UFRJ 100 anos: Especial mostra forca da universidade na ciéncia, apesar da falta
de recursos - Jornal O Globo. Acesso em: 13 out. 2021.

Jornal O Globo. Disponivel em: UFRJ celebra 100 anos com programacao virtual - Jornal O Globo. Acesso em: 13
out. 2021.

UFRJ/CT. Disponivel em: Imprensa dd destague aos 100 anos da UFRJ — Decania do Centro de Tecnologia.
Acesso em: 13 out. 2021.



https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/09/07/de-uma-pandemia-a-outra-ufrj-faz-100-anos-como-uma-das-principais-potencias-cientificas-do-brasil.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/09/07/de-uma-pandemia-a-outra-ufrj-faz-100-anos-como-uma-das-principais-potencias-cientificas-do-brasil.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/08/05/perto-de-completar-100-anos-ufrj-pretende-atender-a-distancia-cerca-de-50-mil-alunos.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/08/05/perto-de-completar-100-anos-ufrj-pretende-atender-a-distancia-cerca-de-50-mil-alunos.ghtml
https://oglobo.globo.com/meu-oglobo/ufrj-100-anos-especial-mostra-forca-da-universidade-na-ciencia-apesar-da-falta-de-recursos-24614516
https://oglobo.globo.com/meu-oglobo/ufrj-100-anos-especial-mostra-forca-da-universidade-na-ciencia-apesar-da-falta-de-recursos-24614516
https://oglobo.globo.com/brasil/ufrj-celebra-100-anos-com-programacao-virtual-1-24627338
https://ct.ufrj.br/imprensa-da-destaque-aos-100-anos-da-ufrj/
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Fonseca (1996) em sua publicacdo Novos atores na cena universitaria retrata como uma
categoria até entdo indcua, torna-se protagonista ao buscar se reinserir na organizacao
universitaria, tornando-se agente do debate educacional, apresentando diagnosticos,
formulando propostas e reivindicac6es, tendo como objetivo redefinir as Instituicdes Federais
de Ensino Superior, visando contemplar as demandas de amplos setores da sociedade, em
especial os mais desfavorecidos. Sua obra ressalta como a inser¢do dos técnicos-administrativos
na institucionalidade das IFES produziu impactos relevantes sobre o pensamento académico,
tendo em vista a superagdo de um modelo institucional, rompendo com o padrdo de
invisibilidade e subalternizagdo atribuidos aos servidores até entao.

Fonseca (2020) defende que o segmento técnico-administrativo esta diante de uma
contradicdo dialética, a0 mesmo tempo que a categoria precisa se aprofundar, se apropriar e se
reinserir na institucionalidade universitaria, também precisa se distanciar dela. E uma aparente
contradicdo, mas o resultado desse movimento, desse desafio, segundo o autor pode ser uma
sintese dialética interessante, seja no movimento de aprofundamento, de imersao e ao mesmo
tempo de distanciamento, ja que na comunidade universitaria, especialmente 0os segmentos,
docentes e técnicos-administrativos, que permanecem por longos periodos na universidade,
tendem naturalmente a desenvolver o corporativismo, seja na sua melhor forma ao se orgulhar
por pertencer a determinada instituicao e se dedicar integralmente a ela, seja pelo lado negativo
do corporativismo que trata a vida interna da universidade como se ela fosse um territorio a
parte. Ele ainda ressalta que a universidade tem suas peculiaridades, que a tornam especial e
diferente de grande parte das estruturas do Estado, mas afirma que ela ndo é e nem deve ser um
corpo estranho na sociedade.

Ao longo de sua histéria, o segmento dos técnicos-administrativos em educacgdo
acumulou avancos significativos em varios planos. A titulo de ilustracdo, podemos destacar a
conquista das duas carreiras: o Plano Unico de Classificacdo e Redistribuicio de Cargos e
Empregos (PUCRCE), aprovado pelo Congresso Nacional em 10 de abril de 1987 e o Plano de
Cargos e Carreira dos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), criado pela lei
federal n® 11.091/2005 que, em momentos distintos, reconfiguraram o perfil da categoria.

A primeira carreira dos técnicos-administrativos em educacdo motivou e desencadeou
diversos encaminhamentos no interior da organizacgdo coletiva dos funcionarios e da prépria
instituicdo universitaria. Esse processo foi fundamental para compreender a importancia da
realizacdo social da instituigéo, reinserindo esse importante segmento no desenvolvimento do

trabalho académico e universitario. Passados 18 anos, a aprovagdo de uma nova carreira,
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PCCTAE, estabeleceu um novo marco no desenvolvimento da carreira dos técnicos-
administrativos, devido a significativa evolucao na qualificacdo dos servidores.

Ao observarmos 0 cenario nos ultimos anos, 0s progressos ficam evidentes,
especialmente nas Ultimas décadas, constatamos a presenca crescente, relevante e produtiva dos
técnicos-administrativos nos 6rgdos colegiados superiores, nos 6rgdos intermediarios, nos
conselhos de centro, departamentos, e em cargos da gestdo universitaria, como
superintendéncias e Pro-Reitorias, algo que era impensavel na origem da formacdo da
universidade brasileira.

Atualmente, ao se dirigir & comunidade universitaria, as autoridades fazem questéo de
citar os trés segmentos: professores, técnicos-administrativos e estudantes, frisando e reiterando
essa composicado na formacgdo da comunidade académica. Esse registro € bastante relevante se
considerarmos o artigo 1°, da Lei n°452, de 05 de julho de 1937, que organiza a Universidade
do Brasil, atual Universidade Federal do Rio de Janeiro, em que a presenca do técnico era
completamente desconsiderada, como podemos constatar no trecho em destaque. “A
Universidade do Brasil é uma comunidade de professores e alunos, consagrados ao
estudo.” Essa é a definicdo da universidade em seus momentos matriciais, na sua origem. Esse
exemplo demonstra a importancia da acumulacéo histdrica recente e reforga a necessidade de
se debater continuamente o conceito de universidade, compreendendo como ela se constitui e
se organiza e entendendo como se relaciona internamente, com a sociedade e com o Estado.

Fonseca (2020) considera que podemos narrar a historia dos técnicos-administrativos a
partir de quatro aspectos que contribuiram para a consolidacdo desse segmento enquanto parte
da comunidade universitaria. O primeiro concerne aos limites e contradi¢des das formas
sindicais, 0 segundo aspecto trata sobre a construcdo de uma identidade social e laboral, o
terceiro aspecto a ser abordado versa sobre a racionalidade autoritaria e o processo de
subalternizacdo dos TAEs e, finalmente, o ultimo refere-se a relacdo entre sociedade e
universidade e o papel dos trabalhadores em educacéo nessa conexdo. A partir desses eixos
retrataremos os principais fatos que constituiram a trajetéria dos trabalhadores em educacdo da
UFRJ e os atuais desafios e possibilidades da categoria na busca pelo reconhecimento e
valorizacdo desses atores como integrantes da comunidade académica, diante do papel que
exercem na gestdo e nas politicas institucionais, repensando a universidade em bases autbnomas
e democraticas. As informagdes que constituem essa narrativa foram coletadas através de uma
ampla pesquisa documental e bibliografica em diversos materiais impressos e virtuais
disponibilizados tanto pela Reitoria, por circunstancia da comemoracdo do centenario da

universidade, quanto pelo Sindicato dos Trabalhadores em Educacdo da Universidade Federal
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do Rio de Janeiro (SINTUFRJ) através dos registros e documentos produzidos pelo
departamento de comunicacédo da entidade.

4.1.1 A marca sindical no surgimento dos novos atores na cena social e institucional

A organizacdo sindical tem grande importéncia no surgimento dos novos atores na cena
social e institucional. Entretanto, as formas sindicais evidenciaram limites e contradi¢es que
refletiram na relacéo entre os técnicos-administrativos e a instituicéo.

O movimento sindical foi fundamental para o reconhecimento dos trabalhadores em
educacdo. A categoria era indcua e sequer era considerada integrante da comunidade
universitaria e da propria instituigdo. A Universidade do Brasil, no momento de sua criagao,
ndo tinha funcionarios no ideario dominante naquele periodo. O surgimento na cena social e
institucional dos técnicos-administrativos ocorre por meio da mobilizacdo sindical.

Desde a década de 60, o movimento se organizava em associacdes, mas elas
reproduziam o modelo assistencialista, como naquele periodo os servidores publicos nédo
podiam constituir um sindicato, as associagdes eram uma espécie de caricatura precaria de um
sindicalismo cartorial, assistencialista e assim permaneceram até o inicio dos anos 80, quando
surge um movimento em sintonia com os anseios da sociedade, dando visibilidade aos técnico-
administrativos que despontavam na cena institucional, universitaria, politica e social por meio
da sua mobilizacdo e da sua auto-organizacédo coletiva de tipo sindical, porque ainda naquele
momento, ndo era permitida a constituicdo de sindicatos, o que s viria acontecer no inicio dos
anos 90 (informac&o verbal)?’. Portanto, por intermédio dessa forma sindical emergem novos
atores, com uma outra genética social e sindical, influenciados e estimulados pelos modelos
presentes no ambiente universitario. A identificagdo com o movimento estudantil e,
principalmente, com o movimento docente, ocorreu ndo sé por fatores externos, mas também
pelas afinidades devido aos vinculos institucionais (informagéo verbal)?®.

Fonseca (2020) ressalta que no plano geral da sociedade, o surgimento de um novo
sindicalismo no movimento operéario do ABC?® tornou-se uma referéncia virtuosa para as
organizaces sindicais de todo o pais, na medida em que constituiu um movimento vigoroso,

que enfrentava a ditadura militar, rompia e enfrentava o imobilismo, expondo a subserviéncia

27 Entrevista 7. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 21 maio 2021.
28 Entrevista 7. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 21 maio 2021.
2 A sigla surgiu a partir de trés municipios do estado de S&o Paulo que, originalmente, formavam a regido, sendo:
Santo André, representado pela letra A, Sdo Bernardo do Campo, representado pela letra B e Sdo Caetano do Sul,
representado pela letra C. Fonte: Disponivel em: Historias do ABC: curiosidades sobre a regifo | VEJA SAO
PAULO (abril.com.br). Acesso em: 18 jan. 2021.


https://vejasp.abril.com.br/cidades/curiosidades-abc-paulista/
https://vejasp.abril.com.br/cidades/curiosidades-abc-paulista/
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de um sindicalismo cartorial, domesticado e em alguns casos até colaborativo com a opressao
da ditadura. Nas palavras de Fonseca: “Um movimento social engajado, surgente das proprias
contradicGes e da luta da sociedade pelo fim da ditadura e pela democracia. Isso impulsionou o
movimento sindical nas universidades, que a cada dia ganhava mais espaco e forca no cenario
nacional.” (FONSECA, 2020)

Através da organizagdo sindical, os TAEs conquistaram duas carreiras. A primeira,
especialmente relevante, j& que nem mesmo a publicacdo do Estatuto das Universidades
Brasileiras em 1931, que pretendia organizar e padronizar as universidades, presumiu uma
carreira para os seus servidores, fossem eles docentes ou técnicos-administrativos.

O PUCRCE foi, de fato, a primeira carreira da categoria em 64 anos, a partir de entdo
foram criadas as condi¢bes para a evolucdo funcional, através da capacitacdo e
profissionalizacdo do seu corpo de funcionarios. O movimento sindical foi protagonista na
elaboracdo e na proposi¢édo do plano de carreira. A Federacdo de Sindicatos de Trabalhadores
Técnico-administrativos em InstituicGes de Ensino Superior Publicas do Brasil (FASUBRA)
organizou um grupo de trabalho que praticamente concebeu todas as estruturas da carreira e
propuseram, pactuaram e ajustaram com as equipes técnicas do Ministério da Educacéo
(informag&o verbal)*.

Antes do PUCRCE, os técnicos-administrativos das universidades estavam inseridos do
ponto de vista salarial, laboral e profissional numa estrutura de carreira comum, geral da
administracdo publica. O Plano de Classificacdo de Cargos (PCC), naquela época, reunia todas
as carreiras técnico-administrativas do funcionalismo publico e tinha cerca de 70 cargos. A
conquista da carreira revelou uma grande variedade profissional da categoria, que até aquele
momento permanecia invisivel aos olhos institucionais. As atividades profissionais dos TAEs
constituiam um conjunto complexo, que agregava 354 profissdes e que, posteriormente, viria a
refletir em um salto de qualidade da maior importancia no quadro funcional.

Fonseca (2020) afirma que a0 mesmo tempo que pontuamos as conquistas e as virtudes
da organizacéo e das formas sindicais, por outro lado constatamos que elas trazem limitacoes e
contradi¢des. De certo modo, a transposi¢do de relagdes, ldgicas e sentidos cabiveis e naturais
no mundo do trabalho como um todo, se tornaram ideias e praticas descontextualizadas dentro
da universidade. O fato de ser um servidor publico, na area de educacao e especificamente em
uma Instituicdo Federal de Ensino Superior confere a esse trabalhador algumas peculiaridades.

O autor pontua que essa identidade, essa configuracdo original traz uma série de desafios e

30 Entrevista 7. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 21 maio 2021.
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questBes conflitivas com a Idgica sindical e com as relacfes do mundo do trabalho em geral.
Essa questdo e exemplificada por Fonseca (2020) ao citar as greves e paralisa¢cdes nos hospitais
universitarios, situacdes sempre muito delicadas para os movimentos reivindicatorios e que
demonstram os limites e contradi¢cGes que permeiam as questdes sindicais.

Segundo Fonseca (2020), os hospitais universitarios sdo estruturas das quais dependem
enormes parcelas da sociedade brasileira, principalmente as classes populares, que recorrem
desde a década de 80 a saude publica, suas estruturas e equipamentos. Ao paralisar a prestacdo
desse servico, ainda que por uma causa reivindicatoria e legitima, o movimento sindical dos
técnicos-administrativos constata um problema e uma contradi¢cdo. 1sso nos leva a uma reflexdo
importante sobre o sindicalismo na sua forma mais rigida e aponta um problema central: o
corporativismo. O autor enfatiza que no caso dos servidores técnico-administrativos, ainda que
sejam levadas em consideracdo todas as caracteristicas, distin¢des e especificidades, o impeto
do corporativismo sindical é enorme, porque o discurso na préatica sindical tende a uniformizar
0 segmento. No entanto, a categoria ndo € uniforme, pelo contrario, é diversificada
profissionalmente, tem insercdes, participacdes, interacdes e expectativas distintas em relacéo
a instituicdo universitaria e ao fazer universitario, todas relevantes, importantes, mas diferentes.
De acordo com Fonseca (2020), o discurso sindical uniforme tem o nobre objetivo de tornar o
coletivo coeso em torno de uma causa, entretanto, indica um elemento de tensédo e contradicéo,
porque ao padronizar o discurso, acabamos consolidando uma zona de conforto, descartando
os incébmodos, desconsiderando as dificuldades e ignorando as complexidades da universidade.

Fonseca (2020) ressalta ainda que o discurso sindical que unifica a categoria tem sua
necessidade, sua relevancia e sua virtude, contudo no caso dos trabalhadores em educacéo tem
também particularidades que impactam a identidade social do segmento dentro da instituicdo,
estando sempre delimitada e associada a marca sindical. Para o autor, a perspectiva sindical e
suas bandeiras tém grande importancia, mas ndo sdo a marca absoluta da identidade dos
técnicos-administrativos, elas cumpriram um papel fundamental na histéria dos servidores e
ainda tém muito a contribuir com a luta dos trabalhadores em educacdo. Entretanto, alguns
entraves e limitages constituem uma dificuldade que precisa ser confrontada, compreendida e
superada. O mundo globalizado estabeleceu novas relages de trabalho e as instituices
precisaram se adaptar a essa nova perspectiva.

As universidades passaram por muitas transformagdes no ultimo periodo, sendo assim
todos 0s segmentos que a constituem devem se inserir nesse novo contexto, buscando a
atualizagdo das suas pautas e de suas praticas. Fonseca (2020) defende que ndo se trata de

superar o0 sindicato ou o sindicalismo, é preciso transpor esse limitador, ressignificando o
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sindicalismo e as praticas sindicais a luz de uma nova consciéncia a respeito da insercdo de um
novo perfil de trabalhador e o seu papel na universidade.

Apesar dos inegaveis avancos, ainda ha um longo caminho a ser percorrido na busca
de uma marca original, de uma identidade que traduza as caracteristicas e singularidades desse
técnico-administrativo que vem sendo incorporado & universidade nas ultimas décadas, de
maneira que ele possa contribuir com o desenvolvimento e a evolucéo da prépria organizacdo
coletiva e que construa uma relacdo mais produtiva, renovada e contemporanea com a

instituicdo e consequentemente com a sociedade.

4.1.2 A construcao da identidade social e laboral dos servidores técnico-administrativos

em educacédo da UFRJ

Os anos 80 foram marcados globalmente pela ascensdo do neoliberalismo, pela ideia da
globalizagdo econdmica e avangou nos anos 90 com a homogeneizagdo dos valores culturais,
consolidando um processo de sobreposicdo e aproximagdo de culturas e costumes,
evidenciando o predominio do padrdo ocidental. Isso produziu, no ambito social, varios
segmentos que evidenciaram a questdo da construcdo das identidades sociais, do
reconhecimento das diferencas, ndo s6 no sentido da sua contraposi¢ao, mas da sua relevancia,
da sua riqueza e da sua importancia para a vida social dentro e fora das institui¢oes.

De acordo com Cunha (1997), quando uma pessoa relata os fatos vividos, reconstréi a
trajetéria percorrida, atribuindo-lhe novos significados. As narrativas trazidas por esses
individuos retratam sua esséncia, experiéncias pessoais e interpretaces do mundo, que
expressam 0 seu ponto de vista sobre diversas situacdes em determinados contextos. Tendo
consciéncia de que sdo as nossas historias que constroem a nossa identidade, torna-se
fundamental entender qual é a percepcdo da sociedade em relacdo aos técnicos e como a
categoria se percebe no contexto da instituicdo universitaria. Essas questdes perpassam toda a
trajetdria dos servidores técnico-administrativos na busca por uma defini¢do da sua identidade

social e laboral. Dubar defende que

a construgdo das identidades sociais e profissionais sdo resultado a um s6 tempo,
estavel e provisorio, individual e coletivo, subjetivo e objetivo, biografico e estrutural,
dos diversos processos de socializagdo que, conjuntamente, constroem os individuos
e definem as instituicGes. (DUBAR, 2005, p. 136)

A construcdo de uma identidade ndo é s6 uma decorréncia natural do percurso dos
técnicos-administrativos dentro da instituicdo. Compreender quem s&o 0s técnicos no mundo

social, profissional e laboral dentro e fora da universidade é uma questdo importante para a
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categoria, devido a sua condi¢do de subalternidade e pela sua recorrente desvalorizacdo. “A
percepcdo do senso comum na sociedade € que os docentes sdo 0s Unicos representantes
legitimos da institucionalidade universitaria e do produto do trabalho universitario”
(informac&o verbal)®!.

Do ponto de vista institucional, a identidade dos técnicos-administrativos estd mais bem
definida e consolidada. Ja para a sociedade o papel dos técnicos ainda esta muito vinculado
apenas as questdes administrativas e sob a 6tica do trabalho burocratico, sem maiores impactos
nas relacbes externas a universidade. Muitos técnicos desenvolvem projetos de extensdo,
estabelecendo um elo direto com a populagdo e nesses espacos sdéo comumente chamados de
professor, principalmente, quando estdo em posicdes de lideranga como a coordenacdo das
acOes, por exemplo. Isso acontece porque ha uma percepcdo de que apenas os docentes sao
capazes de desenvolver atividades que compartilnem o conhecimento (informagdo verbal)®2.
Sendo assim, a construcdo da identidade dos técnicos-administrativos em educacao deve ser
tratada como uma questdo social e politica, dentro de uma perspectiva mais ampla, em que
devem ser consideradas tanto a atividade produtiva, quanto as condic¢des sociais e institucionais
em que ela ocorre, para que haja a superacao dessa visdo sobre o fazer do técnico-administrativo

no ambiente universitario. Segundo Stuart Hall,

a identidade plenamente unificada, completa, segura e coerente € uma fantasia. Ao
invés disso, a medida que os sistemas de significacdo e representacdo cultural se
multiplicam, somos confrontados por uma multiplicidade desconcertante e cambiante
de identidades possiveis, com cada uma das quais poderiamos nos identificar — ao
menos temporariamente. (HALL, 2005, p.12)

O segmento dos trabalhadores em educacdo € bastante diverso profissionalmente, e por
essa razéo, estabelece diferentes relagdes com as atividades académicas, em menor grau com 0
ensino e a pesquisa e de forma mais ampla na extensdo. Isso significa também que ha diferentes
percepcOes e expectativas deste segmento em relacdo a instituicdo, a sua carreira, a sua
participacdo social e politica na universidade e que essa identidade precisa ser construida a luz
dessa enorme diversidade de carreiras que compdem o quadro dos técnicos-administrativos em

educacéo das Instituicdes Federais de Ensino Superior (informagéo verbal)2.

31 Entrevista 6. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 09 jun. 2021.
32 Entrevista 6. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 09 jun. 2021.
33 Entrevista 9. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
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4.1.3 A Racionalidade Autoritaria nas Instituicdes de Ensino Superior

As instituicdes e construcdes sociais sdo atravessadas por racionalidades autoritarias e
com a universidade ndo foi diferente. A Historia registra que desde a origem, o carater
autoritario esta presente na universidade brasileira, que € propositalmente tardia por conta da
agenda e do projeto estratégico da colonizacdo portuguesa. De maneira antagbnica, a
colonizacdo espanhola estabeleceu suas primeiras universidades na América Espanhola no
século XVI, enquanto a Universidade do Rio de Janeiro surgiu apenas no seculo XX. Inimeras
foram as tentativas que pretenderam superar esse carater espoliativo da colonizagdo portuguesa,
mas a Coroa resistiu e a primeira universidade brasileira, portanto, comemorou o seu centenrio
apenas no ano de 2020.

A racionalidade autoritaria na UFRJ se manifestou em diversos momentos ao longo de
seu percurso centenario. Uma das principais marcas dessa racionalidade é a catedra. Concebida
como propriedade vitalicia de seu ocupante, essa estrutura ocupava o centro politico da
universidade no passado, quando os professores catedraticos controlavam todos os aspectos da
vida académica e dominavam todas as instancias de poder da instituicdo. Era uma estrutura tdo
poderosa que adquiriu o status de dispositivo constitucional, configurando em duas
constituicdes brasileiras: 1934 e 1946. Naquela época, os demais segmentos do corpo docente
eram auxiliares de ensino e professores contratados livre-docentes, que figuravam como uma
camada intermediaria entre aqueles e os catedraticos, mas que estavam muito distantes do
prestigio politico e académico da catedra. O fato é que estes segmentos nem se aproximavam
do poder que tinham os catedraticos. Romanelli descreve como os catedraticos se relacionavam

com 0s outros sujeitos.

Finalmente, a dependéncia total de todas as demais categorias docentes, em relacao
ao catedréatico, a0 mesmo tempo que consagrava um espirito aristocratico na conducao
do ensino, criava 0 mesmo tipo de relacionamento vigente entre os politicos e sua
clientela, numa verdadeira transplantagéo, para o ambito universitario, das relagdes
sécio-politicas caracteristicas do coronelismo. (ROMANELLI,1996, p.134)

Florestan Fernandes classificava a catedra como “um fator sociopatico de resisténcia a

mudanga educacional brasileira” e ainda complementa afirmando que o professor catedratico:

ndo é, em termos precisos, um universitario propriamente dito - mas um profissional
liberal disfarcado de professor. Além e acima da “universidade”, esta o seu escritério
de advocacia, 0 seu consultério ou a sua clinica, o seu escritorio de engenharia etc.,
entidades que determinam os tipos de saber que valoriza e com o0s quais se identifica.
(FERNANDES, 1975, p.77)

Esse mando dos catedraticos estava em perfeita sintonia com os fundamentos da
racionalidade autoritaria, uma meritocracia formada pelas relaces de poder e de prestigio, tanto

nas dindmicas internas, quanto nas relacées com a sociedade. Ao longo de sua trajetoria, a UFRJ
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estabeleceu no seu continuo historico uma relacdo formada, estruturada e orientada por uma
racionalidade autoritaria. Fonseca (2020) relata que o confronto e a superacdo dessa
racionalidade estavam no centro dos movimentos sociais internos da instituicdo e em perfeita
sintonia com a vida social no entorno, que também era atravessada por estruturas e projetos
autoritarios.

A historica greve estudantil conhecida como “greve do um ter¢o”, em 1962, foi um
movimento reivindicatorio em que os estudantes pretendiam, principalmente, garantir a sua
participacdo nos 6rgéos colegiados da universidade na proporcao de um terco da representacao.
A representacdo estudantil j& estava garantida pela primeira Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB) de 1961. Embora a sua elaboragdo remonte a constituinte de 1946, é
importante ressaltar que as disputas em torno da politica educacional, da concepc¢éo de educacéo
e de universidade também se expressaram nessa trajetoria. A LDB comecgou a ser debatida,
disputada e formatada na Constituicdo de 1946, mas foi aprovada apenas em 1961. Fonseca
(2020) registra que apesar da LDB prever a representacdo estudantil nos 6rgdos colegiados, a
proporcéo estabelecida ndo era a mesma reivindicada pelos estudantes. O que estava no centro
da questdo era a democratizacdo da gestdo universitaria, os discentes queriam participar, atuar
nos colegiados, discutir o ensino e as decisdes administrativas.

Em 1978, o movimento estudantil reabre as suas entidades, Unido Nacional dos
Estudantes (UNE), Unido Estadual dos Estudantes (UEE), Diretorio Central dos Estudantes
(DCE) e os Centros Académicos (CA). No ano seguinte, 0 movimento docente surge na cena
universitaria nao so reivindicando uma carreira prépria e adequada, mas também lutando pelo
fim da ditadura no ambito da sociedade e pela democratizacdo interna das universidades,
resultando na criacdo da Associacdo de Docentes da UFRJ (ADUFRJ). Ao construir sua pauta
reivindicatoria comprometida com essa agenda, 0s movimentos sociais da universidade
demonstravam também como estavam envolvidos na luta pela democracia e contra o
autoritarismo.

O signo da racionalidade autoritaria se mantém ate o inicio da década de 80, quando a
realidade social, o aumento da complexidade do trabalho com o surgimento da pesquisa na
universidade e a presenca cada vez mais forte de um novo segmento na cena universitaria,
conhecido genericamente como “corpo de funcionarios”, antes ignorado pela
institucionalidade, questionam a racionalidade declinante, mas vigente até aquele momento. O
professor Carlos Chagas Filho a seguir, retrata o inicio da mudanca de paradigma em relacéo

ao corpo funcional no &mbito das instituicoes.
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Permito-me dizer que o sucesso com que despontou, no mundo cientifico
internacional, o Instituto Oswaldo Cruz ndo foi sé devido a qualidade de seus
pesquisadores, como também pela exceléncia do corpo auxiliar: eletricistas,
mecénicos, pedreiros...

Carlos Chagas Filho*

Ainda que a institucionalidade se visse obrigada a reconhecer a figura do técnico-
administrativo naquele momento, ndo lhe conferia papel académico, posicionando-o dentro da
estrutura universitaria como alguém responsavel apenas pela burocracia e que exercia um papel
totalmente secundario e sem relevancia do ponto de vista institucional (informagao verbal)*®.

Nas ultimas décadas do século XX, o processo de excluséo e invisibilidade dos técnicos-
administrativos na comunidade universitaria foi substituido pela subalternizacao da categoria.
Havia uma distin¢do clara nas politicas implementadas para docentes e técnicos. Ainda que
fosse centralizada, existia uma politica para os professores, que se justificava pelo conceito de
que o saber académico justifica o poder institucional e outra ainda mais autoritaria para 0s
funcionarios (informagcéo verbal)®.

Os anos 90 intensificaram o processo de subalternizacdo dos servidores técnicos-
administrativos em educacdo. As politicas e a gestdo educacional sob a 6tica do neoliberalismo,
implementadas pelo MEC, no governo Fernando Henrique Cardoso, foram marcadas em
relacdo aos técnicos-administrativos e a gestdo universitaria por iniciativas, medidas e
intervengdes que confrontaram a conquista constitucional da autonomia e impuseram
regressdes inconstitucionais, que tinham como objeto os trabalhadores em educagdo das
universidades federais e suas conquistas de cidadania dentro da instituicdo construidas ao longo
dos anos 80.

Diversas foram as medidas que apontavam na direcdo da subalternizacdo dos
funcionarios das IFES, situacdes que ultrapassavam as questBes cotidianas e eram, muitas
vezes, estruturadas a partir da prépria legislacdo. Esse fendmeno pode ser constatado no decreto
n° 1.590, de 10 de agosto de 1995, que dispGe sobre a jornada de trabalho dos servidores da
Administracdo Publica Federal direta, das autarquias e das fundacbes publicas federais,
reiterado pelo decreto n° 1.867 de 17 de abril de 1996, que impds o ponto eletrénico aos
técnicos-administrativos das universidades, mas dispensou os docentes, conforme demonstram

0s artigos 1° e 4° da referida lei.

34 Pronunciamento feito durante a solenidade de comemoracéo dos 75 anos da UFRJ. In: Jornal do Sindicato dos
Trabalhadores em Educacéo da UFRJ, Ano XI, n°183, set. 1995, p.7.

% Entrevista 7. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 21 maio 2021.
% Entrevista 7. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 21 maio 2021.
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Art. 1° O registro de assiduidade e pontualidade dos servidores publicos
federais da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional serd
realizado mediante controle eletrénico de ponto.

§ 1° O controle eletronico de ponto devera ser implantado, de forma
gradativa, tendo inicio nos 6rgéos e entidades localizados no Distrito Federal e nas
capitais, cuja implantagdo devera estar concluida no prazo maximo de seis meses, a
contar da publicacdo deste Decreto.

Art. 2° O controle de assiduidade do servidor estudante far-se-4 mediante
folha de ponto e os horarios de entrada e saida ndo estdo, obrigatoriamente, sujeitos
ao horario de funcionamento do 6rgao ou entidade, a que se refere o art. 5° do Decreto
n° 1.590, de 10 de agosto de 1995.

Art. 3° Ficam dispensados do controle de ponto os servidores referidos
no § 4° do art. 6° do Decreto n° 1.590, de 1995, que terdo o seu desempenho avaliado
pelas chefias imediatas.

Art. 4°0 § 7° do art. 6° do Decreto n° 1.590, de 1995, passa a vigorar com
a seguinte redacéo:

PAE. B2 1o e

§ 7° Séo dispensados do controle de frequéncia os ocupantes de cargos:

a) de Natureza Especial;

b) do Grupo-Direcao e Assessoramento Superiores - DAS, iguais ou superiores
ao nivel 4;

¢) de Direcdo - CD, hierarquicamente iguais ou superiores a DAS 4 ou CD - 3;

d) de Pesquisador e Tecnologista do Plano de Carreira para a area de Ciéncia
e Tecnologia;

e) de Professor da Carreira de Magistério Superior do Plano Unico de
Classificacdo e Retribuicdo de Cargos e Empregos."

A discussdo sobre a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, elaborada a partir
da constituinte de 88 e aprovada em 1996, também demarca esse processo da subalternizacgéo.
Durante esse periodo foram travadas disputas de concepcdes e de hegemonia, que ja tinham
marcado o debate em torno da primeira LDB aprovada em 1961. Como ilustracdo, podemos
citar o episoddio do notavel e importante educador Darcy Ribeiro, meritério em funcédo da
exceléncia da sua producdo académica, mas que tinha uma atuacdo conservadora do ponto de
vista da concepcdo de universidade, inclusive contrariando o que previa a Constituicdo no artigo
207, que assegurava em carater declaratorio a autonomia das universidades para definir suas
questdes administrativas. A proposta capitaneada por Darcy Ribeiro resultou em um entrave na
legislacdo que imp0s a subalternizacdo dos técnicos-administrativos. A LDB n°9394/96 em seu
artigo 56, pardgrafo anico, define que a composicdo dos colegiados serd formada

majoritariamente por docentes.

Art. 56. As instituicBes publicas de educagdo superior obedecerdo ao principio da
gestdo democratica, assegurada a existéncia de 6rgdos colegiados deliberativos, de
que participardo os segmentos da comunidade institucional, local e regional.
Paragrafo Gnico. Em qualquer caso, os docentes ocupardo setenta por cento dos
assentos em cada Orgdo colegiado e comissdo, inclusive nos que tratarem da
elaboracdo e modificagbes estatutarias e regimentais, bem como da escolha de
dirigentes.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D1590.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D1590.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D1590.htm#art6§4
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D1590.htm#art6§7

87

Na prética, essa decisdo acabou reiterando o conceito de que ha uma hierarquia entre os
segmentos da universidade, priorizando e atribuindo superioridade aos docentes em detrimento
da relevancia e do papel exercido pelos técnicos-administrativos. Esse momento ficou marcado
pela imposicao da subalternizacdo dos trabalhadores em educacéo nas IFES, consolidada por
uma concepcdo neoliberal que formava as politicas governamentais daquele periodo
(informacdo verbal)®’. As condi¢Bes para a superacio desse processo comegaram a Ser
construidas em meados dos anos 2000, com a aprovacao de um novo plano de carreira, assunto

que serd tratado de forma mais detalhada em outro momento.

4.1.4 As relacGes entre universidade e sociedade: o papel dos técnicos-administrativos em

educacgdo nessa conexao

O ano de 1982 é um marco para os técnicos-administrativos em educacgfo. E o ano da
primeira paralisagdo nacional, embora a pauta fosse estritamente sindical, foi 0 primeiro passo
organizativo mais ousado e ambicioso para inserir o movimento no debate pela democratizagéo.
Em 1984, hd uma mudanca de direcdo importante no movimento dos técnicos-administrativos,
pois a pauta ndo se restringia apenas as questdes sindicais, havia um estrato politico-social na
pauta: a luta contra a Ditadura Militar e pelas Diretas ja. Grandes manifestacGes ocorreram nas
maiores cidades do pais e as universidades aproveitaram a oportunidade para inserir na pauta
reivindicatoria a campanha Diretas ja para Reitor, corroborando com a agenda de
democratizacdo das instituicdes. Com a mudanca de conjuntura, nesse mesmo ano, uma longa
e vitoriosa greve conquista a isonomia salarial para todos os servidores das universidades do
Brasil (informagao verbal)®,

No ano seguinte, em 1985, toma posse o Professor Horacio Macedo, primeiro Reitor
eleito pela comunidade universitaria em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior. Na sua
gestdo, destina a Sub-Reitoria de Pessoal (SR-4) a um técnico-administrativo, que viria a ser
escolhido em uma assembleia pela categoria. Quem assumiu o cargo foi Jodo Eduardo do
Nascimento Fonseca, entdo Presidente da Associacdo dos Servidores da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (ASUFRJ).

A conquista da primeira carreira se consolidou em 1987. Fonseca (2020) relata que

nesse momento, constitui-se uma nova perspectiva no movimento dos técnicos, com o objetivo

37 Entrevista 1. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sao Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
38 Entrevista 7. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 21 maio 2021.
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de dar uma densidade ético-politica voltada mais para a defesa da instituicdo e menos para as
questdes econdmicas e salariais. O primeiro desafio para 0 movimento dentro desse novo
referencial ocorreu nesse mesmo ano. O ponto central transitava em torno da isonomia salarial
entre as universidades, que eram organizadas em autarquias e fundagdes, mas com regimes
juridicos distintos: celetistas e estatutarios. As Federais, assim como hoje, eram autarquias € as
demais eram fundacgOes. Fonseca (2020) destaca que a distancia salarial entre autarquias e
fundacdes para o0s cargos que exerciam as mesmas funcgdes e atribui¢bes era enorme, portanto,
a conquista da isonomia salarial era muito tentadora para as autarquias, ja que as fundacdes
tinham uniformizado sua tabela salarial na greve anterior. Sabendo disso, o governo federal,
através do Ministério da Educagdo (MEC), constituiu um Grupo Executivo do governo para a
Reformulacdo da Educacdo Superior (GERES). O MEC apresentou ao movimento grevista das
autarquias, professores e técnicos-administrativos, o projeto GERES, que nada mais era do que
uma proposta de isonomia salarial entre autarquias e fundagdes, mas que viria atrelada a uma
proposta completa de reforma universitaria.

De fato, havia a expectativa por uma nova reforma universitaria, ja que o golpe de 64
interrompeu toda uma agenda estratégica de reformas de base, inclusive a universitaria.
Segundo Fonseca (2020), o problema é que a concepcao hegemonica do projeto GERES trazia
todos os elementos que indicavam a privatizacdo da universidade publica. Por essa razdo, 0s
movimentos grevistas de docentes e técnicos-administrativos abdicaram dos ganhos salariais,
mas rejeitaram a proposta para defender as instituicdes. Nesse momento, houve um salto de
consciéncia em que o coletivo abandonou a perspectiva econémica e passou a transitar por um
cenario ético-politico. O autor ressalta que esse acontecimento foi bastante relevante, porque
através dele foi possivel apontar perspectivas estratégicas para se pensar sobre a redefinigdo da
identidade social, sobre as relacbes que os servidores podem ter com a universidade e a
universidade com a sociedade.

Fonseca (2020) enfatiza que esse foi um momento virtuoso das dire¢des sindicais, do
movimento sindical dos técnicos-administrativos e dos docentes que ofereceram resisténcia a
proposta de privatizacdo das universidades publicas, em detrimento da melhoria salarial das
categorias, mas em beneficio da sociedade.

A relagédo entre universidade e sociedade também permeia a historia dos trabalhadores
em educacdo e € uma questdo importante na perspectiva de superar e de transpor a légica
sindical, apropriando-se dos momentos mais exitosos dessa trajetéria, que muitas vezes se
sintonizou com as demandas mais gerais da sociedade, com o0 objetivo de transformar e

democratizar a universidade n&o apenas internamente, mas fazendo com que ela cumpra melhor
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a sua funcédo social. Essa relacdo traz para o centro do debate o papel e a contribuicdo dos
trabalhadores em educacao, enquanto sujeitos que, assim como outros segmentos universitarios,
também sdo detentores da producdo académica e universitaria.

A universidade publica é um construto social-histérico de uma sociedade que € desigual
economicamente, socialmente, culturalmente, com um enorme abismo social e marcada pela
luta de classes. Nesse sentido, as palavras de Florestan Fernandes sdo muito oportunas para o

atual momento das universidades.

Que o futuro nos traga dias melhores e a capacidade de construir a Universidade que
esta nos nossos coragdes, nas Nossas mentes e nas nossas necessidades. Inclusive para
trazer para cé todos os talentos que podem ser aproveitados; ndo so os das elites, das
classes dominantes, mas também das de baixo, da classe média em proletarizacéo, dos
proletarios, dos trabalhadores dos campos, dos negros e de todos aqueles que sdo
oprimidos. (FERNANDES, 1996, p.11)

A universidade publica deve estar a servico dessa sociedade e isso requer gque 0S
técnicos-administrativos, seja por meio da sua organizacao sindical, seja por outra forma de
organizacio e/ou por outras iniciativas, pensem, elaborem e formulem sobre isso. E
fundamental que se construam agdes coletivas, sindicais e institucionais que aproximem a
universidade e a sociedade.

Fonseca (2020) defende que o controle social da instituicdo precisa estar na pauta da
universidade do século XXI. Para o autor, esse debate deve construir pontes entre todos os
segmentos que compdem a comunidade universitéaria e a populacéo, para que esta possa ter um
maior controle e exerga uma influéncia mais efetiva sobre as atividades desenvolvidas no
ambiente universitario. Fonseca (2020) enfatiza que essa € uma questdo estratégica que deve
constituir uma pauta na agenda ndo apenas dos movimentos sociais da universidade, mas
também da institucionalidade em busca de uma gestdo institucional mais ampla, democratica,

participativa e plural e que esteja em plena consonancia com os anseios da sociedade.

4.2 COMO SE FORMOU O QUADRO FUNCIONAL DA PRIMEIRA UNIVERSIDADE DO
BRASIL?

Os parametros para admissdo, recrutamento e contratagdo na administracdo publica
sempre foi um tema bastante controverso. Apenas ap6s a promulgacéo da Constitui¢do de 1988,
esse tema foi pacificado e os critérios para se tornar um servidor puablico tornaram-se
transparentes e amplamente conhecidos. Desde entéo, para se tornar um funcionario publico do

quadro efetivo, é necessario passar por um processo seletivo e ser aprovado em um concurso
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publico. Mas nem sempre foi assim. Ao revisitar as leis, podemos perceber que as constituicoes
anteriores tentaram normatizar a questdo, entretanto, contextos histéricos conturbados,
interesses politicos e praticas ndo republicanas de gestores que detinham o poder das nomeacdes
embargaram todas as tentativas. Essas praticas atingiam os trés Poderes: Executivo, Legislativo
e Judiciario e todas as esferas do poder publico. Sendo assim, que critérios eram levados em
consideracao para se tornar um servidor publico? E em instituicGes centenarias como a UFRJ,
como esse processo de selecdo e recrutamento de pessoal aconteceu antes de 19887

Para entender melhor todo o contexto em que esse processo ocorreu, precisamos voltar a
um momento significativo na historia da Universidade. Em meados da década de 30, Getulio
Vargas e seu Ministro da Educacdo e Saude Publica, Gustavo Capanema, constituiram uma
comissdo e debatiam junto aos especialistas qual seria o lugar ideal para a construcdo da Cidade
Universitaria, apds dez anos de estudos (1935-1945) concluiram que ndo havia na capital um
local apropriado para a obra, que atendesse a critérios técnicos, politicos, sociais e econdémicos.
Dessa forma, “ap6s mais de uma década de discussdes, chegou-se a concluséo de que, antes de
se construir os prédios da Cidade Universitaria, deveria ela mesma ser construida através de
uma gigantesca obra de engenharia” (BARBOSA, 2013, p.16). A solugdo encontrada seria
aterrar um arquipélago composto por 9 ilhas (Baiacu, Bom Jesus, Cabras, Cataldo, Fundéo,
Pindai do Ferreira, Pindai do Franca, Pinheiros e Sapucaia), que estava localizado ao lado da
ponte de acesso a Ilha do Governador e préximo da Avenida Brasil e de Manguinhos, assim

deu-se inicio a formacéo da Ilha do Fundéo.
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Figura 14 — Projeto de aterramento do arquipélago para a construcdo da cidade universitaria
Fonte: ETUB/ETU/UFRJ (“s/d”).
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Figura 15 — Imagem arquipélago para a construcdo da cidade universitaria (1945)
Fonte: ETUB/ETU/UFRJ (“s/d”).

Oliveira (2013, p.17) ressalta que “Vargas pretendia tornar concreto o sonho de
materializar as condi¢des necessarias a modernizagdo da Universidade do Brasil”, sendo assim,
0 Presidente decidiu realizar em 01 de outubro de 1953 a inauguracdo do Instituto de
Puericultura e Pediatria. Esse ato figurou como uma inauguracdo simbolica da Cidade
Universitéria e no discurso proferido por Vargas fica evidente a importancia que aquele projeto
representava para o desenvolvimento nacional.

Nesse recanto tranquilo da Guanabara destinado a abrigar os labores da inteligéncia e
do saber, vemos hoje concretizar-se, na inauguracdo do primeiro edificio da futura
Cidade Universitaria, um anseio da cultura nacional a que procurei dar realidade.

Foi ha oito anos passados que 0 meu governo tomou as providéncias iniciais para
levantar aqui 0 mais importante centro educacional do pais. Compreendeu a
necessidade de reunir e sistematizar, num conjunto de instalacdes apropriadas, 0s
diversos institutos de ensino superior que constituem a Universidade do Brasil,
ampliando-os nos seus curriculos e objetivos. Era preciso promover condicfes
materiais para que mestres e estudantes viessem encontrar, no convivio de todos os
dias, a verdadeira atmosfera da vida universitaria.

Obra de grande vulto e longo alcance, muitos descreram de suas possibilidades.
Agora, entretanto, j& podemos ver que as nossas esperancas nao foram frustradas. Se
muito ainda resta a fazer, ndo foi pouco, decerto, o que ja fizemos. Os trabalhos de
preparacdo do terreno estdo praticamente concluidos. Na grande Ilha Universitéria,
que resultou de tarefa tdo ardua e tdo custosa, 30.000 alunos e professores encontrardo
0 ambiente propicio as suas atividades culturais e as solicitagdes do esporte e do
recreio sadio.

Ndo obstante as dificuldades financeiras do pais, que levaram 0 meu governo a adotar
uma severa politica de compressdo de despesas, foram levadas avante estas obras de
tdo alta destinagdo. Dos 470 milhGes de cruzeiros empregados na construgdo da
Cidade Universitaria, desde 1945, cerca de 400 milhGes o foram durante o meu
governo, no periodo de 1951 a 1953. A proposta orcamentéria para 1954 consigna
uma dotacdo de 350 milhdes de cruzeiros aquela mesma finalidade.

(...)

Devemos esperar que obras como essa avivem na alma dos mogos a fé no Brasil e a
confianga nos seus governantes.
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Pois o pais trabalha e o seu governo se empenha na causa do progresso nacional, a
despeito das campanhas insidiosas dos que nada constroem e apenas procuram
difundir a descrenca amarga e o pessimismo dissolvente.
A sabedoria dos mestres e o entusiasmo dos mog¢os héo de reunir-se aqui, para fazer
deste nlcleo universitario um centro vivo e palpitante da crenga nos destinos da
patria.”

Extraido do Jornal Didrio de Noticias, edicdo de 02/10/1953. *°

Com a morte de Getulio Vargas no ano seguinte, houve uma desaceleracao das obras da
Cidade Universitaria. Além das mudangas politicas, a restricdo orcamentaria e o0 atraso no
repasse de verbas ao Escritério Técnico da Cidade Universitaria da Universidade do Brasil
(ETUB) foram determinantes na lentiddo da construcdo, que perduraria ainda por, pelo menos,
uma década. Somente em 1967 a obra foi retomada com um cronograma mais agil e um melhor
planejamento.

O ETUB foi responsavel pelo recrutamento de operarios para as obras de construcao da
Cidade Universitaria, parte desses trabalhadores residiam em algumas ilhas do arquipélago e
participaram ativamente de todas as mudancas promovidas no local. Com o término das obras,
muitos deles foram inseridos nos quadros da universidade, como servidores publicos efetivos,

mas nem sempre exerciam as mesmas fungdes a que estavam habituados. Segundo Luna Freire,

para a efetivacdo do ingresso no servico publico federal nos anos 70, muitos
funcionarios admitiram ter realizado uma prova simples, apenas para que fosse
verificada a capacidade de ler e escrever, mas ressaltando sempre que 0 maior peso
para a efetivacao se deu pelas relagdes constituidas com aqueles que detinham o maior
grau de conhecimento na hierarquia, como os engenheiros por exemplo. (LUNA
FREIRE, 2014, p.151)

Ainda que boa parte dos operarios tenha sido incorporado ao funcionalismo publico, a
demanda crescia a cada dia e s6 isso ndo foi suficiente para atender as necessidades da
universidade naquele momento. Além da proximidade com os arquitetos e engenheiros do
ETUB, existiam outras maneiras de compor o quadro funcional. Sdo inUmeros os relatos
daqueles que conseguiram uma vaga apenas por trabalharem na casa de um funcionario da
instituicdo ou simplesmente por ja terem estabelecido algum tipo de contato pessoal. “Essas
situagBes nada tém, entretanto, de excepcional no que tange o funcionamento das instituicbes
publicas brasileiras, pois, mesmo aquelas cuja organizagédo & extremamente burocréatica, como
a judiciaria, acomodava relagdes de parentesco, amizade e interesse.” (MELLO, VEIGA et al.
apud LUNA FREIRE, 2014). Luna Freire descreve com detalhes como essas relagdes se

constituiram.

39pesquisado e transcrito por Antonio José Barbosa de Oliveira
SIBI/UFRJ. Disponivel em: http://memoria.sibi.ufrj.br/index.php/14-discursos/46-presidente-getulio-vargas.
Acesso em: 21 dez. 2020.
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Essa situacdo de reproducdo dos vinculos de trabalho com a UFRJ se perpetuou na
geracdo seguinte das familias que moravam na vila funcional do ETU e nas antigas
ilhas aterradas reforcando um modo comum de contratagdo de servidores nas
instituigdes publicas no periodo, baseado quase que exclusivamente na indicagéo,
exceto no caso do preenchimento de vagas que exigissem competéncias e habilidades
especificas. “Colocar” ou “trazer” alguém — é assim que, em quase todos 0s casos
descritos, se designava a a¢do de um funcionario capaz de inserir outro nos quadros
da universidade. Ao “colocar alguém pra dentro”, o funcionario que realizava a agdo
também estava legitimando seu status de alguém ja seguramente estabelecido na
instituicdo, demonstrando que possuia “conhecimentos” no local de trabalho. As
condicOes de possibilidade para que este tipo de situacdo ocorresse se explicam, em
parte, pelo fato de que a UFRJ podia incorporar funcionarios tanto por meio de
processos seletivos publicos pautados no Estatuto dos Funcionarios Civis da Uniao,
estabelecendo uma relagéo unilateral com os trabalhadores, por meio de contratos
bilaterais pautados na CLT, ou como ocorreu com os antigos ilhéus e, posteriormente,
com alguns de seus filhos. (LUNA FREIRE, 2014, p.153-154)

Um grande quantitativo de funcionarios foi contratado na gestdo do professor Horacio
Macedo (1985-1989). A sua luta pela autonomia universitaria provocou muitas alteracdes na
estrutura universitaria. Corrigir o enquadramento de docentes anistiados, realizar concursos
para professores e regularizar a situacdo de centenas de funcionarios foram algumas das
realizacbes de sua gestdo. Em 1989, o Reitor foi reeleito, mas sua vitéria foi contestada
judicialmente. De acordo com o site da entidade de classe da categoria dos servidores técnicos-
administrativos da UFRJ*, o professor Horacio Macedo foi reeleito, por maioria absoluta e em
primeiro turno pela comunidade em 1989, mas nao pode exercer a segunda gestdo devido a um
parecer juridico que declarou inconstitucional qualquer reeleicdo. Por essa razdo, o professor
Alexandre Pinto Cardoso (1989-1990) assumiu temporariamente a gestdo da Reitoria com a
responsabilidade de realizar um novo processo para escolha do Reitor, sendo substituido,
posteriormente, pelo professor eleito Nelson Maculan Filho (1990-1994), que decidiu
implementar uma politica de perseguicao aos servidores publicos, denominados pelo Presidente
da Republica, a época, Fernando Collor de Mello (1990- 1992), como “marajas”. Maculan
manifestou sua intencdo de colocar em préatica a politica do governo federal de promover
demissdes de trabalhadores que estivessem em situacdo “irregular” (informacéo verbal)*.

Em meio a esse periodo turbulento para o funcionalismo puablico, o tratamento
constitucional dado aos servidores na Carta de 1988, aliado a algumas outras conquistas no

ambito legislativo, como a aprovagdo em 1990, da Lei n°® 8.112, que dispds sobre o Regime

40 SINTUFRJ. Disponivel em: https:/sintufrj.org.br/2019/02/memoria-um-reitor-na-historia/. Acesso em: 20 jan.
2021.

Site PCB. Disponivel em: https://pcb.org.br/portal2/27947/camarada-horacio-macedo-presente/. Acesso em: 29
set. 2021.

41 Entrevista 10. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 17 maio
2021.
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Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das autarquias e das fundacfes publicas
federais, foram determinantes para garantir a preservagdo de direitos de um nimero expressivo
de “extraquadros” lotados na UFRJ. Aproximadamente quatro mil trabalhadores foram
beneficiados por esta legislacdo em 1992.

Cabe destacar que a organizacdo sindical teve um papel fundamental nos avangos
legislativos que contemplaram as IFES nesse periodo. Entretanto, a década de 90 foi marcada
pela ascensdo do neoliberalismo, o que trouxe periodos muito dificeis para as universidades
publicas. As politicas de austeridade com severas restricdes orcamentarias, a falta de
investimentos, o congelamento dos salérios dos servidores por praticamente uma década e a
busca permanente pela privatizacdo das Instituicbes de Ensino provocaram uma grande
desestruturacdo do ensino superior publico que, apesar de tudo, resistiu a esses momentos
desfavoraveis.

Os servidores publicos comegcam a se reerguer na primeira década dos anos 2000, com
a eleicdo de Luis Inacio Lula da Silva, que em seus dois mandatos viabiliza grandes
transformacdes na area educacional, principalmente no nivel superior, ao promover politicas
publicas de investimento e de acesso a universidade que mudariam definitivamente o perfil das
universidades do Brasil. Essas mudancas trouxeram grandes conquistas, em especial para 0s
servidores técnico-administrativos das IFES, como a conquista de uma nova carreira, 0
PCCTAE, e a implementacdo do REUNI, que promoveu a abertura de inlmeros concursos
publicos, visando renovar o quadro de servidores, contemplando as vacancias dos cargos
provocadas pela auséncia de reposicdo dos quadros funcionais, apds longos periodos sem
processos de selecdo de novos servidores, e ampliando o nimero de vagas, atendendo a
demanda do projeto de expansao das universidades.

Esse cenario de aumento de investimentos, de reposicdo de cargos e de valorizacdo da
universidade puablica brasileira perdurou, mais ou menos, até 2014. A partir de entdo, as
dificuldades financeiras do Estado brasileiro comegaram a mudar essa tendéncia, iniciando uma
curva descendente de investimentos nas universidades. Esse cenario piorou acentuadamente
com o golpe de 2016, que significou a retomada de uma agenda neoliberal, de tendéncia a

reducdo de recursos para a universidade publica e perspectiva de diminui¢do do Estado.

No grafico 1, podemos observar a evolugdo do orcamento da UFRJ, no periodo entre 2014
e 2018.
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Gréfico 1
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Fonte: Conexdo UFRJ (2018).

Mais uma vez cabe o0 registro de que a organizacao sindical teve um papel central nas
conquistas recentes e continua sendo fundamental na resisténcia as inumeras tentativas de
retirada de direitos que a categoria vem sofrendo desde o golpe de 2016. Em 2018, com o
crescimento da extrema-direita e a eleicdo de Jair Messias Bolsonaro, os servidores publicos
voltam a ser alvo central do governo federal, que propde uma reforma administrativa
caracterizada pela retirada de direitos, e novamente as universidades sdo afetadas por politicas
de austeridade e cortes or¢camentarios, dessa vez agravados pela desvalorizacdo da ciéncia e do

conhecimento, amplamente difundidos por uma parcela da populacéo.

O grafico 2 apresenta a relacio entre dotagio aprovada do orcamento discricionario*? e

limite de empenho.

42 A partir da determinagdo das despesas obrigatorias, considerados os volumes das receitas e as metas de
resultados, calcula-se 0 montante possivel para as chamadas despesas discricionarias, isto €, aquelas despesas em
relagdo as quais o governo tem uma maior margem de manobra para a decisdo alocativa. E baseado nessa
discricionariedade que o governo opta por uma ou outra hip6tese de despesa, ao contrario das despesas
obrigatdrias. Fonte: ENAP. Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/. Acesso em:22 de janeiro de 2021.
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Gréfico 2 — Relacgéo entre dotacdo aprovada do orcamento discricionario e limite de empenho
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Fonte: SINTUFRJ (2020).

O corte de verbas previsto para 0 ano de 2021 atribui a universidade investimentos
semelhantes ao patamar de dez anos atras, configurando uma reducdo acentuada nos valores
destinados a instituicdo. De acordo com o artigo 207 da Constituicdo Federal, as universidades
possuem autonomia administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, sendo assim o
Ministério da Educacdo ndo possui qualquer ingeréncia sobre a utilizacdo dos recursos apds
efetuar a liberacdo financeira para as suas unidades vinculadas, no caso em questdo, as
Instituicbes Federais de Ensino Superior. Ao reduzir drasticamente as verbas de custeio e
manutencdo das universidades, o governo federal, na pratica, inviabiliza as IFES, ao nédo
proporcionar condi¢Bes minimas para o seu funcionamento, ndo investindo na realizagdo de
pesquisas e nas politicas de assisténcia estudantil, impedindo assim o cumprimento do papel do
ensino superior como um instrumento de diminui¢do da desigualdade social ao excluir os
estudantes em situacdo de vulnerabilidade social e econémica, ndo garantindo verbas para a sua
permanéncia na universidade.

Apesar da diminuicdo no orgamento discriciondrio ndo interferir no salario e na
aposentadoria dos trabalhadores em educagdo, o corte de verbas afeta também as politicas
voltadas para a gestdo de pessoal, como por exemplo a capacitacdo e qualificagdo dos
servidores, ja que os recursos destinados para essas acdes sdao definidos por cada instituicdo
dentro do orgcamento disponivel, o que acaba por interferir na politica de desenvolvimento do

quadro funcional.
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4.3 A GESTAO DE PESSOAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

A agenda neoliberal imposta nos anos 90 influenciou um conjunto de politicas sociais e
econdmicas. Ao defender o Estado minimo e a privatizacdo dos servigos publicos, o
neoliberalismo atingiu as Instituicdes Federais de Ensino Superior ao estabelecer um or¢camento
deficitario, que impossibilitou por muitos anos a manutencéo e o investimento adequados nas
universidades, provocando o seu sucateamento estrutural, impactando no recrutamento de
pessoal, ja que durante esse periodo*® os concursos eram esporadicos e insuficientes para
atender a demanda de reposicdo do quadro de servidores na universidade. As poucas vagas
disponibilizadas recrutaram profissionais qualificados, ainda que em cargos de nivel inferior e
com os salarios defasados. Apesar das condi¢cdes pouco favoraveis nas IFES, como salarios
baixos e a ameaca constante de privatizacdo, a estabilidade proporcionada pelo servico publico,
diante da realidade econémica e do alto nimero de desempregados do pais naquele momento,
de certa forma, tornava-se atrativa para os profissionais com boa qualificacdo (informacéo

verbal)*,

Os gestores relatam que, com o passar dos anos, era perceptivel a reducéo acentuada do
quadro de servidores técnicos-administrativos, que s6 eram repostos em casos pontuais e em
quantidades inadequadas, enquanto os docentes, também afetados pela auséncia de concursos,
tinham a recomposicdo do seu quadro através da contratacdo de professores substitutos, que
permaneciam na universidade por periodos determinados, 0 que provocava alta rotatividade e
ndo permitia por parte desses profissionais o desenvolvimento de atividades para além do
ensino, como pesquisa e extensdo, ja que ndo tinham um vinculo definitivo com a instituicdo
(informac&o verbal)*. De acordo com a Folha de S&o Paulo®®, os servidores publicos federais
permaneceram com seus salarios congelados durante os dois mandatos do Presidente Fernando
Henrique Cardoso (1995-2002), quando ao assumir a Presidéncia da Republica em 2003, o
Presidente Luiz Inécio Lula da Silva, retoma a concessao de reajustes salariais e estabelece uma

politica de reestruturacdo das carreiras, visando um aumento na remuneragao dos servidores.

4 Implementada no Brasil no governo Fernando Collor de Mello, a agenda neoliberal perdurou por um longo
periodo, intensificando-se durante a gestdo do Presidente Fernando Henrique Cardoso (1995-2002). Fonte: Revista
UFG / Dez 2011 / Ano XIII n® 11. Disponivel em: https://files.cercomp.ufg.br/. Acesso em: 14 jun. de 2021.

4 Entrevista 10. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 17 maio
2021.

4 Informagdo obtida por meio das entrevistas 1 e 10.

Entrevista 1. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
Entrevista 10. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 17 maio 2021.
46 Folha de Sdo Paulo. Sdo Paulo, domingo, 27 de julho de 2008. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi2707200807.htm. Acesso em: 14 jun. de 2021.


https://files.cercomp.ufg.br/
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi2707200807.htm
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4.3.1 A conquista do PCCTAE

A conquista da primeira carreira dos técnicos-administrativos em 1987 -
PUCRCE - consolidou-se como um marco para a categoria. Apds uma longa e decisiva jornada
de lutas e greves, a unidade funcional das IFES foi considerada uma grande vitdria, ja que
concretizou a ideia de um sistema unitario de educacdo superior no plano federal e garantiu a
primeira carreira unificada de docentes e técnicos-administrativos, oportunizando ndo s6 a
ascensdo funcional, que permitia aos técnicos evoluirem na carreira, como também repercutiu
consideravelmente na recomposicao salarial. No entanto, a constituicdo de 1988 considerou a
ascenséo funcional inconstitucional, desestruturando a carreira e gerando um dilema enfrentado
pela gestdo de pessoal das universidades até os dias atuais (informagcéo verbal)*’. Os servidores
relatam que ao entrar num cargo, ndo havia intencdo de permanecer na mesma posicao ao longo
de toda trajetdria profissional, dessa forma, na medida em que iam se qualificando, passavam a
ocupar outros cargos, diferentes daqueles ocupados no momento do seu ingresso na instituigéo,
caracterizando desvio de funcéo, que apesar de ter sua proibicdo prevista no PUCRCE, passou
a ser consentido nas universidades, desde que fosse da vontade do servidor e na maioria das
vezes era, a oportunidade de trabalhar com o que pudesse realiza-lo profissionalmente tornou-
se uma compensacdo na impossibilidade de evoluir na carreira pela ascensdo funcional

(informaco verbal)*®.

O governo FHC durante todo o seu mandato, seguindo a cartilha neoliberal, adotou uma
posicao intransigente perante os servidores técnico-administrativos das universidades de ndo
dialogar sobre as pautas reivindicatérias da categoria, levando a recorrentes greves e
paralisacdes (informacdo verbal)*. Segundo a Federagdo de Sindicatos de Trabalhadores
Técnico-administrativos em Instituicdes de Ensino Superior Publicas do Brasil, somente nesses
momentos de movimento paredista 0 governo federal se dispunha a encontrar com 0s
representantes sindicais, ainda que deixasse claro que estava ali apenas para ouvir e ndo para

negociar e que s6 mudaria de opinido caso fosse apresentada alguma proposta considerada por

47 Informacdo obtida por meio das entrevistas 1, 7 e 10.

Entrevista 1. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
Entrevista 7. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 21 maio 2021.
Entrevista 10. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sao Bento Pereira. Rio de Janeiro, 17 maio 2021.
4 Informacéo obtida por meio das entrevistas 1, 7, 10 e 12.

Entrevista 1. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
Entrevista 7. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 21 maio 2021.
Entrevista 10. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 17 maio 2021.
Entrevistado 12. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 21 maio
2021.

49 Entrevista 1. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
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eles de interesse publico. Além do ndo atendimento de nenhuma das reivindicagdes, a auséncia
de concursos e por conseguinte a ndo reposicao de servidores trouxe uma reducdo do quadro
funcional das IFES, dessa forma o governo tentava fragilizar ainda mais os movimentos
reivindicatorios. Diante dessa postura em que nem mesmo eram concedidos reajustes para
recompor as perdas salariais, a tentativa de negociacdo de uma nova carreira ndo prosperou

(informaco verbal)®°.

No ano de 2004, j& na gestdo do entdo Presidente Luiz Inécio Lula da Silva, a
FASUBRA define esse periodo, em seu Projeto Meméria®l, como um momento de grande
mobilizacdo e vitorias para a Federacéo, ja que apds uma greve que durou aproximadamente
90 dias, a categoria conquistou o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacao das IFES, fruto do processo de negociagdo acontecido entre o governo federal e a
FASUBRA Sindical. A Federacdo ressalta que para além de uma conquista econdmica e
politica, a nova carreira foi determinante para a definicdo da identidade da categoria enquanto
Trabalhadores em Educacéo.

O Plano de Carreira dos Cargos Tecnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE) foi
instituido pela Lei 11.091, de 12 de janeiro de 2005, regulamentado pelo Decreto n° 5824, que
estabelecia os procedimentos para a concessdo do Incentivo a Qualificacdo e para a efetivacdo do
enquadramento por nivel de capacitacdo dos servidores integrantes do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacdo e pelo Decreto n® 5825, que estabelecia as diretrizes para
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacéo, e reestruturado pela Lei 11.784, de 22 de setembro de
2008. O PCCTAE é um conjunto de principios, diretrizes e normas que regulam o

desenvolvimento profissional dos servidores.

No quadro 9, apresentam-se 0s principais eixos que compdem o plano de carreira.
Quadro 9

Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo
— PCCTAE

Estrutura do O Plano de Carreira dos TAE’s é dividido em cinco niveis de classificacéo: A, B, C,
PCCTAE

D e E. Essas cinco classes s@o conjuntos de cargos de mesma hierarquia, classificados
a partir de alguns requisitos como escolaridade. Cada uma dessas classes divide-se
em quatro niveis de capacitacdo (I, Il, 1l e 1V), tendo cada um desses niveis 16

padrdes de vencimento basico.

50 Entrevista 1. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
51 FASUBRA. Disponivel em: https://fasubra.org.br/historico-da-entidade/. Acesso em:13 jun. 2021.


https://fasubra.org.br/historico-da-entidade/
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Ingresso na carreira

O ingresso na carreira é realizado por meio de concurso publico de provas ou de
provas e titulos e ocorre sempre no nivel | de cada classe, observadas a escolaridade

e a experiéncia estabelecidas no Anexo Il da Lei 11.091/05.

Progresséao
Funcional

Os servidores podem progredir, dentro de uma classe, 0s quatro niveis de
classificacdo e os dezesseis padrdes de vencimento, mas ndo podem ascender de uma
classe para a outra. O servidor que ingressar na classe D, por exemplo, ndo tem a

opcdo de passar para a E. Isso s sera possivel por meio de novo concurso publico.

Progresséo por
capacitacdo
profissional

E a mudanca de nivel de capacitacio, dentro do mesmo cargo e nivel de classificacao,
decorrente da obtencéo pelo servidor de certificacdo em Programa de Capacitacéo,
compativel com o cargo ocupado, o ambiente organizacional e a carga horaria

minima exigida, respeitado o intersticio de dezoito meses.

E permitido o somatério de cargas horarias de cursos superiores a 20 (vinte) horas

aula.

Progresséo por
meérito profissional

E a mudanca para o padrdo de vencimento (que vai do 1 ao 16, dentro de cada uma
das classes) imediatamente subsequente, a cada 18 meses de efetivo exercicio, desde

que o servidor apresente resultado fixado em programa de avaliagdo de desempenho.

Incentivo a
Qualificacao

Além da progressdo profissional, o plano de carreira do servidor técnico-
administrativo oferece um incentivo ao servidor que possui educacdo formal superior

a exigida para o cargo de que é titular.

O beneficio é pago em percentuais calculados sobre o padrdo de vencimento
percebido pelo servidor. Os percentuais sdo fixados em tabela, que podem variar de
5% a 75%.

O titulo em &rea de conhecimento com relacéo direta ao ambiente organizacional de
atuagdo do servidor proporcionard o percentual méaximo, enquanto titulos com

relagdo indireta, corresponderdo ao percentual minimo.

*Tabela elaborada pela autora
Fonte: UFRRJ (2016-2017).

Na tabela 1, constam os percentuais de incentivo & qualificagdo incorporados a

remuneracao dos técnicos-administrativos de acordo com a sua qualificagao.
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Tabela 1
Tabela de percentuais de incentivo a qualificacéo

Nivel de escolanidade formal Area de Areade
superlor ao previsto para o exercicio conhecimento conhecimento
do cargo (curso reconhecido pelo | com relagio | com relagdo

Ministério da Educacio) direta indireta
IEnsino fundamental completo | 10% | -
Ensino médio completo L 15% | -

nsino médio profissionalizante ou
nsino medio com curso técnico 20% 10%
ompleto
|Curs0 de graduagio completo | 25% | 15%
specializacio, com carga horana
’il.l:al ou su:eriur a 36I]'hg % 20%
Mestrado L% | 3%
Doutorado L% | 50%

Fonte: Anexo IV a Lei n®11.091, de 12/01/2005, alterado pelo Anexo XVII a Lei n® 12.772, de 28/12/2012,
publicada no DOU de 31/12/2012.

A tabela 2 demonstra a carga horéria de capacitagcdo necessaria em cada um dos niveis

para a progressdo na carreira.
Tabela 2
Tabela para progressédo por capacitacéo profissional

NIVELDE | NIVELDE | CARGA HORARIA DE

CAPACITACAOQ
Exigéncia mimima do
Cargo
20 horas
40 horas
60 horas
Exigéncia minima do
Cargo
40 horas
60 horas
90 horas
Exigéncia minima do
Cargo
60 horas
90 horas
120 horas
Exigéncia minima do
Cargo
90 horas
120 horas
150 horas
Exigéncia minima do
Cargo
120 horas
150 horas

Aperfeicoamento ou curso
de capacitacio igual ou
supcrior a 180 horas

CLASSIFICACAO (CAPACITACAO

1

I
1
I

1

Bl |
T
n

11
v

1

I
111
v

|5

1

I

|
|
|
I
|
T
I
: |
i
[
|
[
|
T
i
I [

I
I
I
i
|
|
C | I
I
I
|
|
|
I
I

Fonte: Anexo Il a Lei n® 11.091, de 12/01/2005, publicado no Dou de 13/01/2005, alterado pelo Anexo XVI da
Lei n®12.772, de 28/12/2012, publicado no DOU de 31/12/2012.
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De acordo com a cartilha da FASUBRA sobre o PCCTAE, o negociado néo foi o ideal,
mas o possivel naquele momento, e havia conviccdo de que seria necessario realizar
futuramente um aperfeicoamento. Ainda segundo o mesmo documento, a carreira idealizada,
com um piso e step que valorizassem os trabalhadores técnico-administrativos ainda estava
longe de ser conquistada, entretanto reconhecem que passos importantes foram dados em
beneficio dos trabalhadores, e também das instituicdes.

Ainda segundo a Federacdo, conceitualmente, o PCCTAE se diferencia dos demais
planos de cargos e salarios aplicados a administracdo publica, por trazer aléem da tabela
remuneratéria, elementos de gestdo institucional e conceitos inovadores em defesa de uma

politica de Estado.

O plano de carreira propde que o desenvolvimento dos trabalhadores esteja vinculado
ao desenvolvimento institucional, reconhecendo e fortalecendo a acdo desses atores no processo
educacional. Para tanto é necessario que no plano de desenvolvimento institucional das
universidades esteja previsto um plano de desenvolvimento dos integrantes da carreira,

conforme previsto no artigo 24, inciso 1°, da Lei n°® 11.091/2005.

Art. 24. O plano de desenvolvimento institucional de cada Instituicdo Federal de
Ensino contemplara plano de desenvolvimento dos integrantes do Plano de Carreira,
observados os principios e diretrizes do art. 3° desta Lei.

8§ 1° O plano de desenvolvimento dos integrantes do Plano de Carreira devera conter:
I - Dimensionamento das necessidades institucionais, com definicdo de modelos de
alocacdo de vagas que contemplem a diversidade da instituico;

Il - Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento; e

111 - Programa de Avalia¢do de Desempenho.

Dessa forma, o Estado compromete-se na perspectiva de garantir um servico de
qualidade a populacdo, através da capacitacdo e qualificacdo dos trabalhadores do
funcionalismo publico. Portanto, em que pese ndo ter atingido o objetivo pleno, sdo inegaveis
0S avancos na remuneracao e no incentivo a formacgéo continuada dos servidores (informacao
verbal)®2. Outro aspecto relevante da carreira trata do seu aprimoramento, 0 que viria acontecer
nos anos seguintes a sua implementagdo. Em 2007, foi firmado um termo de compromisso entre
0 governo federal e a FASUBRA, resultante das negociagGes ocorridas durante a greve da
categoria ocorrida no mesmo ano. Dentre as vitorias conquistadas podemos destacar: a elevacgao
do piso e do teto salarial; a previsao de recursos, a partir de novembro de 2007, para assisténcia

a saude suplementar para todos os servidores técnicos das universidades e a garantia da

52 Entrevista 10. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 17 maio
2021.
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manutencgéo da paridade entre os trabalhadores ativos e aposentados. O PCCTAE configura-se
como uma importante contribuicdo dos servidores técnico-administrativos das IFES na
construcdo de um modelo de relagbes de trabalho no servico publico, que pode servir de
referéncia para outras categorias que buscam a melhoria da gestdo publica (informacéo

verbal)®,

A FASUBRA visando subsidiar sua campanha salarial no ano de 2015, solicitou ao
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE®*) um estudo
que demonstrasse a evolucdo do valor real da remuneracdo dos servidores enquadrados no
PCCTAE, entre janeiro de 1995 e fevereiro de 2015, tendo como marco o inicio do periodo de
cada governo. Nesse estudo, podemos observar a evolugdo da remuneracdo dos servidores,
tendo como marco temporal o inicio dos mandatos de cada Presidente da Republica, conforme

apresentado no quadro 10:

Quadro 10 - Periodo mandatos presidenciais

1995-2002 (Eleicéo e Reeleicdo) Fernando Henrique Cardoso

2003 (Eleicéo) Luiz Inacio Lula da Silva
2007 (Reeleigdo) Luiz Indcio Lula da Silva
2011 (Eleicdo) Dilma Vana Rousseff
2015 (Reeleigdo) Dilma Vana Rousseff

*Quadro elaborado pela autora (2020).

A tabela 3 demonstra os valores em moeda corrente dos pisos e tetos da tabela salarial

por nivel de classificagdo.

53 Entrevista 9. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
54 O Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE) é uma entidade criada e
mantida pelo movimento sindical brasileiro. Foi fundado em 1955 com o objetivo de desenvolver pesquisas que
subsidiassem as demandas dos trabalhadores. Fonte: DIEESE.
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Tabela 3 - PCCTAE - Piso e Teto remuneratorio por nivel de classificacédo

PCCTAE - PISO E TETO REMUNERATORIO POR NIVEL DE CLASSIFICACAO - R$
JAN/1995  JAN/2003  JAN/2007 JAN/2011 MAR/2015

A PISO 191,41 492,45 761,85  1.03459  1.196,67
TETO 477,26 586,83  1.386,65 195544 234363
B PISO 191,41 492,45 897,64  1.23472  1.443,19
TETO 477,26 586,83  1.643,30 233375  2.824,07
C PISO 360,39 52313  1.05869 147355  1.739,04
TETO 80582  1.04326 194959 278518  3.403,00
D PISO 360,39 523,13 125309 182190 2.17517
TETO 80582 104324 231513  3.44350 4.256,44
E PISO 635,99 809,61  1.48390 298924  3.666,54

TETO 1.363,18 1.735,40 2.751,38 5.850,00  7.174,79

Fonte: DIEESE (2015).

Com base nos valores apresentados na tabela 3, calculou-se a variacdo percentual de
cada remuneragdo entre as datas de referéncia. As linhas em destaque indicam as taxas de
inflacdo segundo as pesquisas do DIEESE e do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica).

Tabela 4 — PCCTAE - Percentuais de reajuste entre as datas assinaladas

PCCTAE - PERCENTUAIS DE REAJUSTE ENTRE AS DATAS ASSINALADAS

JAN/95 A JAN/O3 A JAN/O7 A JAN/11 A

JAN/2003 JAN/O7 JAN/11 MAR/2015
A PISO 157,3% 54,7% 35,8% 15,7%
TETO 23,0% 136,3% 41,0% 19,9%
B PISO 157,3% 82,3% 37,6% 16,9%
TETO 23,0% 180,0% 42,0% 21,0%
C PISO 45,2% 102,4% 39,2% 18,0%
TETO 29,5% 86,9% 42,9% 22,2%
D PISO 45,2% 139,5% 45,4% 19,4%
TETO 29,5% 121,9% 48,7% 23,6%
E PISO 27,3% 83,3% 101,4% 22,7%
TETO 27,3% 58,5% 112,6% 22,6%
IPCA-IBGE 98,2% 28,2% 22,2% 28,6%
ICV-DIEESE 116,8% 26,5% 23,7% 30,6%

Fonte: DIEESE (2015).
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Na tabela 5 sdo apresentados os percentuais de variagdo acumulada a partir de 01 de
janeiro de 1995.

Tabela 5 — PCCTAE - Percentuais de reajuste acumulados

PCCTAE - PERCENTUAIS DE REAJUSTE ACUMULADO

ATE ATE ATE ATE

JAN/2003 JAN/2007 JAN/2011 MAR/2015

A PISO 157,3% 298,0% 440,5% 525,2%
TETO 23,0% 190,5% 309,7% 391,1%
B PISO 157,3% 369,0% 545,1% 654,0%
TETO 23,0% 244,3% 389,0% 491,7%
C PISO 45,2% 193,8% 308,9% 382,5%
TETO 29,5% 141,9% 245,6% 322,3%
D PISO 45,2% 247,7% 405,5% 503,6%
TETO 29,5% 187,3% 327,3% 428,2%

E PISO 27,3% 133,3% 370,0% 476,5%
TETO 27,3% 101,8% 329,1% 426,3%
IPCA-IBGE 98,2% 154,1% 210,5% 299,3%
ICV-DIEESE 116,8% 174,3% 239,3% 343,3%

Fonte: DIEESE (2015).

Diante da exposi¢do dos dados, nota-se que 0s percentuais variam bastante entre 0s
niveis e ao longo do periodo. Além disso, observa-se que 0s pisos tiveram aumentos maiores
do que os tetos das tabelas e que estes aumentos foram maiores do que a taxa de inflacdo

acumulada em todos os niveis, exceto o teto do nivel C.

O governo federal concedeu aumento salarial aos técnicos-administrativos em 2012, o
acordo estabeleceu o percentual de 15,8% que seria dividido em trés parcelas, com vigéncia entre
2013 e 2015. Aléem do reajuste salarial, mais algumas etapas em dire¢cdo ao aprimoramento da
carreira foram conquistadas como: a extensdo dos percentuais de incentivo a qualificacdo ao
servidor que possuia educacdo formal superior a exigida para o cargo, validagdo da soma de
carga horéria dos cursos de capacitacdo, desde que os mesmos tenham no minimo 20 horas, e

aumento da diferenca entre os niveis para 3,7% e 3,8% (informacao verbal)*®.

55 Entrevista 10. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&do Bento Pereira. Rio de Janeiro, 17 maio
2021.
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A proxima tabela °® demonstra os Gltimos reajustes salariais concedidos a categoria nos
anos de 2016 e 2017.

Tabela 6 - PCCTAE — Ultimos reajustes salariais concedidos & categoria nos anos de 2016 e 2017

Cargos de Técnico-Administrativos em Educacdo de que trata a Lei n® 7.596/1987 e cargos referidos no § 5° do art. 15 da Lei n® 11.091/2005

HNiveis | A B C D E VB VB VB
Classes de
ot Ploguegoe) o] cpoqaejod] oo oo jmlng] ATUAL AGOD/2016 JANS2017
Piso Al P01 1 1.197,67 1.263,54 1.326,72
PO2 2 1 1.243,18 1.311,56 1.378,46
PO3 i 2 1 1.290,42 1.361,40 1.432,22
P04 4 3 2 1 1.3359,46 1.413,13 1.488,08
POS 5 &4 3 2 1.390,35 1.466,83 1.5465,11
Piso Bl PO6E & 5 4 3 1 1.443,19 152257 1.606,41
PO7 7 6 5.4 % 1 1.498,03 1.580,42 1.669,06
POB & 7 6 5 3 2 1 1.554,95 1.640,48 1.734,15
PO 9 8 7 6 4 3 2 1 1.614,04 1.702,82 1.801,79
PI0 10 9 B 7 5 &4 3 2 1.675,.38 1.767,53 1.872,06
Piso Cl P11 11 10 9 & 6 5 4 3 1 1.735,04 1.834,69 1.945,07
P12 1> 11 10 &8 7 6 &5 4 * 1 1.805,12 1.904.41 2.020,592
P13 13 12 11 10 & 7 & S5 3 2 1 1.873,72 197678 2.099,74
P14 14 33 12 11 9 8 7 B 4 3 2 1 1.944.92 2.051,50 2.181,63
P15 15 14 13 12 10 9 & 7 5 4 3 7 201883 212987 2.266,71
P16 16 15 14 13 1110 9 8 & 5 4 3 2.095,54 2.210,80 2.355,12
Pisa D1 P17 16 15 14 12 11 1p &% F 6 5 4 1 2.17517 2.284.81 2.446,96
P18 16 15 1312 11 10 & ¥ & &5 2 1 2.257 B3 2.382,02 2.542,40
P19 i6 14 13 12 11 9 B 7 6 T 2 1 2.343 63 2.472,53 2.641,55
P20 15 14 13 12 10 9 & 7 4 3 2 1 2.432 69 2.566,49 2.744,57
P21 6 15 14 13 11 10 9% & 5 &4 3 2 2.525,13 2.664,02 2.851,61
P22 15 15 14 12 11 10 9 6 5 4 3 2.621,08 2.765,25 2.962,82
P23 16 15 13 12 11 W ¥ & 5 & 2.720,68 2.870,33 3.078,37
P24 16 14 13 12 11 8 7 & 5 2.824.07 2.979,40 3.198,43
P25 15 14 13 12 9 B 7 & 253138 3.082,62 3.323,17
P26 16 15 14 13 10 & B 7 3.04278 3.210,14 3.452,77
P27 15 15 14 11 10 & 8 3.158.40 3.332,12 3 587,43
P28 16 15 12 11 1 9 3.278.42 3.458.74 3.727,34
P29 16 13 12 11 10 3.403,00 3.550,17 3.872,70
P30 14 12 12 11 3.532.31 3.726,60 4.023,74
Piso EI P31 15 14 13 12 1 3.666,54 3.868,21 418066
P32 16 15 14 13 2 1 3.B05,87 4.015,20 4.343,71
P33 16 15 14 3 2 1 3.550,49 4.167,78 4513,12
P34 15 15 4 3 2 @ 4.100,61 4.326,16 4.689,13
P35 w5 4 3 @ 4325644 4.490,55 4.872,00
P36 65 5 4 3 441818 4.661,19 5.062,01
P37 7 6 5 4 458607 4.838,32 5.259,43
P38 8 7 & 5 476034 5.022,17 5.464,55
P39 a 8 7 & 494124 5.213,02 5.677,66
P40 w98 & 7 512500 5.411,11 5.899,09
P41 11 12 9 & 5323091 5.616,73 6.129,16
P42 12 11 160 9 5.526,21 5.830,17 £.368,20
P43 13 12 11 W 5.736,21 6.051,72 6.616,56
P44 14 13 12 11 5.954,19 6.281,68 6.874,60
P45 15 14 13 12 6.18044 6.520,38 7.142,71
P46 16 15 14 13 6.415.30 6.768,16 7.421,28
Pa7 15 15 14  6.659,08 7.025,35 7.710,71
P48 15 15 691213 7.282,31 8.011,42
P49 w  7.174,79 7.569,42 B8.323 87

VB = vencimento basico

Fonte: UFPEL (2017).

% Fonte: UFPEL. Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/progep/files/2017/07/Tabela-PCCTAE-Atualizada-

2013-2017.pdf. Acesso em:05 jun. 2021.


https://wp.ufpel.edu.br/progep/files/2017/07/Tabela-PCCTAE-Atualizada-2013-2017.pdf
https://wp.ufpel.edu.br/progep/files/2017/07/Tabela-PCCTAE-Atualizada-2013-2017.pdf
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Em 2015, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) prop6s um reajuste
de 21,3% aos servidores federais a partir de 2016, que seria pago em quatro anos, entretanto, o indice
apresentado pelo governo estava abaixo do reivindicado pelos representantes do funcionalismo
publico que haviam pedido um aumento de 27,3% a ser pago integralmente em 2016. Na proposta
apresentada pelo MPOG, o reajuste seria dividido em 5,5% em 2016, 5% em 2017, 4,75% em 2018
e 4,5% em 2019. A FASUBRA considerou a proposta insuficiente e diferente de outras categorias
do funcionalismo federal, ndo aceitou o acordo na integra. Dessa forma, a Federacdo acatou as duas
primeiras parcelas, com o compromisso de retomar as negocia¢cdes em outro momento, no entanto
com o golpe de 2016 e o impedimento da Presidente Dilma Rousseff, ndo houve mais espaco para
qualquer tipo negociagdo nos governos subsequentes de Michel Temer e Jair Bolsonaro,
configurando desde entdo um congelamento da remuneracédo dos servidores técnico-administrativos
das universidades, impondo um retrocesso a politica de reajuste salarial que vinha sendo colocada

em pratica desde a implementacio do PCCTAE (informagéo verbal)®’.

O PCCTAE tornou-se ndo s6 uma oportunidade de crescimento salarial, mas também
profissional, na medida em que mudou os parametros para o desenvolvimento funcional dos
integrantes do Plano de Carreira ao definir como prioridades: o dimensionamento com o
objetivo de contemplar a diversidade das instituicdes, a capacitacdo e o aperfeicoamento
focando na valorizagéo dos trabalhadores em educacgéo e a implementacdo de um programa de
avaliacdo de desempenho que fosse capaz de mensurar o fazer dos técnicos-administrativos na
instituicdo. Esses fatores foram determinantes para a reformulacédo das politicas de gestdo de

pessoal nas universidades federais.

Apbs o periodo de implementacdo do PCCTAE, as universidades precisaram reavaliar
as suas politicas de gestdo de pessoal e na UFRJ ndo foi diferente, diante de uma nova carreira
que tinha entre 0s seus principais €ixos a capacitacdo e a qualificacdo, era necessario pensar
estratégias para que efetivamente o plano de carreira fosse colocado em prética, depois de um
longo periodo de estagnacgdo na carreira anterior e desestimulo a formag&o continuada presente
na categoria nos Gltimos anos (informacédo verbal)®®. Ao mesmo tempo em que a gestdo de
pessoal formulava e executava politicas para capacitar e qualificar o seu quadro técnico-
administrativo, o governo federal instituia 0 REUNI que impactaria, mais uma vez, a gestdo de

pessoal.

57 Entrevista 1. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
Entrevista 9. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.



108
4.3.1.1 Qualificacdo dos Técnicos-administrativos nas IFES
O grafico 3 demonstra a evolucdo da escolaridade dos TAEs durante o periodo de 1995-

2019.

Gréfico 3

Evolugdo Qualificagdo TAEs nas IFES

120.000
105.645

100.000

2006 2014

» Sem Graduagao ™ Com Graduagao

*Gréfico elaborado pela autora a partir dos dados obtidos nos relatérios do censo da educagao superior do
INEP.
Fonte: Censo Educacdo Superior/INEP (2020).

O gréfico 4 apresenta o quantitativo dos TAEs nas IFES, de acordo com a sua

qualificacéo.



109

Gréfico 4
. ' ~ V4 - - . .
Qualificagcdo dos técnicos-administrativos nas IFES
(1995-2019)
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000 .
o W HmEm 2N 2 TS e — e~ |
Sem Graduagao Graduagao Especializagdo Mestrado Doutorado
m 1995 69800 26187 3375 1025 130
m 2002 39937 17133 2905 1080 286
2006 40715 18709 4254 1463 440
2014 36525 26687 28084 9294 2036
m 2016 36856 29055 29674 12189 2845
w2017 36855 38078 45998 18582 3941
W 2018 35800 38783 46603 21097 4337
| 2019 26166 32675 45477 22627 4866

W 1995 m 2002 2006 2014 m20l6 w2017 m2018 m2019

*Grafico elaborado pela autora a partir dos dados obtidos nos relatérios do censo da educagao superior do
INEP.

Fonte: Censo Educagéo Superior/INEP (2020).

Podemos afirmar com base nos dados apresentados nos graficos que o incentivo a
qualificacdo previsto no PCCTAE e a abertura de um quantitativo significativo de novas vagas
para servidores técnico-administrativos, a partir da implementacdo do REUNI, proporcionaram
uma mudanca no perfil dos TAESs nas Instituicbes Federais de Ensino Superior.

O gréafico 5 demonstra que apesar da politica de incentivo a qualificacdo implementada
no Gltimo periodo, as universidades possuem no seu quadro funcional um namero significativo
de servidores que possuem apenas o0 ensino fundamental, parte desse quantitativo ndo conseguiu
concluir nem mesmo essa etapa da escolaridade, como podemos constatar nos dados

apresentados.
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Gréfico 5

Qualificacdo Técnicos-administrativos em Educacao IFES 2017/2019

50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

L ™ R R R B

EF Incompleto | EF Completo | Ensino Médio Graduagdo | Especializacio Mestrado Doutorado
2017 3.494 4,600 28.761 38.078 45.998 18.582 3.941

2019 2371 2157 21.638 32.675 45.477 22.627 4.860

H2017 m2019

*Gréfico elaborado pela autora a partir dos dados obtidos nos relatérios do censo da educagao superior do
INEP.
Fonte: Censo Educacdo Superior/INEP (2020).

Como podemos perceber, mais de uma década depois da implementacdo de politicas
publicas voltadas para a qualificacdo dos servidores, as universidades permanecem com um
namero consideravel de técnicos-administrativos no seu quadro que possuem O ensino
fundamental incompleto e um outro quantitativo com apenas o ensino fundamental completo.
E importante considerar que esses trabalhadores estdo lotados em universidades criadas antes
do PPCTAE, j& que desde a aprovacdo da nova carreira, a qualificagdo minima exigida para o
ingresso nas IFES € o ensino médio regular ou profissionalizante. Esse quantitativo diminui
anualmente, devido aos pedidos de aposentadoria ou falecimento, j& que os servidores com
menor grau de escolaridade sdo mais antigos na instituigéo, e apenas alguns casos isolados
efetivamente progridem na carreira através da qualificagdo (informagcéo verbal)>®. Esses dados

nos trazem a reflexdo sobre o olhar das universidades para esse trabalhador, nos fazendo

59 Entrevistado 12. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 21 maio
2021.
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questionar sobre o dever e a responsabilidade que “a casa do conhecimento, do saber” tem ao
invisibilizar esse individuo, ao ndo proporcionar politicas de gestdo de pessoas que permitam
reverter esse quadro, na medida em que ser alfabetizado € um direito que confere qualidade
para a participacao na vida social e € através do letramento que criamos identidade e podemos

exercer a nossa cidadania.

4.3.2 A implementacio do REUNI na Universidade Federal do Rio de Janeiro

Dos primeiros campi das universidades federais estabelecidos nos anos de 1950-1960,
seguiu-se um crescimento lento até a década de 80, quando houve um aumento no quantitativo,
principalmente na regido Norte. Entretanto, a década de 1990 foi marcada pela reducédo
acentuada na criacio de novos campi®, desde entfo ndo se construia uma Gnica universidade
federal no Brasil. A quantidade de vagas nas IFES era insuficiente e parecia estar reservada a
poucos privilegiados na sociedade, em sua maioria, moradores das grandes cidades. Raras eram
as universidades localizadas no interior do pais. O governo Lula, através do REUNI, decidiu
implementar um programa de expansdo do ensino superior, com o objetivo de ampliar e
democratizar 0 acesso a universidade, com a perspectiva de combater as desigualdades
regionais. No seu governo foram criadas 14 novas universidades e 126 novos campi. O governo
de Dilma Rousseff, sua sucessora, deu continuidade a essa politica, sendo assim, em 13 anos,
foram criadas 18 novas universidades federais e 178 novos campi. Entre 2003 e 2013, o nimero

de municipios que hospedavam institui¢Ges federais de ensino superior passou de 114 para 237.

2011 -2014
> 63 universidades (4 novas)
2003 - 2010 321 campus (47 novos)
59 universidades (14 novas)
274 campus (126 novos)
231 municipios atendidos
Até 2002

45 universidades
3 f i < iversidade sderai
148 campus Em 2013 foram criadas as Universidades Federais

114 municipios atendidos do Cariri (CE), Sudeste do Para, Oeste da Bahia e Sul da Bahia.

Figura 16 — NUmero de universidades criadas entre 2002 e 2014
Fonte: Instituto Lula (2018).

80 A interiorizacdo das Universidades Federais foi um acerto estratégico. Brasil de Fato, 2018. Disponivel em:
https://www.brasildefato.com.br/2018/10/23/artigo-or-a-interiorizacao-das-universidades-federais-foi-um-acerto-
estrategico/. Acesso em: 27 out. 2020.


https://www.brasildefato.com.br/2018/10/23/artigo-or-a-interiorizacao-das-universidades-federais-foi-um-acerto-estrategico/
https://www.brasildefato.com.br/2018/10/23/artigo-or-a-interiorizacao-das-universidades-federais-foi-um-acerto-estrategico/
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Além de ampliar o nimero de universidades, o programa previa que as universidades
que aderissem ao REUNI passariam a contar com um grande aporte de recursos destinados a
investimentos na producdo de conhecimento. Para isso seria necessario ampliar o numero de
vagas e criar cursos noturnos, o que entre outras acdes ajudariam a reduzir as desigualdades

sociais.

Na UFRJ, a adesdo ao REUNI encontrou resisténcia em parte da comunidade
académica. Os que se posicionavam contra o programa alegavam que ao acatarem as diretrizes
propostas, a Universidade poderia comprometer a sua exceléncia académica, reforcando um
discurso elitista, que durante anos prevaleceu no interior da comunidade universitaria
(informagdo verbal)®*. O entdo Reitor Aloisio Teixeira estava convencido de que a
Universidade Federal do Rio de Janeiro precisava aderir ao programa como podemos observar

em uma de suas manifestacoes sobre o tema ao jornal do SINTUFRJ.%?

Somos um pais desgracadamente desigual. E temos uma universidade que é uma
mistura de producdo e representacdo desta situacdo. Aqui formamos medicos para
ricos. Nao temos uma formacao para médicos voltados para os graves problemas de
salide da populacdo. Assim como engenheiros e arquitetos. E uma exceléncia
distorcida.

Ainda nessa mesma linha o Reitor questionou a comunidade universitdria: “Vamos
continuar a produzir e reproduzir a sociedade da desigualdade?” Mesmo que a universidade ndao
resolva sozinha o problema da desigualdade, j& que ela se reproduz em outras esferas sociais,
ndo é aceitavel que ela se torne um instrumento que reproduza e perpetue o status quo. Aloisio
Teixeira defendia que a comunidade universitaria deveria construir estruturas que
possibilitassem a todo jovem de 18 anos o direito de ingressar na universidade, criando
condigdes para que ele pudesse se manter nela, formando um cidadao e profissional consciente

e voltado para a resolucdo dos problemas do pais.

Foi entdo que a UFRJ, em reunido extraordinaria do Conselho Universitario
(CONSUNI), realizada em 24 de outubro de 2007, aprovou a ades@o da universidade ao
REUNI, através da criacdo do Programa de Reestruturacéo e Expansdo (PRE) da UFRJ, que

instituia, entre outras coisas, aumento das vagas nos cursos presenciais de graduacéo, criacao

®1 Informagao obtida por meio das entrevistas 1 e 10.

Entrevista 1. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
Entrevista 10. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 17 maio 2021.
®2Jornal do SINTUFRJ. Disponivel em: https://sintufrj.org.br/wp-content/uploads/2018/12/jornal784.pdf. Acesso
em: 28 jun. 2021


https://sintufrj.org.br/wp-content/uploads/2018/12/jornal784.pdf
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de novos cursos diurnos e noturnos, interiorizacao da institui¢do, redugdo dos indices de evasao
e a ocupacdo das vagas ociosas (PRE/UFRJ, 2007).

De acordo com a Revista da ADUFRJ,%

Nos dltimos anos, a UFRJ promoveu sucessivas e grandes mudancas que afetaram,
diretamente, seus cursos de graduacdo. A forte expansdo na oferta de vagas — de
aproximadamente 6.200, oferecidas no concurso de acesso em 2004, para quase 9.400,
ofertadas em 2014 — elevou o total de alunos matriculados de cerca de 38.000 (6.500
em cursos noturnos), em 2007, para perto de 50.000 (12.000 em cursos noturnos), em
2014.

Com a expansdo dos cursos e da oferta de vagas tornou-se imprescindivel o recrutamento
de novos servidores tanto docentes, como técnico-administrativos. No grafico 6, apresentamos
a evolucdo do quantitativo de técnicos-administrativos nas IFES, apds a implementacdo do
REUNI.

Gréfico 6

Evolug¢do quantitativa Técnicos-administrativos IFES
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*Gréfico elaborado pela autora a partir dos dados obtidos nos relatérios do censo da educagéo superior do
INEP.
Fonte: Censo Educacgdo Superior/INEP (2020).

No gréfico 6, identificamos que durante o periodo de 2006 a 2014, houve uma acentuada
elevacdo dos numeros, impulsionada pelas novas vagas disponibilizadas as IFES através do
REUNI, indicando o crescimento da categoria que dobrou o seu quantitativo nesse intervalo de

63 Revista da ADUFRJ.
Disponivel em: http://adufrj.org.br/images/documentos/publicacoes/REVISTA_ADUFRJ 01 - 20.05.pdf.
Acesso em: 13 mai. 2021.


http://adufrj.org.br/images/documentos/publicacoes/REVISTA_ADUFRJ_01_-_20.05.pdf
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tempo, seguida de mais um breve periodo de ascenséo (2014-2016), permanecendo estavel nos
dois anos seguintes (2017-2018), entrando em declinio a partir de 2019. Apenas nos ultimos
dois anos houve uma reducéo de aproximadamente 8% do quantitativo de servidores técnicos-
administrativos das IFES. Parte dessa reducdo pode ser justificada devido a Reforma da
Previdéncia® que estava em curso nesse periodo e foi aprovada em novembro de 2019. As
alteracOes propostas nas regras vigentes serviram como incentivo a diversos servidores que ja
poderiam se aposentar, mas ainda permaneciam na ativa. Muitos trabalhadores solicitaram a
sua aposentadoria no periodo de tramitagcdo da proposta pelo receio de perder algum direito ja
adquirido. Ainda que isso ndo seja permitido pela Constituicdo em vigor e que as autoridades
garantissem todos os direitos e um periodo de transi¢do, muitos optaram por ndao correr o risco.
Na universidade, os servidores acompanharam essa tendéncia e houve um aumento expressivo
nos pedidos de contagem de tempo para iniciar o processo de aposentadoria (informacéo
verbal)®.

Na tabela 7, apresentamos o quantitativo e a distribuicdo de servidores TAES que

ingressaram na instituicdo a partir da adesdo da UFRJ ao REUNI.

Tabela 7 — Quantitativo e distribuicéo de servidores TAES/UFRJ - REUNI

Tlpu_ Ensino Projetado  Concursos  Concursos Concursos Provimentos Provimentos Provimentos Aut.

Unidade (A) Autorizados Publicados Homologados Autorizades — Efetivados LEL] Provimento
Campus {B) {c) (D) (E} {F) Efetivados Pendente
Programa (G)=(E)-{F)  (H}=(DHE)
Classe
Ano
[Elcampus Xerém 72 72 72 72 72 72 0 0
ElReuni 72 72 72 72 72 72
[ElTA Nivel D 54 54 54 54 54 54 0 0
2008 9 9 8 9 9 9
2009 21 21 21 21 21 21 0 0
2010 24 24 24 24 24 24
2011 0 0 0 0 0 0
[E1TA Nivel E 18 18 18 18 18 0 0
2008 6 B 6 8 8 6 0 0
2009 & B G § i B 0 0
2010 g ] i & i G 0 0
- 2011 0 i i i 0 ] il 0
Totais: 1.599 1.589 1.598 1.599 1.598 1.599 ] 0

8 A Emenda Constitucional n° 103 de 12 de novembro de 2019 alterou o sistema de previdéncia social e
estabeleceu regras de transi¢do e disposicOes transitdrias. Fonte: Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/.
Acesso em: 15 mar. 2021.

8 Entrevista 9. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.


http://www.planalto.gov.br/
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Tipo Ensino Projetado Concursos Concursos  Concursos  Provimentos Provimentos Provimentos Aut.
Unidade (A) Autorizados Publicados Homologados Autorizades  Efetivados Nio Provimento
Campus (B) €) (D) (E} (F) Efetivados  Pendente

Programa (GF(E)F)  (H)=(D}E)

C.Iam

Ano
[l Educagso Superior 1,599 1,588 {598 1,589 1,599 1.599 i} 0
h E dg'l':::::’““ Fadarsl do 1,509 1500 1,500 1,599 1,599 1,509 0 (
+E Campus Macaé 258 256 256 258 256 256 ] 0
» ElRauni 258 256 256 256 256 256 ] a
s[ETANivel D 212 212 212 212 212 212 ] 0
2008 a2 iz 32 32 32 a2 i} 0
2009 41 41 41 41 41 41 1] o
2010 139 139 139 139 139 138 ] 0
2Mm i] 0 0 4 1] il ] 0
sEHTANvel E 44 44 M 44 44 44 0 0
2008 14 14 14 14 14 14 0 0
2008 12 i2 12 12 12 12 ] 0
& 2010 18 18 18 18 18 18 ] 0
L o2om i i ] 0 ] i i i
=l campus
Universitirio llha do 1.211 1.271 1271 1.21 1271 1.21 D 0
Fundéo

YElRouni 1271 1271 1271 1271 1271 1,271 0 0
EITA Nivel D 533 533 533 533 533 533 ] 0
2008 A9 68 54 59 549 59 i} 0
2009 a2 v B2 B2 82 B2 1] {
2010 127 127 127 127 127 127 ] 0
Lo2om 165 165 185 165 165 165 ] 0
5 2012 100 100 100 100 100 100 ] a
. [EITA Nivel E 738 Tag 738 738 738 738 0 0
2008 a0 an Bl B0 a0 ) V] {
2009 126 126 126 126 126 126 o a
3 2010 267 267 267 287 267 267 ] 0
M 165 165 165 165 163 165 1] {
2012 100 100 100 100 100 100 0 {

Fonte: SIMEC — Sistema Integrado de Educacéo / Secretaria Executiva / Ministério da Educacéo (2021).

A grande quantidade de servidores que ingressaram na universidade nesse periodo
modificou significativamente o perfil dos TAEs. Atualmente, o ensino médio é a escolaridade
minima exigida para ingressar como servidor técnico-administrativo na universidade, embora
boa parte dos servidores ingressem possuindo grau de instru¢ao superior ao exigido pelo cargo

para o qual prestaram concurso, alguns inclusive com titulos de pos-graduacdo como mestrado
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e doutorado. Esse novo perfil de servidor mais qualificado impactou positivamente a gestdo
institucional, na medida em que oxigenou o seu quadro funcional, proporcionando um outro
olhar por parte dos profissionais recém-chegados a instituicdo sobre as rotinas ja estabelecidas,
abrindo a possibilidade de aperfeicoamento dos processos e da introducdo de novas
metodologias de trabalho (informac&o verbal)®. Entretanto, na pratica, esse cenario tornou-se
desafiador para a Pro-Reitoria de Pessoal, na medida em que seria fundamental formular e
executar politicas de gestdo que dessem conta das inimeras demandas que surgiam junto a esse
novo quadro de servidores técnico-administrativos.

Diante de uma reconfiguracdo das universidades, ap6s a implementacdo de politicas
publicas direcionadas ao ensino superior como o0 PCCTAE e o REUNI, surge uma nova
dindmica também nas relacdes de trabalho, exigindo por parte dos gestores de pessoal um
diagnostico desse momento e uma reformulacéo das politicas de pessoal. Para compreendermos
como essas transformagdes impactaram a gestdo institucional, descreveremos como se estrutura
a Pro-Reitoria de Pessoal e quais sdo as suas atribuicBes, relatando o seu histérico na
organizacgdo, para posteriormente analisarmos as politicas de gestdo de pessoal desenvolvidas

pela universidade e a relacdo dos técnicos-administrativos com as a¢6es desenvolvidas.

4.3.3 Como se estrutura a Pré-Reitoria de Pessoal na UFRJ

De acordo com o plano de conduta e de integridade da instituicd0®’, regimentalmente a
UFRJ esta estruturada na forma de autarquia de natureza especial, dotada de autonomia
didatico-cientifica, administrativa, disciplinar e de gestdo financeira e patrimonial. Sendo
regimentalmente estruturada da seguinte forma: Reitoria e seus respectivos 6rgdos vinculados,
Conselhos Superiores, sete Pro-Reitorias (Pré-Reitoria de Graduagdo — PR1, Pro-Reitoria de
Pds-Graduacdo e Pesquisa — PR2, Pro-Reitoria de Planejamento, Desenvolvimento e Financas
— PR3, Pré-Reitoria de Pessoal — PR4, Pro-Reitoria de Extensdo — PR5, Pro-Reitoria de Gestdo
e Governanca — PR6 e Pro-Reitoria de Politicas Estudantis — PR7), orgaos ligados a
infraestrutura, como a Prefeitura Universitaria (PU) e o Escritério Técnico da Universidade
(ETU), estrutura média que reune seis centros (Centro de Ciéncias da Saude - CCS, Centro de

Tecnologia - CT, Centro de Letras e Artes - CLA, Centro de Ciéncias Matematicas e da

8 Informag&o obtida por meio das entrevistas 6 e 9.

Entrevista 6. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 09 jun. 2021.
Entrevista 9. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
7 UFRJ. Disponivel em: http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/_ouvidoria/documentos/Plano-de-Integridade---
UFRJ-.pdf. Acesso em: 01 jun. 2021.


http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/_ouvidoria/documentos/Plano-de-Integridade---UFRJ-.pdf
http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/_ouvidoria/documentos/Plano-de-Integridade---UFRJ-.pdf
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Natureza - CCMN, Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas - CCJE e Centro de Filosofia e
Ciéncias Sociais - CFCH) e suas respectivas unidades, além dos Campi de Duque de Caxias e
Macaé, do Complexo de Formacédo de Professores, do Complexo Hospitalar e do Forum de
Ciéncia e Cultura (FCC).

A PR4 é responsavel pela gestdo das politicas de pessoal (docentes e técnicos-
administrativos) e, de acordo com o seu site institucional®®, tem as seguintes atribuicdes:
atividades relativas a elaboracdo de normas e planos referentes ao desenvolvimento e
qualificacdo de pessoal; execucdo administrativa dos planos aprovados, quando de
implementacdo centralizada, e coordenacdo, acompanhamento e controle, quando de
implementacdo descentralizada; supervisdo da administracdo e consequente alocacdo de
pessoal nos 6rgdos administrativos e nas unidades; controle permanente dos assentamentos de
pessoal.

A Pro-Reitoria de Pessoal organiza-se a partir da Superintendéncia e suas estruturas
vinculadas (Gabinete e Servico de Protocolo), além de quatro Coordenacgdes e suas respectivas

Divisoes.

Pro-Reitoria de
Pessoal (PR4)

Superintendéncia

Coordenagdo de
Controle de Demandas

Coordenacgao de
Politicas de Saude do
Trabalhador

Coordenagdo de Gestdo Coordenacdo de
de Pessoal Politicas de Pessoal Judiciais e

Administrativas

Figura 17 — Organograma Pro-Reitoria de Pessoal

*Qrganograma elaborado pela autora.

Fonte: Site PR4/UFRJ (2021).

68 Site PR4/UFRJ. Disponivel em: https://pessoal.ufrj.br/. Acesso em: 15 mai. 2021.


https://pessoal.ufrj.br/
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Este estudo tem como objeto exclusivamente a Coordenacdo de Politicas de Pessoal e

suas respectivas Divisoes.

p—

Divisdo de

\Admisséo

-

P—

o —

Divisgo de \ COOI“dIe‘nagao
Movimentacdo e | de Politicas de

\\locagéo . Vessoal
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Figura 18 — Organograma Coordenacéo de Politicas de Pessoal

*QOrganograma elaborado pela autora.

Fonte: Site PR4/UFRJ (2021).

4.3.4 O Histoérico da Pré-Reitoria de Pessoal da Universidade Federal do Rio de Janeiro

Apbs um longo periodo de invisibilidade e subalternizacdo dos funcionarios®® da
universidade, o ano de 1985 torna-se um marco para o0 segmento dos TAEs com a primeira
eleicdo direta para Reitor de uma universidade federal e a indicacdo, pela primeira vez na
histéria da instituicdo, de um técnico-administrativo para assumir a titularidade da Sub-Reitoria
de Pessoal™ (SR-4). O cargo passa a ser ocupado pelo entdo presidente da ASUFRJ, Jodo
Eduardo do Nascimento Fonseca, que fora escolhido em assembleia da categoria, 0 que lhe

conferia grande legitimidade, mas também responsabilidade frente ao desafio de estabelecer

% Funcionario era a nomenclatura utilizada naquele periodo em referéncia aos servidores que nio eram docentes

da universidade.
0 A Sub-Reitoria de Pessoal (SR-4) equivale a atual Pr6-Reitoria de Pessoal (PR-4).
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uma nova politica de pessoal na universidade, que contemplasse as expectativas do corpo de
funcionérios, novos atores da cena universitaria.

A nomeacdo do Professor Horacio Macedo inaugurou um processo de transformacdes
institucionais e nas palavras dos servidores daquela época, o trabalho na universidade tornou-
se digno. Ao rememorar esse periodo, 0s técnicos-administrativos referem-se ao Reitor com
muito respeito e uma grande admiracdo e atribuem & sua gestdo o inicio da mudanca na
percepcéo da universidade em relagédo ao papel e a importancia dos técnicos-administrativos na
gestdo institucional. Muitas foram as conquistas nesse periodo, como por exemplo, 0
reconhecimento da carga horaria de 30 horas para os profissionais da enfermagem e do
beneficio da insalubridade para aqueles que trabalhavam no Hospital Universitario, direitos que
seguem vigentes até os dias atuais, e segundo os trabalhadores que participaram daquele
momento, “a universidade comecava a reconhecer e a Vvalorizar os funciondrios, sendo
perceptivel a alegria e o orgulho da categoria em trabalhar na UFRJ” (informagdo verbal)’?.

Com a mudanca de gestdo da Reitoria em 1989, inicia-se ndo s6 um retrocesso em relacéo
as conquistas dos técnicos até entdo, como também alguns trabalhadores alinhados com a gestao
do Professor Horacio Macedo passaram a ser “perseguidos” pela gestdo que estava assumindo,
configurando desde aquele momento um processo de descontinuidade de politicas de pessoal
constatado até hoje a cada mudanga de gestio da administracéo central (informagcéo verbal)”.
Durante esse periodo, os cargos de Pro-Reitor e de Superintendente foram ocupados
majoritariamente por docentes, quando no ano de 2002, os técnicos-administrativos passaram
a ter novamente um representante na superintendéncia, Roberto Gambine, servidor que
permaneceria nessa funcdo até 2011, ano que assumiria o cargo de Pré-Reitor de Pessoal até
2015, deixando a PR4 para assumir a Prd-Reitoria de Planejamento, Desenvolvimento e
Financas, encerrando a sua gestdo em 2019. Os técnicos-administrativos ao longo desse periodo
também ocuparam outras Pré-Reitorias como a Pro-Reitoria de Gestdo e Governanca — PR6 e

a Pro-Reitoria de Politicas Estudantis — PR7.

"1 Informacé&o obtida por meio das entrevistas 1,7, 10 e 12.

Entrevista 1. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
Entrevista 7. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 21 maio 2021.
Entrevista 10. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sao Bento Pereira. Rio de Janeiro, 17 maio 2021.
Entrevistado 12. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 21 maio
2021.

2 Informagao obtida por meio das entrevistas 7 e 10.

Entrevista 7. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 21 maio 2021.
Entrevista 10. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 17 maio 2021.
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Entretanto, tanto os gestores quanto os servidores da PR-4 ressaltaram em suas entrevistas
que as mudancas na gestdo da Reitoria influenciam de forma significativa a estrutura da PR-4.
A legitima mudanca de titularidade da Pré-Reitoria, muitas vezes vem acompanhada de
alteracdes estruturais, que modificam a composicao e/ou as atribuicdes das coordenagdes e das
divis@es; criando, remanejando ou extinguindo setores, 0 que por vezes gera um processo de
descontinuidade dos projetos e das rotinas, gerando descontentamento por parte dos
trabalhadores (informagéo verbal)”. Essa insatisfacio se manifestava através de pedidos de
movimentacao pelo servidor e se justificava na medida em que as narrativas trazem de forma
recorrente a falta de uma escuta efetiva por parte dos novos administradores sobre o
funcionamento do setor. Cabe ressaltar que os servidores reivindicam que ao serem ouvidos, 0s
gestores devem considerar o que foi apresentado e debatido, tendo em vista a construcao junto
aos técnicos-administrativos das eventuais mudancas, aperfeicoamentos ou novos projetos que
a atual gestdo deseja implementar. Contudo, ndo raro sao os relatos de reunides realizadas para
ouvir os servidores, mas que funcionam apenas como um protocolo, j& que em diversas
oportunidades ndo sdo levadas em consideracdo experiéncias anteriores, sejam elas bem-
sucedidas ou ndo. Pelo contrario, sob a alegacdo de ouvir os TAES, esses momentos Sao
frequentemente utilizados para apresentar uma reconfiguracdo do local de trabalho que ja foi
definida por outros atores, manifestando pouca ou nenhuma margem para sugestdes que
porventura surjam do coletivo dos técnicos-administrativos.

As consequéncias dessa forma de gestdo estdo registradas na narrativa de antigos gestores
ao descreverem que ao assumir a Pro-Reitoria de Pessoal se viram obrigados a reconstruir toda
a estrutura, redefinindo coordenacgdes, divisbes e suas respectivas atribuicbes, além de
recompor o quadro técnico-administrativo (informacao verbal)™. Os trabalhadores dos setores
da PR4 relatam que em diversas ocasides 0s antigos servidores do setor solicitaram
movimentacdo e aqueles que os substituiram eram recém ingressos na universidade ou nao

possuiam experiéncia nas atividades desenvolvidas, o que inevitavelmente ocasionava a

3 Informagdo obtida por meio das entrevistas 6 e 9.

Entrevista 6. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 09 jun. 2021.
Entrevista 9. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
™ Informagao obtida por meio das entrevistas 1, 9 e 10.

Entrevista 1. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
Entrevista 9. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
Entrevista 10. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 17 maio 2021.



121

necessidade de uma capacitacdo, ainda que informal, para garantir o funcionamento da Diviséo
(informacéo verbal)”®.

Portanto, é fundamental que a descontinuidade seja substituida por processos de
transicdo, quando for o caso, entre as equipes, institucionalizando as acdes, as informacoes e 0s

dados estatisticos, preservando a memoria institucional das politicas de pessoal.

75 Entrevista 6. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 09 jun. 2021.
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SA POLITICA DE GESTAO DE PESSOAL NA UFRJE A PERCEP(;AONDOS
TECNICOS-ADMINISTRATIVOS SOBRE OS IMPACTOS DESSAS ACOES NA
GESTAO INSTITUCIONAL

Uma das hipdteses que norteia esta pesquisa baseia-se no entendimento de uma parcela
significativa da categoria de que as politicas de pessoal desenvolvidas pela universidade sdo
acOes pontuais, esporadicas e ineficientes frente as demandas do seu corpo funcional, levando
a percep¢do em alguns momentos da auséncia de uma politica direcionada ao corpo técnico-
administrativo. Na publicacdo da Revista PGPU - Praticas de Gestdo Publica Universitaria
(2017, v.1, n.1), na se¢do Vivéncias em Gestdo, ha o relato intitulado “A falta que uma politica
de gestdo de pessoas faz”, em que o servidor Fortunato Mauro descreve o sentimento partilhado

por parte do segmento dos técnicos-administrativos.

Na UFRJ, historicamente, esse é um dos varios problemas e questdes que funcionam
de maneira espasmaodica: ora tem-se um embrido de politica (mesmo que como carta
de boas intengdes), ora ndo se tem nada. E o zero definitivo. E, atualmente, é nada.
H& uma completa auséncia (a ndo ser pela misancéne), de uma politica de gestdo de
pessoas comprometida com o desenvolvimento institucional e com a formacéo e o
desenvolvimento dos quadros, principalmente para a gestdo institucional. Nao ha uma
acdo efetiva e dindmica de gestdo de pessoas.

O autor ainda levanta a possibilidade de que a auséncia de politica, na verdade, seja uma
politica e considera que apenas no periodo de implantacdo do primeiro plano de carreira da
categoria— PUCRCE, houve a implementacdo de uma politica de pessoal efetiva na instituicéo,
mas que acabou sendo interrompida pela mudanca de gestdo na universidade e que desde entao,
apesar de algumas tentativas, as iniciativas ndo foram bem-sucedidas.

Ao iniciarmos a pesquisa junto aos servidores sobre as politicas de gestdo na
universidade, podemos constatar que os principais interessados ndo sabem ou conhecem pouco
sobre as politicas de pessoal desenvolvidas pela PR-4, dominam algumas situacdes pontuais
com as quais precisaram lidar ao longo da sua vida funcional, principalmente aquelas mais
burocréticas e rotineiras que envolvem questdes relacionadas a beneficios ou a questdes
relacionadas a pagamento. Essas divisdes pertencem & Coordenacdo de Gestdo de Pessoal
(CGP), que tém entre suas atribuicbes a elaboracdo da folha de pagamento, a analise de
processos administrativos e 0 gerenciamento das atividades executadas pelos sistemas SIAPE
(Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal e SIRHU/ UFRJ (Sistema Integrado de
Recursos Humanos) vinculados a Pro-Reitoria de Pessoal. Segundo um servidor nédo é possivel
afirmar que temos uma gestao unificada de politica de pessoal, ja que “a Prd-Reitoria de Pessoal
vive uma realidade impar com a necessidade premente de dar conta do imediato, resolver

rapidamente os problemas que surgem e afetam a vida diaria dos milhares de servidores ativos
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e inativos”. Ele ressalta que os procedimentos cotidianos “impactam diretamente na capacidade
de equipes extremamente reduzidas darem conta das demandas diarias e a0 mesmo tempo
conseguirem planejar acbes concretas para gerenciar a politica de pessoal” (informagao
verbal)’®. Sendo assim, procede o entendimento inicial de que ha um quantitativo razoavel do
segmento técnico-administrativo que ndo consegue perceber como € desenvolvida a gestdo de
pessoal na instituicdo para além da resolugdo de questfes administrativas.

De fato, ao observarmos o site da Pro-Reitoria’’, que é a principal fonte de informagéo
e um importante canal de comunicacdo com o0s servidores, temos num primeiro momento a
impressdo de que ndo hd uma politica constituida, integra, transparente e amplamente
divulgada. As informagGes aparecem incompletas ou sequer existe o registro de determinadas
atividades executadas pela PR4. Ao aprofundarmos a investigacao, inicia-se uma mudanca
dessa percepcdo, na medida em que constatamos diversas iniciativas e projetos desenvolvidos
na coordenacdo de politicas de pessoal, objeto do nosso estudo, mas que s6 foram identificadas,
a partir das entrevistas concedidas pelos servidores lotados nesses setores. Contudo, sdo
situacOes isoladas, compartimentadas e desenvolvidas dentro das respectivas divisdes sem que
haja integracdo entre elas e entre as coordenacdes da PR4. Os setores trabalham sem a
integracao necessaria inclusive para ter o mesmo entendimento sobre 0s procedimentos que séo
compartilhados entre as se¢Oes. Quando surgem problemas originados pela auséncia de
interacédo, as solugdes surgem, na maioria das vezes, mais por iniciativa dos servidores do que
dos gestores que teriam a funcdo de promover essa integracio (informagao verbal)’®. Através
da intersecdo entre as divisdes, poderia se constituir o embrido de um projeto mais sélido que
abrigasse uma politica de pessoal institucionalizada e menos vulneravel aos impactos sofridos

a cada mudanca de gestdo na administragao central.

5.1 POLITICAS DE PESSOAL DIRECIONADAS AOS TAES NA UFRJ

A Coordenacéo de Politicas de Pessoal (CPP) desenvolve através de suas divisdes um
conjunto de agBes que tem como missdo identificar e prover o pessoal necessario para o
adequado funcionamento da universidade, em conformidade com as politicas e diretrizes

institucionais, tendo como instrumentos de trabalho: o dimensionamento e a alocagdo; o

76 Entrevista 11. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 02 ago. 2021.
" PR4/UFRJ. Disponivel em: https://pessoal.ufrj.br/. Acesso em:10 mai. 2021.
78 Entrevista 2. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S0 Bento Pereira. Rio de Janeiro, 19 maio 2021.
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planejamento da selecdo e da admissdo; o planejamento do desenvolvimento; e o
acompanhamento funcional do pessoal do Quadro Referéncia de Servidores Técnicos
Administrativos (QRSTA).

O ingresso dos servidores docentes e técnicos-administrativos na UFRJ é de
responsabilidade da Divisdo de Admissdo. De todas as divisGes que compdem a CPP, é a que
menos registra intercorréncias diante das trocas de gestdo na administragdo central, ja que
grande parte de suas atribuicdes esta vinculada a legislacdo em vigor e as instabilidades
relacionadas a essa divisdo ocorrem quando ha eventuais alteracdes nas leis. Por ser uma area
estritamente técnica, ndo had muito espaco para interferéncias de gestores externos ao setor.
Parte de suas atividades estdo também vinculadas a Coordenacédo de Gestdo de Pessoal (CGP),
gue é um setor mais executivo, o que torna essa divisao essencial para duas coordenacgdes da
PR4:a CPP e aCGP.

Responsavel por administrar a composicéo do quadro funcional dos servidores da UFRJ,
desde o ingresso de novos servidores até a ocupacgdo de cargos em vacancia por exoneracao,
aposentadoria ou falecimento, essa divisdo atua tecnicamente nessa reposicao, ja que cabe a
Pro-Reitoria a decisdo sobre quais cargos e qual quantitativo serdo ofertados nos concursos e
para quais unidades serdo direcionados os novos servidores, ndo havendo qualquer ingeréncia
dos técnicos lotados na divisdo nessa escolha. Ao direcionar os trabalhadores, sdo seguidos
critérios definidos pela PR4, ja que as vagas sdo destinadas a universidade, ndo havendo
qualquer obrigatoriedade de reposicao de quadros para aquelas unidades que possuem vacancia.

O setor de admissdo passou por modificacdes em seus procedimentos nos Ultimos dez
anos, conforme relata um servidor da se¢do. Essas mudangas se originaram a partir da percepgéo
dos entdo recém ingressos na divisdo, que ao se depararem com as rotinas ali estabelecidas,
identificaram um processo de distanciamento em relacdo aos servidores da universidade no
processo de admisséo (informagéo verbal)’®. A burocratizacio desse processo tornava a entrada
na instituicdo apenas um ato protocolar de entrega de documentagdo, sem qualquer tipo de
recepcdo ou ambientacdo do trabalhador. Muitas vezes esses novos servidores verbalizavam o
seu desconforto com essa situagdo e sentiam-se desorientados quanto as proximas etapas, ja que
eram enviados as unidades e deveriam tratar com estas sobre a relagdo de trabalho, o que se
tornava um complicador, visto que cada setor da universidade encaminha esse processo de
forma diferente. Um servidor descreveu esse momento da seguinte forma: “Em geral, hoje ¢é

comum chegarmos em um novo local de trabalho e precisamos descobrir, por conta prépria, o

9 Entrevista 3. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 02 jun. 2021.
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que iremos fazer, como fazer, quais sistemas precisaremos usar etc. Isso é angustiante para o
trabalhador e contra produtivo para a administracio” (informagao verbal)®. Alguns técnicos-
administrativos acabavam sendo “devolvidos” pelas unidades a divisao de admissao no mesmo
dia da sua apresentacdo por ndo se adequarem as condi¢Bes impostas por aquela unidade ou por
ndo atenderem as expectativas da chefia do setor que o recebia.

Ao identificar movimentos que inevitavelmente acabavam por provocar problemas na
conducdo dos processos de nomeacdo e posteriormente de posse, 0s servidores relatam um
aperfeicoamento desses procedimentos e citam como exemplo uma situacdo referente ao
preenchimento do formulario utilizado anteriormente para tracar o perfil do servidor, que era
disponibilizado ap6s a designacgdo da sua lotacdo, o que tornava o documento apenas protocolar,
jaque ndo influenciava na decisao de alocacao. Isso gerava inimeros pedidos de movimentacao
em prazos curtos, as vezes até mesmo antes da posse, ja que nao eram levados em consideracao
fatores como a distancia entre o local de trabalho e a residéncia, formacdo académica,
experiéncias profissionais pregressas, entre outros, que poderiam interferir no desempenho
funcional do técnico-administrativo. A partir dessa constatacdo algumas alteracbes foram
realizadas na perspectiva de realizar uma alocagdo que atenda ao mesmo tempo as demandas
da organizacdo, assim como, sempre que possivel, contemple também as expectativas do
servidor (informagcéo verbal)®l. Ao alterar a dindmica dos processos de admissdo, a divisdo
passou a informar apenas no momento da posse o local onde o servidor técnico-administrativo
ficara lotado. Atualmente, a unidade ao receber o novo servidor precisa permanecer com ele
por pelo menos 30 dias, ndo sendo possivel movimenta-lo antes do término desse periodo, além
disso os formularios passaram a ser preenchidos antes da alocacdo e enviados para o0 setor
responsavel, para que sempre que possivel haja a designacédo da lotacdo em conformidade com
o perfil do TAE.

Motta e Vasconcelos afirmam que

a mudanca organizacional é percebida como fruto de decisdes estruturadas por uma
diretoria central, que teria a totalidade das informagdes necessarias sobre as pressdes
setoriais e a estrutura da concorréncia, o poder de definir a politica a ser seguida e de
decidir os melhores meios de acdo tendo em vista os problemas da organizago.
(MOTTA E VASCONCELOQS, 2008, p. 86-87)

Essas mudancas aprimoraram 0s métodos de admissdo, mas ainda eram insuficientes

qguanto a receptividade dos servidores no momento de sua entrada na universidade. Dessa

8 Entrevista 6. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 09 jun. 2021.
81 Entrevista 3. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 02 jun. 2021.
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forma, foram implementados novos procedimentos, que visavam o0 acolhimento desse novo
servidor, de maneira que ele pudesse se familiarizar com o ambiente universitario e pudesse
também tomar consciéncia do seu papel na comunidade universitaria (informacao verbal)®.

A ceriménia de posse foi reconfigurada e tornou-se um momento especial, marcante
para aqueles que estavam ingressando, contando inclusive com a presenca de familiares. De
acordo com os servidores da PR4 responsaveis por esse cerimonial, no momento da posse 0s
técnicos-administrativos demonstram uma imensa satisfacdo, que pode ser percebida também
naqueles que os acompanham, expressando sempre um sentimento de orgulho por ingressar no
quadro permanente da instituigdo. Eles ressaltam que o auge do evento acontece no instante em
que é exibido um video institucional elaborado especialmente para a cerimbnia em que, de
acordo com os relatos, todos os presentes ficam bastante emocionados (informagc&o verbal)®2,
O video ndo esta disponivel em nenhuma midia da universidade e seu acesso esta restrito a
poucas pessoas, segundo os organizadores € uma estratégia para assegurar o ineditismo do
contelido, garantindo a espontaneidade das reacdes no ato de sua exibicdo. O sucesso do novo
modelo de cerimbnia de posse inspirou a criacdo de um evento nos mesmos moldes intitulada
cerimdnia de aposentacdo, em que sdo realizados homenagens e agradecimentos aos servidores,
que estdo se aposentando, pelos servigos prestados a universidade. Para 0s organizadores, a
cerimonia de aposentacdo funciona como uma espécie de término de ciclo, o encerramento de
uma histdria na instituicdo (informagéo verbal)®.

No intuito de aprimorar a integracdo dos trabalhadores em educacdo, em 2017, foi
desenvolvido um projeto de acolhimento para 0s novos servidores em parceria com a Divisdo
de Desenvolvimento. A ideia surgiu a partir da proposta de uma cartilha apresentada por alguns
servidores no Seminario de Integracdo dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacao
(SINTAE), que tinha como objetivo orientar e apresentar a estrutura universitaria aos recém
ingressos. Essa sugestdo foi sendo aperfeicoada até se constituir num projeto que apresentasse
institucionalmente a universidade. O projeto tem como finalidade abordar aspectos
administrativos pertinentes aos cargos, além disso se propde também a compartilhar a historia
da UFRJ, a divulgar o trabalho desenvolvido pela prefeitura universitaria, a apresentar
geograficamente os espagos da universidade, a discutir o papel do servidor publico e a debater

sobre as perspectivas da carreira dos técnicos-administrativos, entre outras tematicas. A

8 Entrevista 6. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 09 jun. 2021.
8 Entrevista 6. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 09 jun. 2021.
8 Entrevista 6. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 09 jun. 2021.
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proposta e que o trabalhador tenha uma mostra desse universo e possa iniciar seu processo de
integracao a instituicdo. Ao longo do tempo, o projeto foi sofrendo ajustes que eram realizados
tendo como referéncia a receptividade dos ingressos as dinamicas sugeridas. De acordo com 0s
responsaveis pela acdo, eram raras as reclamacdes ou 0s que se recusavam a participar
(informag&o verbal)®. O projeto de acolhimento € realizado junto aos técnicos-administrativos
e aos docentes e foi estruturado como um curso de capacitagéo, certificando os participantes,
iniciando a trajetéria de desenvolvimento profissional do servidor. Em funcdo das
especificidades de cada carreira, esse acolhimento tornou-se fundamental para a categoria dos
técnicos, principalmente para aqueles cargos com maior amplitude, que podem ser destinados
a diversos setores, como € 0 caso, por exemplo, dos assistentes administrativos, que trazem
profissionais com formacdo académica e experiéncias muito distintas, diferente dos cargos
técnicos direcionados para uma funcéo especifica e/ou para uma determinada lotacao, assim
como os docentes que prestam concurso para determinado departamento. Por essa razdo, 0s
integrantes de cargos como assistente administrativo e contabilidade, por exemplo,
permaneciam mais alguns dias dentro do projeto de acolhimento, com o propoésito de realizar
um curso mais direcionado, para que pudessem se apropriar das rotinas administrativas em suas
areas de atuacdo e s6 depois disso seriam direcionados a sua lotacéo (informacao verbal)®.
Por ser um projeto em constante atualizacdo, havia a sugestdo, por parte dos
organizadores, de amplia-lo, incluindo novas palestras que tratassem de temas atuais que
impactassem diretamente a gestdo de pessoal, como por exemplo, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Esse aperfeicoamento ainda previa que uma das fases do acolhimento
deveria acontecer nas unidades onde seriam lotados os novos servidores, contudo devido ao
surgimento da Pandemia®’, ainda ndo foi possivel implementar essa etapa (informagcéo

verbal)®. Segundo os servidores envolvidos nas atividades de acolhimento, a humanizacio do

8 Informagao obtida por meio das entrevistas 6 e 9.

Entrevista 6. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Séo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 09 jun. 2021.
Entrevista 9. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
8 Entrevista 6. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 09 jun. 2021.
87De acordo com o site da Organizagdo Mundial de Satde (OMS), em 31 de dezembro de 2019, a OMS foi alertada
sobre vérios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular da China.
Tratava-se de uma nova cepa (tipo) de coronavirus que ndo havia sido identificada antes em seres humanos. Em
30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto do novo coronavirus constitui uma Emergéncia de Saude
Publica de Importancia Internacional (ESPII) — o mais alto nivel de alerta da Organizacdo, conforme previsto no
Regulamento Sanitario Internacional. Essa decisdo buscou aprimorar a coordenacdo, a cooperagdo e a
solidariedade global para interromper a propagacdo do virus. Em 11 de marco de 2020, a COVID-19
foi caracterizada pela OMS como uma pandemia. O termo “pandemia” se refere a distribui¢do geografica de uma
doenca e ndo a sua gravidade. A designacao reconhece que, no momento, existem surtos de COVID-19 em varios
paises e regifes do mundo. Fonte: Disponivel em: https://www.paho.org/pt/covid19. Acesso em 10 jun. 2021.

8 Entrevista 6. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 09 jun. 2021.
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processo de entrada dos novos concursados tem se mostrado uma politica bem-sucedida na
medida em que estabelece com o TAE um vinculo inicial que permanece mesmo apos a
integracdo dele a sua unidade de lotacdo. Esse sentimento dos ingressantes é traduzido nas
palavras de um servidor responsavel pelo projeto de acolhimento: “E como se virdssemos uma
referéncia para eles na universidade, que pode ser consultada sempre que surge alguma davida
sobre como proceder em determinada situagio” (informagdo verbal)®°.

Uma vez estabelecida a conexdo inicial, surge o desafio de continuar acompanhando o
desenvolvimento funcional dos técnicos na instituicdo e de que forma essa trajetoria contribui
com a gestdo institucional.

No grafico 7, pode-se observar a evolugdo do quadro funcional dos técnicos-

administrativos da UFRJ desde a Constituicdo de 88.
Grafico 7

Evolucdo do quadro funcional dos servidores técnico-administrativos da UFRJ

Ano Ocorréncia TAEs
1989 — 1994 Nomeagoes 2398
Exoneracdes 1098
Aposentadorias 1805
1995 — 1998 Nomeacoes 429
Exoneragdes 1084
Aposentadorias 1338
1999 — 2002 Nomeacdes 141
Exoneragdes 946
Aposentadorias 470
2003 — 2006 Nomeacdes 689
Exoneracdes 880
Aposentadorias 531
2007 — 2010 Nomeacoes 247
Exoneracdes 942
Aposentadorias 681
2011 - 2014 Nomeacoes 1418
Exoneracdes 1187
Aposentadorias 826
2015 - 2018 Nomeacoes 1631
Exoneracdes 311
Aposentadorias 1194

8 Entrevista 3. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 02 jun. 2021.
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2019 - 2020 Nomeacdes 434
Exoneracdes 583
Aposentadorias 687
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*Grafico elaborado pela autora a partir dos dados obtidos no Portal da Transparéncia do Governo
Federal.

Fonte: Portal da Transparéncia / Governo Federal (2021).

Esse grafico registra a evolucdo do quadro funcional dos servidores técnico-
administrativos da Universidade Federal do Rio de Janeiro estabelecendo como marco a
promulgacdo da Constituicdo de 1988. Aqui cabem duas observacdes sobre os dados
apresentados: a primeira é sobre o aumento dos pedidos de aposentadoria no periodo de
tramitacdo da ultima proposta de reforma previdenciaria aprovada em 2019. Muitos técnicos-
administrativos ao preencherem os requisitos para se aposentar, fazem a opc¢do de permanecer
na ativa, recebendo o abono permanéncia, que foi instituido pela Emenda Constitucional n®
41/03, e consiste no pagamento do valor equivalente ao da contribuicdo previdenciéria, a fim

de compensa-la, assim o servidor consegue manter a sua remuneragédo, ndo sendo afetado pelas
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reducdes aplicadas ao salario no momento de sua aposentadoria. E a segunda observacéo trata
sobre a reducdo de concursos publicos para técnicos-administrativos, tendo em vista que pela
legislacdo em vigor, caso haja vacancia do cargo de servidor técnico-administrativo, €
necessario solicitar ao Ministério da Economia autorizacdo para preencher a vaga e a esta deve
estar vinculada ao orgamento, ndo sendo mais permitida a reposi¢cdo imediata. As mudangas
atingiram apenas os TAEs, ja que para os docentes continua em vigor o Decreto n® 7.232 de 19
de julho de 2010, que no seu art. 2° permite as universidades federais vinculadas ao Ministério
da Educacdo realizar, mediante deliberacdo de suas instancias competentes, na forma do
respectivo estatuto, independentemente de prévia autorizacdo dos ministérios competentes,
concursos publicos para o provimento dos cargos vagos.

A Divisdo de Movimentacdo e Alocacdo é um setor central para a implementacédo de
politicas de gestdo de pessoal. Segundo o site da PR4%, essa divisdo é responsavel pela alocagio
e movimentacdo dos técnicos-administrativos e tem como objetivo a alocagdo dos servidores a
partir da constante interacdo com as unidades da universidade, dialogando e captando as suas
demandas, atendendo aos interesses institucionais e levando em consideracao 0s anseios e as
expectativas de cada servidor. Uma de suas atribuicdes € identificar e manter atualizados 0s
perfis do quadro de pessoal e dimensionar a quantidade ideal de vagas para o bom
funcionamento das atividades nas unidades, disponibilizando a Pré-Reitoria de Pessoal
mecanismos gerenciais para as tomadas de decisdo. Esse objetivo especifico consta como um
dos eixos centrais do PCCTAE e é fundamental para a gestdo institucional de organizacdes
complexas como séo as universidades.

Um dos maiores problemas no &mbito administrativo da UFRJ é o dimensionamento do
quadro funcional. Ao observar o quadro de técnicos-administrativos por unidades, percebe-se
uma enorme distorcdo quanto a alocacgdo desses servidores. A origem dessa discrepancia parece
estar vinculada a auséncia de transparéncia sobre os critérios utilizados ao longo dos ultimos
anos para movimentar um TAE. Sempre que questionados sobre o tema, 0s gestores, antigos e
atuais relatam que o dimensionamento traz um desgaste politico junto a categoria e aos
dirigentes de unidades e que até 0 momento, ndo houve disposicdo para enfrentar, ainda que

esteja previsto no artigo 24 do PCCTAE (informagéo verbal)®?.

% PR4/UFRJ. Disponivel em: https://pessoal.ufrj.br/. Acesso em: 13 jul. 2021.

% Informagao obtida por meio das entrevistas 1, 9 e 10.

Entrevista 1. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S4o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
Entrevista 9. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
Entrevista 10. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 17 maio 2021.
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De acordo com um gestor, a disposi¢do de pessoal nas unidades sempre representou a
forma como a UFRJ foi se constituindo, a partir da correlacdo de forgas internas. Ao aderir ao
REUNI inimeros foram os questionamentos sobre como seriam distribuidas essas vagas. A
maior demanda vinda das unidades dizia respeito aos cargos com maior amplitude, que supriam
0 atendimento mais geral, como os técnicos de laboratorio, bibliotecérios, assistentes
administrativos e técnicos em assuntos educacionais, que teriam mais capacidade de se adaptar
aos diversos ambientes laborais (informac&o verbal)®.

Apesar de ser apontado por alguns gestores como um problema “estrutural” e de dificil
resolucdo, a cada dia torna-se mais clara a importancia do dimensionamento para a
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Ao ndo abordar o problema de maneira mais efetiva,
a instituicdo acaba gerando outros como efeito colateral. Algumas unidades possuem o seu
quadro técnico-administrativo inchado em detrimento de outras com enormes déficits de
pessoal, em alguns casos, essas deformidades apresentam-se internamente nos setores, inclusive
daqueles locais onde o nimero total de TAEs na unidade é superior a necessidade. Ainda que a
unidade académica possua um numero adequado de servidores, setores conhecidos por
acumularem muitas funcbes, como por exemplo as secretarias académicas, costumam
apresentar, na maioria dos institutos, um quantitativo abaixo do adequado para o funcionamento
da secdo. O mesmo pode ser observado nas divisdes que compdem a administracdo central,
onde em muitas delas o quadro de pessoal encontra-se defasado e inimeros sdo os relatos de
excesso de demandas, que sdo executadas por uma quantidade de servidores inferior ao que
seria necessaria, 0 que muitas vezes impde ao técnico-administrativo dificuldade em tirar férias
e até mesmo ficar doente, nas palavras de alguns servidores, torna-se um problema, porque
além do baixo efetivo, algumas tarefas sdo executadas por um Unico TAE, o que significa que
ao retornar da licenca médica ou das férias, inevitavelmente havera um acumulo das atividades
ndo realizadas naquele periodo, levando os trabalhadores responsaveis por aquele setor a um
desgaste fisico, mental e muitas vezes também emocional. As narrativas apresentadas por esses
trabalhadores expressam sentimentos de desvalorizacdo e desestimulo o que, em alguns casos,
faz com que eles procurem outros locais para trabalhar por se sentirem desrespeitados e
explorados ao identificarem lugares em que ha uma demanda de trabalho infinitamente menor

e com um ntmero de TAEs maior (informagéo verbal)®.

92 Entrevista 10. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 17 maio
2021.

% Informagao obtida por meio das entrevistas 2 e 5.

Entrevista 2. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 19 maio 2021.
Entrevista 5. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 02 ago. 2021.
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A auséncia de uma politica de gestdo de pessoal que efetivamente priorize o
dimensionamento e que indique critérios claros ao alocar e ao autorizar a movimentagéo de um
servidor agrava as distor¢des na distribuicdo de pessoal técnico-administrativo na UFRJ. A
movimentacao é um processo de pactuacgéo interna que deve ser acordada entre a administracéo
central e as unidades buscando a distribuicdo equanime, adequada e de interesse da instituicéo,
contudo devido a cultura catedratica, alguns docentes ignoram os critérios estabelecidos pela
gestdo de pessoal acreditando que a sua autoridade académica e vontade pessoal podem se
sobrepor aos interesses da instituicdo, prevalecendo, em alguns setores da universidade, a ideia
de hierarquizacdo entre professores e técnicos. Dentro dessa mesma linha, ha ainda uma
situacdo bastante inusitada, alguns docentes costumam endossar o pedido de movimentagéo de
TAEs, normalmente esses professores pertencem ao local para onde o servidor solicitou a sua
nova alocacao e ao receber o técnico-administrativo na unidade, o docente que endossou a
requisicdo destina o técnico para o setor que estd sob sua responsabilidade ou que € vinculado
ao seu departamento, independente das necessidades de pessoal e das prioridades que possam

existir em outros setores daquela unidade académica.

Durante as entrevistas com os servidores foi possivel identificar algumas circunstancias
gue nos ajudam a compreender como essas alocagdes inadequadas acontecem. A primeira
constatacdo é que a divisdo de movimentacdo e alocacdo estd vulneravel a interferéncias
politicas e também a correlacdo de forcas das unidades na universidade, ou seja, aquela unidade
que se encontra com prestigio ou com maior acesso aos gestores do momento em que a
distribuicdo é decidida tem prioridade sobre as demais, foram relatadas situacdes em que
determinadas unidades académicas solicitaram servidores e ao recebé-los ainda ndo tinham
definido suas atribuicdes, e mesmo assim permaneciam com o técnico-administrativo até que
encontrassem alguma demanda para designar ao TAE (informagcéo verbal)®.

A partir das entrevistas realizadas foi possivel perceber que existem unidades académicas
especificas que aceitam receber trabalhadores que sdo conhecidos na universidade pela falta de
assiduidade ou por mudarem constantemente de lotacdo, alegando nédo adaptacdo ao trabalho
desenvolvido naquele lugar. Ainda que sejam casos pontuais, esses técnicos-administrativos
geram uma serie de dificuldades, seja para o setor de movimentacédo, seja para as unidades que
os acolhem, j& que pertencem ao quadro, mas ndo estdo efetivamente na ativa, 0 que acaba

gerando uma distor¢do nesses locais. Essas unidades possuem um quantitativo maior do que o

% Entrevista 5. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 02 ago. 2021.
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necessario, mas na pratica possuem um déficit de servidores, 0 que acarreta uma sobrecarga de
trabalho para aqueles técnicos-administrativos que estdo cumprindo as suas obrigacGes
funcionais. A frase: “Se alguém nao faz, outro vai ter que fazer por ele” foi repetida por varios
servidores entrevistados, indicando a precariedade diante de uma relacéo de trabalho que por
vezes foi narrada como conflituosa e retrata uma inércia por parte dos gestores que preferem
ignorar propositalmente a situagéo, para nao se indispor com aquele que consideram um mau
servidor, ao passo que ao nao interferir para equalizar essa questdo, acabam por desvalorizar o
comprometimento com o trabalho dos demais servidores (informagao verbal)®.

Algumas outras inconsisténcias puderam ser observadas ainda sobre questdes
relacionadas a movimentacdo e alocacdo de pessoal. Sendo a UFRJ uma universidade que
possui uma enorme diversidade no horario de funcionamento das unidades académicas, além
das unidades hospitalares que possuem caracteristicas peculiares, diante da necessidade de
alocar servidores em unidades que funcionassem em horario noturno ou nos setores
administrativos dos hospitais universitarios, foi necessario entdo publicar editais, que
passassem a explicitar para qual local e/ou turno estaria sendo designada aquela vaga,
entretanto, ainda que o servidor tomasse posse e fosse lotado conforme indicado pelo edital,
pouco tempo depois, alguns ainda em estagio probatorio, solicitavam movimentacéao para locais
ou turnos diferentes daqueles para os quais prestaram concurso e séo atendidos no seu pleito
pela divisdo de movimentagdo (informagéo verbal)®. Aqui nos deparamos com situacdes que
exemplificam como ndo ter uma politica de gestdo de pessoal clara, com critérios bem definidos
e amplamente divulgados, torna-se um problema para a gestao institucional. Ao questionarmos
0s gestores sobre esse tipo de movimentacdo, a resposta € que na sua gestdo ndo ha
irregularidades e que se ocorreram foram em outras gestdes. O fato é que essas inconsisténcias
acontecem e além de eventuais problemas legais que possam existir, ja que ao direcionar a vaga,
alguns candidatos ndo se habilitam por ndo poderem cumprir os critérios ali estabelecidos e na
medida em que concessdes sdo feitas posteriormente, acabam por desrespeitar a isonomia.
Aquele edital que foi construido de forma direcionada para solucionar um problema pontual de
um determinado local ainda permanece, visto que apesar dessas movimentagdes serem
vinculadas a chegada de um novo servidor, normalmente o substituto ndo se encontra dentro do
mesmo enquadramento daquele que substitui, e ainda que aceite se movimentar para aquele

local e/ou turno naquele momento, ndo ha qualquer obrigatoriedade legal para que ele

% Entrevista 5. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 02 ago. 2021.
% Entrevista 5. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 02 ago. 2021.
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permaneca nessa condicdo, 0 que seré apenas uma questdo de tempo, o surgimento do mesmo
problema que se tentou sanar ao publicar um edital com vagas que possuiam a lotacéo
previamente definida.

Sendo assim, fica evidente a necessidade de se realizar um dimensionamento do quadro
de pessoal técnico-administrativo na UFRJ, para que a partir dai seja possivel constituir critérios
que balizem ndo s6 a alocacdo e a movimentacdo, como também a escolha dos cargos e o

quantitativo que constardo em editais dos futuros concursos.

A Divisédo de Desenvolvimento (DVDE), criada em 1970, foi o primeiro setor da UFRJ
responsavel pela capacitacdo de servidores. Diversas foram as suas denominacdes e atribui¢es
ao longo desse tempo. Atualmente possui duas se¢des: a Secdo de cursos, responsavel por
planejar e desenvolver a¢Bes de capacitacdo e a Secdo de analise de capacitacdo e qualificacéo,
responsavel por analisar os processos para a efetivacdo do enquadramento por nivel
de capacitacdo, avaliando se o curso realizado esta em conformidade com a legislacdo e com o
ambiente organizacional, ou de concessdo do incentivo a qualificagdo. Possui como misséo,
segundo o site da instituicdo®’: “Desenvolver o corpo funcional — técnicos-administrativos e
docentes — da UFRJ objetivando a permanente valorizacdo e qualificacdo profissional. Este
caminho busca o aperfeicoamento do desempenho das fungdes favorecendo assim a qualidade

na prestacao dos servigcos a comunidade universitaria.”

Entre as atividades desenvolvidas pela DVDE estdo o desenvolvimento de oficinas
culturais e cursos de capacitacdo presenciais e a distancia, que tém como objetivo central
aperfeicoar o fazer técnico-administrativo, propiciando reflexdes sobre o trabalho cotidiano e o
seu papel no contexto universitario. Essas acGes visam conscientizar os servidores sobre a
importancia da formacdo continuada, fomentando a cultura institucional de aprendizagem
continua. A DVDE também participa da semana de acolhimento e contribuiu para a mudanca
na forma de recep¢do aos novos servidores, que tém se mostrado bastante satisfeitos e abertos
a novas propostas na chegada a universidade. Uma alteragdo de padrdo de comportamento se
comparado ha 10 anos, em que havia alta rotatividade no ingresso de servidores técnico-
administrativos, ja que muitos aproveitavam o ambiente no qual estavam inseridos para
aprimorar a sua formagdo e prestar outros concursos (informagéo verbal)®. N&o ha qualquer
problema nessa conduta, entretanto, ao ingressar na Universidade como funcionario de carreira,

mas tendo como principal objetivo trocar de institui¢do, alguns trabalhadores demonstravam

97 PR4/UFRJ. Disponivel em: https://diac.pr4.ufrj.br/index.php/quem-somos. Acesso em:13 jul. 2021.
9 Entrevista 9. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
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nao ter comprometimento com as suas atribui¢des na UFRJ. Essa situacdo perdurou por algum
tempo e sempre foi um desafio para a gestdo de pessoal. Contudo, com a diminuicdo da abertura
de editais para concursos publicos em todas as areas, houve uma estabilizacdo desse quadro que
aliado com outras politicas que valorizassem os trabalhadores em educacdo modificou essa
conjuntura.

Essa divisdo talvez seja a area da coordenacdo de politicas de pessoal mais atingida a
cada mudanca de gestdo na administracdo central. Apesar de ser um dos setores mais
importantes para o servidor na PR4, ja que o processo de capacitacdo propicia a aquisicao de
conhecimento e novas habilidades, oportuniza o contato com outros servidores que
desenvolvem o mesmo trabalho ou que possuem um interesse comum, além de contribuir
também com a progressao na carreira. Em que pese toda a importancia atribuida a divisao de
desenvolvimento, ao longo dos anos esse setor foi alvo de inumeras modificacfes, desde
mudancas de nomenclatura, passando por alteracdes estruturais até a redefinicao de atribuicdes.
A cada novo gestor, uma nova divisdo era construida e todo o historico construido
anteriormente era descartado. Uma servidora relata que a descontinuidade do trabalho e a falta
de escuta sobre as experiéncias ja executadas trouxeram prejuizos a se¢do, a equipe que ja foi
bastante qualificada e especializada, encontra-se prejudicada tanto pela reducdo do nimero
quanto pela propria formagcéo da equipe (informacéo verbal)®®. Atualmente, a DVDE possui um
quadro reduzido de servidores, menos de 1/3 do quantitativo registrado ha 15 anos, formado
por técnicos-administrativos que tem pouco ou nenhum conhecimento da area educacional.
Esse processo de constantes mudancas tem se mostrado bastante prejudicial a gestdo
institucional, deixando a DVDE marcada por varias lacunas ao longo de sua trajetoria. Uma
dessas lacunas pode ser constatada quando ndo ha um registro'® acessivel das atividades
realizadas pela Divisdo nos Gltimos anos. Sendo assim, as marcas de uma ma gestdo ou a

auséncia dela podem trazer consequéncias irreparaveis ao apagar a historia de parte da UFRJ.

Nos altimos dois anos, a DVDE também tem sofrido pressdes externas a Universidade.
A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) foi instituida pelo Decreto n°
9.991/2019, com 0 objetivo de regulamentar os dispositivos da Lei n® 8.112/1990, que dispde
sobre licencas e afastamentos. O decreto alterou as regras de concessdo de licengas e

afastamentos para servidores e estabeleceu novas orientacGes sobre a elaboracdo de acdes de

% Entrevista 2. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 19 maio 2021.
100 Foi solicitado pela autora, via Lei de Acesso a Informacdo, um histérico dos cursos de capacitagdo oferecidos
pela DVDE antes, durante e depois do Reuni, para que pudessem ser realizados estudos comparativos, ja que a
capacitacdo e a qualificacdo sdo eixos centrais para o desenvolvimento da carreira dos técnicos-administrativos,
entretanto, ndo foram localizados os arquivos com as informagdes solicitadas.
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desenvolvimento. Diante dos resultados obtidos no ano de 2019, no ano seguinte, a legislagdo
foi alterada por meio de Decreto n° 10.506/2020, com o intuito de aprimorar a gestdo publica e
garantir mais seguranca na aplicacdo do decreto. O PNDP foi publicado com a finalidade de
instituir nos orgaos da administracdo publica federal uma cultura de planejamento de acGes de
desenvolvimento, baseado nas necessidades de cada instituicdo, assegurando a transparéncia
das informacgdes. Entretanto, a nova legislacdo em vigor atinge a autonomia das universidades
ao interferir no planejamento de desenvolvimento de pessoal, na medida em que imp®e regras
de padronizacdo na formacdo dos servidores publicos, estabelecendo a Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP) como escola de governo, responsavel pelo desenvolvimento do
servidor publico federal, sendo que muitas das a¢fes desenvolvidas por ela ndo atendem as

especificidades e necessidades das universidades.

Os cursos de capacitacdo, oferecidos pela DVDE, sdo formulados a partir das demandas
apresentadas pelas unidades que compdem a UFRJ. Atendendo as exigéncias do PNDP, as
unidades sdo consultadas e devem informar atraves de um formulario as suas necessidades.
Além disso, a Divisdo de Desenvolvimento também absorve as solicitagdes apresentadas nas
avaliacdes de desempenho dos servidores. Apds esse levantamento, a divisdo publica um edital
para receber propostas de cursos, que atendam as necessidades institucionais e que estejam em
conformidade com a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas. Nenhum curso que
esteja no rol dos oferecidos pela ENAP podera ser oferecido pela Universidade e constar como
politica de desenvolvimento de pessoal. As acdes de desenvolvimento precisam estar previstas
no levantamento de necessidades de desenvolvimento da UFRJ, de outra forma ndo poderdo ser
executadas. Além disso, os servidores s6 poderdo ser licenciados ou afastados para realizar
capacitacdo ou qualificacdo caso haja previsdo dessa acdo na sua unidade, caso contrario esse
beneficio ndo podera ser concedido aos servidores. Todas essas informac@es sdo centralizadas
pela DVDE e lancadas no SIPEC que é definido pelo governo federal como um sistema
organico e estruturador de gestdo de pessoas criado para dinamizar a atuacdo centralizada e

organizada das areas de pessoal em todos os 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal.

O Conselho Universitario da UFRJ homologou em 29 de setembro de 2006, o Plano de
Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira (PDIC), elaborado de acordo com as diretrizes
estabelecidas pelo Decreto 5.825 de 29 de junho de 2006. O plano apresentava 0s programas
de Dimensionamento, de Capacitacdo e de Avaliagdo de Desempenho como eixos centrais para

o0 desenvolvimento estratégico de uma nova politica de gestdo de pessoal.
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Com a perspectiva de alinhar o desenvolvimento do servidor ao desenvolvimento
institucional, foi instituido um novo Programa de Avaliagdo de Desempenho!®® (AVADES)

direcionado aos servidores Técnico-Administrativos da UFRJ.

Um dos principais objetivos do AVADES é fomentar o estabelecimento de diretrizes
que contribuam na construcdo da politica de gestdo de pessoal. De acordo com o documento de
apresentacdo do Programa disponivel no site institucional, o Programa de Avaliacdo de
Desempenho é definido da seguinte forma:

0 novo Programa traz como inovacdes a utilizacdo de critérios objetivos decorrentes
das metas institucionais, definicio de novos indicadores de desempenho,
autoavaliacdo, avaliacdo da chefia pelo servidor, avaliacdo da equipe de trabalho
baseada na pactuacdo prévia de atividades, nas metas setoriais e na qualidade dos
servicos prestados aos usuarios, criacdo de periodo avaliativo Unico e de comissdes
para acompanhamento do processo de avaliacdo de desempenho. Desta forma, 0 novo
Programa de Avaliagdo de Desempenho visa acompanhar o desenvolvimento do
servidor e, a0 mesmo tempo, integré-lo em seu ambiente de trabalho, tornando-o
consciente do seu valor na instituigdo, incentivando-o a melhorar o seu desempenho
no trabalho e se tornar sujeito no cumprimento das metas institucionais.

O modelo anterior apresentava indicadores que ndo mais atendiam aos critérios
estabelecidos para realizar uma adequada avaliacdo de desempenho dos servidores técnico-
administrativos. Sendo assim, a avaliagdo durante algum tempo, foi realizada protocolarmente,
ja que era um instrumento que ndo reunia as caracteristicas necessarias para extrair as
informacBes que contribuissem para o aperfeicoamento do desempenho do servidor e da
instituicdo. Em algumas oportunidades, a avaliacdo de desempenho dentro desses moldes foi
utilizada como mecanismo de punicdo do servidor, baseada em critérios subjetivos da chefia
que retratava a sua impressdo sobre aquele individuo, langando notas méximas para aqueles que
possuiam apreco por parte da chefia, enquanto aqueles que nao se relacionavam bem com o0s
seus chefes, por vezes, eram “punidos” com notas baixas, independente da qualidade do
trabalho que realizavam. O antigo processo de avaliacdo também externava conflitos que se
originavam no processo de inferiorizagdo dos técnicos por parte de alguns docentes que
exerciam a chefia de determinados setores (informagao verbal)*?,

Embora houvesse a confirmagdo de que esse sistema de avaliagdo ndo mais atendia a
Universidade, o novo modelo demorou muito tempo para ser implementado. Apenas em 2019

foi disponibilizado um novo padréo de avaliacdo, ainda que, esse assunto estivesse na pauta

101 PR4/UFRJ. Disponivel em: http://pessoal.ufrj.br/images/Programa_de_Avaliacao_de_Desempenho_Abril-
2019.pdf. Acesso em: 15 jul. 2021.

102 Informagéo obtida por meio das entrevistas 6 e 8.

Entrevista 6. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Séo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 09 jun. 2021.
Entrevista 8. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 07 jun. 2021.


http://pessoal.ufrj.br/images/Programa_de_Avaliacao_de_Desempenho_Abril-2019.pdf
http://pessoal.ufrj.br/images/Programa_de_Avaliacao_de_Desempenho_Abril-2019.pdf
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desde 2005, quando da implementacdo do PCCTAE, ja que avaliagdo de desempenho constava
como um dos principais eixos da Lei. A nova forma de avaliagdo ainda ndo € a ideal, mas atende
de maneira mais qualificada a proposta institucional de avaliar o servidor, dando consequéncia
aos eventuais encaminhamentos originados a partir dessa avaliagdo (informagcao verbal)!®,
Cabe ressaltar que a avaliagédo em vigor se encontra em processo de aperfeicoamento
constante. Segundo um servidor do setor, como esse processo ainda é muito recente, ainda néo
foi possivel extrair dados suficientes para contribuir com a criacéo de novas politicas de gestdo
de pessoal, voltadas para a area de saude do trabalhador, para o dimensionamento e para a
capacitacdo. A proposta é que a avaliagdo sinalize o problema e que a partir dai se encaminhe
o servidor e/ou a chefia para um dos programas previstos, mas ainda nio implementados®,
com o intuito de solucionar as questdes inerentes a gestdo de pessoal. A recente experiéncia
dessa forma de avaliacdo tem servido, de acordo com esse mesmo servidor, como referéncia
para realizar ajustes que se mostraram necessarios para adequar o processo avaliativo aos

interesses institucionais (informagcéo verbal)*®.

5.2 0 IMPACTO DAS POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL NA GESTAO
INSTITUCIONAL DA UNIVERSIDADE

O Decreto n° 5.773/2006 regulamentou o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES) e tornou obrigatdrio o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para
as InstituicGes Federais de Ensino Superior, vinculando-o a autorizacdo de varias atividades
como a criacao, o reconhecimento e a avaliacdo de cursos de graduacdo. Para elaborar o PDI
era necessario cumprir alguns requisitos minimos como: cronograma de desenvolvimento da
instituicdo e de implementacdo de novos cursos presenciais e a distancia, projeto pedagogico e
perfil institucional, perfil do corpo docente, politicas de atendimento aos discentes e
organizacdo administrativa (BRASIL, 2007).

De acordo com o Ministério da Educagdao (MEC), o PDI ¢ um “documento que identifica
a Instituicdo de Ensino Superior (IES), no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missao

a que se propde, as diretrizes pedagogicas que orientam suas acdes, a sua estrutura

103 Entrevista 8. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sao Bento Pereira. Rio de Janeiro, 07 jun. 2021.
104 Ainda ndo implementados devido ao surgimento da Pandemia de COVID-19.
105 Entrevista 8. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 07 jun. 2021.
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organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver
(BRASIL, 2007).”

O Decreto n°9.235, de 15 de dezembro de 2017, que dispde sobre o exercicio das funcbes
de regulacdo, supervisdo e avaliacdo das instituicbes de educacdo superior e dos cursos
superiores de graduacdo e de pos-graduacdo no sistema federal de ensino, redefiniu o PDI
tornando-o um documento essencial para o credenciamento e o recredenciamento das IFES. No
Plano de Desenvolvimento Institucional deve constar a misséo, a visao e os valores, assim como
a politica pedagogica e as estratégias da instituicao para atingir seus objetivos e metas.

No site institucional da UFRJ'®, o PDI é descrito como “um elemento de fundamental
importancia para a realizagdo das a¢des das universidades e se constitui como uma ferramenta
em prol da gestdo democratica.” E ainda acrescenta que “em um cenario de escassez de
recursos, pensar estrategicamente é uma acao imprescindivel para assegurar o funcionamento
da nossa Universidade.” Apesar de atualmente reconhecer a importancia do PDI, a UFRJ passou
alguns anos sem atualizar o seu Plano, o ultimo PDI foi aprovado em 2006. A gestdo
institucional da Universidade Federal do Rio de Janeiro € marcada pela descontinuidade de
politicas que norteiam a conducao da instituicdo. O Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFRJ reflete parte desse processo. Dentro de uma nova perspectiva, houve a urgéncia de se
debater, através de um processo de consulta publica, um novo planejamento que possibilitasse
areflexdo da instituicdo, acerca das suas estratégias e metas de forma que ndo houvesse prejuizo
nas avaliacdes realizadas pelo MEC. Além de um documento legal, o PDI UFRJ (2020-2024)
tornou-se um importante registro historico, ja que em 2020 a Universidade completou 100 anos
e as comemoracdes pelo seu centenario foram marcadas pelo reconhecimento de sua produgéo
académica e insercdo social.

O PDI aprovado em 2006 destinou uma Unica pagina ao desenvolvimento dos técnicos-
administrativos, onde tracava metas amplas e genéricas, sem um maior detalhamento das
politicas que seriam desenvolvidas voltadas para a categoria. Entretanto, ao possibilitar a
manifestacdo da comunidade universitaria durante o processo de consulta publica do PDI
(2020-2024), houve uma grande participagdo dos técnicos-administrativos, conforme podemos

observar no grafico 8:

106 UFRJ. Disponivel em: https://pdi.ufrj.br/. Acesso em:15 jun. 2021.


https://pdi.ufrj.br/
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Gréfico 8 - Percentual de participacdo na consulta de acordo com o publico
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Fonte: UFRJ (2021).

Instada a participar da consulta pablica enquanto entidade representativa dos servidores
técnico-administrativos, o Sindicato dos Trabalhadores em Educacdo da UFRJ (SINTUFRJ)

definiu assim o PDI no documento enviado a comissio.1%’

A construcdo do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFRJ é um momento
impar para pensarmos as diretrizes, valores e a fungdo social da universidade.
Vivemos tempos adversos, onde o papel da universidade publica é posto em xeque,
sendo fundamental a construgdo de uma ampla unidade em defesa de uma UFRJ
democratica, voltada para os interesses do povo brasileiro, sua soberania nacional e
desenvolvimento cientifico, tecnolégico, social, econdmico e cultural.

O sindicato permaneceu atuante durante todo o processo de construcdo do PDI e ao ser
apresentado um esboco do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFRJ no Conselho
Universitario (CONSUNI) fez algumas consideracdes sobre as politicas direcionadas a
categoria e alertou que conforme previsto no artigo 24 do PCCTAE, “o plano de
desenvolvimento institucional de cada Instituicdo Federal de Ensino contemplard plano de
desenvolvimento dos integrantes do Plano de Carreira, observados os principios e diretrizes do
art. 3° desta Lei.”

O SINTUFRJ defende que “os dados apresentados no PDI devem ser acompanhados de

uma politica vinculada para promover a qualificacdo e a progressao dos servidores no interior

107 SINTUFRJ. Disponivel em: https://sintufrj.org.br/2020/12/novo-pdi-da-ufrj-tem-a-marca-da-categoria/.
Acesso em: 21 mai. 2021.


https://sintufrj.org.br/2020/12/novo-pdi-da-ufrj-tem-a-marca-da-categoria/
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da carreira, buscando a exceléncia do seu corpo técnico.”'%® A entidade ressalta que além das
politicas voltadas para a categoria, € preciso reconhecer as possibilidades de atuacdo dos

técnicos-administrativos nas a¢6es da universidade e considera:

Devemos avancar no reconhecimento de que a coordenacdo das a¢des de pesquisa e
extensdo podera ser realizada ndo s6 por docentes, mas também por técnicos-
administrativos do quadro efetivo da UFRJ, ampliando as possibilidades de projetos
e a capacidade da UFRJ de atuar na area. 1%°

Ao abordarmos os gestores sobre a opinido deles a respeito dessa lacuna na elaboracgéo
de um novo Plano de Desenvolvimento Institucional e se isso de alguma forma prejudicava a
formulacéo e a conducéo da politica de gestao de pessoal, ndo houve consenso nas respostas. A
maioria considerou que a auséncia de atualizacdo do PDI afetou de alguma forma as politicas
de pessoal, contudo um dos gestores que discordou desse posicionamento, pontuou que na sua
opinido o PDI ndo faz diferenca nesse aspecto, ja que muitas vezes as metas e objetivos
definidos estdo atrelados a questdes orcamentarias e que a existéncia do PDI ndo garante o
orcamento para a sua execucdo. Sendo assim, o PDI ndo seria determinante para o
desenvolvimento das politicas de pessoal. Ele ainda reforga o argumento ao citar que a Reitoria
destina 1% do orcamento de custeio para a qualificacdo de pessoal independente de constar no
PDI.

Apesar da auséncia de um planejamento institucional que estabelecesse um plano de
desenvolvimento para os técnicos-administrativos, na Gltima década foram implementados na
Universidade Federal do Rio de Janeiro politicas de pessoal que visavam o reconhecimento e a
valorizacdo da categoria, além de promover e incentivar a qualificacdo dos servidores. Dentre
as quais podemos destacar o Seminario de Integracao dos Servidores Técnico-Administrativos
em Educacdo (SINTAE), a Revista Praticas em Gestdo Publica Universitaria (PGPU) e o
Programa de Qualificacdo Institucional (PQI) que possuem uma enorme relevancia e que
inseriram o segmento dos TAES em um novo patamar na Universidade.

O Seminério de Integracdo dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacéo é
realizado pela Pro-Reitoria de Pessoal, anualmente, desde 2013. Segundo o site institucional da
UFRJ o SINTAE tem como objetivo “promover a integragdo e o didlogo entre os servidores

técnico-administrativos da UFRJ e de instituigdes publicas de ensino superior de todo pais,

108 SINTUFRJ. Disponivel em: https://sintufrj.org.br/2020/12/novo-pdi-da-ufrj-tem-a-marca-da-categoria/.
Acesso em: 21 mai. 2021.

109 SINTUFRJ. Disponivel em: https://sintufrj.org.br/2020/12/novo-pdi-da-ufrj-tem-a-marca-da-categoria/.
Acesso em: 21 mai. 2021.

110 pPR4/UFRJ. Disponivel em: https://pessoal.ufrj.br/index.php/sintae. Acesso em: 12 mai. 2021.
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mapeando e dando visibilidade ao conhecimento técnico-cientifico e as experiéncias
profissionais e sociais da categoria.”

Este evento consolidou-se no calendério universitario ndo s6 da UFRJ, mas também nas
demais universidades, sendo uma atividade aguardada pelos técnicos-administrativos, ja que o
SINTAE se tornou um espaco de afirmacdo do papel e do fazer desses profissionais nas
instituicdes de ensino superior.

Na UFRJ, o SINTAE demonstra alguns resultados importantes, impactando o cotidiano
da Universidade. A exposicdo da producdo dos técnicos tem contribuido em diversas areas de
atuacdo, inclusive nas politicas de gestdo de pessoal, como podemos observar no projeto de
acolhimento dos novos servidores, que surgiu a partir da sugestdo de criacdo de uma cartilha
direcionada aos TAESs ingressantes na universidade que foi apresentada no evento. Além disso,
a oportunidade de trocar experiéncias com técnicos-administrativos de outras universidades tem
sido bastante benéfica do ponto de vista da integracdo. Ao compartilhar rotinas administrativas,
projetos, dificuldades, desafios e possibilidades, as IFES acabam estreitando relacdes e por
vezes constroem solugdes, inspiradas por praticas bem-sucedidas, que contribuem para o
aperfeicoamento da gestdo institucional, conforme relatado por um gestor (informacéo
verbal),

Ap06s a consolidacdo do SINTAE, a Pr6-Reitoria de Pessoal percebeu que a categoria
passou a demandar ainda mais espaco para divulgar o seu conhecimento e as suas producoes
académicas. Assim, em 2017, lancou a Revista Praticas em Gestdo Publica Universitaria
(PGPU) — UFRJ, com a periodicidade semestral, com 2 edi¢es anuais e, de acordo com o site

institucional'?, possui a seguinte misséo, foco e escopo:

MISSAO. A Revista PGPU é uma plataforma de acesso livre e irrestrito voltada para
a divulgacdo de analises, reflexGes e resultados de trabalhos de gestores,
pesquisadores, docentes, discentes, técnicos administrativos em educacdo (ativos e
aposentados) e trabalhadores terceirizados das institui¢des publicas de ensino superior
de todo o pais, tendo como tematica a area de Gestdo Publica Universitaria, em seus
mais variados enfoques. Prioriza a publicacdo de trabalhos que contenham técnicos
entre seus autores.

FOCO. Visa a compartilhar inovag@es, solucdes e saberes sobre Gestdo Publica
Universitéria; estimular e desenvolver o intercdmbio de ideias entre seu publico-alvo
e a sociedade em geral; e contribuir para a producao, socializacdo do conhecimento e
debate nacional sobre a temética.

ESCOPO. Publica em seis secOes: Editorial, Artigo Cientifico, Relato  de
Experiéncia, Entrevista, Vivéncias em Gestao e Resenha. A critério do Conselho
Editorial, a Revista PGPU podera realizar ainda chamadas para submissdo de
trabalhos sobre uma temaética especifica, a serem publicados na forma de Dossiés.

11 Entrevista 6. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 09 jun. 2021.
112 Revista PGPU - UFRJ. Disponivel em:
https://revistas.ufrj.br/index.php/pgpu/about/editorialPolicies#focusAndScope. Acesso em: 10 jul. 2021.
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A Revista PGPU — UFRJ é o 1° periddico cientifico editado por uma Pro-Reitoria de
Pessoal, e assim como o SINTAE, também se tornou referéncia ndo s6 para os técnicos-
administrativos da UFRJ, mas também para os TAEs de outras IFES. A qualidade da sua
producdo e, consequentemente, das publicacdes dos servidores técnico-administrativos, pode
ser verificada recentemente quando a Revista recebeu a classificagdo Qualis B3 em sua 12
avaliacdo pelo Qualis/CAPES.

Na perspectiva de proporcionar as condicdes para que 0s técnicos-administrativos
pudessem se qualificar, foi publicada a Portaria n°® 7555 de 29 de agosto de 2017, referente ao
Programa de Qualificacdo Institucional (PQI/UFRJ), voltada ao quadro ativo permanente

(docentes e tecnicos-administrativos em Educacdo) da UFRJ.

O PQI/UFRJ tinha como objetivo apoiar os Programas de Pds-graduacdo que
disponibilizassem vagas adicionais nos editais de sele¢do ao mestrado e/ou doutorado para 0s
servidores da universidade. A Portaria previa também que aqueles programas de pos-graduacédo
que aderissem ao PQI seriam contemplados com recursos financeiros provenientes do
orcamento da UFRJ destinados a capacitacdo e qualificacdo dos servidores. O valor mensal
seria correspondente a uma bolsa de mestrado e/ou doutorado por estudante servidor

regularmente matriculado.

O gréafico 9 demonstra a distribuicio das vagas PQI1/2018 por nivel de pos-graduacao**®,

Gréfico 9 — Distribuicdo de vagas PQI1/2018 — Nivel pés-graduacéo

Nivel pos-graduacao

B Mestrado

Mestrado
Profissional

Doutorado

*Gréfico elaborado pela autora a partir de dados obtidos através da Lei de acesso a informagao.
Fonte: Lei de acesso a informagdo/UFRJ (2021).

113 Os dados referentes ao ano de 2019 ndo foram disponibilizados pela UFRJ.
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O grafico 10 mostra a ocupacdo das vagas entre servidores (Docentes e Técnicos-

administrativos) ao PQI no ano de 2018.

Graéfico 10 — Adesao servidores (docentes e técnicos-administrativos) — PQI1/2018

Servidores UFRJ

B Docentes M Técnicos-administrativos

*Gréfico elaborado pela autora a partir de dados obtidos através da Lei de acesso a informagao.
Fonte: Lei de acesso a informacédo/UFRJ (2021).

Apesar da boa adeséo por parte dos programas de pos-graduagdo e dos servidores, 0
PQI/UFRJ foi suspenso em 20204, sob a justificativa de que o programa dentro dos moldes
em que se encontrava, consumia todo o orcamento destinado a formacdo continuada e por essa
razdo inviabilizava a realizacdo de outras a¢Ges de capacitagdo. Sendo assim, o oficio informava
sobre a reformulagdo do programa e a publicacdo de um novo edital, 0 que ndo aconteceu até o

momento.

53 COMO A UNIVERSIDADE COMPREENDE O PAPEL DOS TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS

Durante muito tempo, o0s técnicos-administrativos foram invisibilizados na
Universidade, sendo considerados como nédo-sujeitos e como aqueles que tinham um papel
inferior e subalterno na instituicdo, tendo suas atribuigbes restritas apenas a questdes
administrativas, ndo exercendo qualquer participacdo relevante, para além do trabalho

burocratico e alienado no tripé ensino-pesquisa-extensdo, que constitui a organizacao

114 Oficio n° 23079.0076/2020 de 09 de marco de 2020 que trata da suspensdo do PQI/UFRJ para a posterior
elaboracéo de outro Edital.
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universitaria. No entanto, esse quadro tem se alterado consideravelmente nos ultimos 20 anos.
Houve uma melhora significativa na forma como os técnicos-administrativos sdo percebidos
pela instituicdo, mas como a universidade é muita fragmentada, os TAEs enfrentam varias

barreiras e ainda existem obstaculos a serem superados.

O maior desses obstaculos talvez seja superar a ideia de hierarquiza¢do que ha entre
docentes e técnicos-administrativos. Heranga do periodo catedratico da Universidade, algumas
unidades ainda entendem que o servidor técnico-administrativo estd em uma posicao inferior
aos professores e estaria ali para “servi-los” quando solicitado, ndo considerando o técnico
como um membro da comunidade académica, assim como os discentes e 0s docentes. Apesar
de ndo ser uma visao majoritaria, essa percep¢do prevalece em alguns espacgos universitarios.
Entre os técnicos-administrativos mais antigos é possivel perceber que alguns deles expressam
um sentimento de gratiddo por determinados professores, levando-os a ter um comportamento
de total submissdo ao corpo docente. Essa postura pode ser explicada ao observarmos como
aconteciam os processos de recrutamento do corpo técnico antes da constituicdo de 1988. Um
namero expressivo de funcionarios foi inserido na instituicdo através da indicacdo dos docentes
que ali atuavam e com os quais tinham alguma relacdo, ainda que distante ou superficial.
Caracteristicas que ndo sdo observadas nos técnicos-administrativos que ingressaram na
universidade a partir da promulgacdo da constitui¢do, que regulamentou as formas de ingresso

no servico puablico.

Enquanto temos algumas unidades que reconhecem o TAE como um ator importante
nos processos de ensino-pesquisa-extensdo, destinando a eles fungdes antes s6 exercidas por
professores, como as coordenacdes de cursos de graduacao, por exemplo, outras insistem na
desqualificacdo desses profissionais, exercendo poder e expressando um autoritarismo presente
em institui¢bes burocréticas. Prestes Motta ao refletir sobre o poder disciplinar pontua que

as organizagdes sao sistemas sociais artificiais cuja fungdo primordial é a reprodugéo
da sociedade de classes. Embora existam organizac¢6es primordialmente econdmicas,
repressivas ou ideologicas, toda e qualquer organizacdo é de alguma forma
econdmica, repressiva e ideoldgica. Enquanto aparelho a organizagdo se caracteriza
como um modo de acdo do poder que podemos chamar poder disciplinar. Esse modo
de acdo se concretiza na organizacdo do espaco, na organizacdo do tempo, na
vigilancia e nos exames periodicos. [...] organizacfes tendem a desenvolver
mecanismos para a sua propria reproducdo. (Prestes Motta, 1981, p. 43)

Ha um longo caminho a ser percorrido pelo segmento técnico-administrativo na UFRJ,
que ainda é bastante conservadora nas suas relac@es internas e tem muitas dificuldades para

encaminhar mudancas estruturais que contribuam no processo de reconhecimento da
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importancia do papel do trabalhador em educacdo na composicdo dessa organizacao singular

como a universidade.

5.3.1 A hierarqguia entre docentes e técnicos-administrativos na gestao institucional

Ainda que nos Gltimos anos os técnicos tenham conquistado um espagco maior em cargos
estratégicos na gestdo institucional, cabe destacar alguns limites impostos pela legislacdo em
vigor na ocupacao de cargos institucionais na gestao universitaria.

A Lei 8.168, de 16 de janeiro de1991, que dispde sobre as func¢des de confianca a que se
refere a Lei n°® 7.596, de 10 de abril de 1987, no seu artigo 1°, transformou em Cargos de
Direcdo (CD) e em Funcdes Gratificadas (FG), as funcbes de confianca integrantes do Plano
Unico de Classificacdo e Retribuicdo de Cargos e Empregos (PUCRCE) a que se refere o art.
3°da Lei n° 7.596.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece no artigo 37, inciso V, que “as fungdes de
confianca, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de cargo efetivo, e 0s cargos em
comissdo, a serem preenchidos por servidores de carreira nos casos, condi¢cdes e percentuais
minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribuices de direcdo, chefia e
assessoramento.” Na educacdo superior, alguns desses cargos sdo exercidos exclusivamente
por docentes. Reitor, decano, diretor de unidade académica, chefe de departamento sdo alguns
exemplos. A designacdo desses cargos exclusivamente aos professores estd amparada pelos
Regimentos e/ou Estatutos das universidades ou por Leis Federais, como é o caso da Lei n°
9.192, de 21 de dezembro de 1995, que altera dispositivos da Lei n® 5.540, de 28 de novembro
de 1968, responsavel pela regulamentacdo do processo de escolha dos dirigentes universitarios.

Art. 16. A nomeacéo de Reitores e Vice-Reitores de universidades, e de Diretores e
Vice-Diretores de unidades universitarias e de estabelecimentos isolados de ensino
superior obedecera ao seguinte:

I - 0 Reitor e o0 Vice-Reitor de universidade federal serdo nomeados pelo Presidente
da Republica e escolhidos entre professores dos dois niveis mais elevados da carreira
ou que possuam titulo de doutor, cujos nomes figurem em listas triplices organizadas
pelo respectivo colegiado maximo, ou outro colegiado que o englobe, instituido
especificamente para este fim, sendo a vota¢do uninominal;

L]

Assim como a Lei n° 12.677, de 25 de junho de 2012 que dispBe sobre a criagdo de cargos
efetivos, cargos de direcdo e funcdes gratificadas no ambito do Ministério da Educacéo,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7596.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7596.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5540.htm#art16..
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5540.htm#art16i.
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.677-2012?OpenDocument
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destinados as instituicGes federais de ensino; e que expressa a destinagdo exclusiva das
gratificagOes aos docentes.

Art. 7° Fica instituida a Funcdo Comissionada de Coordenacéo de Curso - FCC, a ser
exercida, exclusivamente, por servidores que desempenhem atividade de coordenacao
académica de cursos técnicos, tecnoldgicos, de graduacdo e de pdés-graduacao stricto
sensu, regularmente instituidos no &mbito das instituicbes federais de ensino.

§ 1° Somente poderdo ser designados para FCC titulares de cargos da Carreira do
Magistério Superior de que trata a Lei n° 7.596, de 10 de abril de 1987, e Professores
do Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnologico, integrantes do Plano de
Carreira e Cargos de Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico, de que
trata a Lei n® 11.784, de 22 de setembro de 2008.

§ 2° E vedada a percepcio de FCC cumulativa com a retribuicio de funcbes
gratificadas, cargos de direcdo ou com qualquer outra forma de retribuicdo pelo
exercicio de cargo em comissdo ou fun¢do de confianca.

Apesar da UFRJ nédo especificar no capitulo 111 (Da Coordenacdo de Cursos) do
Regimento geral'®® que a coordenag&o de curso deve ser exercida exclusivamente por docentes,
no momento em que adere ao REUNI e aceita receber apenas gratificacdes que pudessem ser
concedidas exclusivamente a profissionais do magistério, como a Funcdo Comissionada de
Coordenacdo de Curso (FCC), na pratica, a Universidade também internalizou a ideia de que
essa funcéo so pode ser exercida por professores. Caso a unidade decida destinar essa fungéo a
um técnico-administrativo tera que remanejar uma FG dentro do seu quadro funcional,
preferencialmente uma FG1, que possui o valor mais proximo da FCC, ou destinar alguma FG
de valor menor, caso haja alguma disponivel, ressaltando que o Decreto n°® 9.725, de 12 de
marc¢o de 2019 extinguiu os cargos em comissdo e fungdes de confianca e limitou a ocupacao,
a concessdo ou a utilizacdo de gratificagdes, agravando o problema do quantitativo insuficiente
de fungBes gratificadas disponiveis para atender a demanda das IFES, intensificado
principalmente apds a expansao pelo REUNI. E em Gltimo caso pode ndo remunerar o técnico-
administrativo que exerce a funcdo de coordenador de curso, como aconteceu recentemente em
um dos institutos da UFRJ, tornando-se um exemplo na UFRJ dos limites impostos pela

legislacéo.

A unidade académica nomeou técnicos-administrativos como coordenadores de curso,
entretanto s6 havia FCC disponivel e diante do impedimento legal para que os técnicos fossem
gratificados por esse instrumento, ndo havendo por parte da PR4 nenhum encaminhamento que
pudesse reverter essa situacdo, apesar das solicitacdes da direcdo do instituto, a unidade

resolveu atribui-las a docentes, impedindo assim que as gratificacbes ficassem vagas e

115 UFRJ. Disponivel em: https://consuni.ufrj.br/images/Legislacao/Regimento_Geral_atualizado_25-01-
2021.pdf. Acesso em:03 jun. 2021.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7596.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11784.htm
https://consuni.ufrj.br/images/Legislacao/Regimento_Geral_atualizado_25-01-2021.pdf
https://consuni.ufrj.br/images/Legislacao/Regimento_Geral_atualizado_25-01-2021.pdf
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pudessem ser retiradas pelo governo federal, como de fato acabou ocorrendo em 2019 com as

funcdes gratificadas iguais ou superiores a FG3, que ndo estavam ocupadas, além da extincao

total das demais FGs, inclusive as que estavam nomeadas. Diante dessa realidade, houve um

retrocesso para os trabalhadores em educacdo nas politicas de gestdo institucional, ja que a

funcdo de coordenacdo passou a ser exercida novamente por docentes, ja que eles passaram a

ser gratificados para cumprir a funcdo de coordenacdo. Ainda que sejam 0s técnicos-

administrativos que detenham o maior conhecimento sobre os procedimentos realizados nas

coordenacdes e na pratica acabam sendo os coordenadores executivos de fato, esse limitador

legal tornou os TAEs “secretarios” dos docentes que sdo gratificados, muitas vezes, apenas para

conceder o seu titulo e a sua assinatura a coordenacdo (informagéo verbal)*®,

O quadro 11 demonstra a distribuicio das funcdes gratificadas (FG) na UFRJ.*Y

Funcédo

CD-0001
CD-0002
CD-0003
CD-0004
FG-0001
FG-0002
FG-0003
FG-0004
FG-0005
FG-0006
FG-0007
FG-0008
Total

TAEs Docentes

o

12
77
35
189
45
155
153
78

752

Quadro 11 - Distribuicéo das fung¢des gratificadas na UFRJ

2005
Aposentados
Requisitados

Nao
servidores

1 0
1 0
14 1
53 0
381 0
6 0
3 0
19 0
1 0
11 0
1 0
0 0
491 1

Total TAEs Docentes

458
41
192
64
156
164
79

1244

112
60
199
58
160
159
69

876

420

2012 2021
Aposentados Aposentados
Reql:\:salct)ados Total TAEs Docentes Reql:\;'glct)ados
servidores servidores

0 1 0 1 0
0 1 3 5 0
1 21 12 18 6
9 124 40 61 12
0 532 280 162 0
0 67 55 4 1
0 204 216 1 1
0 87 0 0 0
0 160 0 0 0
0 164 0 0 0
1 71 0 0 0
0 7 0 0 0
11 1439 606 252 20

*Quadro elaborado pela autora a partir de dados obtidos através da Lei de acesso a informagéo.

116 Informagdo obtida por meio das entrevistas 5 e 6.

Fonte: Lei de acesso a informagdo/UFRJ (2021).

Entrevista 5. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 02 ago. 2021.
Entrevista 6. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 09 jun. 2021.
117 A UFRJ ndo forneceu o quantitativo de FCC - Funcdo Comissionada de Coordenagéo de Curso da instituico.

Total

36
113
442

218

O O O o o

878
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A falta de transparéncia nos critérios de distribuicdo das funcées gratificadas é mais um
elemento que justifica a estruturacdo de uma politica de gestdo de pessoal, balizada por um real
dimensionamento do corpo técnico-administrativo de maneira que a alocacdo dos servidores e
das funcdes gratificadas atenda as demandas institucionais e ndo a interesses daqueles que

exercem o poder na organizagéo.

5.4 COMO A CATEGORIA SE RELACIONA COM O SEU FAZER UNIVERSITARIO E A
SUA RELACAO COM O TRABALHO QUE LHE E ATRIBUIDO NA UNIVERSIDADE

A diversidade dos cargos que compdem a carreira dos técnicos-administrativos retrata
também os varios perfis de profissionais que se inserem nesse universo e por isso a dificuldade
em atribuir uma identidade Unica a essa categoria. Além disso, as politicas de incentivo a
capacitacdo e a qualificacdo, aliadas a abertura de um numero significativo de novas vagas para
TAEs na UFRJ foram determinantes para uma mudanca de perfil desse segmento que passou a
atuar de maneira muito mais qualificada (informac&o verbal)*'é,

No entanto, apenas a qualificacdo profissional ndo é suficiente para superar os desafios
impostos a categoria cotidianamente. E fundamental que a Pro-Reitoria de Pessoal implemente
politicas de gestdo de pessoal que valorizem os servidores, levando em consideracdo a sua
experiéncia profissional, a sua formacdo académica, além das perspectivas pessoais do
individuo, para que o seu desempenho corresponda as expectativas da instituicao.

Como ja vimos em um outro momento, a impossibilidade da ascensdo funcional como
previsto no PUCRCE e posteriormente a extincdo de cargos que compunham o quadro
funcional das universidades, substituindo os trabalhadores do quadro permanente por
terceirizados que passaram a desempenhar suas tarefas, agravaram um antigo problema da
gestao de pessoal: o desvio de funcéo.

Ainda que ndo seja permitido legalmente na administragdo publica, as universidades
concentram muitos trabalhadores em desvio de fungdo. Com a exting¢do de alguns cargos, ndo
restou alternativa aqueles que possuiam estabilidade e ainda ndo podiam se aposentar a ndo ser
ocupar um novo posto de trabalho, ainda que bem diferente do seu cargo de origem. O processo
de qualificacdo de certa forma passou a estimular os servidores a ocupar cargos que tivessem

afinidade com a sua formacdo, ainda que isso ndo representasse uma alteracdo salarial no

118 Informagdo obtida por meio das entrevistas 4 e 11.
Entrevista 4. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 02 ago. 2021.
Entrevista 11. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 02 ago. 2021
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vencimento basico, sendo incorporado apenas uma gratificagdo de incentivo a qualificacéo,
com percentuais varidveis estabelecidos a partir de critérios definidos no PCCTAE.

O desvio de funcdo ocorre em todos 0s niveis da carreira, mesmo no nivel E, que
concentra os cargos de nivel superior. A alocacdo adequada dos técnicos em assuntos
educacionais na UFRJ ainda ndo foi equalizada. A questdo central mais uma vez esbharra na
concentragdo de poder, ja que supostamente haveria uma “disputa” de espago com os docentes
ao pensar a universidade (informacdo verbal)*'®. O Oficio Circular n°
015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC (BRASIL, Ministério da Educacdo, 2005) descreve as
atribuicBes do cargo de técnico em assuntos educacionais, que possui como requisito para
ingressar no cargo, formac&o de nivel superior em pedagogia ou licenciaturas. Segundo o MEC,
esse profissional deverd ‘“coordenar as atividades de ensino, planejamento e orientacdo,
supervisionando e avaliando estas atividades, para assegurar a regularidade do desenvolvimento
do processo educativo. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.”

O ensino superior tem a percepcdo de que a discussdao pedagogica dos cursos €
dispensavel na medida em que a estrutura esta definida. O mesmo nédo ocorre no Colégio de
Aplicacdo da UFRJ, por exemplo, 1a os técnicos em assuntos educacionais conseguem ocupar
0 seu espaco sem dificuldades, j& que essa pratica pedagdgica de pensar 0 ensino com outros
profissionais especializados € bastante consolidada na educacéo bésica.

Pelas razBes expostas, 0s técnicos em assuntos educacionais ocupam as primeiras
posicBes no ranking do desvio de funcdo, o que faz com que muitos desses profissionais sintam-
se perdidos, frustrados e insatisfeitos com o trabalho desempenhado. Ao circular pela UFRJ,
observamos que esses profissionais atuam nos mais diversos setores, como por exemplo,
protocolo e RH, e executam atividades muito distintas das atribui¢des designadas ao seu cargo
de origem.

Mas néo € s6 a incompreensdo do papel do técnico em assuntos educacionais que gera o
desvio de fungdo. Durante muitos anos, a universidade ndo renovou o seu quadro funcional
adequadamente, devido a politica do governo federal de ndo autorizar concursos, gerando um
déficit de servidores, entretanto quando houve uma alteragdo desse quadro, com a ampliacéo
do nimero de vagas e a realizacdo de diversos concursos, a Pro-Reitoria de Pessoal ndo planejou
a alocacdo dos servidores que ingressavam na universidade e os mesmos foram lotados nas

unidades que apresentavam caréncia de trabalhadores ou naquelas unidades que exerciam

119 Entrevista 6. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 09 jun. 2021.
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alguma influéncia junto aos gestores (informagéo verbal)'?°. Dessa forma, muitas vezes os
técnicos-administrativos foram alocados onde havia sido acordado ou onde havia falta de
técnicos sem levar em consideracdo o cargo para o qual o servidor prestou concurso. Nem
mesmo a experiéncia profissional ou a formacgéo académica eram levados em consideracéo, o
que acarretava uma série de insatisfacdes e consequentemente pedidos de movimentacao.

A situacdo s6 se modificou a partir do diagndstico de que aquela forma de lotacéo
prejudicava o desempenho dos servidores e a organizacdo das unidades, que devido a alta
rotatividade, ndo conseguiam estabilizar o funcionamento dos setores, além de gerar enormes
demandas para a divisdo de movimentagdo. A partir dessa constatacdo foram implementados
novos procedimentos nos processos alocacdo e movimentacdo de TAEs, no intuito de evitar a
perpetuacio e a naturalizacio do desvio de funcdo (informac&o verbal)*?!,

Os servidores que contribuiram com este estudo ja foram ou estdo lotados na Pro-
Reitoria de Pessoal. Alguns trabalharam por determinados periodos em unidades académicas
ou hospitalares, outros ocupam postos na administracdo central desde o seu ingresso na
instituicdo. Apesar das adversidades, nenhum dos entrevistados demonstrou intencéo de pedir
transferéncia para outro érgéo federal ou solicitar exoneracdo da UFRJ, ainda que expressassem
as insatisfacOes e relatassem os problemas da gestdo institucional, inclusive exemplificando e
narrando detalhadamente algumas circunstancias, destacando aqueles aspectos mais complexos
e que na visdo deles necessitam de mais atencdo e dedicacdo por parte dos gestores.
Encontramos profissionais que disseram gostar das atividades que desenvolvem, apesar de
todas as dificuldades encontradas pelo corpo técnico-administrativo no dia a dia. Quando
questionados se percebiam esse mesmo sentimento nos demais colegas de setor, a resposta foi
positiva, ressaltando que eventualmente aparece um ou outro caso em que 0 servidor expressa
contrariedade em relacdo ao trabalho que desenvolve, mas que demandaria uma investigacédo
mais aprofundada sobre a motivacdo para identificar se essa insatisfacdo estaria relacionada ao
trabalho ou a questdes particulares.

De forma geral, identificam que o perfil do quadro técnico-administrativo é qualificado,
profissional, com um desempenho satisfatorio e bastante comprometido com o seu fazer. Outra
constatacdo diz respeito a autonomia concedida ao TAE, aqueles que possuem mais

flexibilidade e independéncia tendem a contribuir com a construcdo das solucdes para as

120 Entrevista 10. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 17 maio
2021.

121 Informagéo obtida por meio das entrevistas 6 e 9.

Entrevista 6. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 09 jun. 2021.
Entrevista 9. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
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questBes apresentadas e procuram fazer o seu melhor, muitas vezes até mais do que o exigido
pelo cargo (informagdo verbal)!??. Esse diagnostico é corroborado pelo depoimento de um
gestor ao enfatizar que a UFRJ nunca teve um orcamento que fosse determinante para
transformar a instituicdo, mesmo no REUNI, onde houve um grande aporte de investimentos,
mas parte da verba estava comprometida com dividas anteriores, por essa razdo, ele defende
que “a qualidade e o comprometimento do quadro de pessoal, seja ele docente ou técnico-

administrativo, é o diferencial da universidade” (informagao verbal)'?,

5.5 DESAFIOS, LIMITES E POSSIBILIDADES DA GESTAO DE PESSOAL NA UFRJ

O PCCTAE, Lei n° 11.091 de 12 de janeiro de 2005, ampliou as possibilidades de
desenvolvimento profissional dos servidores, instituindo a Progressdo por Capacitacao
Profissional, a Progressdo por Mérito Profissional e o Incentivo a Qualificagdo, vinculando o
desenvolvimento do servidor ao cumprimento das metas institucionais, desde entdo a
Universidade Federal do Rio de Janeiro passou a reformular sua politica de gestdo de pessoal,

visando adequar suas acoes frente as mudancas definidas pela Lei.

Durante o periodo de discussdo do PCCTAE, a UFRJ realizou um levantamento do
perfil socioeconémico, cultural e formativo dos técnicos-administrativos, identificando que um
grande quantitativo da categoria ndo tinha o ensino fundamental completo, conforme podemos

observar nos dados apresentados a seguir, representados no grafico 11:

Gréfico 11

Escolaridade 1995 (2002 | 2006 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Fundamental Incompleto 2123 (1278|1068 | 628 | 469 | 331 | 315 | 276 | 248
Fundamental Completo 2008 | 1272 (1064 | 660 | 540 | 349 | 314 | 287 | 265
Ensino Médio 3094 | 2647 (3073|2758 |2638|2562 |2470 (2299 (2103
Graduagéo 2580 | 2126 (2387 (2340|2269 | 2003|2063 | 1955 (1817
Especializagéo 38 704 | 726 | 1839|2045 (2270 (2315 | 2357 | 2423
Mestrado 147 324 | 344 | 835 | 1001|1225 (1339|1414 | 1450
Doutorado 10 73 75 227 | 315 | 459 | 493 | 542 | 571
Total 10000 | 8424 (8737 | 9287 | 9277 | 9199 ( 9309 ( 9130 | 8877

122 Informagéo obtida por meio das entrevistas 4, 5 e 11.

Entrevista 4. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 02 ago. 2021.
Entrevista 5. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 02 ago. 2021.
Entrevista 11. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 02 ago. 2021.
123 Entrevista 10. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 17 maio
2021.
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Evolucdo Escolaridade TAEs UFRJ (1995-2020)

W Fundamental Incompleto ® Fundamental Completo ™ Ensino Médio Graduagdo
M Especializagdo B Mestrado W Doutorado
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*Gréfico elaborado pela autora a partir de dados obtidos através da Lei de acesso a informagao.
Fonte: Lei de acesso a informagdo/UFRJ (2021).

Essa constatagdo tornou-se um desafio para a universidade, contudo, a implementacéo
do PCCTAE serviu como estimulo & educacéo formal e junto com o aumento da oferta de vagas
para técnicos-administrativos, a partir da adesdo da UFRJ ao REUNI, oportunizou a entrada de
servidores qualificados, o que fez com que em pouco tempo mudasse o perfil da categoria.

O conflito geracional foi um dos maiores desafios enfrentados pela gestéo de pessoal apds
essa nova configuracdo do perfil da categoria. As diferencas entre os antigos e 0s novos
servidores técnicos-administrativos expuseram claramente a auséncia de uma politica de
pessoal adequada para 0 novo momento da UFRJ. As diferencas na formacao, de faixa etaria,
no ritmo de trabalho e de experiéncias profissionais trouxeram inimeros conflitos nas relaces
de trabalho.

Os gréaficos 12 e 13 demonstram o perfil dos técnicos-administrativos da UFRJ. O
primeiro grafico mostra o quantitativo por sexo e o segundo por faixa etéria.
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Gréfico 12
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*Graéfico elaborado pela autora a partir de dados obtidos através da Lei de acesso a informagao.
Fonte: Lei de acesso a informagdo/UFRJ (2021).

Gréfico 13

0s técnicos-administrati
Faixa Etaria

m18a40anos ®m4la60anos = Acimade 60 anos

*Gréfico elaborado pela autora a partir de dados obtidos através da Lei de acesso a informagao.
Fonte: Lei de acesso a informacdo/UFRJ (2021).
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Diferente do que muitos imaginam, os conflitos partiam de ambos os lados e se
originavam tanto por parte dos mais antigos, que resistiam as mudancas impostas pela prépria
circunstancia com a chegada dos novos técnicos-administrativos, quanto dos recém ingressos
que desconheciam a historia da propria instituicao e a trajetoria dos seus trabalhadores até entdo
e passaram a questionar a legitimidade daqueles colegas de trabalho que ingressaram no corpo
técnico da universidade sem concurso. Por essa razdo, os antigos servidores passaram a
hierarquizar a relacao tendo como critério a antiguidade na UFRJ, enquanto o outro lado dividia
os trabalhadores de acordo com o seu ingresso na instituicdo: com ou sem concurso*?4,

Essa situagdo nunca foi encaminhada de forma institucional, sendo tratada muitas vezes
pela administracdo central como um problema pontual nas relacbes de trabalho, quando na
verdade ndo era uma questdo eventual. Muitas vezes essas diferengas costumavam ser 0 pano
de fundo de outros conflitos que num primeiro momento pareciam ndo ter relacdo, mas na
medida em que se aprofundavam as tensdes, inevitavelmente, apareciam tais divergéncias.

A construcdo de uma politica de pessoal mais transparente, coesa, criteriosa, focada nos
individuos que compfem a organizacdo, e que sobretudo apostasse em uma gestdo menos
centralizada e mais compartilhada, priorizando a troca de conhecimento, seria fundamental para
o compartilnamento da cultura institucional pelos servidores mais antigos, enquanto 0s novos
poderiam contribuir com novas abordagens relacionadas aos processos de trabalho e com a
introducdo de novas tecnologias.

Ao ndo mediar a relacdo entre os trabalhadores do seu quadro funcional, a UFRJ perdeu
a oportunidade de resolver antigos problemas de gestdo. A cultura institucional é importante,
mas nao deve ser concebida como a Unica possibilidade, e sim como mais um elemento que
deve ser considerado no aprimoramento do fazer cotidiano, aliando as boas préaticas da cultura
jainstituida a outras visdes de gestdo, estando aberto a novas ideias, realizando uma transicao,
um aperfeicoamento e ndo uma ruptura, como observado em algumas ocasifes. Nos lugares
onde ocorreu o intercambio de informagdes, houve uma evolucdo do setor, resultando numa
melhor condug&o das rotinas administrativas e das relagdes de trabalho. Nesses locais, 0s novos
servidores passaram a ocupar posicdes de chefia, sem que isso trouxesse conflitos, que

refletissem uma disputa de poder (informagao verbal)!?,

124 0 quadro funcional da UFRJ, atualmente, apresenta um quantitativo consideravel de servidores que ingressaram
na Universidade antes da Constituicdo de 1988, que regulamentou as formas de ingresso no funcionalismo publico.
Antes da Carta de 88, era possivel ingressar no funcionalismo de outras formas que ndo fosse por concurso publico.
Fonte: Lei de Acesso & Informacao/UFRJ.

125 Entrevista 7. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 21 maio
2021.
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Por muito tempo, convencionou-se na UFRJ que concentrar informagdes sem
compartilhé-las era um instrumento de poder: aquele que detinha a informacéo, possuia uma
posicao privilegiada em relacdo aos demais, havia uma dependéncia da organizacao em relacéo
a esse individuo, somente ele era capaz de executar determinada tarefa e por isso sentia-se com
autoridade para decidir e encaminhar os processos de acordo com as suas convicg¢des, muitas
vezes em detrimento dos interesses da instituicdo. Ainda encontramos esse tipo de servidor na
UFRJ, mas atualmente com uma frequéncia muito menor do que ha uma década (informacéo
verbal)!%,

Sendo assim, a Universidade precisaria ter realizado um planejamento que considerasse
a transferéncia do fluxo informacional ao receber um quantitativo consideravel de novos
servidores em um curto espaco de tempo, o que resolveria além das questdes de concentracao
de poder, um outro problema longevo que € a auséncia de memdria institucional. Durante anos
ndo houve por parte dos TAEs o héabito de se registrar os procedimentos, as atividades eram
realizadas de acordo com o entendimento daquele momento sobre a forma correta de fazer.
Muitos servidores, ao se aposentarem, levam as informacdes consigo, 0 que gera a necessidade
de estar sempre reiniciando os processos de trabalho, causando em algumas ocasides

descontinuidade, lentido e inconsisténcias nas agdes laborais (informagcéo verbal)*?’.

A gestdo institucional precisa identificar e combater antigas crencas e praticas que sejam
prejudiciais na conducdo de uma politica de gestdo de pessoal que esteja em consonancia com
as demandas da instituicdo. Essa iniciativa torna-se importante também ao eliminar algumas
situacOes que se impdem no cotidiano e que causam algum estranhamento quando relatadas,
mas que acontecem e devem ser encaradas pelos gestores, de forma a soluciona-las e nao “fazer
de conta” que ndo ocorrem. De acordo com um antigo servidor entrevistado, circula nos
ambientes organizacionais o senso comum que “na universidade, quem trabalha bem, trabalha
mais, mas quem ndo tem compromisso com o trabalho possui mais facilidade para ser liberado
dos seus afazeres” (informagdo verbal)*?®. A ideia de que aqueles servidores que cumprem suas
funcdes institucionais e sdo considerados comprometidos e eficientes sdo sempre mais visados,

cobrados e muitas vezes tém até mais dificuldade em exercer seus direitos, como usufruir do

126 Informacéo obtida por meio das entrevistas 4,11 e 12.

Entrevista 4. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 02 ago. 2021.
Entrevista 11. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 02 ago. 2021.
Entrevista 12. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 21 maio 2021.
127 Entrevista 6. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 09 jun. 2021.
128 Informagéo obtida por meio das entrevistas 9 e 12.

Entrevista 9. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
Entrevista 12. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 21 maio 2021.
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periodo de férias e de eventuais licencas, por ndo haver substitutos que possam executar
satisfatoriamente as mesmas atividades, ao contrério daqueles que ndo demonstram tanto
comprometimento com o seu fazer e com a instituicdo, mas que tém suas solicitaces
prontamente atendidas, como se dessa forma os eventuais problemas causados por eles

estivessem sendo solucionados de maneira definitiva (informagdo verbal)?°.

Torna-se imprescindivel construir uma politica de gestdo de pessoal técnico-
administrativo que se proponha a consolidar os aspectos previstos no PCCTAE e que, na UFRJ,
sdo fundamentais para o aprimoramento da gestdo institucional. Realizar o dimensionamento
para tentar equilibrar e constituir uma politica de alocacdo mais adequada, identificar através
das avaliacbes de desempenho as reais necessidades institucionais e dos servidores,
proporcionando o desenvolvimento do seu corpo técnico através da capacitacdo e da
qualificacdo. Dessa forma, sera possivel idealizar aces que valorizem os TAES, prestigiando a

sua qualificacdo e reconhecendo o seu papel na universidade.

O ultimo periodo foi especialmente desafiador para os gestores da Universidade, o
surgimento da Pandemia impds a UFRJ uma mudanca radical na conducdo dos processos de
trabalho e expbs de forma ainda mais latente os problemas e as deficiéncias da gestdo
institucional. A auséncia de uma politica de pessoal estruturada dividiu a categoria entre aqueles
gue conseguiram se adaptar as novas condicGes, utilizando inclusive seus proprios
equipamentos, arcando com todos 0s custos gerados e que seguiram cumprindo os seus afazeres
através do trabalho remoto e aqueles que por falta de condi¢des estruturais e financeiras, de
formacdo ou por conta das caracteristicas inerentes a sua atividade permaneceram distantes e
alheios a esse processo vivido pela UFRJ, e que viria a ser agravado por cortes e
contingenciamentos orgcamentarios, além da suspensdo de beneficios'*°, que inviabilizaram a
maior parte das acdes que pudessem contribuir para a resolugdo dessa questdo. Contudo, ao
mesmo tempo em que precisamos valorizar os servidores que se reinventaram e superaram

inimeras adversidades para fazer com que a UFRJ permanecesse em atividade, cumprindo a

129 Informagéo obtida por meio das entrevistas 2, 5 e 9.

Entrevista 2. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sao Bento Pereira. Rio de Janeiro, 19 maio 2021.
Entrevista 5. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 02 ago. 2021.
Entrevista 9. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.

130 De acordo com o Art. 3° da Instrucio Normativa n° 28, de 25 de marco de 2020, foi vedado o pagamento do
auxilio-transporte aos servidores e empregados publicos que executam suas atividades remotamente ou que
estejam afastados de suas atividades presenciais pela aplicagdo do disposto na Instrugcdo Normativa n® 19, 12 de
marco de 2020. Contudo, apesar de reconhecer que ao trabalhar remotamente, os servidores passaram a ter
despesas extras, ndo houve por parte do governo federal nenhuma iniciativa que pudesse ressarcir ou compensar
esses gastos.
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sua funcdo social, ndo podemos deixar de registrar uma certa inércia por parte dos gestores de
pessoal, ainda que se leve em consideracdo as condigdes orcamentérias desfavoraveis, que
pouco se movimentaram no intuito de manter, na medida do possivel, alguma coesao com o seu
corpo técnico. Mais uma vez algumas medidas isoladas, que partiram de iniciativas individuais
e ndo institucionais foram tomadas, mas que estdo muito aquém das necessidades da
organizacdo. Cabe ressaltar que muitos séo os limites impostos a gestdo das universidades, o
que corrobora com a afirmativa de que mesmo tendo a sua autonomia assegurada pela

constituicdo, a Universidade Federal do Rio de Janeiro ndo pode exercé-la na integra.

Os limites da gestdo compartilhada em uma universidade como a UFRJ, plural,
descentralizada fisicamente e que atende a interesses diversos exemplificam bem as
dificuldades encontradas. A Universidade ainda é bastante conservadora e fragmentada, ndo
conferindo a Instituicdo qualquer tipo de padronizacdo. Por essa razéo, a depender da gestdo da
administracdo central, teremos gestGes mais ou menos centralizadoras, ainda que todas elas
afirmem ter um momento de escuta e garantam estar atentas as contribuices dos servidores. E
importante que o gestor tenha a capacidade de reconhecer que eventualmente ndo domine o
conjunto de politicas desenvolvidas pela Pré-Reitoria de Pessoal e esteja disposto ndo so a
ouvir, como também levar em consideracdo a experiéncia dos servidores dos setores
(informagdo verbal)!3l. Além disso, torna-se imprescindivel conceder algum grau de
autonomia, para que as divisdes possam exercer a gestdo compartilhada, assim a partir da
prépria organizacao dos trabalhadores poderdo ser criadas politicas de pessoal que cumpram 0s
objetivos institucionais (informacéo verbal)**2. De acordo com Motta e Vasconcelos (2008.
P.85), “dependendo das técnicas de gestdo de pessoas adotadas, valorizam-se diferentes perfis
gerenciais.” Os autores ainda ressaltam que “o modelo instrumental de gestdo de pessoas, que
valoriza um perfil gerencial mais conservador e burocréatico, estd sendo progressivamente
substituido pelo modelo politico, em que o papel do gerente € o de promover a participacdo e o
debate.”

Apesar do conceito de gestdo compartilhada remeter a ideia de democracia e que por
essa razdo teria adesdo da maioria dos TAEs, verificamos que nem sempre funciona dessa
forma. Alguns servidores citaram em suas entrevistas que muitas vezes a equipe ndo consegue

se ver no papel de participante, acham que ndo s&o capazes de contribuir com a construgéo dos

131 Informagéo obtida por meio das entrevistas 2 e 6.

Entrevista 2. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 19 maio 2021.
Entrevista 6. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos S&o Bento Pereira. Rio de Janeiro, 09 jun. 2021.
132 Entrevista 9. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sio Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio
2021.
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processos de trabalho, e relatam estarem acostumados a receber demandas e ndo se veem nessa
funcdo mais ativa, justificando a sua atitude como um traco, uma caracteristica da sua
personalidade ou, em alguns casos, tém a crenca de acumulardo mais trabalho por estarem sendo
proativos (informacio verbal)!33. Sendo assim, algumas chefias imediatas narraram diversas
tentativas de compartilhar o processo de construcdo das politicas desenvolvidas pela divis&o,
mas nao obtiveram éxito.

Motta e Vasconcelos citam que

alguns autores, analisando o trabalho de Herzberg, mostram que como os objetivos e
as expectativas individuais dependem de elementos proprios a cada um (seu processo
de socializagdo e a formacdo identitaria), os individuos motivam-se de forma
diferente. As aspira¢des individuais, as expectativas e os significados atribuidos pelos
individuos aos diferentes elementos da realidade sfo elementos intrinsecos,

dificilmente podendo ser generalizados. (MOTTA e VASCONCELOS, 2008, p.72)
No entanto, nem todas as questfes relacionadas a gestdo de pessoal se restringem ao
orcamento ou aos limites impostos pela legislacdo. Alguns ajustes na politica de comunicacao
e no site institucional, por exemplo, se fazem necessarios, podendo funcionar, inclusive, como
um registro, uma memdria das politicas de gestdo de pessoal desenvolvidas ao longo dos anos.
Ao analisar o site, observamos que ha falta de informaces, outras que aparecem incompletas
e/ou descontinuadas. Algumas pesquisas sobre o segmento dos técnicos-administrativos tém
sido realizadas pela PR4, mas ndo tém os seus resultados apresentados a categoria. Falta
transparéncia na execucdo das politicas de pessoal e hd uma consideravel deficiéncia na
publicidade das informacg®es. O site institucional da Pré-Reitoria de Pessoal possui um layout
desorganizado e a maioria dos links esta com o conteudo desatualizado. A pagina da PR4 é um
importante instrumento de comunicacdo, mas que na UFRJ funciona meramente como um
arquivo online de formularios e um mural de informes emergenciais, desconsiderando esse

relevante canal institucional.

O SINTUFRJ propde a criagdo de um Conselho Superior de Administragdo e Gestéo de
Pessoal, visando a construcdo de uma politica de pessoal mais soélida, transparente e
democratica que esteja em sintonia com 0s anseios da categoria. A proposta é que esse conselho

seja composto paritariamente por docentes, técnicos-administrativos, estudantes e por

133 Informacéo obtida por meio das entrevistas 2, 6, 9 e 12.

Entrevista 2. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 19 maio 2021.
Entrevista 6. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Séo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 09 jun. 2021.
Entrevista 9. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
Entrevista 12. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 21 maio 2021.
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representantes da sociedade organizada. A entidade considera que vivemos um periodo que
exige decisdes que reafirmem a autonomia universitaria, como a alteracdo do Estatuto™®* da

Universidade para a implementacao do Conselho.

Para o Sindicato dos trabalhadores em educacdo da UFRJ,

é importante conhecer e reconhecer a instituigdo universitaria como um sistema
complexo que conta com profissionais de quase todas as areas do conhecimento. E,
por isso, a politica e a gestdo de pessoal devem considerar a singularidade e a
diversidade profissionais, e a0 mesmo tempo a unidade coletiva que deriva da atuacao
no mesmo ramo de atividade — a educacdo superior nas suas trés faces indissociaveis:
0 ensino, a pesquisa e a extensdo.t%

Entretanto, ha divergéncias entre gestores e sindicato sobre a concepgao do conselho de
administracdo. Alguns gestores acham que o conselho deveria funcionar como um colegiado
da PR4, com representacdo de todas as divisdes, enquanto outros tém ddvidas se a criacdo do
conselho efetivamente avancaria na construcdo das politicas de maneira igualitaria ou se
reforcaria ainda mais o desequilibrio devido a questdes regimentais (informagcéo verbal)*3°.

E fundamental que os gestores de pessoal se disponham a mapear as adversidades, que
muitas vezes sdo situacGes complexas, delicadas e que inevitavelmente gerardo desgaste, ainda
gue momentaneo, mas que precisam ser enfrentadas e ndo invisibilizadas, como se dessa forma
eliminassem os problemas existentes na conduc¢do das politicas de pessoal.

Esse estudo nédo tem a pretenséo de apresentar um modelo de gestdo padrao, ideal para a
UFRJ, pelo contrério, essa pesquisa se dispds a reunir elementos que possam subsidiar debates
em torno da construcdo de uma politica de gestdo de pessoal, a partir da organizacdo dos seus
trabalhadores, e que tenha como norteador alguns balizadores que se demonstraram importantes
ao longo dessa investigacdo. Dessa forma, consideramos ndo ser pertinente aplicar as
organizag6es publicas, o0 mesmo modelo de gestdo aplicado em organizacdes privadas. Assim
como ndo cabe reproduzir nas IFES modelos de gestdo, ainda que bem-sucedidos,
implementados em outras organizac¢des publicas. A universidade é uma organizacdo complexa,

que possui caracteristicas muito peculiares e precisa constituir politicas de gestdo de pessoal a

134 Estatutariamente, os conselhos deliberativos da UFRJ ndo podem ser paritarios, tendo que respeitar a proporgéo
de 70% de docentes em sua composicéo, por essa razao a proposta do conselho deliberativo sé seria viavel com a
mudanca do Estatuto.

1B5SINTUFRJ. Disponivel em: https://sintufrj.org.br/2020/12/novo-pdi-da-ufrj-tem-a-marca-da-categoria/. Acesso
em: 20 jul. 2021.

136 Informagdo obtida por meio das entrevistas 1,9 e 10.

Entrevista 1. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
Entrevista 9. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 14 maio 2021.
Entrevista 10. Entrevista concedida a Carla Danielle dos Santos Sdo Bento Pereira. Rio de Janeiro, 17 maio 2021.
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partir da organizacdo dos seus trabalhadores, reafirmando a autonomia universitaria, ndo

desconsiderando o fator humano determinante para o sucesso da politica de gestdo de pessoal.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A universidade publica deve tecer investigaces sobre a prépria forca de trabalho,
compartilhando conhecimento, de forma a promover mudancas que contribuam no processo de
transformac&o social. Sendo assim, esta pesquisa pretende contribuir com a formacdo critica e
transformadora dos servidores técnico-administrativos ao desenvolver um olhar mais atento e
fundamentado sobre a realidade da UFRJ, promovendo reflexdes sobre o trabalho cotidiano e
sua importancia enquanto parte da estrutura universitaria. Freire define a pesquisa como ato de
conhecimento. Assim, o servidor deixou de ser objeto de investigacdo e assumiu o papel de
protagonista da pesquisa e junto ao pesquisador compartilharam saberes a partir da realidade

encontrada.

[...] a pesquisa, como ato de conhecimento, tem como sujeitos cognoscentes, de um
lado, os pesquisadores profissionais; de outro, 0s grupos populares e, como objeto a
ser desvelado, a realidade concreta. Quanto mais, em tal forma de conceber e praticar
a pesquisa, 0s grupos populares vao aprofundando como sujeitos, o ato de
conhecimento de si em suas relacbes com a sua realidade, tanto mais vdo podendo
superar ou vao superando o conhecimento anterior em seus aspectos mais ingénuos.
Deste modo, fazendo pesquisa, educo e estou me educando com o0s grupos populares.
Voltando a area para por em pratica os resultados da pesquisa ndo estou somente
educando ou sendo educado: estou pesquisando outra vez. No sentido aqui descrito,
pesquisar e educar se identificam em um permanente e dindmico movimento.
(FREIRE, 1983, p. 36).

As IFES foram pressionadas constantemente nas Gltimas décadas a buscar novas formas
de gestdo, mais eficientes e eficazes. Equivocadamente os modelos de planejamento e gestao
sugeridos, inclusive pelo governo federal, sdo originarios de empresas privadas, que possuem
caracteristicas e ambientes ndo compativeis com os das universidades, que sao instituicGes
complexas e voltadas a interesses de publicos diversos. A universidade € uma organizacao que
possui particularidades que a difere de outras autarquias e organizac@es da administracao direta.
Por essa razdo, ainda que se tente aplicar as Instituicdes Federais de Ensino Superior modelos
de gestdo consagrados em outras areas da administracdo publica, na maior parte das vezes, esse
padrdo ndo se encaixa, gerando lacunas que acabam por vulnerabilizar areas mais sensiveis
como a gestéo de pessoal.

A Universidade Federal do Rio de Janeiro foi a primeira universidade criada no pais,
tornando-se modelo para as demais. Nos dias de hoje, ao ter sua exceléncia reconhecida
nacionalmente, continua cumprindo o papel de universidade referéncia e por vezes é usada
como termdmetro na implementacdo de politicas formuladas por 6rgdos externos, como o
Ministério da Educacdo ou da Economia, funcionando como uma abertura de caminho nas

universidades. Aquilo que fosse aceito e aprovado na UFRJ, seria facilmente empregado nas
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demais IFES, enquanto as propostas que fossem reprovadas, precisariam de um maior empenho
para conseguir emplaca-las. A instituicdo traz uma bagagem historica de resisténcia a
intervencdes externas, que a todo instante buscam atingir a autonomia universitaria.

Apesar de assegurada pela Constituicdo Federal vigente, a autonomia universitaria
possui alguns limites que refletem na gestdo institucional. Apesar de ser autbnoma ao gerir seus
recursos financeiros e patrimoniais, no Brasil ndo hd um recurso obrigatorio vinculado que as
universidades possam dispor para efetivamente exercer a sua autonomia, assim a decisao sobre
quanto cada universidade recebera de orcamento para custeio e investimentos é uma atribuicéo
discricionaria do governo federal, que varia consideravelmente, dependendo do projeto politico
de quem estiver ocupando o governo naquele momento. Dessa forma, a autonomia universitaria
¢ atingida por decisbes externas a instituicdo, seja através das intervencdes na folha de
pagamento que esta vinculada ao Ministério da Economia, seja cortando ou contingenciando as
verbas destinadas as universidades. Ainda que a universidade se defina como uma organizagéo
autdbnoma, devido as constantes ingeréncias de Orgdos externos, que buscam centralizar e
padronizar as organizacGes publicas, a instituicdo torna-se cada vez mais dependente e
suscetivel as acdes do governo federal.

As Ultimas duas décadas foram marcadas pela implementacdo de politicas publicas
voltadas ao ensino superior e por uma renovagdo expressiva do quadro funcional da
universidade, resultando em uma nova configuracao do corpo técnico-administrativo da UFRJ.
A identificacdo desse novo perfil, mais qualificado, trouxe enormes desafios para a gestdo de
pessoal, que precisou se adequar a essa nova realidade, de forma que pudesse atender
as expectativas dos servidores e as demandas institucionais. Essa pesquisa se propds a analisar
como as politicas de gestdo de pessoal praticadas pela PR4 contribuiram para o

desenvolvimento funcional do servidor e como essas acGes impactaram a gestao institucional.

Inicialmente cabe justificar a opcao por utilizar a nomenclatura gestdo de pessoal e ndo
gestdo de pessoas, como amplamente utilizado no a&mbito da administracdo publica. O
SINTUFRJ faz uma defesa muito enfatica sobre qual terminologia deve ser empregada ao fazer
referéncia a gestdo do quadro funcional, conforme registrado em uma publicacdo*” da entidade:
“Compreendemos que a Pro-Reitoria é de Pessoal e ndo de Pessoas, porque € uma politica de
pessoal, entendida enquanto coletivo de trabalhadores e ndo como individuos na institui¢ao”.

Essa opinido é compartilhada por todos os integrantes dessa pesquisa, gestores e servidores da

137 SINTUFRJ. Disponivel em: https://sintufrj.org.br/2020/12/novo-pdi-da-ufrj-tem-a-marca-da-categoria/.
Acesso em:10 jan. 2021.
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PR4, e também pela autora desse estudo. Segundo o sindicato*®, “pensar em politica de pessoal,

significa pensar em como os servidores contribuem para a institui¢do, sua politica salarial e de
desenvolvimento de acordo com o que vai prover o Estado para melhor prestacéo de servigo ao

publico.”

No caso das IFES, e em especifico da UFRJ, ndo ha um modelo de gestdo disponivel que
atenda todas as suas peculiaridades, existem politicas de pessoal que na teoria se aproximam
do ideal, entretanto ndo funcionam na prética. As politicas de gestdo de pessoal devem ser
formuladas e executadas pela universidade estando sempre abertas a atualizacdes e
contribuicdes construidas a partir da organizacdo dos trabalhadores, permitindo assim que os
servidores possam exercer a sua autonomia e o seu papel institucional.

Dentro dessa perspectiva, € importante que o coletivo de trabalhadores seja capaz de
organizar a universidade, dando visibilidade ao trabalho desenvolvido pelos técnicos-
administrativos da UFRJ, constituindo e fomentando espacos coletivos de discussdo,
entendendo que essa pratica tem um grande potencial de transformacdo nos ambientes de
trabalho. Isso se dard a partir do fortalecimento dos coletivos e a partir da afirmacdo da
autonomia dos trabalhadores, ressaltando o protagonismo dos técnicos junto aos demais
servidores da instituicdo que poderao superar a gestao verticalizada que, muitas vezes, marca a
organizacdo do trabalho na universidade. Ao se enxergarem enquanto servidores da mesma
organizacdo, docentes e técnicos-administrativos, quando ndo estabelecem relacGes de
hierarquizacdo, possuem muitas congruéncias na defesa de uma universidade que esteja a
servico da sociedade.

Portanto, é fundamental que a politica de gestdo de pessoal da UFRJ seja constituida ndo
apenas por acdes pontuais, fragmentadas e compartimentadas em setores, é necessario que haja
integracdo entre as areas que compdem a gestdo de pessoal, considerando que os TAES podem
e devem ocupar areas estratégicas na universidade, possibilitando o desenvolvimento do
pensamento critico sobre o seu papel na instituicdo ao mesmo tempo que permite dimensionar
se as atividades exercidas cumprem a finalidade social a que se propdem. Investir na formacéo
do servidor publico possibilita que se busquem melhorias nos processos de trabalho tanto
individual quanto institucional, refletindo sobre os recursos humanos que compdem o quadro
de técnicos-administrativos da UFRJ, tendo em vista que a valorizacdo de seus servidores é

fundamental para que a universidade continue a prestar um servico publico de qualidade.

138 SINTUFRJ. Disponivel em: https://sintufrj.org.br/2020/12/novo-pdi-da-ufrj-tem-a-marca-da-categoria/.
Acesso em:10 jan. 2021.
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O trabalho ocupa um grande espaco na vida das pessoas. E através dele que os individuos
viabilizam sua sobrevivéncia e estabelecem suas relagdes sociais. Por isso é importante que a
area de pessoal seja um lugar receptivo e acolhedor, onde o servidor possa recorrer quando
apresentar dificuldades nas suas relacbes de trabalho ou quando suas questbes particulares
estiverem interferindo no seu desempenho profissional e/ou na sua vida social. A ma condugao
dos conflitos no local de trabalho, muitas vezes, leva o trabalhador ao adoecimento e o coloca
em uma posicao vulneravel no seu ambiente laboral.

Ainda que se tenha uma gestdo democratica, participativa e bem avaliada pelos
servidores, ao constituir uma politica de pessoal deve-se sempre levar em consideracao
componentes que permeiam as relagdes humanas, que embora complexas, sdo elementos
fundamentais na realizagdo comportamental e profissional de um individuo. Politicas de gestdo
de pessoal sdo formuladas por pessoas e para pessoas. Oportunizar um olhar mais humanizado
nessa relacdo talvez seja o melhor caminho para de fato instituir uma politica de gestdo de
pessoal eficiente, que atenda as necessidades da instituicdo, mas que também valorize o servidor
em todas as suas potencialidades.

Esse estudo ndo se prop0s a apresentar um modelo de gestdo ideal para a Universidade,
pelo contrario, a proposta desse trabalho concentra-se em iniciar um debate junto a categoria
sobre a construcdo de uma politica de gestdo de pessoal que seja transparente, democrética e
que esteja em consonancia com as reivindicagdes dos trabalhadores em educacao. Ao promover
o desenvolvimento das potencialidades dos ocupantes da carreira dos técnicos-administrativos,
considerando-o um ator fundamental na composicao do tecido social universitario, a instituicdo
contribui para a redefinicdo da universidade publica, através de uma proposta ampla de
participacdo igualitaria no seu interior, repensando a universidade em bases autbnomas e

democraticas, cuja producdo venha a servir para uma sociedade mais justa e menos desigual.
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Apéndice A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

Centro de Tecnologia — CT
Nucleo Interdisciplinar Para o Desenvolvimento Social — NIDES
Programa de Pos-Graduacao Tecnologia para Desenvolvimento Social —
PPGTDS/NIDES

REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa “A gestdo de pessoal como
estratégia de desenvolvimento e valorizacdo dos técnicos-administrativos em educacdo da
UFRJ”, conduzida por mim, Danielle Sdo Bento, discente de mestrado, sob orientagdo da
Professora Doutora Susana Iglesias Webering (PPGE/UFRRJ) e do Professor Doutor Felipe
Addor, vinculado ao Programa de P6s-graduagdo Tecnologia para o Desenvolvimento Social
do Nucleo Interdisciplinar para o Desenvolvimento Social (NIDES) — Centro de Tecnologia
/UFRJ.

O objetivo dessa entrevista consiste na coleta de dados e informacg6es que possam auxiliar
na compreensdo de alguns aspectos que permeiam a politica de gestdo de pessoal implementada
na Universidade Federal do Rio de Janeiro. Nesse sentido, solicitamos a participacdo do(a)
senhor(a) no sentido de responder, sem qualquer tipo de restricdo, as seguintes questdes, bem
como autorizacdo para que a sessdo seja registrada eletronica e manualmente. As informacées
coletadas a partir deste instrumento serdo tratadas de forma sigilosa, utilizadas apenas para fins
de pesquisa. Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informacdes por vocé
prestadas.

Sua participacdo é voluntaria, isto é, ela ndo é obrigatoria, e vocé tem plena autonomia
para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacdo a qualquer momento.
Vocé ndo sera penalizado de nenhuma maneira caso decida nao consentir sua participacdo, ou
desistir da mesma. Contudo, ela é muito importante para a execugdo da pesquisa.

Obrigado por ler estas informacdes. Se deseja participar deste estudo, assine este Registro
de Consentimento Livre e Esclarecido e devolva-o ao(a) pesquisador(a). Vocé deve guardar
uma via deste documento para sua prépria garantia.

1 — Confirmo que li e entendi as informacgdes sobre o estudo acima e que tive a
oportunidade de fazer perguntas.

2 — Entendo que minha participacdo é voluntaria e que sou livre para retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem precisar dar explicacfes, e sem sofrer prejuizo ou ter
meus direitos afetados.

3 — Concordo em participar da pesquisa acima.
Nome do participante:

Assinatura do participante:

Data:
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Apéndice B

Roteiro entrevista semiestruturada

Este roteiro integra a pesquisa realizada na dissertacdo “A gestdo de pessoal como
estratégia de desenvolvimento e valorizacdo dos técnicos-administrativos em educacdo da
UFRJ”, conduzida por mim, Danielle Sdo Bento, sob orientacdo da Professora Doutora Susana
Iglesias Webering (PPGE/UFRRJ) e do Professor Doutor Felipe Addor, vinculado ao Programa
de Pds-graduacéo Tecnologia para o Desenvolvimento Social do Nucleo Interdisciplinar para
0 Desenvolvimento Social (NIDES) — Centro de Tecnologia /UFRJ.

Essa entrevista teve como objetivo coletar dados e informacGes que pudessem auxiliar
na compreensdo de alguns aspectos que permeiam a politica de gestdo de pessoal implementada
na Universidade Federal do Rio de Janeiro. As informacdes coletadas a partir deste instrumento
foram tratadas de forma sigilosa, sendo utilizadas apenas para fins de pesquisa, garantindo a
confidencialidade e a privacidade das informac@es prestadas pelos participantes da pesquisa.

As questdes foram direcionadas aos antigos e atuais gestores da Pré-Reitoria de Pessoal,;
e aos tecnicos-administrativos lotados atualmente ou que tenham sido lotados em algum
momento da sua vida funcional nos setores que foram objeto da investigacdo na PR-4.

As questBes apresentadas a seguir tiveram como objetivo nortear o didlogo, sendo
conduzidas conforme as respostas do entrevistado, garantindo assim que aspectos relevantes
fossem abordados.

1. Poderia nos contar um pouco da sua trajetoria na UFRJ? Qual a forma e ano de sua
admissdo? Locais pelos quais passou? Lotacdo atual? Ocupa ou ja ocupou funcédo
gratificada? Em caso positivo, qual? Era remunerado por essa funcdo?

2. Poderia nos falar um pouco acerca do seu conhecimento enquanto gestor e/ou servidor
sobre a politica de gestdo de pessoal implementada na universidade atualmente?

3. Tem conhecimento sobre como era a conducgédo dessa politica em anos anteriores?

4. Na sua visdo, qual o papel da politica de gestdo de pessoal no desenvolvimento
funcional do técnico-administrativo?

5. Na sua percepgdo, qual é o papel destinado aos técnicos-administrativos na gestao
institucional?

6. Como as praticas da coordenacdo de politicas de pessoal sdo recebidas pelos

trabalhadores em educacao?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.
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Quais sdo as politicas de capacitagdo e qualificacdo dos servidores técnico-
administrativos atualmente desenvolvidas pela DVDE?

Essas politicas de formacdo continuada atendem as demandas institucionais dos
gestores e dos técnicos-administrativos? Conseguem alcancar todos os setores e
unidades da universidade?

A universidade possui alguma parceria para desenvolver projetos de capacitacdo e
qualificacdo?

De que maneira essas politicas de formacao continuada poderiam ser aperfeicoadas?
Quiais sdo as modalidades de admisséo de servidores na universidade?

Houve alguma mudanca na Divisdo de Admisséo, a partir da adesdo da UFRJ ao
REUNI, devido ao aumento no nimero de novos concursos?

De acordo com a legislacdo vigente, como ¢é realizada a reposi¢éo do quadro funcional
dos TAEs?

No momento de admissdo de um novo servidor, quais sao os critérios adotados para a
definicdo da sua lotacao?

Ao movimentar um técnico-administrativo, além de considerar o seu cargo na
universidade, quais sdo 0s outros requisitos levados em consideracdo? A formagéo
académica desse servidor € considerada, por exemplo?

Houve uma mudanca recente no processo de avalia¢do, 0 que motivou essas mudangas?
Considera o atual modelo de avaliacdo ideal ou necessita de aperfeicoamento?
Acredita que em algum momento o publico externo podera participar da avaliacdo dos
servidores?

Qual é o impacto que a atual politica de avaliacdo de desempenho gera para a
organizacdo? Como isso se reflete na gestdo institucional?

O que diferencia a atual politica de avaliacdo de desempenho da anterior?

Na sua opinido, qual é a percepcdo do técnico-administrativo em educacdo em relacdo
ao trabalho que lhe é atribuido na universidade?

Acredita que a coordenacéo de politicas de pessoal tem plena autonomia para formular
e implementar novas politicas de gestdo de pessoas? O que sugere nesse sentido?

Qual e a sua opinido sobre a comunicacdo da PR-4 com os servidores? Considera
eficiente? Como avalia o site institucional da PR-4?

Qual é a sua opinido sobre o Conselho de Administracdo proposto pelo SINTUFRJ e
por parcela da categoria? Acredita que a sua implementagdo possa contribuir na politica

de gestdo de pessoal?



25.

26.

27.

28.

29.

180

Concorda com a afirmativa de que ndo ha continuidade das politicas de pessoal
implementadas na PR-4?

O que acha da utilizacdo da nomenclatura gestao de pessoal defendida pelo SINTUFRJ
em detrimento do termo gestéo de pessoas consagrado pela administracao?

No seu entendimento quem deveriam ser os formuladores das politicas de gestdo de
pessoal destinadas aos técnicos-administrativos?

Quais 0s pontos positivos e negativos da atual politica de gestdo de pessoal da
universidade?

Gostaria de tratar de mais algum assunto? Tem alguma divida ou gostaria de perguntar

algo sobre a pesquisa?



