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RESUMO

Este trabalho ¢ um estudo sobre o telejornalismo policial, seus enquadramentos narrativos e
estéticos, e sua relacdo com a exploracao de sensagoes e inseguranca da audiéncia, de maneira
estruturante. Foi utilizada a metodologia de andlise de caso a partir do programa Brasil
Urgente ¢ a cobertura do caso Lazaro Barbosa, em junho de 2021. A pesquisa posiciona
historicamente o género policial na cronologia da televisdo brasileira, investigando sua
pretensdo enquanto uma plataforma popular dramaticamente apelativa, destrinchando os
elementos formadores de seu discurso e veiculagdo. O estudo se propde relacionar a retorica
do programa com a exploragao do medo de sua audiéncia diante da violéncia urbana e analisar
os dispositivos utilizados para garantir seu sucesso.

Palavras-chave: Telejornalismo policial; Sensacionalismo; Brasil Urgente;
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1. INTRODUCAO

A informacao ¢ um dos bens mais preciosos de uma sociedade. Nao a toa ¢ um direito
fundamental assegurado no artigo 5° da nossa Constituicdo. Contudo, tendo em vista a
realidade brasileira, em que poucas familias constroem verdadeiros impérios comunicacionais
conforme seus interesses privados, a disputa pela audiéncia levou a producao historica de
formatos variados de programagdo, com o objetivo de alcancar a imensiddo da populagao
brasileira.

Com o desenvolvimento do telejornalismo brasileiro de estreia na década de 1950, a
partir de modelos inspirados pela radiodifusdo e ganhando novos contornos nas décadas
seguintes, grandes emissoras investiam em férmulas diferentes de angariar audiéncia e, assim,
conseguir aumentar seu faturamento.

Nao demorou muito para que o formato explorador de sensagdes, surgindo com forga
j& na segunda década de existéncia da televisdo, comecasse a ser explorado pelas emissoras —
com forte inspiracdo em modelos sensacionalistas ja existentes na midia impressa, se
utilizando de narrativas comuns em diversos produtos informacionais e de entretenimento.

Paralelamente, a violéncia urbana foi tomando cada vez mais espago nas grandes
cidades, consequéncia do aumento populacional, da crise econdmica ¢ de tantos outros
fatores. A inseguranca e o medo comegaram a ser explorados pelos grandes veiculos de
informagdo com mais veeméncia e assertividade. Até que a ditadura militar, embasada em um
projeto de qualificacdo dos produtos televisivos, com objetivo de garantir centralidade nos
seus valores empregados, passou a perseguir e proibir esses formatos.

Na década de 1980, os telejornais de cunho apelativo retornam as grades de
programacdo. Grandes emissoras criam programas, em geral vespertinos ou no primeiro
horério noturno, se utilizando de estrutura, identidade visual e sonora peculiares, explorando
elementos narrativos para mexer com as emogdes de seu publico. A figura do ancora ¢
trabalhada com énfase, mimetizando jargdes populares, explorando o senso comum por meio
da coloquialidade e trazendo questdes consideradas de relevancia para um publico menos
abastado. Canaliza a vontade de justica, de reparacao da insegurancga constante com bravatas
e xingamentos, muitas vezes prometendo transformar a realidade imposta a seus
telespectadores através de plataformas assistencialistas.

A violéncia e a criminalidade, temas comuns de quaisquer veiculos de informagao

televisivos, sdo retratadas por telejornais sensacionalistas de maneira opinativa, em tom
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editorial, geralmente acompanhada de uma agressividade acentuada. Nao que o jornalismo
tradicional seja livre de parcialidade, mas sim que esse género especifico de informativo ndo
sobrevive sem o arbitrio. E a maneira de abordar os assuntos pautados, centralizada no apelo
ao chamado “mundo cdo", marcado pela exploracdo de sentimentos de ddio, raiva, indignacao
e empatia, que os programas do género policialesco se constroem.

O presente trabalho de conclusdo se estrutura a partir da andlise da cobertura dos
crimes de Lazaro Barbosa, transmitidos em rede nacional pela TV Band, sob a otica do
telejornal Brasil Urgente. A andlise pretende investigar se o programa, através dos seus eixos
narrativos e estéticos, bem como o discurso empregado por seu ancora, explora sobretudo as
sensacdes de medo e de inseguranga para fixar sua audiéncia.

Para o desenvolvimento do trabalho, se buscara localizar o telejornal na esfera de seus
antecedentes e de outras referéncias que possam o ter formado. Serdo analisadas as disputas
sociais que precedem e acompanham o estabelecimento desses telejornais, sobretudo sob a
perspectiva popular, e as conjunturas que favoreceram seu sucesso. A historia da televisdo e a
popularizagdao de seu acesso serdo contornos de apoio para tragar a realidade que propiciou
que o telejornalismo policial deslanchasse, sobretudo na emissora de Silvio Santos, o SBT.

Ap0s essa primeira fase de contextualizag@o, a analise passara a investigar o programa
Brasil Urgente e seu ancora, o jornalista José Luiz Datena, buscando entender a estrutura de
sua cobertura através de sua pauta; sua historia; seu formato dindmico; sua preferéncia pelo
imediatismo e transmissao ao vivo; sua relacdo estreita com as forgas policiais militares e
civis, inclusive com participagdo nas perseguicdes aos suspeitos apresentados.

O discurso empregado, seus vicios e comportamentos, sera um objeto de andlise de
muito valor nesse segundo momento do desenvolvimento, que pretende tracar um diagnostico
da interven¢ao da performance na narrativa do telejornal e de que maneira ela a potencializa.
Referéncias autorais de estudos realizados sobretudo na Universidade Federal do Rio de
Janeiro, UFRJ, servirdo de balizador para as questdes levantadas a escolha de palavras do
apresentador, de seus reporteres e de seu corpo editorial.

Também serdo colocadas em questdo as relagdes do programa com sua audiéncia na
medida das disputas de valores morais na sociedade. Serd de interesse dessa analise buscar
entender de que maneira o programa e seu apresentador dialogam com seu telespectador e o
faz refletir sobre a sociedade que vive, além de seu ancora propor questionamentos
antissistémicos, da ordem da deslegitimacdo da agdo dos representantes de Estado.

Uma vez tracado os elementos que posicionam historicamente o programa Brasil

Urgente, contextualizando e apresentando sua contribui¢do para o telejornalismo brasileiro e
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para o género policial, assim como levantar as discussdes da narrativa impetrada por esse na
esfera das disputas sociais, esse estudo se incumbira de fazer uma anélise de caso a partir do
tema que o centraliza.

A cobertura do Caso Lazaro Barbosa sera colocada em evidéncia, de modo a
pormenorizar a apuragdo dada pelo telejornal ao caso; estudar a relagdo construida na
abordagem das testemunhas; explorar o formato pelo qual as imagens da cobertura eram
veiculadas; analisar as manchetes atribuidas ao longo dos pouco menos de vinte dias de
investigacdo; e encontrar em seu eixo estético as condi¢gdes para o estabelecimento de sua
atmosfera policialesca.

A principal motivagdo por trds dessa pesquisa ¢ de estabelecer um lugar ativo de
analise do programa, com base em brilhantes estudos realizados anteriormente, e entender o
que se estratifica quando se explora a inseguranca, o medo, a indignacdo em torno da
insuficiéncia das politicas publicas. Procura-se continuar um debate sobre o uso dos recursos
empregados por esse programa para angariar uma audiéncia acometida por violéncia e

desigualdade social
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2. CONTEXTOS HISTORICO E CULTURAL DO BRASIL URGENTE

O estabelecimento do Brasil Urgente na rotina da televisdo brasileira ¢ desenhado a
partir de sua matriz cultural e os contextos histdrico e conceitual que envolvem o programa.
Muito antes que José Luiz Datena pudesse entrar nos lares das mais diversas classes sociais,
antecedentes do telejornalismo e da propria televisao precisaram entrar em cena.

A TV esta presente em quase todos os lares, do mais rico ao mais pobre - até com
mais de dois aparelhos por residéncia. A televisdo se instaurou e se complexificou através de
processos intercambiaveis de troca com a sociedade. As duas coexistem, se retro abastecem e
estdo sempre em disputa (RIBEIRO, SACRAMENTO e ROXO, 2010). Mesmo com a
chegada do streaming’ e de outros contetidos por demanda, assim como o acirramento da
participagdo da internet na vida social, a TV continua ocupando um lugar central na rotina dos
brasileiros, acumulando 86,1% de consumo entre o publico em margo de 20232,

E importante também que se destaque o debate proposto por Fechine e Carlon (2014)
sobre a ingénua afirmac¢do de um fim da televisdo. Os autores vao debater que talvez a
televisdo a qual até entdo se conhecia realmente se reconfigurou, mas necessariamente sem
deixar suas caracteristicas essenciais, nem muito menos perder sua centralidade enquanto o
principal meio de comunicagdo de massas ja que “penetrou profundamente no tecido de nossa
vida diaria, tornando-se tdo natural e familiar, mobilizando tanta energia emocional e
cognitiva” (CARLON; FECHINE, 2014, p. 116).

Outro fato que ajuda a destacar o papel de protagonismo da televisao, amarrado
historicamente na sociedade brasileira, € o proprio comportamento do streaming no caso do
Globoplay. Concorrente ameacadora para a lider do mercado, Netflix, a plataforma do grupo
Globo se utiliza das memoérias criadas pela sua producdo de décadas de novelas, séries e
outros produtos para garantir seu sucesso. Também se adapta a nova realidade de maneira a

dar continuidade a sua projecao dramaturgica e publicitaria.

A forma de atuag¢do desse servigo mostra uma hibridizagdo ainda mais
profunda entre modelos novos ¢ tradicionais de televisdo. (...) Nesse sentido, o
Globoplay parece perceber que seu principal trunfo esta tanto na rememoragdo do
passado da televisdo aberta, o que pode ser percebido por meio da adigdo de novelas
antigas a seu catalogo, empreendimento apontado como responsavel pelo expressivo
crescimento de 62% na base de assinantes no primeiro semestre de 2020, quanto na

' Formato de distribui¢io de midia através da internet, sem necessidade de baixar o contetido no dispositivo.

2 Pesquisa realizada pela Kantar Ibope Media. “NETFLIX perde Ibope no Brasil e TV aberta cresce”. Na
Telinha, UOL. 12 de abr.de 2023. Disponivel em:
<https://natelinha.uol.com.br/mercado/2023/04/12/netflix-perde-ibope-no-brasil-e-tv-aberta-cresce-196181.php>
Acesso em: 30 de maio de 2023
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disponibilizagdo de conteudo extra de programas atuais da grade, como o exemplar
caso do Big Brother Brasil, produto mais acessado na plataforma nos primeiros
meses do ano. E interessante destacarmos que, ao disponibilizar o fluxo televisivo de
forma on-line, a plataforma ndo apenas atrai pessoas que nao tém o habito de assistir
televisdo pelo aparelho televisor como também os converte em espectadores dos
comerciais de TV aberta. (CASTELLANO, 2021, p. 195-222)

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

A partir da assuncdo desse meio enquanto contemporaneamente estruturante, ¢é
importante que se posicione a televisao historicamente na linha do tempo da sociedade
brasileira. A televisdo que se conhece hoje, acessivel a todos, o item que mais se multiplica
nas casas, ja foi compreendida enquanto um artigo de luxo - que apenas pessoas da elite
poderiam ter acesso. A chegada do aparelho, em 1950, ndo foi o bastante para que ele se
tornasse a maior referéncia comunicacional do brasileiro do dia pra noite - foram necessarios
anos e décadas para que a televisdo se estabelecesse.

A década de 1950, que marca a inauguragdo do meio no pais, foi palco das primeiras
experimentacdes. As emissoras ndo cobriam todos os hordrios com programaciao e
procuravam se expandir para atrair mais publico. Durante o periodo, a influéncia do radio foi
fundamental - muitos profissionais advindos de emissoras de radiodifusao foram cooptados
para o projeto da televisdo no pais e os formatos e programas também foram aproveitados.
Nao apenas poucos aparelhos eram adquiridos na época, como também faltavam recursos nos
sets. Devido as limitagdes técnicas, os processos eram todos carregados de improvisos.

Nos anos 1960, com o aumento dos telespectadores das camadas mais populares, os
programas surgiram com novos formatos e linguagens. Essa mudanga estrutural levou as
emissoras a compreenderem um publico menos abastado enquanto consumidor dos programas
televisivos e produzirem também para essa populacdo. De programas de auditorio aos
telejornais, passando pela publicidade, a televisdo se adequou para encaixar as faixas de
entretenimento, jornalismo e variedades voltadas a populagdo majoritaria.

A elite brasileira, com voz e espaco nos grandes jornais impressos, se empenhou em
uma verdadeira campanha contra os programas voltados para a fatia da populagdo das classes
C e D, como os programas de auditério de Abelardo Barbosa, o Chacrinha, e de Dercy
Gongalves. Com o desagravo publico, os militares resolveram agir e exigir uma nova
roupagem para o que circulava nas televisdes brasileiras, diminuindo o cerco que permitia

manifestagdes consideradas de “baixo calao” (RIBEIRO, SACRAMENTO e ROXO, 2010).
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Para além dos programas de auditorio, telejornais que exibiam com detalhes o dia a
dia violento das grandes metropoles do pais, utilizando-se de uma linguagem mais coloquial e
mais préoxima do “povao”, também foram achincalhadas nos grandes jornais e convidadas a se
retirar das grades de programagao pela mao pesada da ditadura.

Com as restrigdes impostas pelo ditadura militar, os anos 1970 foram os anos em que
se aperfeigoou a técnica e se apurou melhor os formatos de comunicagdo da TV. Estava quase
que completamente impossibilitado o improviso na televisdo, uma vez que a Censura Federal
exigia as gravacdes antes que os programas fossem ao ar. Nessa década, a televisdo
conquistou ainda mais lares brasileiros e se enraizou com mais profundidade na cultura
comunicacional do pais.

Foi somente nos anos 1980 que o telejornalismo apelidado carinhosamente de “mundo
cdo” pdde voltar a ter seu espaco nas emissoras. Programas como Aqui Agora, Homem do
Sapato Branco, O Povo na TV e outros ocuparam as tardes e inicio das noites das familias,
explorando o noticidrio sobretudo local com voz ativa contra os suspeitos - entoando
xingamentos e bravatas -, comentando as pautas sob um ponto de vista “proximo” do publico
de casa, e convocando a sociedade a colaborar com a “justica”. Entre aspas, porque nado diz
respeito a justica institucionalizada, e sim a que prometeria, durante as proximas décadas,
realmente funcionar.

O retorno do jornalismo “mundo cao” obteve espago principalmente com Silvio
Santos, dedicado a criar programas de género popularesco, voltados as classes C, D e E. O
empresario da comunicagdo, eternizado na histéria da comunicacdo brasileira, precisava da
formula propiciada pelo telejornalismo de sensagdes para garantir a penetracdo desejada nas
camadas populares da grande Sao Paulo, rumo a conquista dessa parcela de audiéncia em todo
o pais (MIRA, 2010).

Um elemento muito importante para entendermos os telejornais aqui trabalhados,
chamados academicamente também de policialescos, ¢ entender seu cardter denunciativo. Os
programas se propunham a solucionar casos, a corroborar com o poder publico ou assumir seu
lugar - modelo que até hoje se acentua bastante.

E ¢ nessa perspectiva de trazer um debate publico ao alcance de uma populagdo
historicamente negligenciada que os programas de telejornalismo policial crescem em alcance
e audiéncia. Finalmente, alguém parecia estar em dialogo com a dona de casa mais humilde e
o trabalhador que acordava mais cedo, dava duro o ano todo e ainda precisava conviver com a
violéncia urbana. Dentro da sua propria casa, sentado no sofa, o individuo poderia ajudar sua

cidade, seu pais, através da dentncia.
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Outro aspecto de relevancia para a compreensdao da formula € o formato narrativo que
permitiu envolver os telespectadores. A cultura popular brasileira é recheada de oralidade, de
contos, de folclore, de cordel. Temos o costume de contar historias - € quem conta um conto,
aumenta um ponto. A proximidade que os apresentadores ficam do publico ao envolvé-los nas
historias contadas ¢ a principal chave que costura a relagdo de proximidade e identificacdo
entre audiéncia e espetaculo.

Alguns desses programas tinham um carater assistencialista, o que torna ainda mais
interessante o universo performatico - € que vai possibilitar uma plataforma dramatica que
aquece os coragdes e os televisores de um povo marcado profundamente pelas religides de
matriz cristd e que culturalmente vem se afeicoando pelo desenvolvimento da dramaturgia,
antes trabalhada pelo radio, e que ha algumas décadas ganha novas camadas na televisao.

Aqui e Agora foi um programa criado pela TV Tupi em 1979 e serviu como inspiracao
para a criagdo do programa O Povo na TV em 1980 e posteriormente o exemplar de nome
semelhante no Sistema Brasileiro de Televisao: Aqui Agora, estreado em 1991, que se
consolidou enquanto um grande sucesso, consagrando o apresentador Gil Gomes,
caracteristico do género policialesco no telejornal - além de dar palco a outros nomes
importantes para o género como Wagner Montes e Jacinto Figueira, conhecido pela sua
performance em O Homem do Sapato Branco. O canal de Silvio Santos, desde seu inicio, teve
como publico alvo os brasileiros de baixa renda. Compreendeu as necessidades dessa fatia da
populagdo e seus habitos de consumo, desenvolvendo formulas de sucesso para programas de
auditorio, para vendas de produtos - através do formato de crediario, muito difundido e ainda
hoje utilizado - e assuntos de interesse publico cobertos pelo seu jornalismo. O programa
possuia quatro horas de duragdo e se descrevia enquanto um telejornal de cobertura ao vivo,
vespertino e com a missao de “sugerir solugdes para a cidade” de Sao Paulo.

Silvio se preocupou em cooptar profissionais renomados advindos da concorréncia
para a estreia do telejornal. O formato do “Aqui Agora” casou completamente com o objetivo
fundamental do SBT, uma vez que abordava as pautas populares em carater melodramatico,
de tom urgente e inflamado, individualizando e se aproximando da audiéncia através da
performance do ancora e do jogo de palavras, com a cereja do bolo do assistencialismo.

Com o programa consolidado na nova emissora, sob o novo nome de “O Povo na
TV”, filas e mais filas se formavam nos estidios do SBT em Sao Paulo de pessoas com os
mais diversos problemas (ROXO, 2010). Uma equipe de estagiarios filtravam para

julgamento da dire¢do do programa e os melhores casos iam ao ar. De pessoas precisando de
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remédios a pais e filhos se reencontrando - no telejornalismo mundo cdo, a populagdo poderia
se apoiar para conseguir garantir seus direitos negados ou pouco abastecidos pelo governo.

Claro que a volta com triunfo desse “jornalismo cdo” ndo poderia ser recebida com
poucas criticas. Dos setores mais conservadores a esquerda revoluciondria, todos tinham um
pouco a falar sobre o formato grotesco de volta as telinhas com o afrouxamento do regime
militar e da experimentag¢do de novos formatos populares (ROXO, 2010).

Apesar da veia de espetaculo - como bem descreve a veiculacdo da noticia com a
contrapartida espetacular, apelidada de showrnalismo (JUNIOR, 2002) -, os telejornais que
adotam esse formato ndo perdem o carater jornalistico. Alids, ¢ através do alicerce da
transmissdo de informagdo, do compromisso com a verdade, que o telejornalismo ganha
legitimidade - e o telejornalismo policial, subgénero desse guarda-chuva conceitual, precisa
também desse respaldo para fidelizar seu publico, ainda que o compromisso formador com a
verdade nem sempre esteja sendo praticado.

O discurso de autoridade ¢ guiado pelo ancora e legitimado pelos repérteres em cena -
mas o que dignifica o programa, o diferencial que ele tem, € o caréter interativo. O publico de
casa passa a se entender enquanto parte da mesma engrenagem que possibilita cagar e
entregar nas maos da Justi¢a - agora sem aspas - 0s Criminosos.

Apesar do SBT ser o principal propagador do género policialesco e ter varios
programas com esse perfil em seu curriculo, a emissora ndo foi a Unica a apostar nessa
féormula, nem tampouco a Unica a angariar audiéncia com a abordagem. Atravessando
solidamente os anos 1990, outros como Cidade Alerta (da TV Record), Na Rota do Crime (da
TV Manchete), Cadeia 190 (da TV Transamérica) e o proprio Brasil Urgente, objeto de
estudos desta monografia produzido pela TV Band, foram criando suas raizes. Variando de
horario, entre a tarde e o inicio da noite nas grades de programag¢ao, mas sempre ocupando
uma faixa de horario grande, chegaram a competir e superar muitas vezes a audiéncia da TV
Globo, até mesmo nos seus hordrios de telenovela, jornais locais e inclusive o Jornal
Nacional, principal produto da emissora.

A Rede Globo, lider de audiéncia ja a época, comegava a estremecer com as solucodes e
formulas criativas que sobretudo Silvio Santos encontrou para competir com a emissora de
Roberto Marinho e com seu “padrao Globo de qualidade”.

E, apesar do telejornalismo policial vir ganhando for¢a, outros programas de forte
apelo popular vinham incomodando e sequestrando os numeros da emissora dos Marinho,

sobretudo os programas de variedades e de humor do SBT. Nomes como Carlos Massa,
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popularmente conhecido como Ratinho, com suas performances grotescas; Gugu Liberato,
Hebe Camargo, Flavio Cavalcanti, tiravam o sono dos diretores da TV Globo.

Para competir com o formato policialesco que vinha colecionando mais € mais pontos
de audiéncia nas grandes capitais de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, a Globo se viu na
necessidade de conquistar essa fatia de telespectadores e ainda assim nao abrir mao do
conhecido “padrao Globo de qualidade”, difundido ndo s6 pelo seu jornalismo e pelas
telenovelas, mas também pelos programas de cunho informacional que misturavam elementos
de entretenimento, cinema e variedades, como sdo o Fantastico e o Globo Reporter.

Nasceu assim, em maio de 1999, o Linha Direta, programa jornalistico com forte veia
policial, acometido pela necessidade de sugerir possiveis suspeitos para crimes nao
solucionados, encontrar criminosos fugitivos, retornar a pauta da opinido publica crimes que
j4 haviam fugido da memoria recente da audiéncia e convocar a sociedade - com grande
énfase - a ajudar a capturar os bandidos protagonistas da violéncia que a emissora exibia. O
slogan’ faria alusdo ao telespectador estar em “linha direta” com sua cidadania - ou seja, ele
mesmo poderia se munir de autonomia e ajudar a fazer da cidade um lugar melhor para se
viver através das denuncias e do compromisso com o programa.

Diferente dos outros programas do género, mais ainda assim profundamente
policialesco, o Linha Direta se utilizava de recursos como a narracdo in loco, onde o
apresentador gravava suas sonoras no local do crime, e também a encenacdo do caso. A
montagem do crime ndao era uma grande novidade do telejornalismo policial, outros
programas também constituiam a cena para gerar mais legitimidade e envolvimento, mas a
emissora que liderava a audiéncia principalmente pela produgdo de telenovelas ndo poderia
deixar de usar sua principal carta na manga. A utilizacdo de atores e dramatizacao através de
cortes, cores, ¢ performance davam vida aos crimes retratados e contribuia para os elementos
supracitados de afeicao cultural brasileira, sobretudo das classes menos abastadas, pelo carater
de oralidade e de proximidade. Mendonga (2002) vai descrever enquanto uma “ansiedade
produzida simbolicamente” a partir do conteudo e da frequéncia reproduzidos ao publico,
modelo que ndo se basta apenas para o produto da Rede Globo, como também para os
semelhantes do género.

Com a chegada do Linha Direta e com a televisdo virando seus cinquenta primeiros
anos, o inicio dos anos 2000 praticamente instaurou o regime do telejornalismo policial entre
as emissoras de televisdao em todo o pais. Todas possuiam um programa especifico do género

ou passaram a adotar sua linguagem nos telejornais locais.

* Nota: frase de efeito criada para associar uma marca ou produto na memoéria do piblico atingido.
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Por seu desenvolvimento e estabilizagdo nas grades de programagao, o género policial
¢ conhecido também por ser um grande elemento formador de opinido. Recebe bastante
criticas desde seu momento inicial na televisdo até os dias atuais, devido ao carater
sensacionalista geralmente adotado.

O conceito de sensacionalista tem ver com o conjunto de agdes na comunicacao de
massas, principalmente narrativas, mas também profundamente estéticas, em que os
enunciadores se utilizam de detalhamentos, alusdes descompromissadas com a medida real
dos elementos e outras ferramentas que envolvem seu publico para contar os acontecimentos.
Dentro desse universo, muito pode caber. Enne (2007, p.70) vai descrever esse objeto dentro
do campo mididtico como “um objeto rico para analise sobre o fluxo narrativo do sensacional
e a constru¢do do imagindrio na modernidade ocidental, bem como suas reapropriagdes no
decorrer da contemporaneidade”. Um simples fato jornalistico se torna um grande evento
narrado, em que os personagens e acdes sdo exagerados ou exacerbados, construindo a

epopeia necessaria para prender a atengao do telespectador.

A modalidade de sensacionalismo que conhecemos hoje, veio da Franga.
Entre 1560 e 1631, surgiram os Nouvelles Ordinaires ¢ Gazette de France. Esses
impressos eram muito parecidos com os jornais sensacionalistas da atualidade. Antes
do surgimento desses primeiros jornais, sempre que ocorriam acontecimentos que
chamavam a atencdo e tinham potencial de mexer com a imagina¢do do povo
francés, elas eram transformadas em publicagdes extremamente baratas, chamadas
‘occasionnels’. (PORTO, 2015, p.1)

Contudo, esse formato mais redondo ndo nasceu espontaneamente do fait divers.
Como explica Enne (2007), os produtos culturais que surgiram como alternativa a cultura da
burguesia - onde ndo havia muito espaco para narrativas calorosas, que eram mais contidas e
calculadas - formaram as matrizes culturais para o sensacional na midia ainda no século
XVIIIL. A literatura de horror e terror, os folhetins, a literatura pornografica e o melodrama
criaram as bases - e, certamente, o publico - para se surgir uma nova ordem nos espacos de
comunicag¢do e imprensa: um lugar para pensar o popular.

Quando afirmamos que o jornalismo ¢ de ‘“‘sensagdes”, ndo estamos apenas nos
apoiando na atmosfera criada pelos telejornais de exploragdo de sentimentos fisicos e
psiquicos, mas também a uma narragdo que se aproxima de outros géneros ao abordar fatos

extraordinarios, incriveis.

Esse tipo de jornalismo pode ser caracterizado como de sensagdes também
porque estabelece como central a construgdo narrativa de mitos, figuragdes,
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representacdes de uma literatura que subsiste ha séculos. Uma literatura que falava
de crimes violentos, mortes suspeitas, milagres, ou seja, de tudo o que fugia a ordem
instaurando um modelo de anormalidade. Mas uma anormalidade baseada na
presun¢@o de uma normalidade também sensorial. H4, portanto, permanéncias de um
imaginario da longa duragdo que permitem que os conteudos dessa midia
reproduzam ainda hoje mitos de um passado imemorial (BARBOSA e ENNE, 2005,
p-69.)

Ao se trabalhar com as sensacdes, sobretudo, do telespectador, as narrativas
sensacionalistas dos telejornais policiais ndo podem ser entendidas como meras manipulagdes
de sentimentos com fim comercial, ou interpreta-las a partir de uma visao preconceituosa e
elitista como “mau gosto”. Todo produto cultural e historico ¢ estabelecido através de uma
relacdo de mao dupla, de ir e vir (HALL, 2005), uma relagdo constante entre conter e resistir,
em um espago que esta em negociagao.

Com a transformagdo dessa ferramenta em elemento do telejornal, podemos adicionar
outras camadas ao todo: apresentacdes, simulagdes, bravatas, xingamentos. Parte-se da ideia
de que ¢ necessario 1) que o publico se entenda enquanto proximo do apresentador, do
portador das noticias e 2) se crie o habito do acompanhamento regular dos programas para
estar sempre alimentando ao formato que também o alimenta - apoiado aqui pela ideia que
culturalmente envolve a contagdo de histdrias e a sociedade brasileira.

E importante salientar que nenhuma das emissoras que colocam em suas grades o
género policial abandonou os telejornais tradicionais. De fato, os programas cobriam pautas
convergentes muitas das vezes, pelas caracteristicas tradicionais do jornalismo. Também nao ¢
errado afirmar que - apos a chegada do telejornalismo policial - os dois formatos passaram a
se retroalimentar. Sobretudo o jornalismo tradicional comegou a beber de algumas fontes
comuns aos jornais ditos sensacionalistas. Isso porque a violéncia continuou a ser uma
questdo nos grandes centros urbanos, ganhando inclusive novos contornos nas ultimas
décadas.

Contudo, o telejornalismo policialesco ndo tinha o compromisso, como o tradicional,
de cobrir uma pauta abrangente, com noticias nacionais ¢ internacionais de diferentes
editoriais. Além disso, o importante nesses jornais ndo era necessariamente a noticia em si,
mas sim a maneira pela qual ela seria transmitida. Como estaria sendo vendida e qual seria o
retorno, aqui medido pela interatividade.

O questionamento e critica a esse modelo de jornalismo sempre existiu, antes mesmo
dele ganhar a forma que estd sendo abordada nesse trabalho de conclusao. O instrumento do

apelo no telejornalismo sofre desde o principio com as opinides de grandes autoridades do
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ramo e personalidades de relevancia politica. De criticas que colocam esse jornalismo num
lugar de questionamento em razdo a falta de sensibilidade em veicular certas imagens, a
outras que vao dispor também sobre o carater injurioso em relagao a populagdo negra e mais
pobre, a0 mesmo tempo que busca a audiéncia também desses brasileiros.

Fato ¢ que o estudo a respeito dessa forma de contar historias, sobretudo investigando
as suas intengdes e seus dispositivos comunicacionais, sao notorias para entender a relacdo do
telejornalismo com a seguranga publica e o sentimento de inseguranca dos moradores das

grandes cidades, principalmente.
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3. O PROGRAMA E A PERFORMANCE DE SEU APRESENTADOR

O programa Brasil Urgente estreou na TV Band no inicio do século XXI, em 2001, e ¢
descrito pela emissora como um “telejornal de veia investigativa e policial". Vai ao ar de
segunda a sabado, das 16h as 19h20, sob o comando de José Luiz Datena. O programa, que
completou mais de duas décadas de vida, mistura sua histéria com a da carreira do seu
apresentador, que s6 ndo o ancorou em trés momentos: em sua abertura - de dezembro de
2001 a margo de 2003, quando era apresentado por Roberto Cabrini; em breve momento em
2011, quando Datena assina contrato com a TV Record - o programa € o seu maestro sO
ficaram separados por pouco mais de um meés, entre junho e agosto do mesmo ano; e também
chegou a ser substituido por seu filho, Joel Datena, em 2018, durante alguns meses, entre
junho e dezembro, quando o pai tentou apresentar um programa dominical com viés de
entretenimento na mesma emissora, que ndo deslanchou e o levou de volta ao noticiario
policialesco.

Um dos programas de maior sucesso do género, sobretudo atualmente, possui forte
inclinagdo sensacionalista. Utilizando a reportagem de rua, os comentarios e informagdes
recebidos pelo publico e as imagens de helicoptero fornecendo cobertura ao vivo de acidentes
e transitos, o telejornal conquista cada vez mais telespectadores. Segundo dados divulgados
pelo IBOPE’, abreviagio da empresa Kantar Ibope Media, servigo de inteligéncia
disseminador da audiéncia da midia televisiva no Brasil desde 1952, o programa de Datena
atingiu média de 5,0 pontos em janeiro de 2023, com pico de 5,5°.

O programa bebe da fonte de outros anteriormente citados nesse trabalho, de cunho
policial, que surgiram com for¢a na década de 1980 e se consolidaram em formato, estrutura e
publico sobretudo durante os anos 1990. Como um produto que nasce de fortes inspiragdes, o
Brasil Urgente ajusta seu formato a época para veicular sua informagao de maneira que possa
explorar emocionalmente seu publico; fidelizar a audiéncia, principalmente através da
interacdo; se colocar enquanto vigilante da justiga, servindo como uma alternativa ao poder de
Estado e colaborando com as investigagdes e com as institui¢des de seguranga publica - em

sua maioria, as policias militar e civil.

4 Fonte: "Audiéncia da Band d4 salto enorme com Brasil Urgente; Alerta Nacional fica atras da Cultura". RD1,
Terra. 11 de jan de 2023. Disponivel em:
<https://rd1.com.br/audiencia-da-band-da-salto-enorme-com-brasil-urgente-alerta-nacional-fica-atras-da-cultura/
> Acesso em: 5 de jul de 2023

® Os pontos de audiéncia do IBOPE sdo atualizados anualmente. Em 2019, na Grande S3o Paulo, 1 ponto de
audiéncia significava cerca de 73 mil domicilios, média de 200 mil pessoas.
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A narrativa empregada pelo programa, que dialoga e negocia com as relacdes de
noticia e justica em disputa na sociedade da informacgdo, parte de uma ideia avangada do
sistema jornalistico que ndo se esconde mais sob o mito de neutralidade e de objetividade,
mas de “modelos de sociabilidade e regulacdo para o consumo” (MENDONCA, 2001, p. 26).
Ao analisar o programa Linha Direta, Kleber Mendonga contribui para a reflexdo debatida
aqui a respeito da prerrogativa ponderadora das relagcdes de midia, justica e sociedade

empregadas pelos programas do género policialesco.

De modo semelhante, o programa Linha Direta se oferece a analise como
um espago no qual o conflito entre midia e justiga se estabelecera mais claramente.
Pensar este atrito pela 6tica da analise do discurso pode langar luz sobre os modos de
funcionamento da relacdo saber-poder posta em pratica no campo de batalha
midiatico. Neste solo virtual, o lugar do saber - enquanto espacgo de verdade - serd
ocupado pelo jornalismo menos gracas a partilha social de uma crenga na
objetividade do que pelo acatamento das estratégias enunciativas constituidas no
interior do discurso do programa. (MENDONCA, 2001, p.27)

A estrutura de discurso pela qual Datena constrdi sua plataforma retdrica se estabelece
a partir do tom alarmista descrito por Glassner (2003) no ambito sensacionalista, chamando
atencao para os fatos de natureza violenta ocorridos na capital paulista, sobretudo, de forma a
explorar o medo e as sensagdes do publico (ENNE e BARBOSA, 2005) e evidenciar um
elemento em particular na pauta abordada. Por meio de declara¢des passionais carregadas de
bravatas, o ancora conduz seu telejornal como um espetaculo e engrandece as informagoes
veiculadas, se utilizando nao apenas dos fatos apresentados para criar sua narrativa, mas de
todo um universo espetacular.

A caracteristica provavelmente mais interessante no arcabougo retdrico do
apresentador ¢ de sua equipe de reportagem, aprimorada conforme o passar dos anos, ¢ a
narrativa de alvo popular - utilizada com curiosa coloquialidade e com carater inflamado de
contacdo de histérias. Durante o tempo que o programa estd no ar, Datena se volta para o
publico telespectador de menor poder aquisitivo e questiona seu desfavorecimento em relacao
as questdes mais basicas de cidadania e seguranga, se colocando enquanto o seu porta-voz.
Tacitamente, introduz sua plataforma, o Brasil Urgente, enquanto ferramenta capaz de
potencializar, nem que seja limitadamente, as politicas a favor de sua realidade, disparando
reclamagdes diretas as instituicdes do Estado e cobrando autoridades governamentais e

legislativas até mesmo ao vivo.
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Vocés (os politicos) aumentaram a energia elétrica, eu falei: gente! Vocés
aumentaram o pre¢o da comida, ndo tem comida no prato. Vocés aumentaram o
preco do combustivel, ndo tem combustivel no tanque. (...) A palavra aumento tem
que ser para aumento de empregos, ao contrario, tem aumento de desemprego
(DATENA, Jos¢ Luiz. Programa Brasil Urgente, edigdo de 6 de outubro de 2021).

Na contrapartida das criticas que o programa recebe por sua caracteristica apelativa e
de pouco compromisso com a autenticidade material dos fatos veiculados, o Brasil Urgente se
autoproclama no campo oposto: de dar voz aos miserdveis da populagdo, acometidos pela
insuficiéncia das politicas publicas, além de declarar cobrir as pautas de interesse dessa
populacdo especifica, em detrimento de um jornalismo tradicional que ndo trabalharia para
essa. Ligia Campos (2006) reflete sobre a relacdo que se constrdi proxima das classes mais

baixas e a narrativa empregada:

Dessa maneira, o caminho de leitura do programa, ao ressaltar as taticas,
define uma visada que ndo corresponde a uma concepg¢do de esvaziamento de
sentidos, levantada por algumas criticas ao Brasil Urgente, ou de empobrecimento
da experiéncia (...) O aparecimento das condi¢des de vida dos brasileiros nos
quadros do programa sugere, ao contrario, a emergéncia de vestigios que trazem a
mistura e o questionamento de valores e modos de vida, pequenos estremecimentos
e inversdes na ordem de opinides hegemonicas. (MENDONCA, 2001, p.27)

O discurso empregado pelo adncora,em conexdo com uma esfera dita popular, quer
atingir seu publico em multiplos eixos, mas principalmente explora a linha editorial em tom
coloquialmente opinativo em torno dos temas de questionamento da ordem social; do apelo a
justica; da abordagem violenta ao se referir aos sujeito suspeitos; e da corrup¢do dos

representantes do poder Legislativo e Executivo.

3.1 EIXOS CONCEITUAIS DE EXPLORACAO NARRATIVA

3.1.1 Questionamento da ordem social

O ancora constantemente traz ao seu publico a ideia de falta de ordem social,
clamando aos telespectadores que a sociedade paulista - e muitas vezes, as cidades brasileiras
- vivem em meio ao caos social. O argumento que se constrdi em torno do estado de
calamidade em que se vive - ou se tenta viver - ¢ triunfante para estabelecer o discurso da
necessidade de mudanga, frente as excecoes demonstradas em tela.

No programa exibido em 13 de junho de 2023, Datena qualifica o beneficio legal de

saida temporaria concedida a alguns cidaddos em regime fechado como absurdo,
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acompanhado da manchete que exclama “ASSASSINOS NAS RUAS”: “Soltar esse tipo de

gente ¢ dar um claro sinal de que estamos ao Deus-dara (sic)”.

3.1.2 Apelo a justica

O apresentador do programa reiteradamente questiona a execugdo da legislagdo penal

N

sob a otica do desfavorecimento do “cidaddo”. Declara, direta e indiretamente, que o Poder
Judicidrio se omite de garantir a seguranga e a justi¢a necessarias para que a sociedade viva
harmoniosamente. Em diversos momentos do programa, Datena se utiliza desse discurso para
complementar as reportagens produzidas por sua equipe.

Comentando sobre o caso do traficante “André do Rap”, investigado pela justica

brasileira, ¢ a decisao do Supremo Tribunal de Justica em devolver seus bens confiscados, o

ancora se posicionou, em programa transmitido em 12 de abril de 2023:

A decisdo do STJ ¢ legal? (...) E legal. Mas ¢ justa? (...) O ministro Marco
Aurélio disse que se baseou na lei. (...) Como ¢ que pode um dos maiores traficantes
do mundo sair pela porta da frente depois de uma busca da policia de Sdo Paulo (...)
um traficante poderosissimo que nos Estados Unidos tomaria prisdo perpétua (...) E
ainda por cima ter que devolver os bens dele que estavam sendo utilizados para
combate ao crime (...) “Ah, mas foi uma agdo ilegal” (que o prendeu). Desse jeito,
como ¢ que vocés (os representantes do STJ) vdo acabar com o crime organizado no
Brasil? (DATENA, José Luiz. Programa Brasil Urgente, edicdo de 12 de abril de
2021).

3.1.3 Referenciacio violenta a suspeitos

Durante a exibicdo do programa, muitas sdo as insercdes de reportagens na rua
seguindo o caminho dos agentes de seguranca publica em sua rotina de perseguicdo aos
suspeitos. O apresentador do programa ¢ colocado, pelo formato do programa, na posigao de
qualificar os cidaddos registrados em camera, presos ou investigados por suspeita de
envolvimento em algum crime. Datena atribui diversos adjetivos a esses sujeitos, em tom
acusatorio, como veiculado em 2 de maio de 2023, finalizando a reportagem sobre um
cidadao suspeito de invadir residéncias de idosos e torturd-los. O apresentador qualificou o
investigado, em frente a camera, enquanto “crapula”, “vagabundo”, “sem vergonha”,
“canalha”, “lixo”, “puro lixo”. Ainda completa que o suspeito deveria “morrer na cadeia” e
sugerindo que quem tivesse “d6” do investigado deveria leva-lo para casa, questionando se o
telespectador gostaria de ver os proprios parentes idosos na situacdo descrita, caso tivesse

“pena” do cidadao preso pela Policia Militar de Sao Paulo.
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3.1.4 Corrupgao dos “politicos”

Datena aproveita rotineiramente o espago entre as reportagens para questionar a indole
dos representantes legislativos e executivos do Poder, argumentando que esses se utilizam dos
cargos publicos para enriquecer. Obtendo o fato que comprova a ma conduta ou ndo dos
atores sociais citados, o apresentador dispara contra as instituicdes e seus personagens,
condenando extrajudicialmente os sujeitos reportados, utilizando novamente de adjetivos,
como o exemplo a seguir, em meio a pandemia de Covid-19, em 20 abril de 2021°: “Deveria
ter pena de morte pro cara que rouba dinheiro da satide em plena pandemia, ou estou errado
no que t6 falando aqui? Seu safado, vagabundo, sem vergonha, canalha, assassino, lixo".

Na ocasido, o apresentador seguia a reportagem que apontou suspeita de desvio de R$

200 milhdes na area da saude.

3.2 0 ESPETACULO E SUAS RELACOES

Diferentemente do jornalismo tradicional, que tem em sua origem anunciado
compromisso com a veiculagdo da verdade - obviamente enviesada, como debatido
anteriormente, seja pelo discurso ou pela escolha da pauta, mas sempre se orientando através
da necessidade de precisdo e relevancia da informacao -, o telejornalismo sensacionalista tem
como principal objetivo angariar audiéncia, prender o telespectador no espetaculo montado e
criar os meios para tal.

A principal missdo, entdo, parece ndo ser mais a de informar seu publico e sim
entreté-lo (JUNIOR, 2002). Samira Moretti (2007) vai analisar a utilizacdo da plataforma da
exploracdo do espetaculo televisivo como objeto de fixagdo da audiéncia dos telejornais ditos
sensacionalistas, para estabelecer seu sucesso diante a um publico que anseia por esse

entretenimento.

O espetaculo ¢ criado para tentar realizar uma busca para mascarar a
realidade do telespectador. S@o criados moldes alienativos e introduzidos no
imaginario popular, incentivando a comercializagdo de um produto ou marca, além
de desviar a atencdo do telespectador da realidade. (FRAZAO, 2007, p. 2).

% Fonte: Datena dispara xingamentos ao vivo: "Safado, vagabundo, canalha, lixo". Na Telinha. Disponivel em:
<https:/natelinha.uol.com.br/televisao/2021/04/20/datena-dispara-xingamentos-ao-vivo-safado-vagabundo-canal
ha-lix0-162677.php> Acesso em: 3 jul 2023



https://natelinha.uol.com.br/televisao/2021/04/20/datena-dispara-xingamentos-ao-vivo-safado-vagabundo-canalha-lixo-162677.php
https://natelinha.uol.com.br/televisao/2021/04/20/datena-dispara-xingamentos-ao-vivo-safado-vagabundo-canalha-lixo-162677.php
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A utilizagdo de manchetes marcantes, dialogando diretamente com os valores de
moralidade - seja pela exploragdo dos contornos violentos do fato a ser noticiado, seja por
outras normativas do senso comum, provocando o publico a avaliar moralmente os fatos
apresentados - mantém os telespectadores instigados e atentos ao canal. A modalidade dita
como “sensacionalista” tampouco leva em consideracdo o grau de relevancia geral das
noticias veiculadas, porque seu objetivo, novamente, ¢ menos o de transmissdo de
informacao, e mais o de narracao de enredos espetaculares (BARBOSA e ENNE, 2005).
Portanto, ¢ comum haver fatos pautados que tenham um apelo muito mais “quente” - da
ordem da cobertura ao vivo, da persegui¢do policial, da entrevista com as vitimas e os
suspeitos - do que de pertinéncia e interesse publico que, em linhas gerais, pautam os
programas jornalisticos considerados tradicionais.

O programa da 7V Band entendeu isso muito bem. O publico das grandes cidades do
pais, sobretudo Sao Paulo, que ¢ onde esta concentrada a maior parte das investigagdes do
programa e de onde se faz a cobertura ao vivo diariamente, € composto por diversos grupos
sociais, com profissdes, renda e estilos de vida diferentes. Contudo, o programa correlaciona o
seu publico pretendido majoritariamente de classes mais populares a preocupagdo comum
com a violéncia que os atormenta.

A partir desse universo de assumido medo generalizado, € preciso contextualizar a
conjuntura que favorece os produtores do telejornal. A inseguranca presente na metropole
paulista brasileiras ¢ algo sintomatico da alimentagdo da economia capitalista e a
desigualdade social ¢ a chave para entender as questdes de seguranca publica. E o que explica
o estudo realizado pela Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo
Preto da Universidade de Sao Paulo (FEARP-USP), divulgado em julho de 2020 enquanto o
Boletim Seguranca Publica’, que analisou dados entre 2010 e 2019 de municipios do estado
de Sao Paulo. O estudo atesta que os municipios com maiores taxas de desigualdade social
também retém maior taxa de violéncia.

Com populagdo de quase 12 milhdes de habitantes somente na capital, segundo o
ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), de 2022, somando 22
milhdes aproximadamente na regido metropolitana, S3o Paulo vive um cotidiano tipico das

metropoles dos paises em desenvolvimento, mergulhadas numa profunda desigualdade social,

7 Disponivel em:
<https://www.fearp.usp.br/institucional/item/8353-estudo-aponta-relacao-entre-desigualdade-e-criminalidade.ht
ml> Acesso em: 5 de jul 2023
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onde se produz muita riqueza, mas pouco a transforma em qualidade de vida da populacao
que ali vive em detrimento do bem estar da classe mais abundante do pais e das elites.

Como agravante, as policias nacionalmente tém um papel de controle da ordem
publica, suprimindo, a populacdo mais pobre e negra, por um entendimento de quais grupos
sociais fazem parte de um “perfil suspeito”, vetor da violéncia. O estudo realizado pela Rede
de Observatorios de Segurancga®, divulgado em novembro de 2022, levando em consideragdo
amostras coletadas nos estados de S3o Paulo, Piaui, Rio de Janeiro, Pernambuco, Bahia,
Cearda e Maranhdo, mostram que, no ano de 2021, a cada 100 pessoas mortas no Brasil pela
policia, 86 eram negras. Ao menos cinco pessoas negras foram mortas por dia por agentes
policiais nesses estados.

Em relatério realizado nas cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro pelo Instituto de
Defesa do Direito de Defesa (IDDD) em julho de 2022°, mostrou que pessoas negras tém 4,55
vezes mais chances de serem alvos de abordagem policial do que brancos. A relagdo das
instituicdes de seguranga publica de acirramento com a populacio afrodescendente brasileira
nas grandes cidades ¢ da ordem da preservacao do patrimonio publico - o qual os negros e
negras lhes € negado ou limitado o acesso. Também da manuten¢do da propriedade privada e
dos privilégios de uma populacdo branca e elitizada - pelo estabelecimento da ordem dada as
relacdes raciais do pais desde o periodo imperial (ALMEIDA, 2019).

O programa, em conexao explicita e participativa com as policias militar e civil, ndo
somente reafirma a narrativa violenta e discriminatéria empregada por esses agentes contra a
populagdo negra e pobre, como também ajuda a contar uma outra histdria sobre a violéncia
das grandes cidades, elevando esses agentes a um status de manutencdao da tranquilidade e
ordem, uma vez que executam a justi¢a e prendem os “bandidos” que causam a discoérdia na
rotina do trabalhador paulista.

A cronologia dos acontecimentos, contadas através da narracdo do telejornal, tem
inicio, meio e fim na a¢do policial ou na execu¢do de outro tipo de equipamento judicial - em
uma incansavel corrida pelo fim da violéncia, ignorando a realidade que nao se encerra em si
mesma.

O programa opta por ignorar ou ndo investigar as causas que levam um “bandido” a

virar esse sujeito social, ndo aborda a questdo da falta de escolaridade, a crise economica, a

8 Disponivel em:
<https://veja.abril.com.br/brasil/estudo-revela-que-pessoas-negras-sao-principal-alvo-da-policia.> Acesso em: 5
jul 2023

® Disponivel em:
<https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2022-07/estudo-diz-que-negros-tem-maior-chance-de-sofrerem-a
bordagem-policial> Acesso em: 5 jul 2023



https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2022-07/estudo-diz-que-negros-tem-maior-chance-de-sofrerem-abordagem-policial
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2022-07/estudo-diz-que-negros-tem-maior-chance-de-sofrerem-abordagem-policial
https://veja.abril.com.br/brasil/estudo-revela-que-pessoas-negras-sao-principal-alvo-da-policia
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marginaliza¢do da populac¢do de baixa renda, a pouca possibilidade de ascensdo - o programa
ndo tem em sua estrutura um espaco dedicado a pensar os fatos que podem contribuir para a
geracao da violéncia através do sujeito da ponta - 0 criminoso.

Em termos gerais, pode ser que seja mencionado que falta educagdo, que falta
incentivo ao primeiro emprego, mas o linchamento verbal do sujeito suposto autor do crime ¢é
o modus operandi mais comum (MENDONCA, 2002). E verdade que os telejornais devam
ser livres para escolher a pauta que desejarem, como previsto no artigo 5°, inciso IX, da
Constituicdo Federal (1988), que qualifica a liberdade de imprensa enquanto um direito
fundamental de todos os cidaddos. Contudo, cabe a analise buscar entender o direcionamento
e as escolhas editoriais do programa, assim como o formato pelo qual s3o veiculadas.

Sem espago para segundas interpretacdes, os cidaddos-alvo das operacdes policiais
raramente sao tratados como versa também o texto da Constitui¢ao Federal, no Art. 5°, inciso
LVII: como suspeitos. A ideia de que todos os cidaddos sdo inocentes até que se prove o
contrario ndo ¢ apreciada na légica do programa. O Brasil Urgente, assim como tantos outros
programas que se assemelham em seu formato, imediatamente declaram os suspeitos culpados
diante das telas (GROTTI; LINHARES, 2021). Sdo “bandidos”, “marginais”. E importante
para esses programas que o telespectador, em apelo estético e narrativo posicionado enquanto
préximo do ancora, se entenda enquanto apoderado de justica: o publico pode e deve julgar o
que esta em sua tela, pode decidir quem merece ser preso, quem € o culpado e qual sua pena,
juntamente com o apresentador.

O programa se utiliza de diversos dispositivos de interacdo. Em sua origem, as
ligacdes telefonicas e até cartas eram bastante utilizadas para se desenhar a relagdo entre o
telejornal e o publico, porém nos dias atuais a maxima € a comunica¢do do programa atraves
de servigos de mensagens instantdneas, como o WhatsApp. O recurso interativo ¢ muito
valioso porque, para além de aproximar os agentes - programa e telespectador -, produz no
publico de casa a sensagdo de fazer parte da mesma rede. Todos fazem parte do mesmo show,
com a mesma finalidade: justica.

Para que o discurso seja arrebatador, ndo basta navegar apenas no campo das ideias. E
preciso propor as solucdes para transformacdo da realidade imposta - ¢ quando o carater
antissistémico entra em cena. Com uma comunicacdo voltada para um publico de classes
menos abastadas, o programa nao pode ignorar o fato de que essa fatia populacional vive a
insuficiéncia de politicas publicas. Em geral ¢ revoltado com a burocracia e atribui a culpa de

todos os males a uma “politica” geral e a todos os agentes desse sistema.



29

A postura dos apresentadores diante de seus milhdes de telespectadores passa a ser a
de corroborar com essa narrativa antissistémica, que se comporta de forma retroalimentar,
entre leitores/espectadores e redagdes, através das interagdes nas redes do programa. E preciso
criticar e se posicionar contra o sistema vigente, contra as institui¢des e suas burocracias para
conseguir envolver o espectador em sua narrativa e tentativa de aproximacao.

A estrutura de discurso para o sucesso do modelo interativo antissistémico se molda a
partir do questionamento dos “politicos”, envolvendo principalmente os chefes do executivo e
os representantes legislativos. Ajudam a reforcar o estigma de que esses ndo trabalham ou o
fazem insuficientemente; que roubam e desviam dinheiro publico, em suma, que se
aproveitam do proprio status para achincalhar com a vida da populacao.

E importante se pesar que a pautacio da opinido publica a partir da discussdo de que
“os politicos” assaltam os cofres publicos - ou praticam outras tantas modalidades de
corrupgdo - ndo se limita apenas aos telejornais policialescos, por 6bvio. A grande imprensa
brasileira sempre foi afei¢oada pelo assunto. Basta olhar as centenas de matérias e
investigacoes a respeito da ma conduta profissional dos representantes no parlamento ou nos
palacios oficiais. O que também ¢ importante de ser pontuado € que a intensidade, a forma, a
frequéncia e a veiculagdo da mensagem sobre os representantes dos poderes executivo e
legislativo sob suspeita de corrup¢do muitas vezes os condena antes mesmo que sejam
julgados pela justiga brasileira (GROTTI; LINHARES, 2021).

Contudo, no género policialesco, a opinido se sobrepde a uma narragao dos fatos.
Como o principal objetivo ¢ produzir interagdo com o seu publico, tem um compromisso mais
frouxo com a realidade dos acontecimentos com a apuragao jornalistica. Se preocupa em fazer
julgamentos, se apresentando, assim, como a voz daqueles que ndo t€ém espago para poder
dizer o que querem.

E o apelo popularesco, que se faz por meio de ferramentas estéticas de valor e a
performance do ancora e de seus jornalistas, como veremos com maior detalhamento no
proximo capitulo, a partir das amostras analisadas na cobertura do caso Lazaro Barbosa, em

junho de 2021.



30

4. ANALISE DA COBERTURA DO CASO LAZARO BARBOSA

Para analisar com mais propriedade a relagdo do Brasil Urgente com o seu publico e
os artificios e ferramentas usadas por esse para angariar e fidelizar sua audiéncia, sera tragado
um estudo mais profundo a partir de um dos casos recentes de cobertura intensa do programa:
o Caso Lazaro.

Lazaro Barbosa de Sousa'’, de 33 anos, nasceu em Barra do Mendes, municipio do
estado da Bahia. Possuia ficha criminal extensa, com passagens pela policia do estado baiano
acusado por crimes de roubo, estupro e porte ilegal de arma, além de investigacdes abertas em
Goias na tipificagdo criminal de tentativa de homicidio, segundo apuracdo do jornalismo do
grupo Band”. Em junho de 2021, invadiu a casa de uma familia na 4rea rural de uma cidade
satélite do Distrito Federal, em Ceilandia, e executou o pai, a mae e os dois filhos do casal.
Logo apds o crime, Lazaro passou a ser fugitivo, se esgueirando pela mata dos estados de
Goids e do Distrito Federal por vinte dias, invadindo outras propriedades e fazendo varias
pessoas de refém e pelo menos quatro outras feridas. Apds movimentar mais de duas centenas
de agentes de seguranga publica federais dos dois estados, Lazaro foi morto durante confronto
com a policia em 28 de junho de 2021.

O telejornal Brasil Urgente entrou no caso de cabeca: durante os cerca de catorze dias
em que o criminoso, ja conhecido pela sua identidade, ficou foragido da policia, Datena e sua
equipe cobriram o caso, dedicando boa fatia de seu programa de duzentos minutos didrios
para trazer atualizagOes sobre a perseguicao. Reportagens in loco, entrevistas com policiais e
testemunhas e reconstru¢des das passagens de Lazaro pela regido foram elementos bastante
abordados pela produ¢ao do programa.

Como ja discutido anteriormente, se os telejornais classicos tém uma preocupagao
maior com a veiculacdo da informacdo e com o apuro jornalistico mais preciso, o Brasil
Urgente e outros programas semelhantes ao género, se preocupam com a narrac¢ao da historia
e seu potencial explorador de sensagdes e dramaticidade. Como explica Enne (2007) em seu
estudo, a estratégia do sensacionalismo ¢ alimentada pela demanda do publico por histérias

dramaticamente emocionantes e impactantes.

0 “Caso Léazaro: um ano apds chacina em Ceilandia, familia das vitimas diz que 'busca respostas' e relata

ameacgas”. G1. 9 jun 2022. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2022/06/09/caso-lazaro-um-ano-apos-chacina-em-ceilandia-fam
ilia-das-vitimas-diz-que-ainda-busca-respostas.ghtml> Acesso em: 28 jun 2023

" “Quem ¢ Lazaro Barbosa de Souza, serial killer procurado em Brasilia € Goias”. Band, UOL. 16 jun 2021.
Disponivel em:
<https://www.band.uol.com.br/noticias/quem-e-lazaro-barbosa-de-souza-serial-killer-procurado-em-brasilia-e-go
1as-16354739>. Acesso em: 3 jul 2023
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A histdria parecia vir recheada ao seu encontro: um homem foragido mata uma familia
completa e faz outras de refém, em municipios que ndo as capitais ou mais distantes da regido
metropolitana. Um criminoso que se esgueira pela mata e que pode entrar em sua casa a
qualquer momento. Definitivamente, uma historia a se contar.

E a producdo ndo poupou recursos, investindo em ferramentas e acessando contetidos
que a midia tradicional ndo explorava com tanta vastiddo, como discurso de testemunhas
locais e materiais de pericia. Porém, ¢ claro, diferindo dos grandes meios jornalisticos em
relagdo a apuragao do material e se utilizando de formatos mais apelativos, desvalorizados por
boa por¢ao dos jornais de horario nobre.

Para fins de pormenorizacdo das estratégias utilizadas pelo programa para envolver
sua audiéncia, o exercicio desse trabalho de conclusdo, nesta secdo, sera de separar esses

elementos de matriz narrativa para poder aprofundar melhor em cada um deles.

4.1 O USO DA ENFASE E DA REPETICAO

O primeiro elemento analisado sera o de repeti¢cdo, fato impregnado no programa de
forma permanente. A importancia da repeticdo ¢ utilizada de maneira mais universal no
jornalismo por permitir fixar uma ideia para o telespectador através das associagdes
reforgcadoras de enquadramento, tornando “uma interpretagdo basica mais rapidamente
discernivel e memoravel que outras” (ENTMAN, 1993, apud GOES, 2014, p.71). No
jornalismo apelidado de sensacionalista ¢ ainda mais proveitoso esse recurso, pois ajuda a
criar um impacto mais duradouro nos telespectadores a respeito de um tema. A repetig¢do cria
uma atmosfera mais propensa para que o programa torne importante o que quer que esteja
sendo debatido. As marcas da €nfase e repeti¢dao acrescentam a pauta uma camada ainda mais
grossa de dramaticidade e emogdes.

No caso analisado, durante a cobertura, no periodo de 14 de junho de 2021 - cinco dias
apos o criminoso vitimar uma familia inteira e ser, pela primeira vez, reconhecido como o
principal suspeito € nomeado pelo programa - até¢ 28 de junho - com sua morte em confronto
com a policia -, o Brasil Urgente cobriu o caso dando as informacdes mais atuais entre a
repeticdo de imagens e a enunciagdo dos crimes, sempre refor¢ando os mesmos dados - idade
de Lazaro, locais dos crimes, ultimas fotos etc.

A estrutura de repeticdo, nesse momento, ¢ muito peculiar porque todo fato novo ¢
repetido ao extremo com inser¢des de opinido do apresentador ou do reporter. Se ha uma nova

entrevista, uma nova informacdo, ela ¢ dada através de um emaranhado de noticias ja
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veiculadas a respeito do caso; em seguida, o fato ¢ reportado com opinido e o fato novo ¢
repetido diversas vezes na tela e enunciado novamente pelo menos duas vezes pelo ancora do
jornal ou reporter. Esse modelo permite alcangar diversos perfis de telespectador, aquele que
j& esta acompanhando o caso pelo telejornal e aquele que chegou a cobertura ha pouco, se
inteirando, portanto, do caso apresentado.

Aqui, as marcas estéticas também sdo de extrema importancia, inclusive sob a
plataforma interativa do programa. Ao veicular imagens do criminoso procurado, o jornal
reforca sua imagem para persegui¢do, dando um aspecto de familiaridade do telespectador
com o criminoso, para que esse possa reconhecer Lazaro fora das telinhas e entender seu
biotipo, seus trejeitos e outros maneirismos, fixando sua imagem, atrelada a narrativa que o
programa impetra. A repeticdo de imagens da busca da policia e de fatos novos fazem com
que telespectadores possam fixar o que estd passando na tela por diversas formas de estar
assistindo o contetido, mesmo que ndo estejam diante da televisdo parados, podem estar
observando de longe, sem ouvir o som da transmissao ou parcialmente assistindo - eles ainda
estardo em contato com a exibicdo de certa forma, tornando mais acessivel o conteudo

apresentado.

4.2 DESENHO DOS PERFIS

O segundo elemento de estudo, nessa analise de caso, ¢ o da construcao dos perfis
analisados pela reportagem - e aqui ndo importa apenas o perfil do Lazaro em si, mas também
o das pessoas ao seu redor: na area de influéncia, no entorno do caso, inclusive trabalhando de
maneira oculta o perfil de quem esta assistindo, em oposi¢ao ao criminoso apresentado - onde
mora o objeto mais valioso da cobertura do programa, o de alteridade. Ou seja, o Brasil
Urgente precisa tragar uma linha entre o publico e o autor dos crimes, para criar essa
diferen¢a e desenhar melhor a diferenga de quem sdo “eles” - os criminosos, os que perturbam
a ordem e a paz - e “nd0s” - os cidaddos de bem, vitimas da estrutura cruel de violéncia e
perturbados pelos desordeiros. Dessa forma, o programa instaura um clima de inseguranca
sob a iminéncia de perigo ao telespectador (MATHEUS, 2011).

Para contar a historia de Lazaro, o programa primeiro precisa explicar quem ¢ Lazaro
— de onde ¢, o que faz, como €. O telejornal precisa contar a histéria de uma pessoa que nao
seguiu a linha natural da vida e se transformou em um cidaddo definido como de indole

monstruosa, capaz de tirar vidas e aterrorizar tantas outras - metaforicamente um pais inteiro.
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Para isso, o programa traga um perfil de uma pessoa que poderia estar no meio de
“nds” - um cidaddo trabalhador rural, filho da classe trabalhadora, de familia tipica brasileira,
que tem filhos. Apods esse desenho de normalidade, o programa passa a investir no que pode
ter sido seu ponto de desfecho para o mundo dos crimes: ambicao por dinheiro, antecedentes
criminais, suspeitas de desvio de conduta nos locais de trabalho e depoimentos de pessoas
proximas que o afirmam como cruel e “sangue frio”. Todos esses elementos sdo reunidos para
tragar seu perfil de diferenca entre os “cidaddaos de bem” que acompanham o programa.

Posteriormente, para seguir reafirmando a poténcia do criminoso e, novamente,
diferi-lo da audiéncia, o apelo passa a ser de adjetivar o autor dos crimes: assassino, serial
killer, matador, cacador. Para tracar essa dissemelhanca ainda mais profundamente, se
aproximando do discurso policialesco e ao mesmo tempo inferindo autoridade, ao se embasar
em frases ditas pelos proprios agentes de seguranga publica a frente do caso, had adjetivos
animalescos utilizados como “cacador”. Termos como esse inclusive aplicados em frases
como “cagando sua presa”, se referindo ao comportamento de Lazaro no meio da mata da
zona rural, em que se movimentava durante a noite e poderia invadir as casas.

Com o perfil de Lazaro sendo desenvolvido e repetido através dos cerca de vinte dias
de cobertura a respeito do caso, ¢ importante ressaltar também os perfis das vitimas de
Lazaro. Nesse momento, a chave para costurar a audiéncia ao material apresentado ¢ a do
recurso de proximidade, ¢ da ordem do “podia ser vocé€”. Aqui, o programa vai abordar as
vitimas fatais de Lazaro, da noite em que o criminoso invadiu sua propriedade, matou o pai €
dois filhos, e sequestrou a mae, para posteriormente executd-la também.

O caso ¢ um prato cheio para o programa: uma familia do interior, heterossexual, com
filhos, tiveram suas vidas normais interrompidas por um criminoso cruel que levou-os da
maneira mais brutal possivel & morte. Se os fatos brutos ja sdo dramaticos, a narrativa
empregada pelo telejornal trata de levar & maxima o potencial emocionante da historia. A
reportagem vai contar o fato-estopim da cobertura com o maximo de imagens e de relagdes de
proximidade com o telespectador possivel, para que possa explorar as sensacdes relacionadas:
o medo, a insegurancga, o terror.

Imagens das vitimas sdo transmitidas no material do programa. O perfil do pai e da
mae sdo tracados pelo apresentador e seus repodrteres: trabalhadores honestos, livres de
antecedentes criminais ¢ relagdo com o assassino. Uma familia tradicional brasileira
acometida de uma grande tragédia. A histéria lembra o brutal assassinato da familia Clutter,

narrada em A Sangue Frio, de Truman Capote. O que se viu no Brasil Urgente, entretanto, foi
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um enquadramento discursivo moralizante e justiceiro, muito diferente daquele construido no
livro reportagem cléassico do jornalismo literario.

Outro perfil também tragado pelo programa, também explorado a partir do ponto de
vista da proximidade do telespectador aos atores sociais presentes nas reportagens, sao as
pessoas ligadas com Lazaro: seu pai, a mae de seu filho. Aqui, a identidade dos familiares ¢
preservada por motivos juridicos, mas a todo momento os repdrteres in loco querem saber se
essas pessoas podiam suspeitar do carater violento do autor dos crimes; saber se existia em
sua historia anterior a derrocada, algo que pudessem desenhar como pressagio das

barbaridades que viria a cometer.

4.3 AS ENTREVISTAS

O préximo elemento a ser analisado diz respeito ao momento das entrevistas
realizadas pela equipe jornalistica do Brasil Urgente. Além de veicular as imagens do caso, do
criminosos, das vitimas e das imagens da busca das policias atras de Lazaro Barbosa, o
telejornal também entrevistou trés grupos de pessoas que poderiam contribuir para construir a
narrativa em torno do caso: a policia, as pessoas ligadas a Lazaro e os demais cidadaos da
regido.

O dialogo do programa com as policias, de maneira geral, tende a ser de dar voz a
esses atores sociais quase como porta-vozes da verdade. Sdo os principais alvos das
entrevistas na maior parte das coberturas, justificando-se a partir da atuagdo diretamente nas
pautas em que o jornal veicula. Com a estrutura do programa sendo configurada a partir de
uma disposi¢do policialesca, de procura dos criminosos e de investigagdo, nada mais basico
do que ter os agentes de seguranca publica como discursos de autoridade dos objetos de
noticia do telejornal. Semelhante a outros programas do género, como mencionado nos
capitulos anteriores desse trabalho, o Brasil Urgente acompanha o dia a dia policial e media o
conhecimento do telespectador a respeito do oficio policial.

No Caso Lazaro Barbosa, os policiais contam a historia da busca pelo foragido e de
sua rotina de procura pelo criminoso. Nesse momento, os reporteres exploram os recursos
utilizados pelo aparato policial: caes farejadores, exames de DNA com amostras em locais
que possivelmente Lazaro esteve; drones com sensor de calor para localizar o autor dos
crimes durante as buscas noturnas; dentre outros. O trabalho dos policiais € bem enfatizado e
elogiado pelos reporteres diretamente no ato da entrevista, sempre destacando a importancia

do oficio policial na protecao da populagao.
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Como mencionado, também existe a preocupacao em tomar o depoimento das pessoas
proximas de Lazaro, sendo por relagdes de parentesco ou trabalho. Os repdrteres em cena
garantem entrevistas exclusivas com essas pessoas € transmitem ao vivo, preservando a
identidade caso seja uma exigéncia da investigacdo oficial. Aqui serdo destacados trés
personagens: um trabalhador rural que foi suspeito de acobertar o criminoso; sua ex-mulher,
mae do filho de Lézaro; e o pai do autor dos crimes.

Alain Reis de Santana foi preso junto com seu patrao durante a busca por Lazaro, por
suspeitas de esconder o foragido, que buscou abrigo na fazenda em que trabalhava na
madrugada entre os dias 18 e 19 de junho de 2021. Uma das primeiras suposicdes dos agentes
de seguranga publica era de que Lazaro ndo agia sozinho, de que alguém ou algumas pessoas
estavam acobertando o criminoso em seus atos.

Descartado como participante dos crimes de Lazaro Barbosa por falta de provas, Alain
foi entrevistado para o Brasil Urgente, um dos poucos envolvidos a aparecer com rosto em
camera em rede nacional, falando sobre o caso. O depoimento parecia realmente digno de
inquérito policial, com o repdrter questionando inclusive onde Alain estava no dia e horario
em que o autor dos crimes foi reportado estar na fazenda, ja fugitivo da policia. A abordagem
passou também por questionar os motivos pelos quais o caseiro acreditava ter notado a
presenga de Lazaro e também questiona-lo sobre ndo ter acionado a policia imediatamente,
criando uma situacdo constrangedora para o entrevistado € o colocando como suspeito
extraoficialmente (GROTTI; LINHARES, 2021).

Datena, direto dos estidios do programa, orientava o repdrter a questiona-lo sobre
inimeros pontos de vista, como se quisesse que admitisse participagdo no caso. Um exemplo
¢ o momento que Datena interrompe o reporter para pedir que pergunte a Alain porque ele
nao teria deixado os policiais entrarem quando foram até a propriedade em que ¢ empregado.
Aqui ¢ possivel observar o potencial do programa em se utilizar da plataforma policial como
estrutura para a abordagem de seus personagens, inclusive com formato de inquérito com um
de seus entrevistados.

A esposa de Lazaro a época, a qual tem uma filha com o criminoso, também foi
entrevistada para o programa, apenas com seu rosto em fotografia sendo mostrado diante da
tela. Aqui, os principais elementos a serem destacados sdo o exagero e a apuracdo voltada
para os detalhes mais pessoais do criminoso.

Na sonora a repodrter fala, ao inicio: “Na conversa por telefone a companheira de
Lazaro conta detalhes da convivéncia do casal e revela: ‘estdivamos juntos um dia antes da

29

chacina em Ceilandia’”. Posteriormente, a esposa citada descreve o episddio estopim da busca
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por Lazaro como “tragédia”, ndo como a reportagem citou que ela teria dito. Na continuacao
da reportagem, a jornalista afirma que a esposa de Lazaro passou a sofrer ameacas depois de
seu marido ser considerado “o assassino mais temido do Brasil” e em seguida ouvimos a
mulher dizer que ndo estava se sentindo bem psicologicamente e que iria procurar amparo
médico. A inten¢do do programa parece ser de transmitir para sua audiéncia um trecho mais
exclusivo, com relatos mais pessoais, que possam servir de objeto mais dramdtico para a
trama.

Por ultimo, o destaque das entrevistas realizadas que mais nos ajuda a compreender os
elementos de apelo popular as emogdes e dramaticidade se d4 com o pai de Lazaro. Protegido
pela policia, o pai visita a propria casa rapidamente para alguns afazeres e é surpreendido pela
equipe do programa, que o entrevista com aval da policia sem mostrar sua identidade, com a
camera enquadrando apenas a fachada da casa e o reporter em cena.

No video, em uma sequéncia de perguntas parecidas com as feitas para a ex-mulher de
Lazaro, o repdrter pergunta se o pai podia prever suas atitudes, se tinha medo de seu filho e,
por ultimo, se o aceitaria de volta. Perguntas essas que ajudam a aproximar o publico de casa
também do pai, que € humilde, trabalhador e sem antecedentes criminais reportados - segundo
apurado pelo Brasil Urgente.

Ao afirmar que o aceitaria de volta e que rezava para que o filho se entregasse a
policia com vida, Datena comenta que “pai € pai” e sempre vai querer o bem do proprio filho.
A linguagem, sutilmente estratégica e coloquial, tem um objetivo claro de apelar para um
sentimento “puro” entre pai e filho, que poderia aceitar seu filho mesmo diante de uma
ocasido extrema, inclusive a propria que se encontrava, precisando se reservar com seguranga
fora de sua casa.

Os reporteres do Brasil Urgente também se responsabilizaram por colher depoimentos
de pessoas das cidades em que Lézaro foi visto, principalmente Aguas Lindas de Goias. O
principal fator explorado nas entrevistas era da natureza do medo e da inseguranga que os
cidaddaos do municipio estavam passando durante os vinte dias em que Lazaro Barbosa ficou
foragido.

Os depoimentos giravam em torno de dizer que havia um receio de todos da cidade, no
qual os moradores ndo conseguiam mais manter suas vidas normalmente, trabalhando. A
maioria dizia que estavam voltando mais cedo do trabalho ou que ndo se sentiam mais seguras
dentro da propria residéncia e fora dela, evitando fazer atividades noturnas, principalmente. A
maioria dizia que passaram a trancar melhor suas casas, com medo da apari¢dao de Lazaro nas

suas propriedades.
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Alguns moradores relataram terem se visto diante de situagdes com o criminoso, que
tentava invadir o local onde moravam - sem necessariamente apurado se o fato era veridico. O
Brasil Urgente visitou algumas dessas pessoas que afirmavam terem se deparado diretamente
com o criminoso quando ele tentou invadir suas casas, essas respondendo com armas de fogo
ou chamando a policia.

Outro aspecto interessante de ser levantado diante da realidade da cobertura do
programa a respeito do caso foi que a estrutura das inser¢des dos repdrteres - entrevistando as
pessoas e sendo orientados pelo ancora do programa, José Luiz Datena, a fazer algumas das
perguntas, era de que o apresentador por muitas vezes considerou importante reafirmar para a
audiéncia que a regido ndo era tranquila e pacata como descreviam os moradores. Datena
afirma, sem provas, de que se tratava de uma regido com muitas invasdes de propriedade,
sugerindo que o medo ndo deveria acabar com a rendi¢do de Lazaro e que os moradores
deveriam continuar eternamente atentos a novos perigos que podiam surgir a qualquer
momento.

Um curioso recurso explorado pelo programa, que corrobora para a visao de que este
representava a classe dos telejornalismos policiais, era de que teria um vié€s investigativo,
utilizando a performance policialesca durante grande parte das passagens. Os reporteres in
loco na regido em que Lazaro passava utilizavam colete a prova de balas na maior parte das
insercoes no jornal. Muitos deles entraram em cena entrevistando nas casas onde as pessoas
afirmavam ter sido alvos de invasao de Lazaro, analisando elementos que poderiam associar a
acdes do criminoso, como portas arrombadas. Em uma das reportagens, o jornalista apareceu
pendurado em uma arvore, sugerindo um dos esconderijos no qual Lazaro teria passado em

sua tentativa de fugir das forgas policiais.

4.4 “AGORA NA TELA!”

Muitos sao os fatores que diferem a abordagem do programa em relagdo ao jornalismo
tradicional, grandes lideres de audiéncia. Porém, existe um elemento que engloba o género
policial em uma esfera ndo exclusiva desse, mas absolutamente estruturante: a cobertura ao
Vivo.

Apesar da maior parte dos telejornais serem transmitidos ao vivo, os programas sao
preparados e quase que completamente roteirizados, com algumas inser¢des ao Vivo
programadas, mas sem jamais girar seu planejamento em torno dessas. A marca do

telejornalismo policial, incluindo o programa Brasil Urgente, sdo 0s improvisos e
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imediatismos que acontecem. A tentativa que existe ¢ a de captar o momento, com a
temperatura do que acontece, com pouco controle do que os entrevistados, por exemplo,
podem dizer. O material bruto ¢ preparado durante a rotina didria, contudo seus reporteres
entram quase sempre ao vivo, com o que esteja acontecendo no momento. Novamente, o
objetivo do programa ndo ¢ apurar com maior precisdo o que estd sendo noticiado - e sim
capturar momentos Unicos e ter o poder de transformar a cena que esta colocada, através da
propria intervengao.

A partir da cobertura ao vivo, o apresentador e a direcdo do programa podem mudar a
abordagem em relagdo a audiéncia e ao feedback que essa esta passando ao momento em que
o programa esta sendo exibido, principalmente pelas redes sociais. A partir do horizonte de
possibilidades que se estabeleceu com a consolidacdo da internet enquanto ferramenta
transmididtica na participacdo dos produtos televisivos, o programa consegue também ter
posse desse feedback de maneira mais assertiva e dindmica, através dos comentérios dos
internautas que interagem.

Ja em curso anteriormente, mas estabelecido definitivamente em maio de 2020, o
canal do YouTube do Brasil Urgente se tornou mais ativo, passando a transmitir a edi¢do do
programa simultaneamente com o sinal de televisdo. Com isso, o programa pode medir sua
audiéncia e impacto das noticias diretamente com os usudrios que estdo ao vivo na
plataforma, enquanto as imagens sdo veiculadas. Esse recurso permite que o programa seja
ainda mais dindmico em girar sua narrativa ¢ o andamento de suas reportagens em fungao do
que o publico estd interagindo mais.

O recurso do ao vivo garante também ao programa fixar sua audi€ncia nos seus canais
- de TV e do YouTube - com a perspectiva de ter um fato novo sendo apresentado enquanto o
programa ¢ exibido. Muitas sdo as coberturas didrias que seguem a rota policial e mostram a
perseguicdo dos agentes de seguranca publica aos suspeitos, podendo o telespectador ser
testemunha de uma imagem inédita a qualquer momento.

Com o caso Lazaro Barbosa, o programa teve diversas dessas insergdes,
principalmente em atualizagdes sobre o caso diretamente na cena onde o criminoso teria
passado, com ou ndo a presenga de forca policial no local. Destaca-se um momento em 17 de
junho de 2021 em que os policiais haviam cercado Lazaro em uma depressdo da regido rural,
onde houve suposta troca de tiros entre os agentes e Lazaro. No momento em que os policiais
dispersaram da cena de confronto, um repérter da equipe, equipado com colete a prova de

balas, vai ao encontro de policiais para insistir que deem detalhes sobre a operacdo, mesmo
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que esses digam que essa esta sob sigilo, para conseguir transmitir a audiéncia o fato que
acabou de acontecer.

Nos espagos entre o reporter abordando um policial e a cadmera detalhando o plano dos
policiais no local do confronto, o apresentador atualiza o seu publico repetindo o que esta
acontecendo e passando as informagdes gerais entre o caso Lazaro, em estratégia ja descrita
anteriormente. Neste momento, o apresentador aproveita para transmitir um video gravado de
um dispositivo movel de celular de um telespectador do programa a poucos metros da cena,
que capturou o momento em que houve os tiros entre Lazaro e a policia. E possivel ouvir no
video gritos de pessoas comemorando uma suposta morte de Lazaro como elemento de alivio
entre aqueles que estavam acompanhando os fatos pela midia, sendo moradores da localidade
em que o criminoso rondava.

A interagdo entre o publico e o telejornal fica ainda mais “quente” no formato do
programa, pois € possivel observar o quanto ¢ dinamica as disposi¢des do fato - o programa
ndo conta com apenas sua equipe de prontiddo para capturar os momentos inéditos, mas
também pode contar com a audiéncia para veicular as imagens imediatas dos fatos
apresentados.

Em 28 de junho de 2021, a tarde, o programa utiliza a transmissao rotineira do caso
para exibir as imagens do momento em que as forcas policiais confrontam Léazaro pela ultima
vez, registrando o momento exato em que Lazaro € abatido pelos tiros e € transportado para
uma ambulancia, tendo morrido horas depois no hospital local. As imagens do autor dos
crimes sendo colocado na van ambulatorial com os policiais comemorando sua morte ¢é
repetida varias vezes, como triunfo dos agentes publicos de seguranga, sob o titulo de “FIM
DA CACADA” brilhando no rodapé da tela. Aqui consegue-se examinar a importancia da

transmissao ao vivo do caso pelo programa, ainda durante a tarde, fora do horario nobre.

4.5 LINHA EDITORIAL INFLAMADA

O ultimo elemento a ser explorado do ponto de vista do enquadramento narrativo do
programa a respeito do caso ¢ o de opinido, da perspectiva editorial do ancora e de seus
reporteres, na performance jornalistica. Aqui ¢ a cereja do bolo do telejornalismo policial
praticado pelo Brasil Urgente, essencialmente explorando as sensacoes.

Assumindo-se tacitamente enquanto a voz da populacao telespectadora, o ancora
vocifera em tom coloquial e provocativo a sua audiéncia seu juizo sobre o que estd sendo

televisionado. Nao necessariamente sua opinido ¢ a mesma de seu publico, tampouco ¢
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possivel afirmar que o programa manipula sua audiéncia para pensar do jeito que a linha
editorial € expressa, mas sim que existe um discurso populista empregado, uma
coloquialidade engenhosamente calculada para cativar seu publico (MARTINO, 2013).

Ao brandar as mais diversas ofensas e adjetivos aos supostos criminosos tratados no
programa, o Brasil Urgente se aproxima de um publico que o alimenta com discursos e que ¢
abastecido com as pautas veiculadas pelo programa. Através das interacdes trazidas da
internet com a audiéncia, comentadas ao vivo pelo apresentador, o programa costura uma
relagdo intima com aqueles que os assistem.

Vale reforcar que o eixo editorial do programa vai na consonancia com seu estilo de
reportagem: se o telejornal se estrutura através de uma plataforma policial, seus
desdobramentos opinativos sdo profundamente marcados por discursos que reforcam e
justificam as agdes desses atores sociais, inclusive englobando seus maneirismos.

Portanto, um discurso que reforga principalmente o 6dio e direciona a uma camada da
populacdo majoritariamente negra e pobre, por estarem mais vulneraveis a truculéncia
policial. Trata-se de um discurso que nao questiona formas de justicamento, parecendo ao
contrario apoiar formas de repressdo que usam da violéncia e que desrespeitam principios

basicos dos direitos humanos.

4.6 O RECURSO DAS MANCHETES

O segmento estético do programa tem sua importdncia em amarrar os elementos
narrativos em um produto audiovisual que permite o programa ser reconhecido enquanto um
telejornal - mesmo que ndo tradicional e que transmita a informacao de maneira que o publico
possa absorver a pauta apenas visualmente ou sonoramente.

Enquanto pertencente ao guarda chuva telejornalistico, o programa tem seu formato
com o ancora chamando o titulo principal e sendo destrinchado através de seus reporteres, de
maneira interativa. O modelo em si ndo difere muito dos telejornais de horario nobre, com a
ressalva de que, na maior parte das entradas do apresentador, ele esteja sendo capturado em
camera de corpo inteiro ou no maximo a partir de seus joelhos.

Ja nas entradas dos repdrteres, eles estdo sempre em movimento, interagindo com o
espago em que estdo, apresentando ao publico o local no qual a pauta ou seus desdobramentos
sdo apresentados.

O elemento principal de diferenciag¢do sdo as manchetes, que carregam em si o peso do

género policialesco e da intervencao pelas sensagdes (BARBOSA e ENNE, 2005). Adjetivos
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bem marcados e elementos de imediatismo sdo utilizados para estruturar as pautas do
programa, trazendo a cronologia de interesse da trama. Abaixo algumas manchetes utilizadas
no caso Lazaro Barbosa que ajudam a elucidar o que est4 sendo abordado.

“AGORA: MATADOR PROCURADO - matou 4 e esta sendo chamado como: ‘serial
killer’”. O titulo encabega a passagem em que o Brasil Urgente tratou o caso pela primeira
vez em 14 de junho de 2021, utilizando o elemento de “AGORA” para impetrar o
imediatismo e ja de inicio introduzindo o assunto com as marcagdes adjetivas acompanhando
a movimentacdo da policia: “MATADOR PROCURADO”. Outra marca ¢ o “serial killer”
sendo utilizado para caracterizar o suposto comportamento de Ldazaro e denotar
dramaticidade, enquanto as imagens passavam cenas de movimentagdo policial nos locais e

imagens aéreas da regido em que Lazaro estava foragido.

Figura 1 — Trecho da edi¢io de 14 de junho de 2021

Fidatenaoficial

— ' Y QD —
AGORA: MATADOR PROCURADO /R
MATOU 4 E ESTA SENDO CHAMADO COMO: "SERIAL KILLER "

Fonte: Video “SERIAL KILLER E PROCURADO EM BRASILIA | BRASIL URGENTE”

“LAZARO, O MATADOR DE GOIAS - 200 horas de procura e estradas cercadas”. A
manchete em destaque ja trabalha ainda mais as nomenclaturas dadas a Lazaro e o qualifica
enquanto “matador de Goids”, demarcando uma narrativa de caracteristica mais épica,
arredondando seu personagem a essa qualificagdo e enredo. “200 horas de procura e estradas
cercadas” denuncia o clima de excegdo aplicado na regido e o trabalho da policia em tentar
capturar Lazaro, justificando a relevancia e denotagdo utilizada para descrever o criminoso.
Outro fator importante a ser absorvido ¢ o esfor¢o da reportagem em noticiar os cidaddos da

regido contribuindo para a procura de Lazaro, com trechos de dudio de fazendeiros falando
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que iam armados para as suas propriedades procurar pelo criminoso. As imagens dessa

passagem sdo de cenas da busca, intercaladas com fotos de Lazaro e entrevistas com locais.

Figura 2 — Trecho da edicio de 16 de junho de 2021, com dudio de morador

Eidatenaoficial

FAZENDEIRO

direito

LAZARO, O MATADOR DE GOIAS

200 HORAS DE PROCURA E ESTRADAS CERCADAS

Fonte: Video “POLICIA SEGUE A PROCURA DE SERIAL KILLER | BRASIL
URGENTE”

“URGENTE: MATADOR CERCADO - Exclusivo: helicoptero de resgate foi para o
hospital”. A manchete acompanhava momentos em que a reportagem do programa cobria um
confronto inédito das forgas policiais com Lazaro em uma depressdo da regido rural de Aguas
Lindas de Goias, com imagens da a¢do dos agentes de seguranca publica. A reportagem
transmitia ao vivo de longe e o repdrter se deslocava posteriormente para entrevistar os
policiais. “URGENTE” e “exclusivo” marcam o imediatismo e chamam a audiéncia a
acompanhar o caso denotando absoluta relevancia. “Matador cercado” cumpre o papel de
dramaticidade criando um suspense no qual a expectativa esperada do telespectador ¢ de

captura do criminoso.
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Figura 3 — Trecho da edi¢do de 17 de junho de 2021

EXCLUSIVO

URGENTE: MATADOR CERCADO

EXCLUSIVO HELICOPTERO DE RESGATE FOI PARA 0 HOSPITAL

Fonte: Video “SERIAL KILLER TROCA TIROS COM POLICIAIS EM NOVO CERCO |
BRASIL URGENTE”

“FIM DA CACADA”. A manchete ¢ acompanhada de imagens com os policiais
festejando a morte de Lazaro e evidenciando o desfecho que vitimou Lazaro Barbosa. O conto
¢ fechado utilizando uma plataforma de animalizar o criminoso, como mencionado
anteriormente, destacando o papel dos policiais ¢ a empreitada enquanto uma caga ao autor

dos crimes.

Figura 4 — Trecho da edi¢do de 28 de junho de 2021

i datenaoficial

' mg 1 ROTA
FIM DA CAGADA & Q H

LAZARO E CAPTURADO E MORTO APOS 20 DIAS DE BUSCAS

Fonte: Video “POLICIAIS COMEMORAM MORTE DE LAZARO BARBOSA | BRASIL
URGENTE”
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4.7 A OBRA ESTA NOS DETALHES

A identidade visual do programa, na qual seus recursos digitais sao disponibilizados
nas telas, sdo uma forte marca. As cores de composi¢do giram em torno do vermelho e azul,
tipica combinagdo de cores do arquétipo visual policial das sirenes, nas quais o programa se
utiliza desde a sua logo e abertura, aos elementos durante as reportagens, ao cenario € a
vinheta. A tipografia branca se destaca nas manchetes, prestando um papel de destacar a
informacdo e saltar aos olhos do espectador que a observa, mesmo que sem contato com a

parte sonora.

Figura S — Abertura da edicao de 6 de julho de 2023

Fonte: Video “BRASIL URGENTE COM DATENA - 06/07/2023”

Figura 6 — Manchete de trecho da ediciao de 22 de junho de 2021

AGORA: LAZARO PODE SE ENTREGAH

VESTIGIOS DE SANGUE E ROUPAS QUEIMADAS NA MATA

Fonte: Video “MULHER DE LAZARO ACREDITA QUE ELE NAO DEVE SE
ENTREGAR”

A era digital da tecnologia impacta os jornais no século XXI e permite com que a

produgdo e pos produgdo insiram diversos recursos visuais que ajudam a compor os quadros.
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Nas vinhetas de abertura e fechamento, na tela interativa do programa - na qual o
apresentador dispde as imagens de dados e conversa com os repérteres realizando a externa -
e também nas manchetes, existe uma marcacao branca em movimento de travelling, do inicio
ao fim de cada quadro, empregando uma sensagao de dinamismo.

O apresentador e sua interacdo com o cenario ¢ peculiar de diversas ordens. A
principal ¢ a disposicao das imagens do apresentador, combinadas com a tela interativa em
suas costas. A escolha do programa ¢ de passar dados, reportagens ou at¢ mesmo a marca do
programa em movimento como pano de fundo para as inser¢des de opinido do apresentador.
Sugere que o apresentador estd sempre se sobrepondo aquele plano, ao mesmo tempo
controlando e sendo a informagdo mais importante, dentre a noticia veiculada e outras
informacdes misturas, e antissist€émico por poder a todo momento interromper; pedir a
producdo que volte ou adiante as cenas; interagir em primeiro plano com os entrevistados;

sugerir movimentos e perguntas para os reporteres em externa.

Figura 7 — Trecho do programa de 6 de julho de 2023

EXCLUSIVO

« ONTEM: ROUBO NA MARGINAL
FABIO PINHEIRO LOPES delegado/diretor do DEIC
HOJE: CAMINHAO DESMANCHADO

Fonte: Video “BRASIL URGENTE COM DATENA — 06/07/2023”
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho se preocupou em analisar o programa Brasil Urgente pelo ponto
de vista dos personagens em cena ¢ de sua estrutura, investigando se o telejornal, em seus
eixos narrativos e estéticos, se utiliza da exploragcdo das sensagdes e emocgdes para atrair e
fidelizar sua audiéncia.

A metodologia utilizada permitiu que se buscasse os antecedentes tedricos para
elaboracdo da andlise; o contexto histdrico e politico que posiciona o programa e suas facetas
na esfera do telejornalismo brasileiro; outros programas do mesmo género que o precederam,
dando os contornos necessarios para que o Brasil Urgente pudesse ter um formato de sucesso;
a analise do discurso do ancora e das escolhas de seu conselho editorial, ao cobrir as pautas
de interesse de seus telespectadores, no contexto da disputas de narrativas da esfera publica;
os dispositivos estéticos que arrematam o publico e costuram o carater sensacional e
espetacular do programa.

O estudo de caso que permitiu com que esse trabalho pudesse se debrugar sobre os
aspectos citados acima ¢ um belo exemplo da cobertura apelativa as emogdes que permeia o
programa. O caso Lazaro Barbosa ofereceu uma plataforma das mais ricas ao Brasil Urgente:
perseguicao; suspense; medo (atribuido principalmente aos moradores da regido); crimes
hediondos; antecedentes criminais de recorréncia retratadas; e contexto excepcional. No
destrinchamento da cobertura, os fatores associados a acdo do telejornal reforcaram seu
carater dramatico, contribuindo para a trama: equipamentos tecnologicos utilizados para a
busca; exames de DNA; testemunhas familiares com discursos carregados de emocgao;
testemunhos locais; helicopteros na area rural; entre tantos outros.

Por meio da correlagdo entre os fatos apresentados, as hipoteses sugeridas no capitulo
introdutério e os estudos comparados utilizando as referéncias bibliograficas, ¢ possivel
concluir que o telejornal tém sua plataforma construida sob a intencdo de explorar as
sensacdes e os sentimentos de medo, inseguranca, raiva, entre outros, de sua audiéncia. Em
seu apelo as emogdes, o programa lanca mao de elementos do melodrama classico e, assim
como este, aciona de forma acentuada uma economia moral conservadora.

Para além do que se levantou como hipdtese e do que se estudou em capitulos
anteriores com base nas obras de Enne (2003 e 2005), Barbosa (2005), Ribeiro e Sacramento
(2010) e Mendonga (2010), o programa se complexificou frente as mudangas favorecidas pela
nova era digital. Sua relacdo com o publico ganhou contornos mais dindmicos através do

YouTube.
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A partir de maio de 2020, o telejornal passou a transmitir simultaneamente sua
exibi¢do diaria também para o seu canal, além de deixar armazenado suas edi¢gdes na mesma
plataforma. Com a inovagdo, o programa conta com a capacidade organica dos usuarios, que
j& tém a marca associada pelos anos de exibicdo, em engajar, interagir, compartilhar e
reproduzir ilimitadamente seus programas e trechos - potencializando os artificios angariados
para criar a fixa¢do e disseminando as falas com mais forga. O feedback da audiéncia é ainda
mais dindmico, pois todos os videos sdo imediatamente reportados em seu volume de
visualizagdes € comentarios.

As novas ferramentas surgidas com a expansdo da internet e facilitagdo do acesso a
rede global de informagdo, apesar de ndo serem parte estruturante do escopo analitico desse
trabalho de conclusdo, se evidenciam na medida em que esse se conclui. E possivel também
trazer a luz um carater de adaptacao da televisdo aos novos recursos, mantendo-se sempre
relevante, como mencionado no primeiro capitulo desse trabalho.

O telejornal Brasil Urgente, na pretensdo anunciada de dar voz a uma popula¢do mais
pobre e servir como agente de cobranga das autoridades de Estado: corrobora com um
discurso conversador policialesco, que criminaliza a parcela da populacdo que o programa diz
representar; evidencia os fatos conforme seu potencial espetacular, sem necessariamente ter
compromisso com os valores de apuro técnico; expde um enfoque propositivo de carater
antissistémico, pregando contra as instituicoes e valores constitucionais; condena os
personagens analisados pelas reportagens antes mesmo que esses sejam julgados pelo sistema
de justiga brasileiro.

Os estudos sobre seu potencial transformador nas relagdes de midia, violéncia e
justica sao enriquecedores para se analisar a contribui¢do da comunicagdo no acirramento das
disputas urbanas. A televisdo tem um papel fundamental na integracao cultural, regional e
informacional do pais e seus personagens devem ser considerados para um diagnostico
completo da conjuntura nacional. O presente trabalho de conclusdo de graduacdo, sob o véu
de grandes obras que o antecederam, procurou contribuir com a compreensao dessas relagoes

no presente, tal qual provocar novas reflexdes possiveis para um futuro que ja comegou.
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