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RESUMO

O presente estudo busca esclarecer os limites e as defini¢cdes a respeito das mudancas que
ocorreram com as relacfes de trabalho em razdo da pandemia trazida pelo virus COVID-19,
observando, concomitantemente, as possiveis mudancas e permissfes trazidas pela Reforma
Trabalhista. A pesquisa visa demonstrar como se desenvolvem as disputas juridicas a respeito
das dificuldades para a regulagéo do trabalho remoto no Brasil, bem como no teletrabalho e
suas distingbes. A partir do avanco tecnoldgico e a insercdo das tecnologias de informacéo e
comunicacéo nas relacOes de trabalho, em seguida, a problematizagéo recai sobre o legado de
descaso e falta de tutela de direitos trabalhistas basicos sofridos aos trabalhadores autbnomos e
pelo generalizado caso de escravizacdo urbana e uso das plataformas digitais Observa-se
também ao longo do estudo, as crescentes correntes neoliberais que visam cada vez mais o
crescimento econdémico acabam por impulsionarem o trabalho informal, fato que coloca os
individuos em situacao de vulnerabilidade decorrente deste cenario hostil.

Palavras-Chaves: Pandemia. Home-Office. Plataforma Digital. Empreendedorismo;

Neoliberalismo.



ABSTRACT

The present study seeks to clarify the limits and definitions regarding the changes that occurred
in labor relations due to the pandemic brought about by the COVID-19 virus, noting,
concomitantly, the possible changes and permissions brought about by the Labor Reform. The
research aims to demonstrate how legal disputes develop regarding the difficulties for the
regulation of remote work in Brazil, as well as telework and its distinctions. From the
technological advance and the insertion of information and communication technologies in
labor relations, then, the problematization falls on the legacy of neglect and lack of protection
of basic labor rights suffered by self-employed workers and the widespread case of urban
enslavement and use of digital platforms It is also observed throughout the study, the growing
neoliberal currents that increasingly aim at economic growth end up boosting informal work, a
fact that puts individuals in a vulnerable situation due to this hostile scenario..

Keywords: Pandemic. Home-Office. Digital platform. Entrepreneurship. Neoliberalism.



SUMARIO

[N ERI0] 516 107-Y0 IO 6
2. AREFORMA TRABALHISTA E AS NOVAS RELA(;()ES DE TRABALHO NO
CONTEXTO DA PANDEMIA COVID 19t e e neenaeens 12
2.1  OSPRINCIPAIS MARCOS NORMATIVOS RELACIONADOS AO TELETRABALHO........ooveveeerene. 19
2.3 AS MEDIDAS PROVISORIAS 927 E 936 E SEUS IMPACTOS NA LEGISLACAO BRASILEIRA .......22
2.4  ANALISE DA PRATICA DO TELETRABALHO DURANTE A PANDEMIA......oooteeseeeeeeeeeeeesseeneeen 24
3. NOVAS FORMAS DE RELA(;AO DE TNRABALHO A PARTIR QA INSERQAO
DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAOQO .....cccevvvveennen. 28
3.1 APLATAFORMAS DIGITAIS E O DIREITO DO TRABALHO ......cooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeneseseeeeneeen 28
3.2 ASNOVAS FORMAS DE RELACAO DE TRABALHO DECORRENTES DAS TICS E A ESCRAVIDAO
DIGITAL 32
3.3 AEXPLORAGAO VIRTUAL DO TRABALHO..........ccooiiiiriirieeiesiesiiesss s 37
3.4 - AVERDADE POR TRAS DO MUNDO UBERIZADO E A INDUSTRIA 4.0 ..oocvvvveiiieeeveeeiiieeee 42
4, TRABALHADORES EM ATIVIDADES ESSENCIAIS DURANTE A PANDEMIA
DY AN OL{@ V4 I 5 K TP 45
4.1 TRABALHADORES ESSENCIAISE O DIREITO A GREVE .....ooiuiuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeeseeeeeeens 49
4.2 APRECARIZAGCAO FRENTE A TERCEIRIZACAO DO TRABALHO ......o.ooviieeeceeeeee e 51
5 A PRECARIZA(;AO DO TRABALHO DURANTE APANDEMIA ........ccccoee. 54
5.1 A FALTA DE POLITICAS PUBLICAS PARA AUXILIAR ENTREGADORES DE APLICATIVO EM
TEMPOS DE PANDEMIA ... et et eee e e eetee e eeeeseeeeeeseseeeeeeseeeseeseneseseeeeseeeseeees e seseeeeeenenens 56
5.2 A SUBORDINACAO MASCARADA PELA TERCEIRIZACAO LICITA ..oovieeececeeeseeee e, 60
5.3 A ATUACAO DO JUDICIARIO NO RECONHECIMENTO DA EXISTENCIA DO VINCULO
TRABALHISTAS ENTRE OS TRABALHADORES DE APLICATIVO..c..ooteieeeeeeeeeeeeeeeeetee e 62
5.4 QUEBRA DA RELAGAO DE TRABALHO .....coooouiiiiiiieeiteeescessssss sttt 65
6. A VERDADE POR TRAS DO DISCURSO EMPREENDEDOR........cococeeeeeeeeneenn. 69
6.1 A CONSUMAGAO DA LEIN © 14.297 DE 2022........ccevvieeeriereeeieeeissiesssssessessssss s 71
7. CONGCLUSAO ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ee ettt eeeeenenerenes 77

REFERENCIAS ..o et e e e et e e et et e e et e e et et e es et e e et et et e es et e e es e e esesesereeeseesann 81



INTRODUCAO

O direito do trabalho, também chamado de direito trabalhista, € o ramo do direito privado
responsavel por regular mediante principios constitucionais e leis trabalhistas a relacéo juridica
entre trabalhadores e empregadores. Nesse sentido, trata-se de um ramo do direito de extrema
relevancia e importancia para a sociedade, afinal, ndo ha como entender a politica, a economia
e as relagdes sociais de uma nacdo sem que sejam consideradas as relacdes de trabalho que se
constituem dentro dela. Ante o exposto, fora aprovada no Brasil em 1943 a Consolidacéo das
Leis do Trabalho (CLT), entendida como uma compilacdo de diretrizes e normas vigentes
capaz de versar sobre a regulamentacdo das relacGes de trabalho percebidas a época. No entanto,
embora a aprovacdo da CLT tenha sido de extrema importancia para determinar as garantias
minimas de trabalho direcionadas a certos empregados, os direitos trabalhistas como vemos
atualmente foram conquistados lentamente ao longo de muitos anos.

Historicamente, a tutela de direitos trabalhistas a serem assegurados aos trabalhadores
rurais e urbanos ndo ocorreu como uma consequéncia natural das relagcdes, uma vez que o
préprio passado escravocrata da nacao brasileira demonstra uma naturalizacdo da subjugacao
do trabalho de outrem por parte dos detentores do poder. Sob essa 6tica, instaurou-se em tempos
mais longinquos um ideal coletivo apto a crer em uma exploracdo da médo de obra de um
individuo sem que a ele fosse garantidas as condi¢cGes minimas para se desenvolver plenamente.
Desse modo, os direitos trabalhistas hoje percebidos, advém de um processo de conquista de
direitos por meio da luta e da reivindica¢do dos movimentos sociais que abriram caminho para
que fosse possivel vislumbrar o reconhecimento dos trabalhadores urbanos e rurais como
cidadaos que merecem tutela do Estado e das instituigdes frente a regulacéo de direitos laborais
basicos como: a jornada de trabalho, férias, salario e demais garantias essenciais a toda relacdo
trabalhista que venha a se desenvolver como tal.

Importa ressaltar que as garantias constitucionalmente reconhecidas a todos os
trabalhadores, sobretudo no que diz respeito as normas laborais, muitas vezes sdo colocadas em
Xeque visto que a tendéncia daqueles que se mantém no poder inclui a no¢do de uma exploracao
cada vez mais acentuada do trabalhador face o reconhecimento cada vez mais escasso de
direitos e beneficios inerentes a ele. Assim sendo, os principios que regem o direito do trabalho
vém sendo ameacados constantemente pelas novas formas de trabalho que se constituem diante
de um mundo cada vez mais globalizado, conectado e informatizado. Assim, dissociar a carga

trabalhista das relacGes laborais ao passo que se exige cada vez mais dos empregados
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considerados como de segunda categoria fez com que o trabalho informal se consolide como
uma alternativa exponencialmente explorada pelas empresas e pelos empregadores, uma vez
que permite - em razdo da precarizacdo na regulacdo dessas atividades informais por parte do
direito do trabalho - as exigéncias de funcdes tipicas de uma relacédo trabalhista formal sem que
contudo se reconheca os direitos do trabalhador e a responsabilidade do empregador para com
o individuo mais vulneravel dessa relacdo: o empregado.

Diante desse contexto, importa para construir um cenario apto a entender o debate
proposto pela atualidade nas formas de trabalho remontar a conjuntura politica e legal que
permitiu a consolidacédo dessas leis do trabalho, de modo a entender todo o panorama do direito
que possibilitou firmar as bases de uma normatizacao trabalhista propriamente dita. Assim,
matérias como a formacéo do Direito do Trabalho e a criacdo da Justica do Trabalho foram
essenciais para a conquista e consequente consolidagédo desses direitos recentemente tutelados.
A Justica do Trabalho, enquanto instituicdo apta a analisar e julgar os casos trabalhistas que
venham a se afastar das diretrizes normativas estabelecidas, foi efetivamente criada no dia 1°
de maio do ano de 1941, pelo Decreto-lei n® 1.237. Antes disso, porém, existiam no pais as
Juntas de Conciliagéo e Julgamento, criadas em 1932 e que tinham como responsabilidade
analisar as contendas percebidas dentro dos ambientes de trabalho. Sob essa ética, ainda que ja
intitulada de Justica do Trabalho, o 6rgdo recém-criado, integrava o Poder Executivo sendo
portanto considerado como um &rgdo administrativo. Foi apenas em 1946 que a Justica do
Trabalho passou a integrar o Poder Judiciario, da forma como hodierno podemos atribui-la.

Importa reconhecer que a integralizacdo da Justica do Trabalho pelo Poder Judiciério
permite que os litigios trabalhistas sejam apurados e decididos por um colegiado apto a fazer
valer os ditames legais em conformidade com os principios da Justica do Trabalho e da prépria
Constituicdo em si, esta enquanto Carta Magna do ordenamento brasileiro que baliza todo e
qualquer outro direito que dela decorra. Nessa seara, 0s problemas apresentados dentro das
relacdes trabalhistas variam em graus, estruturas e complexidades distintas, fato que ocasiona
uma procura muito grande das partes por essa Justica a fim de que seja solucionado da melhor
maneira possivel a insatisfagdo do empregado ou empregador com algum ponto da dita relacdo
trabalhista. Sendo assim, ao trazer esse contingente de disputas trabalhistas para dados
concretos, percebe-se que na Justica Trabalhista os indices variam entre 359 (TRT16) a 1.748
(TRT2), consolidando a média nacional trabalhista em 1.049 novos casos a cada cem mil
habitantes, ou seja, a cada 100.000 habitantes do pais, 1.196 pessoas ingressam com pelo menos
uma agao ou um recurso na Justica do Trabalho, segundo expde o levantamento “Justica em

Numeros” de 2021, realizado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).
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Dessa forma, o alarmante nimero de casos que ingressam na Justica do Trabalho reflete
um pais burocratico, falho muitas vezes na protecdo ao polo vulneravel da relacdo e que
permite a violéncia de direitos fundamentais que deveriam ser assegurados por todas as partes
de uma relacéo trabalhista. A capitacdo do que deveria ser uma troca laboral saudavel e sadia
preconiza o respeito entre as partes, o cumprimento de deveres e obrigacdes e o respaldo
normativo das condutas que devem ser seguidas. Nesse sentido, todo e qualquer atentado a
essa relacdo descaracteriza a harmonia da relacdo e de modo consequente, gera umaruptura do
acordo de trabalho que muitas vezes sequer pode ser negociado em paridade. Em continuidade
ao exposto, no que tange o Direito do Trabalho propriamente dito, apresenta-se este como 0
principal responsavel por regulamentar juridicamente o trabalho expropriado, ou seja, se
constitui como sistema normativo disciplinador do trabalho assalariado. Assim, o Direito do
Trabalho se constitui como um sistema juridico dirigido a regulacdo do mercado, protegendo
de forma imediata as pessoas que vivem do trabalho (os ndo proprietarios), e de forma
mediata age por estruturar a compra e venda da forca de trabalho dentro do sistema capitalista

vigente. Conforme preconiza Marx:

Este fenbmeno, o de que com o desenvolvimento da producdo capitalista todos os
servicos se transformam em trabalho assalariado e todos seus executantes em
assalariados [...] fornece aos apologistas um pretexto para converterem o trabalhador
produtivo, pelo fato de ser assalariado, num trabalhador que apenas troca seus servicos
(quer dizer, o seu trabalho enquanto valor de uso) por dinheiro. (MARX,2010, p.112).

Dessa forma, o Direito do Trabalho envolve tanto o estudo do Direito Individual quanto
do estudo do Direito Coletivo. O Direito Individual do Trabalho trata das regras, principios e
institutos juridicos que regulam a relacdo empregaticia e as relagdes de trabalho. O Direito
Coletivo, por sua vez, trata de diversos aspectos da relagéo coletiva de trabalho, como a
organizacéo sindical, a negociacéo coletiva e as normas coletivas, vistas no Acordo Coletivo
ou Convencgdo Coletiva de Trabalho, assim como da representacdo dos trabalhadores na
empresa, dos conflitos coletivos e da greve. Em unidade ao supracitado, o Direito do Trabalho
busca portanto, garantir a dignidade do trabalhador ao conferir a ele direitos basicos e, assim,
impedir a exploragéo do trabalho humano como fonte de riqueza. Sob esse aspecto, Mauricio
Godinho Delgado define o Direito do Trabalho como “complexo de principios, regras e
institutos juridicos que regulam a relacdo empregaticia de trabalho e outras relacGes
normativamente especificadas, englobando, também, os institutos, regras e principios
concernentes as relacdes coletivas entre trabalhadores e tomadores de servicos, em especial

através de suas associacdes coletivas”. Assim, a partir da leitura do conceito trazido por



Godinho, é possivel perceber que o autor inclui na sua definicdo de Direito do Trabalho tanto
o Direito Individual quanto o Direito Coletivo como visto anteriormente.

Vale ressaltar que dentre diversos principios caros a regulamentacdo das normas
trabalhistas, como citado por Delgado, hé alguns que se destacam por serem pilares essenciais
na construcao e no andamento de qualquer relacdo laboral. Desse modo, importante principio a
ser analisado para melhor elucidacao do problema colocado no tema desse trabalho diz respeito
ao principio da protecdo, vez que dado principio parte da premissa de que hd uma
hipossuficiéncia inerente do empregado em relacdo ao empregador, visto que cabe ao
trabalhador se adequar as exigéncias estipuladas por quem detém os meios de producao. Nesse
cenario, torna-se dificil ao trabalhador obter uma relacdo em pé de igualdade que permita
discutir os termos oferecidos pelo empregador, restando a parte mais fragil dessa relacdo a
venda de sua méo de obra a fim de manter sua subsisténcia, momento em que por diversas vezes
torna-se o proprio trabalhador um instrumento de negociacgéo.

Assim sendo, sdo consequéncias do principio da protecdo: a gratuidade de justica
exclusivamente aos trabalhadores - para facilitar o acesso a justica, de acordo com Art. 790 da
CLT; o impulso oficial nas execugdes trabalhistas que favorece o credor trabalhista; o
entendimento de que a auséncia do reclamante a audiéncia importa tdo somente no
arquivamento da reclamacao trabalhista, ou seja, 0 processo sera arquivado, ja a auséncia do
reclamado, importa na revelia e confissdo; e demais facilidades concedidas ao trabalhador que
é juridicamente compreendido como uma parte que necessita de especial aten¢do na relacdo
trabalhista equilibrada. Desse modo, levando em consideracdo a situagdo de hipossuficiéncia
do empregado, o principio da protecdo prioriza a interpretacdo mais favoravel ao empregado,
uma vez que se aplica o principio do in dubio pro operario, que objetiva proteger a parte
considerada mais fragil na relagéo juridica, ou seja, o trabalhador. Diante desse contexto, surge
entdo a necessidade de haver a consolidagéo das leis trabalhistas, bem como a criagdo da Justica
do Trabalho, enquanto instrumentos de seguranga e baliza das relacGes laborais.

Nesse sentido, o Direito do Trabalho como um todo caracteriza-se por sua natureza social
e humanizadora que tende a predominar os interesses sociais sobre os individuos. Trata-se,
portanto, de uma clara mitigacéo da concepcao individualista que impera no direito, como pode
ser percebido diante da previsdo do artigo 8° da CLT, o qual trata que nenhum interesse
individual ou interesse de classe pode prevalecer sobre o interesse publico. Assim, ainda que o
empregado tenda a ser a parte mais vulneravel nessa relagdo entre empregado e empregador, a
necessidade de um poder judiciario especifico para proteger o trabalhador, garantir que ele

alcance seus direitos e para efetivar que a lei seja cumprida, faz-se de grande imperativo. Sob
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essa Gtica, o principio da protecdo busca igualar o empregado hipossuficiente ao empregador,
trazendo condicOes para equiparar essa relagéo juridica. Desse modo, a CLT se faz mais do que
necessaria, pois ela acaba sendo essencial para reger essa relacdo historicamente desigual.

No entanto, ainda que se reconheca a essencialidade da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, resta claro que tamanha assisténcia e protecdo ao empregado enquanto polo
vulneravel ndo agrada a todos, sobretudo aos que detém os meios de producdo. Ao longo dos
anos, muitos atentados as leis trabalhistas foram colocados a prova, mas foi em 2017, com a
Reforma Trabalhista do governo Temer, que o Direito do Trabalho viu-se sendo solapado frente
a investidas severas dos poderosos que a todo custo tentaram minar cada vez mais as garantias
legais oferecidas aos trabalhadores sob a 6tica do principio da protecdo, outrora citado. Para
Carelli (2017), o tema do principio da protecdo no direito do trabalho se encontra em eminente
perigo diante dos ataques sofridos pela reforma trabalhista, tida como problema ao pregar a
“fragmentagdo dos trabalhadores e a negociagdo cada vez mais atomizada”. Assim, é necessario
compreender como e por quem esse principio - que objetiva limitar o empregador - é ameacado,
a fim de reconhecer uma estratégia de defesa desses direitos. Seu alicerce € atentado quando o
sistema capitalista neoliberal, pretendendo incentivar a livre negociagéo, age por enfraquecer
os sindicatos ao crer na hipossuficiéncia do trabalhador, quando em verdade essa organizagéo
limita abusos patronais na luta de classes e protege a autonomia coletiva.

Desse modo, buscando ruir as bases do direito trabalhista, esses liberais créem na
emancipacdo e equidade do empregado face o empregador, reconhecendo variadas formas
contratuais que afastam direitos basicos desse vulneravel. O ataque ocorre, também, quando
entraves ao acesso do poder judiciario se colocam ao trabalhador, reiterando a desigualdade
inerente dessa relacdo. Consequentemente, a luta pela ndo deterioracdo do direito se da quando
o intérprete invalida, na pratica, as mudangas legislativas que buscam p6r fim a razdo desse
direito existir, ao proteger quem néo pode ser visto como mercadoria: o trabalhador. Assim
sendo, ainda que a Reforma Trabalhista tenha atentado contra os direitos garantidos dos
empregados, o poder judiciario tem o poder de ponderar a situacdo e ndo se render aos ditames
capitalistas dessa relacdo de trabalho na hora de interpretar o caso concreto. Ante 0 exposto,
embora as novas formas de trabalho - sobretudo as informais - busquem reconhecer uma falsa
autonomia do empregado, € no caso concreto que o direito pode ser devidamente aplicado.

A partir da apresentacdo desse panorama sobre a estrutura do Direito do Trabalho e suas
bases de funcionamento, importa ao longo do texto discorrer acerca da precarizagédo que
acometeu esse ramo do direito - ja fragilizado com a Reforma Trabalhista de 2017 - durante a

pandemia da COVID-19, a qual veio para reformular todo o entendimento acerca das novas
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formas de trabalho e da essencialidade de alguns trabalhadores para o funcionamento diario da
sociedade. Nesse sentido, compreender as novas formas de escravizagdo urbana que afetaram
sobretudo os trabalhadores autdnomos urbanos significa reconhecer o desamparo legal que
recai a esses individuos até os dias de hoje. Por fim, visando culminar no ano de 2020, quando
se iniciou a pandemia que assolou 0 mundo e até hoje se faz presente, faz-se mister tratar das
novas relacdes de trabalho que se acentuaram principalmente com a insercéo das tecnologias
da informacdo e da comunicacdo (TICs) e que contribuiram muito para a existéncia desse

aumento da informalidade em todo o mundo.
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2. AREFORMA TRABALHISTA E AS NOVAS RELACOES DE TRABALHO
NO CONTEXTO DA PANDEMIA COVID 19

Considerada como um evento inesperado, a pandemia causada pelo Coronavirus trouxe
uma realidade nunca antes pensada pela populacdo como um todo. Sua crise econémica,
sanitéria, politica e institucional evidenciou um contexto mundial completamente despreparado
para lidar com os substanciais mudancas forcadamente criadas por essa calamidade publica.
N&o apenas o0 ambito da salde teve que ser repensado, como também as relacGes de trabalho
tiveram novas formas delimitadas em razdo da necessidade de recluséo e prote¢do contra o
virus. No impeto de se prevenir contraa COVID-19, muitos puderam se recolher em suas casas
a fim de que pudessem aguardar a criagdo de uma vacina que minimamente assegurasse a
retomada da rotina com mais seguranca. Todavia, a possibilidade de reclusdo ndo foi dada a
todos da mesma forma, muitos foram os profissionais obrigados a continuarem seus trabalhos,
colocando- se assim em risco de vida, a fim de que outros pudessem ficar em casa.

Sob essa Otica, reconheceu-se a existéncia de profissionais essenciais, sendo aqueles
individuos que mesmo diante de uma pandemia, foram 0s responsaveis por manterem a
continuidade de uma estrutura social minimamente solida, de forma a mediarem as
necessidades daqueles que puderam se recolher na seguranca de seus lares. Profissionais da
salide, motoristas de aplicativos e entregadores de plataformas formaram o seleto grupo de
pessoas que diariamente desbravavam as ruas por uma questdo de necessidade e subsisténcia.
Todavia, vale ressaltar que a opcdo de ficar em casa também nédo trouxe todas as condi¢des
minimas de trabalho antes experimentadas, visto que as jornadas se tronaram exaustivas e sem
qualquer regulamentacdo acerca da jornada de trabalho, de horarios de descanso, alimentacédo
e demais direitos antes experimentados. Toda essa novidade apresentada, foi marcada por uma
possibilidade muitas vezes aproveitada apenas pelos detentores do poder que ressignificaram
as condiges de trabalho e legitimaram novas formas laborais que objetivamente beneficiaram
apenas aqueles que ja tanto possuem: os empregadores. E o que aborda o desembargador, Jorge

Luiz Souto Maior, em entrevista concedida ao jornal Brasil de Fato:

O que se verificou, infelizmente, é que o atual governo projetou na pandemia uma
oportunidade para aprofundar projetos neoliberais. Para levar mais a fundo os mesmos
erros. Sob a retérica de melhoria ou de enfrentamento econdémico dos problemas da
pandemia, elaboraram medidas provisdrias que autorizaram redugdo de salario,
reducdo de contratos, ou seja, 0 aumento da jornada com bancos de horas sem a devida
compensacdo de pagamento, com a postergacdo do pagamento do FGTS, com a
supressdo da atuagdo fiscalizatoria dos auditores fiscais do trabalho e da inspecéo do
trabalho. (SOUTO MAIOR, 2021)
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Sob essa 6tica, no que diz respeito ao Direito do Trabalho, carece elucidar que no inicio
da pandemia fora formulado um conjunto de normas em carater urgente e excepcional que
visavam regulamentar as relacdes de trabalho a fim de lidar com os impactos da pandemia ante
essas interagdes laborais. No entanto, em periodos de grande agitacéo as reformas legislativas
apresentam-se muitas vezes como instrumento que desconsidera a crise econdémica que ja assola
0 pais, fato que corrobora para uma acentuacdo dos problemas sociais j& existentes. Nesse
sentido, a Lei n® 13.467, que trata da Reforma Trabalhista é considerada um marco normativo
para o Direito do Trabalho, posto que apresenta a reforma como solucdo a crise econémica
vivida, ainda que ndo se considere os demais ambitos do corpo social. Sendo assim, em
momentos de crise, 0s poderosos enxergam a possibilidade de suprimir ainda mais os direitos
e garantias conquistados, de forma a ampliar seus ganhos a custa de individuos que ndo possuem
tanto poder.

Assim sendo, a Reforma Trabalhista alterou mais de 100 artigos da CLT e ampliou a
aplicacdo da Gtica da flexibilizacdo em diversos institutos juridicos estruturantes do direito do
trabalho, como por exemplo: os contratos de trabalhos. O objetivo dessa reforma a partir dos
fundamentos que sdo trazidos por diferentes autores, aborda que a Reforma Trabalhista
aprofundou a aplicacdo da flexibilizacdo da legislagéo trabalhista com o objetivo de atender
estritamente as necessidades e interesses empresariais, sob a justificativa de que a Reforma
colocaria-se como instrumento de crescimento econdmico fundamental para proporcionar a
diminuicdo da informalidade e do desemprego, fazendo com que fossem atendidas as demandas
do mercado de trabalho atual.

Importa ressaltar que a politica econdmica governamental do entdo atual presidente
Bolsonaro (desde o inicio de seu governo em 2019) sempre demonstrou o objetivo de
aprofundar a flexibilizacdo do trabalho e assim dar continuidade a mesma visdo de carater
neoliberal que levou a criagdo da lei 13.467 de 2017. Nesse sentido, com o0 advento da pandemia
0 cenario para supressdo de direitos antes conquistados tornou-se uma op¢do ndo apenas
desejada por parte dos detentores do poder, como também se tragcou o caminho para solidificar
esses ideais neoliberais que promovem a flexibilizagdo do trabalho, a reducdo de direitos aos
trabalhadores e a superexploracdo da méo de obra do individuo.

Assim sendo, essa visao neoliberal tende a compreender os direitos trabalhistas como um
verdadeiro inimigo da economia sendo necessario portanto elimina-lo, negligencia-lo, ou no
minimo, de alguma forma, reduzir o seu poder e a sua efetividade de modo a promover reformas
para desestrutura-los de dentro para fora. Logo, tendo em vista esse carater autoritario e

desestabilizador da Reforma e da continuidade desse pensamento por parte do governo
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Bolsonaro, buscou-se promover alteracdes nas legislacGes trabalhistas como ocorreu com a
criacdo de Medidas Provisorias como a MP 905 de 2019 (que felizmente ndo virou lei), que
previa instituir por um tempo o contrato verde e amarelo. Ante 0 exposto, vale lembrar que
existe uma corrente juridica majoritaria que compartilha o pensamento de que a pratica criacao
de medidas provisérias discricionarias gera uma profunda inseguranca juridica para as relacoes
de trabalho pois objetiva manter tal ramo do direito como permanente inimigo da classe
empresaria, devendo ser transponivel o obstaculo por meio de relagbes cada vez mais
flexibilizadas a fim de reduzir os efeitos da crise econdmica no pais. No entanto, passaram-se
mais de 4 anos desde a Reforma Trabalhista e esses efeitos a serem mitigados pela Reforma
ndo ocorreram. Vale ressaltar que a pandemia, intensificada em 2020, muito contribuiu para um
cenario ainda maior de desamparo legal dos trabalhadores e um numero crescente de
desempregados, todavia até sua eclosdo, ndo haviam sido percebidos efeitos positivos no
crescimento econémico, no desemprego ou qualquer outra area trabalhista que se pudesse
atribuir os efeitos em decorréncia da Reforma. Entéo, nesse mesmo contexto, podemos dizer
que a pandemia levou ao aprofundamento da crise econdmica em niveis devastadores no Brasil,
ampliando ndo apenas a desigualdade como também intensificando uma série de indices como
0 da fome e da pobreza.

A pandemia chegou em um momento em que o Brasil se encontrava diante de uma
enorme crise econémica, social e politica. O pais estava dividido, muitos individuos néo se
sentiam representados pelo governo vigente e a crescente desigualdade era tema recorrente a
ser debatido pelos estudiosos do assunto. Atualmente, tendo passado o grande estopim do virus,
percebe-se que as lacunas ja existentes pré-pandemia foram acentuadas e os efeitos da crise
pos-covid-19 mostram um contexto social despreparado para o enfrentamento dos problemas
percebidos ao longo desses quase dois anos de virus. A surpresa de uma pandemia afeta a todos,
mas as na¢des minimamente equilibradas conseguem passar por esse grave problema tendo seus
efeitos mitigados. No caso do Brasil, 0 caos social, sanitario e politico foi utilizado como
manobra de artimanha nas mdos de poderosos que atentaram contra os direitos garantidos
sobretudo aos trabalhadores.

Nesse sentido, as normas que surgiram para regulamentar o Direito do Trabalho durante
a pandemia agiram por intensificar a flexibilizacdo do trabalho, movimento ja preconizado
desde a Lei 13.467 a qual se instaurou como ferramenta que permitiria 0 crescimento
econbmico e a diminuicdo do desemprego, ambos aspectos ndo percebidos em nenhum
momento até aqui. De fato, com a pandemia, houve a necessidade de se criar novas definicbes

para os diferentes modos de trabalho remoto que foram surgindo - dado o quadro pandémico



15

pelo qual todo o mundo foi submetido inesperadamente. Todavia, as novas necessidades de
regulamentacdo chegaram ao campo juridico também de forma inesperada sendo necessario
estabelecer novos significados para as relacdes trabalhistas que foram se desenvolvendo durante
esse periodo. Assim, com a necessidade do direito regulamentar as novas relag@es de trabalho
que foram sendo estabelecidas, muitas delas passaram a ser direcionadas de maneira superficial
e sem garantias minimas ao trabalhador. Por esse motivo, com o0 uso das novas tecnologias de
comunicacdo sendo inseridas cada vez mais no cotidiano de trabalho dos individuos, surgiu a
possibilidade de realizacdo desse trabalho independentemente da posicdo geografica do
empregado ou do empregador, originando relagbes sociais dispostas de novas maneiras no

tempo e no espaco.

2.1 - A definicéo de Teletrabalho e os Desafios para a regulamentacgdo no Brasil.

A Organizagdo Internacional do Trabalho, a OIT, em parceria com o Ministério Publico
do Trabalho, possui como objetivo estratégico definir e promover normas, conceitos e
principios que garantem os direitos fundamentais aos trabalhadores, melhorando a cobertura e
a eficécia da protecdo social de forma inclusiva e abrangente, buscando a promocao permanente
das normas internacionais do trabalho, do emprego e da melhoria das condicGes de trabalho. A
representacao do 6rgao no Brasil se da desde a década de 1950, todavia, de acordo com 0 avanco
tecnoldgico, e diante das novas modalidades de trabalho que surgiram ao longo do tempo,
percebeu-se que algumas defini¢Bes expressas na CLT, tornaram-se insuficiente dentro do
contexto atual, e por vezes, houve a necessidade da OIT conceituar de forma atualizada e com
0 objetivo de criar um entendimento simples e unificado, conceitos que facilitassem a
definicBes juridico-politicas conferidas ao trabalho, diante, por exemplo, de uma disputa
juridica. A atuacdo da OIT no Brasil se caracteriza, principalmente, pelo apoio ao esfor¢o
nacional de promocao do trabalho decente

, que envolve temas como o combate ao trabalho forgado, ao trabalho infantil e ao trafico
de pessoas, assim como a promocéo do trabalho de forma justa, saudavel e segura.

Os meios de trabalho sofreram reformula¢Ges ao longo do tempo, e passaram a ser
exercidos fora do ambiente habitual, com a necessidade evidente do uso da tecnologia. Dentro
do meio juridico, trata-se de assunto que suscita davidas, principalmente no que tange aos
limites conceituais. Com o0 surgimento da pandemia fez-se necessario a formalizacdo de
conceitos. Em julho de 2020, a Organizacgéo Internacional do Trabalho - OIT, formalizou por
meio de uma nota técnica chamada TELEWORK, a existéncia de 4 tipos diferentes de
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definigcOes e conceitos a respeito dessas modalidades de trabalho essencialmente exercidas fora
do ambiente fisico da empresa.

Tais conceitos foram definidos pela OIT através de uma nota técnica, analisada a partir
da tradugdo realizada pelo professor José Luiz Soares, disponibilizada por meio do Artigo “O
Trabalho Remoto nos Processos Legislativos e nas Negociacdes Coletivas: Um balango de
disputas juridicas trabalhistas em tempos de COVID-19”, sendo eles: 1- Remote Work -
“Trabalho Remoto”, este foi definido como a situacbes em que o trabalho é total ou
parcialmente realizado em um local alternativo, diferente do local padrdo. 2- Telework -
“Teletrabalho” foi definido como uma subcategoria do conceito, mais amplo, de trabalho
remoto. Semelhante ao anterior, o teletrabalho pode ser realizado em diferentes locais, fora do
local de trabalho padrdo, mas o que o difere das outras categorias € que este, necessita
exclusivamente do uso das tecnologias da informacgéo e comunicagdo, como um computador,
um tablet ou um telefone moével. 3- Work at Home - “Trabalho em casa”, refere-se ao trabalho
que ocorre total ou parcialmente dentro da residéncia do trabalhador, impreterivelmente, ndo
sendo admitido, nenhum outro local para realizacdo desta atividade, sendo a propria casa do
empregado. 4- Home-based Work - “Trabalho baseado em casa”, trata-se de uma subcategoria
do trabalho em casa, nesta categoria os trabalhadores baseados em casa sdo aqueles que
costumam realizar seu trabalho em casa, independentemente de a propria casa poder ser
considerada local de trabalho padrao.

Entretanto, vale ressaltar que j& havia precedentes quanto as defini¢cGes sobre o tema do
trabalho remoto trazidas pela OIT, através da publicacdo da Convencdo n° 177, de 1996, que
trata sobre o trabalho em domicilio. Acredita-se que a resolugdo de 2020, tenha sido
impulsionada e necessariamente reformulada, em um contexto mais abrangente, diante da
pandemia mundial trazida pelo virus da COVID-19.

Para 0 autor José Luiz Soares, hd uma enorme necessidade de se refletir sobre a relevancia
de tais definicdes pelo fato de que as disputas juridicas sobre o trabalho remoto comegcam a
partir dessas defini¢bes. Para ele, ha um problema nas definicdes paralelo aos problemas ja
existentes, no entanto considera-se necessario distinguir esses conceitos e refletir sobre o que
eles informam a respeito das disputas juridicas, o quanto esses conceitos sdo capazes de
influenciar, quando de fato temos uma disputa juridica.

O referido artigo estudado, apresenta reflex6es sobre como ocorrem as disputas juridicas
a respeito da regulacdo do trabalho remoto no Brasil, comprovando através de pesquisas de
medidas provisorias e projetos de leis, que a maioria dos conflitos centralizam dois principais

topicos, o primeiro esta relacionado fiscalizacdo das jornadas de trabalho frente ao impasse
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relacionado ao pagamento das horas extras trabalhadas, e outro ponto bastante discutido
judicialmente € a respeito do custeio dos equipamentos necessarios para proporcionar 0 minimo
de infraestrutura necessaria para realizacdo do trabalho remoto. Para Soares, as tecnologias
trazem todo um admirdvel mundo novo capaz de tornar possivel a mensuragdo e comprovagdo

de jornadas exercidas a distancia. Nesse sentido, explica:

“O Art. 62 da CLT foi previsto pelo legislador justamente diante da impossibilidade
de se mensurar e controlar a jornada de trabalho de algumas profissbes. Mas o
surgimento das tecnologias da informacdo mudou esse cenario em parte. As
tecnologias trouxeram todo um admirdvel mundo novo que tornou vidvel a

mensuragdo ¢ comprova¢do de jornadas exercidas a distancia.” (SOARES, p. 10,
2021)

A partir do exposto, podemos perceber que embora o inciso 11, do art. 62 da CLT exclua
os teletrabalhadores dos demais trabalhadores que possuem direitos relacionados a jornada de
trabalho garantidos, ndo é dificil chegarmos ao entendimento de que hoje, hé a possibilidade de
controlar a jornada de trabalho desses trabalhadores, por meio de login em sistemas de internet,
por exemplo, por tanto, € mais do que justo que haja o devido pagamento de horas extras.

Relacionado aos equipamentos e infraestrutura, Soares nos mostra através de pesquisas,
que dentre os 63 instrumentos coletivos analisados, 25 destes apresentaram ao menos uma
clausula referente ao tema do custeio de equipamentos tecnoldgicos e infraestrutura necessaria
e adequada & prestacao do trabalho remoto. Quanto ao tema, a CLT estipula apenas em seu Art.
75-D, que o contrato de trabalho deve prever a quem cabera prover o custeio, e nesse sentido,

Soares noz diz que:

“A Unica disposicao especifica é que, caso 0 empregador arque com as despesas, estas
ndo podem ser consideradas como remuneracdo do empregado. Assim, o tema do
custeio de equipamento e de infraestrutura acaba por ser remetido a negociagdo
individual ou coletiva. Isso, porém, pode se revelar problematico, considerando-se a
assimetria caracteristica das relacdes entre patrdes e empregados, sobre as quais o
direito do trabalho incide.” (SOARES, p. 12, 2021)

Portanto, a partir do exposto pelo trabalho analisado, concluimos que as disputas juridico-
politicas possuem como premissa que a lei e o direito sdo movimentados a partir de diferentes
fatores sociais. Desta forma séo, ao mesmo tempo, fruto de conflitos sociais, mas também sao
frutos de componentes inerentes a esses conflitos. Boa parte dos dispositivos analisados
relativos ao tema da jornada de trabalho e do recebimento de horas extraordinérias seguem os
conceitos da Reforma Trabalhista de 2017, que prop&e a anulacéo de qualquer tipo de controle

sobre a jornada de trabalho durante a vigéncia do trabalho remoto. Soares mostrara que tais
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dispositivos devem ser compreendidos como uma reacdo a corrosdo dos direitos trabalhistas
promovida pela reforma, em outras palavras, seria como uma reacao a politica de austeridade e
ao direito de excecdo que ela representa, conforme aponta o autor. Com o trabalho remoto, os
prejuizos a saude mental e todas as dificuldades e novidades que ndo s6 o trabalhador sera
submetido, mas sim toda a sua familia, enfatiza o risco da vida privada desse trabalhador ser

subsumida pela vida no trabalho. Nesse sentido, Soares conclui que:

“De todo modo, como as modalidades de trabalho remoto n&o param de se expandir e
despertam conflitos trabalhistas diversos, fica evidente a urgéncia de um regramento
pormenorizado para a pratica, definindo direitos e obrigacfes para patrGes e
empregados. Com esse intuito, faz-se fundamental a intensificacdo dos debates
juridico-politicos, o que pode vir a proporcionar em cenario para futuras negociacdes
coletivas acerca do trabalho remoto seja mais favordvel para o respeito de direitos
basicos dos trabalhadores e que proporcione maior seguranca juridica para as relagcdes
de trabalho. (SOARES, p. 22, 2021)

Acredita-se que os caminhos possam ser tortuosos, mas devemos manter a esperanca de
gue um novo regramento venha para ampliar a base de direitos, e garanti-los de forma eficaz,
para aqueles que trabalham remotamente.

Assim sendo, a partir do momento em que surge a necessidade de defini¢bes legais para
determinadas formas de trabalho, entende-se a necessidade do direito de delimitar preceitos
para que a relagdo trabalhista ndo seja dada de modo desequilibrado. A partir deste ponto
podemos perceber uma disputa juridica a ser cada vez mais debatida a fim de que haja
definicbes e diferencas explicitas entre as novas modalidades de trabalho. Faz-se importante
ressaltar que as definicdes entre trabalho remoto, teletrabalho, home-office e congéneres variam
ndo apenas entre as relacdes de trabalho, como também tém sido pautas de discursos, projetos
de lei, contratos coletivos e até mesmo em acOes judiciais, sem que tenha havido, até o
momento, uma regulamentacdo no ordenamento juridico brasileiro para cada uma delas para
que possam ser aplicadas no caso concreto de maneira fatidica, através de rols taxativos,
facilitando entdo a compreensao, bem como sua aplicacgéo.

No que trata de teletrabalho, ainda conforme as defini¢Ges da OIT - feitas por meio de
nota técnica - entende-se como uma ramificacdo do trabalho remoto, porém este como sendo
mais amplo do que o segundo. Assim, o teletrabalho abrange, obrigatoriamente, que seja feito
0 uso de alguma tecnologia, podendo ser ela um computador, tablet ou celular. O trabalho entdo
para ser remoto, precisa fazer uso de recursos tecnolégicos que o liguem a atividade laboral.
Nesta modalidade, o uso das Tecnologias da Informacdes e Comunicacdo (TICs) sdo mais que

necessarias, sao essenciais.
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Quando analisado a modalidade home-office, traduzido do inglés como “trabalho em
casa”, refere-se ao trabalho praticado total ou parcialmente na residéncia do colaborador. O
conceito de trabalho em casa é necessariamente diferente do local de trabalho padrdo, mas pode
se sobrepor a ele, quando por exemplo um trabalhador autbnomo possui um escritorio em sua
prépria residéncia. Nesta modalidade, a casa do trabalhador representa tanto o local onde o
trabalho € realizado quanto a sede da unidade econémica.
Vale lembrar que no Brasil, até um passado recente, a figura juridica do trabalho remoto
era tida em geral, como sin6nimo de trabalho em domicilio ou home-office. Apenas em 1943,
poucos dias antes da promulgacdo da CLT, o advogado trabalhista Evaristo de Moraes Filho
publicou um trabalho pioneiro a respeito da formacdo histérica e da natureza juridica do
trabalho em domicilio, onde este foi definido como o “trabalho executado pelo operario longe
das vistas do empregador, em local escolhido por aquele, desde que ndo seja a fabrica, nem
qualquer dependéncia pertencente a quem encomenda o servi¢o” (MORAES FILHO, 1994:71).
Assim, pode-se perceber as diferencas ainda que sutis entre as formas de trabalho, diferencas
essas essenciais para o entendimento das novas modalidades que foram percebidas e acentuadas
nesse periodo pandémico que reestruturou as bases do Direito do Trabalho e das relacGes

trabalhistas em si.

2.1 Os principais marcos hormativos relacionados ao Teletrabalho

Como dito anteriormente, com a pandemia e as novas formas de relagéo de trabalho
sendo instauradas e cada vez mais disseminadas, viu-se a necessidade sobretudo legal de se
regular as atividades realizadas, visto que as medidas de protecdo contra a COVID-19 muitas
vezes incluiam o fomento do trabalho longe dos estabelecimentos usualmente utilizados.
Assim, muitos foram os que diante dessa nova realidade tiveram seu modo de funcionamento
laboral alterado e com isso, inimeros direitos e beneficios antes garantidos e sabidos, passaram
a ocupar um limbo de incertezas e duvidas. Com isso, um dos principais empecilhos no que
tange a regulamentacdo do trabalho remoto, em sua grande maioria, se da mediante a
dificuldade que envolve a fiscalizagcdo das jornadas de trabalho, bem como os custeios dos
equipamentos necessarios e da infraestrutura exigida para se realizar a atividade laboral. As
evidéncias apontam que a jornada e a intensidade do trabalho tenderam a serem ampliadas a
partir do trabalho remoto, visto que os padrbes de seguranca e saude do trabalhador sdo

desestabilizados de modo que ndo ha uma fiscalizacdo como ocorria outrora.
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A consolidacéo das Leis do Trabalho, a CLT, em sua redacéao original, em 1943, previa o
trabalho em domicilio em seu Art. 6°, dispondo que: “Nao se distingue entre o trabalho realizado
no estabelecimento do empregador e 0 executado no domicilio do empregado, desde que esteja
caracterizada a relacdo de emprego”. A partir deste ponto podemos destacar as diferentes
possibilidades que caracterizam, de fato, uma relacdo de emprego, como por exemplo, o
disposto nos arts 2° e 3° da CLT sendo a Pessoalidade, a ndo eventualidade, a subordinacéo e
a Remuneracgdo, como caracteristicas determinantes.

Tal concepcdo sO veio a ser alterada pela redacdo dada a este mesmo artigo apds a
promulgacédo da Lei 12.551 de 2011, que passou a afirmar a ndo ha distin¢éo entre o trabalho
“realizado no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do empregado e o
realizado a distancia, desde que estejam caracterizados 0s pressupostos da relacéo de emprego”.
A lei 12.551 também trouxe um paragrafo Unico, ainda no artigo 6°, por meio do qual o
legislador afirmou que o trabalho realizado por meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo equivale ao trabalho subordinado. Os direitos trabalhistas
quanto ao vinculo empregaticio dos teletrabalhadores foram corroborados, entretanto, a forma
de controle e supervisdo da jornada de trabalho e a possibilidade de cémputo das horas
extraordinérias ndo ganharam o devido suporte discriminado em lei.

A Constituicdo Federal de 1988, diante do avanco das relagcdes de trabalho, ja admitia
expressamente e reservava espaco para criacao de lei especifica para o teletrabalho, conforme
inciso XXVII, em que reconhece como direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, aléem de
outros que visem a melhoria de sua condicdo social atraves da protecdo em face da automacao,
na forma da lei. Conforme podemos observar, o referido enunciado constitucional trata de
norma eficaz, havendo necessidade de regulamentacao posterior por lei ordinaria. Conforme
acompanhamento das mudancgas relacionadas ao trabalho remoto e suas mudangas no
ordenamento juridico, nos anos seguintes com a criacdo da Lei 12.551/11, diferentes autores
observaram e se dedicaram na busca por defini¢cbes analitica para os diferentes termos,
"trabalho remoto”, “trabalho a distancia” e o “teletrabalho”. No entanto, posteriormente, surge
a Reforma Trabalhista, por intermédio da Lei 13.467 de 2017, e inclui na Consolidacdo de Leis
Trabalhistas, o Capitulo I1-A, que dispde especificamente sobre o Teletrabalho, contendo os
artigos 75-A até o 75-E. O teletrabalho em si € definido no art. 75-B, caput, como “a prestacéo
de servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de
tecnologias de informagdo e de comunicagédo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo”, no entanto, em setembro de 2022, houve uma nova alteragdo no caput do

Art. 75-b, novamente, trazido pela Lei 14.442/2022, o mesmo passou a definir o trabalho
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remoto como sendo “a prestacao de servicos fora das dependéncias do empregador, de maneira
preponderante ou ndo, com a utilizacdo de tecnologias de informacédo e de comunicacéo, que,
por sua natureza, ndo configure trabalho externo.”

Tal mudanca se deu apds a promulgacao da lei 14.442, em que alterou também o inciso
I11 do Art. 62. Primeiramente, devemos destacar que, o inciso 111 do referido artigo foi inserido
pela Lei n®13.467, de 2017, e dizia apenas sobre os empregados em regime de teletrabalho, ndo
havendo obrigatoriedade de pagamento de horas extras. Com a Medida Proviséria 1.108 em
marco de 2022, tendo virado virou lei em setembro de 2022, passou a incluir os empregados
em regime de teletrabalho que prestam servico por producéo ou tarefa, como trabalhadores que
ndo sdo abrangidos pela previsao do capitulo que dispde sobre o pagamento de horas extras, ou
seja, segundo o item, ndo se incluem na obrigacdo do pagamento de hora extra 0s empregados
em regime de teletrabalho que prestam servico por producao.

O teletrabalho, especificamente, recebeu destaque na legislacdo brasileira, através do
Capitulo 11 da Consolidacédo das Leis Trabalhistas. Devemos ressaltar que diante do exposto no
artigo 75-B, paragrafo Unico, é importante esclarecer que mesmo que o0 empregado compareca
eventualmente & empresa, 0 regime de trabalho estabelecido nesta relacdo ainda sera
considerado teletrabalho e ndo mais apenas trabalho externo, visto que, apos a regulamentacao,
o0 trabalho sera realizado preponderantemente fora das dependéncias do empregador. Neste

sentido, elucida jurista José Cairo Jr.:

Portanto, a prestacdo de servico fora dos limites geograficos das instalacGes
empresariais constitui o elemento topografico ou espacial da relagdo de emprego
especial denominada de teletrabalho. Nota-se que o fato de o teletrabalhador
comparecer no estabelecimento empresarial para executar determinadas atividades
especificas que exigem a sua presencga fisica, ndo descaracteriza o teletrabalho.
(CAIRO, 2018, p. 398)

O artigo 75-C, caput, por sua vez, regulamenta a forma de como sera feito o acordo com
0 empregado para o teletrabalho. Para que haja a contratacdo nessa modalidade, a legislacédo
exige que previamente esteja expressamente acordado entre as partes, pois a condicdo de
teletrabalhador deve constar descrita tacitamente no contrato individual de trabalho. Vale
ressaltar que o acordo individual é uma flexibilizacdo perigosa ao empregado, por este ser parte
desigual e mesmo assim ter que negociar as condi¢@es do contrato. Pode-se concluir, entdo, que

a legislagdo ndo mais aceita a contratagdo tacita deste regime de trabalho.
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2.3 As medidas provisdrias 927 e 936 e seus impactos na legislacdo brasileira.

Mesmo diante de um cenario tdo devastador, a postura do governo durante e pos
pandemia, manteve-se intacto, sem que houvesse qualquer retomada de direito e garantia da
tutela humana. No que diz respeito as Medidas Provisorias criadas no periodo da pandemia,
deve-se especial atencdo para a MP 927 e MP 936. Essas Medidas Provisorias podem ser
consideradas as mais importantes sobre o tema durante esse periodo de COVID-19, visto que
ambas se sustentam no Decreto Legislativo de nimero 6 que atende a provocagdo do Governo
Federal ao reconhecer a ocorréncia do estado de calamidade publica, objetivando dispensar a
obrigacdo do Governo de alcancar os resultados fiscais previstos na lei orcamentaria de 2020.
Segundo o decreto, o estado de calamidade ficaria vigente até o final de dezembro de 2020,
havendo, portanto, uma fundamentacéo juridica para a expedicdo dessas medidas que serdo a
sequir tratadas.

A Medida Proviséria 927 de marco de 2020, aborda as alternativas para o enfrentamento
do estado de calamidade publica em razdo do coronavirus. Sendo assim, dispbe sobre as
medidas trabalhistas que poderiam ser adotadas pelos empregadores para preservagao do
emprego e da renda. Além disso, reconhece que podem ser adotadas pelo empregador medidas
como: o teletrabalho, a antecipacdo de férias individuais, a concessdo de férias coletivas, o
aproveitamento e a antecipacdo de feriados, estabelecimento de uma modalidade especial de
bancos de horas, suspensdo da realizacdo dos exames meédicos ocupacionais, entre outras
medidas. Todas essas solugdes apresentadas tinham por objetivo visar o enfrentamento dos
efeitos econdmicos decorrentes do estado de calamidade publica e a preservacéo do emprego e
da renda, de modo que esta medida supracitada vigorou até meados de julho de 2020, nédo
encontrando-se mais em vigéncia.

No que tange a Medida Provisoria 936 de abril de 2020, institui o Programa Emergencial
de Manutencdo do Emprego e da Renda e dispde sobre medidas trabalhistas complementares
ao enfrentamento do estado de calamidade publica. Como dito, esse estado de calamidade
publico fora reconhecido pelo Decreto Legislativo n® 6 de 20 de marco de 2020, o qual
reconhece o estado de emergéncia da salde publica em ambito internacional em virtude do
coronavirus (COVID-19) e d& outras providéncias, sendo pormenorizado pela Lei n° 13.979, de
6 de fevereiro de 2020. Citada Medida, dispGe sobre reduzir o impacto social decorrente das
consequéncias do estado de calamidade publica, busca medidas como a de manutencdo do

Emprego e da Renda através do pagamento de Beneficio Emergencial de Preservagdo do
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Emprego e da Renda, propde a reducdo proporcional de jornada de trabalho e de salérios e passa
a admitir a suspensdo temporaria do contrato de trabalho.

Outra importante Medida diz respeito a MP 1045 de abril de 2021, a qual fora adotada
pelo governo em 2020 para combater os efeitos da pandemia da Covid-19 na economia (por
meio da MP 936 de 2020, anteriormente convertida na Lei 14.020 de 2021. Em nota, 0 governo
afirmara que o objetivo da retomada do programa era o de garantir a preservacao de empregos
e a continuidade das atividades empresariais para atenuar o impacto econdémico das medidas de
isolamento. Junto com esta medida provisoria, foi editada ainda a MP 1.046 de 2021, que
instituiu 0 Novo Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda e que dispds
sobre medidas complementares para o enfrentamento das consequéncias da emergéncia de
salde publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (COVID-19) no ambito
das relacdes de trabalho. A nova MP permitiria as empresas realizar acordos para reducdo de
jornada e salario de funcionarios ou mesmo a suspensdo dos contratos de trabalho, fato que
enseja maior flexibilizagdo da legislacéo trabalhista, passando, portanto, a desconsiderar cada
vez mais os direitos minimos do trabalhador.

Por fim, entre as medidas previstas na MP 927 serd nosso objeto de estudo a
regulamentacéo, em especial, do teletrabalho - estabelecido pela lei 13.467 - muito difundido
apos a instauracao da pandemia. Dado fato ocorre, pois, a fim de evitar a disseminacéo do virus,
medidas de isolamento social foram amplamente incentivadas, o que culminou em um aumento
vertiginoso no nimero de pessoas que passaram a aderir o teletrabalho. Desse modo, visando
garantir um ambiente de trabalho protegido e apto a receber os funcionarios em plena pandemia
0 STF (por meio de deciséo liminar), suspendeu a eficacia de dois dispositivos da MP 927 com
0 objetivo de garantir a protecdo da salde e da seguranca dos trabalhadores. Assim, manteve-
se as atividades dos auditores fiscais, fora permitido a inspecéo e lavratura de auto de infracéo
em determinados estabelecimentos comerciais (para verificar eventuais infracbes que o
empregador tenha cometido) e demais agOes de carater sancionatdrios a fim de ndo mais se
restringirem a uma acao meramente orientadora (como se restringia o art. 31 da MP 927). Sob
essa Otica, passaram a ser considerados objetos de infracdo, por exemplo: a ndo entrega de
objetos de protecdo individual, a ndo regulamentacdo da carteira de trabalho por parte do
empregador e outras medidas que poderiam se opor ao bom funcionamento do empregado em
seu ambiente de trabalho, sobretudo em um periodo tdo sensivel como a pandemia, em que
muitos ndo puderam se recolher em suas casas para ndo se expor ao virus. Assim, cabe iniciar

0 estudo acerca das novas modalidades de trabalho a fim de entender como essas inovagoes
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foram utilizadas como instrumento de escravizagéo digital urbana por parte dos empregadores,
ante a pandemia da COVID- 19.

2.4 Analise da pratica do teletrabalho durante a pandemia

Na busca de entendermos e delimitarmos como se deu, de forma pratica a adaptacao do
teletrabalho, durante a pandemia, na vida de trabalhadores e trabalhadoras que nunca haviam
trabalhado sob sob este regime de trabalho anteriormente, analisamos o relatério técnico da
pesquisa chamado “O Trabalho Remoto/Home-Office no Contexto da Pandemia COVID-19”,
realizado pela equipe de pesquisa da Universidade Federal do Paran. Trata-se de uma pesquisa
com abordagem preponderantemente quantitativa, com dados primarios, delimitados pelo
proprio grupo de pesquisa. No total foram analisadas 916 respostas, entre os dias 05 a 17 de
maio de 2020, entre diferentes setores, segmentos econdmicos e categorias profissionais. O
critério para a escolha do publico pesquisado foi apenas um, o de ter iniciado o trabalho remoto
durante e em decorréncia da pandemia COVID 19, tendo em vista a necessidade de
distanciamento social recomendada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e por
epidemiologistas,

Os pontos mais relevantes para a nossa analise, nesse primeiro momento, se da entre as
relacdes de trabalho, com intuito de identificar o setor, tipo de contrato o qual esse trabalhador
¢ submetido, cargo, funcdo, e atividades a que os trabalhadores que estdo trabalhando
remotamente pertencem e exercem. O tipo de contrato, em sua maioria dos voluntarios que
responderam a pesquisa, corresponde em sua maioria de trabalhadores estatutarios, sendo
49,12%, 32,78% correspondem aos trabalhadores celetistas, 8,5% de trabalhadores que
exercem funcdes por conta propria, 5,30% corresponde aos trabalhadores vinculados a contrato
de trabalho temporario, podendo ser publico ou privado, 2,43% corresponde aos trabalhadores
gue possuem cargo em comissao e, por fim, 1,88% foram registrados com outros tipos de
contrato.

Analisando as condicdes de trabalho, houve a comparacdo entre os dias e horas diarias
trabalhadas antes e durante a pandemia. A avaliagédo dos trabalhadores quanto ao trabalho
realizado remotamente e o impacto percebido por eles na qualidade da atividade desempenhada
em home-office. Quando perguntados sobre a possibilidade do trabalho ser realizado antes da
pandemia de forma remotamente, Para 332 trabalhadores (36,64%) a sua funcdo podia ser

realizada remotamente, 29,03% afirmaram que uma pequena parte do seu trabalho podia ser
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efetuada de forma remota, 18,43% disseram que sua atividade laboral exigia sua presenca fisica,
portanto o seu trabalho antes da quarentena ndo podia ser exercido na modalidade em questao.
Por fim, 15,89% declararam que era possivel realizar o trabalho totalmente de forma remota,
em home-office, mesmo antes da pandemia.

A avaliacdo ergondmica do trabalho remoto, mostrou o seguinte: para 57,06% dos
pesquisados a ergonomia do seu local de trabalho é considerada razoavel, 30,79% afirmaram
ser excelente e 12,14% declararam que suas condicdes de trabalho em relacéo a ergonomia séo
péssimas, pois ndo possuem mesa, cadeiras e nem locais apropriados, com privacidade. Em
relacdo a avaliagdo dos equipamentos de tecnologia, 51% responderam que possuem condicoes
razodveis quanto aos equipamentos e tecnologias adequados para a realizacdo das suas
atividades laborais, 45% disseram serem excelentes e para apenas 4% as condi¢es nesse
sentido sdo péssimas, pois ndo possuem tecnologia e equipamentos adequados a realizacdo do
seu trabalho.

Relacionado ao ritmo de trabalho, a pesquisa nos mostrou que 48,45% dos trabalhadores
passaram a trabalhar em um ritmo mais acelerado devido a mudanca para o trabalho remoto;
32,23% disseram que o ritmo ficou mais lento trabalhando remotamente em home-office e para
19,32% o ritmo de trabalho se manteve o mesmo do que o trabalho realizado presencialmente.

Relacionado aos dias de trabalhados semanalmente antes e durante a pandemia, a pesquisa
mostrou que durante a pandemia, 17,77% dos trabalhadores passaram a trabalhar 7 dias por
semana. Antes da pandemia, o indice de trabalhadores que trabalhavam 7 dias por semana
correspondia a 2,32%. Através da analise de dados percebemos que o nimero de trabalhadores
que antes da pandemia trabalhavam 5 dias por semana, diminuiu ao passo que o numero de
trabalhadores que trabalhavam 7 dias cresceu consideravelmente, logo, podemos concluir que,
durante a pandemia e através do método de trabalho remoto, parcela dos trabalhadores que
trabalhavam remotamente durante 5 dias da semana, passaram a trabalhar 7 dias da semana.

No que tange ao comparativo de horas diarias trabalhadas antes e durante a pandemia,
com base nos dados dispostos pela pesquisa, constatou-se uma variagdo consideravel entre
todas as faixas de horas trabalhadas antes e durante a pandemia. Entretanto, destacou-se na
analise as faixas de 8 horas e mais de 8 horas diarias, cujo nimero alterou substancialmente.
Verificou-se que 39,29% dos respondentes trabalhavam 8 horas diarias antes da pandemia.
Durante a pandemia esse numero diminuiu para 20,97%, ou seja, houve uma queda de 46,62%
de trabalhadores que realizam suas atividades na faixa de 8 horas diarias. Em contrapartida,
16,11% respondentes afirmaram que trabalhavam mais de 8 horas diarias antes da pandemia,

aumentando esse nimero para 34,44% durante a pandemia, ou seja, um aumento de 113,69%
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de trabalhadores que passam mais de 8 horas diarias trabalhando no trabalho remoto durante a
pandemia.

Para concluirmos, de modo geral, a avaliacdo do trabalho remoto mostrou que 48,34%
dos trabalhadores consideraram que o trabalho remoto possui positivos e negativos, 26,71%
disseram que o trabalho remoto possui mais aspectos positivos que negativos e 23,84%
consideraram que o trabalho remoto possui mais aspectos negativos do que aspectos positivos.
Diante da possibilidade de continuar sob o regime de trabalho remoto apds a pandemia, 30,91%
disseram ndo possuir essa opc¢éo e paralelo a isso preferem retornar para o regime presencial;
23,95% disseram ndo possuir essa op¢do, mas gostariam de continuar no trabalho remoto. 17%
disseram possui a op¢do, mas ndo pretendem aderir ao trabalho remoto e 16,34% tém a opc¢éo
de continuar com o trabalho remoto ap6s a pandemia e pretendem aderir.

Apbs a analise da pesquisa do relatdrio técnico descrito acima, podemos concluir que, o
trabalho remoto faz parte de uma realidade de trabalhadores ordenados pelo regime estatutario,
ou seja, compreende em sua maioria, uma parcela da populacdo, ou seja, trata-se de um
privilégio, mas que ainda assim, até mesmo dentro dessa parcela de trabalhadores privilegiados,
a qualidade laboral relacionada a quantidade de dias e horas trabalhadas cresceram
consideravelmente.

Por fim, os autores nos lembram que ndo podemos esquecer que, a realidade da maioria
dos trabalhadores brasileiros, infelizmente, ndo pode ser baseada na realidade descrita pelos

entrevistados:

Ademais, os trabalhadores que responderam a pesquisa sdo, em sua maioria,
funcionérios publicos altamente escolarizados que realizam atividade de natureza
intelectual e mantiveram seus empregos sem perdas salariais durante a pandemia,
situacdo claramente vantajosa em relagdo aos tantos que tiveram reducdo de salério,
perda de emprego ou atuam em servigos essenciais e estdo na “linha de frente” do
combate ao novo coronavirus. (REMIR 2020)

A falta de regulamentagéo dessas novas modalidades enseja um aumento da fragilidade
dos vinculos empregaticios e em resposta a esses riscos e dilemas fomentados, a OIT vem
defendendo a urgéncia em se regulamentar devidamente o trabalho remoto. Sob essa 6ética, 0
professor Ricardo Antunes observa que a inser¢do das tecnologias da informacdo gera um
processo de reestruturacdo produtiva permanente em que ha mudancgas sucessivas e cada vez
mais graves na forma de organizacao da producéo pelo proprio capital. Observa-se também os
efeitos diretos dessas relacdes na propria forma de organizacdo, de gestdo e de controle do

trabalho.
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Assim, o direito em geral - em especial o ramo do trabalho - procura acompanhar essas
transformacdes, sendo importante observar que o direito se exterioriza em disputas tanto na
arena legislativa quanto na arena judiciaria, onde nessa Gltima ocorrem as interpretacdes por
meio dos operadores do direito: como juizes, desembargadores e ministros que se empenham
em versar sobre as normas vigentes, incluindo as normas trabalhistas.

Logo, essas disputas entre capital e direito do trabalho, devem ser observadas também,
nessas duas esferas institucionais, ou seja, tanto no direito legislativo quanto no direito
judiciario, momento em que ainda que na esfera legislativa haja a predominancia dos valores
capitalistas, recai ainda ao operador do direito interpretar a lei em consonancia com os ditames
constitucionais, os quais reconhece a vulnerabilidade da relagéo por parte do empregado.

Diante do exposto, percebe-se por fim que o teletrabalho surge entdo como uma figura
juridica que procura abranger as mudancas na organizacdo laboral, sobretudo durante e apds a
pandemia, visto que muitos empresarios reconheceram vantagens econdmicas e trabalhistas
dessas novas modalidades de trabalho. Urge entdo uma observagdo maior quanto a protecédo
dos direitos trabalhistas e de maior controle do trabalho ante essas novas formas, uma vez que
parecem ter chegado para ficar. Importa ressaltar que dado a novidade do tema, é normal que
certa forma o tema ainda esteja em discussdo e que venham a existir também inimeras disputas
no campo da regulamentacdo. No entanto, a partir do momento em que ha alteragdo na lei e
uma vez que existam negociagdes coletivas em andamento e bem consolidadas sobre o tema,
faz-se necessario entendermos quais sdo os interesses que predominam nas decisdes finais, a
fim de que seja possivel extrair quais interesses se mantiveram posto que embora sejam tratados
de campos diametralmente opostos, toda relacdo trabalhista deve tender a um minimo equilibrio
entre as partes para que o capital ndo consuma por completo o trabalhador detentor da mao de

obra a ser explorada.
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3. NOVAS FORMAS DE RELACAO DE TRABALHO A PARTIR DA
INSERCAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA
COMUNICACAO

Como visto, os impactos da pandemia sdo muito profundos nas relagdes de trabalho, no
entanto, importa perceber que a crise percebida ndo se delimitou apenas a partir do ano de 2020.
Foi com a crise de 2008 e 2009 que uma nova forma de trabalho voltada a combinagéo complexa
e nefasta trazida pela implantacdo em massa das tecnologias de informacdo que muitos
trabalhadores tiveram que se adaptar aos ditames do contexto social cada vez mais digitalizado,
integrado e informal. Devido ao alto indice de digitalizacao das tecnologias de informacao e da
diluicdo da opressdo digital que o trabalho atrelado a dependéncia digital desenvolve seu
maquinario cada vez mais interdependente e conectado com a vida pessoal do trabalhador. Essa
necessidade constante de estar sempre conectado e atento as demandas laborais, empurrando e
massacra a classe trabalhadora para uma flexibilizacdo, terceirizacdo e informalidade que
tendem cada vez mais a ruir os pilares de um Direito do Trabalho pautado na organizacao,
controle e formalidade do trabalho e dos direitos a serem tutelados aos trabalhadores. Diante
dessa conjuntura, Antunes fomenta o cenério alarmante do mundo do trabalho, sobretudo apds
a pandemia: “A pandemia exacerbou e intensificou um flagelo que existia no mundo do
trabalho. A grande alquimia é burlar a legislacéo social do trabalho, e para isso é preciso criar
a mistificacdo do trabalho, a l6gica do empreendedor.” (ANTUNES, 2018)

Com o desmantelamento da ordem trabalhista e dos constantes ataques que vem sofrendo
esse ramo do direito, percebe-se um forgoso processo de corrosdo da forca de trabalho que se
intensificou com a pandemia. O desemprego subiu vertiginosamente, muitos tiveram que
assumir condicdes de trabalho escassos para manterem sua subsisténcia e muitos, diante do
desespero, foram coagidos a adentrarem no mundo da informalidade. Sob essa Otica, a

pandemia mostrou uma devastacdo promovida pelo capitalismo ante a classe trabalhadora.

3.1 A plataformas Digitais e o Direito do Trabalho

Para o escritor Adrian Todoli Signes, as plataformas digitais trazem um novo modelo de
negocio que pode ser explorado independente do setor produtivo. Esse novo modelo permite
uma independéncia até mesmo para 0 empregador, que de certa forma, passa a ndo
supervisionar presencialmente as atividades prestadas pelos chamados “colaboradores”. As

empresas por meio da tecnologia, confiam nas avalia¢fes dos usuarios como fator determinante
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para avaliar o desempenho do servico prestado, a ponto de determinar se aquele colaborador
continuard ou ndo prestando o servigo. O trabalho moderno, através das redes virtuais, €
caracterizado com menos subordinacdo e maior liberdade para o trabalhador, no entanto, apesar
disso, observa-se que as plataformas digitais retém grande parte do controle sobre a forma como
0 servico € prestado.

Para 0 autor, 0 negocio se baseia principalmente em acumular uma grande quantidade de
prestadores de servico e de usudrios, a fim de popularizar as marcas, e em consequéncia dessa
massa de envolvidos nos servicos, desta forma o mercado tende a se tornar um monopdlio,
sendo praticamente impossivel que tenha mais de duas empresas dedicadas aos mesmos setores.
A expansao dessas marcas permite a obtencdo da confianca dos clientes em todo o mundo, o
que contribui para o acumulo de prestadores de servicos e de usuarios. Para atingir custos de
iniciais muito elevados, o que faz com que naturalmente, reduza a concorréncia.

Outra caracteristica dos servicos de plataformas digitais apontadas pelo autor, é que este
cenario propicia que os negdcios alcancem niveis globais. Uma vez criada a plataforma,
expandi-la ao redor do mundo tem possui um custo relativamente baixo. Por estes motivos, as
plataformas digitais, em sua grande maioria, tendem a ser globais, prestando servigos em todas
as partes do mundo, tal fato também contribui para o aumento dos custos para a entrada de
novas plataformas no mercado, o que diminui a concorréncia do livre mercado.

Em relacéo a criagdo das plataformas digitais, uma das questdes-chave trazida pelo autor,
é a respeito da propria natureza dessas novas empresas. Nesse sentido, discute-se se sdo
empresas de natureza tecnoldgica, ou seja, uma mera base de dados ou, pelo contréario, sdo

empresas dedicadas a prestacao de servi¢os no setor em que atuam. No primeiro caso, se
for considerado que a empresa proprietaria da plataforma virtual é limitada a elaboracéo de um
banco de dados em que os clientes e prestadores de servi¢os podem ser encontrados, a propria
empresa nao pode, neste caso ser responsabilizada pela mé qualidade da execucéo do servico,
por exemplo, nem mesmo por danos causados durante a prestacdo do servigo. Da mesma forma,
ndo teria a obrigacdo de cumprir a regulamentacéo vigente aplicavel as empresas do setor. Além
disso, para fins de emprego, seria dificil considerar que aquelas pessoas que prestam servicos
por meio de plataformas virtuais sao trabalhadores, de fato, dessas empresas.

O autor nos relata um caso em que um tribunal dos EUA teve a oportunidade de se
pronunciar sobre este assunto, afirmando que a Uber ndo pode ser considerada uma "empresa
de tecnologia”, uma vez que um este tipo de empresa abster-se-ia de intervir na prestacao de
servigos disponiveis. Desta forma, o autor conclui que este novo tipo de servi¢o associado a

tecnologia por meio de plataformas digitais, ndo se dedica exclusivamente conectar
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fornecedores com demandantes, pois a mesma, mas exige uma série de requisitos do aos
prestadores, mantém uma avaliacdo sendo passiveis de sangdes, a fim de manter uma boa
prestacao de servico para 0S USUArios.

Ao fazermos uma andlise critica ao direito do trabalho, chegamos a concluséo,
grosseiramente falando que, o direito do trabalho ¢ a regulacdo juridica das relagdes de trabalho
em si, na pratica. Ou seja, o direito do trabalho se constitui como sistema normativo
disciplinador do trabalho dentro, por exemplo, da sociedade economicamente capitalista.

Os autores Oliveira, Carelli e Silva, expressam no texto “Conceito e critica das
plataformas digitais de trabalho” que a relacdo entre Capital e Trabalho é a percep¢do do
profundo desequilibrio entre os contratantes, resultante de uma desigualdade econémica e
social estruturada no mercado de trabalho. Em outras palavras, podemos dizer que o direito do
trabalho se constituiu como sistema juridico dirigido a regulacdo do mercado, protegendo de
forma imediata as pessoas que vivem do trabalho, os ndo proprietarios, que estruturam

a compra e venda da forca de trabalho no capitalismo. O direito do trabalho surge para
proteger o trabalhador.

No entanto, com o surgimento das novas tecnologias e como consequéncia as novas
relagdes de trabalho que surgem concomitantemente, podemos dizer que o direito do trabalho,
frente ao neoliberalismo e a revolucgéo tecnoldgica, precisa de fato, novamente passar a proteger
o trabalhador desempenhando a funcéo de legitimacéo juridica do assalariamento capitalista.

A partir da contextualizacdo da importancia do direito do trabalho para o trabalhador
brasileiro, podemos passar para a busca do entendimento do mercado de trabalho através das
plataformas digitais. Os autores Murilo Oliveira, Rodrigo Carelli e Sayonara Grillo, descam da

seguinte maneira:

A ideia de plataforma ultrapassa o &mbito digital advém de uma forma de organizagéo
empresarial que ndo é recente, mas se apresenta agora como modelo para todo tipo de
empresa, ou seja, um modelo de negé6cio. Uma plataforma seria a infraestrutura ou
ambiente que possibilita a interacdo entre dois ou mais grupos.

Exemplo classico de plataforma é uma feira (em inglés, marketplace), ou seja, o
espaco, tempo, organizacao e estrutura sobre a qual os mercadores se apoiam para
realizar negécios. O modelo atual mais completo desse formato é o shopping center.
(OLIVEIRA, CARELLI, SILVA, p.5, 2020)

Para os autores, € nesse sentido que ocorre a transformacao das empresas em plataformas
digitais e das plataformas digitais em grandes empresas, através de um processo gradativo
guiado pela evolucdo da tecnologia, 0 incentivo ao capitalismo digital e a antiga nova era da

acumulcdo de riquezas, fazendo surgir tanto a “economia digital”, quanto o “capitalismo de
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plataformas”, ou seja, os autores reconhecem que a utilizagdo intensiva de trabalho ¢ um
elemento importante para a classificacdo das plataformas.

A partir deste ponto, podemos dizer que as plataformas digitais ndo sdo apenas
infraestruturas digitais que possibilitam a interacdo de dois ou mais grupos, mas sim,
infraestruturas digitais que possibilitam a interacdo de dois ou mais grupos tendo como objeto
principal o trabalho intensivo, neste caso estamos considerando plataforma como um método
para a realizacao do negocio empresarial.

As plataformas digitais, segundo os autores, trata-se de um modelo de organizacdo
empresarial, logo, partindo deste principio, ndo faz nenhum sentido trata-las como um setor

autdonomo de atividade econdmica. Neste contexto os autores afirmam que:

Uma plataforma digital do setor de transporte tem muito mais similitudes e ocupam
0 mesmo espago de concorréncia com 0s outros modos empresariais de prestagdo de
servico de transporte do que com as demais plataformas. Uma plataforma como o
Airbnb concorre com os hotéis e ndo com uma plataforma de entrega de comida pronta
e traz problemas regulatdrios de habitacdo e turismo, e ndo de tecnologia digital.
(OLIVEIRA, CARELLLI, SILVA, p. 14, 2020)

Ou seja, os autores consideram que, para os fins juridicos, tratar as plataformas como um
setor especifico € um erro grave que traz problemas reais de regulacdo da concorréncia, do
trabalho, da seguranca e de outros bens juridicos. As plataformas digitais possuem como
concorrentes lojas fisicas, e ndo outras plataformas digitais. Propagam a ideia de que sdo
totalmente inovadoras, de modo a rejeitar seu enquadramento juridico nas normativas que ja
existem. Dai, forjam a ndo regulamentacdo de seus servigos, como 0s civeis, tributarios e
trabalhistas, sob alegacdo de que atividade néo se encontra regulada e que suas inovagdes séo
fortes que ndo permitem aplicacao analdgica com a atuacdo similar das empresas antigas. Neste

sentido, temos um grande exemplo,

A maior empresa de transporte individual se apresenta como simples conectora de
clientes e condutores, contudo coordena e dirige a maior frota de veiculos e
respectivos motoristas do globo, mantendo um padréo quase que universal na forma
da prestagdo do servico. (OLIVEIRA, CARELLLI, SILVA, p. 16, 2020)

A fim de manter um padréo de trabalho, valendo-se das tecnologias de comunicacao,
algoritmos e inteligéncia artificial, as plataformas digitais usufruem de privilégios, suas
atividades vao muito além de apenas conectar trabalhadores e consumidores. O que ocorre de
fato é a manutencdo de um padrdo em um servico que exige direcdo, controle e supervisao, que

podem se manifestar a partir de diversos métodos como: instrugdes obrigatdrias; classificacdo



32

por reputacdo; poder punitivo; expedientes de fiscalizacdo; e dirigismo econdémico no trabalho
alheio. Os autores enfatizam claramente que, 0 modelo de plataforma de transporte, como por
exemplo, a empresa Uber, ¢ considera como um modelo de plataforma considerada “hibrida”
pois, sua organizacdo modela e precificam a interacdo entre dois grupos distintos: os cliente
fisicos que demandam as viagens, e 0s motoristas que as vendem. No entanto, tais plataformas
permanecem reproduzindo métodos de dire¢ao e controle da atividade econdmica pois “sao
apresentadas instrucdes claras de como se trabalhar e como agir diante de certas circunstancias,
avaliacdo por terceiros da performance e além de vigilancia eletrénica total via GPS.”
(CARELLLI, 2017)

Com isso, impde-se um padrao de trabalho:

“Padrio de trabalho por meio de premiagdo e puni¢do, valendo-se de técnicas de
gamificacdo: prémios para quem reproduz o padrdo de trabalho e punicdo para quem
ndo atua em conformidade com as instruc@es. Ao final, a exclusdo dos trabalhadores
que ndo alcancem a nota minima representa a manifestacdo do poder punitivo, algo
bem tipico e caracteristico da figura do empregador, seja no seu modelo de gestdo
fordista, toyotista ou uberista” (OLIVEIRA, CARELLI, SILVA, p. 17, 2020).

Para os juristas comprometidos com as promessas constitucionais de dignidade, de
valorizacgéo social do trabalho e erradicacédo da desigualdade, a aplicagdo do Direito (capitalista)
do Trabalho para as plataformas dirigentes é mais que uma forte opcdo politico-social, € um
dever de efetivacdo da Constituicao.

A partir de todo o exposto, podemos concluir que, para os juristas que de fato se
preocupam com a efetivacdo de direitos trabalhistas garantidos constitucionalmente, a
regulamentacéo do trabalho via plataformas digitais € mais que uma opcao politico-social, trata-
se de garantia de igualdade, garantia de direitos constitucionais, de dignidade, e de valorizacéao

social do trabalho de forma justa e humanizada.

3.2 As novas formas de relacéo de trabalho decorrentes das TICs e a escravidao
digital

A utilizagdo das TICs - Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo, por plataformas
digitais, vem potencializando e aprofundando, ao longo do tempo, a recusa da condicdo de
empregador como estratégia de gestdo e controle do trabalho. Tem se tornado um discurso

guase pronto de que as novas formas de trabalho, via plataformas digitais, ndo estdo sujeitas a



33

regulacdo, uma vez que ndo é possivel tal regulacdo. Desta forma, vivemos um momento em
que cresce a exploracdo do trabalho frente a precarizagdo de suas condicdes.

A partir da anélise do texto de Vitor Filgueira e Ricardo Antunes, chamado “Plataformas
digitais, Uberizacdo do trabalho e regulagdo no Capitalismo contemporaneo”, podemos ter a
compreensdo do resultado de 26 entrevistas com trabalhadores de quatro diferentes empresas
de entrega via aplicativo de plataformas digitais. Foram observados fenémenos que possuem
impacto relevante na natureza das relagdes de trabalho, como por exemplo: A democratizacao
dos meios de producdo (basta ter um computador/celular, carro ou mesmo bicicleta) para a
producdo autbnoma de renda, seja como criador, seja como parceiro de uma startup. E o 1éxico
corporativo, com sua alta dose de mistificacdo, acrescenta: mais do que nunca, seu sucesso s
depende de vocé. Tendéncia que se intensifica quando as empresas alegam disponibilizar
aplicativos ou as plataformas digitais para pessoas que querem ofertar e melhorar seus negocios,
engendrando a ideia de que o/as trabalhadores/as sdo clientes das empresas. Por exemplo, a
Uber afirma que os motoristas ndo sdo empregados, nem prestam servigo a empresa, mas sim
aos consumidores, de modo que sdo os trabalhadores/as considerados independentes que
contratam os servigos do aplicativo e ndo o contrario. Nessa mesma dire¢do, também é comum
identificar nos estudos sobre esta tematica, a responsabilizacdo dos trabalhadores/as pelo
sucesso ou fracasso em aproveitar as “oportunidades” fornecidas pelas plataformas.
(ANTUNES, 2018)

Existe atualmente um grupo de individuos que podem ser considerados escravos digitais,
como traduz as palavras de Ricardo Antunes, em seu livro, “A Uberizagao do Trabalho". Para
Antunes, os trabalhadores de hoje em dia que vivem a mercé de aplicativos e plataformas
digitais vivem frente ao privilégio da serviddo, pois estes individuos enfrentam jornadas em
escalas exaustivas, em ritmo intenso, controlado por algoritmos e sem nenhum direito que 0s
contemplem. A essas pessoas é vendida a ideia de autonomia e liberdade, mas na pratica sdo
eles servos de um senhor que ndo possui rosto, mas que atua intensamente sobre eles os
forcando a atuarem sob uma légica ardua e mau remunerada de trabalho.

Nesse sentido, as empresas de plataforma reconhecem esses trabalhadores como sendo
prestadores de servico, logo eles estdo fora da legislacdo protetiva do trabalho, restando essa
classe cada vez mais desprovida de direitos assegurados. Assim, durante a pandemia o que mais
vimos foram empresas de aplicativos crescendo ao passo que trabalhadores - vistos como mero
prestadores de servico - encaravam escalas de trabalho exaustivas, sem qualquer protecdo ou
responsabilizacdo por parte desses grandes conglomerados detentores do poder. Hoje, esse

sistema denominado de “uberizag¢do” - enquanto termo cunhado por Antunes que alcancou
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relevancia no meio académico - alcancou diferentes classes de trabalhadores e atua como um
termo guarda-chuva apto a abarcar a totalidade de individuos que, considerados pelas
plataformas como empresarios de si, acabam por responder a logica capitalista e cruel de um
chefe intangivel. A funcdo dessas plataformas & a de realizar a conex@o entre esses
trabalhadores e os individuos que desejam consumir o servigo prestado por terceiros por meio
de um aplicativo. Nesse cenario, a empresa ganha ndo apenas pela mediagdo feita, como
também cobra taxas altas pelo trabalho do individuo que se arrisca cotidianamente nas ruas para
prestar o servico oferecido.

O termo “uberizagdo” se popularizou devido ao fato dos aplicativos de transporte terem
ganhado notoriedade ap6s a exposicao das vulnerabilidades em que submetem os prestadores
de servico, sobretudo frente um regime juridico precario e inospito de regulamentacdo devida
e clara. A promessa vendida previamente por essas empresas de facilitar e dinamizar as relagoes
acaba criando um vetor de desregulamentacéo e de precarizacdo do trabalho. Pode-se dizer em
outras palavras que o direito sofre perdas, para acompanhar o caminho do avanco que beneficia
apenas aqueles que ja possuem o poder e que se beneficiam da légica capitalista vigente. A
uberizagdo é uma demonstracdo clara de como a face precéaria do trabalho € utiliza pelos
poderosos como instrumento de desregulamentacdo do direito a fim de burlar os vinculos
trabalhistas positivados de modo a ndo cumprirem com as obriga¢fes devidas no que diz
respeito a responsabilizacdo e cumprimento dos direitos e garantias aos trabalhadores.

Dessa forma, os aplicativos de plataformas digitais impdem aos trabalhadores, quase
sempre o rétulo de autdnomo, sendo o trabalhador quase sendo remunerado por tarefa, sem que,
dessa forma, haja qualquer garantia minima de direitos, sem qualquer garantia minima de
continuidade de trabalho, o que submete o trabalhador a um desgaste fisico e emocional
gigantesco. O fenémeno citado esta sendo capaz de produzir em larga escala alteragdes
estruturais consideraveis nos mercados de trabalho, com relagGes cada vez individualizadas, de
modo a assumir, inconsequentemente, uma aparéncia de prestadores de servigos.

Para os autores. diferentemente da planta produtiva taylorista e fordista que foi dominante
no século XX, a era das plataformas digitais, vém impondo sua forma destrutiva em relagdo ao
trabalho, no qual a flexibilidade, a informalidade e a intermiténcia se tornam realidade.

A partir da expansao das TIC, ampliaram-se 0s processos de precarizacdo da forca de
trabalho em amplitude global, que propiciou inclusive a universalizagcdo do termo uberizacéo
do trabalho. Floresce, entéo, nas plataformas digitais e nos aplicativos, um novo mosaico de
modalidades de trabalho, criando um proletariado de servi¢os que padece das vicissitudes da
chamada escravidao digital (ANTUNES, 2018).
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Segundo os autores, podemos afirmar com clareza que o trabalho através das plataformas
digitais deve ser entendido no contexto mais geral de precarizacdo do trabalho, no entanto, a
estratégia de contratar trabalhadores/as, negando sua condicdo de assalariamento, vem se
intensificado hd algumas décadas (FILGUEIRAS, 2016). Muito antes da existéncia das
plataformas dos aplicativos, ja se falava na expansdo de novas formas de trabalho, com por
exemplo, a contratacdo de cooperativas, 0 aluguel de cadeira, o trabalho integrado, os sécios,
freelancers, o trabalho avulso, entre outros.

Em tese, as plataformas ndo deveriam atuar como inimigas dos trabalhadores,
principalmente do trabalhador autbnomo, uma vez que deles dependem integralmente para que
o funcionamento das plataformas ocorra como o esperado. Assim, o uso das plataformas de
aplicativos deveria ser apenas um instrumento para captacdo de mao de obra de forma rapida,
capaz de permitir que a conexao entre o prestador de servigo e 0 contratante se desse de forma
instantanea conforme a demanda. No entanto, o servi¢co de transporte por aplicativos, tém se
tornado uma ferramenta de violacdo de direitos laborais e de exploragdo da mao de obra do
trabalhador, tornando ainda mais precéria a situacdo dos motoristas nos tempos de pandemia
vivida pelo virus da COVID-109.

Ainda que o virus ndo escolha a classe e nem o remetente, sabe-se que quando ele chega
na periferia e atinge os marginalizados a devastacao € muito maior, uma vez que a condi¢édo de
vida dessas pessoas ndo se assemelha aos que conseguem se manter em suas casas, com plano
de saude e usufruindo de condi¢Bes minimas de vida. Por esse motivo, tratar com tamanho
desdém os trabalhadores que todos os dias colocaram suas vidas em risco para manterem nao
apenas sua substancia, mas também promover o conforto de muitos que puderam escolher néo
ter que ir para as ruas, significa fomentar uma logica capitalista que ndo humaniza o individuo,
mas que 0 enxerga como mais um produto que deve servir ao capital enquanto pode, sendo
descartado na iminéncia de ndo mais poder contribuir para a demanda nefasta desse sistema.
Como saida a essa exploracdo desumana, carece enaltecer a movimentacdo dos coletivos
sociais, dos sindicatos de classe, e de todo 0 movimento social que aborda as demandas de
minorias que lutam por voz e lugar de destaque a fim de debater contra o sistema atual que
oprime cotidianamente quem a ele tenta se rebelar por ndo ser beneficiado diretamente.

Desse modo, a auto-organizacdo e 0 pensamento critico sdo a chave para a
conscientizagdo da populacdo e para a organizacdo de uma sociedade que busca evoluir
civicamente. Vale salientar que com o tempo, muitos sdo os trabalhadores uberizados que
percebem que apesar de jornadas excessivamente longas de trabalho prestando um servico tdo

essencial (sobretudo durante a pandemia) seu trabalho néo é valorizado ou mesmo reconhecido,
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levando-0s ndo apenas a uma remuneracdo simpléria como também a uma exposicao e um
perigo constante sem que ninguém além deles mesmos possam ser responsabilizados.

A justificativa que alguns corajosos tentam se apropriar é de que tal desvalorizacdo se
deve aos algoritmos, no entanto tal justificativa na pratica ndo se aplica, uma vez que ha a
possibilidade de mudancas nos algoritmos para que houvesse logaritmos mais humanizados,
regulamentando a tranquilidade do trabalhador, onde 0 mesmo ndo venha a ser cobrado pelo
tempo de entrega, por exemplo. Nao podemos aceitar trabalhos informais, hd uma epidemia da
terceirizacdo ha décadas, vendem-se a ideia fracassada de autonomia, quando na verdade o que
se vive é uma falécia pois ndo ha negociagdo de preco, ndo ha negociacdo de condicdes de
trabalho e ndo ha escolha por parte do prestador de servico. Com isso, na pratica, ndo ha
nenhuma caracteristica de trabalhador autbnomo diante da atividade prestada por essas pessoas
para as plataformas de aplicativo.

Por fim, durante a pandemia muito se debateu acerca da necessidade dessas plataformas
ofertarem condi¢des minimas de trabalho e seguranca. Temas como uma renda minima
estipulada, material de protecdo ao virus e garantias trabalhistas destinadas a esses
trabalhadores foram assuntos debatidos por diversas vezes na academia e nas ruas. Inserir esse
contingente populacional que ficou desempregado durante a pandemia em um mercado
minimamente seguro e equilibrado é dever ndo apenas do Estado, como também cabe aos
individuos cobrarem por condi¢cdes melhores de trabalho aos demais. A crise sanitéria, politica
e econdmica vivenciada reflete muito uma populacéao inerte frente aos problemas de terceiros,
o0 que dificulta a promogéo de um ideal coletivo de luta e de busca por direitos minimos a serem
tutelados. Fala-se sobre salde publica e universal, em direitos humanos basicos e em garantias
que devem ser difundidos para que todas e todos independente de classe social, raca, ou género
possam ser contemplados. No entanto, com a pandemia pode-se perceber ndo apenas o ruir dos
pilares de uma sociedade construida sob base de areia ante um momento de crise global, mas
sobretudo se intensificou com clareza a precariedade das relacdes ja anteriormente dificultosas
gue se mostraram, por fim, insustentaveis.

Sendo assim, faz-se urgente a necessidade em se regular a profisséo e as condigdes de
trabalho desses trabalhadores autbnomos, posto que restou-se a essencialidade de seus servigos
bem como o tamanho descaso e desamparo legal que a eles recai. Por esse motivo, muito mais
do que compreender a l6gica vil do capitalismo, carece entender que enquanto individuos somos
atores de mudangas sociais. Assim, ainda que os detentores do poder que dominam essas
plataformas se julguem soberanos, dependem eles integralmente do pablico e dos prestadores

de servico para que seja viavel manter esses aplicativos. Ser empatico com a condi¢do do outro
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e se unir as lutas, as reivindicacdes e as greves que eles promovem é um ato de cidadania e de

tomada de consciéncia da forga coletiva.

3.3 A Exploracéo Virtual do Trabalho

Em raz&o das novas formas de trabalho a serem percebidas sobretudo com o advento da
pandemia pelo virus da COVID-19, muitas empresas e empregadores perceberam no trabalho
virtual uma ferramenta para minimizar custos de funcionamento sem perder o alcance dos
objetivos logrados com a atividade laboral. Reduzir custos de transporte, alimentacéo, aluguel
de estabelecimento e demais necessidades que sdo requeridas quando se possui um lugar fisico
de trabalho, a depender da profissao, significa ampliar uma jornada virtual de trabalho em que
0 empregado se Vé na necessidade constante de estar conectado as fungdes laborais objetivando
alcancar metas cada vez mais exaustivas e que se somam a uma jornada familiar que contribui
para um esgotamento fisico e mental do trabalhador. Nesse sentido, regular o trabalho virtual
requer por parte do direito uma especial atencdo para que os trabalhadores ndo fiquem
prejudicados e subjugados a uma exploracdo do trabalho que ndo existiria com tamanha
intensidade se ndo houvesse a possibilidade virtual de realizar tais atividades.

Sob esse aspecto, a doutrina de Mauricio Godinho Delgado, aponta como uma das
maiores dificuldades para regulamentacdo das relacdes de trabalho da-se quando tentamos
caracterizar as relagdes de emprego. Segundo Godinho, ha alguns requisitos essenciais que
devem ser observados a fim de que possa observar minimamente uma estrutura apta a ser
considerada como relacéo laboral. Como por exemplo, o trabalho deve ser realizado por pessoa
fisica, de maneira pessoal, com a presenca de onerosidade e sob subordinacéo juridica, desta
forma, somente se tais requisitos forem atendidos, estara caracterizada entdo uma relacdo de
emprego. Importa atentar a essas peculiaridades posto que a ndo observancia de algum desses
critérios tende a promover uma nova estrutura de trabalho que na intengdo de contemplar a
todos de modo isondmico deve ser percebida, catalogada e debatida objetivando garantir as
obrigacdes e direitos da relacdo que se desenha entre as partes.

Assim sendo, 0s requisitos apontados acima quando considerados como normas Sao
burlados por parte dos detentores do poder e a pessoa juridica é usada muitas vezes para
mascarar uma relacéo trabalhista e evitar o cumprimento das obrigacdes financeiras por parte
do tomador de servico. No que diz respeito ao requisito da onerosidade, este indica um dos
pilares fundamentais da relagdo empregaticia, tendo em vista que a finalidade essencial desta é

econdmica. No mais, um dos maiores requisitos expostos anteriormente e de grande relevancia



38

para o estudo é sem dividas a subordinacdo juridica, pois esta determina como se dara a relacao
de prestacdo de servigco e como esta serd conduzida - de modo a caracterizar a situacdo em que
0 empregado se submete a direcdo do empregador, este por sua vez, ird delinear os contornos
da atividade laboral conforme seus interesses. Ante o exposto, na metade da década de 2010,
popularizou-se no Brasil aplicativos cuja promessa seria facilitar a contratacdo de mao de obra
por meio de uma plataforma virtual. Altamente romantizada, essa ideia prometia ajudar
prioritariamente individuos vulneraveis a tomar o controle de suas financas, 0 que prometia
reduzir o desemprego e garantir o empoderamento do trabalhador. No entanto, na pratica,
ocorreu a propagacdo de um livre mercado agressivo e desregulado, uma vez que as grandes
companhias acumularam grandes fortunas, enquanto seus empregados ou parceiros, COmo séo
chamados, viviam na inseguranca e na falta de direitos e de reconhecimento.

Para Adrian Todoli Signes (2015, p.6), o objetivo do negdcio se baseia principalmente
em acumular uma grande quantidade de prestadores de servi¢co e de usuérios, a fim de
popularizar as marcas e em consequéncia dessa massa de envolvidos nos servicos, 0 mercado
tenderia a se converter em um cenario em que poucas empresas deteriam o controle da maior
parcela do mercado. No entanto, a expanséo dessas marcas permitiria a obtencao da confianca
dos clientes em todo o mundo, o que contribui para o acimulo de prestadores de servicos e de
usuarios. O fenbmeno exposto acima, foi tdo bem explorado, que se espalhou para diversos
ramos, sendo chamado de uberizacdo, em referéncia a primeira plataforma digital a abrir os
horizontes dessa nova era: a Uber. Hoje, as plataformas digitais através das novas tecnologias
e da internet, séo a ferramenta mais utilizada para conectar consumidores e fornecedores em
contato direto para atender as demandas pessoais, tal como um encontro com a oferta direta e
de uma maneira mais informal e dindmica. Todavia, como toda mudanca de paradigma néo
poderia surgir sem controvérsias, a uberizagdo encontra-se no centro do debate da precarizagdo

do trabalho no século XXI. E diante dessa conjuntura que Ricardo Antunes (2020) diz:

Uberizacdo do trabalho, distintos modos de ser da informalidade, precarizagéo
ilimitada, desemprego estrutural exacerbado, trabalhos intermitentes em proliferacéo,
acidentes, assédios, mortes e suicidios: eis 0 mundo do trabalho que se expande e se
desenvolve na era informacional, das plataformas digitais e dos aplicativos
(ANTUNES, 2020, P.4).

Devido a este cenario tdo perturbador, cadtico e cruel para o trabalhador, podemos
perceber por quais motivos se ddo a dificuldade de regulamentacdo do trabalho dos
profissionais ligados as plataformas digitais, como por exemplos 0s motoristas de aplicativo,

visto que estes ndo estdo encaixados em nenhum dos tipos de trabalhadores autbnomos
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reconhecidos formalmente. As promessas feitas inicialmente, de que as plataformas de
aplicativo surgiriam como uma ferramenta para reduzir o desemprego através de uma
possibilidade de trabalho autbnoma, foram distorcidas logo no primeiro momento em que a
pratica se fez real. As grandes empresas se aproveitam do ambiente que até entdo permanece
carente de regulamentacédo, de orientacdo juridica, e ou qualquer outro amparo necessario a
esses profissionais, para explorar a forca de trabalho e aumentar seus lucros, deixando essa
classe ainda mais vulnerabilizada. H4 um substancial corrente que permanece, mesmo apos
tantas evidéncias, defendendo as plataformas - sobretudo a Uber - quanto a sua relevancia na
sociedade. No entanto, essas pessoas defendem muito mais o fornecimento dos servicos de
tecnologia do que a realizacdo de transporte de passageiros. Logo, a partir desta perspectiva, a
empresa seria apenas uma ferramenta de trabalho responsavel por aproximar o consumidor e o
fornecedor por meio da internet e ndo um instrumento que consolida a relacéo de trabalho entre
a plataforma e o trabalhador.

Todavia, por mais que esse entendimento “benéfico” do sistema de aplicativos seja
propagado - de forma persistente - pelas plataformas digitais e pelos principais meios de
comunicacdo, 0 que podemos perceber é que na realidade, ou seja, na préatica, o trabalho
realizado se encaixa perfeitamente nos requisitos essenciais para a configuracdo do vinculo
empregaticio. Devemos nos atentar ainda para o fato de que embora haja de certa forma uma
autonomia na organizacao da jornada de trabalho - ante uma sociedade em que o sistema de
acumulagdo de capital é cultuado e a acumulacdo flexivel vigora - tal assiduidade ndo sera tdo
essencial se outros requisitos fundamentais estiverem presentes, como se mostra no caso
concreto. Diante do exposto, podemos perceber que pairam sob tais relacdes de trabalho uma
inseguranca juridica avassaladora, logo, € interessante trazermos a tona o principio da primazia
da realidade sobre a forma, segundo o qual o operador do direito diante do caso concreto deve
atentar-se mais para a intencdo dos agentes e para o que acontece na realidade, desconsiderando
quando necessario 0 que permanece preso ao campo tedrico.

Assim sendo, devemos evidenciar os acontecimentos do plano fatico, como por exemplo:
a mera auséncia de um contrato de prestacdo de servico ndo € capaz de anular a existéncia de
um vinculo juridico entre as partes. Neste caso, o operador do direito deve averiguar se a
situacdo atende, antes de qualquer coisa, aos principios de protecdo ao trabalhador, ainda que
ndo se tenha seguimento estrita e formalmente as condutas prescritas na legislacdo. Diante desse
cenario, 0 mais importante € a interpretacdo do agente do direito, com o objetivo de resguardar
um direito essencial presente na legislagdo. Assim, podemos observar o julgado proferido pelo

Juiz de Direito Atila da Rold Roesler, da 282 Vara de Trabalho de Porto Alegre, que em margo
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de 2020 reconheceu o vinculo trabalhista entre a Uber e 0 motorista, utilizando-se do seguinte

principio, como podemos observar:

Entretanto, o direito do trabalho tem como um de seus principios basilares o principio
da primazia da realidade, ou contrato-realidade, o qual informa que deve ser levado
em consideracédo a realidade fatica em que se desenvolvia a situacdo do trabalhador,
e ndo apenas o rotulo que Ihe era denominado. O reconhecimento da prestacéo de
trabalho constitui-se em prova por verossimilhanga que milita em favor da pretenséo
do obreiro em ver reconhecido o liame empregaticio, presun¢do natural que tem por
fonte uma norma de experiéncia erigida do que costumeiramente acontece, pela
repeticdo razoavelmente uniforme de que todo labor esta sob 0 manto do contrato de
trabalho. Assim, toda prestacdo de trabalho traz em seu bojo a presuncao de que esta
sendo desenvolvida sob um vinculo empregaticio colocando o trabalhador no ambito
de protecgdo das leis que lhe asseguram o minimo de condi¢des para o dispéndio de
sua forca laborativa. (BRASIL, 2020, p.14).

Como observado, a presenca de subordinacdo juridica passa geralmente a reger a relacao
de trabalho, no entanto, delimitar este tema a esse requisito ainda é bastante delicado e merece
muito debate pela academia. Dentro desta perspectiva, Delgado se expressa da seguinte

maneira:

Pela insercdo do trabalhador na dindmica do tomador de seus servicos,
independentemente de receber ou ndo suas ordens diretas, mas acolhendo,
estruturalmente, sua dindmica de organizacdo e funcionamento. Nesta dimenséo da
subordinagdo, ndo importa que o trabalhador se harmonize, ou ndo, aos objetivos do
empreendimento, nem que receba ordens diretas das especificas chefias desde o
fundamental é que esteja estruturalmente vinculado a dindmica operativa da atividade
do tomador de servigcos (DELGADO, 2019, p. 352)

Por outro lado, estdo presentes também outros requisitos em que a percepcdo de
subordinagdo juridica € bem nitida, como por exemplo ocorre nas relacbes de trabalho
realizadas por pessoa fisica. Sob essa Otica, esta presente e é claramente perceptivel o requisito
da onerosidade, pois as plataformas administradas por grandes empresas recebem o pagamento
pelo servico para posteriormente repassar ao prestador. As correntes que defendem o ponto de
que ndo ha uma relacdo de trabalho estabelecida, costumam frisar que ndo ha vinculo
configurado, uma vez que a empresa representada pelas plataformas ndo delimitam carga
horéria fixada para a prestacao de servico, nem mesmo uma carga horaria minima exigida. No
entanto, 0 que ocorre na pratica € que os motoristas de aplicativo (como exemplo concreto)
costumam trabalhar de maneira rotineira, para que se consiga uma renda minima a fim de arcar
com seus custos e so depois obter lucro - de modo que a auséncia desse trabalhador, acaba por
ser uma excecdo. Aprofundando um pouco mais nas pesquisas, descobrimos que as plataformas

conseguem aferir o periodo de trabalho de seus prestadores, fato esse que comprova que nao se
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trata de uma relacdo desvinculada de prestacdo de servico. Neste sentido, a eventualidade é um
requisito percebido para a caracterizagédo da relacdo de emprego, conforme nos afirma Mauricio
Godinho Delgado (2019):

A eventualidade, para fins celetistas, ndo traduz intermiténcia. (...) Desse modo, se a
prestacdo é descontinua, mas permanente, deixa de haver eventualidade. E que a
jornada contratual pode ser inferior a jornada legal, inclusive no que concerne aos dias
laborados na semana (DELGADO, 2019, p.344).

Quando partimos do principio de que os algoritmos das plataformas sdo um meio
informatizado de comando, a compreensdo da subordinagdo torna-se indispensavel para que
consigamos adequar o ordenamento juridico a realidade atual que vem se modificando
constantemente. Adequar o ordenamento juridico as constantes mudancas e evolu¢fes em que
a sociedade se submete a todo instante devido ao avanco do capitalismo, € uma tarefa bem
dificil. Portanto, para o direito acompanhar as mudancas e as evolugdes da sociedade em tempo
real é praticamente impossivel, por esse motivo, d&-se a enorme importancia do operador do
direito na hora de corrigir e ajustar uma desigualdade no plano concreto, sobretudo quanto se
considera por exemplo o0 avanco da tecnologia e seu impacto cada vez mais contundente na
realidade experimentada. Para o Procurador do Trabalho Rodrigo de Lacerda Carelli (2020), os
algoritmos das plataformas s&o um meio de comando informatizado, trata-se entdo de um
controle de supervisdo, conforme indicado no paragrafo Unico do artigo 6° da CLT, o qual diz:
Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para
fins de subordinacéo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e superviséo
do trabalho alheio. (Brasil, 1943).

A vista disso, tal dispositivo equipara esse tipo de controle & subordinagao direta para que
se consiga caracterizar as condi¢des de empregado na relagéo posta. Hoje em dia, trata-se de
trabalhadores que s@o controlados por meio de aplicativos 0s quais muitas das vezes
desempenham fun¢des equiparadas a de um chefe - a esse mecanismo estabelecido, Carelli, ira
chamar de voz eletrénica do empregador. Para melhor exemplificar, podemos observar o
aplicativo iFood, que esteve em discussdao sobre o tema, em 2020. Neste exemplo, a
subordinacdo da plataforma de entrega de alimentos é ainda maior, uma vez que ha a
contratacdo de intermediarios, como por exemplo ocorre com o0s operadores logisticos que
representam, literalmente, a figura de prepostos da empresa. Estes individuos avaliam o
trabalho dos subordinados, dando ordens diretas aos trabalhadores e estabelecido assim, uma

relacdo de trabalho que ndo se distingue de uma usualmente considerada. Desse modo, quando
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diante de plataformas que oferecem servicos de entrega e servigos de transporte afirma-se que
essas empresas apenas oferecem servicos de tecnologia, € um enorme absurdo e um completo
disparate, pois em seu funcionamento percebe-se claramente 0s requisitos para que seja possivel
estabelecer tal relagéo laboral.

Por fim, o0 uso da tecnologia é apenas um meio em que possibilita essa prestacdo de
servigo, ao ponto que desconsiderar esse fato nos levaria a descaracterizar qualquer outra
prestacao de servico que venha a se utilizar da internet para operacionalizar seu trabalho. Todo
e qualquer negdcio que opere com uso de aplicativos, como por exemplo, 0s bancos digitais,
passariam entdo a serem apenas uma empresa de tecnologia, quando na verdade, sabemos que
tal segmento ndo permite esse tipo de comparac@es, tdo pouco, podemos nivela-los a uma
simples empresa de tecnologia. Dessa forma, o caminho em que a jurisprudéncia brasileira esta
levando as discussdes neste sentido, ndo reconhecendo muitas vezes o vinculo desses
empregados, nos leva a um caminho de inseguranca, capaz de trazer consequéncias graves as
classes mais vulneraveis. O Direito do Trabalho, neste caso, ndo pode ser enxergado como uma
opcao do individuo e sim como uma ferramenta mais do que necessaria para que possamos
combater o discurso explorador das grandes empresas que propagam discursos de liberdade

financeira e autonomia para mascarar a desregulamentacéo e a precarizagdo do trabalho.

3.4 - A verdade por tras do mundo uberizado e a industria 4.0

As novas formas de trabalho e extracdo da mais valia corrompem de forma rapida e
invasiva a vida do trabalhador. Por meio de um discurso corporativo de parceria, colaboragédo
e empreendedorismo, o sistema capitalista mascara seu anseio real: o de permanecer no poder
enguanto oculta a realidade aos demais individuos. Atualmente, os capitais literalmente vivem
0 mundo dos sonhos, da producéo, da riqueza, das acumulacgdes de riquezas ao passo que 0
trabalhador vive um mundo de crescente informalidade e inimeros atentados aos seus direitos.
Sob essa seara, percebe-se que em pleno século XXI a tecnologia informacional digital que
envolve a todos ao seu redor e se expande vertiginosamente muitas vezes ao inves de ser
compreendida como instrumento de conhecimento e de diversidade é na verdade associada no
ambito laboral a préaticas pretéritas de exploracao do trabalho.

Assim sendo, resta o questionamento de como se poderia regulamentar uma pratica tdo
moderna ao passo que essa mesma pratica informatizada e revolucionaria - tecnologicamente
falando -, traz um retrocesso tdo grande ndo sé para o Direito do Trabalho, mas para a vida do

trabalhador de modo geral. Tal cenario muita das vezes nos recorda um cendrio vivido na
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revolucdo industrial em que homens, mulheres e criangas, tinham jornadas de 12, 14 e até 16
horas de trabalho em condi¢Bes subumanas. Em tempos de era informacional, inteligéncia
artificial, internet 5G e demais avancos tecnoldgicos, resta quase que impossivel compreender
como que paralelo a essa realidade ainda se encontra jornadas de trabalhos exaustivas,
atividades extenuantes e absoluta auséncia de direitos trabalhistas.

Questionar o sistema capitalista vigente se assemelha a luta das classes que tomou conta
do cenario internacional durante a revolucgéo industrial, momento em que se consolidou direitos
sociais conquistados por meio da luta e dos movimentos organizados. Desde que fora inventado
e consolidado o capitalismo, percebe-se uma posicdo do patronato de sempre explorar ao
maximo a mao de obra alheia a fim de aumentar sua produtividade e o consequente lucro.
Garantia de direitos, condi¢cbes minimas de trabalho e beneficios a serem destinados ao
trabalhador sdo temas pouco debatidos entre os poderosos. Sendo assim, na auséncia de lei que
regule devidamente as relagdes trabalhistas, o que pode se perceber € um aumento das praticas
que minimizam ao maximo os deveres e direitos do empregado. O cenario tragico vivido
atualmente, ao inves de se aliar a tecnologia em favor dos trabalhadores, age por reunir cada
vez mais uma imensa massa de trabalhadores informais, sendo eles qualificados ou nédo, que
passam a objetivar uma busca incessante por uma liberdade financeira que os aprisionam cada
vez mais.

Dentro deste cenario, temos empresas globais que se expandem de maneira avassaladora
- possuindo todas elas 0 mesmo ponto em comum: a mitigacdo da legislacdo trabalhista - que
vao de encontro a uma relagéo trabalhista cada vez mais informal. Assim, o capitalismo que
rege as plataformas recupera formas pretéritas de exploracéo do trabalho que ja ndo eram mais
consideradas possiveis e inaceitaveis. De fato, ja havia se tornado raridade - salvo dentro da
informalidade pura -, a excluséo total dos direitos do trabalho, enquanto consequéncia de anos
de direitos trabalhistas conquistados por meio de muita luta. No entanto, os trabalhadores
uberizados ou plataformizados que atualmente circulam pelas ruas nao dispdem de direitos de
nenhum tipo. Isto posto, a pandemia serviu para aclarar um evidente cenario da tragédia em que
tem se vivido os trabalhadores autdbnomos, sobretudo quando a eles recai o discurso falacioso
do empreendedorismo de si proprio. Os capitalistas que regem as grandes marcas, empresas €
plataformas, estdo fazendo uso de um laboratorio de exploragdo disfarcado de trabalho
autdbnomo.

Por consequéncia, a uberizag¢do ndo se restringirad mais a um determinado trabalhador de
aplicativo, mas esse fenémeno - caso ndo seja freado - envolvera toda e qualquer profissao,

posto que o fomento do maquinario informacional tende sempre a beneficiar os poderosos que
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querem a todo custo tirar vantagem sobre os demais. I1sso ocorre pois em razdo do cenario
trabalhista atual, com um crescente niUmero de mao de obra excedente, o trabalho informal sera
0S ramos mais promissor para atrair essas pessoas, sobretudo ante um discurso de autonomia e
liberdade pessoal que ndo se experimenta na pratica. Desse modo, a maior vantagem que as
empresas se apropria advém de ndo tratarem estes individuos como trabalhadores e sim como
empreendedores em potencial. Esse poderio controlador vende a ideia de que os trabalhadores
na verdade sdo colaboradores e ndo empregados subordinados a um chefe invisivel. Importa
reconhecer que o trabalho vive uma nova fase em que se estdo ressignificando as formas antes
entendidas de se exercer a atividade laboral, no entanto, essa realidade que se coloca a cada dia
tende também a promover uma precarizacao brutal do trabalho humano de modo a inflar cada
vez mais o mercado de trabalho com subempregos, informalidades e intermiténcias.

Por outro lado, as corporaces ampliam o trabalho morto, 0 maquinario técnico e
fomentam a era informacional digital, acentuando o que para Marx era considerado como a
subsuncao real do trabalho ao capital. Nos dias atuais, 0 que ocorre é uma subsuncao real do
trabalho ao capital informacional e digital que cria um magquinario digital nas fabricas, nos
bancos, nas escolas, no agronegdcio, na extracdo mineral, na educacdo e em todos 0s &mbitos
do cotidiano. Desse modo, durante a pandemia muitos profissionais foram descartados pois
novas formas de funcionamento foram sendo percebidas. Com isso, pode-se perceber uma
reducdo quantitativa do trabalho vivo no espacgo produtivo, de modo que as novas tecnologias
venham a ocupar um espago cada vez maior no mundo moderno visto que o controle das
varidveis desse novo sistema € mais faceis de serem administrados quando se insere a
capacidade humana de lidar com outrem. Desse modo, devemos lutar para ndo nos tornaremos
reféns de um mundo tecnoldgico que ndo controlaremos, mas que seremos controlados por uma
pequena parcela que deterd o controle absoluto da riqueza mundial ao passo que uma massa

sera brutalmente destrocada, restando a ela apenas o desemprego ou o0 subemprego.
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4. TRABALHADORES EM ATIVIDADES ESSENCIAIS DURANTE A
PANDEMIA DA COVID-19

Primeiramente, antes de adentrarmos no tema propriamente dito precisamos definir o que
sdo atividades consideradas essenciais. A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 9° nos
da uma definicdo inicial sobre os servicos e atividades essenciais e considera que servigos e
atividades essenciais dizem respeito as atividades que devem atender necessidades inadiaveis
da comunidade, ou seja, se reconhece um carater social na definicdo dos servicos e atividades
essenciais. S&o, portanto, consideradas necessidades urgentes, que ndo podem ser adiadas na
sociedade, sendo entdo consideradas como servicos e atividades nucleares ao funcionamento

minimo do corpo social.

Art. 9° E assegurado o direito de greve, competindo aos trabalhadores decidir sobre
a oportunidade de exercé-lo e sobre os interesses que devam por meio dele defender.
8 1°: A lei definird os servicos ou atividades essenciais e disporé sobre o atendimento
das necessidades inadiaveis da comunidade. (BRASIL, 1988)

Neste sentido, podemos perceber que o proprio artigo nono determina que Lei Federal
deveria definir o rol - podendo ser tanto exemplificativo ou taxativo - de servicos e atividades
essenciais. Apos a promulgacao da Constituicdo de 1988, em junho de 1989, surge a Lei 7.783
que dispbe sobre o exercicio do direito de greve e define as atividades essenciais,
regulamentando assim o atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade (neste caso
Ié-se comunidade e sociedade como sindnimos). Como dito, a Lei 7.783 regulamentou o
exercicio do direito de greve, mas vale ressaltar que tal direito também estava previsto no artigo
9° da Carta Magna. Sabemos que o direito de greve é considerado um direito fundamental a ser
exercido pelos trabalhadores, mas vale ressaltar a forma como o artigo nono da Constituigdo
conceitua a greve ou o exercicio do direito de greve, o qual deve ser garantido de forma ampla
aos trabalhadores, cabendo a eles a autonomia para definirem em que momento haveria a
necessidade de exercer esse direito e sob quais reivindicacgdes esse direito se exerceria. Sob essa
Otica, o art. 9° da CF sucedeu-se como um artigo que garantiu efetivamente - reconhecendo e
assegurando - o exercicio do direito a greve, como um direito fundamental aos trabalhadores
enguanto um direito coletivo apto a ser considerado de forma ampla.

Cabera, portanto, ao proprio trabalhador a oportunidade de definir o momento oportuno

para 0 exercicio pleno desse direito de modo a apresentar sobretudo ao empregador, as
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reivindicagdes de forma clara. Nesta seara, a Lei 7.783 de 1989, regulamenta ndo apenas o
direito ao exercicio de greve, mas também estabelece um rol de atividades essenciais que
permite o reconhecimento de uma série de medidas que na pratica, sdo consideradas meras
formalidades. Trata-se, portanto, de uma previsdo legal, sendo ela uma lei que ndo promove
condigdes para o exercicio em si, mas sim restringe o exercicio dessa condi¢do. Desse modo,
existe uma série de juristas que compreendem que esta lei colide com o reconhecimento pleno
do exercicio do direito, como no caso das greves que como vimos tem previsao no artigo 9° da
Constituicao Federal. Todavia, em relacdo aos servicos e atividades essenciais a Lei 7.783 de
1989, por meio de seu artigo 11°, paragrafo Unico, define os servicos e atividades essenciais,
como aqueles servicos e atividades que caso ndo sejam atendidas, colocam em perigo iminente
a sobrevivéncia, salde e a seguranca da populacéo.

Sob essa perspectiva entdo, podemos perceber que ha um complemento trazido por esta
Lei em relacdo a definicdo prevista no artigo nono da Constituicdo, ou seja, hd um
aprofundamento na definicdo do que seriam 0s servigos e atividades considerados essenciais.
Existe nesse complemento o objetivo de atender necessidades inadiaveis, daquelas que se nao
forem atendidas colocam em perigo iminente a sobrevivéncia, a salde e a seguranca da
populacdo. A partir do exposto, o artigo 10° da Lei 7.783, estabelece um rol do que seriam
considerados servicos e atividades essenciais, a saber: | - tratamento e abastecimento de agua;
producdo e distribuicdo de energia elétrica, gas e combustiveis; Il - assisténcia médica e
hospitalar; Il - distribuicdo e comercializacdo de medicamentos e alimentos; IV - funerérios;
V - transporte coletivo; VI - captacéo e tratamento de esgoto e lixo; VII - telecomunicagoes;
VIII - guarda, uso e controle de substancias radioativas, equipamentos e materiais nucleares;
IX - processamento de dados ligados a servicos essenciais; X - controle de trafego aéreo e
navegacao aérea; XI compensacao bancéria; XII - atividades médico-periciais relacionadas com
o regime geral de previdéncia social e a assisténcia social; XIII - atividades médico-periciais
relacionadas com a caracterizacdo do impedimento fisico, mental, intelectual ou sensorial da
pessoa com deficiéncia, por meio da integracdo de equipes multiprofissionais e
interdisciplinares, para fins de reconhecimento de direitos previstos em lei, em especial na Lei
n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia); e (Incluido pela Lei n°
13.846, de 2019); X1V - outras prestacdes médico-periciais da carreira de Perito Médico Federal
indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade; XV - atividades

portuarias.
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Ante 0 exposto, vale ressaltar que permanece até hoje a questdo sobre o rol acima, se
poderia ele ser considerado um rol exemplificativo ou exaustivo. Em continuidade ao assunto,
essas atividades essenciais supracitadas como pode-se observar acaba restringindo o exercicio
do direito de greve dos trabalhadores em servico de atividades essenciais. Nesse sentido,
diferentes juristas afirmam considerar esse rol exaustivo, ndo cabendo possibilidade do no caso
concreto pensar em novas hipéteses, atendendo entdo a questdo da interpretacdo do que viriam
a ser os servicos de atividades essenciais, ou seja, outras hipoteses e outros servigos ndo
poderiam ser enquadrados como atividades essenciais ou servigos essenciais, somente as
hipoteses do rol exaustivo previsto no artigo 10° da Lei 7.783 de 1989. Assim, a Lei 7.783/89
em seu artigo 11°, dispde que os sindicatos, os empregadores e os trabalhadores ficam obrigados
de comum acordo a garantir, durante a greve, a prestacdo dos servicos indispensaveis ao
atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade. No entanto, o artigo 12° da mesma lei
determina que no caso de descumprimento da regra anterior, o Poder Publico assegurara a
prestacdo dos servicos indispensaveis. A partir do exposto, a jurisprudéncia e os tribunais
trabalhistas tém considerado irregular o movimento previsto de modo a ndo reconhecerem a
aptiddo do Poder Publico em assegurar em casos de greve desses trabalhadores, o atendimento
as necessidades inadiaveis da comunidade.

Diante dessa Otica, muitos tribunais trabalhistas estabelecem que € necessario 0 minimo
de trabalhadores realizando suas atividades para o atendimento dessas necessidades inadiaveis,
estabelecendo-se entdo um percentual de no minimo 70% desses trabalhadores que devem
continuar com esses servicos considerados indispensaveis, sendo permitido a paralisacdo do
percentual restante. A partir disso entdo, passamos a ter uma restricdo a eficacia do exercicio
desse direito de greve, pois uma boa parte dos trabalhadores - sua grande maioria - ndo podera
participar desses movimentos grevistas. Desse modo, como poderdo esses individuos
associados aos mecanismos de exploragdo exercer sua insatisfagdo com as condicOes de
trabalho ofertadas? Torna-se o exercicio do direito a greve um poderoso mecanismo que é
adotado e assegurado aos trabalhadores para que eles possam reduzir a simetria de poder que
existe nas relagdes de emprego e para que eles possam por meio dos seus proprios sindicatos,
atuarem no sentido de reivindicar os seus direitos. Visam esses individuos uma busca por uma
negociacdo clara com os empregadores para que esses direitos sejam atendidos, sendo esse
movimento grevista sem dividas a principal forma de mobilizacdo e consequentemente o

principal meio de assegurar que os direitos reivindicados sejam atendidos.
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Desse modo, quando se retira uma grande parcela de trabalhadores em atividades ou
servigos essenciais sem que a eles seja dada a possibilidade de exercer esse direito, acaba entéo
0 proprio direito a enfraquecer esse exercicio. Tal entendimento é também corroborado nos
tribunais trabalhistas pois o que Lei 7.783/89 prevé (podendo ser aplicado pelos tribunais) é
que no caso de descumprimento da regra anterior, quem deveria assegurar a prestacdo do
servicgo publico indispensavel é o proprio poder publico, cabendo a ele suprir essas necessidades
e servicos. Boa parte desses servicos sdo ligados aos servicos de natureza publica, de natureza
social, associado, portanto, ao bem-estar e ao provimento de necessidades urgentes da
populacao ligadas por exemplo: a salde e a seguranca da populacao. Nesse caso, cabe ao poder
publico buscar alternativas para tentar assegurar a garantias dessas necessidades, visto que no
momento em que greve se inicia faz-se necessario trazer alternativas para suprir o déficit de
profissionais que usualmente realizam essas atividades e que se encontram afastados para
reivindicarem seus direitos ante um movimento grevista valido e permitido por lei.

Todavia, ndo é dessa forma que o judiciario vem interpretando essa questdo e por
consequéncia, acaba ele restringindo o direito de greve desses trabalhadores em atividade ou
servigos essenciais devido ao estabelecimento desse limite quantitativo muito alto de
trabalhadores que devem continuar trabalhando nessas situacOes para atender as atividades
inadiaveis da populacdo. Outras formalidades acabam também de alguma forma reduzindo a
possibilidade de se exercer o direito de greve, como por exemplo ocorre com o prazo de 72
horas da paralisacdo da atividade essencial para a comunicagdo aos demais, que deve
contemplar ndo apenas os empregadores como também o publico interessado. Neste caso a Lei
fala sobre usuarios desses servigcos ou dessas atividades essenciais, logo, estamos falando de
uma comunicacao que vai atingir uma grande de parte da populacdo que pode se dar por meio
das redes sociais, internet, meios impressos, jornais de grande circulagéo e entre outros.

Em resumo, a Lei 7.783/89 estabelece uma série de requisitos para o exercicio desse
direito a greve o que na préatica acaba considerando o proprio exercicio desse direito como um
ato limitador. Diversos autores interpretam que uma greve, dentro dessas atividades essenciais
deve ser tomada quando nao ha nenhuma alternativa, como se fosse o Gltimo remédio. Embora
se considere que este deva ser o Ultimo remédio, a ultima opcao, consideramos também que
deva haver mecanismos eficazes de solugédo de conflitos, capazes de promover também uma
escuta atenta aos anseios dessa classe de trabalhadores essenciais. No mais, podemos afirmar
que os conflitos sociais existentes entre o capital e o trabalho assalariado existem ha séculos e
seus obstaculos necessitam ser ultrapassados a fim de que possa ser estabelecido um equilibrio

social. Nesse sentido, o direito sobretudo representado pelo poder judiciario é a instituicdo que
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tem essa funcdo de proferir as normas e regular as relagdes, promovendo a resolucdo desses
conflitos existentes.

Sendo assim, todo conflito que relaciona o capital e o trabalho possui suas especificidades
de modo que se faz necessario novas formas de equacionamento desses embates. Nesse cenario
a greve € um mecanismo para promover essa resolucdo de conflito, assim como a negociacao
coletiva, posto que as partes podem de modo legitimo pontuar suas exigéncias e insatisfacdes.
De certos outros mecanismos podem ser utilizados para que sejam extraidas acdes eficazes para
dirimir os conflitos, mas é necessario sobretudo que o poder judiciario possa utilizar desses
instrumentos para tentar promover o equacionamento do conflito préatico. Isto posto, existem
criticas que demandam uma atuacdo mais ativa que prevé um pensamento mais amplo dos
poderes judiciarios, legislativos e executivos, como poderosos mecanismos para solucionar
esses conflitos e até mesmo quem sabe, aptos a evitarem que a greve seja deflagrada. Tendo em
vista que a greve para esses trabalhadores essenciais ¢ quase sempre utilizada como Ultima
possibilidade - quando todas as outras op¢des ja se esgotaram na tentativa de reivindicar seus
direitos -, deve-se ter especial atencdo a suas demandas visto que ja ndo enxergam outra
alternativa para se comunicarem e se fazerem serem ouvidos. Diante do exposto, devemos
pensar cada vez mais em mecanismos para se evitar que a greve ocorra, de modo a conseguir
chegar ante um acordo entre as partes.

Nesse sentido, deve-se prezar pelo dialogo claro entre os polos da relacdo trabalhista de
modo que as reivindicagdes trazidas pelos empregados sejam analisadas a fim de se concluir o
que pode ou ndo ser feito, nem que para isso seja necessario um terceiro mediador do conflito
que possua aptiddo para encaminhar uma solucéo que atenda e satisfaca - ao menos em parte -

os interesses dos trabalhadores, em consonancia com os desejos do empregador.

4.1 Trabalhadores Essenciais e o Direito a greve

Desse modo, quando os trabalhadores entram em greve, estes possuem motivos para tal
pois muitas vezes ha clara ofensa aos direitos que deveriam a eles serem assegurados, como
ocorre nos casos em que ha atrasos de salario, reducdo de salario, dispensa em massa e demais
situacdes que permitam gerar essa enorme mobilizagdo coletiva para conquistar e retomar seus
direitos. Todavia, ainda que seja um direito reconhecido a muitos trabalhadores, vé-se que o
direito a greve, no caso de servigos essenciais torna-se um assunto de dificil discusséo,
sobretudo quanto percebe-se 0 aumento no nimero de trabalhadores informais que cada vez

mais exercem essas atividades tdo caras a sociedade.
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Sob essa Otica, a Reforma Trabalhista trazida pela Lei 13.467, de certa forma passa a
legalizar uma situacdo de informalidade que acaba abrindo espago para a precarizagdo do
trabalho e consequentemente, uma maior insatisfacao dos individuos nesse ambito da vida. Uma
vez que a remuneracao de certos profissionais se encontra cada vez mais baixa, ndo é incomum
ver individuos complementando renda para somar a sua base salarial. Com isso, essas pessoas
acabam laborando durante o periodo de descanso exercendo muitas vezes jornadas duplas ou
triplas de trabalho. Essa necessidade cada vez mais percebida dentro da populacdo pode ser
sobretudo percebida apds a invasdo da COVID-19. Com o advento da pandemia, muitos
vinculos de trabalho se desmantelaram e muitos outros tiveram de ser erguidos a fim de que
pudesse o individuo manter sua subsisténcia e a de sua familia. Durante esse periodo, as
atividades essenciais passarem a ser desempenhadas por um nimero ainda maior de brasileiros
gue vem doando sua energia, colocando suas vidas e a de seus familiares em risco para atender
cotidianamente as necessidades de terceiros.

Segundo Simao de Melo, ante a insatisfacdo desses individuos com a relagdo laboral, a
negociacao coletiva € o melhor meio para se discutir os problemas que afligem essa categoria
de trabalhadores essenciais. Para ele, a negociacdo coletiva é a solucdo que todos esses
trabalhadores buscam, mas nem sempre os tomadores de servi¢o possuem interesse em dialogar,
ou mesmo, nem se empenham para que haja um entendimento entre as partes. Logo, antes de
dizermos que a negociacgéo coletiva pode se dar sem greve, devemos observar que em regra, 0S
sindicatos que representam esses trabalhadores que desenvolvem atividades essenciais buscam
essa aproximacao com a empresa e muitas das vezes ndo conseguem um acordo por falta de
interesse da outra parte em solucionar o problema. No entanto, quando sdo levados ao poder
judiciario esses tomadores de servico colocam-se como entes adeptos a conversa ainda que
reclamem a essencialidade do servi¢o que deveria estar sendo prestado caso ndo fosse dada a
greve. Assim sendo, muitos séo os aplicadores do direito que agem em detrimento do direito de
greve desses trabalhadores e acabam por tolher as reivindicacGes apresentadas ao tomar esse
exercicio a greve como um ato abusivo por parte dos trabalhadores.

Por ébvio que em um contexto pandémico as reclamac6es feitas por esses trabalhadores
deveriam mais do que nunca serem ouvidas. Em tempos de tanto desespero as demandas dessas
pessoas tornam-se urgentes, posto que sdo eles 0s responsaveis por manterem o corpo social
em funcionamento. Essas atividades consideradas inadiaveis escondem uma jornada de trabalho
exaustiva, sem qualquer condicdo de higiene e de protecdo ao trabalhador e de extrema

exposicao ao virus o que poderia acarretar maiores complicac@es ao trabalhador. Atualmente,
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pode-se pensar em solucionar esse embate - sobretudo no que diz respeito ao direito a greve
desses trabalhadores essenciais - ao reconhecer o direito que esses individuos possuem de terem
seus anseios ouvidos e contemplados. A propria categoria de servico que eles prestam ja
reconhece a essencialidade de suas atividades e por isso, deveriam receber especial atencdo por
parte dos empregadores.

Dessa forma, pensar em uma acao conciliatéria com o Direito do Trabalho, de forma pré-
processual, reconhece o estabelecimento de interesses coletivos. Assim, caberia para a solucéo
do conflito uma mediacéo entre as partes por meio de reunides agendadas para se tentar buscar
uma solucdo. Ou seja, antes de iniciar o um dissidio coletivo, uma greve por meio de
intervencdo do poder judiciarios ha a possibilidade, com as ultimas alteracGes da legislacdo
nesse sentido, de buscar uma forma pré-processual de resolucéo em que o tribunal se coloca na

posicéo de terceiro, fazendo, portanto, o papel da mediacéo e conciliagdo desse conflito.

4.2 A precarizacgao frente a terceirizacdo do Trabalho

A analise da socidloga Graca Druck busca elucidar como a terceirizacdo e a
informalidade afeta sobretudo hoje em dia as atividades profissionais que decorres do uso de

aplicativos:

Até bem pouco tempo atras a terceirizagdo era a principal forma de precarizacdo do
trabalho. Ela foi suplantada pela economia das plataformas digitais ou uberizagdo, que
redefiniu as rela¢fes de trabalho com o uso das tecnologias de informacdo. O uso de
aplicativos se disseminou para inimeras atividades profissionais, com destaque para
0s que trabalham como entregadores e motoristas que, durante a pandemia, foram
considerados como atividades essenciais. (DRUCK, 2020, p.3).

Isto posto, o texto da socidloga do trabalho, Graga Druck, evidencia e ressalta que grande
parte desses trabalhadores que exercem atividade essenciais durante a pandemia s&o
trabalhadores terceirizados como: enfermeiros, técnicos de enfermagem, segurancas de
universidades, porteiros de escolas, equipes de limpeza, recepcionistas, magueiros, entre outros.
Fica claro que em sua grande maioria esses servigos sdo prestados exclusivamente por
trabalhadores terceirizados e esses trabalhadores séo expostos a contaminagdo diariamente, sem
protecdo suficiente, ja que muitas das empresas que contratam nao oferecem condicdes seguras
de trabalho. Ou seja, até aqui ja fica evidente 0 embate entre terceirizacdo e precarizacao, que

se intensifica sobretudo em um momento de crise econdmica, agravada por um momento de
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pandemia. Essa intensificacdo faz com que seja dificultado a essas pessoas reivindicarem seus
direitos de minimamente trabalharem mediante condicGes digna para que seja possivel realizar
suas atividades sendo respeitado a sua humanidade.

Os trabalhadores terceirizados e precarizados no Brasil, devido a forma pela qual a
terceirizacdo foi implantada e regulamentada em nosso pais, sofrem um processo que ultrapassa
a precarizacao do trabalho em si, visto que a eles recaem menos direitos e consequentemente
sdo eles menos protegidos em salde, seguranca e saude fisica e mental. Inclusive, muitas vezes
eles ndo tém uma representacdo coletiva e solida que possa de alguma forma ajuda-los,
representando-os devidamente para que sejam assegurados seus direitos devidos. Assim, a
terceirizacdo atinge de maneira diferenciada os diferentes segmentos dos trabalhadores,
reconhecendo-se certa hierarquia da precarizacdo quando diante da terceirizagéo. Isto colocado,
analisando-se um fendmeno que se generalizou nas Gltimas décadas, pode-se dizer que a
maioria dos trabalhadores terceirizados que sdo mais precarizados, ocupam as atividades e
funcdes menos qualificadas e por isso, conforme tratam as inimeras pesquisas realizada pela
professora Graga Druck.

Em seus estudos Druck constata que a terceirizacdo esta associada diretamente com a
precarizagéo e a precarizagdo associada diretamente a terceirizagdo. Deste modo, a terceirizagédo
possui camadas, sendo, portanto, a camada que mais gera precarizacao refere-se a terceirizagdo
em atividades menos qualificadas, ou seja, que ndo exigem uma formacdo qualificada para
serem exercidas e consequentemente, tais ofertas acabam atraindo pessoas de camadas mais
populosas. A partir do exposto, é gerado um grande dilema pois ante esse cenario a terceirizagdo
passa a ter um recorte econdémico, um recorte de género e um recorte de raca que se sobrepdem
em interseccionalidades. Em algumas atividades, este cendrio acaba criando uma um
esteredtipo para esses trabalhadores terceirizados, que passam a ser em sua maioria: negros,
pobres e mulheres. Entdo faz-se importante observar como ha uma divisdo do trabalho no Brasil
baseada em questdes de precarizacdo, como consequéncia da maneira com que foi feita a
terceirizacao nesse lugar. Esta terceirizacao €, portanto, o fator fundamental para entendermos

essa divisdo do trabalho a partir desses recortes, conforme aborda Druck:

Nos dltimos 25 anos, as pesquisas sobre terceirizagdo no Brasil e em outras regifes
do mundo, atestam que os trabalhadores terceirizados sdo muito mais precarios que
os demais. E notéria a desigualdade em todos os indicadores: os terceirizados recebem
menos, trabalham mais, tém menos direitos e beneficios, sdo mais instaveis, se
acidentam e morrem mais e estdo crescendo mais do que os demais trabalhadores. E,
para completar esse quadro, decorrente desse grau de precariedade, tém maiores
dificuldades de organizacéo sindical. (DRUCK, 2020, p. 6).
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Ainda sobre esse tema e por consequéncia de como se da todo esse processo no Brasil,
surge um modelo sindical brasileiro um tanto quanto problematico. Inicialmente se reconhece
um modelo composto apenas por um conjunto de trabalhadores. No entanto, quando se trata de
trabalhadores terceirizados, esse cenario piora, pois, ha uma pulverizacdo dos sindicatos,
conforme elucida também Graga Druck. Para ela, esse € um dos objetivos da terceirizacéo,
inclusive, a medida em que dispersa e fragmenta os trabalhadores cria a ela uma concorréncia
entre 0s mesmos e seus sindicatos, enfraquecendo, portanto, o seu poder de organizacdo. O
poder de organizacdo estd dentro da coletividade e se a coletividade se fragmenta, a
terceirizacdo acaba fragmentando os interesses dos trabalhadores, pois alguns trabalhadores sdo
ligados diretamente a empresa, enquanto outros trabalhadores sdo terceirizados. Em alguns
casos exercem esses trabalhadores as mesmas funcGes o que poderia contribuir para uma
fragmentacéo de fato da coletividade e com isso poderiam vir a perder o poder de organizacao
e de luta.

Por fim, Graca Druck nos traz dados das pesquisas realizadas na Universidade da Bahia,
em que os trabalhadores terceirizados que nela trabalham possuiam varios sindicatos ao mesmo
tempo que ndo contavam com nenhum, ou seja, ndo possuiam nenhuma representacdo. Vale
ressaltar que para cada categoria de trabalhadores terceirizados ha um sindicato, ou seja, ha uma
divisdo muito clara acerca da propria representacdo coletiva. Por exemplo, cada segmento como
limpeza, vigilancia, portaria e manutencéo predial possuem o seu préprio sindicato, mas cada
um desses sindicatos representa uma outra categoria do Estado da Bahia - ndo s6 os que
trabalham na universidade -, assim os sindicatos representam a categoria toda dos trabalhadores
terceirizados do Estado da Bahia. Fala-se, portanto, de um Estado grande e populoso, o que
ocasiona na falta de cuidado mais direcionado aos trabalhadores por parte do sindicato. Dessa
maneira, ha nitidamente uma dispersdo da representacdo sindical diante dos conjuntos de
trabalhadores que atuam no mesmo local, e que muitas das vezes na pratica ndo possuem -

enquanto terceirizados - uma representacao de fato.
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5. APRECARIZACAO DO TRABALHO DURANTE A PANDEMIA

A pandemia em que vivemos no inicio de 2020, expds as imensas desigualdades sociais
que sdo intrinsecas ao mundo capitalista contemporaneo. A pandemia nos desnudou para a
situacdo de trabalhadores informais, situacdo essa que se mostrou ainda mais dificil e precéria
quando comparada as demais profissdes. Tendo em vista as incertezas trazidas pela necessidade
de isolamento social, uma massa de trabalhadores viu a possibilidade de isolamento social como
um privilégio do qual ndo poderiam receber. Como apresenta o cientista politico portugués,
Boaventura de Sousa Santos: “Qualquer quarentena ¢ sempre discriminatoria, mais dificil para
uns grupos sociais do que para outros e impossivel para um vasto grupo de cuidadores, cuja
missao € tornar possivel a quarentena ao conjunto da populagdo.” (SANTQOS, 2020, p.15),

Nesse sentido, por mais que se reconheca que doencas contagiosas atingem a todos de
forma igualitaria e sem distincdo de classe, raca, ou idade, deve-se reconhecer que nem todos
passam por elas da mesma forma, sobretudo quando se tem condi¢do para mitigar os efeitos
originados pela pandemia. Sob essa 0tica, a pandemia deixou ainda mais claro que as classes
de trabalhadoras pertencentes a categorias como: transporte, saude e alimentacao, por prestarem
um servico essencial a sociedade € impedida de realizarem o distanciamento social, sendo
expostos deliberadamente aos riscos desse virus. Dessa maneira, os trabalhadores informais que
representam grande parcela da populagdo economicamente ativa, sofreram constantemente na
pandemia com a falta de regulamentacéo de suas atividades e na maioria das vezes, ndo foram
capazes de aderir ao isolamento social (seja pela essencialidade do servi¢o prestado ou por uma
necessidade de subsisténcia).

Com o mundo inteiro submetido a uma pandemia, a falta de direitos garantidos na CLT
como por exemplo a possibilidade de afastamento remunerado em caso de doenga, acometeu
sobretudo aos profissionais liberais, autbnomos e informais. Essa realidade percebida a certa
classe de trabalhadores, agrava situag@es socioecondmicas e recebem como consequéncia desse
descaso a Unica opcao de se manterem trabalhando quase que por obrigacdo para que se consiga
continuar garantindo o sustento das familias. Assim, quando paramos para analisar as politicas
neoliberais, percebemos e observamos que os direitos dos trabalhadores estdo cada vez mais
vulneraveis e esse nivel de descaso cresce consideravelmente quando paramos para analisar 0s
trabalhadores informais. No caso dos motoristas de aplicativo - por exemplo - durante a
pandemia, ndo tiveram eles a opg¢éo de afastamento social ou mesmo néo foi dada a opcéao de

se realizar o teletrabalho devido ao tipo de exercicio da funcdo. Assim sendo, essa classe de
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trabalhadores foi exposta durante a pandemia, ao passo que outros tantospuderam
ressignificar seu trabalho sem que houvesse necessidade de exposicédo direta ao virus.A esses
trabalhadores a exposicao a contaminacao deu-se todos dos dias, sem que pudessem contar
com o auxilio das plataformas que - em tese - 0s empregam, pois estas afirmamnao serem
responsaveis pelas condi¢bes de trabalho desses individuos, em virtude dainexisténcia do
reconhecimento de um vinculo trabalhista. Esses profissionais, muitas das vezesviram-se
obrigados a optar entre comprar alimentos ou comprar os itens de higieneconsiderados
necessarios a prevencao do contagio. As plataformas digitais faziam exigéncia demateriais de
protecéo individual sem que houvesse nenhum tipo de suporte financeiro paraaquisicdo
destes ou mesmo sem fosse dada qualquer tipo de orientagdo ou mesmo instrucdopara o
uso. Diante de cenario de crise pandémica, Ricardo Antunes (2020, p. 20) aponta que “aclasse
trabalhadora se encontra sob intenso fogo cruzado. Entre a situacdo famélica e a
contaminacdo virotica, ambas empurrando para a mortalidade e letalidade.”

Isto posto, torna-se dificil conseguir conscientizar o cidadao que apreende por meio da
televisdo uma orientacdo cujo objetivo € o de prevenir o contagio. A realidade apresentada no
dia a dia desses trabalhadores em nada se assemelha ao que fora amplamente divulgado como
diretrizes para a pandemia. A realidade de muitos brasileiros se difere do senso comum que cré
em uma possibilidade viavel de trabalho remoto ou mesmo minimamente protegido. A
economia girou ao longo desses anos de recluséo e esses trabalhadores foram muitas vezes 0s
responsaveis para tal. As orientacdes transmitidas pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), eram inviaveis aqueles corajosos que todos os dias enfrentavam o virus sem que
houvesse outra possibilidade. Por certo todos gostariam que fosse dada a opgao de ficaremem
casa, de ndo colocar a familia em risco, de trabalhar de forma segura com a certeza de que ao
final do més o salario estaria na conta.

No entanto, essas segurangas muitas vezes ndo podem ser experimentadas pela maioria
dos individuos, sobretudo aqueles que realizam atividades essenciais. Dessa forma, a
impossibilidade de manter o distanciamento social fez com que surgisse a dificuldade por parte
desses trabalhadores em se seguir as diretrizes sanitarias estabelecidas. Impedir a aglomeragéo
sem que se considerasse que cotidianamente essas pessoas eram quase que impelidas a irem as
ruas trabalharem sem saber o dia de amanh&@ demonstra um senso social muito aquém do que
deveria de fato ocorrer. Como dito potras vezes, o virus ndo escolhe quem atinge, mas as
consequéncias dolorosas da pandemia tém preferéncia de classe e de cor, posto que as
oportunidades diminuem a medida que as dificuldades sdo inseridas na trajetéria do individuo.

Nesse sentido, ainda aponta Boaventura:
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Quando o surto ocorre, a vulnerabilidade aumenta, porque estdo mais expostos a
propagacao do virus e se encontram onde os cuidados de salde nunca chegam: favelas
e periferias pobres da cidade, aldeias remotas, campos de internato de refugiados,
prisdes, e etc. Realizam tarefas que envolvem mais riscos, quer porque trabalham em
condicBes que ndo lhes permitem proteger-se, quer porque séo cuidadoras da vida de
outros que tém condicBes para se proteger. Por Gltimo, em situacdes de emergéncia as
politicas de prevencdo ou de contengdo nunca sdo de aplicagdo universal. S8o, pelo
contrério, seletivas. (SANTOS, 2020, p. 27)

Sob essa 6tica de reclusdo social e do reconhecimento crescente de certas profissées, o
que viu-se durante o periodo de pandemia foi 0 aumento da demanda de servicos de entrega,
COMo ocorreu com as compras virtuais que cresceram consideravelmente seu fluxo ao passo em
que a pandemia avancava. Em contrapartida, viu-se a essencialidade dos profissionais que
realizavam esses servigos, bem como os motoristas e entregadores de aplicativos que além de
ndo receberem equipamentos basicos para a protecdo em meio a pandemia, também néo tiveram
um respaldo eficaz da atuacdo estatal na formulacdo de Medidas Protetivas que
salvaguardassem os direitos dos cidaddos mais vulneraveis. Dessa forma, muitos trabalhadores
viram-se carentes de respaldo e cuidado juridico no campo do trabalho e das relagcdes de

emprego, sobretudo no que diz respeito ao trabalho informal.

5.1 A falta de politicas publicas para auxiliar entregadores de aplicativo em tempos

de pandemia

Mediante a observagdo do programa, Resenha Trabalhista — Programa VIII: “Pedido
Virtual e Entrega Concreta - A realidade do trabalho dos entregadores”, (enquanto projeto
dirigido pelo jurista e professor Jorge Luiz Souto Maior) pode-se concluir que os trabalhadores
de entrega muitas vezes prefeririam ter um salario fixo e com carteira assinada - para se valerem
de beneficios dessa modalidade de trabalho - do que serem considerados falsamente como um
empreendedores, ainda que tenham subordinacdo indireta por parte dessas plataformas de
entrega quanto ao controle do trabalho. O objetivo do programa é conversar com entregadores
de aplicativo a fim de ouvir quem de fato sdo os mais atingidos em meio a tanto descasos. A
oitiva dos proprios profissionais a todo instante deixa muito claro a falta de amparo por parte
das empresas de aplicativos, que durante anos se posicionaram de forma resistente para o néo
reconhecimento do vinculo empregaticio com esses trabalhadores. Inicialmente esses

trabalhadores tinham uma jornada de trabalho menor e eram mais bem remunerados para isso,
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mas com o surgimento da pandemia que de fato paralisou todo 0 mundo, os entregadores de
forma réapida, desesperadora e desumana foram postos como trabalhadores da linha de frente da
COVID-19, sem que tivessem qualquer tipo de preparo, sem nenhuma nova diretriz até mesmo
pelas politicas publicas que pudessem respalda-los frente a condicao precéria de trabalho.

Como dito anteriormente, vale ressaltar que durante a pandemia esses trabalhadores
tiveram suas demandas aumentadas e foram amplamente classificados como uma classe de
trabalhos essenciais. Esse reconhecimento supracitado deu-se sem nenhum tipo de aumento
salarial e sem que pudessem receber qualquer tipo de auxilio governamental. Por necessidade,
os entregadores foram expostos ao virus sem receberem nenhum tipo de EPI - Equipamento de
Protecdo Individual -, por parte da empresa pela qual sdo contratados. No entanto, caso esse
trabalhador fosse prestar o servico sem o devido equipamento de protecao, este poderia sofrer
sancOes por parte do aplicativo. Assim, a realidade lida com a crescente quantidade de
aplicativos sem nenhuma politica de garantia vigente para que os algoritmos passem a
estabelecer uma forma de trabalho mais justa e mais humana a esses trabalhadores. O que vemos
atualmente € uma realidade triste, que piora ao passo que aumentam 0s numeros de acidentes e
de contagios. Contudo, ainda que a orientacdo para a prevencao do virus parta de uma ordem
internacionalmente superior, a classe de entregadores por falta de amparo legal e juridico viu-
se obrigada a aceitar as condi¢Ges degradantes de trabalho oferecidas por parte dos detentores
do poder.

No entanto, existe para esses trabalhadores uma ideia de falsa autonomia, pois na
realidade eles ndo possuem nenhum tipo de liberdade. Isso ocorre pois néo cabe a eles debate
de horéarios, negociacdo de precos e condi¢des de trabalho a serem ofertados pelas empresas.
Isto posto, percebe-se que os requisitos que configuraram uma relacdo autbnoma ndo se
solidificam nessas novas formas de trabalho, mas sim, o que se percebe € uma crescente
escraviddo urbana, cruel e desumana que acomete essa classe, sem que a eles seja dado a
possibilidade de responsabilizar socialmente alguém pelas faltas cometidas. Sendo assim, o
MPT recebe inimeras dentncias desde 2015 sobre fraudes nas relacdes de emprego praticadas
pelas empresas de aplicativo. Nesse sentido, existe atualmente uma agédo civil pablica e um
grupo de trabalho especifico para avaliar essas novas relacBes de trabalho que surgem
diariamente, gerando novas e desprotegidas relagcdes. Para se submeterem as exigéncias dos
aplicativos, os entregadores precisam abrir uma microempresa - precisam ser um
microempreendedor individual -, sendo essas empresas geradas sem que haja qualquer tipo de
organizacao ou orientacdo ao trabalhador visto que essa condicdo também gera direitos e

deveres a serem cumpridos. Diante do exposto, as empresas - em sua maioria - usam desses
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argumentos para negar as relacdes de emprego criadas, de modo a se eximirem do vinculo
existente entre o aplicativo e os demais trabalhadores informais. Sendo assim, essas empresas
entdo se reconhecem como sendo de tecnologia, aptas a realizarem o encontro e mediacao entre
0 estabelecimento, o entregador e o consumidor final.

Sob essa percepc¢do, a empresa de plataformas reconhece que apds a tradicdo do produto
ao cliente final acaba-se a sua responsabilidade, o que culmina em uma mera mediacao entre as
partes e uma promocéo a autonomia do profissional autbnomo. No entanto, a ideia de autonomia
e liberdade é totalmente desmistificada, uma vez que o trabalhador havendo algum problema
nesse percurso é reportado a empresa atraves do suporte ao entregador, enquanto a empresa se
reporta ao consumidor final de modo que institui até mesmo um prazo para essa resposta.
Assim, as ferramentas tecnoldgicas que dariam autonomia ao trabalhador tornaram-se na
verdade ferramentas de controle em que Unica liberdade que o trabalhador possui é a de aceitar
ou néo a oferta de trabalho e as condi¢Ges impostas sem qualquer negociagdo por parte dessas
grandes empresas. Isto posto, a partir do momento em que ele aceita os termos determinados
passa o trabalhador a ser uma marionete do sistema vigente, muitas vezes sofrendo sanc¢des
quando ha a tentativa de rejeitar ou negociar as condi¢des de trabalho.

Diante do exposto, percebe-se que ndo ha liberdade para a escolha de clientes e ndo se
debate amenidades da atividade, todo e qualquer termo de funcionamento € exclusividade da
plataforma a qual se mantém por meio de algoritmos cruéis e sem humanidade. O algoritmo
determina aquele que recebe ou ndo determinada entrega ainda que estejam todos reunidos no
mesmo lugar, € ele quem sanciona o individuo que se recusa por algum motivo a pegar um
chamado e ¢ a propria empresa de estipula taxas irrisorias de pagamento a fim de que para se
subtrair um lucro dessa atividade, reste ao trabalhador horas exaustivas na rua. Dessa forma,
ndo € permitido ao trabalhador negociar o valor de sua méao de obra ou até mesmo fixar um
preco minimo para tal, toda sua renda depende de privacdes e grandes esforcos para ao final do
més conseguir colocar comida na mesa. Asim, ndo ha o que se falar em liberdade ou mesmo
em autonomia de um ser que ainda que ndo possua um patrao personificado acaba por atender
a demanda e exigéncias de um superior muito mais poderoso ao qual ndo se sabe sequer 0 nome
ou mesmo como lutar contra ele.

Assim, dentro dessas plataformas existem obrigacGes que muitas vezes para além serem
fiscalizadas também sdo reportadas e geram sanc¢des caso ndo sejam cumpridas. H4 uma
exigéncia quanto a rota realizada, quanto ao horéario de chegada ao consumidor final e demais
exigéncias que sdo a todo tempo monitoradas tal qual um ente invisivel que domina e controla

sem haja a necessidade de se fazer presente fisicamente. Ndo cumprindo essas determinacdes
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os trabalhadores sdo bloqueados da plataforma, enquanto outros sdo até mesmo excluidos sem
qualquer possibilidade de conversa ou negociacdo. Percebe-se que as regras ndo sdo claras e
que a tecnologia passou nesses casos a ser um instrumento de controle que subjuga os
individuos a uma escravidado digital e ndo um instrumento de emancipa¢do, como preconizada.
Diante do ocorrido, ha ainda correntes que deslegitimam o vinculo e para tal utilizam-se do
argumento de que essas empresas de tecnologia ndo exigem exclusividade no uso de
determinado aplicativo ou mesmo ndo controlam a meta financeira a ser batida por cada
prestador de servico. No entanto, exigir exclusividade nunca foi um requisito para o
reconhecimento do vinculo empregaticio, sobretudo quando se fala que a falta de um controle
de meta de cada um gera uma liberdade do prestador para se realizar o que bem entende.
Sabe-se na verdade que a auséncia desse individuo nessas plataformas gera uma falta de
renda, posto que estd s6 se atinge por meio da exigéncia direta desse individuo nas ruas e a
mercé dessas plataformas. H4, portanto, uma enorme dificuldade entre as empresas que dispde
de tecnologias de ponta em enxergar a subordinacao desse empregado. O que ocorre muitas das
vezes nao € apenas uma dificuldade em se reconhecer o vinculo empregaticio, mas sim uma
facilidade em fazer questdo de ndo o ver, posto que seu reconhecimento geraria ainda mais
responsabilidade e 6nus a esses grandes detentores do poder. Dessa forma, outro ponto bastante
questionado pelos motoristas de aplicativo e entregadores é que eles sdo constantemente
avaliados por seus usuarios, 0 que a depender da avaliacdo sancGes disciplinares de forma
completamente unilateral e sem dialogo sdo aplicadas, sem que seja dado qualquer
esclarecimento ou possibilidade de retérica. Ou seja, o trabalhador ndo sabe nem o motivo pelo
qual esta sendo penalizado, mas o algoritmo age por “corrigir” uma conduta reconhecida por
ele como ndo condizente com a politica da plataforma. Isto posto, as plataformas de aplicativo
fazem a distribuicdo do servico dentro da Idgica vigente, distribui o servi¢o de forma arbitraria
sem que seja levado em consideracdo qualquer interesse do trabalhador e acaba por sancionar
o chamado prestador de servigo quando esse se “desvirtua” do cerne de valores e atitudes
esperadas pela empresa. No fundo, essa atitude discricionaria apenas deixa claro que nenhum
outro interesse, a ndo ser o da plataforma, sera levado em consideragdo ensejando quase que
uma légica de ame ou deixe, de modo a considerar descartavel aquele ser essencial para o bom

funcionamento do aplicativo e do sistema.
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5.2 A subordinacdo mascarada pela terceirizacéo licita

Em continuidade ao exposto, outro questionamento se da diante do fato de que as
plataformas e aplicativos exigem que o trabalhador crie uma pessoa juridica como condicdo
para trabalhar no sistema. Tamanha exigéncia descabida faz com que em meio ao desespero 0s
trabalhadores facam o que Ihes é pedido, ou seja, 0s mesmos abrem uma empresa sem qualquer
orientacdo juridica que Ihes faca conhecer de seus novos deveres e obrigacdes, apenas para
cumprir uma exigéncia que intenta marcar a inexisténcia de um vinculo de trabalho entre as
partes. Esse fato deixa claro que a exigéncia colocada figura como uma subordinagéo mascarada
de terceirizacdo licita. As grandes empresas entdo criaram explicitamente uma profissao as
margens do direito legalmente assegurado por décadas, posto que enxergaram nas lacunas
legislativas as brechas para se fazerem valer de uma nova modalidade de exploracdo sem
qualquer diretriz dentro do ordenamento. Sendo assim, ao passo em que a tecnologia avanga
ocorre um retrocesso incalculavel do Direito Trabalhista, uma vez que as novas comunicacdes
geram um limbo de novas modalidades de trabalho que ndo possuem qualquer tipo de
regulamentacéo, dessa forma as empresas criam ciladas cobertas de oportunidades que acaba
por atrair os que se encantam com a falsa ideia vendida por essas plataformas, gerando assim
uma profissdo quase que clandestina aos olhos do direito propriamente dito.

De acordo com os pontos apresentados pelo professor Ricardo Antunes, pode-se refletir
sobre a importancia desse crescente neoliberalismo pds pandemia. Entende-se que tanto o
neoliberalismo sofisticado quanto o neoliberalismo retrégrado, utilizam-se do servico publico
para garantir os interesses do capital. O neoliberalismo durante a pandemia mostrou mediante
a proliferacdo de seus tentaculos nefastos e controladores que € preciso intensificar 0s processos
de lutas por meio de organizagOes sindicais e movimentos sociais. Essa unidade do povo
mostra-se como a Unica saida para se defender de fato os interesses publicos, uma vez que
grande parte da populacdo ndo se sente contemplada ante o constante crescimento do poderio
que se concentra nas méos de poucos. E dever do Estado garantir condigdes basicas de trabalho
aos seus individuos e cabe a ele tutelar pelos direitos de seus cidaddos. Dessa forma, ainda que
as investidas neoliberais reconhecam um Estado cada vez menos interventor, cabe ao povo
reivindicar seu direito enquanto cerne de todo Estado Democratico de Direito. A reflexdo que
o neoliberalismo induz ao senso critico, principalmente durante a pandemia, € pensar a respeito
do que de fato sustenta o pais de modo a perceber que o setor pablico ainda € o Unico que preza

pela vontade da maioria.
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Em tempos de pandemia viu-se 0 qudo importante e necessario é o SUS - Sistema Unico
de Saude - que em meio ao caos salvou inumeras vidas que ndo possuiam plano de salude
privado. As proprias universidades publicas, com suas pesquisas incansaveis mostraram-se
esséncias no andamento da ciéncia e na busca por uma vacina que pudesse proteger o maior
numero de vidas. Isto posto, deve-se ater que os detentores do poder ndo desejam olhar para a
maioria dos individuos, ao contrario, pretendem vender uma ideia de liberdade quando na
realidade escolhem a informacao que querem passar de modo a perpetuar o controle. Nenhuma
pessoa de grande poder deseja que ao povo seja dado conhecimento devido, posto que a
percepg¢do conjunta da realidade vivida se torna pélvora que a qualquer momento pode explodir.
Desse modo, quando dentro do Direito do Trabalho vé-se o fomento de relagfes estruturadas
ante o acordo individual de trabalho percebe-se um viés pautado a luz do direito civil de outrora.
No entanto, o contrato de trabalho entendido atualmente pelo Direito moderno se difere dos
contratos de natureza civil posto que diante de uma relacédo trabalhista, com tantas camadas e
especificidades, deve-se ater para que o polo mais vulneravel da relagdo ndo saia em
desvantagem ao aceitar qualquer condicéo de trabalho por desespero e necessidade.

A relacdo trabalhista trata-se entdo de uma ligacdo caracterizada por uma assimetria de
poder entre 0 empregado e 0 empregador, em que o empregador possui 0 poder decorrente da
posicdo que ele ocupa e 0 empregado possui a mado de obra a ser vendida para que se obtenha
o retorno financeiro chamado salario. Nesse sentido, € necessario observar prerrogativas de
regulamentacéo e disciplina que venham a limitar a acdo exploratoria do caso em questéao, de
modo que se busque o equilibrio entre as partes. Isso ocorre pois 0 empregador que se encontra
em uma posicgdo inferior, por vezes sujeita-se mediante uma relagéo de submissdo devido ao
medo de sair do mercado de trabalho. Assim sendo, fomentar a utilizacdo dos acordos
individuais para regirem essas relagfes naturalmente desiguais seria como que atestar um
retrocesso sem fim tanto no campo tedrico do direito como no caso pratico. A negociacéo
individual durante a pandemia surgiu como uma forma de pactuar as clausulas do contrato de
trabalho a fim de flexibiliza-los, no entanto, a ampliacdo das hipoteses de acordos individuais
fomentadas colidem com os principios da protecdo juridica e mais ainda, colidem com a
finalidade em si do préprio Direito do Trabalho. A parte mais vulneravel entre as relacdes de
trabalho que no caso é o empregado, necessita de uma protecdo juridica que se concretize a
partir da garantia de um conjunto de direitos que possam tutelar esses individuos, direitos esses
assegurados pela legislagdo. Tais normas ndo devem ser ultrapassadas pelo empregador ou
mesmo deve ele determinar as regras do jogo, posto que o empregado naturalmente ja se
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encontra em uma posicao mais vulneravel o que faz com que a assimetria entre essas relagdes
cresca quando ndo ha uma regulacao externa.

O que se verifica na pratica, dado o contexto de auséncia de politicas publicas especificas
para a protecdo da classe de trabalhadores uberizados, é a necessidade urgente de uma atuacéao
judicial que promova no campo da jurisprudéncia ao menos um minimo de protecdo e seguranca
ao trabalhador. O ativismo judicial esta no centro das discussoes juridicas devido a sua grande
influéncia no cotidiano, podendo resolver um problema estrutural que se desencadeia ante a
morosidade do processo legislativo. Ao passo que a classe politica se mostra incapaz e
desinteressada em resolver de forma eficaz um momento de crise, o judiciario, enquanto
terceiro poder, é acionado para fazer valer igualdades consolidadas pela Constituicdo Federal.
A medida em que a busca pelo judiciario se mostra a forma mais eficaz de resolver um conflito,
definitivamente nédo se trata da forma mais veloz de resolucdo. Além de ndo ser um meio de
resolucdo com grande morosidade, trata-se também de um meio de solugdo que oferece riscos
ao trabalhador, uma vez que o ordenamento juridico € administrador por 6rgdos cuja
legitimidade ndo decorre diretamente do voto popular, gerando assim uma inseguranca juridica

enorme, visto que ndo se pode controlar a decisao de todo jurista.

5.3 A atuacdo do judiciario no reconhecimento da existéncia do vinculo trabalhistas

entre os trabalhadores de aplicativo

A busca pelo judiciario ainda é o principal meio buscado para resolucées de conflitos
da esfera trabalhista, nesse sentido, no inicio de 2020 a Juiza Substituta da 372 VVara do Trabalho
de Sé&o Paulo, Shirley Aparecida de Souza Lobo Escobar, proferiu sentenca ndo reconhecendo
o0 vinculo trabalhista entre os entregadores ligadas as plataformas Rappi e Ifood. A matéria foi
trazida a tona e debatida por meio da Ac¢do Civil Publica n°® 1000100-78.2019.5.02.0037,
proposta pelo Ministério Pablico do Trabalho, contra duas empresas de captacdo de mao de
obra por meio de aplicativos.

Diante do caso exposto, a parte autora interpés declaracdo a fim de comprovar a
existéncia da relacdo de emprego dos entregadores e motoristas de aplicativos conectados
através das plataformas digitais, embasando seus argumentos de que as referidas empresas, por
intermédios das plataformas digitais, contrataram os empregados disfarcados pela figura de
trabalhadores autbnomos com o objetivo de burlar o vinculo empregaticio e como consequéncia
omitir direitos trabalhistas. Nesse sentido, ante a busca de caracterizar o trabalhador auténomo,

pode-se dizer que este deve apresentar pelo menos duas caracteristicas indispensaveis, como
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por exemplo: a organizacgdo propria e a independéncia para decidir livremente se prestard ou
ndo determinado servico. O trabalhador autbnomo deve ter o poder de precificar seu trabalho,
escolher seus clientes, fornecer seus préprios meios de producdo e ser responsavel pelo
resultado econdmico fruto de seu trabalho, ou seja, este deve se responsabilizar tanto pelo bénus
quanto pelo dnus de ter um negdcio independente.

No entanto, esse ndo € o modo de operar utilizado pela nova classe trabalhadora que por
mais que possuam uma parcela irrisdria de autonomia, resumem-se basicamente em escolher o
horéario de trabalho, ainda assim, continuam ligados a organizacao e ao controle por parte dos
donos das empresas. Diante do exposto, podemos dizer que temos o surgimento de uma nova
classe de trabalhadores subordinados que foram submetidos a uma ideia de autonomia que
desconsidera toda a realidade enfrentada por esses individuos. Pode-se perceber facilmente a
subordinacdo estrutural existente dentro deste trabalho uberizado, desse modo, estamos
vivenciando uma nova forma de configuragéo de trabalho a qual enseja uma ramificacédo da
precarizacao ja antes aplicada a terceirizacdo. Tal fato é persistente e ainda acontece devido a
grande negacdo por parte do judiciario em nédo reconhecer o vinculo empregaticio que paira sob
essas relacOes de trabalho. Neste sentido, podemos destacar como um exemplo claro de negacéo
0 que a Juiza Substituta do Trabalho, Shirley Aparecida de Souza Lobo Escobar (2020),

destacou em sua sentenca:

A centralidade da organizacdo do trabalho no Brasil estd no contrato de emprego
regido pela CLT bem como, em menor escala, na figura do trabalhador auténomo.
Assim, o trabalhador, de acordo com a organizacdo dada para sua forga de trabalho e
forma de prestacdo dos servicos, molda-se a uma figura ou a outra, ndo havendo um
terceiro género regulamentado. (BRASIL, 2020b, p.31)

A partir da sentenca, fica claro o quanto a negagdo acontece e esta sendo propagada pelo
nosso judiciario de forma t&o grosseira a ponto de ndo haver o minimo de reconhecimento de
que, ainda que determinada préatica, género ou modalidade ndo esteja ainda regulamenta, ndo
significa que o vinculo ndo exista. Afinal, o direito se desenvolve com a sociedade, mas nem
sempre consegue ele acompanhar o ritmo acelerado de evolugdo e transformacg6es, de modo
que cabe ao judiciario interpretar o caso concreto enquanto ainda ndo se regulamente de maneira
positivada as diretrizes para essas novas formas de relagdo de trabalho criadas e fomentadas,
sobretudo, na pandemia. Com um entendimento completamente oposto a sentenca anterior, foi
construida a jurisprudéncia da Segunda Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido,
a qual reconhece o vinculo empregaticio entre a empresa Uber e 0 motorista de aplicativo. O

Acordao reconhece a nova realidade que o mercado de trabalho se encontra, admitindo que caso
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ndo haja intervencgdo por parte do direito trabalhista, havera uma distor¢cdo dos conceitos de
empregado e empregador sempre que ndao houver uma legislacdo protetiva. Nesse sentido,

aponta o relator:

E preciso deixar claro que a UBER é uma empresa de transporte, e ndo simples
plataforma digital, uma vez que o seu lucro esta diretamente vinculado ao transporte
de pessoas realizado pelos motoristas. A UBER ndo cobra uma taxa fixa pela
utilizacdo do aplicativo, ela retém parte do preco pago pelo passageiro, seu lucro esta
diretamente ligado ao transporte de pessoas e ndo ao numero de motoristas
cadastrados. (BRASIL, 2020, p. 30)

Por fim, devemos ter o objetivo de evoluir a ponto de conseguirmos combater as relacdes
de trabalho que estéo sendo disfarcadas por meio da primazia da realidade. A simples existéncia
de um aplicativo com o objetivo de intermediar a contratacdo ndo descaracteriza a relacéo de
emprego existente, tendo em vista que a esséncia do trabalho realizado segue as mesmas linhas

de rotina do trabalho, como bem explica o relator:

Mesmo que se defenda que a subordinacdo na espécie ndo se apresente tipica ou
cléssica, ndo ha como se fugir do fato de que ela se apresenta na modalidade objetiva
ou mesmo estrutural, vale dizer, quando o empregado se encontra integrado aos fins
ou a estrutura dindmica da empresa, ou, conforme previsto no item 13.a da
Recomendagdo 198 da OIT aquela que envolva “a integragdo do trabalhador na
organizacdo da empresa”, seguindo seus procedimentos operacionais, mas sem que as
ordens dela emanadas restem muito evidentes, vez que realizadas através de controle
de programacdo e diluidas entre cddigos de conduta, avaliacbes, manuais
procedimentais, objetivos e metas estabelecidas. (ANDRADE, 2020, p. 47)

Assim, é dever do direito e deus aplicadores estabelecer decisdes que venham sempre a
luz dos preceitos constitucionais. Dito isso, todo e qualquer vinculo que remonte uma relacdo
de trabalho, mas que néo seja ainda regulamentada por lei, deve ser observada a fim de perceber
se ha os requisitos que configuram o vinculo de trabalho objetivando assim sempre proteger o
empregado vulneravel que muitas vezes é feito de fantoche nas méos dos poderosos que
enxergam brechas na lei para se valerem de ainda mais lucro sob a forma de exploragdo da méo
de obra humana. Remontar a humanidade do direito e ter claro o cerne de todo e qualquer
ordenamento que prioriza a vontade popular como fim Gltimo de suas a¢es impele que todos
estejam atentos as mazelas sociais que acometem os demais. Sem senso critico ndo
poderiamos estar inseridos em um corpo social e é por meio da solidariedade que devemos nos
colocar no lugar do outro e ouvir suas pautas para que todos 0s anseios dos grupos sociais sejam

de fato ouvidos e considerados dentro de uma democracia.
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5.4 Quebra da relacdo de trabalho

Haja vista o discurso falacioso que se vende aos trabalhadores autbnomos diante de um
contexto de plataformas digitais e suas consequentes investidas aos direitos trabalhistas,
importa entender como esse sistema digital tornou-se parte tdo essencial da vida humana.
Assim, diante da revolucdo tecnoldgica das Gltimas décadas e da crescente globalizagdo, o
mundo contemporaneo esta cada vez mais conectado e 0 acesso as redes aprofunda ainda mais
as desigualdades do pais. Dessa forma, o dinamismo das relacdes marcado pelo surgimento de
novas tecnologias deve acompanhar todas as esferas sociais, inclusive o direito. Nesse sentido,
importa ao ordenamento juridico estar em constante atualizagdo para dar conta dos milhares de
pedidos que diariamente demandam intervencdo juridica, como por exemplo, 0 patriménio
digital, cibercrimes e no caso do direito trabalhista: a regulamentacdo do trabalho por
plataformas de distribuigéo digital.

Como visto ao longo do estudo, em meio a pandemia os trabalhadores de aplicativos
tornaram-se parte indispensavel da vida de muitos que dependeram de seus servi¢os para
manterem suas vidas minimamente adaptadas as novas rotinas de bloqueio social. Essas pessoas
ndo tiveram sequer a opcao de ndo irem trabalhar, j& que sua recusa automaticamente infligiria
na auséncia de subsidios minimos para sua existéncia e o de sua familia. Dessa forma, ficaram
eles expostos ao risco mais claro e evidente possivel, uma vez que se disponibilizam nas ruas
mediante as oscilagdes da demanda social que em tempos de isolamento social, aumentaram
consideravelmente. Diante da oportunidade o neoliberalismo passou a propagar a
desvalorizacdo do trabalho quando a todo custo tentou afetar os direitos garantidos. Referido
ataque atingiu sobretudo os entregadores que trabalham transportando mercadorias para
inimeros lugares e diversas pessoas.

Como consequéncia dessa légica capitalista feroz, acentuada por um contexto pandémico,
os trabalhadores foram punidos com jornadas de trabalho extenuantes, falta de equipamento
pessoal de protecdo e auséncia de assistencialismo trabalhista. Sob esse ponto de vista, mais
uma vez se exalta a importancia e a essencialidade das atividades prestadas pelos entregadores
de aplicativos como atores principais na continuidade da vida social. Isto posto, considerar que
nada fez o Estado enquanto ente responsavel por preservar os direitos desses individuos e capaz
de reconhecer as necessidades basicas da atividade por eles exercida, apenas reforca a ideia
supracitada de que também ele serve aos ditames dos poderosos e do sistema capitalista que
nos abarca. Assim, regular essa atividade n&o parece ser a vontade das instituicbes nacionais e

muito menos dos donos dessas plataformas que, sob o cruel discurso de autonomia, 0s chamam
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de “parceiros” empreendedores e donos de seus proprios negdcios. Nesse sentido, reforca a

jurisprudéncia quando trata:

RECURSO ORDINARIO. INOVACOES TECNOLOGICAS. NOVAS RELACOES
DE TRABALHO. AUTONOMIA DO PRESTADOR DE SERVICOS. VINCULO
EMPREGATICIO AFASTADO. Ainda que o trabalho desenvolvido, enquanto
motociclista, fosse realizado com onerosidade, razdo nao ha para se reconhecer o
vinculo empregaticio se, do conjunto probatorio, a autonomia do prestador de servicos

se revelou inerente, possuindo o trabalhador total liberdade para escolher "se", "onde"

e "quando” iria se conectar ao aplicativo para atender aos clientes dos restaurantes e
do "ifood.com", assim como por "quanto tempo" permaneceria conectado, laborando
em sua prdpria motocicleta, mediante preco pré-fixado por entrega, sem pessoalidade
e sem punicBes. Apelo desprovido. (Processo: ROT - 0000597-89.2018.5.06.0019,
Redator; Milton Gouveia, Data de julgamento: 14/04/2020, Terceira Turma, Data da
assinatura: 14/04/2020) (TRT-6 - RO: 00005978920185060019, Data de Julgamento:
14/04/2020, Terceira Turma)

Dessa forma, a prépria Justica do Trabalho é omissa quando reconhece a inexisténcia de
vinculo empregaticio para aqueles entregadores que dependem diariamente de aplicativos e
algoritmos para viabilizar a entrega. Chega a ser absurdo quando se percebe que os entregadores
de aplicativos ndo ditam as regras do jogo e estdo sujeitos a um sistema invisivel quando
comparados aos trabalhadores formais enquanto funcionarios amparados pela CLT. Estes
ultimos, estdo sujeitos as ordens de seus superiores e se subordinam hierarquicamente de forma
clara aos que acima deles se encontram, no entanto, possuem todo amparo legal necessario pois
se reconhece uma relacdo trabalhista pautada na consolidacdo de leis determinadas. Para a
caracterizacdo da relacdo de emprego, como ja visto pela doutrina de Mauricia Godinho
Delgado (2019, p. 337) reconhece-se alguns pré-requisitos essenciais que o trabalho deve ter, a
relembrar: ser exercido pessoalmente, por pessoa fisica, sem contingéncias, com custo e
executado sob subordinacdo. Tais elementos devem ser analisados de acordo com a realidade
dos fatos, a fim de que possa ser percebido se ha ou ndo um acordo contratual formal.

Esses prestadores de servi¢co percebem nestas empresas de aplicativo a forma mais rapida
de entrar no mercado de trabalho. Devido as condi¢fes determinadas pelas empresas em pleno
contexto pandémico muitos entraram nesse meio sem que a eles fossem garantidos qualquer
protecéo pessoal ou mesmo qualquer zelo pela sua seguranca e higiene. Essas plataformas, para
além de exigirem cuidados basicos sem qualquer assessoria foram incapazes de prestarem ajuda
a esses trabalhadores essenciais quando contaminados pela atividade de risco que realizaram.
Vale ressaltar que em agosto de 2018, o TRT-2 de Séo Paulo, reconheceu o vinculo de um
desses trabalhadores pois reconheceu ndo haver autonomia do individuo frente a plataforma,

visto que as normas importantes determinadas pela empresa sao submetidas a eles sem margens
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para negociagdo. Nesse sentido, a relatora, Beatriz de Oliveira Lixa, reconheceu que o
trabalhador ndo escolhe estar disponivel ou ndo para prestar o servigo pois depende dele para
ganhar a vida. 1sso ocorre uma vez que a empresa (UBER) tem motoristas disponiveis 24 horas
por dia, o que permite ao trabalhador se submeter aos ditames laborais que ela imp&e a qualquer
hora do dia. No entanto, em 2020 o TST decidiu inverter essa decisdo sob o argumento de que
ndo e permitido qualquer vinculo empregaticio, uma vez que a empresa atua apenas como
intermediaria dos servigos prestados (CONJUR, 2018). A ideia de afastamento do conceito
recai na ideia de que os critérios que antes serviam para caracterizar tal relacdo ndo pode ser
usados nesse novo tipo de trabalho, que valoriza o liberalismo e a autonomia das partes. Nesse

aspecto, entendeu-se as seguintes disposicdes:

IFOOD. ENTREGADOR. VINCULO DE EMPREGO. REQUISITOS LEGAIS.
AUSENCIA DE PROVA. Para a configuragéo da relagdo de emprego, ha mais relevo
nos elementos fatico-juridicos, pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade,
subordinagdo, alteridade - arts. 20 e 30 da CLT-, do que nos juridico-formais, tendo
em vista o principio da materialidade, a primazia da realidade que rege o Direito do
Trabalho. Ausente um desses requisitos, ndo ha vinculo empregaticio a ser declarado.
Apelo da 22 ré provido. (TRT18, RO 0011740-41.2019.5.18.0008, Rel. EUGENIO
JOSE CESARIO ROSA, 2a TURMA, 01/06/2020) (TRT-18 - ROT:
00117404120195180008 GO 0011740-41.2019.5.18.0008, Relator: EUGENIO JOSE
CESARIO ROSA, Data de Julgamento: 01/06/2020, 22 TURMA)

E claro que para os acompanhantes do tema, a introducéo individual desses trabalhadores
no mercado de trabalho é vista como a Ultima op¢do para obtengdo de emprego, contudo,
colocar todo o anus da atividade para recair sob o individuo que manifestamente ndo dispde de
meios alternativos para sua manutencdo, é como reconhecer que a atividade trabalhista e a
Justica do Trabalho vém priorizando a racionalidade econdmica em detrimento da efetividade
dos direitos sociais. Assim, o direito do trabalho, essencialmente um direito de classe, existira
enquanto persistir essa grande assimetria social reiterado pela desigualdade de classes, pelo
capitalismo, pela terceirizacdo e por toda a estrutura que existe e que resiste ha anos a qual
beneficia quem possui 0s meios de produgdo as custas da outra parte, que possui o trabalho e
venda de sua méo de obra para ser usada como mercadoria a fim de produzir riqueza para outros.
Portanto, o Estado ndo pode se minimizar ante uma sociedade marcada pela desigualdade, os
trabalhadores de entrega que antes eram invisiveis tornaram-se no contexto da pandemia,
essenciais ao funcionamento de um pais e por isso devem ser protegidos. Deveria haver uma
dedicacdo exclusiva e incansavel por parte de todas as instituicbes e do corpo social para que
de fato houvesse a democratizacao das relacdes e para que essas atividades ndo se limitassem a

um contrato pessoal de trabalho que ja nasce abusivo.
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Isto posto, percebe-se uma constante tentativa de sucumbir o direito do trabalhador,
especialmente dentro do contexto neoliberal que ataca as leis trabalhistas e outros direitos
sociais. No entanto, a aplicacdo da lei pode ndo resolver esse desincentivo ao acesso a justica
ao passo que também ndo garante os direitos das pessoas mais carentes e marginalizadas que
observam sua forca de trabalho serem exploradas por seus semelhantes. Os motoristas de
aplicativos ndo podem ser considerados como agentes autdbnomos que organizam suas
atividades e sua jornada de trabalho como bem entendem, pois eles muitas vezes essa é a Unica
opcéo encontrada por eles e ao final quem dita as regras do jogo sdo as plataformas. Quem
trabalha subordinado a esses aplicativos ndo se equipara a um empresario assalariado
autdbnomo, nao podendo, portanto, ser considerado uma pessoa que dirige seu préprio negécio

ou atividade e se dedica a ela enquanto atividade econdmica.
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6. AVERDADE POR TRAS DO DISCURSO EMPREENDEDOR

Como visto anteriormente, na sociedade capitalista atual o trabalho - manual ou
intelectual - é percebido como a principal atividade da vida moderna. Entretanto, compreender
o trabalho como atividade externa daquele que o efetiva é importante na compreenséao de que o
trabalho ndo apenas produz bens, mas também faz de si e do préprio assalariado uma poténcia
autébnoma: ou seja, um produto. Muitas vezes o trabalho ndo é tido como um ato voluntario para
satisfazer uma necessidade humana, mas entende-se como uma atividade compelida tida apenas
como meio para satisfazer as reais necessidades do individuo. Nesse sentido, a sociedade
contemporanea normatiza o trabalho de uma pessoa como propriedade de outrem, pois a
esséncia do trabalho ndo esta a servico do proprio assalariado, mas sim reflete a conveniéncia
de quem dela se apropria.

Vale ressaltar que a exploracdo do trabalho ndo é uma caracteristica Unica da atualidade,
manifestando-se assim enquanto varias formas de trabalho que coexistem no tempo e no espaco.
Hé& época da escraviddo, o controle do trabalho estava sujeito a severas penalidades em razéo
do reconhecimento de que os trabalhadores eram apenas objetos de direitos de seus
proprietarios. Atualmente, embora se entenda um conceito de trabalho livre o controle sobre o
tempo e o trabalho de uma pessoa ainda hoje importam para sociedade. Referido controle reflete
a manutencdo do poder pelas classes mais privilegiadas, ato tipico do sistema capitalista.
Portanto, a ideia de trabalho livre promovida ao longo dos anos néo reflete a total liberdade do
assalariado, mas sim a liberdade de regulamentar esta atividade por parte dos empregadores que
exploram essa pratica. Nesse sentido, ao contrario dos senhores de escravos que tinham a
obrigacdo de tentar manter suas “propriedades” vivas, o sistema capitalista que nos rege até
hoje visam uma exploracdo do individuo de modo que sua méao de obra se torne ainda mais
barata e lucrativa do que em outros séculos, deixando a subsisténcia dos trabalhadores sob sua
propria responsabilidade. Para confirmar o acima exposto, da-se o entendimento de Ricardo
Antunes (2020), que aponta:

Portanto, diferentemente da fase de predominio taylorista e fordista, que vigorou nas
fabricas da “era do automovel” durante o século XX, neste século XXI, as empresas
“flexiveis” vém impondo velozmente sua tripode destrutiva sobre o trabalho. E por
isso que a terceirizagdo, informalidade e flexibilidade se tornaram partes inseparaveis
do léxico de empresa corporativa. E o trabalho intermitente, aprovado pela
contrarreforma trabalhista durante o governo terceirizado de Temer, tornou-se um
elemento ainda mais corrosivo em relacdo a protecdo do trabalho. Se tudo isso ja vinha
ocorrendo na fase mais destrutiva do sistema de metabolismo antissocial do capital, o
que se pode esperar nesta fase de capitalismo pandémico? (ANTUNES, 2020, p. 23).
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Nessa perspectiva, o documentério “Vidas Entregues” destaca a realidade de muitos
assalariados livres no contexto brasileiro do século XXI. O trabalho mostra as condicdes de
trabalho oferecidas aos entregadores de aplicativos no Rio de Janeiro e compartilham a
experiéncia dessas pessoas em uma sociedade com alto desemprego. Portanto, o documentério
expde um enorme desafio enfrentado por esses trabalhadores e denuncia o fato de que importa
aos detentores do poder manter essa massa passiva para que os proletarios possam controlar a
forca de trabalho. O desejo do capital € que as pessoas se acostumem a viver em uma realidade
em que a fome, a pobreza e o descaso das institui¢cdes naos seja entendido como um problema
gravissimo e de urgente solucéo. E vendido entfo a ideia de que essas condigdes de trabalho
autbnomo sao na verdade uma oportunidade de galgar certo grau de mobilidade social quando
em verdade mostra-se como uma ferramenta de controle, docilidade dos corpos e naturalizacéo
das mazelas sociais.

Ha quem muito se esforce para acabar com a fome e alcancar uma vida digna, no entanto,
vender essa ideia de plataformas de aplicativo é propagar uma ideia vil e sem qualquer senso
de responsabilidade social. Esse pensamento também é comungado pelo renomado professor
Abilio (2019) quando diz que a “uberizagao traz um tipo de utilizag&o da forga de trabalho que
conta com a disponibilidade do trabalhador mas o utiliza apenas quando necessario, de forma
automatizada e controlada”. Dessa forma, esses trabalhadores buscam oportunidades e
reconhecimento, porém encontram-se subordinados a uma precificagdo de seus servigos de
forma impiedosa, mediante a cobranga de taxas com valores abusivos o que se intensifica diante
da completa auséncia de prote¢édo das plataformas. Tornam-se entéo esses trabalhadores reféns
de uma precarizacdo imposta pelos empreendedores e gestores desses aplicativos que 0s
consideram dispensaveis, ainda que precisem de seus servicos para viabilizar a continuidade de
seus negacios altamente lucrativos.

Esses trabalhadores sdo privados de garantias minimas de emprego e sdo obrigados a
trabalharem para enriquecerem ainda mais aqueles que ja possuem capital suficiente. Em
contrapartida, a esses individuos que realizam um trabalho de base tdo essencial Ihes cabe
apenas o que sobra dessa relacdo desigual de trabalho que se organiza mediante os ditames dos
empregadores. No entanto, € inegavel as semelhancas existentes entre esses trabalhadores
auténomos em relacao as formas de trabalho que afetam os trabalhadores modernos que vivem
em condi¢Oes analogas no Brasil, uma vez que ndo possuem horério de descanso determinado,
jornadas de trabalho estipuladas, salarios fixos e suficientemente remunerado para o sustento
de modo que a essas pessoas faltam inimeros direitos trabalhistas que acabam por precarizar a

qualidade de vida digna do individuo. A submissdo em oposicdo a liberdade mascarada das
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relagdes de trabalho ndo estimula os individuos a administrarem a si mesmos pois embora
muitas vezes ndo tenha um chefe personificado, sentem-se eles como se estivessem trabalhando
para atender as expectativas de terceiros que enriquecem a custas do trabalho alheio. Também
nesta perspectiva, esta o pensamento dos respeitaveis Ricardo Antunes e Vitor Filgueras (2020),

que comungam dessa ideia ao afirmar que:

A ideia de liberdade e flexibilidade (trabalhar quando e onde quiser) propagada pelas
empresas constitui, na verdade, a transferéncia deliberada de riscos para aumentar o
controle sobre os/as trabalhadores/as, pois essa liberdade significa auséncia de salario
garantido e incremento de custos fixos que se convertem em responsabilidade dos
mesmos. Ademais, em contradicdo com o discurso da liberdade, as plataformas e
aplicativos empregam ao menos 11 medidas explicitas para controlar os/as
trabalhadores/as, conforme apuramos nos termos de uso, autos de infracéo, processos
judiciais, entrevistas realizadas e mensagens de celulares analisada. (ANTUNES,
2020, p.25).

Ante 0 exposto, assim como os escravos libertos viram-se necessitados de amparo quando
receberam a alforria e por isso muitos continuaram ligados aos seus senhores mediante o
pagamento em dinheiro de uma certa quantia que ganhavam, também esses trabalhadores
modernos dependem intrinsecamente dessas plataformas o que faz com que elas possam cobrar
as taxas que quiserem em raz&o da necessidade de trabalho desses individuos. Explorar o outro
mediante sua necessidade de subsisténcia é uma logica que impera na era capitalista moderna,
visto que os detentores do poder ndo se voltam aos anseios de seus trabalhadores e sim apenas
aos seus préprios desejos a fim de enriquecerem cada vez mais. Desse modo, podemos até
considerar a existéncia de um trabalho remunerado e autbnomo, mas no caso dos entregadores
de aplicativos ndo eles quaisquer direitos laborais seguros assim como nao recaem a esses
individuos a caracterizagdo real de um trabalho independente. Assim, embora os individuos que
se submetem a prestar servicos para as plataformas digitais ndo sejam mais vistos como objetos
- como o era ha época da escraviddo - esses trabalhadores modernos sentem-se pressionados a
aceitar as condicdes de emprego impostas, posto que a recusa representa a possibilidade de
inseguranga alimentar bem como a falta de subsidios necessarios para a sobrevivéncia.

Assim sendo, o mercado de trabalho encontra-se tdo inchado que a recusa de um nao
significa prejuizo ao tomador de servi¢o, uma vez que a concorréncia € acirrada em razao do
desespero instaurado na sociedade por parte dos individuos que desesperadamente querem uma

oportunidade de emprego. Finalmente, vale ressaltar que as instituigdes atuam de acordo com
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os principios do sistema vigente, pois vendem a ideia de que o trabalho e o estudo sdo os meios
para se quebrar as barreiras sociais, fato esse que precipita a falacia de um estado desigual
moldado de acordo com os desejos da classe dominante. 1sso ocorre pois 0 conhecimento que
se oferece é fracionéario e se d& de acordo com o pensamento de que a ideologia capitalista
divulga apenas aquilo que tem controle, pois o acesso real a informacéo e ao senso critico coloca
em xeque toda a estrutura vigente. As ideias difundidas dentro de um contexto social ndo sdo
soltas e independentes, mas atendem a um contexto politico, cultural e historico que se situa
como se fosse a vontade de todos e que e que somente sera questionada e superada se assim for
da vontade daqueles poucos que regem a grande parte da Nacgdo ou entdo por uma tomada de
consciéncia social que dara ao povo as verdadeiras armas para a emancipacao.

N&o ha nenhuma natureza empreendedora no exposto até aqui, pois empresario é aquele
gue organiza ideias com capital proprio e dele retém seu lucro e suas regras, portanto é ele que
usa as ferramentas necessarios para realizar sua atividade econdémica a fim de conseguir uma
clientela, o que se difere e muito dos motoristas de aplicativo, pois estes ndo possuem a
capacidade de escolher seu publico-alvo uma vez que o que existe na pratica é a distribuicdo
regida pelo algoritmo dos aplicativos. Nao ha o que se falar em um negécio proprio, pois o
negocio € da plataforma entdo ao final funcionam esses aparatos como uma empresa que nao
reconhece direitos e garantias, por isso, as plataformas digitais se encaixam dentro de um
modelo neoliberal perfeito. Sob essa Otica, tal cenario decadente permanecera até que haja
resisténcia a aplicacdo desses ideais por parte de advogados e juristas, ou entdo até que a
sociedade e demais empresarios se unam a fim de superar essa desigualdade de classes imposta
e naturalizada. Por fim, é importante combater essa estrutura cada vez mais limitada a realidade
como um todo, deixando que o movimento social recupere forca por meio da luta por direitos
fundamentais e a partir da unido dos individuos como seres de uma mesma espécie, de uma
mesma sociedade, em busca dos mesmos ideais ao passo que se entende cada vez mais como o
direito acaba por ser utilizado como ferramenta politica que pode ou ndo servir ao capital.
Assim, faz-se mister observar tanto o resultado da luta quanto o objetivo da luta quando nos
reconhecemos inseridos dentro de um estado democratico de direito que deve servir ao interesse
publico comum e ndo apenas aos ideais e ditames de um seleto grupo de poderosos que se

mantém no comando da sociedade e dos corpos.



73

6.1 A Consumacdao da Lei n ° 14.297 de 2022

Depois de muitas brigas e a¢des judiciais, como por exemplo a Breque dos Apps - que se
tratou de uma mobilizacdo grevista, ocorrida em 2020, fundamentalmente organizada por
entregadores de diversos aplicativos em prol de melhores condi¢cbes de trabalho e
reconhecimento -, em 5 de janeiro de 2022 foi publicada a Lei n°® 14.297, que estabelece regras
para a protecdo aos entregadores de aplicativos durante a vigéncia da calamidade publica
causada pela pandemia de COVID-19. De acordo com o texto legal, as plataformas sdo
encarregadas de conscientizar os entregadores sobre os cuidados que devem tomar para evitar
a contaminacéo pelo virus, de modo a conter o contéagio e a propagacao da doenca. As empresas
sdo responsaveis por fornecer itens basicos de higiene e protecdo, como luvas, méascaras e
demais materiais de protecdo individual. Embora apenas em vigor durante a pandemia, a lei
aplicavel em todo o territorio nacional, permite que os entregadores utilizem as instalacdes
sanitarias dos estabelecimentos, a fim de garantir o minimo necessario para a higiene pessoal
de qualquer cidaddo. Segundo levantamento do IPEA, estima-se que ha por volta de 14 milhdes
de profissionais de empresas de aplicativos que trabalham como entregadores.

N&o sendo possivel predizer o fim desta calamidade, foram-lhes garantidos um pouco
mais de direitos em busca de a uma condicdo de trabalho ligeiramente melhor pelo risco que
correm e pelas baixas tarifas que recebem, sobretudo quando os precos dos combustiveis e
outros custos inerentes ao negécio foram drasticamente impactados, principalmente dentro do
contexto pds pandemia. De acordo com o entendimento de Ludmila Abilio (2019) fala-se da
rela¢do entre empresa de aplicativos e o trabalhador que “nessa condi¢do de quem adere e nao
mais € contratado, o trabalhador uberizado encontra-se inteiramente desprovido de garantias,
direitos ou seguranga associados ao trabalho”. No que diz respeito aos direitos e deveres das
empresas de aplicativos, estas ficam responsaveis pela contratacdo de um seguro de acidentes
sem franquia, para cobrir as possiveis intercorréncias que possam vir a acontecer dentro do
periodo em que o entregador retira o produto até a fase final da entrega, estes passam a ser
assegurados para acidentes pessoais, invalidez e até morte. Da mesma forma, estas empresas
estdo sujeitas a uma indenizacao de 15 dias, prorrogavel por dois periodos adicionais de igual
duracdo, em caso de contagio do trabalhador por COVID-19 (simples apresentacédo do resultado
positivo do teste ou exame RT-PCR e/ou laudo médico, sendo o valor a ser faturado igual a
média dos Ultimos trés meses trabalhados pelo entregador). Por fim, o descumprimento da lei
gera para empresa uma multa no valor de R$5.000,00 por cada infracdo. Vale lembrar que,

apesar de ser considerado uma conquista, a classe ainda ndo conseguiu conquistar protecdo
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semelhante aos direitos reconhecidos pelos trabalhadores previstos na CLT uma vez que ainda
ndo possuem reconhecimento unanime sobre o vinculo empregaticio.

Os beneficios pretendidos ndo expressam caracteristicas permanentes, de modo que a Lei
s0 vigorara durante o estado de calamidade publica gerado pela pandemia, portanto ao terminar
o0 estado de calamidade havera novamente a degradacdo de direitos e deveres e assim tudo
voltara ao normal. E importante ressaltar que a tendéncia no aumento de pedidos por delivery
dificilmente sera retroativa, portanto, é de extrema importancia a regulamentacdo apropriada
desses profissionais, bem como urge-se garantir direitos mais fortes que possam ser exercidos
de maneira simples, pratica e eficaz a fim de que possam ser usufruidos por todos os
profissionais da categoria que tanto fizeram pela sociedade nos ultimos tempos. Importa
lembrar, que ha muito tempo a Justica do Trabalho concede privilégios a trabalhadores
vulneraveis para equilibrar a relacdo desses individuos que vivem em aparente assimetria social,
econdmica e probatdria, pois é o trabalhador que vende seu trabalho aos meios de producao em
favor de salarios indispensaveis a sua manutencao. Assim, uma das singularidades historicas
do processo trabalhista que se fundamenta no principio da protecdo moderada ao assalariado,
decorre da essencialidade constitucional que rege esse direito. No entanto, os beneficios
oferecidos a classe trabalhadora ndo atendem plenamente as necessidades da categoria.
Portanto, toda a legislacdo trabalhista tem sofrido inUmeras alteragdes sob o pretexto de
progresso, mas que na verdade visa limitar o direito a dignidade da pessoa humana.

Embora a Constituicdo proiba a regresséo de sistemas juridicos que possam atentar contra
os direitos ja conquistados, a Lei n°® 13.467/2017 (ja tratada anteriormente) se apresenta como
uma reforma trabalhista individualista, patrimonialista e isonomicamente falaciosa, de grande
impacto material, social e processual. Somam-se a essa ideia os direitos retraidos dos
trabalhadores no contexto da pandemia, principalmente daqueles que ndo sdo reconhecidos
como tal perante uma Justica que beneficia cada vez maiores conglomerados e reduz os direitos
sociais a uma questdo de custo. Devemos lembrar que todos os direitos fundamentais
consagrados aos trabalhadores ndo podem ser violados nem pela discricionariedade
administrativa nem pela autonomia privada, individual ou coletiva. Quando se trata de
entregadores de aplicativos, eles ndo se veem como empreendedores, eles se veem como uma
classe subordinada a uma chefia, assim como tantas outras categorias, porém, sem a devida
regulamentacdo. Sendo assim, ndo ha uma supervisdo imediata, mas ha uma fiscalizacdo com
0 intuito de aplicar sanc¢des o que se corrobora com o fato de que ainda que ndo possua um
patrdo fisico de fato, percebe-se sua presenca de forma quase que palpavel, tal qual uma

autoridade fantasma.
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Os trabalhadores ndo se sentem microempresarios, pois ndo sdo donos das suas condi¢des
de trabalho e sdo subordinados as formacGes de superiores andnimos. Estamos diante de uma
situacdo desesperadora, porque em circunstancias normais ndo haveria profissionais para
escolher essa forma de trabalho exploradora, arriscada e mal remunerada para sustentar suas
familias. Essas pessoas optam hoje por essa atividade pois ainda que ndo sejam reconhecidos
como trabalhadores dignos de direitos como outros, essa se coloca como uma saida diante da
crescente informalidade, desemprego e terceirizacdo, enquanto fatores acentuados sobretudo
durante o periodo pandémico. Essa ndo é a realidade que nenhum trabalhador deseja, ainda mais
quando disfarcada sob um viés de empreendedorismo e autonomia. Todos buscam a valorizacdo
e melhores condi¢des de trabalho, pois ndo se veem como empreendedores, mas Como pessoas
em busca de oportunidades, que encontraram na categoria um meio de sustento. Diante disso,
ao promover a liberdade de mercado, politicas neoliberais proporcionam certa flexibilidade nas
relagOes laborais e, consequentemente, aumentam a autonomia do empregador, provocando
continuos afastamentos de direitos nocivos ao assalariado, 0 que caracteriza uma crise
democrética constitucional.

Portanto, compreender os direitos, 0s principios e as regras tuteladas pelo poder
constituinte na esfera trabalhista, significa reconhecer a importante tendéncia de uma
reconstrucdo juridica que anule as tentativas de abuso do empregador. Para Carelli (2017), o
tema do protecionismo no direito do trabalho estd em perigo iminente diante dos ataques a
reforma trabalhista, percebida como probleméatica por defender “a fragmentacdo dos
assalariados e as negociacdes cada vez mais fragmentadas”. Consequentemente, a luta pela néo
deterioracao do direito ocorre quando o intérprete invalida, na prética, as alteracGes legislativas
que visam acabar com a razdo de ser desse direito, ao proteger o que ndo pode ser considerado
mercadoria: o0 assalariado. A esse respeito, vale destacar a excelente didatica de José Carlos

Junior (2017), que afirma:

Em alguns casos, o principio juridico assume as feigdes da prdpria regra juridica ao
estabelecer normas de conduta a serem observadas pelas pessoas (principio-regra).
Nesse caso, em termos comparativo, 0 principio seria mais abstrato e genérico do que
a regra juridica e seria considerado como fonte primaria do Direito e ndo como meio
de integracdo das lacunas legais. Desse modo, 0s principios juridicos atuam tanto na
origem formal quanto na interpretacdo, integracdo e aplicacdo do direito,
circunstancia que leva a conclusdo de que ha uma estreita relacéo entre os principios
e as fontes materiais do Direito, pois 0s primeiros derivam da natureza que o Direito
ou cada um dos seus ramos possui” (JUNIOR, 2017, p. 99).

Ao abrigo do disposto acima, importa sempre revisitar os principios da Carta Magna, 0s

quais sao fontes de luz a todos os demais, posto que deles derivam todo o ordenamento juridico.
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Esperemos que o principio do artigo 7° da CRFB, em que busca garantir os direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais, além de outros, visando a melhoria de suas condi¢des sociais:
nunca seja esquecido e que o artigo 5°, XLI, da Constituicdo também norteie os atos atentatdrios
contemporaneos que visam mitigar, ofender ou extinguir os direitos fundamentais e trabalhistas
ha muito consolidados no ordenamento patrio, ndo permitindo qualquer discriminacao

atentatéria dos direitos e liberdades fundamentais;
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7. CONCLUSAO

A pandemia da COVID-19 foi totalmente inesperada e ninguém pdde predizer as
mudancas que iriam assolar a vida e os direitos dos cidaddos nos ultimos dois anos. O mundo
de hoje nunca presenciou um evento de tamanha magnitude, e que pudesse mudar tanto o
contexto mundial em tdo pouco tempo. No entanto, em vez de fazermos uma pergunta sensivel
e ampla sobre 0 que causou esse surto e como emergir positivamente diante dessa nova estrutura
global, muitos aproveitam esse contexto politico, social e econémico de intensa devastacdo para
alimentar o egocentrismo, o orgulho e a ganancia. De fato, muitos paises ainda sofrem com os
efeitos da COVID-19, mas poucos se aproveitaram desse momento como uma oportunidade
para fazer cumprir regras que venham a fortalecer ainda mais as desigualdades dentro do pais,
como fizera o Brasil. Nessa perspectiva, ao contrario do fluxo internacional que, para manter a
ordem publica, passou a reorganizar as relagfes laborais para conter as consequéncias negativas
da pandemia, o estado brasileiro tem promovido a reversdo dos direitos e garantias
constitucionalmente previstos que protegiam o empregado em beneficio da classe dominante.

Deve-se notar que a Lei n°® 13.979 de fevereiro de 2020 e o Decreto Legislativo n° 6 de
2020, foram as primeiras medidas adotadas dentro do ordenamento juridico a versarem sobre
as medidas para enfrentamento da emergéncia na saude publica em ambito internacional em
decorréncia do Coronavirus. O referido Decreto reconhecia a ocorréncia de calamidade publica,
enguanto a lei tratava das medidas emergenciais a serem tomadas no setor salde para conter o
avanco do virus. E importante ressaltar que a pandemia, além de afetar todos os &mbitos da vida
humana, afetou também a estrutura organizacional da sociedade, especialmente no que tange o
direito trabalhista, correlacionando as normas que regem as a¢fes dos individuos através de
direitos e deveres. Assim, quando observamos o setor trabalhista, vemos que ele tem sido um
dos maiores temas de debate diante da nova realidade instituida, uma vez que as relacGes de
trabalho sofreram mudancas significativas com a acentuacéo do teletrabalho, do home-office,
do desemprego e do aumento do trabalho informal.

A partir disso, o Poder Executivo federal emitiu regulamentos temporarios destinados a
controlar os efeitos da doenca para que a mesma néo se alastrasse, principalmente nos locais de
trabalho. Dessa forma, o governo elaborou as Medidas Provisoria n® 927 e a Medida Provisoria
n°® 936 (convertida na Lei 14.020/20), as quais visavam enfrentar os problemas econémicos
sofridos - no entanto, o texto legal apenas destacou a precarizacédo, a informalidade e a auséncia
do Estado. Assim sendo, as medidas discutidas deram grande liberdade para reduzir salarios,

extrapolar horas de trabalho sem a devida remuneracao por horas extras, dentre outros
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flagrantes delitos aos direitos dos trabalhadores. Permitiu-se a negociagdo individual, a
suspensdo de contratos e outras autorizacfes que, em Ultima instancia, permitiram a perda
significativa de direitos dos trabalhadores. Sabe-se que os efeitos repercutiram em todos, muitas
empresas sentiram os impactos de forma mais severa com a perda do efetivo, trabalhadores
foram dispensados e 0 mercado se manteve desfavoravel para a contratacdo, mas, ainda assim,
0s maiores prejuizos foram sofridos pela classe reconhecidamente vulneravel, os trabalhadores
autbnomos, que prestam servigos para as plataformas digitais.

A partir desse momento, o que ja vinha sendo dificil devido a necessidade de isolamento
fisico, juntamente com a recessdo — fruto da redugdo do consumo em decorréncia da interrupgao
das atividades comerciais — agravou-se ainda mais. Inumeros trabalhadores empregados foram
desligados sem receber nenhuma indenizagéo, muitas vezes diante da alegagédo de forca maior,
enquanto muitos outros que conservaram seus empregos foram forgados por seus empregadores
a abrir mdo de seus direitos para receber uma renda minima, que compreendia apenas 0
necessario para manutencao pessoal e familiar. Nesse sentido, as relagdes de trabalho sofreram
mudancas significativas com o advento de novas formas de trabalho, com o aumento das
jornadas, com o desemprego crescente e com 0 aumento do nimero de assalariados autbnomos
e informais. Desta forma, a epidemia ndo sé reduziu a producdo e o consumo, mas também
causou crises econdmicas, crises sanitarias e humanitarias. As relagdes laborais permaneceram
a mercé de um acordo entre as partes, que entraria em vigor conforme a vontade do legislador,
buscando garantir os direitos dos assalariados a luz dos principios constitucionais e em prol do
polo economicamente desigual e os detentores de recursos. No entanto, a realidade mostra-se
distinta da teoria, posto que os acordos livres de trabalho fazem com que seja fomentado o
desejo de quem possui 0 poder de modo a caber a outra parte ndo o dialogo em busca do
equilibrio da relacdo, mas sim do aceite direto das condi¢Ges abusivas em favor de uma
remuneracdo devida que permita, minimamente, a subsisténcia. Nesse sentido, os trabalhadores
vendem sua forca de trabalho e se veem obrigados a se submeteres aos caprichos mais absurdos
de um grupo hierarquicamente superior.

Como se ndo bastasse a alta taxa de desemprego, a precarizacéo do trabalho foi acentuada
pela perversidade tanto do trabalho remoto quanto presencial. Muitos trabalhadores que
comecaram a laborar em casa, por exemplo, apesar de nao possuirem o controle direto sobre as
horas trabalhadas por seus supervisores, vivenciavam jornadas desgastantes devido a existéncia
de metas cada vez maiores que precisavam ser alcangadas concomitantemente com todo 0s
outros afazeres domésticos anseios familiares. Por outro lado, quem reteve seus negocios

presenciais sofreu para além da exposicdo direta ao virus, mas também sofreu por trabalhar com
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uma equipe consideravelmente reduzida. No entanto, a maior diferenga vem da subutilizagdo
da forca de trabalho, que segundo dados da PNAD da COVID-19 deixou a taxa de desemprego
em 14,4 %, enquanto 15,3 milhdes de pessoas ndo procuravam trabalho por causa da pandemia
e devido a falta de ofertas de trabalho. Esses dados concretos mostram que o0 nimero de pessoas
sem emprego em tempo integral durante a pandemia ainda € muito alto. A Reforma Trabalhista
de 2017 ja havia antecipado essa situacao caotica ao incentivar novas formas de trabalho, as
quais ndo visavam as preocupacdes em proteger o empregador. Porém, a COVID-19 veio como
a gota d'agua para o aumento dos autbnomos e do setor informal.

Diante do caos existente, esses profissionais tiveram que buscar alternativas capazes de
obter um minimo retorno financeiro para a aquisi¢cdo de produtos béasicos para uma vida
minimamente digna. Nesse sentido, busca o trabalho até aqui apresentado lancar um olhar com
maior foco acerca da precariedade do Direito do Trabalho e do desamparo que recai aos
trabalhadores autdnomos sobretudo diante de um contexto pandémico. Fora dado maior foco
aos entregadores de aplicativos que, sendo tdo necessarios, ndo foram reconhecidos nesse
momento dificil. Para além da auséncia de direitos sofridos por esses trabalhadores foram eles
0s que mais sofreram e continuam sofrendo com os efeitos da pandemia devido a essencialidade
de seus trabalhos e a contrapartida vivenciada mediante jornadas excessivas, exposicao
constante ao perigo devido a atividade prestada e inobservancia de direitos ou mesmo de
regulacdo desse trabalho. Por fim, faz-se importante notar que a ideia de liberdade e
flexibilidade que essas empresas vendem para esses profissionais, na verdade, mostra uma
dependéncia do algoritmo dessas plataformas a esses trabalhadores sem que a eles seja dada a
devida importancia. Nesse sentido, transferem para esse polo mais vulneravel os riscos da
atividade exercida e os consideram falaciosamente como empreendedores de si, quando na
verdade mascaram uma realidade pautada pela exploracdo do trabalho e fomento da
informalidade.

Assim sendo, cabe para além das instituicdes e dos poderes publicos o dever de fiscalizar
a conduta das grandes empresas que a todo momento intentam mitigar os efeitos dos direitos
trabalhistas. Reconhecer a essencialidade do servi¢o prestado por esses trabalhadores bem
como lutar para que a eles seja reconhecido os direitos minimos inerentes de suas atividades
implica em fomentar a for¢a do Direito do Trabalho que a todo momento é combatido por
aqueles que possuem maior poder. A tendéncia de uma sociedade capitalista ja& denota um
estimulo ao trabalho terceirizado, informal e autbnomo, mas a tutela ao individuo capaz de
garantir uma vida minimamente digna encontra-se positivada desde os principios que regem a

Carta Magna brasileira. Desse modo, ainda que a pandemia da COVID-19 tenha acentuado 0s
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problemas politicos, sanitarios e econdmicos da sociedade, é dever do Estado e de sua
populacédo lutar para que ndo seja retirado nenhuma protecdo do trabalhador que deve ter os
meios necessarios garantidos para se desenvolver plenamente enquanto individuo inserido em

um Estado Democratico de Direito, como atualmente ainda vivemos.
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