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Nas ruas

Eu passo pelas ruas

E nelas deixo meus anseios, meus devaneios.
Eu tomo para mim essas ruas.

Quem sabe nelas o Estado

Olha o meu fracasso.

E quem sabe nelas, o Estado

Me estenda os bracgos e

Sera me lance em seu regaco.

Entéo, tomo para mim as ruas.

E nelas tantos encontros e tantos
Desencontros... Tanto frio, tanto sol,
Tanta frieza, tanta beleza, tanta incerteza...
Sociedade que tira para dar,

Que exclui para aproximar.

Entdo me pergunto:

Antes d’eu passar pelas ruas

E tomar as ruas para mim...

Ninguém me viu? Ninguém me ouviu?
E a Patria Mae Gentil, onde me aboliu?
Onde me pegou? Onde me encontrou?
Onde me langcou?

Estou no meio desse Brasil.

Na orfandade desse Brasil.

(Gabriela dos Santos Cardozo)



RESUMO

A centralidade desta pesquisa é desvelar a linguagem da arte como instrumento de
intervencdo do servico social para garantia e acesso a direitos da populagdo em situacdo de
rua. Nas reflexdes do meu cotidiano no Centro de Referéncia para a Populagdo em Situagédo
de Rua, campo de estagio no periodo de marco de 2018 a julho de 2019, busco compreender
diante das demandas imediatas e conjunturais, o lugar da arte, e da musica em particular, para
a préatica profissional com os usuérios. Nesta perspectiva me lango na construcdo desta
monografia, enquanto uma sistematizacdo da experiéncia do estagio, onde a musica seria 0
universo artistico e pedagdgico que mediaria o fortalecimento do Plano de Acompanhamento
Individual/Familiar construido no equipamento entre os usuarios e profissionais. Com a
recuperacdo de fragmentos do diario de campo, numa redacdo que une descricdo e reflexao
critica sob uma moldura de cronicas, cada item desta monografia convida o leitor a ir ao
cotidiano da vida da populacdo em situac@o de rua. Para enriquecer as pistas da investigacéo,
concomitantemente, vou ao encontro do Coral “Uma S6 Voz”, formado por pessoas que se
encontram em situagdo de rua, em abrigos, na cidade do Rio de Janeiro. Através da musica, 0s
sujeitos sociais desintegrados das relagdes sociais mais protegidas na comunidade e no mundo
do trabalho, sem voz, sdo convidados a pertencer a um grupo onde suas vozes se tornam seus
maiores instrumentos de reconstrucdo de si mesmos e de luta pela cidadania e pela
emancipacdo humana.

Palavras-chave: Populacdo em situacdo de rua. Servico social. Experiéncia. Arte. Questao
social.



ABSTRACT

The aim of this paper is to unveil the art’s language as a Social Service intervention tool to
guarantee the homeless people access to their rights. In my everyday thoughts at the
Reference Centre for Homeless People, my internship place from Mach 2018 to July 2019, |
try to understand, facing the immediate situational needs, the place of art and music, in
particularly, for the professional practice with the users. Being so, there is an effort to make
this study, a way to systematize the internship experience, in which music would be the
artistic and pedagogical universe which would mediate the reinforcement of the Individual /
Family Following up Plan built up in the equipment between the users and professionals.
Rescuing fragments of the everyday log book, in a writing which brings together description
and critical thoughts in the form of a chronic, each item of this paper invites the reader to get
into the daily routine of the homeless. To enrich the investigation clues, simultaneously,
meeting the choir “Uma S6 Voz”, made up by the homeless and the people who live in public
shelters, in Rio de Janeiro, where through music, those who are deprived from social relations
most protect in the communities and in a jobless world, with no voice, are invited to be part of
a group where their voices become their biggest tool to rebuild themselves and to fight for
citizenship and human emancipation.

Keywords: Homeless people. Social Work. Experience. Art. Social issues.
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Quadro 1 - Diario de um trabalho de conclusao de curso

Nas linhas da minha escrita, ndo sei mais quem acredita.

As palavras sempre escolhidas para passar as vivéncias da vida.

Elas saltam, elas escapolem, elas gritam, elas sacodem.

Elas sdo como gotas que de linha em linha formam o oceano das memorias, das historias.
Historias de um diario de campo que comeca sem ter um fim, ele é apenas o script de um
momento que por mais que seja intenso, ja ndo esta mais vivo em mim.

Mas se me volto a ele, é como se vivesse a historia a aplainar e navegar e as vezes quase
naufragar, por ndo dar conta de tanto remar.

Remar com forga, com varias médos, com voz que ecoa clamando um chéo:

Para viver, para comer, para beber, para cantar, para buscar encontrar a esséncia do ser
humano.

Que agora precisa conclamar a igualdade, o retorno, o vigor, o riso, o choro de ser humano,

de ter direitos humanos como eu, como vocé.

DOS SANTOS CARDOZO, Gabriela. Diario de um Trabalho de Conclusdo de Curso.
Teresopolis, 19 de outubro de 2020.
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1 INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso é requisito para integralizar a graduacdo do
Curso de Servico Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro, sendo um espago de
expressao do acimulo dos contetdos apreendidos na formacdo que respondem a questdo da
linguagem da arte como instrumento do Servigo Social, particularmente, com a populacdo em
situacéo de rua.

O trabalho prop6e um dialogo entre a pratica profissional do Servigo Social em suas
intervencdes e mediagdes técnico-operativas, tedrico-metodologicas e ético-politico e a busca
de um instrumental que se materialize no enfrentamento do cotidiano nos equipamentos que
viabilizam o acesso e a garantia da Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua
norteada no Decreto n° 7.053 de 23 de dezembro de 2009 e pelo Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento em congruéncia com a Politica Nacional de Assisténcia
Social em suas tipificacdes.

No debrucar dos principios do Codigo de Etica Profissional do Servico Social, de
1993, que tem como centralidade o reconhecimento da liberdade e das demandas politicas a
ela inerentes e na defesa intransigente dos direitos humanos € que deverdo estar pautadas a
praxis do Servico Social em suas dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politico e técnico-
operativas nas intervences e mediacdes no enfrentamento as expressdes da questdo social.
Corroborando, como deveres imprescindiveis o comprometimento com a consolidacdo e
ampliacdo dos Direitos Humanos, Direitos Sociais e Direitos Politicos dos cidadaos.

Na consolidacdo deste trabalho é de grande valia voltarmos a refletir nas relacdes
profissionais dos assistentes sociais em sua dimensdo técnico-operativa, e para isso, me lango
a um artigo muito proficuo para o meu trabalho em sintese. O artigo é do Conselho Regional
de Servico Social CRESS da 6° regido, que tem como tema “A Dimensdo Técnico Operativa
no Servigo Social”. Nesta leitura, faz-se necessario, destacar as analises voltadas a linguagem
e a comunicacdo social em suas interfaces, onde é mencionado as contribui¢ées de lamamoto
(2003) que aponta o “conhecimento da linguagem como instrumento de trabalho do assistente
social” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2003, p.95). A autora resgata o “fazer saber” na
exegese das atribuicGes do assistente social, ja descrita na Lei de Regulamentagdo da
Profissdo, de 1993, em seu artigo 4, inciso III “prestar orientacao social a individuos, grupos ¢

a populacdo”, onde podemos afirmar que a linguagem em nosso trabalho tem um valor de uso.
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“Fazer saber” também a sociedade, as Instituicdes e ao proprio Estado que os assistentes
sociais ndo sdo gestores da pobreza, mas uma profissdo que se reformulou por ser, também,
“fruto dos agentes que a ela se dedicam” (IAMAMOTO, 2012, p. 39).

No percurso deste trabalho, o meu objetivo é sistematizar a experiéncia de
aproximacao com a expressao artistica, particularmente, da masica ao longo do estagio junto a
populacdo em situacdo de rua, enquanto uma linguagem potente na dimensdo técnico-
operativa do Servico Social. Discorrerei aqui minha experiéncia enquanto estagiaria no
periodo de um ano e meio — de marco de 2018 a Julho de 2019 —, do curso de Servi¢co Social
em um equipamento do Servico Unico de Assisténcia Social, no Centro de Referéncia para a
Populacdo em Situacdo de Rua — Centro Pop. Onde me deparei com a realidade estruturante e
desigual das relagcbes sociais no cotidiano da populacdo atendida pela equipe deste
equipamento, cuja atribuicéo e prestar servigos a populacdo em situacdo de rua. Nao obstante,
me perguntava sempre, na vivéncia das relagdes que se davam com a politica, como a
profissional ali presente (supervisora de estagio) no seu fazer profissional, na analise das
relagcBes institucionais em suas transversalidades: linha econdmica, linha politica, linha
ideoldgica, linha de producdo desejada (LAPASSADE, 1980 apud BASTOS, 2008)!. Na
observacdo participante, na participagdo nos atendimentos, nas analises de casos, nos projetos
e programas ali elencados, o que nos, futuros assistentes sociais, poderiamos materializar para
mediar e responder a demandas tdo emergenciais, tdo multifacetadas vividas pelas pessoas
que reproduzem a vida em uma constante violéncia social. Nestas vivéncias, encontrei no
Centro Pop, o solo fértil, no dialogo das construcfes das intervencdes de projetos junto com a
populacdo em situacdo de rua dentro do espectro de cultura para a projecdo de materialidade
da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua.

Por exemplo, o Projeto do Turismo Social realizado através de um convénio do Centro
Pop com uma universidade publica, tinha como objetivo integrar e coletivizar 0os usuarios,
dando acesso aos mesmos nos mais diversos espacos da cidade, como parques, museus,
centros historicos, simbolos turisticos como: o Corcovado, o Cristo Redentor e bibliotecas.
Nessas rotas pela cidade e ampliando a cidadania, vislumbrei o encontro entre a Pop Rua e a
linguagem das artes. No decorrer deste trabalho, farei uma abordagem das construgcdes que

nestes encontros para mim foram singulares para, assim, corroborar as possibilidades do fazer

! A Transversalidade se fara presente, entdo, de um lado, como uma espécie de disseminagdo de um padréo de
comportamento social correlato a sociedade hegemonica; de outro, como um potencial de forgas instituintes, as
quais, caso venham a tona, poderdo produzir o questionamento ou 0s procedimentos que conduzam ao processo
de mudanca em relacdo ao comportamento hegemdnico (BASTOS, 2008, p. 81).
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profissional em sua instrumentalidade, navegando por dois liames, na relacdo do servigo
social e a arte: uma linguagem que “troca afetos” e “une os homens” (TOLSTOI, 1898).

Para isso, essa monografia € uma investigacdo orientada pela pesquisa qualitativa, de
carater exploratério, utilizando como instrumentos o levantamento bibliogréfico e os registros
em diéario de campo do estagio em servigo social, fruto das observagoes e reflexdes advindas
da experiéncia de estagio. Ha um exercicio de sistematizacdo desta experiéncia, tomando
como ponto de partida a extracdo de fragmentos do diario de campo que emergem como
cronicas ao longo da monografia, sendo um instrumento de grande importancia nas analises

conjunturais para as construcdes das intervencoes.

Por esse aspecto, o uso do diario de campo configura-se como uma metodologia que
integra o processo de supervisdo e pode ser usado como estratégia para preencher as
lacunas existentes na formacdo profissional, melhorando o didlogo entre as
instituicdes de ensino e de estagio e se transformando num canal de trocas de
conhecimento entre alunos e supervisores (GUINDANI; COSTA, 2012, p. 266).

Estas possibilitam reconhecer o lugar da experiéncia como fonte de uma aproximacéo
preliminar a realidade, a partir do mirante da autora desta monografia, e acionar
conhecimentos acumulados com o levantamento bibliografico que qualifiquem as pistas
identificadas. A experiéncia é 0 que nos passa, 0 que nos acontece, 0 que nos toca. Ndo o que
se passa, Ndo 0 que acontece ou 0 que o toca. " O sujeito da experiéncia € um ponto de
chegada, um lugar que recebe o que chega e que, ao receber, lhe da lugar [...], aguilo que nos
acontece, nos sucede, 0 sujeito da experiéncia é sobretudo um espaco onde tém lugar os
acontecimentos" (BONDIA, 2002, p.21).

A monografia partilha o que ja estava impresso em mim como experiéncia e
conhecimento, advindos do curso de licenciatura em Hist6ria e agora do Servi¢o Social. Me
expor para novas vivéncias foi singular para a analise reflexiva das mais variadas questfes
vivenciadas dentro do espaco de estagio referenciado para atendimento dos sujeitos que ali se
expressam e dialogam em suas demandas e em suas reflexfes. Partilhar nos momentos de
convivéncia, nas oficinas, foi ouvir uma voz que ecoava ao lado, a frente e ao redor, deixando
um reflexo da ignominia, que se tornava insustentavel e ndo cabia somente dentro das

quadras, onde se realizavam as oficinas e rodas de conversa.

O diério de campo é um instrumento que nos possibilita retornar a uma situacao ja
passada e nela perceber determinagdes que constituem o presente. Também nos
permite assimilar mais facilmente a continuidade de uma intervencdo que esta sendo
ou ja foi objeto de sistematizacdo da intervencdo profissional, colaborando com a



20

memodria profissional e com a qualificacdo das acdes (GUINDANI; COSTA, 2012,
p. 270).

Nesse processo de aproximacdo a partir da experiéncia e acionando conhecimentos,
foi observado o esforco de alguns artigos em realizar revisdo sistematica sobre o tema de
pessoas em situacdo de rua no Brasil, 0 que contribuiu para o tratamento dos registros
extraidos dos diarios de campo na forma de cronicas. O método foi orientado por uma
aproximacdo empirica e narrativa desta autora, seguida de reflexdes criticas que exploram
algumas determinacdes dessa relacédo entre a arte como linguagem mediadora da intervengao
do Servico Social junto a este publico.

Importa salientar que apds o término do estdgio, a aproximacdo ocorrida com as
atividades do Coral “Uma S6 Voz”, voltado a populagdo em situagdo de rua, seguiu até as
atividades de dezembro de 2019, acompanhando-os em ensaios no Museu do Amanhg, em
passeios e eventos articulados com organizacGes do poder publico e da sociedade civil. Neste
periodo, sem estar na condicdo de estagiaria, a dimensdo investigativa seguiu sendo
provocada, a partir da convivéncia com 0s usuarios, com seu professor de musica, com seu
corpo de voluntarias e também com a propria observacdo de outras pessoas ao assistir a
apresentacdo do Coral.

Como expressdo dessa estratégia, no més de outubro de 2019, pude acompanhar as
pessoas em situacdo de rua em passeio para conhecer o Espaco Cultural da Marinha, um
centro cultural situado na zona central da cidade do Rio de Janeiro. Instalado nas antigas
docas da Alfandega, no século XIX. O espaco abriga importante acervo da Marinha do Brasil.
O inicio do passeio foi no Submarino Museu Riachuelo, navio incorporado a armada
brasileira em 12 de mar¢co de 1977, onde foram recebidos pela tripulacdo e orientados a
visitacdo em seus compartimentos, vivenciando um pouco das sensacfes de estar dentro de
uma embarcacdo de guerra. Trata-se de espaco proximo ao Museu do Amanha, importante
rota para moradores e turistas da cidade, quando, naquele dia, se tornou acessivel a circulagédo
e ao reciproco aprendizado entre esses moradores particulares do Rio de Janeiro — 0s que
vivem em situacdo de rua — e 0s militares de distintas patentes da Marinha do Brasil.

Na segunda parte do passeio, chegou entdo o0 momento tdo esperado. Com 0S seus
pertences pessoais guardados em sacos pretos, embarcaram na Escuna Nogueira da Gama que
faz um tour pela Baia de Guanabara, cujos ingressos gratuitos foram garantidos pela Marinha

do Brasil.
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Neste passeio, onde os participantes do Coral mantinham seus sacos sob 0s bancos, 0s
demais presentes eram domiciliados no Rio de Janeiro e outros turistas. Um ambiente de
relaxamento, alegria e criatividade facultou experimentar novas composi¢des musicais,
multiplicar risos largos em rostos tdo marcados pelo sofrimento e cantar ao final do passeio.
Essa experiéncia reforcou a importancia da musica como linguagem artistica reconhecida do
humano genérico e para uma possivel linguagem profissional facilitadora para dirimir estigma

sobre a populacdo em situacdo de rua.

Fotografia 1 - Submarino Museu Riachuelo atracado no Museu Naval no Rio de Janeiro

o P

e do Mundo (2018).

Fonte: DefesaNet Estratégia e Defesa do Brasil

Fotografia 2 - Escuna Nogueira da Gama

Fonte: Diretoria de Patrim6nio Histérico e Documentacgdo da Marinha (2014).
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Com essa aposta sobre a linguagem artistica, dividimos esta monografia em trés
capitulos, assim dispostos:

No primeiro capitulo abordaremos o Servico Social como profissdo que requer meios
de intervengdo e toma a linguagem como componente relevante para a construgdo de sua
instrumentalidade no decorrer dos processos vivenciados no espaco ocupacional.

No segundo capitulo discorreremos sobre a populacdo em situacdo de rua em seu
processo histdrico, social e politico como expressdo da questdo social no Brasil, suas lutas,
movimentos e conquistas dentro da politica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Esse capitulo desnuda o projeto societario hegeménico que priva o atendimento as demandas
do cotidiano da populacdo em situacdo de rua, como alimentacdo, banho, satde, abrigamento,
internacdo, documentacdo, emprego, moradia, comunicacdo com a familia, recambio,
educacéo e lazer. Conquanto, indica que este publico resiste de forma singular e coletiva na
direcdo do exercicio da cidadania.

No terceiro capitulo teceremos uma aproximacéo do processo de formagdo no Servico
Social e o relato da minha experiéncia com a musica e o encontro com o coral “Uma Sé Voz”.
Neste capitulo, o sexto principio do nosso Cddigo de Etica Profissional, que indica o
“empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a
diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das

diferencas”( BRASIL, 1993, p. 23), se tornou uma bussola na minha formacéo.
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2 O SERVICO SOCIAL E SUA MATERIALIDADE HISTORICA: TRILHANDO OS
CAMINHOS DA INTERVENCAO PROFISSIONAL

Os assistentes sociais se apropriam de um carater pedag0gico, em seus processos de
mediacdes e intervengdes entre a classe trabalhadora em suas demandas e a classe burguesa
em suas determinacdes. Ainda que carregados de um viés conservador e de regulacdo moral e
social desde o inicio da primeira turma de Servico Social no Brasil, nos anos de 1936, até o
Congresso da Virada em 1979, quando parte de suas praticas estava adquirindo nova direcao
ético-politico renovada, o conteddo educativo volta-se, agora, ao fortalecimento e a
consciéncia da classe trabalhadora, tendo a prépria profissdo se reconhecido como parte desta
classe. Nesse processo de mudanga em sua praxis profissional, ha a requisicdo de um novo
perfil de assistente social e, portanto, atencdo a natureza politica e pedagodgica de seu trabalho

profissional.

Exige-se um profissional qualificado, que reforce e amplie a sua competéncia
critica; ndo sO executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra a realidade.
Alimentado por uma atitude investigativa, o exercicio profissional cotidiano tem
ampliadas as possibilidades de vislumbrar novas alternativas de trabalho neste
momento de profundas alteracdes na vida em sociedade. O novo perfil que busca
construir é de um profissional afinado com a anélise dos processos sociais, tanto em
dimensdes macroscopicas quanto em suas manifestacbes quotidianas; um
profissional criativo e inventivo, capaz de “entender o tempo presente, os homens
presentes, a vida presente” e nela atuar, contribuindo também, para moldar os rumos
de sua histéria (IAMAMOTO, 2005, p. 49).

Os desafios de se construir relacdes democraticas pautadas na defesa intransigente dos
direitos humanos, dentro da vivéncia da realidade do campo profissional ao qual estamos
produzindo e reproduzindo nossa praxis, se expressam além do cotidiano. Nos espacos
ocupacionais, as raizes de nossa formagdo comparecem e temos pilares que foram levantados
em cima de um modo de producéo a custa de quase 500 anos de escraviddo dos negros.

O modo de producdo escravista escreveu a historia da colonizacdo para servir aos
interesses econdmicos de uma oligarquia agroexportadora, chegando aos dias atuais com forte
racismo estrutural no Brasil, cujos indicadores examinaremos a frente, particularmente, sobre
a populacdo em situacdo de rua. O processo historico, social e econdmico brasileiro se
estruturou sob o exercicio de um poder violento que se propunha e ainda se propde a
responder as expressdes da questdo social a partir de um aparato institucional com importante
énfase nas agdes coercitivas. Em contrapartida, nestes pareddes levantados e sustentados em

burocracias oligarquicas rurais e burguesas vemos fissuras alcangadas a custo de muitas lutas
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que tiveram sua materialidade em legislacGes sociais, particularmente, a partir do processo de
redemocratizagdo que desembocou na Constituicdo Federal de 1988.

Isso expressa a construcdo coletiva de uma democracia para acesso aos direitos
sociais, por meio de politicas sociais para todo e qualquer cidaddo, sem, contudo, ter o Brasil
edificado uma seguridade social universal e de qualidade. Nesta combinagéo entre a letra da
lei e a insuficiente oferta de politicas sociais, deve-se registrar que a assisténcia social prevista
na Carta Constitucional é para qualquer pessoa que dela precisar. O artigo 203 da
Constituicdo Federal versa que a Assisténcia Social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente da contribuicdo a seguridade social.

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos: | - a
protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; Il - 0
amparo as criancas e adolescentes carentes; Il - a promocdo da integracdo ao
mercado de trabalho; IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promocéo de sua integracdo a vida comunitaria; V - a garantia de um
salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
comprovem ndo possuir meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida
por sua familia, conforme dispuser a lei (BRASIL, 1988, p. 137).

As assistentes sociais trabalham, entdo, nesse liame permanente entre uma sociedade
edificada sobre a naturalizacdo da violéncia institucional, seletivamente incidindo sobre os
que vivem do trabalho e interseccionados por género, raga e orientacdo sexual; e a forca das
lutas sociais que obriga o Estado a também intervir com politicas sociais enquanto respostas
as necessidades de reproducdo social da classe trabalhadora. Os nossos diferentes espacos
sOcio ocupacionais sao, portanto, territorios contraditorios de demandas onde temos a “coesao
social e um forte apelo moral ao bem comum”, discurso esse que corre paralelo a reproducao
ampliada das desigualdades, da pobreza e violéncia. Estas tendem a ser naturalizadas e o

horizonte € a reducdo de seus indices mais alarmantes IAMAMOTO, 2009).

2.1 No contorno do espaco ocupacional: a partilha da experiéncia na objetivacéo de
novas vivéncias

Quadro 2 - Projeto Turismo Social

A universidade tem um projeto de Turismo Social e € um dos componentes da rede
que trabalha em conjunto com o Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em

Situacdo de Rua — Centro POP. O passeio foi para o morro da Urca no bondinho do Péao de
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Acucar.

Neste dia ao adentrar no equipamento Centro Pop observei uma movimentacdo
diferente, eufdrica, de brincadeira, escolhas de roupas e acessorios ao se prepararem para a
saida do passeio na Urca. A minha supervisora ja tinha me falado deste projeto da
universidade e eu fui voluntaria a participar neste passeio. Alguns usuarios ja estavam
aguardando em um grupo do lado de fora do equipamento para a saida. Outros usuarios
estavam terminando de tomar seu banho, tomar seu café e escolher uma roupa para o passeio.

A prioridade do banho e café era para 0s usuarios inscritos no projeto. Alguns
usuarios que estavam abrigados, também iriam participar do passeio. A equipe técnica
estava se dividindo entre técnicos e educadores para acompanhar o projeto. A equipe da
universidade juntamente com o professor do projeto conduziu o passeio desde Niteroi até a
Urca, disponibilizando um 6nibus da universidade e lanches para os usuérios.

O trajeto foi com conversas e relatos de historias dos lugares em que passavam.
Chegamos a Urca e os responsaveis pelo projeto (alunos do curso de turismo) explicaram
como seria o roteiro e convidaram o grupo a tirar fotos e ir a praia. Tinham dois usuarios que
precisavam de uma maior atencdo, pois um era paciente psiquiatrico e fazia uso de remeédio
controlado e a outra era uma jovem senhora com um comprometimento mental. O passeio
seguiu na subida ao bonde e foi um tempo de contemplar a paisagem, um tempo de
conversas, de fotos, de curiosidade, de sorrisos, de contentamento, de reflexdes. “Eu me sinto
diferente, em paz, desestressada”, foi a resposta de uma usuaria quando eu perguntei se ela
tinha gostado do passeio.

Na verdade, o viver em situacdo de rua, nas condi¢cbes econémicas e sociais
desprotegidas, nas condi¢6es de vinculos rompidos, sem protecdo emocional, sem seguranca
nas relagdes, descaracterizados de seus pertences, de seus objetos de reconhecimento como o
“meu” levam os sujeitos a atingirem um estado fisico, mental, emocional e relacional de
agravos sociais e a salde.

Neste dia eu me vi neles, pois da mesma forma que estavam admirando o local, as
paisagens, as conversas, as fotos, de igual forma era meu sentimento. Considero este projeto
de Turismo Social, assim como as artes, instrumentos de grande poder para se reconstruir 0s
vinculos e os valores perdidos no grupo que vive hoje em situacdo de rua. Sua valorizacao
como ser humano, como cidaddo no viver em sociedade desigual se colocou para nos. A
presenca da universidade puablica junto com a assisténcia social estabelecendo pontes de

pertencimento e de interagdo social marcou a minha formacgdo. Neste dia meu relato foi de
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satisfacdo e agradecimento pela oportunidade de participar deste momento com o Centro

Pop.

DOS SANTOS CARDOZO, Gabriela. Projeto Turismo Social. Rio de Janeiro, 25 de abril de
2018.

A partir deste Projeto com a rede universitaria, de construgdo e reconstrugdo da
relacdo entre os usuarios do Centro Pop com a cidade, sob uma perspectiva de conhecimento
e reconhecimento dos espacos historicos, ludico, paisagistico, cultural e artistico, vislumbrei a
sinalizagdo de um farol que me indicava a possibilidade de um encontro entre minha
experiéncia e uma nova vivéncia. No processo de ensino-aprendizado do curso de servico
social, nas leituras das mais diversas ciéncias e categorias que passamos a fazer parte, foi na
fonte da educacdo que construi meus parametros, para assim, dar materialidade na busca de
uma articulacéo entre a experiéncia e novos conhecimentos.

Para Conceicdo (2010), citando Gramsci, a educacdo € o principal meio para que
sujeitos acriticos se transformem em sujeitos conscientes, tém um carater ideoldgico e
politico. O que ele queria dizer? Quem seriam esses sujeitos? Em Saviani (2007), vemos a
busca ao encontro desta consciéncia, onde ele diz que a educagdo significa promover o
homem, torna-lo capaz de conhecer os elementos de sua situacdo para nela intervir e
transforma-la no sentido de uma ampliacdo de liberdade, da comunicacéo e colaboracéo entre
0s homens. Trata-se, pois, de uma tarefa que deve ser realizada. Isto nos permite perceber a
funcdo da valoracdo e dos valores da vida humana. Os valores indicam as expectativas, as
aspiracdes, que caracterizam o homem em seu esforco de transcender-se a si mesmo e a sua
situacdo histdrica; como tal marcam aquilo que deve ser em contraposicdo aquilo que é. A
valoracdo € o proprio esforco do homem em transformar o que é naquilo que dever ser. Na

mesma direcdo, temos:

O trabalho do assistente social tem também um efeito que ndo é material, mas é
socialmente objetivo. Tem objetividade que ndo é material, mas é social [...] tem
também efeitos na sociedade, como um profissional que incide no campo do
conhecimento, dos valores, dos comportamentos, da cultura, que por sua vez, tem
efeitos reais interferindo na vida dos sujeitos (IAMAMOTO, 2005, p. 67).

E neste contexto de apreensdes tedrico-metodoldgicas e ético-politico, na apropriacio
da linguagem pedagdgica e estética que me proponho a ir ao encontro de uma base técnico-

operativa para o Servi¢o Social no campo das artes.
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A funcéo da arte, de acordo com Fischer (1987), concerne sempre ao homem total,
capacita o “Eu” a identificar-se com a vida dos outros, capacita-o a incorporar aquilo
que ele ndo é mas tem possibilidade de ser. Quando utilizada para educar,
procurando substituir a conformidade e a alienagdo pela criticidade, a arte pode ser
um instrumento potencializador do trabalho do assistente social enquanto intelectual
organico da classe trabalhadora. Entende-se que a arte pode servir a esse homem
como meio de “libertagdo”, como meio de pensar com mais criticidade, sua propria
existéncia, podendo auxiliar o desvendamento da alienacdo que sofremos no
cotidiano de nossa realidade social (CONCEICAO, 2010, p. 58-59).

Este artigo foi de suma importancia para vislumbrar o qudo equidistante esta a
capacidade de apreensdo do profissional de servigco social, tanto em sua funcdo educativa
quanto estética em suas intervencdes diretas ou indiretas com 0s usuarios nos mais diversos
espacos ocupacionais, com a sociedade em geral e com profissionais das mais diversas areas,
e das mais diversas instituicbes que compdem as areas da esfera do Executivo, Legislativo e
Judiciério.

O Centro Pop é um equipamento da protecdo social que esta inserido na Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) como sendo de média complexidade e foi criado para
atender a populacdo em situacdo de rua. No Municipio onde estagiei, € uma instituicdo de
natureza publica estatal com gestdo municipal. Os servigos ofertados neste equipamento estéo
pautados na tipificacdo da PNAS onde os usuarios tém seus acessos através da articulacao das
diversas redes, sejam elas socioassistenciais, redes sociais locais, servigos de politicas
publicas setoriais, sistema de seguranca publica, instituicdes de ensino e pesquisa, servicos e
projetos de instituices ndo governamentais e comunitarias e demais 6rgéos do sistema de
garantia de direitos. O servico de abordagem e a Guarda Municipal também constituem parte
integrante da Equipe do Centro Pop. A equipe técnica é composta de seis assistentes sociais
(06), duas psicologas (02) e quatro educadoras (04). A gestdo administrativa é composta por
uma coordenadora e dois assistentes administrativos (02). A parte das instalagdes é composta
de recepcdo técnica e acolhida inicial; sala para Coordenacéo; sala para equipe técnica; sala
para equipe de Abordagem Social?; 02 salas de atendimento individual ou familiar; 01 sala de
atividades coletivas; banheiros masculino e feminino para usuéarios; banheiros masculino e
feminino para equipe; refeitorio; cozinha; sala para Guarda Municipal; quadra para atividade

e uma area de lavagem de roupas.

2 Abordagem Social: é ofertado de forma continuada e programada com a finalidade de assegurar trabalho social
de abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de situacdes de risco pessoal e social,
por violacdo de direitos, como trabalho infantil, exploracdo sexual de criangas e adolescentes, situacdo de rua,
uso abusivo de crack e outras drogas, dentre outras. O servi¢o configura-se como um importante canal de
identificacdo de situacdo de risco pessoal e social que podem, em determinadas situacdes, associar-se ao uso
abusivo ou dependéncia de drogas (Tipificacdo Nacional de servi¢os Socioassistenciais, 2009).
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Os usuarios sdo adultos entre 18 e 59 anos em situacdo de rua. S80 na maioria homens
negros entre 18 e 49 anos e que tiveram seus vinculos familiares, sociais e de trabalho
rompidos. Muitos também apresentam um diagnostico de saude mental, algum tipo de
deficiéncia cognitiva, fisica e que também desenvolveram uma dependéncia quimica de alcool
e/ou de outras drogas. No entanto, recebemos também demanda de familias que s&o de outros
estados ou municipios, refugiados ou imigrantes e idosos que procuram abrigamento. Os
usuarios chegam ao equipamento através de demanda espontanea ou através da abordagem
social. Podendo ser referenciados também por outros equipamentos da rede socioassistencial,
outras instituicdes ou pela propria sociedade.

Os servigos prestados pelo Centro Pop sdo diversos, como a acolhida, escuta
qualificada, alimentacdo, higiene pessoal, estudo social, diagndstico socioeconémico,
informacdo, comunicacdo e defesa de direitos, orientacdo e suporte para acesso a
documentacdo pessoal, orientacbes e encaminhamentos para a rede de servigos locais,
articulacdo da rede de servicos socioassistenciais, articulacdo com outros servicos de politicas
publicas setoriais, articulacdo interinstitucional com os demais érgédos do sistema de garantia
de direitos, mobilizacdo de familia extensa ou ampliada; mobilizacdo e fortalecimento do
convivio e de redes sociais de apoio; mobilizacdo para o exercicio da cidadania; articulacdo
com Orgaos de capacitacdo e preparacdo para o trabalho, estimulo ao convivio familiar,
grupal, elaboracdo de relatérios ou prontuarios, recambiamento e encaminhamento para redes
de acolhimento, sendo que os de rotina sdo: acolhimento, banho, almoco, atendimento,
participacdo em oficinas de reducdo de danos (organizada pelo Centro de Atencdo
Psicossocial — CAPS), participam de oficinas para a reinsercdo como individuo social e
sujeitos de direitos (organizadas pelo Centro Pop como o varal da cidadania, oficina de artes,
oficina de pedagogia, oficina de cultura e oficinas de lazer, sendo a Ultima organizada pela
Universidade Federal Fluminense). Uma grande demanda a ser destacada também ¢ a retirada
de segunda via de documentos e a busca por abrigamento.

Neste tempo de estagio no Centro Pop, através do cotidiano do servico social, na
dialética das diversas demandas dos usuarios e da sociedade, no esforco de viabilizar redes de
acesso a politicas sociais, observei que um dos principais instrumentais utilizado pelas
técnicas ao longo do atendimento aos usuérios é o Plano de Acompanhamento Individual e/ou
Familiar que ¢ um planejamento conjunto do trabalho social desenvolvido, entre usuarios e
profissionais, imprescindivel para o alcance dos objetivos desse processo. Este plano é um
processo construido junto com o0s usuarios que tem como proposta delinear os caminhos a

serem seguidos como equipe, expressar 0s objetivos onde se quer chegar, podendo também
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contar com a participagdo de profissionais da rede. O Plano de Agdo Continuada (PAC)
deverd colher as seguintes informagdes: quem é o usudrio e sua trajetoria de vida (historia em
outros servicos etc.); referéncias e vinculos; demandas e necessidades; potencialidades que
podem/devem ser fortalecidas; recursos existentes para superacdo de dificuldades; estratégias
a serem adotadas; compromissos assumidos; percurso proposto para 0 acompanhamento
(intervencdes, acOes de interesse, periodicidade etc.); objetivos e metas que se pretende
alcancar; e avaliacdo continua do acompanhamento. Deste lugar de fala que busco apreender
nas relagbes sociais vivenciadas, nas posturas interventivas, nas condicionantes de trabalho,
uma forma de organizar a minha praxis dentro do conjunto das formas de objetivacdo dos
sujeitos sociais que me deparei nas relagdes desta instituicdo.

Os momentos mais produtivos de garantia de autonomia desses sujeitos era quando
nos reuniamos na quadra para participar de oficinas com o CAPs, em uma construgéo coletiva
com toda a equipe que ali vivenciava as relacbes do cotidiano. Uma das experiéncias mais
marcantes foi ver uma Guarda Municipal sentada na roda, ouvindo cada profissional, cada
usuario, cada fala com um olhar bem expressivo e singular de uma visdo que nas ruas €
impossivel se construir, quando sdo convocados, a imprimirem a forca e o poder de

autoridade.

A experiéncia funda também uma ordem epistemoldgica e uma ordem ética. O
sujeito passional tem também sua propria forca, e essa forca se expressa
produtivamente em forma de saber e em forma de préxis. O que ocorre é que se trata
de um saber distinto do saber cientifico e do saber da informacéo, e de uma praxis
distinta daquela da técnica e do trabalho. O saber de experiéncia se da na relacdo
entre o conhecimento e a vida humana. De fato, a experiéncia cria uma espécie de
mediaco entre ambos. E importante, porém, ter presente que, do ponto de vista da
experiéncia, nem “conhecimento” nem ‘“vida” significam o que significam
habitualmente (BONDIA, 2002, p. 26).

Os espacos ocupacionais sao mediados por uma correlagdo de forcas continuas que

estdo pautadas nas construcgdes historicas, sociais e econdmicas da nossa sociedade.

Assim, o espaco profissional ndo pode ser tratado exclusivamente na Otica das
demandas j& consolidadas socialmente, sendo necessario, a partir de um
distanciamento critico do panorama ocupacional, apropriar-se das demandas
potenciais que se abrem historicamente & profisséo no curso da realidade
(IAMAMOTO, 1992, p. 4).

Nesta apresentacdo do Centro Pop, espaco do estagio, busco situd-los nas mais
diversas teias de relagbes vivenciadas no seio deste equipamento. No entanto, o prisma de
onde falo, de onde vivo minhas experiéncias como estagiaria sera dentro de uma 6ética que

visualize e forme um projeto onde o uso da linguagem da arte, como um potencial educativo,
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dialogue com os objetivos profissionais da profissdo, visando a emancipacao do sujeito social
e sua consciéncia de cidadania e de uma praxis emancipatoria.

Segundo Fisher (1987 apud CONCEICAO, 2010), a arte pode levar o sujeito a
compreender a realidade e transforma-la, pois tem como possibilidade tirar 0 homem de um
estado de fragmentacdo. Entende-se que a arte pode servir a esse homem como meio de
“libertagdo”, como meio de pensar com mais criticidade, sua propria existéncia, podendo

auxiliar o desvendamento de alienagcéo que sofremos no cotidiano de nossa realidade social.

2.2 Questdo social: apreensdo socio-historica e a construcdo da instrumentalidade

Quadro 3 - Na trajetéria da liberdade: ""eu tenho medo de dormir nas ruas"

As 09h40, do dia 12 de setembro de 2018, foi realizado um atendimento a um usuario
com as seguintes caracteristicas: homem auto declarado pardo, 61 anos, natural da Babhia,
egresso do sistema penal, com a demanda de acolhimento. Relatou que ndo possuia nenhum
documento, pois, se encontrava ha seis dias em situacdo de rua logo apos a saida da priséo.
Trouxe consigo o Alvara de Soltura, referente a ultima prisdo que acarretou em uma pena de
um ano. No preenchimento da ficha cadastro, a técnica ao perguntar sobre os vinculos
familiares o usuério relatou que aos 19 anos de idade cometeu um delito e desde entdo
passou em varios presidios onde teve sua pena aumentada em 42 anos ap0s cometer 03
homicidios no sistema penal. Quando teve sua primeira prisdo, aos 19 anos, seus irmaos
tinham entre 07 e 08 anos de idade e, desde entdo, nunca mais teve contato com seus
familiares. No periodo em que esteve em condicdo carcerdria, no estado do Rio de Janeiro,
trabalhou no presidio e tinha uma quantia a receber no valor de R$ 7.500,00. No entanto,
ap0s cumprir uma de suas penas e ser solto foi em busca do dinheiro na Fundag¢do Santa
Cabrini, instituicdo que tem a missdo de promover a insercdo social do apenado através de
trabalho no cércere. Contou-nos que ao solicitar uma carona com um grupo em um taxi, foi
interpelado pela policia e todos foram acusados por trafico ilicito de drogas, onde foi
efetuada sua Ultima prisdo, sendo levado seu dinheiro e todos 0s seus documentos.

A primeira demanda seria acolhimento, no entanto foi orientado a retirada dos
documentos enquanto se busca a possibilidade de um abrigamento, tendo em vista que no

municipio onde se dava o atendimento, assim como no Rio de Janeiro e adjacéncias ndo tem
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vaga para idoso.

Ao fazer este atendimento com minha supervisora, fui remetida a analisar que o
usuario do equipamento que faco estagio, populacdo em situacdo de rua, é todo aquele que ao
percorrer sua histéria, teve violados os seus direitos de cidaddo, pelas condi¢Bes historicas,
sociais, politicas, civis, humanas, juridicas e principalmente constitucionais impostas no
NOsso pais.

Conforme dados estatisticos do ano de 2016 do Infopen — Um sistema de
Levantamento Nacional de InformagGes Penitenciérias, o Brasil é o terceiro pais com maior
nimero de pessoas presas, 726.712 encarcerados para 368.049 de vagas, evidenciando a
superpopulacdo carceraria e as condigdes insalubres e desumanas nas cadeias e as violagdes
de direitos. Cerca de 40% s@o presos provisorios, ou seja, ainda ndo possuem condenacao
judicial. Os crimes que mais levam as cadeias sdo trafico de drogas, seguido de roubos e

furtos e de homicidios. O perfil destes usuarios sdo jovens entre 18 e 29 anos e sdo negros.

DOS SANTOS CARDOZO, Gabriela. Na trajetoria da liberdade: "eu tenho medo de dormir

nas ruas" . 2019.

Na centralidade do bojo desta analise busco me apropriar das condicionantes que nos
fazem refletir junto deste relato de didrio de campo, as mais adensadas expressoes da “questao
social” ai delineadas. O percurso de caminhada deste usuario no sistema prisional brasileiro
desde o final de sua adolescéncia, nos faz buscar onde estdo imbricadas as amarras da
nascente de um pais marcado pela violéncia e pela violacdo de Direitos Humanos. Os
descendentes dos homens e das mulheres sob a diaspora africana, entdo, agora ndo mais
escravizados pelas raizes de um pais colonizado, mas submetido a um novo sistema regido
pelas condicdes criadas dentro de um novo mundo. Onde as relagdes sociais se ddo em fungédo
de uma terraplanagem onde se arrancam as amarras do velho mundo, para assim construir “as
bases de uma sociedade livre”, porém adensadas em novas formas de exploracdo e
expropriacdo da vida humana em suas formas materiais e imateriais.

As expressdes da “questdo social” sdo o objeto, a matéria prima de investigacdo, de
pesquisa, de estudo, de mediacdo para a profissdo do servico social. Porque ndo dizer a
producédo da engrenagem da sociedade capitalista advinda da relagdo capital x trabalho, onde
se aglutinam as contradicdes da venda de uma forca de trabalho livre a um “Mundo do

Trabalho” de subserviéncias, de exploragédo, de Direitos Sociais e de Direitos de Cidadania.
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A génese desta expressdo “questdo social” surge entdo no final do século XVIII, inicio
do século X1X na Europa Ocidental onde a pobreza vai crescendo na medida direta em que se
aumentava a capacidade social de produzir riquezas, bens e servigos, onde seus membros se
véem despossuidos das condicdes materiais de vida que dispunham anteriormente (NETTO,
2001). No mesmo periodo histérico, o Brasil era col6nia e mantinha os escravizados sob
condigdes aviltantes. N&o se tratava de trabalhadores livres, mas a riqueza da colonia era
produzida a partir da escraviddo, cujos negros quando “livres” ficaram sem acesso a terra e
sem 0s meios para produzir e reproduzir a vida. Essa mencdo € importante para entender,
aqui, as determinac@es historicas da prevaléncia da populacdo em situacdo de rua ser negra.

Na Europa, vimos a questdo social como um fendmeno novo, onde o proletariado se
supera, participando em suas relacdes ndo mais como um proletariado de massa condicionado
as forgcas da maquina, mas se inicia uma ruptura, se reconhecendo de classe em si para o

protagonismo politico de classe para si.

Uma das resultantes de 1848 foi a passagem, em nivel histérico-universal, do
proletariado da condicdo de classe em si a classe para si. As vanguardas
trabalhadoras acederam, no seu processo de luta, a consciéncia politica de que a
“questdo social” estd necessariamente colada a sociedade burguesa: somente a
supressao desta conduz a supressdo daquela (NETTO, 2001, p. 156).

As décadas de 1920 e 1930 se configuram em processos historicos tanto no ambito
internacional como nacional que corroboram para mudancas profundas e largas e desmedidas
que esbocam uma centralidade do entendimento material da entdo “questio social” que busco
aqui abordar. A economia agroexportadora, originada do trabalho escravo e, no periodo, ja
contando com 0s imigrantes brancos europeus, promoveu através da burguesia, da estrutura
arcaica fundiaria e com o Estado um conjunto de acGes repressivas combinadas com iniciais
politicas sociais . O controle social se adensa a medida que o proletariado se organiza,
travando lutas para sobreviverem a todo pauperismo e escassez de condi¢cfes salubres de vida
e de trabalho. Mister salienta que a terca parte desta mdo de obra foi constituida de mulheres
menores de 18 anos e de criangas operarias até cinco anos em inddstrias de Sdo Paulo
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2013, p. 137-138).

Amontoam-se em bairros insalubres junto as aglomeragdes industriais, em casas
infectas, sendo muito frequente a caréncia — ou mesmo falta absoluta — de agua,
esgoto e luz. Grande parte das empresas funciona em prédios adaptados, onde séo
minimas as condi¢des de higiene e de seguranca, € muito frequente os acidentes. O
poder aquisitivo dos salarios é de tal forma infimo que para uma familia média,
mesmo com o trabalho extenuante da maioria de seus membros, a renda obtida fica
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em nivel insuficiente para a subsisténcia (IAMAMOTO; CARVALHO, 2013, p.
137).

Podemos desenhar aqui o caminho percorrido por um processo historico que se
assenta em um piso cheio de contradicdes, tensionado por relagdes de poder cujo objetivo
maior é a acumulacdo do capital e a garantia de super lucros desmedidos, gerando assim,
inevitavelmente uma sociedade marcada por mutilacdo de direitos sociais. O Estado foi
capturado pela légica do capital monopolista - ele é o seu Estado (NETTO, 2011). Neste
cenario avistamos um Estado que busca legitimagdo politica, mas se torna hibrido em suas
relacdes societarias — atende aos interesses das classes dirigentes e mantém os trabalhadores
sob mecanismos de controle social. O capital legisla em seu favor até mesmo nas conquistas
dos direitos trabalhistas, reconhecendo parte da pauta de luta da organizagdo operaria, mas 0s
mantendo sob as condigdes requeridas de venda da forca de trabalho, tdo necessaria a
producdo da riqueza. O controle social deverd adentrar também no comportamento do
operariado, onde educar moralmente a si, seus filhos e a sua familia. Seria um dever do
Estado, onde toda sua regulacdo social permearia as relacdes privadas destas pessoas, ja que
seu tempo livre nos periodos de férias e de diminui¢do da carga de trabalho poderiam ser
perigosas em face ao circuito de circulagdo urbano requerido dos empregadores ao operariado
— da casa ao trabalho e vice-versa. As ruas passam a ser tomadas como espacos de perigos
sociais, como as praticas de embriaguez puablica, do jogo e do sexo fora das relacGes
familiares, cujos perigos eram tomados como ameacas as exigéncias de um trabalhador
disponivel a producdo de mercadorias e a provisdo e ao cuidado de sua familia.

As expressoes da “questdo social” no capitalismo monopolista requisitam uma
operacdo do Estado simultdnea a naturalizacdo do pauperismo, convertida em uma acdo
moralizadora que culpabiliza o individuo tomado como Unico responsavel pelas suas
condicdes sociais. Relatar em diario de campo as relagdes cotidianas e demandas no meu
estagio, significa ndo meramente descrever partes de um atendimento a um usuario, ou
observar partes de uma intervencdo profissional, ou me apropriar da parte de um momento
politico, ou socioeconbmico posto, mas sim me apropriar da totalidade. Como diz Marx, a
totalidade nunca alcanca uma etapa definitiva e acabada (KONDER, 2014). No entanto, a
realidade sempre serd uma parte do todo que estara disponivel para dialogarmos e criarmos
novas sinteses que nos possibilitem ter uma visdo do todo.

Ao me debrucar sobre os trés pilares que norteiam as construgdes interventivas da

profissdo, os aportes tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo, refletimos ao
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conjunto de sinteses para assim tornar possivel a proposicdo de uma intervencdo que sera
orientada por uma instrumentalidade, entendida como a capacidade adquirida no exercicio
profissional, que os assistentes sociais modificam, transformam, alteram as condicdes
objetivas e subjetivas e as relagdes interpessoais e sociais, existentes num determinado nivel
da realidade social: no nivel do cotidiano (GUERRA, 2000).

E indissociavel a génese historica da “questdo social” e da requisi¢io de uma profissio
que tivesse como objeto de trabalho intervir sobre as expressdes desse conflito de classe em
suas diferentes feicbes de desigualdade social. Nas cinco notas a proposito da “questdo

social” o professor Jos¢ Paulo Netto afirma:

Vemos a que a desigualdade, desemprego, fome, doencas, pendrias e toda e qualquer
desamparo de conjuntura econdmica, sdo vistas e tratadas como questdes
naturalizadas e de ordem moralizadores que deverdo ser enfrentadas de forma
indissociavel a ordem econdmica-social estabelecida (NETTO, 2011, p. 155).

Essas expressoes da “questdo social” seguem se agudizando, particularmente, quando
aceleramos o curso do tempo e aportamos na década de 1990, quando as mudancas na agenda
econémica, na alavancada de um projeto neoliberal de abertura a financeirizacao internacional
e da reestruturacdo produtiva no Brasil, requisita fungdes do Estado minimas para a provisao
de politicas sociais publicas e ativas para ampliar a autonomia do Mercado tomado como
regulador das relacGes sociais de trabalho. A desregulamentacéo e a flexibilizagcdo do mundo
do trabalho serdo um marco, entdo, que servirdo para maximizar a desprotecdo social ao
cidaddo brasileiro e a desigualdade social. O meu objetivo aqui ndo € me ater em pesquisas
na area da economia para saber o adensamento destas mudancas, mas sim tracar uma reta
perpendicular a propor¢do gigantesca que estas mudancas orientadas pela ofensiva neoliberal
trouxeram para incidir sobre o agravamento quantitativo e qualitativo do fenémeno da
populacdo em situacdo de rua.

No Brasil, a ocorréncia desta flexibilizacdo para entendermos posteriormente as
consequéncias avassaladoras que estamos vivenciando hoje, aumentou e gerou um grande
exército de reserva sem perspectiva de inclusdo nas relacdes de um trabalho formal que lhes
garantam uma protecdo social, ou seja, o direito do trabalho. Segundo dados do Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA (1993), a flexibilizacdo se deu em 4 categorias que

implicaram em todas as relagdes sociais e econdmicas e citam as seguintes: a flexibilizacao e
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a desregulamentacdo salarial®, do emprego privado®, do emprego publico® e a técnica
organizacional®.

N&o obstante, nesta mesma proporc¢do, vemos a desregulamentacdo nas relacGes de
trabalho, no direito individual do trabalho e da sua organizagéo sindical. Diante deste quadro
busco refletir nesta dialética as fissuras provocadas pela producdo e reproducdo da
engrenagem do capital, cuja lei de acumulacgdo capitalista sempre foi condicionada a criacdo
de um contingente de pessoas destituida de lacos mais estaveis ao mundo formal do trabalho e
parte delas para reproduzir a vida passou a compor outras sociabilidades de trabalho, moradia
e familia nas proprias ruas.

A socidloga Vera da Silva Telles descreve da seguinte forma a sociedade brasileira:
como imagens fraturadas de si propria, entre a de uma “sociedade organizada” que promete

modernidade e seu retrato negativo feito de anomia, violéncia e atraso (TELLES, 2013).

[...] A questdo social é aporia das sociedade modernas que pde em foco a disjuncéo
sempre renovada, entre a légica de mercado e a dindmica societaria, entre a
exigéncia ética dos direitos e os imperativos de eficacia da economia, entre a ordem
legal que promete igualdade e a realidade das desigualdades e exclusdes tramadas
nas relactes de poder e dominagdo (TELLES, 2013, p. 115).

Essa fratura traduz na verdade os aspectos mais dileméticos da sociedade brasileira,
e é 0 que vem se expressando nas propostas em pauta de reforma da Previdéncia

3 A Flexibilizagdo e a Desregulamentagdo Salarial: O Brasil tem sido um imenso laboratério para os diversos
tipos de politica salarial. Apesar de tantos experimentos, os salérios sempre perderam para a inflagdo. A
consequéncia desta disputa tem sido uma distribui¢do funcional de renda crescentemente adversa a renda do
trabalho e uma maior desigualdade na distribuicdo pessoal dos rendimentos. As politicas salariais, seja por
decreto, decreto-lei, lei ou pelo mecanismo de realimentacéo inflacionéria decorrente da indexac8o, terminaram
por diminuir o nivel médio do salério real da for¢a de trabalho brasileira.

4 A Flexibilizagdo e a Desregulamentacdo do Emprego Privado: No caso brasileiro, o argumento de que a
rigidez no emprego formal privado possa dificultar o ajustamento da economia, quer pelo maior grau de abertura
comercial ou pela bem-sucedida insercdo competitiva da economia brasileira no cenério internacional, conduz
inevitavelmente & recomendacdo de que seja mudado o sistema do FGTS e de financiamento das atividades
sociais, sobretudo da previdéncia, alterados ou suprimidos alguns direitos sociais e trabalhistas consagrados,
respectivamente, na Constitui¢do Federal de 1988 e na CLT.

> A Flexibilizagdo e a Desregulamentagdo do Emprego PUblico: Argumenta-se que o crescimento do emprego e
da massa salarial no setor publico pode comprometer o alcance dos objetivos do programa de ajuste fiscal.
Existem sugestBes para que se aumente a flexibilizacdo do emprego publico através da revisdo do estatuto da
estabilidade, de uma maior contencdo dos salérios reais, de uma reavaliacdo dos beneficios garantidos pela
Constituicdo de 1988 as pensfes e aposentadorias dos funcionarios puablicos (art. 40 e 41), que limitam o
controle do governo federal sobre os gastos com pessoal, e de uma menor intervengdo do Estado na economia,
uma vez que 0 mesmo responde diretamente por cerca de 12% do emprego formal total. Se este valor for
acrescido ao emprego gerado nas empresas publicas e nos setores da economia com alto grau de intervencéo
governamental, este percentual eleva-se a 20%.

& A Flexibilizacdo Técnico-Organizacional: A industrializacdo via substituicio de importacGes teve uma
protecdo tarifaria que gerou uma estrutura de mercado fortemente oligopolizada. A combinacéo de oligopdlios
com protecdo ndo tardou em gerar ineficiéncias que comprometeram a capacidade da economia brasileira de se
expor & competicdo tanto no seu mercado doméstico quanto no internacional. Por outro lado, a estrutura
oligopolizada da indudstria combinada com o monopdlio sindical e as politicas salariais trouxeram um circulo
vicioso do reajuste de salarios-pregos-inflacdo-reajuste de salarios.
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Social. Além de fragilizar a situacdo social (j& precéria) dos trabalhadores do
mercado formal de trabalho, ndo promete mais do que sacramentar a exclusdo de
uma maioria que, desde sempre, esteve fora de qualquer sistema de protecdo social —
em 1990, estimava-se que, entre o desemprego e o trabalho precario no mercado
informal, cerca de 52% da populagdo ativa estava desprovida de qualquer garantia e
protecdo social (PNAD, 1990), formidavel contingente de trabalhadores que vem
sendo acrescidos, nos ultimos anos, de novos excluidos do mercado de trabalho por
conta do efeito conjugado de crise econémica e reestruturagdo produtiva. (TELLES,
2013, p. 119).

Segundo dados do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), a populacdo em
situacdo de rua cresceu 140% desde 2012 e ja se contabilizava quase 222 mil pessoas em

marco de 2020 e tende a aumentar devido & pandemia.

Fotografia 3 - Falta de dados confiaveis sobre populacédo em situacéo de rua dificulta enfrentamento do
problema

Fonte: Senado Federal (2019).

As crises econbmicas, o aumento do desemprego que, hoje, no segundo trimestre de
2020 chegou, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ao nUmero de
12,8 milhdes de desempregados, as politicas fragilizadas de protecdo social, a condu¢do do
Estado nas Politicas Econémicas e Sociais vdo ter implicacdes diretas nas expressdes da
“questado social” do fendmeno da populacdo em situagao de rua.

No Centro Pop, nas demandas da populacdo em situacdo de rua, somos profissionais
que caminham diariamente em suas praticas-reflexivas para incluir estes usuarios na
intercessdo de uma sociedade que ja 0s conjugou como sujeitos fora de toda e qualquer
relacdo de direitos. Desafiante é estar diante de um Estado, cujas as politicas publicas sdo

temporais, fragilizadas em suas bases, influenciadas pela pratica de gestores diversos
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representantes de interesses privados organizados em agendas politico partidarias. No entanto,
como estagidria em servico social, a formacdo para o compromisso ético-politico do
reconhecimento da liberdade, da universalidade de direitos, da autonomia, da emancipacéo e
da plena expansdo dos sujeitos sociais ali referenciados, assim como, a ampliacdo e
consolidagéo da cidadania confluindo a acesso a direitos civis e sociais, a bens e servi¢os nos
faz confrontar com essa combinacdo desigual entre 0 moderno e o arcaico que o Brasil
atualiza, sendo principios do Codigo de Etica Profissional que devem ser elementos centrais

em nossas agoes.

2.3 As relagdes do servico social e das politicas sociais

Quadro 4 - Quem somos nds? Representantes do Estado ou dos cidaddos? - Parte |

- Bom dia! Senhor?! Ecoava a voz da educadora na nossa primeira abordagem
naquele dia, mas ele estava debaixo de um cobertor encharcado de agua apos duas noites de
chuvas. Naguela manha do dia 10 de abril de 2019, a equipe do Centro de Referéncia para a
populacdo em situacdo de rua (Centro Pop), equipamento que eu faco estagio, foi convocada
a se dividir em grupos e a fazer acOes territoriais em diversos locais afetados pela chuva.
Juntamente com uma das coordenadoras do equipamento e sua equipe, composta de uma
educadora da abordagem social, duas assistentes sociais, fomos eu e outra estagiaria do
equipamento Centro Pop para o trabalho de abordagem. Tinhamos a responsabilidade por um
territorio urbano, o Centro de um municipio da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, que
segundo a gestdo municipal da assisténcia social estava com 48 pessoas a mais em situacdo
de rua devido aos desabrigamentos domiciliares decorrentes das chuvas fortes.

Nesse momento, pensei na Resolucdo de n° 109 de 11 de novembro de 2009 que
aprovou a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. No seu artigo 1, inciso |l
onde versa sobre os “Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade” e em
sua alinea "b) Servigo Especializado em Abordagem Social” temos o seguinte detalhamento
deste servico: um servico ofertado de forma continuada e programada, com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a
incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua,
dentre outras. Deverdo ser consideradas pragas, entroncamento de estradas, fronteiras,
espacos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circulagdo de pessoas

e existéncia de comércio, terminais de onibus, trens, metrd e outros. O servi¢o deve buscar a
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resolucdo de necessidades imediatas e promover a inser¢cdo na rede de servigos
socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos
(Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009, p.31).

DOS SANTOS CARDOZO, Gabriela. Quem somos nds? Representantes do Estado ou dos
Cidad&os? Niter6i, 27 de abril de 2019.

A inquietacdo que se colocava era quao diversa se tornava a populacdo em situacao de
rua, também composta por pessoas sem acesso as politicas de habitacdo e expostas as
edificagOes de domicilios precarios mais vulneraveis as chuvas. Como responder as demandas
sociais imediatas e conecta-las as politicas sociais historicamente insuficientes? Como o
trabalho profissional pode apreender essa determinagédo e investir numa resposta profissional
atenta a0 mandato da protecdo social de média complexidade da assisténcia social, onde a
abordagem se situa?

Nesta experiéncia de abordagem social, nos expomos a sociedade a partir do momento
que nossa pratica esta sendo feita em um territorio publico, pois sdo nestes territorios que
vivem as pessoas que se encontram em situacao de rua. Nas pragas, nas marquises, nos cantos
das esquinas, nos jardins, nas calcadas. No entanto, ouvir as pessoas que ocupam também
estas areas, sejam comeércios, sejam ambulantes, sejam moradores e que convivem com estes
transeuntes e saber o que eles tém a dizer e 0 que nds temos a responder faz parte da

construcdo de um projeto societario.

Quadro 5 - Quem somos nds? Representantes do Estado ou dos cidaddos? - Parte 11

Nas ruas, encontramos a sociedade civil que vinha ao nosso encontro com a seguinte
pergunta: - Bom dia! Quem sdo vocés? A equipe de trabalho se apresentava como a equipe
do Centro Pop que estava indo ao encontro de pessoas que se encontravam em situacdo de
rua, seja pelo motivo da falta de moradia devido as chuvas, devido ao desemprego, advindos
de outras cidades e outros diversos motivos, para conhecermos suas necessidades e
apresentar a oferta dos servicos no Centro Pop onde dariamos o primeiro acolhimento a estas
pessoas.

Assim, observei que os cidaddos conheciam os servicos oferecidos pela Politica

Nacional de Assisténcia Social voltadas a este publico usuério e a partir de entdo sabiam que
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ali nas adjacéncias teria um local da assisténcia social para acolher esta populagdo. Neste
primeiro dia de participagdo como estagiaria de servi¢o social em uma abordagem social,
pude entender que respostas eram construidas pelo Centro Pop naquela regido.

Alguns usuarios vinham ao nosso encontro agradecendo as mais diversas redes
acessadas, no campo da saude, como o Consultério de Rua, como no Centro de Atencédo
Psicossocial (CAPS), no campo socio-juridico, como na Defensoria Publica para a retirada
de documentos e outros. Ainda, o reencontro de alguns usuarios referenciados no Centro Pop
que ndo retornaram, pelos mais diversos motivos, mas se sentiam agradecidos e valorizados
quando lembrados, pelas assistentes sociais, inclusive pelos seus nomes e pelas demandas
que ndo conseguiram concretizar e assim foram convidados a retornar ao Centro Pop para um
novo atendimento.

De outro lado, foi observado a indignacdo de alguns, ainda que poucos usuarios,
quanto a sua situacao de rua e a questao politica vivenciada no municipio. “ Bom dia?! Bom
dia pra vocés que ja tomaram o café da manhd e eu que ndo comi nada até agora?! Este
Centro Pop € sempre a mesma coisa, ndo serve para nada, ndo nos ajuda em nada ... € 0
prefeito de vocés ainda esta preso? Sou morador de rua, mas ndo sou ladrdo, ndo estou

preso”.

DOS SANTOS CARDOZO, Gabriela. Quem somos n6s? Representantes do Estado ou dos
Cidad&os? 2019.

Nestes encontros e reencontros entendi que as relaces de Estado e Sociedade e de
Governo e Sociedade tinham uma grande representatividade na materializacdo das politicas
sociais e nds éramos procurados para dar uma resposta as expressdes da questdo social
materializada no fenémeno populacdo em situacdo de rua. Neste momento nosso espago sdcio
ocupacional estava sendo as ruas e as nossas demandas ndo eram mais somente dos N0ssos
usuarios diretos, mas sim, dar conta de dar respostas a sociedade civil como um todo. Ao
sairmos do equipamento para operacionalizar o servico da abordagem fomos também
abordados por cidadaos, por associacdo de moradores com demandas sobre populacdo em
situacdo de rua, por aqueles que tiveram danos em suas casas devido as chuvas, por outros
em situacdo de rua que ali expressaram seus agradecimentos, suas demandas, mas também
suas indignacOes sobre os governantes, sobre suas condi¢des vivenciadas naquele momento

de pauperismo, falta de trabalho, perspectiva da vida e falta de projetos. Alguns usuérios,
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também expressaram suas insatisfacbes em relacdo a materializagdo das politicas do Centro
Pop. Entdo, ao final daquele dia, me veio a seguinte pergunta: Quem somos n6s? A quem
representamos? Quando colocamos aquele colete institucional, estamos a servigo de quem e
de que interesses? Que estratégias de linguagem, profissionais e estudantes do servigo social
podem apostar na relacdo com um publico cuja palavra € permanentemente subtraida de
sentido e, portanto, de poder politico? Somos convocados a mediar estas relacdes e apresentar
0 que as politicas sociais, em particular o que os servicos da assisténcia social propdem e o
porqué de estarmos ali? O despertar de uma consciéncia politica é salutar neste momento das
vivéncias, das praticas que mediardo as mais diversas relacfes, seja com as pessoas
domiciliadas, seja com a instituicdo e principalmente com o proprio usuario. A construcéo de
vinculos com os sujeitos, as redes e os territorios sdo primordiais para podermos por em
pauta o que propde a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS para este usuario.
Conduzir nossas conversas em meio a rodas em volta de pessoas que se encontravam
caidas nas ruas ou sentadas em pragas, foi um movimento de apresentar a sociedade a
autonomia e direito desse cidaddo, suas limitacfes, quando ha, fisicas e mentais, o respeito a
dignidade humana, ao protagonismo e interesses e manifestacdo de seus interesses, salvo
quando estdo colocando em risco suas préprias vidas ou de outros, sem julgamentos e sem
estigmatizacdo. A conducdo desta abordagem perpassa as relac@es territoriais, pois somos
parte do todo, onde esta parcela da populacdo que ali vivencia relacdes sociais de trabalho, de
moradia, devem tomar ciéncia e conhecer que existe uma rede por ser integrada para o
atendimento desta populacdo. Conhecerem 0s servicos que 0S equipamentos do Servico
Unico de Assisténcia Social oferecem como o Centro Pop; o Sistema Unico de Satde, como
consultério na rua, o CAPS, as Organizacdes ndo Governamentais, como terceiro setor
também é de suma importancia. Construir uma mentalidade reflexiva de que os projetos
societarios se confrontam e que defendem a garantia da universalidade, igualdade e liberdade
para todos, independente das condic6es culturais, sociais e econdmicas encontra-se ameagado
com a ofensiva neoliberal. Digo isto pois, em uma experiéncia em abordagens, passamos por
um episddio de um homem que se encontrava totalmente sem condi¢bes de discernir suas
capacidades mentais e por isso era necessario uma intervencdo para um tratamento de salde
mental. Nas caminhadas pelas ruas proximas e adjacentes, nas vias do comércio, nos locais
onde ficam os guardas municipais, pude ver junto a equipe de abordagem, o qudo s&o
importantes as relacfes construidas nestes territorios por parte das técnicas do centro pop, dos
educadores sociais, junto dos comerciantes, dos guardas municipais, dos segurancas de lojas,

para evitar a violéncia e tecer espagos de trocas no territorio. N&o obstante, jamais
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deixaremos de nos lembrar que estamos em processos histéricos e dialéticos que nos
demandam diariamente a sustentacdo do projeto ético politico que venha convergir com 0s
direitos da classe trabalhadora.

Para responder estas perguntas, o artigo de lamamoto, é fecundo para apreender a
historia passada e presente do servico social, além de projecGes atenta aos desafios
aprofundados na realidade brasileira para o trabalho profissional imerso em uma agenda de

recrudescimento da agenda neoliberal.

As condi¢cBes que circunscrevem o trabalho do assistente social expressam a
dindmica das relagBes sociais vigentes na sociedade. O exercicio profissional é
necessariamente polarizado pela trama das relacdes e interesses sociais e participa
tanto dos mecanismos de exploracdo e dominacdo quanto, a0 mesmo tempo e pela
mesma atividade, de respostas institucionais e politicas as necessidades de
sobrevivéncia das classes trabalhadoras e da reproducdo do antagonismo dos
interesses sociais (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 610).

No artigo da autora com titulo “A formagdo académico-profissional no Servi¢o Social
brasileiro” inicialmente apresentado verbalmente na conferéncia no VII Seminario Anual de
Servico Social promovido pela Cortez Editora, realizado no Teatro Tuca, em Sao Paulo, no
dia 12 de maio de 2014, lamamoto explora as contradi¢es postas nas relagcdes sociais de

classe que séo o solo cotidiano do trabalho.

Como a sociedade é atravessada por projetos sociais distintos — projeto de classes
para a sociedade — tem-se um terreno socio-histérico aberto & construgdo de
projetos profissionais também diversos, indissocidveis dos projetos mais amplos
para a sociedade. E essa presenca de forgas sociais e politicas reais — e n&o mera
ilusdlo — que permite a categoria profissional estabelecer estratégias politico-
profissionalismo no sentido de reforgar interesses das classes subalternas, alvo
prioritario das aces profissionais IAMAMOTO, 2014, p. 611).

O exercicio da profissdo exige um sujeito profissional que tenha competéncia para
propor e negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de trabalho,
suas qualificacBes e atribuicbes profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais para
buscar apreender, no movimento da realidade e na aproximacdo as forcas vivas de nosso
tempo, tendéncias e possibilidades ai presentes passiveis de serem apropriadas pelo
profissional e transformadas em projetos de trabalho profissional. Nao se trata de fortalecer a
postura messianica, mas reconhecer que toda conquista social realizada no Brasil se deu por
luta de coletivos e que o trabalho do servico social é requisitado para apreender essas forcas
vivas e explorar as fissuras presentes nos espagos socio ocupacionais. Muito proficuo é nos

lembrar que no ano de 2019, a prefeitura do Rio de Janeiro sancionou o Decreto de N°.
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43314/2019 que dispunha da internacdo involuntaria de pessoas em situacdo de rua
dependente de alcool e outras drogas e com problemas de saide mental. O referido decreto
impde uma intervengdo violando os direitos individuais dos sujeitos que utilizam as ruas
como logradouros e ainda volta a recorrer a acdes de coercdo para 0 suposto cuidado de
pessoas que fazem uso de alcool e outras drogas de forma autoritéaria e ilegitima. Fortaleceu
mais uma vez uma ideologia que ndo reconhece o territério e a liberdade como espaco e
principio para o cuidado e somente a internagdo e o isolamento Unicos meios para a
abstinéncia dessas substancias com um projeto higienista.

A Prefeitura ndo consulta aos agentes técnicos qualificados para as a¢des em questdo,
nem ao corpo da saude e a sociedade civil. Fortalecendo uma protecdo de cunho
filantropico/privada, tirando a responsabilidade ,mais uma vez, do Estado ao responder estas
questdes sem considerar os Direitos Humanos, o Direito a Saude, nem o cuidado da saude
mental que ja conquistou grandes avangos com a reforma antimanicomial e com o cuidado de
usos prejudiciais de alcool e drogas, onde vemos 0os CAPS e os consultorios na rua fazendo
um trabalho de reducéo de danos, com uma equipe multidisciplinar, dentro do préprio centro
pop, garantindo assim uma promog¢édo em saude. Diante disto, o Conselho Regional de Servico
Social do Rio de Janeiro (CRESS-RJ), lancou o termo de orientagdo 2° edicdo/2019 —
Atuacdo de Assistentes Sociais na Abordagem as Pessoas em Situacdo de Rua — onde é de

grande valia destacarmos entre as afirmacoes:

Em particular é hora de reafirmar coletivamente as defesas intransigentes das
conquistas trazidas pela Seguridade Social e pelas Reforma Sanitaria e Psiquiatrica
que indicam um trabalho coletivo em salde, a partir das lutas antimanicomial e
antiproibicionista as drogas, apontando a necessidade de implantacdo de servigos
substitutivos de atencdo psicossocial de base territorial e comunitéria, que
possibilitem tratamento humanizado, autonomia, convivio social e comunitério.
Ainda, estabeleceu a primazia do Estado na implementacdo da politica de saude
mental, por meio do fechamento de hospitais psiquiatricos, na perspectiva de
superacdo hospitalocéntrica, medicamentosa e manicomial, além de apontar
diretrizes democraticas de participacéo social (CRESS-RJ, 2019, p.4).

Ademais existe uma necessaria autonomia a ser explorada entre o trabalho profissional
na politica publica e a politica publica propriamente dita. Portanto, profissdo ndo se confunde
com politica publica e nem o Servico Social se confunde com assisténcia social. Assim, seus
agentes ndo sdo meros operacionalizadores de politicas emanadas do Estado, ainda que a
politica publica — e particularmente a seguridade social — seja uma mediagdo determinante
no exercicio da profissdo no mercado de trabalho como uma das respostas institucionalizadas

as expressdes da “questdo social”. Essas afirmativas tém consequéncias para tratar o tema
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proposto, pois a profissdo ndo se confunde com a responsabilidade do governo e de Estado,
constitucionalmente responsaveis pela formulacdo, gestdo, financiamento de politicas e
programas sociais, ainda que a atuacdo nesse campo Seja uma de nossas competéncias
profissionais, resguardadas pela Lei de Regulamentacdo da Profissdo, de 1993. Certamente
existem tensbes entre projetos profissionais e politicas governamentais e nitidas disputas

tedricas e politicas no direcionamento do Servigo Social brasileiro, conclui lamamoto (2014).

3 POPULACAO EM SITUACAO DE RUA: HISTORIA, LUTA E MOVIMENTOS
SOCIAIS

Neste capitulo caminharemos nas rotas de um pais que teve em seu processo historico
e social marcas que despontavam nos portos da capital e deixaram largas e profundas
desigualdades de classes, de racas. No processo historico construido nas ruas e em suas
trajetdrias, ora busco demonstrar como em um espelho cbncavo, capturar a imagem real
incidida sobre o objeto e ora buscando ter um campo maior de visibilidade como através de
um espelho convexo, ndo perdendo a imagem. E ao continuarmos neste capitulo, jamais
podemos perder a visdo de um Brasil que comeca sua histéria nas ruas da escravidao.
Continua sua Historia na manifestacdo de luta pela vida, pelos direitos humanos nas ruas das
grandes metrépoles, acendendo suas lutas pela garantia de uma vida com direitos humanos.
S&0o grupos que trazem consigo uma vida marcada por estigmas, preconceitos, juizos de valor,
violacdo de direitos que levantam suas bandeiras de luta. Acompanhamos aqui a populacao

em situacdo de rua.

3.1 Nas ruas da capital do Brasil: processo historico, social e econdmico

A partir do mirante da formacdo em Servico Social, compreendemos que o periodo de
colonizacdo vai da metade do séc. XVI, até o séc. XIX. Em 1821, na Cidade do Rio de
Janeiro, a entdo capital do Império, haviam 86.323 habitantes onde 45.947 eram livres
(53,23%) e 40.376 escravos (46,77%) (SOARES, 2007), a metade da populacdo era escrava,
sendo a maior do continente americano. No mercado do Valongo se davam as mais violentas
expressdes de expropriacdo da vida humana. Possuia uns 50 estabelecimentos (ou verdadeiras
cocheiras), onde os escravos aguardavam as mais diversas formas de imposi¢cdo sobre seus
destinos de sobrevida (SOARES, 2007).
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Neste processo longo, de exploracdo de um modo de producdo escravista, onde a
maior mercadoria era “o escravo” que servia aos interesses econdmicos de uma oligarquia
agroexportadora, chegando aos dias atuais com forte racismo estrutural no Brasil, cujos
indicadores examinaremos neste capitulo, particularmente, sobre a populacdo em situacéo de
rua. O processo histérico, social e econdmico brasileiro se estruturou sob o exercicio de um
poder violento, regido desde das Ordenacdes Manuelinas (1512-1569), das Ordenacdes
Filipinas (1603-1830) até a criacdo do primeiro Codigo Criminal préprio do Brasil, posterior a
1830. Nestas legislagdes, algo nos chama a atengdo, um poder inquisidor no enfrentamento a

questdes que eles consideravam por vadiagem ou mendicancia.

Conforme o Codigo Criminal de 1830, “ndo tomar qualquer pessoa uma ocupacao
honesta, e (til, de que passa subsistir, depois de advertido pelo Juiz de Paz, ndo
tendo renda suficiente. Pena - de prisdo com trabalho de oito a vinte e quatro dias;
andar mendigando: 1° Nos lugares em que existem estabelecimentos publicos para
os mendigos, ou havendo pessoa, que se ofereca a sustenta-los, 2° Quando os que
mendigarem estiverem em termos de trabalhar, ainda que nos lugares nao hajam os
ditos estabelecimentos, 3° Quando fingirem chagas, ou outras enfermidades, 4°
Quando mesmo invalidos mendigarem em reunido de quatro, ou mais, ndo sendo
pai, e filhos, e ndo se incluindo também no nimero dos quatro as mulheres, que
acompanharem seus maridos, e 0S mogos, que guiem 0s cegos. Penas - de prisdo
simples, ou com trabalho, segundo o estado das forcas do mendigo, por oito dias a
um més” (GONCALVES, 2016, p.7).

O fendbmeno de estar em situacdo de rua sempre esteve atrelado a pobreza,
mendicancia, criminalidade de uma sociedade com profundas desigualdades sociais e
governos de diasporas, seja nos grandes impeérios, seja na sociedade capitalista. Faz-se
necessario entender que algumas pessoas ficam nas rua aguardando enquanto aguardam
resolverem questBes pessoais, financeiras, em busca de um trabalho que lhes garanta uma
sobrevivéncia em domicilio. Outras pessoas ja constroem suas vidas nas ruas e nestas ruas
tiram sua sobrevivéncia, tendo atividades como catadores, como guardadores de carros, ja

aprenderam a viver nas ruas.

A rua aparece neste sentido também como um espaco de relacfes sociais e
simbdlicas, as quais ndo se reduzem a um significado puramente pragmatico de
respostas a fins especificos, trabalho, dormitério, etc. ou respondem puramente a
necessidades basicas de vida. “ Estar” na rua ndo ¢ apenas uma estratégia de
sobrevivéncia ou moradia, mas um modo especifico de a existéncia mediado por
sentidos sobre a habitacdo e pelos tramas de relagBes que a circunscrevem
(KRENZINGER, 2019, p. 19).
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Por fim se existem as pessoas que ficam nas ruas, as pessoas que estdo nas ruas,
concluo para dizer que existem as pessoas que sdo da rua. Estas pessoas ja fazem da ruas sua
moradia e nelas e delas constroem suas histérias. Neste universo encontramos todos 0s trés
tipos mencionados na literatura organizada pela professora Miriam Krenzinger e 0 que aqui

discorreremos fala um pouco desta vivéncia que fica marcada em todas.

3.2 Nas ruas: quem séo eles na multiddo da invisibilidade?

""Eu passo pelas ruas e nelas deixo meus anseios, meus devaneios, eu tomo para
mim essas Ruas. Quem sabe nelas o Estado, olhe 0 meu fracasso. E quem sabe
nelas, o Estado me estenda os bracos e sera me lance em seu regaco...antes de
passar pelas ruas, ninguém me viu, ninguém me ouviu...e a patria mae gentil?
Onde me aboliu? Onde me pegou? Onde me langou? Estou no meio deste Brasil,
na orfandade deste Brasil."

(Gabriela dos Santos Cardozo)

Para iniciar este capitulo me atenho ao Decreto Federal de N°. 7.053 de 23 de
Dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional para a Inclusdo da Populacdo em Situacao

de Rua, que da a seguinte definicdo a este grupo que estudo:

Paragrafo Unico: Para fins deste Decreto, considera-se populacio em situacio de rua
0 grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0S
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas
como espaco de moradia e de sustento, de forma temporéria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite tempordrio ou como moradia
provisoria (BRASIL, 2009, p. 16).

Fonte: Agéncia Brasil (202).
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Segundo autores das Ciéncias Sociais, 0 Fendmeno Populacdo em Situacdo de Rua
estd presente na sociedade brasileira desde a formacao das primeiras cidades (CARVALHO,
2002) e tem em suas trajetérias de vida a marca da pobreza, vulnerabilidade, desfiliacdo e
exclusdo social. Escorel (2006) caracteriza como trajetérias de exclusdo social que vao desde
uma pobreza relativa’, uma pobreza absoluta®, assim como as representacdes sociais da

pobreza.

Néo é sé com nimeros que se fala de pobreza. Para além da dimensdo econémica e
dos estratos de rendimentos que conferem objetividade a situacdo de pobreza, a
condigdo de ser pobre é estudada nas suas representacdes sociais, nas identidades e
esteredtipos imputados, nos atributos associados, no acesso a cidadania, nos modos
de vida e culturas, nas caracteristicas psicologicas etc. Assim, as nogdes que
designam a pobreza podem ser analisadas através de cronologias e topografias que
evidenciam emergéncias e mudancas nos conceitos e seus significados, como parte
do universo simbolico de cada sociedade em determinados contextos historicos
(ESCOREL, 2006, p. 33).

Me aproximo da literatura de ESCOREL (2006), atraida pelo estudo proposto pela
autora em buscar as trajetdrias anteriores de vida dos “moradores de rua” e os elementos
constitutivos destas relacbes no ambito familiar, de trabalho, rua e movimento, pois é uma
pergunta que sempre me fiz todas as vezes que passava por pessoas e as Vvia deitadas em
calcadas, debaixo de marquises, embaixo das pontes, em cima de papel6es. Ao longo do curso
de Servico Social, a medida que me apropriava dos conceitos da teoria social critica que
emergiam do processo ensino — aprendizado, as inquietacdes e 0s questionamentos das mais
diversas “expressdes da questdo social’ me conduziam a olhar para estas pessoas agora nao
mais dotada de simplesmente uma empatia humana que me fazia retirar o homem alcoolizado
da rua e ir até a casa de sua irma e ela ndo o receber (frustracdo e tristeza), empatia humana
essa que me fazia convencer o taxista a levar um outro homem alcoolizado para se alimentar
em uma igreja (satisfacdo e alegria), debaixo de tantos olhares de uma sociedade cheia de
julgamentos e preconceitos (incapacidade e individualidade), empatia humana que me fazia
sentar ao lado de alguém nas rodoviarias da vida, olhar nos seus olhos e perguntar: "que
tristeza é esta que o faz se matar em seu vicio? Desde que perdi minha esposa moca, ele

responde”. E o choro vem calando as palavras.

7 A pobreza relativa, a desigualdade ¢ a falta de recursos ou de consumo em relagdo a padrdes usuais ou
aprovados do que é considerado essencial, pela sociedade, para uma vida digna.

8 A pobreza absoluta significa ndo ter acesso aos bens e servicos essenciais, é o afastamento de um minimo
necessario a manutencdo da sobrevivéncia fisica de um individuo.
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Mas agora, me apropriando das referéncias construidas ao longo do meu curso, vou ao
encontro no Centro Pop, para observar, acolher, conhecer estas pessoas. Assim imbricada na
dialética desta realidade das ruas, me atento para a experiéncia que brota do encontro entre
esses sujeitos minha formacdo, onde a nogdo de direitos é reivindicada pela prépria populagdo
em situacdo de rua na da Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua. Quem séo
estas pessoas que a sociedade quer distancia, que o Estado tem ignominia? Ao longo de um
processo historico chamadas de mendigos, maloqueiros, vagabundos, drogados, indigentes,
moradores de rua, malucos. Como eles se véem e se movimentam nas Ruas? A autora Escorel
mergulha na categoria exclusdo indo ao encontro destas pessoas. No seu territdrio de
pesquisa, na Zona Sul do Rio de Janeiro, no bairro de Botafogo, nos anos 90 (1997), para
buscar conhecer as pessoas que vivem em situacao de rua e desvelar as relagdes vivenciadas
nas ruas.

Nos seus diarios de campo, relata historias de desavencas familiares, de dependéncia
de drogas, de situacdes de extrema vulnerabilidade socioecondmica. Na sua dimensédo macro,
o fenbmeno da exclusdo esta diretamente ligado a exclusdo do mercado de trabalho onde ela
cita e se apropria da visdo de Castel, “de fragilizacdo e ruptura dos vinculos sociais,
primordialmente com o mundo do trabalho, com a constituicdo de uma zona (condicao) de
exclusdo, o fim do processo de desvinculacdo, quando a precariedade econémica torna-se
privacao, e a fragilidade relacional, isolamento” (ESCOREL, 2006, p.66). O tom dado pela
autora em seu livro: “Vidas ao Léu”, traz a exclusdo como eixo central de muitas outras
categorias trazidas por ela, como o isolamento e soliddo®. Aquele caracteriza impoténcia,
incapacidade de agir como sujeitos politicos e se torna soliddo na medida que ele agudiza o
ndo pertencimento do mundo como sujeitos sociais.

Soliddo é lava que cobre tudo. Amargura em minha boca. Sorri seus dentes de
chumbo. Solidao palavra cavada no coracgdo resignado e mudo. No compasso da

desilusdo. Desilusdo, desilusdo. Danco eu danca vocé, na danca da soliddo (VIOLA;
MONTE. A danga da soliddo. EMI Music Brazil, 1972).

Entdo, deparo-me, através de uma abordagem sistematica de um artigo, onde as
autoras Sicari & Zanella (2018) se debrucaram em uma pesquisa para apresentar todas as

producdes, referenciando diversos autores, voltadas para as pessoas em situacao de rua entre

? Isolamento e soliddo integram o mesmo processo de constituicdo de um “ solo pré-totalitario” no interior da
sociedade de massa. O termo massa sO se aplica quando lidamos com pessoas que, simplesmente devido ao seu
nimero ou a sua indiferenca, ou a mistura de ambos, ndo se podem integrar numa organizacdo baseada no
interesse comum, seja partido politico, organizacdo profissional ou sindicato dos trabalhadores. Potencialmente,
as massas existem em qualquer pais e constituem a maioria das pessoas neutras e politicamente indiferentes, que
nunca se filiam a um partido e raramente exercem o poder do voto (ESCOREL, 2016, p. 166).
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0s anos de 2006 a 2016 (10 anos). Para aciona-los, trago um recorte no diario de campo, 0
qual considero de maior importancia para conhecermos um pouco da vida e formas de viver

destas pessoas.

Quadro 6 - Os encontros nas ruas do centro do Rio

Ela estava sentada em frente ao Santander, uma senhora branca, rosto marcado pelo
sol e pela vida em situacdo de rua que ja tinha um ano e meio, conforme ela me disse. J& sdo
21h35min eu me aproximo e digo: "boa noite”. E pergunto: “como a senhora faz para se
alimentar? Posso ajudar com um lanche?". Ela agradece e diz que vende latinhas e ja tem a
janta.

No territério proximo ao meu trabalho, Igreja da Candelaria, centro do Rio de Janeiro,
vejo a diversidade biografica e a estratificacdo social das pessoas em situacdo de rua e as
formas mais diversas da vida nas ruas. No entanto, eu me deparei com uma mulher idosa,
com um cream cracker nas maos e uma garrafa de dgua e um olhar fixo para um horizonte
sem fim e decidi parar. Entdo, para nossa conversa ter mais aproximacao, me ajoelho e fico
na mesma altura que ela e pergunto seu nome, de onde € e ha quanto tempo estava nas ruas.

Conheco um pouco sua rede familiar, sua histéria de vida: "tenho dois filhos", diz ela.
“Uma ¢ do pai pobre e o outro ¢ do pai rico”. Pego meu pequeno caderno de anotacdes e
coloco algumas informac6es que julgo ser importantes na abordagem social. Como estamos
em dezembro de 2018, digo: "qual seria seu presente neste natal?", ela responde, "ver meus
netos”. Em posse dessas informacdes, pergunto: "'se eu conseguir uma passagem, a senhora
aceita?" - Os olhos dela brilnaram, porém seu rosto demonstrava uma expressao de desalento.
- "Ja tentei com as assistentes sociais, dizem que vao conseguir, mas até agora nada."

A minha mente ja estava na transversalidade das redes e com as informacdes, me
despeco e digo: "se eu conseguir algo, eu volto aqui hoje!". E se aproxima um homem negro,
mais jovem e fica me olhando sem dizer nada. Fiz uma busca nas redes e consegui o contato
do filho que disse que viria buscar sua mae no dia seguinte. Voltei as 22h30min, porém nao a
encontrei mais.

Em marco de 2019, ao cruzar a via principal em direcdo ao meu estagio no Centro
Pop, sou atropelada por uma garrafa de cachaca jogada na minha frente. Desvio rapidamente
e me viro em direcdo de onde fora jogada a garrafa. L& estava, para minha surpresa, minha
amiga do Santander. Entdo corri ao encontro dela, que se encontrava embriagada, e disse:

"Senhora! Senhoral!”, ela ndo abre os olhos. Peguei meu caderno e procurei pelo nome dela.
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Ao chamé-la pelo nome, ela abre os olhos e me fita firmemente. Digo: "a senhora é mée da
Jéssica e do Carlos (nomes ficticios)?" . Ao dizer o nome dos filhos, ela, com esforco, se
senta e responde: "sim". Eu pergunto: "o que a senhora precisa agora? Quer um café?" - Era
bem cedo, por isso fiz essa pergunta. - Ela chora e diz que quer o companheiro. Eu digo:
"vamos encontra-lo! Vou ajuda-la." Entdo ela diz: "preciso de um lencol também". Eu
respondo: "sei onde tem tudo isso!". E ligo para minha supervisora de campo e pego para
leva-la ao Centro Pop. E com muita dificuldade a carrego até 1&. Um senhor me ajuda a
levanta-la e sigo mesmo diante dos olhares da sociedade.

Chegando 14, eu ja tinha o historico, passei para minha supervisora, entramos em
contato com o filho e ele veio busca-la a noite. Ela me disse que o filho tinha 07 (sete) casas
e ja tinha dado 1 (uma) a ela, mas por causa do alcool tinha tido desavencas com a familia.
Relatou também que foi para as ruas quando seu marido a deixou e hoje ela tinha um outro
companheiro que conheceu nas ruas.

De posse da minha empatia como pessoa a este universo das ruas e da minha
formacdo no curso do servico social e do meu estagio no Centro Pop, foi possivel fazer esse
reencontro familiar. Mais tarde soube que a Sra. Joana (nome ficticio) estava de volta em
casa, depois de ficar um longo periodo internada em uma clinica para tratamento da

dependéncia de drogas, segundo informacéo de uma pessoa conhecida da familia.

DOS SANTOS CARDOZO, Gabriela. Os encontros nas Ruas do Centro do Rio, 2018.

Caminharemos a seguir com as autoras Sicari e Zanella (2018) que citam alguns
autores para falar das pessoas que usam as ruas como espaco de circulacdo e permanéncia,
iniciam explicando as razdes de utilizar o termo “pessoa em situagdo de rua”. Aqui as autoras
trazem Mattos que diz que o uso desta terminologia é apontado como o mais adequado, pois
“pessoas” remete a humanidade, pluralidade e multiplicidade nas diferentes formas de existir;
e “situagdo” como algo que € “transitdrio”, em ininterrupta transformacao, assim como ao se
situar em um espaco particular, “simbolizado pela rua”. Alguns estudiosos dizem que essa
terminologia distancia-se de uma perspectiva simplista, reducionista e individualizante.
Entretanto, segundo as autoras, Santos problematiza o uso do termo ‘“‘situagdo de rua”, pois
acredita que este exclui o grupo populacional que tem uma relacdo duradoura, cronica com o
habitar as ruas (SICARI; ZANELLA, 2018).
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Na caminhada pelo descortinar das vivéncias destas pessoas que vivem na ruas as
autoras Sicari e Zanella (2018) trazem Bueno e Saldanha que estudaram o perfil de idosos
em situacdo de rua. “Ao pesquisar pessoas idosas em situacdo de rua, identificou-se 0 uso
recorrente de alcool, auséncia de renda financeira, autodeclaracdo de algum tipo de doenca e a
afirmacdo de ndo se perceberem envelhecendo, mas que se sentem velhos antes dos 60 anos”
(SICARI; ZANELLA, 2018, p.666). Outra caracteristica deste grupo é a dificuldade de se inserir
no mercado formal e informal de trabalho. Alguns autores destacam também a falta de
eficiéncia das politicas publicas em relagdo a este grupo. Digo, ao encontra-los, que eles
expdem o viver da fase de suas vidas que inspira alguns cuidados de saude fisica, mental,
emocional, que ndo sdo possiveis nas ruas. Abro aqui um parénteses para dizer que nas
demandas de abrigamento para idosos, nos anos de 2018, no Centro Pop, no meu estagio, eu
presenciei, na maioria das vezes a necessidade deste publico recorrer ao Ministério Publico
para acesso a este direito, tendo em vista ndo ter abrigos estatais para idosos.

Outro perfil estudado pelas autoras foram as mulheres em situacdo de rua. As autoras
citam Rodrigues que “identificou que o nimero de mulheres nas ruas ¢ de duas para cada dez
homens, com faixa etaria diversas”(SICARI; ZANELLA, 2018, p. 666). Alguns autores
também citados neste artigo destacam a violéncia domestica, a dificuldade financeira e o
rompimento com vinculos sociais como fatores que imperam na ida para as ruas. “Por outro
lado, essas mulheres também enfrentam a violéncia do tréafico, da repressao policial e estatal,
da disputa por territorio e a violéncia de género, além das dificuldades em obter privacidade”
(SICARI; ZANELLA, 2018, p. 666). Os pesquisadores citados por Sicari e Zanella (2018),
destacam que por ndo haver acdes direcionadas a este publico, nas politicas brasileiras, se
torna necessario “estratégias singulares e a construcao intersetorial de cuidado entre politicas
publicas de mulheres ¢ de pessoas em situagdo de rua” (SICARI; ZANELLA, 2018, p. 666).

Nesta pesquisa sistematica, Sicari e Zanella trouxeram autores que buscaram
entender a relacdo das criancas e adolescentes com as ruas e identificaram similaridades com
a populacdo adulta. Este grupo também chega nas ruas por trajetorias de fragilidades em seus
vinculos familiares. “Para as autoras, o uso abusivo de drogas, estd intrinsecamente ligado a
vulnerabilidade do ambito familiar e funciona como um propulsor para ida as ruas.” (SICARI;
ZANELLA, 2018, p. 666). Segundo algumas autoras mencionadas por elas, como Moura et
al. e Matias, existem dois sentimentos em relagdo as ruas para este grupo. “ Afirmam que no
primeiro momento a rua se configura como espaco de liberdade e independéncia, mas logo em
seguida, surgem as dificuldades de sobrevivéncia basica, configurando-se como espaco de
privagoes” (SICARI; ZANELLA, 2018, p. 666).
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Outro recorte importante foi entender a dindmica de pessoas em situa¢do de rua e o
uso de &lcool e outras drogas. Os autores, Alves e Moreira, estudados por Sicari e Zanella
(2018), “Identificaram que a situagdo de rua esta associada, predominantemente, ao uso de
crack, condicdo social atrelada a fatores como: auséncia de regras e normas sociais; nucleo
familiar violento em que ha pouco afeto e didlogo; baixa renda e desemprego” (SICARI,;
ZANELLA, 2018, p. 666). O uso de drogas tem um efeito de minimizar o sofrimento fisico e
psiquico sendo o alcool um anestésico que ora conforta e consola a condicao de estar nas ruas
e ora é o0 motivo de se estar nas ruas. Gomes e Adorno, segundo Sicari e Zanella afirmam que
“acompanharam a trajetoria de pessoas em situagdo de rua e apontam para a ineficacia de
politicas publicas repressivas e as potencialidades do cuidado respaldado pela perspectiva de
redu¢do de danos” (SICARI; ZANELLA, 2018, p. 666). No Centro Pop, as redes do
consultorio na rua e do Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) trabalhavam em conjunto
conosco na construcdo de um aporte de sustento na caminhada deste usuario referenciado
neste equipamento no que tange a relacdo de dependéncia e o direito de acesso a salde para a
realizacdo dos cuidados necessarios. A oficina de reducdo de danos acontecia nas quadras,
junto das técnicas tanto do Centro Pop, como do CAPS, agentes educativos e agentes de
seguranca publica (guarda municipal).

Enfim, a relacdo destas pessoas que hoje encontram-se nas ruas com o trabalho,
também foi fruto desta pesquisa. Um dos autores trazidos neste artigo “Identificou que o
conceito de trabalho para pessoas em situacdo de rua assumem um papel constitutivo de
subjetividade, sendo na maioria das vezes considerado como sinénimo de honestidade e
pertenca social, ndo sendo exercido com o objetivo de acumulo de dinheiro ou bens, mas
direcionado a sobrevivéncia nas ruas”. (SICARI; ZANELLA, 2018, p. 667). Outros autores
trazem que a condicdo de vulnerabilidade social os leva a executar qualquer tipo de trabalho,
sem exigir nenhuma garantia ou direito trabalhista. As pesquisas apontam que é comum
estarem como vigias de carro, catadores de material reciclavel e muitos em algum momento
na mendicancia como fonte de recursos. “ Entretanto, algumas pessoas que desenvolvem as
atividades acima mencionadas, ndo reconhecem suas estratégias de sobrevivéncia financeira
como trabalho” (SICARI; ZANELLA, 2018, p. 667). E de grande urgéncia a criacdo de
politicas publicas que possam inserir estas pessoas em atividades produtivas, para terem assim
uma renda que os possibilitem a uma vida mais digna.

Alguns autores, citados por Sicari e Zanella (2018), trazem em suas pesquisas as
razdes e motivos alegados por este grupo tdo heterogéneo que mencionei neste capitulo

estarem, passarem ou permanecerem nas ruas. Dentre eles podemos citar os conflitos
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familiares, os rompimentos de vinculos (morte de familiares, tragédias, separacdo conjugal,
etc), o uso abusivo de alcool e outras drogas, 0 desemprego, a saude mental e o prazer da
liberdade que as ruas oferecem. A precarizacdo do trabalho, o desemprego e as
transformacdes econdmicas. Essa condicdo se configura como uma sintese de determinacgdes
sociais fortemente marcadas pelo sistema capitalista. Alguns grupos também séo imigrantes
de outras cidades ou paises devido a condicGes historicas, sociais, politicas e econémicas ou
sdo de alguma comunidade sob o dominio de traficantes ou milicianos e foram expulsos.
Segundo Rodrigues, citado por Sicari e Zanella (2018), vemos uma relagdo da culpa do
individuo no processo escalonado até as ruas. Na ideologia neoliberal onde promove a
“transformacgdo da ideia da necessidade e do sofrimento em escolha [...], no qual a miséria ndo
aparece como adereco das indigéncias fabricadas por estruturas societarias — a sociedade
transfere assim, a culpa e a responsabilidade para o individuo” (SICARI; ZANELLA, 2018, p.
668). Nessa logica, a pessoa em situacdo de rua e considerada ndo sé culpada por sua prépria
condicdo, mas também responsavel por problemas coletivos, como a violéncia, o trafico, a

degradacéo urbana e outras adversidades.

3.3 Nas ruas: no meio fio do preconceito, do estigma e da violéncia

Quadro 7 - Fragmentos de Jaccoud do livro Flores Amarelas

Um grupo de pessoas que moram nas ruas estava, como de habito, numa sala
aguardando o inicio da reunido. De repente, cinco guardas municipais fardados
entram no recinto. Num salto, alguns que aguardavam o inicio da reunido se
levantam. Um que estava mais perto da porta correu pelas escadas. O que estava ao
meu lado chegou a empunhar a cadeira para se defender. Dei um grito e expliquei
para todo mundo que os guardas estavam la a meu convite.

Na reunido, todos ja estavam de volta em seus lugares. O clima ainda assim tenso.
Uma senhora com transtorno mental, que falava sem parar e sem pedir licenca em
todos 0s nossos encontros semanais, desta vez estava muda. Perguntas para la,
perguntas pra ca. A senhora com transtorno mental levanta a médo. Cena inédita
porque ela sempre, sempre atropelava a fala de qualquer um.

- Posso fazer uma pergunta? - Claro. - O senhor é pai de familia? — Tenho dois
filhos. — Como o senhor se sente, como pai de familia, tirando o sustento de outros
pais de familia? Pigarro, sons de cadeira se arrastando, silencia, tosse... — Bem, é...
eu... Mais pigarro, mais tosse, mais cadeira se arrastando... Siléncio. — Bem, eu ndo
vejo as coisas assim. Apenas cumpro ordens (JACCOUD, 2019, p. 72 - 74).

O Preconceito, a estigmatizacdo e a violéncia sdo condicionantes permanentes nas

historias de vida destas pessoas. No tempo da escraviddo, alguns escravos e 0S escravos
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considerados bandidos eram marcados com ferro quente em seus corpos. Aqui, a violéncia e
violagdes de direitos sofrida por parte da sociedade e do Estado, também deixava a marca, em
seus corpos, do estigma da discriminagdo social. Na pesquisa organizada por Miriam
Krenzinger vinculada ao Nucleo de Pesquisa sobre Politicas de Prevengdo da Violéncia
(NUPPAVY)), ligado ao Programa de POs-Graduagdo em Servico Social da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, cujo projeto de pesquisa era: “Politicas intersetoriais de prevencdo
a violéncia urbana junto as populagdes em situagdo de rua”, podemos ter a dimensdao de como

se da esta violéncia.

A primeira seria referente aquela perpetrada por agentes do poder publico,
geralmente figurando-se como uma violéncia institucional. A segunda estaria
relacionada a violéncia cometida pela sociedade em geral, em suas diferentes formas
de agrupamento, organizacdo e expressao — incluindo-se entre as proprias pessoas
em situacéo de rua (KRENZINGER org. , 2017, p.24).

A violéncia e as violagbes do direito de estar utilizando o espago publico, como
moradia permanente, de passagem ou por um periodo, ja estd nas construcdes e arquitetura
das grandes metropoles. ““ Outras dimensdes da violéncia estdo relacionadas as adversidades
que a vida na rua oferece, como a exposicdo a ambientes insalubres e dispositivos da
"arquitetura antimendigos™” (KRENZINGER org. , 2017, p.25).

Um deles estd com um pedaco de pau em punho. Os dois estdo bébados. Uma duzia
de pessoas em volta tenta segurar os pugilistas. [...] Eles se desculpam e o pedago de
pau é devolvido ao outro brigdo, sem que isso represente ameaca de mais violéncia.
[...] Consigo chegar ao local da confusdo logo depois do abraco de reconciliacéo.
Ninguém mais fala da briga. A bronca de todo mundo é contra a prefeitura, cujos
funcionérios, um pouco mais cedo, colocaram no caminhdo de lixo cobertores,
roupas e o mais grave, comida. Um latdo de dez litros cheio de arroz e carne que eles
preparavam para 0 almogo - Choro (JACCOUD, 2019, p. 35).

Segundo Frangella (2009), citado por Krenzinger (2017):

A experiéncia do morador/a na rua é sobretudo corporal. O corpo carrega as marcas
da manifestacdo de violéncia, marcas que decorrem dos frequentes processos de
exclusdo social. Desprovidos de bens materiais, sem casa, excluidos das praticas de
consumo e de possibilidade de exercer sua cidadania, envelhecendo na rua, o corpo é
0 Unico suporte que lhes resta e que lhes é irredutivel (KRENZINGER org. , 2017,
p.24).

Nesta pesquisa também foram relatados a indiferenca e o incomodo da sociedade civil
ante as pessoas em situacdo de rua e muitas vezes a recorréncia ao poder publico, a forca da
seguranga publica para a retirada destas pessoas das pragas, ruas, portas de comércio. “[...]Os

olhares que transmitem medo, nojo e a aversdo; 0s desvios de percurso para evitar a
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aproximacdo; a expressdo do sentimento de "pena" e atitudes que o0s vitimiza e/ou
criminaliza”(KRENZINGER org., 2017, p.25). Neste projeto da UFRJ também destacou-se o
preconceito presente na questdo de género e questdo racial, trabalho e geracdo de renda e
tomando por base a Pesquisa Nacional sobre a Populagio em Situacdo de Rua®® realizada em
71 capitais brasileira nos anos de 2007 e 2008. As mulheres em situacdo de rua, segundo a
pesquisa nacional, sdo 18% e sao vistas pela coletividade nas ruas como uma figura
“materna”. No entanto estdo mais vulneraveis a violéncias e violagdes de direitos por serem
mulheres “da rua”. Sdo vitimas de violéncia doméstica e sexual e também por parte dos
agentes de seguranca publica. No Rio de Janeiro, durante as operacdes “choque de ordem”,
mulheres gravidas foram agredidas pela policia, segundo relatos (KRENZINGER, 2017). Na
questdo étnico-racial, segundo a pesquisa nacional, cerca de 67% das pessoas se declararam
negras ou pardas. A questdo racial é apontada como um fator agravante das vulnerabilidades.
Uma agente da rede de atencdo do Rio de Janeiro, por ser negra se viu “confundida” por um
policial como uma pessoa em situacdo de rua, fazendo-a passar por um tratamento abusivo e
desrespeitoso (KRENZINGER, 2017).

No que tange a relacdo com trabalho e geracdo de renda foi identificada na pesquisa
do MDS nas seguintes proporcdes: 70,9% exerciam uma atividade remunerada, 15,7%
pediam dinheiro como principal meio de sobrevivéncia; 1,9% estavam trabalhando com
carteira assinada e 47,7% nunca tiveram carteira assinada. Na pesquisa realizada pelo
NUPPAVJ] também estdo os trabalhos informais além de “bicos” diversos, as praticas de
catacdo de latas e outros materiais reciclaveis, a guarda de carros e as vendas por ambulantes.
“Desprovidas desta referéncia formal, as pessoas em situacdo de rua, apesar de
desenvolverem atividades informais, sdo sob a ética do trabalho, frequentemente consideradas
improdutivas, preguicosas e vagabundas” (KRENZINGER org., 2017, p.29). Carregam o

estigma da culpabilizacéo.

A vida nas ruas, vai tornando os individuos menos aptos a adaptarem-se as
condicionalidades impostas pelo mundo do trabalho. Por exemplo, redefinir a l6gica
do tempo social, aceitar os horarios impostos, regrar o consumo de alcool e/ou
outras drogas, apresentar-se adequadamente, readquirir a condigdo de planejamento
de despesas dentro de um més sdo desafios, para muitos, dificeis de serem
alcangados devido ao tempo de permanéncia nas ruas (KRENZINGER org., 2017,
p.30).

10 Publicada pelo Ministério do Desenvolvimento Social, executada pelo META — Instituto de Pesquisa de
Opinido, a pesquisa foi realizada entre Outubro de 2007 e Janeiro de 2008 em um universo de 71 cidades
brasileiras.
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Os enfrentamentos a estes grupos € de uma politica higienista, focalizada no
recolhimento compulsério. “ Sou uma pessoa vagabunda, louca, suja, perigosa e digna de
piedade?”’(MATTOS; FERREIRA, 2004, p.47). Os estigmas carregados por este grupo ja se
caracteriza como uma violéncia simbolica atribuida as suas identidades. “ Na rua perdemos

nossa identidade”(experiéncia de uma escuta por mim).

Sob o prisma de Ciampa (1990), configuramos nossa identidade a partir da
interiorizacdo de atributos pressupostos pelos outros em nossas interagdes, tendo
como pano de fundo o conhecimento socialmente compartilhado. A existéncia de
“esquemas tipificadores” possui a condi¢cdo de predizer e manipular as condutas
individuais na medida em que “define e constrdi os papéis” e, por conseguinte,
“controle e prediz todas essas condutas” (BERGER ¢ LUCKMANN,1985). Com
base nestes papéis objetivamente atribuidos, o individuo constr6i personagens
subjetivamente apropriados. (MATTOS; FERREIRA, 2004, p.52).

Na série compilada e compartilhada pelo CFESS "assistente social no combate ao
preconceito” na Gestdo Tecendo na Luta a Manha Desejada (2014-2017), na apresentacdo dos
7 cadernos, destacam-se 0s grupos que sofrem preconceito quanto a raca, aos que fazem o uso
abusivo de alcool e outras drogas, a questdo de género, a violéncia contra mulher onde impera
0 machismo e uma sociedade patriarcal e a pessoa com deficiéncia. Dentro destes segmentos e
seus estereotipos, também estd a populacdo em situacdo de rua. O Codigo de ética da
profissdo ! nos remete a eliminagdo de todas as formas de preconceito e a ndo discriminagdo
por questdes de insercdo de classe social, de género, etnia, religido, nacionalidade, orientacéo
sexual, identidade de género, idade e condicéo fisica (CFESS, 2014-2017).

3.4 Das ruas para a Capital do Brasil: dos movimentos sociais a politica nacional para a
populacéo em situacdo de rua

A luta por acesso a direitos da populacdo em situacdo de rua se deu no inicio da
década de 90 e foi até os anos 2000. No entanto, s6 foram reconhecidos os direitos a partir do

Decreto de N°. 7.053 que desenhou a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua

11 Codigo de Etica da Profissio — Lei 8.662/93 - VI. Empenho na eliminago de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, & participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das
diferencas; e denunciar, no exercicio da Profissdo, as entidades de organizacdo da categoria, as autoridades e aos
orgdos competentes, casos de violacdo da Lei e dos Direitos Humanos, quanto a: corrupgdo, maus tratos,
torturas, auséncia de condi¢des minimas de sobrevivéncia, discriminagdo, preconceito, abuso de autoridade
individual e institucional, qualquer forma de agressdo ou falta Codigo de Etica de respeito & integridade fisica,
social e mental do/a cidaddo/cidadd (BRASIL, 1993, p. 23).
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em 2009. Nos anos de 1960, nas ruas do Brasil, faixas ja traziam em suas frases o0s diversos
segmentos sociais que lutavam por direitos sociais, direitos humanos, por politicas publica

efetivas, juntamente estava a populagdo em situacao de rua.

Fotografia 5 Manlfestagao pelos direitos da infancia e da juventude nos anos 1980
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Fonte: Rede Peteca - chega de trabalho |nfant|I (1980).

Na década de 1970, a Pastoral do Povo da Rua, da Igreja Catolica, ja se organizava
juntamente com os catadores de reciclaveis nas cidades de Sdo Paulo e Belo Horizonte e
apoiava com questdes de abrigamento, que eram chamadas casas de assisténcia. Nos anos de
1990, a populacdo em situacdo de rua ja se organizava com a sociedade civil, onde em Belo
Horizonte, foi criado em 1993, um Férum para a Populacdo em Situacdo de Rua. No ano de
1995, podemos destacar também como um marco para a luta da Rua, o Grito dos Excluidos.
Este movimento foi concebido na conferéncia nacional dos bispos do Brasil, em 1994. O
primeiro Grito foi realizado em 7 de Setembro de 1995 e tinha como lema "a vida em

primeiro lugar”, ecoou em 170 cidades.
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Fotografia 6 - Grito dos Excluidos
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Fonte: Histéria do Grito dos Excluidos (1995).

Em 2001, houve a primeira marcha do Povo da Rua em Brasilia:

O Movimento, ele comeca a luta em 2001, da rua para a rua, do protagonismo, do
autor, da pessoa da rua comecar a falar. Quando agente vai a Brasilia, numa marcha
nacional da populacdo de rua. Mas antes disso tem o processo do Galdino, do indio
Galdino que foi morto né, em que ai os jovens, filhos de juizes, de promotores que 0
mataram, colocaram fogo, disseram: ah era um mendigo, vamos matar pois era um
mendigo (Rede Rua Documentério — Nds da Rua, MNPR, 2011).

O Movimento Nacional da Popula¢do em Situacdo de Rua (MNPR) é criado em 2005,
durante o 4° Festival Lixo e Cidadania realizado pelo Movimento Nacional dos Catadores de
Materiais Reciclaveis (ASMARE), em Belo Horizonte. Um ano antes, em 2004, no dia 19 de
agosto, ocorreu o episodio do massacre da Praca da Sé, onde pessoas que dormiam proximo a
Igreja da Candelaria foram assassinados a machadadas. Esta tragédia gerou repercussao
nacional e internacional e marcou a historia da luta da Popula¢do em Situacdo de Rua.
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—Entéo, o movimento ele é fruto, ele nasce de um sofrimento muito grande, ele
nasce da violacao dos direitos por exemplo e ele tem um “boom” naquele episddio
chamado chacina da Praga da S€, onde algumas pessoas foram assassinadas. A luta é
baseada no que falta a ela. Falta moradia, falta sade, falta educacdo. Entdo, a luta é
de fato pelas politicas publicas. Ai, ndo é pela criacdo de espacos para a populacédo
de rua, é pela insercdo da populacdo de rua nos espagos, por exemplo, como na
escola, como no Centro de Referéncia da Assisténcia (RODRIGUES, Samuel —
Coordenacdo Nacional do MNPR. Rede Rua Documentario — N6s da Rua. MNPR.
Minas Gerais, 2011).

— Meu nome é Maria Lucia Santos Pereira da Silva, eu faco parte da Coordenacéo
Nacional da Populacdo de Rua, responsavel pela regido Nordeste. E este movimento
é um movimento em que ele é todo feito por pessoas que estdo em situacdo de rua
ou que tiveram trajetoria de rua. S&o pessoas que lutam pelas publicas, pela incluséo
da populacdo em situacdo de rua nas politicas publicas. E olhando também, tirando
da invisibilidade e trazendo para uma visibilidade. Chegou o momento, de todas as
pessoas, sociedade, governo federal, estadual e municipal reconhecerem a grande
divida que tem com a populacdo em situacdo de rua (SANTOS PEREIRA DA
SILVA, Maria Lucia (in memorian) — Coordenacdo Nacional do MNPR. Rede Rua
Documentario — Nés da Rua. MNPR. Bahia, 2011).

Nestas construcdes coletivas ente 0 MNPR e a sociedade quero aqui destacar o
comprometimento de um tipo de imprensa grafica jornalistica a desempenhar um papel de
cunho social e de cidadania ao dedicar alguns jornais para fazer conhecida todas essas pessoas
que lutam pelo direito a vida e inclusdo social nas ruas. Os jornais "O Trecheiro”, em Séo
Paulo, "Boca de Rua", em Porto Alegre, e "Aurora”, em Salvador. Séo alguns exemplos, por
trazer uma linguagem da rua, contada pelas pessoas da rua, para os domiciliados, sendo um
grande veiculo de luta. “Entdo o leitor do Boca de Rua, tem o privilégio de conhecer uma
realidade que ndo sai nos jornais, que ndo ¢ mostrada na TV, que ndo ¢ contada nas radios”
(Rosina Duarte — Jornalista do jornal Boca de Rua, Porto Alegre). “A fun¢do social do
jornalismo, se cumpre no jornal Aurora, porque o texto, além de informar, também forma o
cidaddo, faz a sociedade ter um olhar mais sensivel, mais humano em relacdo a populacdo de

rua” (Vanessa Ive — Jornalista do Jornal Aurora, Salvador).
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Fonte: Aurora da Rua (2007).

O ano de 2005 também foi marcado pelo | Encontro Nacional de Populagdo em
Situacdo de Rua, organizado pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS/MDS).
Participaram 0 MNPR, gestores da assisténcia social com o objetivo de dar concretude ao
debate de diretrizes e estratégia para a formulacdo de politicas publicas para esta parcela da
populacao.

Em Brasilia, também neste encontro, foram discutidas as demandas que
posteriormente deram novo texto a Lei Organica de Assisténcia Social. “Decorre dai a
primeira conquista normativa para a populacdo de rua (2005): o artigo 23 da Lei Orgéanica de
Assisténcia Social (LOAS) foi alterado para acrescentar o servico de atendimento as pessoas
que vivem em situacdo de rua (Lei N°. 11.258/2005)” (KRENZINGER org., 2017, p.40). Em
2006, foi criado o Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) que comecou a desenhar a
Politica Nacional para Inclusdo Social da Populacdo em Situacdo de Rua, que precede a
politica instituida pelo Decreto N°. 7.053/2009 (KRENZINGER org., 2017).

Importante destacar que nos meses de margo de 2007 a agosto de 2008, foi realizado o
primeiro censo para a contagem da populacdo em situagdo de rua. O Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome foi o 6rgéo a controlar e coordenar esta acéo,
sendo executada pelo Instituto Meta. Foram identificadas 31.992 pessoas em situagdo de rua

nas 71 cidades pesquisadas.

Além de responder as demandas de organizacgdes sociais e de gestores publicos pelo
maior conhecimento pela populagdo em situagdo de rua, a iniciativa demonstrou
que, adotada uma metodologia adequada, é possivel mensurar e conhecer o perfil
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dessa populacdo. A pesquisa proporciona a visibilidade desse grupo, contribuindo
com a definicdo de estratégias e politicas especificas, por parte da gestdo publica — e
potencialmente com a redugéo do preconceito existente na medida em que ficamos
mais bem informados a respeito das caracteristicas e dificuldades desses individuos
(CUNHA; RODRIGUES org., 2009, p. 11).

Destaco aqui os dados mais importantes do perfil desta populacdo que foram de
grande importancia para o desenvolvimento desta politica em 2009. Conforme o relatério de
monitoramento do sistema SAGI do Ministério da Cidadania, segue o perfil desta populacéo:
0s homens eram 82%, sendo que 53% tinham entre 25 e 44 anos. Em relagdo a raga/cor, 67%
se autodeclaram pardos e negros. Quanto ao grau de instrucdo, 74% sabiam ler e escrever;
64% ndo concluiram o ensino fundamental; 17,1% nédo sabem ler e escrever; 8,3% ndo sabem
escrever 0 seu proprio nome e 95% ndo estudavam na época da pesquisa. Nesta pesquisa
também foram estudadas as trajetorias da rua, ou seja, as maiores causas referidas de se terem
chegado as ruas.

De acordo com os dados, 36% responderam ser o alcool/drogas; 30% o desemprego e
29% desavencas familiares. Outro dado importante registrado nesta pesquisa é em relacdo ao
trabalho e renda, no qual 71% eram trabalhadores com alguma atividade, como catadores de
materiais reciclaveis (28%), flanelinhas (24%), construcéo civil (6%) e limpeza (4%). Apenas
16% pediam dinheiro como seu principal meio para a sua sobrevivéncia. E por ultimo, suas
origens eram 76% dos municipios onde moravam ou de lugares proximos (SAGI, 2009).
Neste Panorama podemos conhecer quem estava nas ruas e nunca tinha sido contado como
cidaddo de direito. Foram entrevistados pessoas que viviam em albergues, casa de passagem,
abrigos, hospitais, clinicas, casas de convivéncia, calgadas, viadutos, praca, rodoviaria,
cemitério, praia, barco e outros locais que configurassem nao serem domiciliados (CUNHA,;
RODRIGUES org., 2009).

No ano de 2009, pelo Decreto N°. 7.053/2009 foi promulgada a Politica Nacional para
a Populacdo em Situacdo de Rua.

A Politica foi elaborada a partir de demandas histéricas de movimentos que lutam
pelos direitos das populagbes em situacdo de rua, como MNPR, no sentido de
promover acles articuladas e integradas para a defesa e promocdo dos direitos de

pessoas em situacdo de rua, articulando e integrando politicas publicas
(KRENZINGER org., 2017, p.40).

Destacamos aqui também como uma fonte importante de construcdo coletiva a cartilha
“Conhecer Para Lutar”, criada em 2010. Esta cartilha tem um cunho politico e foi criada

pelas liderancas do MNPR, com o apoio do Projeto de Capacitacdo e Fortalecimento
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Institucional da Populacdo em Situacdo de Rua, vinculado ao Ministério do Desenvolvimento
Social, UNESCO e Instituto Pdlis, para orientacOes e diretivas as varias questdes de interesses
da Pop. Rua. Dentre eles, podemos destacar os principios do MNPR, elencados nesta cartilha:
democracia; valorizagdo do coletivo; solidariedade; ética e trabalho de base.

Suas bandeiras de luta sdo: resgate da cidadania por meio do trabalho digno; salarios
suficientes para o sustento; moradia digna e atendimento a salde. Segue aqui uma da mdsicas
que acompanha a luta do MNPR, “Bandeira de Luta”, descrita na cartilha Conhecer para
Lutar.

Traga a bandeira de luta, deixa a bandeira passar/

Essa é a nossa conduta, vamos unir pra mudar/

Deixe fluir a esperanca porque na lembranca vamos resgatar/
Guardada bem na memoria a nossa historia vai continuar/
Bate cundum na bandeira, o bate cundum da mudanca chegou/
E na roga, na cidade, na sociedade sou trabalhador/

Temos um projeto novo: a cidadania no libertador/

N3o fique ai parado, se ajunte & mocada. E nessa que eu vou/
Vocé ja vem consciente, e ajude a gente a se organizar/
Buscando a cidadania, e no dia-a-dia vamos chegar &/
(CARTILHA CONHECER PARA LUTAR, MNPR, 2010, p.20).

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos do Rio de Janeiro
(SMASDH), com o apoio do Instituto Pereira Passos (IPP), realizou um censo em 2018 na
cidade do Rio de Janeiro com o intuito de levantar dados sobre a populacdo em situacdo de
rua. O documento denominado "Somos todos Cariocas” traz as informacdes referentes as
pesquisas que iniciaram em janeiro de 2018, com 80 roteiros e 600 pessoas envolvidas.
Segundo o censo, foram identificadas 4.628 pessoas em situacdo de rua, 81% eram homens
entre 30 e 59 anos; 45% se autodeclararam pardos e 33% pretos. A necessidade de levantar
dados sobre essa populacdo € urgente, no entanto observamos que as esferas federal, estadual
e municipal devem possuir uma agenda periodica para acompanhamento e enfrentamento das
transformacdes conjunturais que a cada dia levam mais pessoas a terem que Vviver nas ruas,
para que assim possam cumprir e efetivamente construirem novas acdes.

No ano de 2019, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) faria um
censo para 0 conhecimento da populacdo em situacdo de rua, no entanto, ndo aconteceu.
Segue uma reportagem feita em 04 de setembro de 2019 junto ao IBGE, com o seguinte tema:
“Moradores de rua lutam por inclusdo em politicas sociais e contam com a solidariedade de

voluntérios”. Segue abaixo um trecho onde o repdrter Julio Molica acompanhou um protesto



62

do movimento na sede do IBGE, em S&o Paulo. Os manifestantes pedem que a populacdo de

rua seja contabilizada no censo, que deve ser divulgado no ano que vem.

—Se ela ndo é recenseada, se ela ndo € incluida, se ela ndo € contada, ndo tem
politica publica para essa populacdo. E o que vai existir, como existe até hoje €
caridade, é assistencialismo barato de primeiro - damismo e nds ndo queremos mais
isso. Nds queremos ser incluidos na moradia, no trabalho, na salde e na educacéo,
completa Anderson sobre o censo do IBGE (MOLICA, Jdlio. PROFISSAO
REPORTER. SAO PAULO, 2019).

Questionado pela reportagem do Profissdo Repoérter se a populacdo de rua sera
incluida no censo de 2020, o chefe estadual do IBGE/SP, Francisco Garrido, disse que com a
metodologia atual ndo é possivel.

— Como a metodologia que esta posta hoje, ndo tem como colocar porque o censo
brasileiro € um censo domiciliar. Entdo, se houver essa insercdo, o IBGE vai ter que
mudar parte da metodologia para essa inclusdo, explica Francisco (MOLICA, Julio.
PROFISSAO REPORTER. SAO PAULO, 2019).

Em 2020, o Forum Permanente sobre Populacdo em Situacdo de Rua completou 20
anos de luta pelo protagonismo e pela defesa aos direitos da populacdo de rua. O Férum foi
criado no ano 2000, no Rio de Janeiro, por uma iniciativa do conjunto de vérias redes da
sociedade incluindo Orgaos da Assisténcia Social, como: Fundacdo Ledo XIII; CRESS 7°
regido; Organizacdes ndo governamentais (ONGSs); Rio voluntario; Arquidiocese do Rio de
Janeiro; Universidade do Estado do Rio de Janeiro; Centro Universitario Augusto Motta
(UNISUAM); Lar Fabiano de Cristo; Dispensario dos pobres; Movimento de Auxilio ao
proximo (MAP), que é uma instituicdo protestante; Unido de Sociedades Espiritas do Estado
do estado do Rio de Janeiro (USEERJ); Associacdo Solidarios Amigos de Betania e a
Sociedade Emaus, para consubstanciar a emergéncia de politicas setorizadas a partir da voz
das pessoas que vivem nas ruas. Essa rede inaugurou um servico chamado “Porta de Entrada”
que tinha sua sede na praca Tiradentes, chamado "SOS Popula¢do em Situacdo de Rua".

Segundo dados de histérico da criacdo do Forum, resgatados no dia 10 de dezembro de
2020 em uma live transmitida pelo Forum Permanente sobre Populacdo em Situacdo de Rua,
em sua pagina no Facebook, através da fala da Sra. Hilda Corréa de Oliveira, essa rede
transformou-se na “Comissdo permanente de monitoramento da politica da populagdo em
situacdo de rua” e posteriormente no Forum Estadual Permanente da Populagdo em Situagdo

de Rua. Em 2009, foi criado o documento “Bases para uma Politica Publica de Inclusédo
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Social da Populacdo Adulta em Situacdo de Rua no Estado do Rio de Janeiro” composto de 8
anos de estudo, através de seminarios, de encontros com a sociedade civil, com o poder
executivo, legislativo, judiciario, redes da assisténcia, da saude e da educagdo e sempre com
0S sujeitos sociais das ruas trazendo suas propostas, suas demandas, suas experiéncias. O
documento é de grande valia onde nele estdo tracados o perfil dessa populacdo no Rio de
Janeiro, sua incluséo social e propostas especificas nas areas de Assisténcia Social, Educacdo
e Cultura, Saude, Trabalho e Emprego, Moradia e Direitos Humanos. Conforme documento
em pauta, 0s seguintes municipios sdo participantes junto ao Férum: Rio de Janeiro, Niteroi,
Sdo Gongalo, Duque de Caxias, Nova lguacu, Petrdpolis, Macaé, Campos, Volta Redonda,
Barra Mansa, Barra do Pirai, Resende, Angra dos Reis, Teresopolis, Rio das Ostras, Itaborali,
S. Jodo de Meriti e Nilopolis (FORUM PERMANENTE SOBRE POPULACAO ADULTA
EM SITUACAO DE RUA, Rio de Janeiro, 2009).

3.5 Das ruas para a quadra: roda de conversa - afinando relacdes

No dia 24 de outubro de 2018, realizamos no estagio de servigo social uma roda de

conversa cujo diario de campo abaixo descreve a experiéncia.

Quadro 8 - Roda de conversa Afinando Relagdes: construindo o projeto de intervengdo no Centro de
Referéncia para a Populacdo em Situacéo de Rua

O campo de estagio nos convocou, atraves da praxis profissional e da reflexdo das
relacBes diarias dentro das instituicdes, tendo em vista as demandas dos usuarios e das
politicas propostas na Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais, a buscarmos um
entendimento do tempo e das relagdes presentes para o projeto de intervencdo com este
publico.

Na construcao coletiva com os usuérios referenciados no Centro Pop, de acordo com
as orientacdes da tipificacdo dos servicos do Centro de Referéncia para a Populacdo em
Situacdo de Rua, convidamos 0s mesmos com o objetivo de: I) Contribuir para a construgédo
de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos usuarios e as especificidades do
atendimento; 11) Promover a¢des para a reinser¢do familiar e/ou comunitaria.

Convidamos 0s usuarios gque ja estavam no equipamento aguardando atendimento a
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participarem de uma roda de conversa cujo o tema era “Afinando Rela¢des”. Naquele dia,
alguns ainda estavam em seus cobertores sob o cimento das ruas e lembro-me que ao
atravessar para o outro lado da cal¢ada, me deparei com cinco pessoas, das quais o0 primeiro
era usuario assiduo e diario do Centro Pop. Ele me disse que ndo estava passando bem, o
outro ndo achou interessante participar, um casal agradeceu mas disse que ficariam por ali,
todavia, uma mulher me disse: "musica eu gosto muito, deixa eu tomar s6 mais um golinho
aqui (era uma bebida liquida transparente) e ja vou", eu a aguardei e fomos juntas.

Comegamos eu e uma outra estagiaria juntamente com 14 usuérios. Apresentamos a
proposta de trabalharmos com a musica, com instrumentos, com vozes, com materiais
reciclaveis e iniciamos com uma musica chamada “Amor para Recomecar” do compositor
Frejat. O refrao dizia: “[...]desejo que vocé tenha a quem amar e quando estiver bem
cansado, ainda exista amor para recomegar, pra recomegar|...]”. Na verdade nossa proposta
do projeto de intervencdo era conhecermos as relacdes destes usuarios que hoje tem suas
vidas marcadas pelos seus cotidianos nas ruas. Conhecermos suas vivéncias, historias de
vidas e buscarmos juntos refletir, através das artes, a realidade nas diversas esferas da
sociedade e se reconstruirem como sujeitos sociais e cidadaos de direitos.

Iniciamos uma dindmica chamada “afinando as relagdes sociais”, provocando a
alteridade e pudemos conhecer naquela manha um pouco da histéria de cada um. A arte das
palavras desperta no outro sua memdria individual, coletiva e social e a partir dai vamos
caminhando nas reconstrucdes dos projetos individuais e coletivos. Neste dia, cada um
expressou o que significava para si a palavra retirada: amor, respeito, sorriso, coragem, fé,
liberdade, paz, dever, preconceito, cuidado, justica social, trabalho e direito. Tais palavras

foram entregues a eles.

Pensar a memdria é como relagdo, abre a possibilidade de que a partir de uma nova
situagdo ou um novo encontro — como pretende ser a situagdo analitica, por exemplo
— 0 passado possa ser tanto recordado quanto reinventado. Desse modo, a histéria de
um sujeito, individual ou coletiva, pode ser a histéria dos diferentes sentidos que
emergem em suas relagbes. Ou, de outro modo: abre-se a possibilidade de que a
memoria, ao invés de ser recuperada ou resgatada, possa ser criada e recriada, a
partir dos novos sentidos que a todo tempo se produzem tanto para oS sujeitos
individuais quanto para os coletivos — ja que todos eles sdo sujeitos sociais. A
polissemia da memdria, que poderia ser seu ponto falho, é justamente a sua riqueza
(GONDAR, 2008, p. 5).

A usuaria “A” conta que estava com depressdo e o coral Uma S6 Voz a ajudou nesse

processo, pois tinha perdido sua mée e diz que agora pode rir. Contou que se apresentou nas
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Olimpiadas de 2016 e disse: “a sociedade comega a enxergar vocé”, relatou também que
através das apresentacfes conheceu pessoas e que foram importantes para ela retornar as
relagdes de trabalho e fazer amizades. Todos os usuarios tiveram seus momentos de falas e
expressaram 0 que a musica significava em suas vidas, suas relages com a masica tanto
pessoais, Como em grupos e aceitaram a compor um coral de vozes.

A arte é um importante instrumento de reproducdo do ser social. Exprimimos -
através do traco, da cor, do som, dos gestos - sentimentos, valores, habitos, costumes,
indignacOes, paixdes, modos de ver o mundo, a vida, a n6s mesmos. Materializamos na
pintura, na danca, na culinaria, na escultura, na dramatizacdo, na arquitetura, na masica,
nossas objetivacBes, em parte histérica e socialmente construidas, em parte historica e
socialmente determinadas, possibilitando que sejam apreendidas pela razdo e sensibilidade do
outro. Mas, por outro lado, reduzimos também o sentido estético, 0 gozo humano do belo, do
bom, do confortavel, quando nossa sensibilidade ¢ alienada (PRATES, 2020).

Prates cita Marx, nos manuscritos de Paris (1993):

[...] Afirma que, o olho que ndo aprende a ver ndo enxerga, que para o ouvido nao-
musical a mais bela mdsica ndo tem sentido, logo que os sentidos precisam, do
mesmo modo que a razdo, serem educados. E ressaltando a importancia dos
sentidos, destaca que o ser humano se afirma no mundo objetivo ndo apenas através
do pensar, mas utilizando todos os sentidos, com 0s quais captura a realidade para

depois media-la e chegar, por sucessivas aproximacdes, ao concreto pensadol...]
(PRATES, 2020, p.4).
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4 O ENCONTRO ENTRE A ARTE E A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA: UM
ESPACO PROPRIO DO HUMANO GENERICO E DA MEDIACAO PARA LUTA
POR DIREITOS

"Ora, a rua € mais do que isso, a rua é um fator da vida das cidades,
a rua tem alma! (sic)[...] sob os céus mais diversos, nos mais variados
climas, a rua é agasalhadora da miséria!"

(Jodo do Rio)

Esse capitulo final da monografia aproxima o leitor do resultado da proposta de
elaborar, coletivamente, o projeto de intervencdo com pessoas em situacdo de rua, sejam as
que se encontravam no Centro Pop, espago do estagio, ou aquelas que ja se encontravam
vinculadas a experiéncia de vocalizagdo musical no Coral Uma So6 Voz.

Desse encontro entre interesses e percursos biograficos e institucionais, objeto deste
capitulo, que é também o objetivo dessa monografia, deve ser lembrado: sistematizar a
experiéncia de aproximagao com a expressao artistica, particularmente, da masica ao longo do
estagio junto a populacdo em situacdo de rua enquanto uma linguagem potente na dimenséao
técnico-operativa do Servico Social.

Acresce que as fotografias inseridas do processo de estagio encontram-se em dominio

publico, por isso 0 seu uso nesse material académico.

4.1 Trilhando o caminho do direito na dialética da arte

Quadro 9 - Dialogando entre Arte, Cultura e Direitos Humanos: uma construgdo de novos projetos para a
populacdo em situacdo de rua

No dia 13 de maio de 2019, as 14h, nos reunimos em uma roda de conversa cuja
proposta fora apresentada pelos alunos do curso de Servico Social da Universidade Federal
do Rio de Janeiro que fazem estagio no Centro de Referéncia para a populacdo em situacao
de rua (Centro Pop).

Com a aprovacao e orientacdo da coordenacdo do Centro Pop, convidamos estagiarios
de Servico Social que estdo tendo sua primeira experiéncia na Assisténcia Social,
especificamente com o publico da populacdo em situacdo de rua. Convidamos também
técnicos, educadores que atuam nesta politica. A proposta era trazer o dialogo entre toda essa
rede desde a Universidade, passando pelo campo de estagio e convergindo conhecimentos

relativos as dimensdes tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo.
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Neste dia, tivemos a oportunidade de conhecer trés redes muito importantes que
atuam direcionadas a populacdo em situacdo de rua: a Coordenacdo de Direitos Humanos, a
Coordenacgdo do Centro Pop e a rede formada por um coral composto pelas pessoas em
situacdo de rua e sua equipe. Nesta roda de conversa tivemos a oportunidade de estar com
nossa professora da Disciplina de Orientagdo para o Trabalho Profissional, na supervisao
académica in loco mediada com uma pratica reflexiva com esses sujeitos.

Iniciamos com a Coordenacdo de Direitos Humanos que nos informou executar agdes
de politicas publicas na promocdo, protecdo e defesa desse direito junto a sociedade através
de atendimentos, recebimento de denuncias, tratando casos de racismo, intolerancia religiosa,
homofobia e os mais diversos assuntos desta pasta . A coordenadora mencionou que busca
realizar agbes que discutam o processo historico com as mais diversas redes de grupos
sociais, fortalecendo a cultura como uma ferramenta de inclusdo social, onde ela pronunciou
a seguinte fala: “os movimentos culturais para mim sdo os mais inclusivos, pois nele estdo
todo tipo de raga, cor, classe social e fortalecem assim a democracia. A Cultura é a maior
expressao dos homens que vivem em sociedade”. Citou projetos que estdo acontecendo como
o trabalho que realiza com a Universidade Federal Fluminense junto aos refugiados e
também a criacdo de um coral de inclusdo social, onde convidam a populacdo em situacao de
rua para estarem presentes.

No entanto, expressou a necessidade de algumas acGes para gerar o interesse e trazer
0S usuarios em situacdo de rua para 0 grupo canto-coral tendo em vista a dificuldade de
encontrar esta populacdo que vive em constante movimento, requerendo do Centro Pop para
ajudar nesta promocdo. Acrescentou o projeto de leitura com o objetivo de organizar
literaturas por tematicas como movimentos da populacdo de rua, movimentos das mulheres
negras, movimentos dos coletivos LGBT, nesta ldgica. Através da sua fala, observamos que
dentro de uma gestdo participativa com a sociedade, esta 0 compromisso de lutar contra as
desigualdades sociais, 0 estigma e fortalecer a participacdo social de todos os grupos
societarios a partir da orienta¢do dos direitos humanos.

Ja a Coordenadora do Centro Pop descreveu um pouco dos servicos oferecidos
através do equipamento, como acolhida, banho, alimentacdo, atendimento social,
encaminhamentos para as redes de salde, soOcio-juridicas, assistenciais, assim como
construcgdo de redes, como a de Turismo. Por meio de universidades que tenham a proposta
de promover passeios, tendo agoes inclusivas e diversificadas.

Através desta proposta que foi construida uma exposicdo fotografica onde foram
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registrados os passeios e as interagdes vividas entre eles ao dimensionar o significado de
cada local e seu pertencimento. Os passeios entdo se transformaram em uma exposicao
iconogréafica montada por eles. Frisou também que uma das oficinas que tinha o maior
namero de participantes, onde chegava a ter 30 pessoas por vez, era a de Redu¢do de Danos
para 0s usuarios que tém algum tipo de problema relacionado ao uso prejudicial de &lcool e
outras drogas.

Essa oficina tem o apoio do Centro de Atengéo Psicossocial (CAPS). A coordenagéo
seguiu e referiu a elaboracdo do documentério chamado “E a minha voz que vocé tem que
ouvir” produzido por um usuario do Centro Pop onde ele filmou outros 3 (trés) usuarios e
pediu para falarem de seus projetos de vida. Por causa deste documentério participaram de
um evento de cultura e foram vencedores em uma premiag&o.

Diante disso, podemos perceber que através das mais diversas agdes no Centro Pop,
vimos que as artes, a participacdo em eventos culturais, foram de suma importancia para a
construcdo de projetos coletivos e individuais dos usuarios e pareceu-nos ser uma importante
via por onde eles encontraram significado em suas formas de vida, onde expressaram suas
vivéncias e historias.

Passamos entdo a palavra para o maestro do coral Uma S6 Voz que nos relatou como
suas inspiracdes pessoais e sociais o levaram a iniciar um coral com a populacdo em situagédo
de rua que se encontrava em um abrigo religioso. No ano de 2016, este abrigo foi visitado
por um grupo de ingleses que trouxe uma proposta para a Administracdo do Abrigo, a saber:
coordenar acdes que dessem visibilidade aos seus usuarios atraves da Arte, com dancas,
musicas, teatro para se apresentarem nas Olimpiadas 2016. No entanto, a unidade de
acolhimento ndo aceitou a proposta, mas o maestro avaliou poder ser uma via de apoio para a
sua proposta. Aceitou, no entanto, precisava de vozes ja que as do abrigo ndo fariam mais
parte. Entdo, nas ruas, nas calcadas, nas marquises, comecou a sua busca em conhecer e
convidar a populacdo em situacdo de rua para compor um coral como parte da programacao
cultural oficial das Olimpiadas.

O maestro se emocionou ao relatar a apresentacdo no Corcovado junto da jogadora
de vélei Isabel que acendera a tocha olimpica. De acordo com ele, a Isabel, ao avistar aquele
grupo simples, de chinelo de dedo, perguntou: "Quem sdo0?", ao que ele respondeu, "E o coral
formado pela populagdo em situacdo de rua". Entdo, - ela grita com entusiasmo - "venham a
tocha é nossa! Ela é de vocés também!". Aqueles homens e mulheres sairam correndo e,

muito alegres, beijaram a tocha! Naguele momento o mundo tinha os seus olhos para a
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abertura das Olimpiadas e ali estavam eles sendo vistos por todos! Foi até hoje um dos

momentos mais marcantes da vida deste grupo, segundo a fala do maestro Rico.

Fotografia 8 - Coral Uma Sé Voz na abertura das Olimpiadas de 2016 no Rio de Janeiro

L
o

Fonte: Lorena Mossa (16).

De forma concomitante, é de grande valia refletirmos que arraigada de contradi¢Ges
estdo postas estas relacbes naquela conjuntura do ano das Olimpiadas de 2016. Na medida em
gue, a0 mesmo tempo, 0s projetos culturais eram estimulados para este publico, 0 Movimento
da Populacdo em Situacdo de Rua denunciava a violacdo de direitos humanos em face ao
recolhimento em massa deste publico no Rio de Janeiro. Na época, a Frente Estadual Drogas e
Direitos Humanos (FEDDH RJ), formada em 2011, com o “acolhimento compulsorio” da
populacdo em situacdo de rua pelas autoridades do Estado e do Municipio do Rio de Janeiro,
denunciou a associagdo deste publico aos “dependentes quimicos” com o fim de justificar a
“internagdo forcada de usuarios de crack”, como se toda a populagdo naquela condicao
necessariamente consumisse essa droga. Entdo, o relato do maestro do Coral parecia apostar
em um outro trabalho em meio comunitario e em meio as contradicdes entre interesses de
higienizacdo da cidade e de vocalizacdo artistica-politica da popula¢do em situacdo de rua.

Na equipe do Coral Uma S6 Voz observamos a presenca de uma psicologa e de uma
senhora que participa ativamente com doag6es de alimentagdo, vestimenta e d& apoio em rede
para os usudrios. Na fala desta senhora, tivemos a oportunidade de entender seu trabalho: “Eu
participo com meu celular onde tenho minhas redes de parcerias com pessoas amigas,

conhecidos, empresarios, profissionais, onde atuo em rede e busco atender os usuarios do
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coral naquilo em que eles necessitam emergencialmente”. E complementou: “Nao espero pelo
Estado e nem fico reclamando da sua auséncia, pois eu mesma através das minhas redes,
fago”. O maestro também trouxe um usuario do coral, um homem na faixa dos 40 a 50 anos
em situacao de rua, para falar conosco, 0 que muito chamou a atencdo, na medida em que os
outros projetos ndo facultaram serem apresentados pelos sujeitos de suas agdes.

Entdo, aquele expressou sua gratiddo pelo coral e disse um pouco emocionado: “o
maestro me ajuda...ele conhece minha historia...tenho uma familia digna...meus filhos...mas
hoje estou passando por esta situacdo... , com os olhos cheios de lagrimas contou um pouco
da sua historia marcada por desentendimentos familiares e por situagdes que quase o levaram
a prética de algo que traria sofrimento para sua familia e isso ele ndo aceitava. Mas frisou que
a oportunidade dentro do Coral lhe trouxe uma esperanga para Seus projetos pessoais,
visibilidade como um morador de rua, pois a sociedade os via e conheceu lugares jamais
acessados por ele e por sua familia. A cultura dos lugares, a roupa dos lugares, a comida dos
lugares, como disse: “eu fui em lugares onde a roupa dos funcionarios, a comida servida e
toda a estrutura consumia muito dinheiro. Porque ndo usam esse dinheiro para nos ajudar? A
autoridade do governo me abragou para cantar comigo e eu me segurei para nao falar, por
favor, ajude-nos, olhe para nds que estamos nas ruas, precisamos do Estado”.

Entre essa fala do usuario e da voluntaria do Coral parecia haver uma distinta
concepcdo entre o que seria mandato da sociedade e do Estado para a conformacdo das
politicas sociais publicas, embora ambos nomeiem estas ¢ as de cunho privada como “ajuda”.
De alguma forma, aquele indicou que suportes emergenciais advindos da iniciativa privada
sdo insuficientes para alterar a sua condicdo de vida, bem como de sua familia, se o Estado
ndo redefinir o jogo das forcas vivas das relagbes sociais em curso que subtraem direitos
sociais e humanos. Ao mesmo tempo, a participacdo em espacos coletivos, como o Coral, e de
meios para circular na cidade parecem ser acGes estratégicos para desvelar tendéncias gerais
relativas as desigualdades sociais e fomentar inquietudes politicas para este publico.

Terminamos a roda de conversa com a participacao de alguns estagiarios, educadores
dos equipamentos sociais que expressaram o quanto foi importante estarem ali conhecendo as
redes que hoje fazem parte desta gestdo para operacionalizar a politica para a populacdo em
situacdo de rua. Disseram também que grandes sdo os desafios diante desta conjuntura
politica, social e econdmica de retrocessos de direitos, de um Estado aprisionado pela agenda
neoliberal e por uma intervencdo junto a populacdo em situacdo de rua, prioritariamente,

higienista. Como o Servico Social pode explorar as contradigdes dessa realidade, explorando
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a linguagem artistica da muasica para se aproximar da realidade cotidiana de reproducéo da
vida e de trabalho deste publico?

Diante de toda essa conversa, achei importante voltarmos os olhos para a Politica
Nacional para Inclusdo Social da Populagdo em Situacdo de Rua (2009) e compreender
algumas de suas determinagdes. Ela é composta por 5 principios e 10 diretrizes aos quais

destaco as seguintes:

Art. 52 S8o principios da Politica Nacional para a Populacdo em Situagdo de Rua,
além da igualdade e equidade:

111 - valorizacéo e respeito a vida e a cidadania;

Art. 6° Sdo diretrizes da Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua:

| - promocdo dos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais e
ambientais; (BRASIL, 2009, p. 1).

Importante destacar a articulagdo das redes serem uma das formas de dar contornos

aos objetivos desta Politica Nacional:

| - assegurar o acesso amplo, simplificado e seguro aos servigos e programas que
integram as politicas pablicas de saude, educacdo, previdéncia, assisténcia social,
moradia, seguranga, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda; (BRASIL, 2009. p. 1).

Diante das demandas diarias nos equipamentos Centro Pop, das construcdes e
reconstrucdes de seus projetos sociais, politicos e de cidadania, considerei importante alguma
aproximacao a Educacéo, para qualificar a preocupacao no trabalho profissional sobre o uso
da linguagem da arte. Construir projetos coletivos através da cultura é fazer o homem e a
mulher entenderem a dialética das construgcdes subjetivas e materiais da sociedade em que se
encontra, através de sua propria condicdo material de vida e entender esta condicao pelo vieis
historico, social, econdmico e politico em sua totalidade. Me aproximo de Lukécs para
entender como essa relacédo da arte se movimenta na relacdo do ser humano e sua vida diaria e
na historia de suas construcdes como ser social dotado de capacidades para refletir seu dia a

dia dentro das construc@es histéricas, sociais, econémicas e politicas.

Com essa terminologia um tanto insdlita, Lukacs separa duas formas distintas de
comportamento. A arte, ao contrario da vida cotidiana, oferece-nos um mundo
homogéneo, depurado das "impurezas" e acidentes da heterogeneidade préprias do
cotidiano. Na fruicdo estética, o individuo depara-se com a figuracdo
homogeneizadora, mobilizando toda a sua atencdo para adentrar-se nesse mundo
miniatural, despojado dos acidentes e varidveis que geram as descontinuidades do
cotidiano. Essa concentracdo da atencdo, essa mobilizacdo das forgas espirituais,
produz uma elevagdo do cotidiano. Nesse momento, segundo Lukécs, o individuo
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supera a sua singularidade e é posto em contato com o género humano. O exemplo
mais claro é o fenémeno da catarse, que permite restabelecer o nexo do individuo
com o0 género. Esse nexo fica esmaecido na cotidianidade onde os homens
encontram-se fragmentados e entregues a resolugdo dos problemas pessoais de sua
vida privada.

A elevagdo ndo é uma fuga, um devaneio inconseqliente. Apos a fruicdo estética, o
homem mobilizado pela arte volta a defrontar-se com a fragmentacdo do cotidiano.
Mas agora, acredita Lukacs, esse homem enriquecido pela experiéncia que o colocou
em contato com 0 género, passara a ver o mundo com outros olhos.

A arte, portanto, educa o0 homem fazendo-o transcender a fragmentacdo produzida
pelo fetichismo da sociedade mercantil. Nascida para refletir sobre a vida cotidiana
dos homens, a arte produz uma "elevagdo" que a separa inicialmente do cotidiano
para, no final, fazer a operacdo de retorno. Esse processo circular produz um
continuo enriquecimento espiritual da humanidade (FREDERICO, 2000, p.7).

Esta citacdo de Celso Frederico (2000) em seu artigo “Cotidiano e Arte em Lukacs”
toca na teoria do reflexo proposta por Georg Lukacs (1885-1971), onde a arte, como
expressdo estética da realidade, nos faculta aproximacdo ao movimento do real ndo mais
sobre a imediaticidade e o fragmento da vida cotidiana nem tampouco somente pelo
conhecimento cientifico. Trata-se de um autor seminal para a dialética marxista, muito
estudado por professores do Servigo Social, mas complexo para o ensino na graduacao, sendo
possivel reconhecer que para estudos futuros sobre a arte e o trabalho profissional do Servico
Social seja importante maior investimento.

Conquanto, daquela reunido do campo de estagio foi possivel observar uma
experiéncia artistica mais avancada com a populacdo em situacdo de rua, o Coral Uma S6 Voz
que se tornou um espaco de aprendizado, de fomento a trocas interinstitucionais e de reflexdo

para o objetivo desta monografia.

4.2 Na rota do ""Uma s6 Voz'": da invisibilidade das ruas para os olhares do mundo

Os encontros do Coral Uma s6 Voz foram inlmeros, nos mais diversos lugares, sejam
instituicbes culturais como o Teatro Municipal, lugares do poder Legislativo, como a
Assembléia Legislativa do Rio de Janeiro (Alerj), lugares de luta, como o Férum Nacional
Permanente para a Populacdo em Situacdo de Rua, a Defensoria Publica do Estado do Rio de
Janeiro, auditério da Ordem dos Advogados do Brasil e Instituicdes Militares com
participacbes em eventos na Marinha do Brasil. Estar no Centro Cultural do Banco do Brasil
do Rio de Janeiro (CCBB-RJ), contemplando uma exposicdo, assistindo a série mensal
“Musica no Museu” sempre foi para os cariocas e para mim um excelente lazer. No entanto,

estar na programacdo do Programa Educativo Multiplo Ancestral do CCBB-RJ em um sdbado
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a tarde, em um recital de danca, musica e poesia com a apresentacdo do Coral Uma S6 Voz é
entender que 0 mesmo territério onde se pernoita, se alimenta e se arruma para viver mais um
dia, se tornou um lugar de expressao de luta, de mostra e de show artistico. Eles se tornaram
visiveis na relagdo com o publico domiciliado que os assistiam e aplaudiam.

Essa experiéncia para a educacdo popular é importante para dar sentido as palavras
que podem estar “ocas” para aqueles que, historicamente, vivem a ponta das expressdes da
questdo social sob a desfiliacdo familiar e dos espacos mais protegidos do mundo do trabalho.
Participar da apresentacdo dos membros do Coral e ver a forga politica e amorosa da arte nos
pareceu ser um caminho para tornar vitais as palavras “direitos”, “cidadania”, “convivéncia

comunitaria” e tantas outras para a elaboragdo de projetos futuros individuais.

Sarau Poético com/ Corais
Uma s6 Voz no CCBB!

L\

3

- ) AR .
0 programa do CCBB Educativo conta com os Corais Uma sé Voz
apresentando o evento Multiplo Ancestral - Surau Poético neste
siabado, 24 de agosto, no Teatro do CCBB, as 17hrs.
Vem se emocionar, cantar e recitar conosco! Entrada Franca!
Obs: favor chegar 30min antes do inicio do evento
Fonte: People’s Palace Projects (2019).

Mas o palco do CCBB se transformou em um encontro amplo de geracdes e de
sujeitos sociais das periferias que ali expressavam suas lutas, suas capacidades, suas artes,
seus sonhos e suas memorias. A Companhia Ru’Art de Nova Iguagu e seus talentosos jovens
que através da arte da danca buscam novos projetos para reivindicar um lugar social para
seus participantes, entrelagaram com os membros do Coral em uma s6 voz no canto, na poesia
e em VArios passos e compassos em sua performance e imprimiram juntos sua forga de vida e

de talento. Alguns eram homens e mulheres abrigados em equipamentos do Rio Acolhedor e



74

do Cristo Redentor, ambos pertencentes a Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro. Junto
destes grupos estava o maestro dos Coral Uma SO Voz, Ricardo Branco, e a
ativista/artista/poetisa/professora Luna Magalh&ess, parceira no trabalho com a Pop Rua, na
construcdo de oficinas de poesia. Alguns cadeirantes impuseram suas vozes e dangaram, em
meio as fragilidades da vida, aos preconceitos, as injusticas, as desigualdades e nos
emocionaram com a cangdo espanhola "Color Esperanza" do compositor Diego Torres
(2001), traduzida e cantada para o portugués como a "Cor da Esperanga™ na voz do Coral
Uma Sé Voz.

Sei, t& nos teus olhos é so te olhar, esti cansado de andar e andar/
E caminhar girando sempre num lugar/
Sei, todas as portas podem se abrir, para mudar s6 depende de ti/
E ajudard, tente de novo uma vez mais/
Saber que se pode, querer que aconteca/
Esquecer os medos, joga-los para fora/
Pintar sua cara com a cor da Esperanca/
Pintar o futuro, com o coracédo/
E melhor perder-se que nunca se achar/
Melhor tentar que deixar de tentar/
Vocé vai ver, seu sonho se realizar/
Sei que o impossivel se pode mudar/
E que a tristeza um dia ird/
E assim serd, a vida muda e mudara/
Sentiré sua alma alegre, por cantar/
Uma vez mais/
Vale mais poder brilhar/
E s6 buscar pelo Sol/
(TORRES, Diego. Color Esperanza. SONY MUSIC, 2001).

Fotografia 10 - Apresentacdo do Coral no CCBB-RJ

Fonte: Lorena Mossa (2019).
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Essa experiéncia, a partir da formagcdo no Servi¢co Social, me fazia perguntar que
instituicOes internacionais financiavam o Coral e que motivacGes tinham ao apoiar o0 projeto
para com este publico e usando essa expressdo artistica. Mediante a pesquisa pela internet,
observei que as ONGs Streetwise Opera e a People's Palace Projects, ambas do Reino Unido,
desde 2013 atuam com projetos de impacto social. A primeira refere ter como objetivo
trabalhar as artes cénicas e o canto para inspirar e capacitar pessoas que estdo sem teto ou se
recuperando de uma situacao de rua, enquanto que a segunda havia feito um estudo na Cidade
do Rio de Janeiro para identificar os trabalhos nas areas da artes com a popula¢do em situacdo
de rua. Ambas as instituicdes se articularam com outras instituicdes ndo governamentais e
governamentais do Brasil para construirem uma rede de capacitacdo e fomento onde
atividades foram desenvolvidas com apoio de institui¢ces internacionais como British Council
e a Calouste Gulbenkian Foundation, ambas da Europa.

Possuem como missdo promover projetos educacionais nas areas da lingua de inglesa,
no caso do Consulado Britanico, e da integracdo social, sustentabilidade e conhecimento, no
caso do Calouste Gulbenkian, mas todas com um vieis artistico, cultural e social. Este estudo
¢ articulagdo resultaram na semana “Uma S6 Voz” — Arte e Ocupacédo de Rua (2016), quando
cerca de 40 eventos de artes, debates e encontros aconteceram em diversos locais no RJ. Na
Lapa, o Movimento Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua esteve presente com dancas e
musicas. As escadarias do Teatro Municipal e do Cristo Redentor também foram lugares de
ocupacdo, assim como algumas instituicdes como Agéncia de Emaus, Museu do Amanha e o
Museu de Arte do Rio.

Fotografia 11 - Coral no Cristo Redentor
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Aqui, chamou-nos a atencdo a referéncia dessas instituicbes internacionais
considerarem as artes como meio para qualificar e melhorar as “capacidades individuais”
(SIQUEIRA, 2013), muito em face a critica acumulada no Servigo Social sobre as abordagens
que atualizam a concepcéo liberal que centram a origem do problema da questéo social no
individuo, considerado inapto para aproveitar as oportunidades do mercado. Segundo Siqueira
(2013), o pensamento do economista Amartya Sen influencia as relagdes multilaterais no
plano internacional que associam a garantia das condi¢cdes béasicas para a qualidade de vida a
capacidade individual que cada um possui para superar a sua condicdo de pobreza. Para
combaté-la, o debate liberal do desenvolvimento das liberdades substantivas do ser humano
conduziria os individuos a “[...] ter condicdes de evitar privacbes (fome, subnutricdo,
morbidez evitavel), bem como liberdades associadas ao "saber-ter” participacdo politica e
liberdade de expressao” (SIQUEIRA, 2013, p.125).

Nesse sentido, para os liberais, assim como a propriedade privada é um direito natural,
a concepcdo de igualdade também se encontra centrada no individuo que fara escolhas
conforme as suas necessidades, desde que haja um esfor¢o individual para o alcance de seus
objetivos. O individuo estd “apto a evitar a pobreza, dado que se torna agente de seu destino,
esta livre para agir como deseja, para decidir onde trabalhar, o que produzir, o que consumir”,
logo, desde que haja as condigdes basicas, “o individuo é livre para definir o seu destino”
(SIQUEIRA, 2013, p. 128).

Portanto, a alusdo no site das duas instituicGes apoiadoras do Coral de que a arte se
torna mediadora das “capacidades individuais” parece se inserir no pensamento de Sen, onde
0 problema da riqueza ou da pobreza esta relacionado a fatores externos a acumulacdo do
capital e podem ser resolvidos através de politicas especificas inclinadas para os individuos
com vista as suas capacidades. Para o economista, “[...] basta dar aos individuos condigdes
bésicas iguais para que eles exercam seu papel de homem econdmico; bastaria livra-lo das
fontes de privagdo, que lhe tolhe as oportunidades” (SIQUEIRA, 2013, p. 129).

Assim, a arte e as suas distintas expressdes parecem ser tomadas como um meio e um
caminho para o desenvolvimento dessas capacidades na populacdo em situacdo de rua,
considerando estarem desprovidos de condicBes basicas para a reproducdo da vida. Ao mesmo
tempo em que ha uma tendéncia na sociabilidade burguesa a se desconsiderar as
determinagdes das desigualdades concretas da sociedade que impossibilitam a distribuicdo da

rigueza socialmente produzida.
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Hoje, o coral é formado por membros e ex-membros da populagdo em situacéo de rua
do Rio de Janeiro. E coordenado pela ONG People’s Palace Projects que utiliza as artes para o
enfrentamento do que nomeia de “situagdo de vulnerabilidade”, através de uma ampla gama
de projetos participativos em artes, programas educacionais, performances e debates.

De acordo com o site da instituicdo, eles envolvem artistas, ativistas, académicos e
publico no geral em iniciativas que discutem arte voltada para a justica social e direitos
humanos, atuando principalmente em projetos de intercAmbio artistico e social entre o Reino
Unido e Brasil. Os ensaios acontecem no Museu do Amanha, no abrigo Rio Acolhedor, na
Zona Oeste do Rio de Janeiro e no abrigo Cristo Redentor, na Ilha do Governador. Segundo o
maestro Rico, a iniciativa virou uma importante ferramenta na promocao da visibilidade,
dignidade e inclusdo social de pessoas com experiéncia de rua na capital carioca. Seguem dois

depoimentos de pessoas que participaram dos corais:

Quadro 10 - Depoimentos

Elizabeth Miguel, 58 anos, mora nas ruas. Em 2016, deu este depoimento quando
estava nas ruas ha 4 meses e desejava sair deste espaco para comecar sua vida de novo, pois,

para viver nas ruas refere que tem de se aprender, ndo se pode cozinhar e nem lavar roupas.

— Canto ha quatro meses com esse coro. Eu gosto de todas as musicas. Eu nunca
tinha cantando antes e agora estou aqui. E emocionante atuar porque isso é algo que
nunca pensei que faria na minha vida. Ser aplaudida por todos os lados é muito
emocionante. Porque é como se estivéssemos caidos quando estamos na rua. Nossa
autoestima é baixa (KWONG, Matt. CBC NEWS, Canada, 2016).

Hassan Mohammad Rafael, tem 60 anos e mora em um abrigo ha dois anos.

— Sou treinado como economista, mas fugi da guerra ha quatro anos...Estes
(mostra suas placas de identificacdo) sdo um documento da Forca Aérea. Eu tive
gue me livrar de todos os meus documentos e isso € tudo o que me resta. Quando a
guerra estd acontecendo, eu esqueci de tudo. Vocé ndo tem nogdo de como é um
pais em guerra e a musica é a Unica coisa que me faz feliz. Quando a musica
comeca, ela me carrega (KWONG, Matt. CBC NEWS, Canada, 2016).
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Fotografia 12 - Uma S6 Voz - Arte e Ocupacéo de Rua
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Fonte: People's Palace Projects (201).

Na 3% edicdo do Festival do Leitor (LER) em 2019, quando varios autores, escolas,
masicos, professores, artistas estiveram reunidos entre os dias 20 e 24 de Novembro,
recebendo mais de 51.000 estudantes das redes publica e particulares e mais de 1.100

escritores, um stand do projeto “Uma S6 Voz” foi montado no Centro do Rio de Janeiro.

rafia 13 - Stand do Coral no Festival LER

Fonte: Marcio Coutinho (2019).
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A LER tem um vieis de educacéo inclusiva, com oficinas em braile e em libras e um
cunho cultural, onde nesta edigdo a literatura de cordel ganhou destaque. O Coral Uma Sé
Voz participou de varias atividades, antes na oficina de arte em pano, com a artista Beth
Araljo, nos presenteando com a vida e obra de Jorge Amado. Observei que a arte em pano
consiste em painéis ou estandarte em que a gente traduz, através do recorte e cola historias,
homenagens, poesia e literatura.“Entdo, eu trago Jorge Amado menino, trago Jorge Amado
jovem e trago Jorge Amado através de seus varios personagens, sendo uma satisfacdo

encontrar esse grupo e vé como eles participaram desta agio” (ARAUJO, Beth. Making of de
preparacdo das oficinas da LER, 2019).

Fotografia 14 - Oficina de arte em pano
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Fonte: Mércio Coutinho (2019).

Durante o Festival de Leitura, participamos de oficinas de arte através da musica e
poesia com a outra professora e poetisa Luna Magalhdess. Ela acolhia dentro do espaco os
coralistas, as pessoas presentes e 0s que passavam para conhecer o projeto, o grupo do coral
recitava as poesias construidas durante a oficina.
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— Ola pessoal, eu sou Luna Magalh&es, eu sou poeta, professora e ativista cultural.
Alguns anos eu desenvolvi um projeto que utiliza poesia como ferramenta de
transformacéo social, de emancipacdo, despertar de sentidos, para ser trabalhada
com pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, pessoas em situagdo de rua,
dependéncia quimica. N6s fomos convidados pela LER, festival do leitor, para estar
apresentando um pouco deste trabalho que vem sendo desenvolvido nas oficinas.
Entdo eu vou estar 14, junto com os integrantes do coral “Uma S6 Voz” que sdo
participantes das oficinas de poesia também, mostrando um pouquinho deste
trabalho que ta sendo desenvolvido. Eles vao estar recepcionando as pessoas com
poesia, com poemas autorais que eles fizeram, é uma intervencdo poética. Eles
basicamente colocam ali naquele momento, o0 coracdo, a emogdo deles
(MAGALHAESS, Luna. Making of de preparagio das oficinas da LER, 2019).

Fotografia 15 - Oficina de poesia na 3° edicdo da LER

Fonte: Luna Magalhdess (2019).

Tratou-se de um dia intenso, com registros no diario de campo e em fotografias.
Participar destas oficinas artisticas me impactou e tive a oportunidade de recitar o poema que

fiz para a Populacdo em Situacdo de Rua.



81

Fotografia 16 - Declamacéo
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3\ A oy ) EU TOMO PARA MIM ESSAS RUAS.
Yy | QUEMSABE NELAS O ESTADO

& 5 5 B (e ~ OLHAO MEU FRACASSO.

’ e i E QUEM SABE NELAS, O ESTADO

ME ESTENDA OS BRACOS E

SERA ME LANCE EM SEU REGAGO.

ENTAO, TOMO PARA MIM AS RUAS,

E NELAS TANTOS ENCONTROS E TANTOS
DESENCONTROS... TANTO FRIO, TANTO SOL,
TANTA FRIEZA, TANTA BELEZA, TANTA
INCERTEZA..

SOCIEDADE QUE TIRA PARA DAR,

QUE EXCLUI PARA APROXIMAR,

ENTAO ME PERGUNTO:

ANTES D'EU PASSAR PELAS RUAS

E TOMAR AS RUAS PARA MIM...

NINGUEM ME VIU? NINGUEM ME OUVIU?

E A PATRIA MAE GENTIL, ONDE ME ABOLIU?
ONDE ME PEGOU? ONDE ME ENCONTROU?
ONDE ME LANCOU?

ESTOU NO MEIO DESSE BRASIL.

NA ORFANDADE DESSE BRASIL, a i

Gabriela dos Santos Cardozo

Fonte: Monica Alves da Silva Candido (2019).

Neste dia, reconheci o carater educativo do trabalho dos assistentes sociais (ABREU;
CARDOSO, 2009), quando eu propria experimentei os efeitos das oficinas artisticas e pude
testemunhar como este tipo de atividade ndo incide somente sobre o publico trabalhado, mas
sobre todos aqueles que participam e facilitam esta atividade. “A fun¢do pedagogica
desempenhada pelo assistente social inscreve a pratica profissional no campo das atividades
educativas formadoras da cultura, ou seja, atividades formadoras de um modo de pensar,
sentir e agir, também entendido como sociabilidade” (ABREU; CARDOSO, 2009, p.1, grifos

das autoras).

— Meu nome é Edmilson Santini eu sou cordelista, poeta, escritor, nasci em
Pernambuco, me criei em Pernambuco ouvi toadas, cantorias com meu avd. Pensei
por circunstancias recriar lenda pensando na memoria, recriar lendas e fazer
biografia. Ai esse campo, eu levo muito isso cantando e contando historias que
fazem parte, que iluminam a histéria da nossa cultura na literatura, na poesia. Tudo
que hoje se conta, dizem que foi contado, mas se a gente reconta cantando em verso
rimado, acaba levando em conta novo conto acrescentado (SANTINI, Edmilson.
Making of de preparagdo das oficinas da LER, 2019).
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Um grupo se dirigiu a0 metrd da estacdo Presidente Vargas, no Centro do Rio de
Janeiro, ao som do pandeiro do cordelista Edmilson e do violdo do maestro Rico, onde em
uma toada fomos levados as poesias que estavam penduradas nas paredes barulhentas dos
pareddes fechados do metrd, mas nenhum outro barulho chamou mais atencdo do que a poesia
cantada de todas as vozes que se uniram ao coral Uma S6 Voz. Foi possivel experimentar a
afetacdo que esta atividade nos proporcionou no plano cognitivo, politico, cultural, me
fazendo lembrar de contetdos da disciplina de Psicologia Social do Curso de Servico Social e

também reconhecer que a poesia € uma linguagem complexa e universal do género humano.

rafia 17 -0 cordeisa Edmilson e o maestro Rico
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Fonte: Marcio Coutinho (2019). 7

Pelas paredes dos corredores de acesso ao metrd estavam muitas historias, poemas,
memorias, trazendo um panorama de muitos “Brasil” em uma vasta literatura. Registro a
escolha pessoal de um texto da psiquiatra Nise da Silveira, pioneira da psicologia Junguiana

no Brasil.
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Fotografia 18 - Poesia da Nise da Silveira

Fonte: Gabriela dos Santos Cardozo (2019).

Nas rotas do coral Uma S6 Voz, esteve compondo em conjunto o grupo de delegadas
do Movimento Internacional de Artes e a Populacdo de Rua,0 With One Voice. A mestra em
musica Shelly Coyne, pesquisa acerca das experiéncias e percepcbes de pessoas
marginalizadas cantando em coros e grupos de cantos de comunidade e o papel que esses
grupos desempenham na vida destes cantores. No ano de 2016, esteve participando dos
ensaios, compartilhando cangdes dos corais que dirige na Escocia e também esteve na
conducdo e apoio de regentes para os corais das Olimpiadas de 2016. Shelly teceu uma
abordagem “com e ndo para” (FREIRE, 1996), indicando a influéncia do pensamento da
educacdo popular na intencionalidade do encontro entre “educadores” e “educandos”.

Infelizmente, ndo foi possivel aprofundar a presenca do pensamento freiriano

subjacente ao coral Uma S6 Voz. O atual curriculo da Escola de Servi¢o Social da UFRJ ndo
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dispbe de disciplina sobre educacéo popular, cujo conteddo me pareceu ser importante para
refletir sobre momentos e processos como a ideia de uma educagdo “com” e ndo “para”. Uma
das frases de Paulo Freire que nos parece criticar a educacdo nos moldes bancério e apostar
numa educacdo emancipatoria se encontra quando afirma que “ensinar ndo ¢ transferir
conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua produgdo ou a sua construgdo. Quem
ensina aprende ao ensinar ¢ quem aprende ensina ao aprender”’(FREIRE, 1996, p.15).

As camisas azul claro do coral Uma Sé Voz intencionam expressar o pertencimento, a
identidade coletiva e a visibilidade. Nery, outro coralista, diz que no abrigo dizem “aqui vem
a tropa de elite porque a gente virou a tropa de elite do abrigo” (COYNE, 2016, p.5). O
regente do coral tem um papel fundamental para aumentar a visibilidade dos cantores,
segundo Coyne (2016), Rico, um dos regentes, fez 0 seguinte comentario a respeito das
apresentacoes: “entdo vocé nem percebia eles nas ruas e vocé€ os torna visiveis, viram o
evento principal” (COYNE, 2016, p. 6). A relacdo do regente vai além da atividade em si de
reger o coral, trabalha e os apresenta ndo somente como um todo, mas cada um, como fez em
uma das apresentacdes das Olimpiadas de 2016. De acordo com um dos coralista: “Eu era
igual a um cavalo vira-lata e depois que o Rico me ensinou as habilidades, me mostrou que
posso ser uma cavalo arabe”. Novamente, advém a complexidade dos efeitos que envolve a
formacdo de um coral e, seguramente, ndo somente relacionado a participantes em situacéo de
rua. Trata-se de um espaco de (re)construcdo do pertencimento comunitario e da identidade
coletiva, da valorizacdo individual, de cuidado com sofrimentos acumulados na biografia,
onde a relacédo individuo e coletividade se coloca a cada encontro.

Nessa direcdo, consideram importante que as letras sejam uma representacdo das suas
proprias trajetdrias e histdrias. O regente diz que as letras devem refletir o que os cantores
“sentem e contam como historia”.Em duas das cangdes preferidas dos coralistas, Semente do
Amanha, o coral cantou “nao ter medo que esse tempo vai passar, nao se desespere nao, nem

pare de sonhar”’(COYNE, 2016,p. 6).

[...] a mensagem compartilha a experiéncia dos cantores na luta da vida na rua e nas
aspiracbes para que a vida possa ajuda-los a ver o futuro. Quando estdvamos
cantando, muita gente chorava e na cabeca pensava, as pessoas estdo nos olhando e
pensando tanta gente boa perdida neste mundo: e por isso ele acha que toca as
pessoas, mexe com elas. Dizem, nossa estdo na rua, mas tém talento, sdo iguais a
todas as outras pessoas (COYNE, 2016,p. 7).
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Para a autora Coyne (2016), “esta ultima reflexdo se conecta com a ideia de que as
apresentacdes tém uma fungdo na conexd@o com a sociedade e na conscientizacdo da sociedade
sobre a populagdo de rua, ajudando a transformar os preconceitos e reduzir o medo”(2016,
p.8). O estudo identificou que a criagdo musical coletiva constr6i uma identidade musical,
onde os cantores podem enfrentar “a identidade destruida” pelo estigma (GOFFMAN)

imposto socialmente e introjetado a populagdo em situacao de rua.

Essa identidade musical também é validada publicamente pela reagdo positiva e
emocional da platéia nas apresentacfes. Esses eventos trazem oportunidades para o
engajamento da platéia em interag@es significativas com as pessoas que ja viveram
em situacdo de rua. Segundo MacDonald e Meill (2002) estas podem levar o cantor
a novas possibilidades além do coral (COYNE, 2016, p.8).

Ha, portanto, um processo de nova coletivizacdo e de singularizacdo ao coralista que
pode servir a diferentes intencionalidades, seja o de se tornar um ‘“cavalo arabe” sem que
reivindique qualquer reforma na sociabilidade desigual em que vive, seja o de se tornar este
cavalo para se articular a uma cavalaria que corra na direcdo de uma liberdade substantiva
sobre um solo efetivamente democratico, sem discriminacdo de qualquer natureza de classe,
género, raca, etnia e orientacdo sexual. A condicdo do sujeito em situacdo de rua agrava essa
discriminacdo, o0 que requer um processo de emancipacdo politica onde as artes sejam

acionadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No percurso deste trabalho, ha uma aposta de que a prética do assistente social ao se
materializar em meio as contradi¢cdes em curso entre o projeto societario (neoliberal) em sua
feicdo mais regressiva e o projeto profissional hegemdnico que luta para que o Servi¢o Social
brasileiro teca cotidianamente pontes possiveis para 0 acesso aos direitos sociais. Traco
brevemente um panorama das construcdes historicas, sociais, politicas e econdmicas que se
pautaram as estruturas dos espagos ocupacionais onde se materializam as politicas de
assisténcia social, em particular aquelas voltadas a popula¢do em situacao de rua.

Conquanto, o processo de investigacdo desta monografia rep6s a luta do movimento
nacional desse segmento que edificou a Politica Nacional para Inclusdo Social da Populagédo
em Situagdo de Rua, de 2008, onde reivindicam um conjunto de acessos, como o trabalho, a
educacdo, a salde, a moradia etc.

No seio da instrumentalidade do Servico Social busco encontrar um artefato de
dominio profissional que venha dar condi¢do de uma proposta ao enfrentamento as demandas
vivenciadas pelos sujeitos que eu encontrava no cotidiano de territorios centrais de referéncia
para a vida da populacdo em situacdo de rua. No solo fértil do campo de estagio em um
Centro de Referéncia para a Populacdo em Situacdo de Rua, sistematizei a experiéncia de
aproximacao com a expressdo artistica, especialmente com a musica, junto a populacdo em
situacdo de rua, enquanto uma linguagem potente na dimensao técnico-operativa do Servico
Social. Na construcdo de uma préaxis profissional do assistente social, proponho discutir no
seio da profissdo, como a arte dialoga ao acesso aos direitos humanos, sociais, politicos e
principalmente culturais.

Em contrapartida, vou ao encontro do coral “Uma s6 voz”, onde descrevo, ao
vivenciar uma experiéncia, como a arte dialoga com o ser humano, em seus sentidos e em seu
pertencimento ao mundo. Encontro um espaco de troca de afetos, de construcdes de projetos
individuais e coletivos, de uma busca de retornar aos projetos individuais, familiares, a um
retorno as memorias afetivas e sociais. Um espaco politico como possivel resposta as
intervencdes da questdo social, porém, em meio a um periodo histérico quando a Cidade do
Rio de Janeiro sediou as Olimpiadas de 2016 e retomou a conhecida politica de recolhimento
em massa da populacdo em situacdo de rua, atualizando a face punitiva do Estado através da
higienizacéo do espago urbano. S&o muitos os espacos acessados pelo Coral Uma S6 Voz que
canta, encanta e alimenta os sentidos do ser humano. Ao final do dia, porém, os coralistas

retornavam a uma realidade onde as ruas e suas calgadas eram espagos de pouso e de pausa.
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Portanto, ndo trago a proposta da arte como um fim em si para as respostas das expressoes da
questdo social, mas sim um territério pautado em uma educacdo popular de inclusdo do
sujeito social, do cidaddo que hoje se encontra em situacdo de esgarcamento dos vinculos
familiares, sociais e econdémicos. Entretanto, a arte oportuniza encontros, mobilizacéo social,
organizacdo como sujeitos politicos e de uma educacdo numa direcdo emancipatéria para a
formacdo de uma consciéncia plena de cidadania ndo s6 nos sujeitos em situacdo de rua, mas
em todos os participantes facilitadores do Coral.

O cunho pedagogico da profissdo do assistente social também proporciona espagos
democraticos, onde a musica seria um instrumento participe de experiéncias das mais diversas
relacbes em sociedade. Trago em minha memdria, nas aulas de literatura da Escola Estadual
Edmundo Bittencourt, municipio de Teresopolis, onde cursei 0 ensino médio, sentdvamos
juntos na quadra de esportes e cantavamos e analisdvamos as musicas de Renato Russo, como
as cangOes expressavam as inquietudes e as realidades sociais, histéricas e politicas da vida.

Momentos esses que jamais foram perdidos das memorias individuais e coletivas.

Me diz por que que o céu ¢ azul/

Explica a grande faria do mundo/

S&o meus filhos que tomam conta de mim/

Eu moro com minha mée/

Mas meu pai vem me visitar/

Eu moro na rua ndo tenho ninguém/

Eu moro em qualquer lugar/

Ja morei em tanta casa que nem me lembro mais/
Eu moro com meus pais/

(RUSSO, Renato. Pais e Filhos. EMI, 1989).

Nas favelas, no Senado/

Sujeira pra todo lado/

Ninguém respeita a Constitui¢do/

Mas todos acreditam no futuro da nagéo/
Que pais é esse?/

Que pais é esse?/

Que pais é esse?/

No Amazonas, no Araguaia ia, i&/

Na Baixada Fluminense/

Mato Grosso, Minas Gerais/

E no Nordeste tudo em paz/

Na morte eu descanso/

Mas o sangue anda solto/

Manchando os papéis, documentos fiéis/
Ao descanso do patrdo/

(RUSSO, Renato. Que Pais e Esse?. EMI, 1987).
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Diante do exposto, venho corroborar que a linguagem da arte, particularmente na
masica, consubstancia-se potente para a construcdo de uma cidadania ampla nos espagos de
trabalho com a populacdo em situacéo de rua. Especificamente neste trabalho, a arte musical
é uma ferramenta que congrega a sensibilidade, a criatividade e a capacidade de se promover
0s sujeitos que se encontram invisiveis a um protagonismo do ser social, capaz de se verem
como sujeitos de direito e terem condicGes de lutar por seu protagonismo como agentes de
valor Unico dentro de uma sociedade onde o direito a vida é referido para todos, mas subtraido
diariamente e seletivamente de uma maioria, onde o0 acesso a moradia, a alimentacdo
saudavel, a satde, a educacdo ndo é para todos.

A populagdo em situagdo de rua tem o direito de ir ao encontro destes direitos sociais
nas mais diversas redes e serem vistos e incluidos como seres humanos de direito, embora
estejam em uma sociedade que 0s expropria cotidianamente desses acessos, particularmente,
em periodo de amplo desemprego e de aumento do trabalho informal no Brasil.

Na eliminacédo de toda forma de preconceito e de discriminagédo contra a populacdo em
situacdo de rua, continuemos buscando no cotidiano dos equipamentos, agdes que promovam
e tragam condicOes de assegurar a universalidade aos direitos destes usuarios em tempos em
que se radicaliza a agenda ultraneoliberal no Brasil e, particularmente, os efeitos da maior
crise sanitaria dos Ultimos 100 anos, a pandemia da COVID-19.

Finalizo esta monografia com duas pecas artisticas — uma fotografia e um poema da
educadora presente ao longo da trajetoria deste trabalho académico. A imagem foi tirada em
Brasilia, em 2019, durante o XVI Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, quando avistei
essa arvore solitaria e pude perceber quem la estava. Esta monografia convida o leitor a olhar
e ver uma parcela dos inviabilizados cotidianamente, respeitando todas as formas de
sociabilidade vividas nas ruas. E 0 poema, deixo para aqueles que caminharam comigo até

aqui.



B

Fonte: Amanda Taniele de Castro Noronha (201!9~)‘.”
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Através da Arte pedimos escuta
Fazemos poesia com uma s voz
Através da vida, a voz do futuro
Diversos biomas tropicais
Ecossistemas, fontes, plurais

O calor que aquece

O corpo que queima

O coragdo que chora

A maquina ignora

O félego que falta

A Amazonia que evapora

A vaidade que explora

A voz que grita:

Estamos morrendo
Humanidade, ndo permita!

(Luna Magalhaess)
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