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RESUMO

FERNANDES, ELIANE DOS SANTOS. A Judicializagdo do direito a Assisténcia
Social: entraves para a garantia da protecdo social das pessoas com
deficiéncia. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Escola de Servigco Social,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Junho, 2021.

O presente trabalho discute sobre a judicializacdo do Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC) no ambito da Defensoria Publica da Unido do Estado do Rio de
Janeiro e 0s entraves para 0 acesso a protecdo social pelas pessoas com
deficiéncia. Assim, no sentido de desenvolver nosso estudo, foram analisados: a
politica de assisténcia social no Brasil, o direito da pessoa com deficiéncia ao
Beneficio de Prestacdo Continuada e o processo de judicializacdo do BPC.
Também, abordamos o papel e importancia do Plantdo Social do Servico Social
junto ao acesso ao BPC. A pesquisa se da por meio de uma analise bibliografica e
documental baseada nas legislacfes que normatizam a politica de assisténcia social
no Brasil. O BPC €& um beneficio de transferéncia de renda, normatizado pela
Politica de Assisténcia Social e assegurado na Constituicdo Federal de 1988, que
busca proteger ao idoso e as pessoas com deficiéncia através da afirmacdo e
positivacdo dos direitos e garantias dos cidaddos. No entanto, 0s processos para
efetivacdo dos beneficios podem apresentar obstaculos para a populacdo que busca
protecdo do Estado, devido a falta de informacdo e conhecimento dos
procedimentos, grande lentiddo na analise e concesséao dos pleitos, e até mesmo
indeferimentos injustificados por motivos variados. Dessa forma, a judicializacdo
desses pedidos tem sido uma via de grande relevancia para a populacédo, visto que,
a demora, a negacdo ou mesmo a suspensao indevida desse beneficio aplicavel
implica na perda do sustento de seus beneficiarios, colocando em xeque sua

independéncia e sua sobrevivéncia. O papel da Defensoria Publica da Unido do



Estado do Rio de Janeiro, juntamente com Plantdo Social do Servigo Social, onde foi
realizado o estagio obrigatério (no periodo de margco de 2018 a marco de 2021), tém
sido cruciais no acolhimento desses pedidos, na orientacdo da populacdo e na
materializacdo desses direitos a partir de sua judicializagéo. Dessa forma, o presente
estudo visa compreender esse processo de judicializagdo dos pedidos do BPC que
foram negados e 0s que se encontram em aberto.

Palavras-chave: Protecdo Social; Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);
Defensoria Publica da Unido do Estado do Rio de Janeiro (DPU); Pessoa com
Deficiéncia; Servigo Social.
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INTRODUCAO

O presente trabalho que faz parte das exigéncias curriculares para a obtencao
do diploma de assistente social, busca analisar os fatores e motivos que justificam a
negacao dos direitos constitucionalmente garantidos a pessoa com deficiéncia, que
precisa acionar a Defensoria Publica da Unido (DPU) como forma de ter acesso a
protecdo social. Em especial, tomaremos como referéncia 0s usuarios com
deficiéncia que pleiteiam o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), cuja
solicitacdo ndo foi aceita num primeiro momento no Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS). Com esse designio comecaremos pela reconstrucdo do percurso da
historia das praticas assistenciais no Brasil, perpassando pela criacdo das
instituicbes, entidades e as ac¢cfes que deram forma concreta antes do
reconhecimento da politica de assisténcia social.

Assim, buscaremos sistematizar os diversos contornos que a assisténcia
assume, em um primeiro momento, amparada na ajuda, na benemeréncia, na
filantropia e no favor, dirigidos aos pobres e doentes; e a partir da virada dos anos
1980 para os anos 90, quando a assisténcia social passa a ser reconhecida
legalmente como uma politica de seguridade social.

A Constituicdo da Republica Federativa Brasileira de 1988 garantiu um
conjunto de direitos sociais para toda populacédo, e no ambito da assisténcia social
aprova-se o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) para atender a populacao
idosa com 65 anos ou mais e a pessoa com deficiéncia cuja renda familiar per capita
ndo ultrapasse % do salario minimo. O presente trabalho foca na populagdo com
deficiéncia que teve esse beneficio assistencial negado e que precisou recorrer a
Defensoria Publica da Unido (DPU) para reverter essa situacao.

Com a promulgacao da Constituicdo de 1988, a assisténcia social é definida
como uma politica para quem dela necessitar, contudo uma parte dos destinatarios
desta politica social encontra muitas dificuldades para garantir seu direito. So
guando essa populacdo obtém informacéo dos profissionais, acerca da existéncia de
instituicGes publicas e instancias juridicas que contribuem com a garantia dos
direitos sociais, € que passam a contestar juridicamente o resultado da negacédo do

beneficio e, em muitos casos, o pleito passa a ser atendido.
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Nos ultimos anos, presenciamos um aumento da judicializacdo do pedido de
BPC e do indeferimento administrativo do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS). O publico-alvo deste beneficio tem de forma reiterada seu direito negado,
sob alegacéo de ndo atender os critérios exigidos pela autarquia, contudo os dados
ministrados pelos usuarios demonstram que a maioria pleiteia o beneficio em busca
de sobrevivéncia que atenda as suas necessidades bésicas.

Diante dessa realidade, constatada ao longo do periodo em que foi realizado
0 estagio na DPU entre os anos 2018 e 2021, surgiu a seguinte questdo a ser
pesquisada: quais sdo os fatores e os motivos que justificam a negacao dos direitos
constitucionalmente garantidos as pessoas com deficiéncia que precisam acionar a
Defensoria Publica da Unido, como forma de ter acesso a protegdo social? Em
especial, tomaremos como referéncia os usuarios com deficiéncia que pleiteiam o
Beneficio de Prestacédo Continuada (BPC).

Para a concesséo e efetivacdo da politica publica de assisténcia social por via
administrativa, existe uma maior restricdo aos parametros detalhados na Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), essa realidade difere em alguns aspectos
da realidade social, em relacdo a condicio de vulnerabilidade social,
socioeconémico e doenca do individuo. Dessa forma, o INSS que administra o BPC
segue as normas legais, ao negar o beneficio assistencial para aqueles que
pleiteiam perante a autarquia e que nado estejam dentro dos critérios de deficiéncia.

A vista disso, a Defensoria Publica da Unido do Estado do Rio de Janeiro
presta assisténcia Juridica de acordo com o art. 5°, LXXIV, CF 88. Nesse sentido, 0
requerente de BPC, que se encontra em estado de vulnerabilidade econémica, logo
sera assistido pela instituicAo que recorre até a Ultima instancia para garantir o
direito dessa populacédo, assim contribuindo para afiancar os direitos sociais.

Tal questdo, tem chamado atencdo para o fenbmeno da judicializacdo do
BPC da pessoa com deficiéncia, problematica que se tornou o principal motivo da
pesquisa e investigacdo aqui apresentada.

O interesse pelo tema surgiu no periodo em que fiz estagio, por um ano, no
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)! localizado em Japeri, e
posteriormente na Defensoria Publica da Unido. Neste dltimo estagio entendi as

nuances do processo de solicitacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada, desde

1 E um campo de estagio vinculado ao projeto de extensdo “Assisténcia Social e Servigo Social:
Parcerias no Aprimoramento do SUAS, participei como bolsista.
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sua fase inicial ao seu término no sistema sociojuridico, assim como todos os
procedimentos e normas que permitem o andamento do processo no INSS. Essa
experiéncia permitiu perceber que o trabalho do assistente social, dentro da
instituicdo, é fundamental para que a populacdo possa acessar a esta transferéncia
de renda prevista na Constituicdo Federal.

Para desenvolver esta monografia, realizei uma pesquisa bibliografica
apoiada em diversas obras de diferentes autores, assim como desenvolvi uma
pesquisa documental focada nas legislagdes que normatizam a assisténcia social no
Brasil. Dessa forma, busquei atingir o objetivo desse trabalho que consiste em
analisar as principais justificativas para o indeferimento do Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC) que foram alegadas, contudo revertidas quando a populacéo
recorre a DPU em busca de auxilio juridico.

Segundo a normatizacédo temos duas categorias de usuarios destinatarios ao
BPC: a pessoa com deficiéncia e os idosos com 65 anos ou mais de idade, desde
gue comprovem nao possuir meios de prover a prépria manutencdo ou té-la provida
por sua familia, segundo propde a Lei n° 8.742/1993. Este trabalho abordara a
primeira categoria, pois € 0 nosso maior publico dentro do Plantdo Social do Servico
Social da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro. Os processos de
indeferimento abrangem principalmente trés critérios que sdo: o hdo cumprimento de
exigéncias administrativas, o nao enquadramento no critério deficiéncia, bem como o
nao enquadramento do critério de renda.

A estrutura deste estudo apresenta trés secdes. A primeira secdo aborda a
guestdo da trajetéria das acbes assistenciais no Brasil, que apontam para as
primeiras medidas de protecdo social no pais, buscando apresentar um resgate
historico do processo da assisténcia no contexto brasileiro.

A segunda secdo aborda as mudancas produzidas pela Constituicdo
Federativa do Brasil de 1988, com énfase nas caracteristicas das acdes na area da
assisténcia social. A terceira parte volta-se para as particularidades do Beneficio de
Prestacdo Continuada, em especial o processo de judicializacdo do acesso deste
beneficio assistencial. Também abordaremos a pratica profissional do assistente
social na Defensoria Publica da Unido do Estado do Rio de Janeiro. O trabalho é

encerrado com umas breves consideracoes finais.
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CAPITULO 1
A QUESTAO SOCIAL E PROTECAO SOCIAL: UMA ANALISE NECESSARIA

O capitulo a seguir ir4 discorrer sobre a trajetoria sécio-histérica da politica
Assisténcia Social no Brasil. O surgimento das politicas sociais ocorreu no cenario
do capitalismo monopolista, as quais foram “viabilizadas” a partir de interesses da
classe dominante, como uma medida de “apaziguar’ as revoltas dos proletarios
acerca da superexploracdo no interior das industrias. Nesse sentido, politicas sociais
tornaram-se por um lado uma conquista dos trabalhadores, levando em conta os
direitos trabalhistas, a menor jornada de trabalho, mas também uma repressao por
parte dos capitalistas para atender aos seus interesses na superproducdo que
visava a continua acumulacéo capitalista.

Dessa forma, a politica de Assisténcia Social que inicialmente foi visualizada
como sinénimo de caridade, filantropia, tornou-se uma politica publica, atendendo
aos trabalhadores por meio de direitos sociais, 0os quais foram conquistados por
meio de lutas politicas. Ainda que, houvesse interesses por parte da classe
burguesa de atenuar determinadas expressfes da questdo social, as quais nao
impedissem o desenvolvimento do sistema capitalista. Faz-se necessario entender
gue a politica de Assisténcia Social, por mais que até hoje seja erroneamente
confundida por medidas de benesses, trata-se de uma politica puablica

regulamentada pela constituicdo federal.
1.1 As primeiras politicas sociais no Brasil

Pensar as primeiras politicas publicas na area social no Brasil nos remete a
era Vargas, momento em que foi sendo criado um conjunto de leis que buscavam
controlar a massa de trabalhadores, mas ao mesmo tempo contribuiam para garantir
o0 minimo de bem-estar social para uma parte dos trabalhadores. Foi nas primeiras
décadas do século XX que o Estado brasileiro reconhece a necessidade de atender
as manifestacfes da questdo social que se expressavam como crescente pobreza,
fato que passa a ser um complicador para o governo vigente. Com isso, a politica
ideolégica entra em cena para fisgar o que Mestriner chama de “protagonistas
significativos da sociedade” (MESTRINER, 2001, p.79).
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Nesse contexto as politicas sociais passam a proteger os trabalhadores de
forma fragmentada, ou seja, estava muito longe de ser universal e protegiam
principalmente os trabalhadores inseridos no mercado formal de trabalho. Estas
politicas sociais buscam responder as manifestacdes da questdo social que séo
resultado do movimento contraditério entre o capital e o trabalho. Como explicita

lamamoto,

A questdo social ndo € sendo as expressdes do processo de formacado e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado E a manifestac&o, no cotidiano da vida social, da
contradi¢éo entre o proletariado e a burguesia [...] (2013, p.84).

De acordo com a autora, a questao social expressa-se nas distintas formas de
precarizacdo da vida na sociedade, em especial, no modo de producéo capitalista,
isto é, pobreza, pauperismo, desigualdade, exclusdo social. Mas, é importante
destacar que ha uma inquietacédo da burguesia em virtude do conflito entre capital e
trabalho que, consequentemente, possa comprometer a manutencdo da producao
capitalista.

No entanto, para amenizar esse impasse 0 Estado entra em cena para intervir
junto a classe dominante, buscando atender alguns dos problemas sociais como
forma de aquietar a classe trabalhadora. As lutas dos trabalhadores que
reivindicavam melhores condi¢cdes de trabalho contribuiram para que as leis de
protecdo social e legislacdo trabalhista fossem aprovadas colaborando para
melhorar a suas condi¢cdes de vida, mas também essa “melhoria” serve como
instrumento de controle, por parte do Estado (IAMAMOTO, 2013).

Dentro dessa contextualizacdo historica, acrescenta-se ainda que devido ao
agravamento da questdo social, a burguesia comeca a se inquietar, porque
aumentam os conflitos entre capital e trabalho que passam a comprometer a
manutencao da producado capitalista e perpetuacdo da ordem vigente, dessa forma,
se coloca a necessidade de uma maior intervencdo do Estado para atenuar as
tensdes. Assim, aprovam-se — como produto das lutas sociais — leis, normas,
politicas sociais e direitos sociais.

Nesse contexto vemos aumentar o protagonismo do Estado que defende os
interesses da burguesia ao mesmo tempo em que intervém junto a classe

trabalhadora no intuito de acalmar as tensoées.



15

O Estado, num primeiro momento se abstém de intervencdo perante a
guestdao social, agindo com violéncia, com repressdes policiais diante das
reivindicagdes do proletariado, no momento em que os setores dominantes negam o
atendimento das manifestagbes da questdo social (fome, desemprego, péssimas
condicdes de moradia, falta de acesso a educacgéo), estas passam a ser concebidas
como responsabilidades dos individuos (IAMAMOTO, 2013).

Mais tarde, quando as necessidades da acumulacéo capitalista mudam e as
classes dominantes véem seus interesses ameacados, o Estado comeca a intervir
com a regulamentacao juridica, através de leis sociais, especificamente, orientadas
para os trabalhadores inseridos no mercado de trabalho que passam a ser alvo
principal das politicas sociais que tém como principal objetivo, controlar a for¢ca de
trabalho, para que a classe trabalhadora néo resista a exploracao e esteja preparada
para se inserir no mercado de trabalho.

A partir desse momento a politica social do Estado burgués, no capitalismo
monopolista, passa a configurar sua intervencao de forma continua, sistematica e de
forma estratégica sobre as sequelas da questdo social. Como indica Netto (2011, p.
30), “Através da politica social, o Estado burgués no capitalismo monopolista
procura administrar as expressdes da ‘questdao social’ de forma a atender as
demandas da ordem monopdlica”. Evidenciando-se assim o crescimento da questéo
social dentro da sociedade, da atuacdo da burguesia e do Estado empenhando-se
em acalmar a classe trabalhadora.

As acdes assistenciais orientadas pela ideia da ajuda cumprem a funcéao de
garantir a seguranca minima e as provisdes aos desassistidos pelo poder publico.
Estas acdes devem ser entendidas como condicionadas e condicionantes desse
sistema econbmico capitalista, que, por um lado, sé existe em virtude das
desigualdades sociais e, por outro, s6 se sustenta apoiado na exploracdo do
trabalho pelos detentores dos modos de producdo (OLIVEIRA; ALVES, 2016).

Contudo, é importante deixar claro que existe uma diferenca entre a
assisténcia social pensada como politica publica e as ac6es assistenciais que eram
desenvolvidas, na época, guiadas pela ideia da ajuda aos necessitados. Como foi
mencionado acima, a origem das politicas publicas no Brasil nos remete a era
Vargas, momento em que foi sendo criado um conjunto de leis que buscavam

atender algumas das necessidades dos trabalhadores formais.
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Nesse mesmo contexto que comegcam a ser desenvolvidas um conjunto de
acOes sob a responsabilidade conjunta do Estado e das entidades privadas com
forte ligacdo com as praticas assistencialistas e filantrépicas. Na Era Vargas sao
promulgadas um conjunto de leis que visam reconhecer direitos e garantias sociais e
trabalhistas para uma parte da sociedade. Em 1942, durante a Segunda Guerra
Mundial, foi fundada a Legido Brasileira de Assisténcia — (LBA), originalmente
destinando-se ao amparo dos soldados brasileiros e de seus familiares, operando
através de doacdes e de trabalho voluntario em todo o pais, destacando o
protagonismo feminino. A sua presidéncia foi reservada para a Primeira Dama Darcy
Vargas (IAMAMOTO; CARVALHO, 2013). Vale lembrar que a LBA operou no pais
por 53 anos, tendo atravessado diferentes periodos como os da ditadura e da
redemocratizacdo do pais, sendo somente extinta no governo Fernando Henrique
Cardoso, em 1995, quando foi substituida pelo Programa Federal Comunidade
Solidaria (BARBOSA, 2017).

E importante ressaltar que a LBA tinha carater essencialmente moralizador e
assistencialista, estando mais relacionada a filantropia e caridade do que
propriamente a materializacdo de direitos sociais. Nesta instituicdo, desde a sua
origem, imperou a figura do feminino generoso e solidario em contraste com o
endurecimento e recrudescimento da figura masculina, especialmente em tempos de
guerra (MARTINS, 2015).

Dentro desse contexto, Barbosa (2017) elucida, a respeito do papel da mulher
que:

Para as mulheres, estava reservado o espaco da assisténcia aos
necessitados como modelo de dever moral e patriético, tendo como
exemplo Darcy Vargas. Para elas, o trabalho na LBA seria a demonstracao
de feminilidade e bondade e, ainda, de disponibilidade para trabalhar onde
fosse possivel e necesséario. Esse era um dos objetivos da LBA. Desta
forma, estabelecer padrbes comportamentais tanto para atender ao apelo
de Darcy Vargas para servir a nacdo, quanto para atuar no voluntariado, era
0 que se esperava das mulheres naquele momento (BARBOSA, 2017,
p.76).

Para Mott (2001) o assistencialismo na Era Vargas, em correspondéncia e
identificacdo com o modelo assistencialista do mesmo periodo na Europa Ocidental
e nos Estados Unidos, foi protagonizado por donas de casa que se voltavam para o
bem-estar dos desvalidos, ganhando prestigio na sociedade por seu papel
benevolente, simbolizava a figura acolhedora e gentil da méae, fortalecendo a cultura

paternalista do periodo, que relegava aos socialmente desfavorecidos ndo os
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direitos que lhe cabiam como cidaddos, mas o papel de filhos, dependentes,
silenciados e confortados com aquilo que as familias mais abastadas se dispunham

a oferecer.

1.2 O desenvolvimento da protecao social no Brasil

Historicamente o reconhecimento dos direitos sociais sofre resisténcia por
parte da classe dominante no Brasil. Ao longo dos diferentes governos essa
resisténcia se reforca para poder atender os interesses da classe burguesa, assim
como controlar a classe de trabalhadores e manter a ordem. As lutas da classe
trabalhadora sé&o constantes para acabar com a exploracao e para adquirir melhores
condi¢des de trabalho e garantias minimas de sobrevivéncia que seréo viabilizadas
pelas politicas sociais que atendem diversos grupos sociais, mas de forma gradual,
fragmentada e controlada (FALEIROS, 2009).

A evolucédo dessas politicas publicas encontra um ponto de partida com a
promulgacdo da Lei Eloy Chaves que da os primeiros passos na estruturacdo da
previdéncia social. Em 1923, com a sua aprovacao se estrutura a primeira caixa de
aposentadoria e penséo, dando inicio as acdes de previdéncia social organizadas
pelo Estado no Brasil. Num primeiro momento esta estratégia de protecdo incluia
poucos trabalhadores, de algumas categorias especificas. Primeiramente o0s
ferroviarios (1923), logo apo6s vieram os funcionarios federais (1931), os
trabalhadores maritimos (1933), bancarios e comerciarios (1934), os industriarios
(1936), os trabalhadores de transportes e portuarios (1938) (FALEIROS, 2009,
p.125).

Faleiros entende estas estruturas como amparo social aos trabalhadores, o
autor afirma que “Os seguros sociais sdo destinados a classe operaria, s&o um
corredor dentro do qual ela deve entrar nos casos de perda da capacidade de
trabalho, da capacidade de ganhar (invalidez, velhice e outros)” (2009, p.125). Desta
forma, percebe-se que é um sistema de protecdo social que busca a reproducéo da
classe trabalhadora no processo da producdo e reproducédo social do capitalismo
(IDEM.)

Contextualizando o0 seguro social brasileiro, mudangcas importantes
aconteceram nos anos 1930 quando os CAPs foram substituidos pelos Institutos de

Aposentadorias e Pensbes — IAPs. Ap0s na década 1960 novas mudangcas no
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sistema previdenciario acontecem com a criagdo do |Instituto Nacional de
Previdéncia Social — INPs, como a posterior inclusdo do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico — FGTS e como ndo esquecer o Fundo de Assisténcia ao
Trabalhador Rural — FUNRURAL e o Banco Nacional de Habitacdo — BNH (NETTO,
2014, p. 95).

Estas foram alteracbes significativas para classe de trabalhadores que
representam reconhecimento e ampliacdo de direitos que foram conquistados com
muitas resisténcias e lutas. Entretanto, os trabalhadores informais, ou seja, os sem
vinculos formais de emprego naquela época contavam com escassas politicas e
acOes de protecdo social publicas, dessa forma, para esse grupo lhe restavam,
principalmente, as ajudas sociais sob a responsabilidade do setor privado
(MESTRINER, 2001).

Parece existir consenso entre autores que discutem as politicas sociais no
Brasil (como por exemplo: SPOSATI, 2003; MESTRINER, 2001; BEHRING;
BOSCHETTI, 2011) que foi a partir dos anos 1930 que o Estado reconhece a
guestao social como uma problematica politica e ndo mais como um caso de policia.
Sendo assim, lamamoto (2013) elucida que a década de 1930 foi o marco legal de
uma mudanca no papel do Estado brasileiro; nesse periodo surgem as primeiras
medidas de protecdo social no Brasil que convivem com diversas entidades
filantropicas que advém do século XVIII, na sua maioria ligadas a igreja catélica que
desenvolvia atividades de cunho caritativo, prestava servico a alguns setores da
sociedade civil para dar assisténcia aos invalidos, enfermos, amparo a velhice e
outros sujeitos entendidos como mais fragilizados

Vale ressaltar, que a assisténcia nao era uma das principais preocupacdes do
governo, por isso, as acfes assistenciais eram promovidas na sua maioria pela

igreja (filantropia e caridade). A filantropia segundo Mestriner:

Relaciona-se ao amor do homem pelo ser humano, ao amor pela
humanidade. No sentido mais restrito, constitui-se no sentimento, na
preocupac¢édo do favorecido com o outro que nada tem, portanto, no gesto
voluntarista, sem intencéo de lucro, de apropriacdo de qualquer bem (2001,
p.14).

Mestriner (2001) salienta que as acfes assistenciais, neste momento, tinham
um carater predominante pontual destinado a um publico especifico da sociedade

(considerados como fragilizados), isto &, aqueles que devido a sua “incapacidade
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para trabalhar” encontravam-se excluidos do acesso aos bens e servigos, e assim,
empobrecidos ou em situacao de miseraveis.

A mesma autora aponta que, as entidades privadas gozavam de isencdo da
conta patronal e eram beneficiadas com as subvencbes do Estado, desde que
desenvolvessem atividades vinculadas ao social. Essa era a principal forma que o
Estado compensava a essas instituicdes que atendiam a populacdo pobre através
do mecanismo de repasse de recursos gerido pela Caixa de Subvencbes
(MESTRINER, 2001)2.

A primeira instituicdo reguladora da assisténcia no Brasil foi o Conselho
Nacional de Servico Social (CNSS), cujo primeiro presidente foi Ataulpho Napoles de
Paiva, nomeado pelo entdo ministro da Educacéo e Saude, Gustavo Capanema, no
governo de Vargas. Nesse periodo, intelectuais de alto escaldo e empresarios
ocuparam os cargos na burocracia do Estado (MESTRINER, 2001).

Segundo a autora citada acima, o CNSS, criado em 1933, é um regulador
estatal da filantropia que sera utilizada no trato a pobreza. Ele foi a primeira
regulamentacdo na area da assisténcia no Brasil. Suas acfes ao longo das décadas
seguintes continuaram sendo de auxilios e subvencdes. Sua centralidade estava em
obras assistenciais publicas e privadas.

Nesse meio tempo, o entdo ministro da Educacdo e Saude - Capanema
investiu na assisténcia em sua vertente filantropica. Ele também promoveu acdes
reformistas, principalmente na area da educacdo de base, isto €, na educacao
primaria. Assim como diversos conselheiros da area social foram chamados a
integrar a pasta para dar um maior destaque as acfes sociais (MESTRINER, 2001,
p 57).

Esse era um momento de formalizar as acfes sociais perante o Estado e a
burguesia, facilitado pelo investimento de recursos financeiros publicos através das
chamadas subvencdes (ou seja, transferéncias de recursos do Estado destinadas ao
setor privado para desenvolver acbes assistenciais). Contudo, € importante
mencionar as caracteristicas dos setores sociais que compde este segmento a

época, principalmente a “elite": homens (e senhoras) bons, como no hébito colonial e

2Segundo Mestriner (2001, p.58) “a subvengao social é o auxilio financeiro as entidades sociais, que
sai da esfera pessoal do governante e passa a esfera oficial. Constitui-se numa ajuda de carater
supletivo, que no inicio sé podia ser aplicada em despesas de manutencdo dos servigos e
posteriormente como auxilio extraordinario, passando a subsidiar atividades de natureza especial ou
temporaria, como reforma ou aquisicdo de equipamentos”.



20

do império” (MESTRINER, 2001, p.58). Sob as mesmas orientagbes, o conselho de
Servigo Social emerge nesse momento. A autora nos lembra que a profissao Servigo
Social surge no Brasil nessa mesma década e que a utilizacdo da denominacdo
“Servico Social” ndo pode ser pensada como uma coincidéncia. Com relacdo ao

Conselho, ressalta a autora:

O CNSS vai avaliar os pedidos de subvencdes ordinéarias e extraordinarias,
encaminhando-os ao Ministério da Educacdo e Saude para aprovacdo e
remessa ao presidente da Replblica para designacdo da quantia
subsidiada. Constitui-se de fato, num conselho de auxilios e subvencdes,
cumprindo, na época, o papel do Estado de subsidiar a acdo das
instituicbes privadas. Ndo se refere a assisténcia social tratada como
politica social, mas da funcdo social de amparo, em contraponto ao
desamparo disseminado que as populacdes, principalmente urbanas,
traziam explicitas pela conformagédo da “questdo social’. O amparo, nesse
inicio, aparece travestido de servico social, enquanto manifestacdo da
sociedade civil, sendo apenas posteriormente assumido pelo Estado
(MESTRINER, 2001, p. 62:63).

Nos seus estudos, a mesma autora demonstra que o0 governo ndo tem como
preocupacao central a protecdo social do conjunto dos trabalhadores, e menos
ainda, daqueles sem vinculos formais de emprego que ndo eram cobertos por
grande parte das politicas publicas. As migracdes campo/cidade e as acdes do
Estado focalizadas e eletivas agravaram os problemas sociais (aumento do
desemprego, precarizacdo do trabalho, pobreza) no contexto de industrializacdo que
exigia mao de obra qualificada para trabalhar em diversos setores: téxtil, alimentos,
construcéo civil, industria pesada.

A principio, o objetivo do governo vigente ndo era estruturar politicas sociais
na perspectiva do direito para aqueles que se encontravam fora do mercado de
trabalho, ou seja, para aqueles trabalhadores sem vinculos formais de emprego.
Pelo contrario, nesse momento prevaleceu a ideia de desenvolver acdes
assistenciais com viés de benemeréncia, esta pratica recorrente em um Estado que
se isenta total da responsabilidade no tocante aos direitos sociais (MESTRINER,
2001). Sendo assim, sociedade civil com o apoio do Estado afirma esta préatica de
ajuda, para gque ele controle a situacdo no que se refere as tensdes sociais (IDEM).
Contudo, trata-se de uma pratica comum que adentra o governo brasileiro até os
dias de hoje.

No contexto em que se instaura a crise de 1929 e expande-se a
industrializacdo no Brasil, diversas acdes de protecdo comecam a ser desenvolvidas

no Brasil tal como mencionado anteriormente. Nesse contexto, intensificava-se o
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fendmeno das migracdes do campo para as cidades, pois grandes contingentes de
populagcdo buscavam de melhores condi¢cfes de vida, emprego, saldde e servicos em
geral que s6 poderiam ser encontrados nas cidades. Esses processos migratorios
gque ndo foram acompanhados de politicas publicas de protecdo geram
consequéncias avassaladoras como a ndo satisfacdo de necessidades sociais,
problemas habitacionais, aumento da pobreza, ndo garantia de direitos. Assim
sendo, as melhorias na qualidade de vida que a populacdo pleiteava ndo se
concretizou, e as massas de trabalhadores, agora enfrentam também as dificuldades
no acesso na légica protetiva.

A atitude estatal diante dos conflitos sociais foi historicamente de emitir
medidas de protecdo, sempre parciais e voltadas aos grupos de maior forca
de pressao, cooptando assim reivindicac@es que teriam de ser solucionadas
pela legislagdo trabalhista, omitindo-se com relagdo ao desemprego, a
insuficiéncia de renda etc. Dessa forma, os demais trabalhadores
permaneceram, ao sabor do acolhimento da sociedade civil (MESTRINER,
2001, p. 49).

Em face da inexisténcia da protecdo social para os trabalhadores sem
vinculos formais de emprego, a essa populacao |he restam a caridade, a benesse e
a filantropia, como Unicas medidas para se manter.

Como indica Mestriner (2001) a partir dos anos 1940, com a nova
Constituicdo bem como as mudancas nas regras trabalhistas — cuja regulacéo sai do
Ministério do trabalho e passa para a justica do trabalho — pela primeira vez na
historia dos governos brasileiros, o Estado expressa uma preocupacdo com a
regulacdo direta do social e, consequentemente, formaliza essa responsabilidade
com a institucionalizacdo e formalizacdo desse compromisso. Segundo a autora,
neste momento, a questao social passa a ser atendida devido ao aprofundamento
das desigualdades sociais e a ameaca a ordem burguesa. O fenbmeno da
pauperizacdo provoca a precarizacdo das relacdes de trabalho, e para aqueles
incapacitados existe a ajuda, pois estes ndo tém como suprir suas necessidades
basicas por meio do trabalho lhe resta apenas o amparo social ou benemeréncia
(MESTRINER,2001).

Para os trabalhadores urbanos estruturam-se protecfes trabalhistas, embora
a populacao rural continuasse a ser excluida dessa protecdo do Estado. No entanto,
a migracdo da populacao rural s6 cresce e o problema do desemprego vem junto,
assim como a demanda por protecdo social. Isso requer mais atencdo do governo

vigente. Portanto, a reafirmacdo da prote¢do social como assisténcia a maternidade,
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a infancia e a adolescéncia, assisténcia aos desamparados e, também, protecdo aos
desempregados.

O segundo governo de Vargas (1951-1954) retoma o discurso focado nos
problemas e nas dificuldades dos trabalhadores, principalmente aqueles com
vinculos formais de emprego, que se vinculavam ao projeto desenvolvimentista que
tinha como foco a industrializacdo do pais, uma politica de bem-estar e a justica
social (MESTRINER, 2001).

No seu retorno como chefe do poder executivo, assume uma postura mais
populista com a classe trabalhadora e com o povo em geral. Para se legitimar no
cargo e obter aprovacdo popular usa novamente o artificio da filantropia e a
presenca dos 6rgdos estatais para concessao de beneficios, logo configurando um
Estado-Protetor.

Nesse contexto, se faz explicita a crise politica que expressa 0s interesses
diferenciados, por um lado, dos nacionalistas que defendiam o desenvolvimento do
pais com a intervenc¢ao do Estado na economia e, de outro, os liberais destacavam a
necessidade de estimular o desenvolvimento utilizando o capital estrangeiro e a
reducdo da intervencdo do Estado na economia. As tensdes sociais influenciadas
pela crise politica e o0 aumento do custo de vida, os trabalhadores que nao tinham
seus salarios reajustados, viram limitado o seu poder de compra. Esse conjunto de
problemas econdmicos e sociais continuavam a preocupar a elite e o governo
(MESTRINER, 2001, p.125).

Essa crise estende-se por um longo periodo. Na década de 1950, Juscelino
Kubitschek entra nesse cenario com o programa de metas com o objetivo de
promover o desenvolvimento e o processo de industrializacdo do pais. Seu governo
prioriza o investimento nos setores de energia, por exemplo, a criacdo da usina
hidrelétrica e de transporte como a industria automobilistica e, também, da educacéo
com formacdo especializada para trabalhadores que pudessem desempenhar
atividades dentro das fabricas. Portanto, € uma maneira de qualificar esta categoria.
Desse modo, a ideologia desenvolvimentista é a marca de seu governo e € a
solucdo para os problemas sociais, inclusive melhores condi¢cdes de vida para a
populacéo brasileira (MESTRINER, 2001, p.126).

Com a lei n° 3577/59 — os recursos da previdéncia social que se referem ao
trabalhador com vinculos formais de emprego, que lhes garante a sua aposentadoria

e cobertura de riscos de acidentes de trabalho, Ihes sdo assegurados como direito.
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Por outro lado, as instituicbes sociais Ihes dardo aos trabalhadores excluidos deste
sistema e do mercado formal de trabalho “retornos minguados” que seréo
viabilizados como benesse ou favor (MESTRINER, 2001, p.128).

A demanda por assisténcia para os mais pobres sé cresce nesse periodo,
mas a premissa do governo € que: é necessario o desenvolvimento econdmico e o
crescimento para posteriormente resolver os problemas sociais. O que néao
aconteceu nesse governo nem nos anteriores.

Serd no governo de Janio Quadros (1961) que se consolidam algumas
mudancas na area social. A partir dos anos 1960, o Brasil adota medidas como: a
reforma cambial, a reforma do ensino universitario e outros. Com relacdo as
instituicbes sociais ndo foi adotada nenhuma medida, permaneceu de forma
inalterada, mas se desenvolveram algumas acfes para os setores dos trabalhadores
mais empobrecidos na area urbana e rural. Com a pressédo e o desgaste politico,
apos curto periodo no governo o presidente rendncia e assume Goulart.

O governo de Joéo Goulart (1961-1964) caracteriza-se pelo comprometimento
com os interesses das maiorias trabalhadoras. Ele foi ministro do trabalho do
governo de Vargas, e assume a presidéncia da Republica devido a renuncia do
entdo presidente Janio, a forma de governo € o parlamentarismo, isto €, ha a
restricdo do poder do presidente (NETTO, 2015).

E importante lembrar que é nesse contexto aprova-se a Lei n° 4.212/1963 que
trata do estatuto do trabalhador rural, também se revela que a protecao social estava
ligada diretamente a estabilidade (PRADO JR, 2004). Assim, a questdo social
comeca a ser debatida de forma explicita e atendida de forma mais ampla.

A partir da instauracdo do governo civico-militar, em 1964, as acfes do
Estado na area social passam a ser utilizadas como importantes mecanismos de
legitimacdo dos governos autoritarios que expandem seletivamente as intervencdes
do Estado na é&rea social buscando ampliar a participacdo do setor privado. Esse
periodo caracterizado pela violéncia que perdura por mais de duas décadas foi um
longo momento sombrio regado de brutalidades, violacbes de direitos que foram
regidos de 1964 a 1984. Neste nefasto vale sangrento “as ag¢des assistenciais serao
mais uma vez utilizadas para amenizar o estado de empobrecimento da populagéao,
inclusive dos trabalhadores” (MESTRINER, 2001, p. 155).

O impacto social é muito intenso, pois a desigualdade social mostra-se nitida

nos espacos de trabalhos, aumentam as jornadas, a carestia de alimentos, o que
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reflete nos salarios e nas condi¢cdes de vida dos trabalhadores; neste interim a
concentragéo de renda subiu extraordinariamente. Por exemplo, no governo Castelo
Branco “10% de brasileiros mais ricos controlavam 39,66% da renda nacional... no
fim da ditadura 10% mais ricos detinham 48,15% da renda brasileira” (NETTO, 2014,
p.94). Essa realidade acarretou a intensificagcdo da desigualdade social do
capitalismo.

Castelo Branco (1964-1967) foi o primeiro presidente ditatorial, nesse cenario
a massa de trabalhadores séo excluidos dos espacos de decises politicas, também
se intensifica a politica de arrocho salarial, faz parte desse governo que infringi todas
as regras democréticas, favorecendo especialmente o grande Capital. O embaixador
de seu governo assevera “o que € bom para os Estados Unidos € bom para o Brasil”
(NETTO, 2014, p. 90- 91). S&o enxurradas de provocagdes contra 0 povo brasileiro
gue minguam por direitos sociais, direitos econémicos e direitos politicos.

Também o autor (NETTO, 2014) elucida que foi nesse momento que a classe
de trabalhadores sofreu com o arrocho salarial, com as péssimas condi¢cdes de
trabalho, intensificando a superexploracdo da classe. O grande beneficiario com as
mazelas foi o capitalista que multiplicou seus lucros em face da perda de salarios,
caréncia de recursos, também o agravamento da desigualdade em decorréncia do
empobrecimento dos trabalhadores.

Nesse periodo € criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia — MPAS,
encarregado de administrar os beneficios previdenciarios bem como prestar auxilios
materiais e de educacédo de forma assistencial. Como menciona Mestriner (2001,

p.157), o primeiro orgdo federal referente a assisténcia foi “... o Ministério da
Previdéncia e Assisténcia- MPAS, que sera responsavel pela ‘politica de ataque a
pobreza”. Mesmo assim, foram muito limitadas as acdes desenvolvidas nesse
periodo.

Vale ressaltar, como o grande feito nesse periodo o amparo previdenciario
para maiores de setenta anos de idade e para invalidos pela lei 6179/74 (renda
vitalicia). Mas, € importante lembrar que a expectativa de vida dos brasileiros nesse
periodo, era 65 anos.

Nos ultimos nos do regime civil-miliar, sob o0 mando de Figueiredo (1979-
1985), comecaram a ser ampliadas as mobilizagbes e lutas de diversos grupos
subalternos, assim como se intensifica a participagcdo nos sindicatos (o chamado

novo sindicalismo); nesse cenéario deflagram varias greves no pais. Como
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mencionamos antes, os diferentes governos ditatoriais utilizaram-se dos beneficios,
servigos e programas para se legitimar no poder e o uso da forga repressiva.

Assim, o pais adentra-se pelo processo de modernizacdo, crescimento
econdmico e industrial na década de 1960, mas ao mesmo tempo houve um
importante aumento da pobreza e da exploragédo da classe trabalhadora. Entretanto,
a assisténcia no periodo anos de chumbo ainda é caracterizada pela filantropia,
clientelismo e apadrinhamento, e a protecdo social transvestida na l6gica coercitiva
e do favor. Segundo Sposati:

A apreensdo do uso do mecanismo combinado represséo- assisténcia nao
se deu de imediato para os assistentes sociais. A “saida” hegemonica pela
racionalidade do planejamento e pela teorizacgao cientifica do fim da década
de 60 e do inicio dos anos 70 condicionaram o Servico Social brasileiro a
uma forma de insercdo no Estado tecnocratico... A evidéncia de que o
Estado tecnocratico- ditatorial ndo respondia as suas “metas” fragiliza
também a vertente racional-modernizadora do Servigo Social (2003, p.50).

Esse € um periodo de evidéncias negativas para massa de trabalhadores que
sofrem com achatamento dos salarios, o aumento da pobreza e do desemprego,
como principais manifestacdes da questdo social; assim a intensificacdo das
desigualdades sociais é a alavanca do desenvolvimento econémico no periodo

ditatorial.

1.3 A politica de assisténcia social e a ampliacédo da protecéo social

A assisténcia social configura-se como politica social e ganha novos
contornos apos a Constituicdo Federal de 1988, reconhecida como politica publica,
integrando o tripé da seguridade social conjuntamente com as politicas de saude e a
previdéncia social. Essa conquista e ampliacdo dos direitos sociais deram-se com a
promulgacéo da Carta Magna.

Para que essas conquistas sociais fossem de fato regulamentadas, foi
necessario um longo processo de lutas da classe trabalhadora, isto é, a classe
trabalhadora organizou-se para buscar ampliar seus direitos perante uma sociedade
pautada na injustica e na desigualdade social e contra aqueles que detém poder
econdmico e politico.

A Constituicao de 1988, busca ampliar os direitos sociais, mas a0 mesmo
tempo, apresenta algumas tensdes tal como identificam Behring e Boschetti, quando

afirma que a Carta Magna “(...) estabelece a assisténcia como direito aos que dela
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necessitarem (embora o beneficio do salario minimo para idoso e pessoa com
deficiéncia seja associado a incapacidade para o trabalho) (...)" (2011, p.157).

A regulamentacdo da assisténcia social traz dispositivos que ampara 0s
setores mais desfavorecidos, ou seja, 0S grupos mais pobres e vulneraveis; assim a
afirmacao dos direitos assistenciais se dard por meio dos artigos 203 e 204 da Carta
Magna aprovada em 1988. Apds cinco anos de lutas é sancionada a Lei Organica da
Assisténcia Social - LOAS — Lei n° 8.742/93.

Nesse sentido, a assisténcia social rompe com viés da benemeréncia quando
passar a ser definida na Constituicdo de 1988 como uma politica publica de
seguridade social. Antes a assisténcia era entendida como uma forma de ajuda,
filantropia e benemeréncia, agora, como politica social passa a ser concebida como
dever do Estado e direito do cidadao.

O artigo 194 da Constituicdo Federal de 1988 ressalta a “seguridade social
como conjunto de integrado de acdes entre o poder publico e a sociedade” (BRASIL,
1988), bem como define este tipo de protecdo social como um conjunto de politicas
gue deve garantir a universalizacdo do atendimento e da cobertura. No entanto ha
restricbes na pratica concreta devido aos limites impostos pelo projeto neoliberal
onde muitas vezes o direito € limitado e até mesmo tensionado pela privatizacédo
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Nessa direcdo, a Assisténcia Social se constitui como politica de seguridade
social, ndo contributiva e garantida pelo Estado que busca proteger aos grupos mais
vulneraveis, e ampliar o acesso a seguridade social constituida pela assisténcia,

saude e previdéncia. Segundo Boschetti:

(...) institui-la como politica de seguridade social, o Estado brasileiro passa
a reconhecer a assisténcia como parte de um sistema mais amplo de
protecdo social, de modo que sua articulagdo com as demais politicas torna-
se obrigatéria e indispensavel, sendo condicionada, mas também
condicionando as politicas sociais governamentais (2003, p.77).

A politica publica de assisténcia social tem como objetivo amenizar as
desigualdades sociais e garantir 0s minimos sociais por meio de servicos,
programas e projetos. Essas ac¢des assistenciais visam garantir o pleno acesso aos
direitos de protecéo social (BOSCHETTI, 2003).

Dentro os beneficios dessa politica de assisténcia social ha a garantia da
transferéncia de uma renda de um salario minimo, que ficou conhecido como

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), que tem a finalidade de transferir para a
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pessoa com deficiéncia ou idoso de 65 anos de idade ou mais, esse valor mensal
para atender as necessidades basicas dos sujeitos incapacitados de forma definitiva,
0S quais possam vim a obter o rendimento de forma autbnoma. Assim, poderiamos
afirmar que este beneficio busca contribuir com a melhoria na qualidade de vida da
pessoa com deficiéncia ou do idoso com 65 anos ou mais que nao seja beneficiario

da previdéncia. Borges nos apresenta que:

O Beneficio de Prestacdo Continuada constitui-se, assim, como direito de
cidadania, garantindo no escopo da Seguridade Social, que confere
seguranca de renda a idosos e pessoas com deficiéncia que, por diversas
circunstancias do contexto da vida social, ndo conseguem ou nao
conseguiram participar do mundo do trabalho ou néo tiveram a chance de
suas atividades estarem sob a guarida de sistemas de previdéncia social e,
consequentemente ndo dispdem de meios préprios para 0 seu sustento
(2015, p.17).

A constituicdo Federal de 1988, em seu titulo Il, Secéo IV, ao dispor sobre a

assisténcia social no artigo 203 explicita que

A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, & infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;

Il - a promocédo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocdao de sua integracao a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a
prépria manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei (BRASIL, 1988).

Dessa forma, evidencia-se que a assisténcia social abraca os pontos
descritos acima na Constituicdo federal, além de fazer parte do pilar da seguridade
social. Vale ressaltar, também que a politica de assisténcia social tem a seguinte

diretriz, segundo a letra da Constituicdo Federal de 1988:

Art. 204. As acbBes governamentais na area da assisténcia social serédo
realizadas com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no
art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes
diretrizes:

| - descentralizac@o politico-administrativa, cabendo a coordenacéo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execucdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacé@o da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na
formulac&o das politicas e no controle das a¢Bes em todos os niveis.
Paragrafo Unico. E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vincular a
programa de apoio a inclusdo e promog¢do social até cinco décimos por
cento de sua receita tributaria liquida, vedada a aplicacdo desses recursos
no pagamento de

| - despesas com pessoal e encargos sociais

Il - servigo da divida;
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Il - qualquer outra despesa corrente ndo vinculada diretamente aos
investimentos ou agdes apoiados” (BRASIL, 1988).

Por fim, € importante mencionar que a politica publica de assisténcia social
incluida na defesa da protecdo social, envolve um conjunto de ac¢des, programas e
projetos orientados a atender as necessidades da populacdo empobrecida,
vulneravel e que se encontra em situagdo de risco social, e busca amenizar as
desigualdades sociais, a pobreza e as mazelas sociais.

Reflete-se que a legislacdo permite o entendimento da protecdo social em
concordancia com o tripé da seguridade social sdo: saulde, assisténcia e
previdéncia. Atentaremos no item subseqiente, o tratamento do beneficio
assistencial as categorias - idosos acima de 65 anos de idade, isto €, velhice,

deficiéncia e invalidez.
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CAPITULO 2

O SERVICO SOCIAL NA DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO: CONCESSAO DO BENEFICIO DE PRESTACAO
CONTINUADA

O BPC constitui-se como um beneficio assistencial definido na Constituicdo
Federal (no inciso V do art. 203), reafirmado nos artigos 20-22 da LOAS de 1993 e
regulamentado pelos Decreto n° 6.214/2007 e n° 9.462/2018. E assim que também
esta previsto na Politica Nacional de Assisténcia social (PNAS) como integrante da
protecao social basica no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Este beneficio social € operacionalizado pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), quando passa a substituir a Renda Mensal Vitalicia — RMV, extinta
em 1996. No momento da sua criagao.

A gestdo do BPC é realizada pelo [na época] MDS, por intermédio da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), que é responsavel pela
implementacéo, coordenacao, regulamentacéo, financiamento,
monitoramento e avaliacdo do Beneficio. A operacionalizacdo € realizada
pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) (MDS, 2010,p.2).

Dessa forma, trata-se de um direito assegurado constitucionalmente e
regulamentado, pela Lei n° 8.742, de dezembro de 1993, com a nova redacao dada
pela Lei 14.176/2021 (que altera redacdo da LOAS de 1993 e da outras
providencias). Portanto, é uma obrigacdo do Estado proteger os cidadaos
necessitados e/ou desamparados, que se encontram em situacao de vulnerabilidade
social ou familiar. No entanto, reside ainda no debate brasileiro o entendimento de
gue essa transferéncia de renda seja um auxilio, e ndo um direito do cidadao,
reforcando o tdo combatido carater assistencialista do passado, ao invés de afirmar-
se enquanto prestacao publica (BOSCHETTI, 2003).

Neste capitulo serd abordado o direito ao beneficio de prestacdo continuada
como garantia e protecdo do direito da pessoa com deficiéncia. Para realizar essas
reflexdes tomaremos como referéncia a nossa pesquisa dos pedidos de concessdes
do BPC que foram indeferidos e cujos requerentes com deficiéncia (ou seus
responsaveis legais) recorrem ao Plantdo Social do Servico Social da Defensoria
Publica da Unido do Estado do Rio de Janeiro, como ultima instancia a ser acionada
pelos potenciais beneficiarios. Para avancar no trabalho seré feita uma breve analise

da DPU e do papel do plantdo social e assim como da decisiva participagdo do
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Servigo Social nesse processo de reversao do indeferimento. Comecaremos este
capitulo com uma discussao conceitual acerca da pessoa com deficiéncia, para num
segundo momento aprofundar a analise no BPC e as dificuldades que a populacdo

brasileira encontra para acessar este beneficio.

2.1 Do direito ao Beneficio de Prestacdo Continuada: estatuto da Pessoa com
Deficiéncia

Para compreender as mudancas legais e 0s requisitos para pleito de
beneficios voltados para o amparo de pessoas com deficiéncia hipossuficientes, é
preciso antes compreender o conceito admitido para a deficiéncia, que sofreu uma
grande evolucédo historica, passando a abranger contribuicbes internacionais e
consideracdes cientificas e sociais para alcancar essa definicdo de forma a
contemplar o respeito e a protecdo ao principio da dignidade humana das pessoas
com deficiéncia.

A populacdo usuaria do BPC muitas vezes € privada de acesso aos bens e
servicos, e principalmente privada de direitos,dessa forma Yazbek (2007, p 63)fala
da “caréncia de direitos”.

O Decreto 6949 de 2009, em seu escopo, traz o conceito de deficiéncia em

evolucao

[...] a deficiéncia resulta da interacdo entre pessoas com deficiéncia e as
barreiras devidas as atitudes e ao ambiente que impedem a plena e efetiva
participacdo dessas pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas(BRASIL, 2009).

Nesse sentido € importante avancar na discussdo acerca da deficiéncia, é
uma questao central nas nossas reflexdes.

Segundo a legislacao vigente, a pessoa com deficiéncia € considerada:

Aquela que tem impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condi¢des com as demais pessoas (BRASIL, 1993)

No ano de 2015, o Brasil avancou em termos do tratamento da pessoa com
deficiéncia no sentido de atribuir garantias referentes a cidadania e a dignidade da
pessoa humana, por meio da publicagédo da Lei 13.146/2015, que ficou conhecida
como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

E importante ressaltar que essa lei representa a intencdo do ordenamento

juridico brasileiro de reproduzir, em seu escopo, as disposi¢des apresentadas “na
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Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia de Nova York”, do ano
de 2007 (RENCK,2019, p.122).Assim, véarios foram os avanc¢os trazidos pelo
Estatuto, especialmente em relacdo a capacidade civil, igualdade de oportunidades
das pessoas com deficiéncia, que deixou de ser absoluta, mesmo diante das
deficiéncias presentes.

A Lei 13.146/2015 direciona para uma maior independéncia e uma maior
autonomia da pessoa com deficiéncia, para que estes grupos possam exercer sua
cidadania de forma plena e independente de suas limitacdes e necessidades
especiais (LUCAS, 2019). Segundo o autor, isso leva ao entendimento e
interpretacdo da situacdo de incapacidade que busca contribuir com a insergéo
plena desses individuos na sociedade, de maneira ativa e participativa, o que
pressupde sua capacidade civil.

Em um pais onde 24% da populacdo tenha algum tipo de deficiéncia,
realidade que representa 45 milhdes de brasileiros segundo as estatisticas oficiais
(IBGE,2010), essas mudancas ganham contornos ainda mais relevantes e
consequéncias de maior envergadura, 0 que torna a analise das modificacdes
trazidas por essa lei, ainda mais oportuna, necessaria e interessante.

Os dados apresentados na obra da Renck apontam:

A ONU relata que 15% da populacdo mundial € composta por pessoas com
alguma deficiéncia, o que equivale a cerca de 1 bilhdo de pessoas, sendo
que 80% delas estdo nos paises em desenvolvimento (UNITED
NATIONS,2013 apud RENCK,2019, p. 97).

Sao dados reais da proporcédo gritante referente a populacdo com algum grau
de deficiéncia no mundo e, assim em especial nos paises menos desenvolvidos,
como por exemplo, o Brasil. A estatistica nos mostra a realidade nua e crua que
grande parte dessa populacdo sdo cerceadas de direitos, bem como o grau de
pobreza e avassaladora o que contribui para a vulnerabilidade do individuo, e em
contrapartida impera a desigualdade.

Este panorama nos chama atencdo para a necessidade de se pensar
mecanismos para fortaleceras politicas sociais que busquem contribuir para diminuir
a desigualdade social, e assim o0s sujeitos de direito, isto é, as pessoas com
deficiéncia consigam viabilizar e potencializar 0 acesso nas estruturas de protecao
social. Foram muitos anos de intensas lutas para a efetivacdo dos direitos, tendo
como respaldo as leis, decretos e convengdes internacionais em prol da dignidade

humana, bem como o respeito para com elas.
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Segundo Renck (2019) a trajetoria das pessoas com deficiéncia ao redor do
mundo é uma histéria de luta para se contrapor a exclusdo e, até mesmo, a
discriminagcdo. E, se as mudancas no caminhar da sociedade, acabam por
pressionar a letra das leis e a forma como elas dispde sobre matérias sociais, por
outro lado, a imposicdo das leis também traz a mudanca dos habitos e valores
sociais, ainda que, em um primeiro momento, pela obrigatoriedade de sujeicéo ao
seu poder coercitivo.

Essa visdo ndo se diferencia da evolugcdo no tratamento juridico da pessoa
com deficiéncia ao longo das diferentes legislacdes do Brasil, especialmente naquilo
gue alcanca a capacidade civil.

Lobd (2016) salienta que, até 1981, quando foi o promulgado pela
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) como Ano Internacional da Pessoa
Deficiente, no Brasil, sequer se usava a terminologia “pessoa” para designar essas
populacbes. A partir do momento que se comeca a ver esses individuos como
sujeitos de direitos, inicia-se toda uma mudanca de valores e de perspectivas,
gradualmente, vai se desenvolvendo e inspirando os legisladores a atenderem, de
forma cada vez mais digna, humana e plena, as demandas proprias das pessoas
com deficiéncia, dentro da tutela juridica, sob a forma de direitos e garantias.

No Cddigo Civil de 1916, o instituto da incapacidade ja se dividia entre os
absolutamente incapazes e os relativamente incapazes a cumprirem 0s atos tipicos
da vida civil. Surdos-Mudos incapazes de exprimir vontade e chamados loucos de
todo género eram considerados absolutamente incapazes, enquadrando-se aqui,
boa parte das pessoas com deficiéncia (SANTOS; SILVA, 2019). Desse modo,

Santos e Silva prosseguem:

O codigo de 1916 apresentou as figuras dos absolutamente incapazes
(menores de dezesseis anos; loucos de todo o género; surdos mudos que
nao pudessem exprimir a sua vontade; e os ausentes, declarados como tais
por ato do juiz); e relativamente incapazes (maiores de 16 e menores de 21
anos; mulheres casadas, enquanto subsistir a sociedade conjugal; prédigos;
e silvicolas). Porquanto, detentores de direitos, porém incapazes para o
exercicio de direitos, deveriam ser representados por um curador que
possuia o poder de fazer escolhas e estabelecer negécios em nome do
incapaz (2019, p.2).

Assim, no Cadigo Civil de 2002, o discernimento passa a ser a presuncao ou
nao de incapacidade civil, o que passa por uma necessidade de conceituagéo e
mensuragdo do que seja e de como seja avaliado esse discernimento. Nessa

legislacdo, s&o absolutamente incapazes aqueles que por enfermidade ou
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deficiéncia mental nao tiverem discernimento para os atos da vida civil, e os que, por
causa transitéria (ndo especificada na legislacédo) estiverem inaptos de exprimir sua
vontade, e relativamente incapazes aqueles que, por deficiéncia mental, tenham seu
discernimento reduzido e os excepcionais sem aquilo que a lei denomina como
“‘desenvolvimento mental completo” (GAMA FRANCA, 2016).

Através da Lei n. 13.146/2015, o Brasil incorporou varios dos pressupostos da
Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, realizada
oito anos antes da promulgacdo da lei brasileira correspondente, que ficou
conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (IDEM.).

A principal mudanca juridica dessa lei tange o Regime das Incapacidades,
retirando dos critérios de classificagdo da capacidade civil da pessoa com
deficiéencia, os elementos excludentes presentes nas legislacbes anteriores,
pressupondo que ndo exista nenhum individuo maior de idade que seja
absolutamente incapaz de realizar os atos da vida civil, independente das
deficiéncias e limitacdes que possua (RIBEIRO, 2017, p 28- 29).

A incorporacao das proposi¢cdes da Convencao Internacional ao ordenamento
juridico brasileiro se relaciona intrinsecamente ao “principio da dignidade da pessoa
humana”, entendendo-se que a presuncdo da auséncia de capacidade civil e as
restricbes impostas a pessoa com deficiéncia, especialmente dentro de uma
generalidade presumida, ndo observava, esse principio e careciam de humanizacao
e isonomia, objetivadas, outrossim, pelo novo Estatuto (RIBEIRO,2017, p.7).

Farias, Cunha e Pinto (2016) afirmam que o novo tratamento legal da
capacidade civil das pessoas com deficiéncia permite que esses individuos, que
compdem cerca de 24% da populacéo brasileira (IBGE, 2010), vivam plenamente, e
plenamente integrados a sociedade, de forma funcional e integralmente participativa.

O Cddigo Civil de 2002, como foi visto na secéo anterior deste trabalho, versa
sobre o regime das incapacidades civis e figurava, até 2015, como o Unico
dispositivo competente para esse fim. A partir do advento do Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, a vigéncia, no que tange as pessoas com deficiéncia passa a ser
dessa legislacdo mais recente, ficando revogados por ela os dispositivos legais
anteriormente validos. Dessa forma, é importante compreender, a fundo, as
transformacgdes trazidas nessa classificacéo da capacidade civil a partir do Estatuto.

As transformagfes acerca da matéria que o instituto da incapacidade civil

tenha se destinado a proteger as pessoas com deficiéncia dos atos que néao
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estivessem aptas a praticar, bem como dos riscos envolvidos, pois é valido
compreender que o bem maior tutelado pelo Direito frente a essa presuncao de
incapacidade seja a “protecao de seu patrimonio e de seus direitos” (TATSCH, 2016,
p.330).

Vale ressaltar que através da Lei n. 13.146/2015, o Brasil incorporou Varios
dos pressupostos da Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, realizada oito anos antes da promulgacdo da lei brasileira
correspondente, que ficou conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
Nesse contexto a pessoa absolutamente incapaz e aquele relativamente incapaz

para exerce atos da vida civel. Como explica Tatsch,

O absolutamente incapaz ndo possui nenhuma capacidade de agir, sendo,
por isso, representado por terceiro. Ja o relativamente incapaz pode praticar
atos da vida civil, desde que assistido por um terceiro (2016,p. 328).

Nesse contexto, refletir acerca do assunto pressupde afirmar que no ambito
sociojuridico, em especial, na DPU-RJ a pessoa com deficiéncia pode ser
relativamente capaz ou absolutamente incapaz, acessar direito, pois € necessario
para o absolutamente incapaz apresenta o termo de curatela ou tutela para da
prosseguimento ao curso do processo, bem como € um documento de extrema valia
para a autarquia INSS, ainda mais caso 0 beneficio assistencial tenha sido
suspenso.

Até que ponto a pessoa e relativamente ou absolutamente incapaz em
consonancia com “aplicacdo do cédigo de 2002 portanto, € de suma importancia
[...Jreconhecer que a deficiéncia ndo consiste tdo somente num fato bioldgico,
médico ou genético, mas também social[...]"(MADEIRA, 2018, p. 101).

Martins (2015) elucida a respeito dessa transicdo, afirmando, desta forma,
gue nenhuma pessoa com deficiéncia maior de idade pode ser classificada como
absolutamente incapaz. A incapacidade absoluta, portanto, deixa de existir para
todas as pessoas com deficiéncia, contanto que atingindo a maioridade.

Em relacdo ao rol dos relativamente incapazes, saem “os que, por deficiéncia
mental, tenham o discernimento reduzido® e também “os excepcionais, sem
desenvolvimento mental completo” (BRASIL, 2002), restando somente aqueles que
nao puderem exprimir sua vontade, por causa permanente ou transitéria (além de
ébrios, prodigos, dependentes quimicos e pessoas entre 16 e 18 anos, que nhao

possuem relagdo com os fins deste trabalho).
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Lembra Almeida Janior (2019), no entanto, que as diferenciagdes e restricdes
trazidas pelas legislagbes em geral, ndo devem ser encaradas somente de forma
negativa, como preconceitos a serem superados diante de novos valores sociais. De
acordo com o autor, essas limitacdes se relacionam as acdes afirmativas, fazendo
com que a lei, reconhecendo um desequilibrio, atue de forma e equilibrar as
diferencas, promovendo a equidade ao invés de presumir uma igualdade queseja
meramente formal.

Vale notar que a legislagdo permite uma interpretacdo, como aponta
Rosenvald (2015), de que o impedimento de manifestar vontade possa ser
extensivamente compreendido no caso das pessoas com deficiéncias tais que a
impegam de expressar sua vontade, 0 que sanaria a auséncia de mencéo de
deficiéncias entre as incapacidades. Isso representa 0 novo tratamento juridico que
dissocia deficiéncias de incapacidades, e sendo elas permanentes ou apenas

transitorias.

2.2 Beneficio de Prestacédo Continuada na seara do socio juridico

O BPC - Beneficio da Prestacdo Continuada —€ um beneficio de assisténcia
social, implementado por meio do INSS, estando previsto e regulamentado pela
LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social, contemplando tanto idosos quanto a
pessoas com deficiéncia (segundo grupo que serd o foco para os fins deste
trabalho), que possuem um rendimento per capita igual ou inferior a ¥4 de salario

minimo. Este beneficio assistencial, segundo a lei,

€ a garantia de um salario-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao
idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem ndo possuir
meios de prover a propria manutencdo nem té-la provida por sua familia
(BRASIL, 2011).

Também é importante mencionar que o BPC é um beneficio assistencial
financiado pelo governo federal, que ndo exige contribuicdo previamente nem
vinculo com a previdéncia social. Trata-se de um beneficio ndo vitalicio, individual e
intransferivel. De acordo com o decreto 6.214 este beneficio integra o Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS conforme previsto na Politica Nacional da Assisténcia
Social — PNAS tendo em vista o enfrentamento da vulnerabilidade social que advém
da pobreza.

Lazani aponta que
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A progressdo na concessdo desse beneficio nos ultimos dez anos é
surpreendente. Em 2002, foram contemplados com [este] beneficios
[...]Jsomando aproximadamente R$ 3,5 bilhdes, o que equivalente a 25,3%
das despesas do governo federal com assisténcia social (Ministério da
Fazenda, 2003) e 1,75% do gasto social no seu conjunto (LAVINASapud
LAZANI, 2011, p. 86-87).

Verifica-se 0 aumento significativamente do nimero de pessoas beneficiarias
deste programa de transferéncia de renda. Sitcovsky reafirma que houve um
aumento expressivo de beneficidrios que foram contemplados com Beneficio de

Prestacdo Continuada,

[...] o nimero de usuarios do BPC, que em 2005 alcancou a marca de 2,2
milhdes de beneficios, e estima-se que, até o final do ano de 2006, chegue
a 2,5 milhdes de brasileiros (SITCOVSKY, 2010, p.158).

Diante disso, podemos notar que esse publico cresceu ao longo dos anos e
esse aumento se reflete nos nimeros. As situacdes de necessidades que tornam os
sujeitos elegiveis para o BPC estdo associadas a doencas que incapacite para o
trabalho, a falta de renda associada a velhice.

E importante deixar claro um outro elemento. Para que a populacdo possa
pleitear o beneficio e continuar a recebé-lo, isto €, sem interrupcdo, € necessario
realizar cadastro e atualizar o Cadastro Unico (CadUnico) a cada dois anos no
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). Essa € uma exigéncia que em
alguns casos nao esta sendo cumprida pelos usuarios, fato que leva a suspenséao ou
corte do beneficio e a consequente judicializacdo do direito assistencial. Outra
situacdo recorrente € a inconsisténcia entre as informacées dadas na hora de
solicitar o pedido administrativamente junto a autarquia com as informacdes contidas
no Cadastro Unico. Isso tudo, gerar desgaste para a populacdo beneficiaria, bem
como para aquelas que estdo com seus pedidos em curso caso.Conforme previsto
no artigo 21, da LOAS, “O beneficio de prestacéo continuada deve ser revisto a cada
2 (dois) anos para avaliacdo da continuidade das condi¢c6es que |he deram origem”
(BRASIL, 2012, p.36).

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) € coordenado, financiado,
implementado, gerido, monitorado e avaliado pelo Ministério encarregado da

assisténcia social (hoje Ministério da Cidadania®). No entanto, diante disso, cabe ao

3 Segundo Matos (2019, p.255) “Com as mudangas no executivo nacional ao longo dos anos, o
MDSA teve sua sigla e composicao alteradas. Atualmente, no governo Bolsonaro, o MDSA se tornou
Ministério da Cidadania, responsavel ainda pelo BPC, e inclui ainda os Ministérios da Cultura e
Esporte”
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INSS a realizacdo da pericia médica e avaliagdo social, bem como a concessao,
suspensao e bloqueio.

E importante a lembranca de Salvador (2008) que esclarece que 0s recursos
do fundo de assisténcia social repassados pelo Ministério sdo destinados aos
pagamentos do BPC e da RMV para a populagéao idosa acima de 65 anos de idade,
para a pessoa com deficiéncia que carece destes recursos financeiro assistencial e
para todo o conjunto de atividades e programas que sao responsabilidade desta
politica, segundo previsto no ordenamento juridico.

Segundo a Constituicdo Federal, o custeio do financiamento da Seguridade

Social, encontra-se definido no Artigo 195 que expressa que:

A seguridade social sera financiada por toda a sociedade, de forma direta e
indireta, nos termos da lei, mediante recursos provenientes dos orgamentos
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e das
seguintes contribuicbes sociais:

I- do empregador, da empresa e da entidade a ela equiparada na forma da
lei, incidentes sobre:

a) folha de salarios e demais rendimentos do trabalho pagos ou creditados,
a qualquer titulo, a pessoa fisica que lhe preste servico, mesmo sem vinculo
empregaticio;

b)a receita ou o faturamento;

c)o lucro;

II- do trabalhador e dos demais segurados da previdéncia social, ndo
incidindo contribuicdo sobre aposentadoria e pensdo concedidas pelo
regime geral de previdéncia social de que trata o art. 201;

Ill-sobre a receita de concursos de prognésticos.

IV- do importador de bens ou servicos do exterior, ou de quem a lei a ele
equiparar.

A fonte de custeio do financiamento a que se destina a LOAS advém:

Art. 29. Os recursos de responsabilidade da Unido destinados a assisténcia
social serdo automaticamente repassados ao Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS), a medida que se forem realizando as receitas.
Paragrafo anico. Os recursos de responsabilidade da Unido destinados ao
financiamento dos beneficios de prestacdo continuada, previstos no art. 20,
poderdo ser repassados pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
diretamente ao INSS, 060rgdo responsavel pela sua execucdo e
manutencao.(Incluido pela Lei n°® 9.720, de 30.11.1998)

Embora exista um conjunto de requisitos e obrigatoriedades para que as
pessoas sejam efetivamente contempladas com o beneficio, a jurisprudéncia tem
mostrado uma tendéncia de “andlise caso a caso”, compreendendo as
peculiaridades envolvidas, ao invés da mera aplicacao da lei ou enquadramento frio
do caso concreto nesses requisitos (LEDERMANN, 2019, p. 17).

Em virtude do advento do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a LOAS sofreu

modificacdes, uma vez que mudou o entendimento do que venha a ser a pessoa
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com deficiéncia. Em sua redacgéo original, a LOAS conceituava como pessoa com
deficiéncia aquela “incapacitada para o trabalho e para a vida independente”. A partir
de 2015, adota a definicho dada pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
compreendendo que uma pessoa com deficiéncia seja aquela “que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva
na sociedade, em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas (BRASIL, 2015).

Assim, a deficiéncia ndo precisa ser permanente, mas consistir em um
impedimento de longo prazo, que, tendo natureza biolégica, implique em restricdes
biolégicas e sociais. O reconhecimento dessas restricdes esta intrinsecamente
atrelado ao também reconhecimento da necessidade de que o0s beneficios
assistenciais sejam efetivamente garantidos e materializados de forma célere e
constante, uma vez que a lentiddo ou a suspenséo injustificada dos mesmos tém
consequéncias vitais para essa populacdo, representando, assim, uma grave
omissdo do governo em seu dever de agir (Renck, 2019). Diante dessa celeuma, em
face do conhecimento de que os beneficios sdo um direito assegurado a esses
cidadados e uma obrigacdo expressamente constitucional do Estado, a Justica tem
sido uma via possivel para a luta por esses direitos.

Diniz (2010) afirma que o fenbmeno da judicializacdo do Beneficio de
Prestacdo Continuada, iniciou-se antes mesmo da aprovacdo da Lei Organica da
Assisténcia Social, de dezembro 1993. Um més antes da promulgacdo da LOAS, foi
impetrado o mandando de Injuncdo n°448 junto ao Supremo Tribunal Federal*, com

objetivo de regularizar o inciso V, do artigo 203 da Carta magna. Segundo Penalva,

A acdo foi impetrada por deficientes que afirmavam ser incapacitados para
o desempenho de atividades no padrdo regular de trabalho e ndo possuir
recursos para seu sustento. Nos limites do mandado de injungéo, o
julgamento demonstrou a emergéncia da questdo e a disposi¢do do Poder
Judiciario em atuar pela garantia do direito a assisténcia social (PENALVA,
2010, p.54).

Por outro lado, Penalva, Diniz e Medeiros (2010) apontam que o STF julgou
procedente a acdo do mandando de injuncdo, pois reconhece a morosidade do
Congresso Nacional, bem como reafirmacéo do direito enquanto direito das pessoas

com deficiéncia.

4 Mandado de Injuncdo n 448, impetrado junto ao STF em 8 de novembro de 1993. Relator Min.
Moreira Alves.
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Nesse contexto, seguindo o texto da LOAS feita a alteracdo a redacao dada
pela lei n°12.470/2011, “considera a pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, e
assim estabeleceu-se um prazo aquele que produza efeito pelo minimo de 2(dois)
anos”’(BRASIL, 2012, p. 34). Isso, esta expresso no capitulo 1V, secao | da LOAS
nos artigos 20 e 21. Enquanto na redacédo primeira da LOAS o conceito retrata “a
pessoa portadora de deficiéncia é aquela incapacitada para vida independente e
para o trabalho”. O termo modificado na redagao néo ir de encontro a Carta Magna a
respeito do assunto, assim o texto da constituicdo Federal exige que o beneficiario
do BPC seja deficiente.

Ja entendia a Turma Nacional de Uniformizagdo — TNU da Justica Federal,
estabeleceu, por meio da Sumula 29, que “incapacidade para a vida independente
nao é sO6 aquela que impede as atividades mais elementares da pessoa, mas
também a impossibilita de prover ao proprio sustento” (HASSAN,2012, p.7). Assim,
reforca os efeitos do artigo 20, paragrafo 2° da LOAS.

E de suma importancia, essa postura do poder judiciario no tocante a esfera
do direito, em especial no tratamento ao direito a este beneficio assistencial. Para a
autora Sierra, “[...] Poder Judiciario tem sido levado a refletir acerca das mudancas
gue podem ser implementadas, passando a assumir uma maior responsabilidade
com o “social” “ (2011, p. 260).

Vale, por fim, notar que a judicializacéo do direito social € um fenbmeno que o
Poder Judiciario tem para intervir na autarquia na figura do INSS que € inerte no que
diz respeito a um direito, nesse caso, o BPC a pessoa com deficiéncia. Esse direito
tem sido indeferido, principalmente, no que se refere ao quesito renda per capita e
no quesito deficiéncia. Logo o judiciario é provocado a se manifestar acerca do
assunto. Percebe-se que judicializacdo da politica resulta da omissdo do Poder
Executivo no encargo da efetivacdo de direitos, mediante a execucdo das politicas
publicas (SIERRA, 2014, p.36)

Em suma, quando uma pessoa com deficiéncia faz parte de uma familia que
desfruta de condicbes de soOcio-econbmicas que nado |he garantem a sua
sobrevivéncia segundo critérios previstos na Lei Organica de Assisténcia Social —
LOAS, dessa forma passa a ter direto ao BPC e o Estado encontra-se obrigado a lhe
transferir um salario minimo mensal. Assim, como elucida Yazbek (2007) acerca dos

requisitos que configuram a efetivagdo do beneficio:
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Marcados por um conjunto de caréncias|...] enfrentando cotidianamente o
confisco de seus direitos mais elementares, buscam, na prestacdo de
servigos sociais publicos, alternativas para sobreviver (YAZBEK, 2007, p.
83).

As condic¢bes de vida da populacdo que pleiteiam o BPC indicam as enormes
dificuldades para a sobrevivéncia das pessoas que se encontram em situacao de
grande vulnerabilidade social, uma vez que a “pessoa com deficiéncia [...] ndo
possuir meios de prover a prépria manutencdo [...]" (BRASIL, 2012, p.33-34). Os
recursos do beneficio Ihes permitirdo a aquisicdo de maior bem-estar pessoal, social
e econdmico.

Diante do contexto apresentado, para cumprimento da decisdo judicial
percebe-se que é solicitado ao longo do processo judicial a autodeclaracdo do
assistido, ou seja, consiste em um texto contendo informacdes sobre a condi¢cdo de
vida, que sera apresentada ao DPF e ao Juiz. Pois é um texto contento informacdes
sobre a condicdo de vida, isto €, a realidade social. O teor das informacdes da

autodeclaragdo, encontra-se no anexo |.

2.3 O exercicio profissional na DPU-RJ no caso de indeferimento do

requerimento do BPC

A partir da experiéncia como estagiaria no ambito da Defensoria Publica da
Unido do Estado do Rio de Janeiro, e por meio de uma pesquisa bibliografica e
documental baseada em legislagdes normatizam a assisténcia social, livros e artigos
gue aprofundam a discussdo acerca das politicas sociais e da assisténcia social,
buscamos analisaras dificuldades enfrentadas pela populacdo brasileira para fazer
jus ao BPC focando na participacdo da DPU-RJ e do INSS no processo de
concessao deste beneficio assistencial a pessoa com deficiéncia.

Essa experiéncia de estadgio permitiu perceber as dificuldades diarias
enfrentadas por daqueles cidaddos que buscam a DPU-RJ, como sendo a ultima
instancia do poder judiciario para acessar a politica publica de assisténcia apos
terem seu requerimento negado perante o INSS. Os principais motivos para o
indeferimento sdo os seguintes: ndo comprovam ou ndo atendem ao critério de
deficiéncia, possuem renda superior a ¥ do salario minimo ou a falta de
apresentacdo dos documentos exigidos. Em muitos desses casos, a populagéo

recorre & DPU-RJ em busca de auxilio juridico para revertes o indeferimento. Esta
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constatacdo deu-se através da observacdo participante enquanto estagiaria da
instituicdo durante dois anos.

A pessoa com deficiéncia ou seu representante legal procuram a DPU-RJ
como forma de acessar via justica o beneficio assistencial que foi negado/indeferido
geralmente por alguns dos motivos elencado acima. Ao chegar na DPU-RJ o
assistido passa pela triagem do atendimento ao publico para que seja identificada
sua demanda, e quando a solicitacdo e relaciona ao BPC, é direcionada para sala
do Plantdo Social do Servico onde é realizada a abertura do Processo de
Assisténcia juridica- PAJ.

As etapas para abertura do processo ocorrem em trés fases: primeiramente a
apresentacdo de documentos como: RG, CPF, comprovante de residéncia, carta de
indeferimento ou documento que comprove que foi realizado o pedido administrativo
junto a autarquia (INSS), CNIS do nucleo familiar, laudo médico, documento que
comprove o cadastro no CadUnico, CTPS do nucleo familiar, documento que
comprovem a renda/gastos do nudcleo familiar (com medicamentos, alimentacao,
gas, luz, agua, condominio, internet, aluguel, conta de telefone etc.). Segunda fase
consiste em “colher a narrativa”, ou seja, entrevista com o responsavel que pleiteia o
beneficio; e por ultimo formaliza-se o Processo de Assisténcia Juridica (PAJ)que €
direcionado a um dos Defensores Publicos Federais (DPF) do oficio previdenciario,
através do sistema eletronico.

Feito isto, € gerado o cartdo de acompanhamento para o assistido que fara o
acompanhamento do processo através do site ou presencialmente. Na atual
conjuntura, devido a COVID-19, todas as informacdes processuais estdo sendo
fornecidas via e-mail ou através de ligacdes telefénicas.

E importante destacar que, cabe ao DPF a inviabilidade juridica de acordo

com a portaria interna da instituicdon®.15/2012 que define, no artigo 107,

Os Defensores Publicos que decidam pelo arquivamento de PAJ em virtude
da inviabilidade juridica da pretensdo do assistido ou da néo interposicdo de
recurso contra decisdo proferida deverdo anexar ao Processo de
Assisténcia correspondente as razfes do arquivamento e, se eletrdnico,
deverdo, ainda, proceder a sua tramitacdo externa as Camaras de
Coordenacdo da DPGU e a sua tramitacdo interna ao Cartério, para envio
de comunicado ao assistido; se fisico, o PAJ instruido com as razdes
arquivamento devera ser remetido ao Cartorio para providéncias.
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Vale notar que o processo na via judicial precisara da anuéncia do DPF em
consonancia com relagcdo de documentos fornecidos e do o parecer social expedido
pelo Servico Social.

Segundo a legislacdo vigente, os motivos pelos quaispode ocorrer o

indeferimento do Beneficio de Prestacdo Continuada, conforme elencados acima,
séo:
i) Renda - Ao preencher o formuldrio do INSS o usuério precisa declarar seus
rendimentos, contudo previamente essa declaracéo foi realizada no CRAS quando
realiza o cadastro no CadUnico. Contudo, algumas vezes as informagdes s&o
divergentes; essa divergéncia gera conflito de informacdes. Observa-se que no
Decreto 6.214/07, no inciso V do artigo 4° define-se que:

Para os fins do reconhecimento do direito ao beneficio, considera-se:

V-familia para calculo da rendaper capita: conjunto de pessoas composto
pelo requerente, o cbnjuge, o companheiro, a companheira, os pais e, na
auséncia de um deles, a madrasta ou o padrasto, os irmdos solteiros, 0s
filhos e enteados solteiros e os menores tutelados, desde que vivam sob o
mesmo teto(Redacdo dada pelo Decreto n° 7.617, de 2011) (BRASIL, 2007,

p.2).

i) Deficiéncia — As dificuldades de comprovacao da deficiéncia € um dos empecilhos
para poder acessar ao BPC. O laudo médico € uma ferramenta poderosa para essa
comprovacao e posterior concessdo do beneficio, porém € possivel constatar as
dificuldades em obter o laudo pericial do INSS que comprove existéncia de
impedimento de longo prazo. Esse fato vem restringindo o acesso ao beneficio. E
comum, no ambito do judiciario, recebermos casos nos quais 0 recorrente nao
comprova preencher os requisitos necessarios para obter o laudo médico que o
habilite a pleitear o BPC, tendo que recorrer a Justica Federal para reverter a
decisdo do pleito. Muitas vezes, o solicitante possui uma vasta documentacéo
médica que comprova a presenca de doenca que determina sua incapacidade

laborativa.

iii) Documentos —A falta da documentacédo exigida € um dos principais motivos de
indeferimento do BPC, uma vez que a falta de inscricdo ou de atualizacdo no
Cadastro Unico provoca a negacdo do pedido administrativo do beneficio
assistencial.

Nos ultimos anos, nota-se a crescente demanda no ambito judicial de

recursos para poder acessar a prote¢do social, sendo o BPC um exemplo dessa


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7617.htm#art1
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realidade, beneficio que viabiliza a “seguranga social” em conjunto com outros
programas de cunho assistencial(lAMAMOTO,2013, p 98).

Para finalizar, queremos destacar que é de suma importancia o uso do
instrumento, na area do Servico Social, a chamada escuta qualificada como forma
de instruir e socializar como o requerente as informac6es acerca dos critérios para
pleitear os beneficios da assisténcia social. Em média séo oito atendimentos diarios
realizados na sala do Plantdo Social que corresponde semanalmente quarenta
atendimentos, e no més sdo cento e quarenta atendimentos para uma assistente
social confeccionar parecer social com o intuito de contribuir com o acesso a
protecéo social.

E notério a abundancia de recursos na DPU-RJ que busca reverter os
indeferimentos, mas a falta de recursos humanos ainda € uma realidade a ser
superada tanto na DPU, quanto na autarquia que faz operacionaliza¢éo do BPC. E
importante ressaltar que ‘0 acesso aos recursos sociais existentes, através dos
equipamentos coletivos que fazem face aos direitos sociais do cidadao
(IAMAMOTO, 2013, p 117)”. O profissional no exercicio de suas funcdes através de
acOes e autonomia busca transformar a realidade dos requerentes que pleiteiam o
BPC.

Contudo nas narrativas colhidas no Plantdo Social do Servico Social das
pessoas com deficiéncia percebemos a falta de informacédo que leva a negacao do
pedido do BPC informacfes que poderiam ser acessadas no CRAS, que é o
equipamento da Assisténcia Social da protecdo social basica responsavel pelo

primeiro contato com 0S USUArios.

2.4 A pratica do Servi¢o Social na esfera da DPU-RJna concesséao do Beneficio

de Prestacdo Continuada: requisitos e caminhos para acessar o BPC

A Defensoria Publica da Unido do Estado do Rio de Janeiro € uma instituicao
Publica do governo Federal, e responséavel por prestar assisténcia juridica no ambito
judicial, extrajudicial de forma integral e gratuita. Os Defensores Publicos Federais
exercem a funcado de garantir o acesso de pessoas com renda mensal bruta que nao
ultrapasse o valor de R$ 2000,00, este valor foi fixado pelo Conselho Superior da
Defensoria Publica da Unido para facilitar o acesso a justica, conforme nas normas

descritas da instituicao.
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A Defensoria Publica da Unido — DPU-RJ teve a sua implementagé&o tardia no
ano de 1994, uma vez que, no art. 134 da Constituicdo de 1988, e na lei
complementar de 2009, j4 existe a seguinte previsao:

[...Jconsidera a Defensoria Publica como funcéo essencial a Justica, ao lado
do Ministério Publico e da Advocacia Publica. Seis anos depois é
sancionada a Lei Complementar 80/1994, que organiza a Defensoria
Publica da Unido, do Distrito Federal e dos Territdrios, alterada pela Lei
Complementar 132/2009 (BRASIL, 2009).

Logo em seguida, é aprovada a resolucao de n° 133, com o seguinte texto:

A Defensoria Publica da Unido € instituicdo permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expresséo e instrumento do
regime democratico, fundamentalmente, a orientacdo juridica, a promocao
dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
necessitados, assim considerados na forma do inciso LXXIV do art. 5° da
Constituicdo Federal (BRASIL, 2009).

Uma vez que o direito de acesso a justica gratuita € direcionado aqueles que
ndo podem pagar pelo servico, muitas pessoas com deficiéncia, destinatarios
potenciais do BPC, pleiteiam seus direitos perante a DPU-RJ em face do
indeferimento das suas solicitagdes no INSS. E importante enfatizar a
responsabilidade do sistema de justica para o reconhecimento do direito assim como
sua efetivacdo. Com isso, a expressdao “acesso a Justica” & de definicdo
reconhecidamente complexa, mas “serve para determinar duas finalidades basicas
do sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos
e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado” (CAPELLETI; GARTH, 1988,
p.8).

Nesse contexto, a DPU-RJ é considerada um 6rgéo integrante das funcfes
essenciais da justica, garante o direito a assisténcia judicial aos cidaddos que
pleiteiam o acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) por meio de uma
acao judicial. Nestes casos a participacdo desta instituicdo no processo de acessar
ao BPC pela via judicial é central.

A DPU-RJ (Defensoria Publica da Unido do RJ) constitui-se com base no
artigo 5°, inciso LXXIV, da Constituicdo Federal do Brasil de 1988, que afirma que “o
Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos” (BRASIL,1988, p.17). J& o artigo 134, institui que a

Defensoria Publica tem com a missdo de garantir 0 acesso a justica das pessoas
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carentes de recursos financeiros, prestando-lhes assisténcia juridica, judicial e
extrajudicial, integral e gratuita, por intermédio dos Defensores Publicos Federais.

A Defensoria Publica da Unido representara o cidaddo contra a Unido, suas
Autarquias, Fundacdes e 6rgdos publicos federais ou empresas publicas federais.
Ela atuara em todos aqueles casos que envolvam situacdes em que o exercicio de
um direito do individuo ou da populagdo carente ndo esteja senado protegido
(CARTILHA DPU, 2009, p.5).

A grande demanda que chega atualmente ao Plantdo Social do Servi¢go Social
da DPU-RJ advém das ac¢les ajuizadas em face do INSS,quando os direitos dos
usuarios (em especial acesso ao BPC)é indeferido por essa autarquia federal. Essa
nao garantia de direito para a populagdo vulneravel social ou economicamente
contribui com o processo de intensificacdo da sobrevivéncia dos sujeitos. O Plantéo
Social do Servi¢o Social tem atuado sistematicamente junto a DPU-RJ na orientacéo
e na tomada de providéncias quanto ao reconhecimento do direito ao Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) das pessoas com deficiéncias.

Esta instancia publica tem desempenhado um importante papel na analise
dos processos indeferidos por motivos socioecondmicos, sob alegacdo de que o
nucleo familiar do usuario ultrapassa o valor da renda definido na legislacéo. Assim,
por meio da realizacdo de entrevista social realizada pelo Servico Social busca-se
adquirir os elementos necessarios a obtencdo de resultados que garantam e
promovam a efetivacdo dos direitos sociais do usuario e sua familia, garantindo aos
mesmos a “ampliacdo de sua capacidade protetiva, autonomia e superacdo de
extrema vulnerabilidade social, riscos pessoais e sociais” (COLIN, 2013, p. 104).

Nesse processo do exercicio profissional enquanto categoria de classe vale
frisar que “o Assistente Social € chamado a constituir-se no agente intelectual de
‘linha de frente” nas relagdes entre instituicdo e populagao” (IAMAMOTO, 2013,
p.117).

Dentro da instituicdo o assistente social € um dos profissionais que se
encontra na linha de frente para receber e acolher a populacdo que encontra
dificuldades para acessar o BPC. Dentro de seu escopo de instrumentalidade
encontram-se: a elaboragcdo de parecer social, a entrevista semiestruturada, a
escuta qualificada e o envio do parecer social ao Defensor Publico Federal (DPU,
2017, p. 3).
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Assim, propdem Noronha e Santos (2010) que, o parecer social € um
instrumento técnico do profissional da &area do Servico Social, utiliza-se como

ferramenta de apoio e de intervencéo, pois:

O parecer social é elaborado a partir do estudo social e o formaliza,
expressando a conclusdo profissional sobre a circunstancia analisada,
tendo como parametro os objetivos que originaram a solicitacdo do estudo.
O parecer deve subsidiar a concessao de diversos interesses dos usuarios,
dentre eles, beneficios sociais, decisbes médicas, decisdes judiciais e a
inclusdo dos mesmos em servicos e programas. Ele deve, portanto, garantir
direitos, sustentando o compromisso ético- politico do profissional com a
populacdo atendida (NORONHA e SANTOS, 2010, p. 58).

A Defensoria Puablica da Unido do Estado do Rio de Janeiro atende diversas
demandas, dentre elas a solicitagdo de apoio para reverter o indeferimento do
Beneficio de Prestacdo Continuada. Devido ao aumento da demanda dos cidad&os
criou-se um servico de atendimento especializado do Plantdo Social de Servigo
Social dentro da instituicdo que tem o papel de esclarecer sobre o beneficio
assistencial ao idoso e da pessoa com deficiéncia, bem como realiza abertura do
processo de assisténcia juridica (PAJ) para os requerentes do BPC dentro da DPU-
RJ (DPU, 2017, p. 10).

O Servico Social na DPU tem carater predominantemente de assessoria aos
Defensores Publicos Federais, através da Lei n. 8662/93 que regulamenta a
profissdo, em seu artigo 5° responsavel pelas atribuicbes privativas do Servi¢co
Social- Ill - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social
(CFESS, 2011, p. 46).

Neste processo o Servico Social da Defensoria Publica da Unido, e de suma
importancia para marcacao técnico operativo dentro do espaco sécio-ocupacional
para acolhida de seus usuarios, assistidos e requerentes, assim sdo chamados a

populacdo que procuram o auxilio da instituicdo os assistentes sociais:

Realizam assim uma acdo de cunho socioeducativo na prestacdo de
servigos sociais, viabilizando o acesso aos direitos e aos meios de exercé-
los, contribuindo para que necessidades e interesses dos sujeitos sociais
adquiram visibilidade na cena publica e possam ser reconhecidos,
estimulando a organizacéo dos diferentes segmentos dos trabalhadores na
defesa e ampliacdo dos seus direitos, especialmente os direitos sociais.
Afirma o compromisso com os direitos e interesses dos usuarios, na defesa
da qualidade dos servicos sociais (IAMAMOTO, 2009a, p.6).

O profissional dentro da sua pratica usa-se 0 instrumento técnico para

viabiliza o acesso aos direitos pautado no projeto ético politico da profissdo. A
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afirmacdo e reafirmacdo do compromisso ético com populacdo usuaria reforcar a
efetividade do direito ao acesso a justica.

O Servico Social na Defensoria Pablica da Unido no Estado do Rio de Janeiro
comecou ter suas acdes implementadas no ano de 2009, com a finalidade de
contribuir na promocéo e efetivacdo do direito do acesso a justica. Conforme aponta
Mello:

A insercdo do Servigco Social na DPU/RJ ocorreu em janeiro de 2009, a
partir da cessdo de uma professora da Fundacdo da Educacéo de Niterdi,
formada em 47, Servigo Social, que diante da situacdo institucional da falta
de pessoal foi desviada a fungéo de Assistente Social. No mesmo ano, dois
orgdos cederam duas Assistentes Sociais, uma provinda da mesma
fundagdo desviada da funcdo Administrativa e outra do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, responsavel por este trabalho.
Em 2010, recebemos mais uma Assistente Social cedida pelo Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais. A Assistente Social e profissional
administrativa cedida pela Fundacdo mencionada, percebendo a fragilidade
de sua situacéo profissional na DPU, solicitou em 20110 retorno ao 6rgao
de origem (MELLO, 2012, p. 46-47).

Nesse sentido, o Plantdo Social do Servico Social da Defensoria Publica no
Rio de Janeiro (DPU-RJ) comecou suas atividades no ano 2019, a fim de atender o
publico do BPC. O Plantdo Social também atende os usuarios que apresentam a
necessidade de orientacOes, abertura de PAJ, realizando encaminhamentos aos
orgaos na concretizacdo do direito de acesso a informacao. Esse Plantdo conta com
participacdo e atuacdo de duas estagiarias do Servico Social e um supervisor do
Servico Social diariamente.

Nesse contexto o profissional do Servico Social tem o dever de socializar
informacdes acerca dos beneficios, neste caso dos beneficios assistenciais com 0s
usuarios. De acordo com o décimo principio do cédigo de ética do/a assistente
social, existe a necessidade de observancia do “compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva
da competéncia profissional” (BARROCO, 2012, p.130).

O caminho que deve ser percorrido pelas pessoas requerentes do BPC é
longo e cansativo até poder acessar este beneficio assistencial. Muitas vezes, os
usuarios chegam a Defensoria Publica da Unido do Estado do Rio de Janeiro com a
ideia de que beneficio € uma aposentadoria, sendo nitida a falta de informacao
acerca dos critérios para seu pleito, assim como das exigéncias e obrigatoriedade de
apresentar a documentacdo do grupo familiar perante o INSS, assim como a

necessidade de existir o registro no CadUnico.
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Vale ressaltar que o desconhecimento dos usuarios acerca dos processos,
procedimentos e da dindmica do INSS € um fator consideravel e majoritariamente
presente, e que muitos chegam encaminhados pelo CRAS, CREAS ou mesmo pelo
SUS, desconhecendo o que devam fazer, o que refor¢ca a importancia do carater
informativo da DPU no processo de judicializacao desses pleitos.

A procura pelo judiciario se da por conta do indeferimento do pedido de BPC
assim como pela demora na andlise do pedido ja formalizado no INSS. Também,
muitas pessoas em situacdo de rua procuram a DPU, ndo encaminhados pela
instituicdo de acolhimento, mas por conta propria, em procuram informacdes a
respeito do BPC e os mesmo acabam judicializando a solicitagdo do BPC em razao
da demora.

Para que o beneficio seja concedido é necessario 0 requerente solicitar o
BPC perante o INSS. Na atual conjuntura, da pandemia da COVID-19, que, desde
margo de 2020 implica em restricbes relacionadas ao isolamento e distanciamento
social, a solicitacdo do Beneficio é realizada pelo telefone, através do 135, nas
agéncias do INSS, ou acessando o Portal do meu INSS. Feito esse procedimento, 0
usuario deve aguardar o prazo estabelecido entre 30 e 45 dias para receber uma
resposta da Instituicdo. Diante do eventual siléncio administrativo de mais de 45
dias, existe a indicacéo de recorrer ao Poder Judiciério.

De acordo com critérios estabelecidos do Instituto Nacional do Seguro Social
— INSS, os documentos solicitados para o andamento do processo no ambito
administrativo sdo: (a) documentos pessoais do requerente (RG, CPF, certiddo de
nascimento ou casamento) e dos componentes do grupo familiar; (b) comprovante
de residéncia (quando existir); e (c) requerimento do BPC preenchido e assinado.
Mediante a apresentacdo dos documentos solicitados, deve-se aguardar o prazo
anteriormente mencionado para que sejam realizadas a avaliacdo social e a pericia
médica.

Em razdo da pandemia pelo COVID-19, os prazos para a realizacdo de
avaliacdo social e pericia médica foram protelados. Nesse cenario pandémico foi
aprovada a Lei 13.982/2020, trazendo alteracbes para concessao do BPC.

Ainda no aspecto da qualidade dos servigos sob responsabilidade do Plantao
Social, atesta-se que nao tenham sido afetados com a pandemia do COVID-19, uma
vez que foram criadas ferramentas para adequacao do servico as restricdes da nova

realidade. Da mesma forma, o atendimento do Plantdo Social estd sendo realizado
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exclusivamente por home office, isto &, remotamente, das 08:00 as 12:00 e as 13:00
as 17:00 horas. No entanto, houve impacto no grupo mais vulneravel do BPC devido
a falta de acesso a tecnologia, internet e telefone celular. Nesse momento de
atravessamento do quadro pandémico, existe uma articulacdo para que se efetiva
uma rede de apoio entre a rede de assisténcia juridica da DPU do Estado do Rio de
Janeiro, Assisténcia Social no municipio do Rio de Janeiro e Organizacbes Nao
Sociais para firmar um compromisso e fortalecer a rede socioassistencial.

E importante destacar que a maior demanda do Plantdo Social do Servigo
Social da Defensoria Publica da Unido é de pessoas com deficiéncia que pleiteiam o
BPC. Esse publico chega ao Plantdo Social da DPU com o propdsito de recorrer de
uma decisdo negativa do INSS, ou em virtude da morosidade no pedido de
requerimento que exceda o permitido junto a autarquia, prejudicando o assistido que
conta com esse beneficio assistencial para suprir suas necessidades basicas. O
BPC também, se destina a proporcionar aquisicdo de maior bem-estar pessoal,
social e econdémico.

O processo de acolhimento no Plantdo Social do Servico Social advém dos
numeros expressivos de pessoas que procuram pelo servico, a fim de acessar a
justica por meio de procedimentos administrativos que se relacionam ao processo de
assisténcia juridica — PAJ, até efetivamente judicializar sua demanda.

Portanto, cabe ao Plantdo Social do Servico Social a realizacdo de
atendimentos iniciais, colhendo a narrativa, dando orientacdes acerca do beneficio
assistencial, bem como anexando os documentos do nucleo familiar no processo de
assisténcia juridica — PAJ. Sao fases da abertura do processo para que seja
analisada pelo Defensor Publico Federal.

E importante destacar que, conforme consta na Portaria N° 15, de junho de

2012, compete ao Servico Social:

I. Reunir informacdes sobre as condi¢Bes sociais e econbémicas dos
assistidos e seus nucleos familiares que contribuam para a viabilizacdo de
beneficios e direitos, auxiliando os Defensores Publicos Federais na
escolha da intervencao judicial mais adequada ao caso;

Il. Elaborar Parecer Técnico Social, com base em entrevista
semiestruturada, a fim de fornecer subsidio documental & atuacdo dos
Defensores Publicos Federais em determinadas demandas judiciais;

lll. Realizar os atendimentos iniciais previdenciarios de assistidos cuja
pretensdo seja a percepgdo do Beneficio de Prestagcdo Continuada (LOAS),
gue deverdo ser instrumentalizados através da abertura de Processo de
Assisténcia Juridica e da elaboragdo de Parecer Social Técnico Conclusivo
(BRASIL, 2012).
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Entendemos importante aqui fazer algumas consideragbes quantitativas
acerca dos atendimentos do Servigco Social relacionados ao BPC.

O decreto 01 de janeiro de 2017 define que as pessoas com deficiéncia
devem ser convocadas ainda no ano 2017 para realizar o Cadastro Unico perante o
CRAS. Como muitos beneficiarios ndo tiveram acesso a essa informacao pelos mais
diversos motivos, encontraram seu beneficio suspenso por ndo cumprir exigéncia.
No ano de 2019, a DPU recebeu muitos beneficiarios do BPC que tiveram seu
pagamento suspenso, cessado em razdo do ndo cumprimento das exigéncias.
Também ha aqueles que ingressam com pleito do Beneficio pela primeira vez e
estdo aguardando por uma resposta da autarquia ha mais de seis meses.

Em continuagdo apresentamos os dados relativos aos atendimentos
realizados pela Defensoria Publica da Unido entre os anos 2018 e 2020, periodo que

buscamos abordar com nosso estudo.

Tabela 01 — Atendimentos da Defensoria Publica da Unido entre 2018 e 2020

Total de Total de vitérias Total de assistidos Ndmero total de
Ano atendimentos parcial na via que receberam vitérias na via
realizados judicial assisténcia Juridica extrajudicial
acerca do BPC
2018 339 4 335 5
2019 634 5 597 30
2020 254 1 214 7

Fonte: Sistema de InformagBes Simultineas da Defensoria Publica da Unido (SIS-
DPU). Confeccéo propria

No ano de 2018 foram abertos 339 Procedimentos de Assisténcia Juridica
(PAJs),sendo que no ano de 2019 foram instaurados 634 PAJs, totalizando 973
beneficiarios que entraram no judiciario em busca de uma resposta.

De janeiro a marco de 2020 foram instaurados 147 PAJs. Desse total, seis
(06) PAJs foram arquivados, trés (03) encaminhados a outro 6rgao; um (01)
arquivado por desinteresse do assistido. O processo arquivado teve o beneficio
negadoem razdo da renda - neste caso, o demandante tinha uma renda de R$
7.000,00 (sete mil reais), e ndo apresentou a comprovacdo de hipossuficiéncia.
Houve um (01) arquivado — tendo esse ultimo recebido orientacdo juridica ainda na

triagem pela DPF de plant&o.
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Vale ressaltar que os casos que ndo obtiveram vitoria na Justica Federal do
Rio de Janeiro, entraram com a assessoria da DPU com recurso/contrarrazdes para
turma recursal, ou seja, se recorreu da sentenca que desfavorecia o assistido. Ha
casos que no laudo pericial da justica/conclusdo da pericia médica judicial ndo
constatou a existéncia de impedimento de longo prazo que pudesse restringir a
participacdo da pessoa requerente em sociedade. No jargdo popular o “processo
sobe para outra categoria”. Cabe ao Servico Social orientad-lo para solicitar novo
pedido administrativo para pleitear o BPC, ou seja, confeccionar um novo parecer
social acerca da realidade do assistido a pedido do DPF.

Em decorréncia da Pandemia, o atendimento presencial foi suspenso pela
ordem de servigo n° 179, de 12 de margo de 2020, considerando o Decreto Estadual
n° 47.027, de 17 de margo de 2020 e Decreto Municipal n° 47.375, de 18 de abril de
2020.

Diante disso, todo o atendimento esta sendo realizado remotamente, contudo
existe uma grande demanda reprimida. Os requerentes e assistidos encontram
dificuldades em enviar uma série de documentos solicitados para abertura do
processo, assim como providenciar os documentos pendentes para celeridade na
justica, por ndo possuirem acesso aos recursos tecnoldgicos necessarios.

Nos ultimos tempos, vem sendo utilizadas diversas ferramentas tecnoldgicas
e comunicacionais para reverter tal problema como por exemplo: whatsapp, e-mail e
contato telefénico, buscando entrar em contato com o assistido para realizar
orientacdes sociojuridica e instrui-los no passo a passo, para os procedimentos de
envio de documentos. Esses sdo 0s principais meios de comunicacao disponivel no
momento. O Servico Social utiliza-se de sua autonomia funcional para entrar em
contato com as instituicbes nas quais 0s assistidos sdo usuarios (equipamentos
socioassistenciais, por exemplo) como forma de obter apoios e auxilio no que se
referente ao envio de documentacdes pendentes.Dessa forma, o Servico Social vem
se esforcando para dar o suporte necessarios para a garantia do direito ao beneficio

assistencial.
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Tabela 02 — Atendimentos da Defensoria Publica da Uni&o entre marco e agosto

2020
DPU-RJ | Ano Més Total
BPC 2020 marco a| 67
agosto

Fonte: Sistema de Informagdes Simultaneas da Defensoria Publica da Uni&o (SIS-DPU).
Confeccéo prépria

O atendimento voltado para a populacdo do BPC sofreu uma queda
vertiginosa desde que os atendimentos presenciais foram suspensos, conforme
mostra a tabela 02. Apenas 67 PAJs foram abertos do dia 13 de margo de 2020 a 31
de agosto de 2020, significando que menos de um processo foi aberto diariamente.
Os numeros mostram uma queda em relacdo ao inicio do ano das demandas do
BPC. De acordo com os dados coletados desde o dia 14 de marco de 2020 a 31 de
agosto de 2020 foram abertos 67 PAJs. Desse total, um (01) foi arquivado e
encaminhado a outro 6rgdo, um (01) arquivado porque foi concedido
extrajudicialmente, dois (02) foram arquivados. A DPU ndo possui unidade em
Petropolis, logo, os pleitos foram encaminhados a Justica Federal da regiéo,
totalizando quatro (04) PAJs arquivados.

A reducéo do numero de atendimento provavelmente esteja vinculada a crise
sanitaria que afeta o mundo todo, inclusive o Brasil, em face da Pandemia do
COVID-19, juntamente com a falta de informacdo e médios para acessar o site
institucional por parte da populacao.

Em relacdo ao rol do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) € um direito
socioassistencial garantido constitucionalmente, e aplicado de fato pela Lei Organica
da Assisténcia Social de 1993. O publico — alvo deste beneficio sdo pessoas com
deficiéncia e o idoso acima de 65 anos de idade.

E nos dltimos dois anos registrou-se um aumento significativamente nos
nameros de requerentes que acionaram a DPU- RJ solicitando Assisténcia Juridica
gratuita via presencial, e com os ultimos acontecimentos de Abril de 2020, por causa
do novo coronavirus os atendimentos estdo sendo realizados remotamente via e-
mail ou telefone.

Por causa das demandas do Beneficio de Prestacdo Continuada que foram
cancelados, suspenso, bloqueados, negados ou ainda estdo em processo de andlise

identificam-se que o publico-alvo que foram as pessoas com deficiéncia recorrem
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mais vezes a DPU em busca de solucdo para os problemas na esfera judicial e na
extrajudicial.

A resolucdo extrajudicial ndo precisa entrar com processo ha justi¢ca, pois o
DPF/ Servigo Social resolvem administrativamente com o assistido. H4 casos que
sdo sanados com orientagdes como, por exemplo, apresentar/anexar o termo de
curatela no portal do meu INSS para que o beneficio seja desbloqueado, € também
h4 casos da necessidade de agendamento para solicitar o pedido
administrativamente do Beneficio de Prestacdo Continuada.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Constituicdo Federal de 1988 e as leis, decretos e resolugdes, isto €, as
legislacdes infraconstitucionais publicadas a partir dela e sob sua égide, modificaram
definitivamente o carater do servico e da assisténcia social, que, em anos de luta
pela dissociagcdo da imagem de benemeréncia e filantropia, ao qual esteve
relacionado nos primeiros anos de politicas sociais na histéria do Brasil, viu na
Constituicdo Cidadad a consolidacdo e positivacdo de sua nhatureza dentro dos
direitos e garantias do cidaddo, e dentro das obrigacbes nédo discricionarios do
Estado.

A partir do entendimento dessa alteracdo de paradigmas, de tamanha
relevancia para a populacdo brasileira e para a area do Servi¢co Social, preocupada
com as desigualdades sociais, houve um trabalho de conscientizacéo da populacéo
a respeito de seus direitos, 0 que enfraguece a manipulacao eleitoreira dos governos
vigentes. Pois a Justica vem sendo usada como recurso na luta pela materializacéo
de direitos constitucionalmente assegurados, como, por exemplo, o Beneficio da
Prestacdo Continuada — BPC; voltado inclusive para pessoas com deficiéncia, objeto
de estudo para fins desta pesquisa.

A judicializacdo do BPC representa uma importante estratégia que coloca a
Defensoria Publica da Unido — DPU, como 6rgao a disposicdo dos beneficiarios
elegiveis que tiveram seu pleito negado ou deixado em aberto por tempo superior ao
limite, prestando também informacfes que combatam o desconhecimento dessas
pessoas frente aos seus direitos e garantias, bem como aos procedimentos para
efetiva-los.

A previsédo legal do BPC nado basta por si s6, uma vez que compreende
processos longos, muitas vezes inacessiveis as pessoas com menor capacidade de
compreensao, colocando em xeque a independéncia, a autonomia, o sustento e a
prépria sobrevivéncia dessa populacdo elegivel para o beneficio. Dessa forma, a
judicializacdo dos pleitos negados e o papel da DPU sdo de fundamental
importancia para o Direito, para a sociedade, e para a seguridade social, na medida
em que fortalecem as politicas sociais e a conscientizacdo da populacdo frente a
elas.

O Servico Social da Defensoria Publica da Unido do Estado do Rio de Janeiro

vem atuando de forma sistematica para o acesso de direito no tocante ao Beneficio
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de Prestacdo Continuada a pessoa com deficiéncia, assim como para reverter casos
de pedidos indeferidos no &mbito do INSS, e até mesmo na esfera judicial.

Portanto, o papel do profissional do Servi¢co Social € de suma importancia na
instituicdo para viabilizar o acesso a servi¢os e ao direito ao beneficio assistencial a
pessoa com deficiéncia, contribui para sacramentar a democratizacao dos servigos e
ao direito desta populacao vulneravel.

Vale ressaltar que a falta de informag&o provoca o entrave no acesso aos
direitos, dando margem a exclusdo ao beneficio assistencial para a populacdo
beneficiaria do programa ou daqueles que estao pleiteando pela primeira vez, assim
limitando o acesso a pessoa com deficiéncia e as pessoas idosas que carecem do
BPC. Portanto, a pessoa com deficiéncia chega a DPU sem saber ao certo o motivo
do indeferimento do pedido, bem como desconhece os critérios de acesso.

Dessa forma, o impacto da desinformacao acarreta um desgaste imensuravel
ao individuo, e posteriormente a exclusdo do beneficio assistencial que esta
consumado na Constituicdo Federal de 1988, assim como na LOAS. Por isso,
conforme se aborda no CEP em seu artigo 5°- alinea c: democratizar as informacdes
€ 0 acesso aos programas disponiveis no espaco institucional, como um dos
mecanismos indispensaveis a participacdo dos usuarios. Sendo assim, um dever do
Assistente Social disseminar conhecimento. Seguindo nessa linha, o profissional do
Servico Social da DPU-RJ criou um projeto chamado oficina LOAS como
instrumento para levar informacdes acerca do beneficio, dando ao individuo
empoderamento sobre 0 assunto.

De acordo com lamamoto (2009, p.12):

O exercicio da profissdo exige um sujeito profissional que tenha
competéncia para propor, para negociar com a instituicio os seus projetos,
para defender o seu campo de trabalho, suas qualificacBes e atribui¢cbes
profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais para buscar
apreender, no movimento da realidade, as tendéncias e possibilidades, ali
presentes, passiveis de serem apropriadas pelo profissional, desenvolvidas
e transformadas em projetos de trabalho.

Logo, observamos o quanto € importante a insercado do profissional da area
do Servico Social no amago da DPU, com o propdésito de reafirmacao/afirmacéo do
direito daqueles desfavorecidos honrando com compromisso ético e politico da
profissdo, enquanto categoria sempre em busca da garantia e defesa dos direito,
pois a mesma realiza diariamente um trabalho de qualidade para viabilizar o acesso

aos direitos.
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Com o advento da criagdo da sala do Plantdo Social do Servico Social da
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, em 2019. Nesse campo de estégio,
0 que pude perceber, a partir da minha breve analise foi o impacto do BPC na vida
dos assistidos, pois afeta positivamente e diretamente a saude, a seguranca
alimentar, a habitacdo, a seguranca e o bem-estar deste publico alvo. Sair da
ocorréncia da vulnerabilidade, e poder garantir direitos a pessoa com deficiéncia .

Quando o Beneficio de Prestacdo Continuada € indeferido, ou suspenso, ou
bloqueado trata-se de uma violagdo do direito, e para isso existe um instrumento
para tutelar direitos que neste caso é a DPU, pois a mesma sera acionada no
momento que o requerente tem sua demanda infrutifera perante a autarquia. O
sujeito de direito deve se dirigir até uma unidade mais proxima de seu locus para
judicializar o BPC.

Com a propagacao do Coronavirus desde Marco de 2020 o trabalho na DPU,
inclusive do Servigo Social, esta sendo realizado home office, isto é, remoto. De
acordo com ordem de servico n° 10, de 12 de Marco de 2020. Neste momento da
Pandemia que avassala todo o globo, bem como o Estado do Rio de Janeiro, o
publico mais afetado diretamente € a classe mais vulneravel que vive em condi¢cbes
desiguais.

Diante desse contexto, garantir e desburocratizar o acesso ao Beneficio
socioassistencial em um contexto que prevalece a desprotecdo social se faz
necessario, uma vez que implica por reconhecer direitos sociais previsto na carta
magna. Neste momento pandémico percebe-se que o0s requerentes/assistidos séo
desprovidos de recursos tecnoldgicos, para acessar o “Meu INSS” e a dificuldade de
enviar todos os documentos necessarios para o translado do processo na via
judicial.

Assim, apesar de todos os percal¢os diante do atual cenario, o Servico Social
se propde a realizar sua pratica profissional pautada “(...) em favor da equidade e
justica social que assegure universalidade de acesso aos bens e servicos relativos
aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democréatica (CFESS,
2012, p.127)". Sempre em prol da luta por defesa de direitos sociais, politicas sociais
mais inclusivas mesmo que haja a desconstrucdo da politica socioassistencial de

direitos.
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ANEXOS
1- AUTODECLARACAO (DPU-RJ).

Deveréa a parte autora no mesmo prazo apresentar AUTODECLARACAO, assinada pela propria,
contendo as seguintes informagoes:

1) Os nomes completos, idades e CPFs de seu cénjuge/companheiro e pais (se vivos forem),
irmaos solteiros, filhos, enteados e menores sob sua tutela (se houver), mesmo que néo residam
com a mesma;

2) Com quais pessoas a parte autora reside, seus nomes, CPF, estado civil (de todos os
moradores), idades, graus de parentesco com a parte autora, respectivos graus de instrucao,
ocupacoes e rendas. Incluir as informac6es sobre a prépria parte autora. Na hipotese de renda
variavel, informar qual o valor semanal ou mensal aproximado;

3) Se a parte autora, ou algum dos membros da familia que vive junto com ela, recebe algum
tipo de beneficio da previdéncia social ou algum tipo de beneficio assistencial do Poder Publico
ou da sociedade civil (bolsa de estudante, vale-gas, cesta basica, etc.). Em caso positivo
informar quem recebe, a origem e discriminar o valor mensal;

4) No Uultimo ano (até a presente data), quem e de que maneira vem sendo garantida a
subsisténcia da parte autora;

5) A parte autora necessita fazer uso constante de algum medicamento. Em caso positivo,
informar se consegue obté-lo na rede publica de salde ou se o adquire, informando o respectivo
valor mensal gasto;

6) A parte autora necessita de algum cuidado especial (curativos, fraldas, alimentacao especial,
consultas médicas, tratamentos, etc.). Em caso positivo, informar qual o custo mensal de cada
um desses cuidados, acompanhado de comprovantes de gastos;

7) Descrever o imével em que vive (localidade, existéncia de calcamento e saneamento, se
préprio ou alugado e valor do aluguel, tamanho total aproximado, material da construcéo, idade
e estado de conservacdo do imovel, valor estimado do imével, nimero de cobmodos, mobilia e
seu estado);

8) Informar se possui ou algum residente possui veiculo automotor, esclarecendo a quem
pertence, ano, modelo e placa deste e seu estado de conservacgao;

9) Informar a existéncia de assinatura ou uso de internet, TV a cabo ou servico congénere;

10) Anexar imagens ou fotografias da residéncia, preferencialmente de angulo aberto (a0 menos
1 de cada comodo).
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