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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo investigar o fenbmeno da violéncia sofrida por
mulheres em situacéo de rua que foram observadas no Centro Pop de Niteroi
no primeiro semestre de 2019, tendo como instrumento de pesquisa o diario de
campo. Foi desenvolvido através desta observagdo, um estudo bibliografico e
empirico, utilizando autores como Saffioti, Alves, Santos, Rosa, entre outros,
buscando aprofundar as nog¢des de violéncia, a questdo de género, patriarcado
e poder no capitalismo, Assisténcia Social e Questdo Social. O estudo
bibliografico foi desenvolvido simultaneamente com uma pesquisa documental
gue consistiu na leitura e analise de dados, artigos, sites oficiais, indicadores
sociais, documentos institucionais que demonstram a violéncia contra mulheres
em situacao de rua, juntamente com determinacdes e diretrizes relativas ao
tema da pesquisa. Os resultados deste trabalho mostram que, embora o Centro
- Pop ofereca oficinas e espacos para mitigar o sofrimento das mulheres, ainda
precisa de mais apoio do Estado para ampliar o acolhimento e sofrimento
destas. Sua infraestrutura e recurso pessoal necessitam de complementos
sejam financeiros, sejam de formacdo profissional e técnica. E com isso,
conclui-se que essa pesquisa, embora tenha carater introdutério, traz
contribuicbes necessarias para reflexdo sobre a formacdo e atuacdo do
assistente social enquanto agente social que contribui com questbes

humanizadoras acerca da violéncia sofrida pela mulher em situacdo de rua.

Palavras-chave: Violéncia de género, Patriarcado, Assisténcia Social, Questao

Social.



ABSTRACT

This work aims to investigate the phenomenon of violence suffered by
homeless women who were registered at the Centro Pop de Niterdi in the first
quarter of 2019. Through this, a theoretical-bibliographic and empirical study will
be developed, using authors such as Saffioti, Alves, Santos, Rosa, among
others, seeking to deepen the notions of violence, the issue of gender,
patriarchy and power in capitalism, Social Assistance and Social Issues. The
bibliographic study will be developed simultaneously with a documental
research that consists of reading and analyzing data, articles, official websites,
social indicators, institutional documents that demonstrate violence against
homeless women, together with determinations and guidelines related to the
research theme. . The results of this work show that, although the Centro-Pop
offers workshops and spaces to alleviate the suffering of women, it still needs
more support from the State to expand their reception and suffering. Its
infrastructure and personal resources need complements, whether financial or
professional and technical training. And with that, it is concluded that this
research, although having an introductory character, brings necessary
contributions for reflection on the formation and performance of the social
worker as a social agent who contributes with humanizing questions about the
violence suffered by women.

Keywords: Gender Violence, Patriarchy, Social Assistance, Social Issue.
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1. INTRODUCAO

A iniciativa desta pesquisa se constituiu a partir da observacéo e
experiéncia de estagio, tendo o diario de campo como instrumento de pesquisa
para composi¢do deste trabalho. A observacdo se deu durante meu estagio
académico no Centro Pop - Centro de Populacdo de Rua em Niterdi, no
primeiro semestre de 2019, onde foi possivel identificar que havia a grande
problematica da violéncia sofrida pela mulher em situacao de rua.

A violéncia sofrida pela mulher em situacéo de rua carrega uma carga de
moralizagdo e privagdo, que ndo reconhece tais mulheres como sujeitos de
direitos, o que fomenta e dimensiona o estigma sofrido por estas mulheres. A
guestdo do género estabelece e reforca essa situacdo, condicionando — as
enquanto vitimas naturais, construindo uma feminizacdo da violéncia e da
pobreza das que se encontram em situacao de rua.

O patriarcado também ¢é outra questdo que estabelece uma relagdo de
poder reforcando os estigmas sofridos pela mulher, enquanto género dominado
e fragil, sendo passivel de todas as formas de violéncia, assédio e dominacéo.

O capitalismo n&o criou a violéncia contra a mulher, mas tampouco a
resolveu, pois se alimenta e reproduz a violéncia como uma pratica de poder,
seja pela dominacéo da mulher ou o controle de seus corpos.

Nesse sentido, essa monografia tem como objetivo abordar as questdes
género, capitalismo e patriarcado, no ambito da violéncia contra mulher em
situacao de rua, tendo por referéncia, meu estagio académico no Centro Pop
de Niterdi no primeiro semestre de 2019.

Considerando que a violéncia possui causas multifatoriais e requer uma
intervencao interdisciplinar, humanizada e fundamentada em determinacoes
legais e de orientacdo ética, busco discutir algumas politicas sociais de
enfrentamento da violéncia contra mulher em situacdo de rua no contexto
brasileiro.

A relevancia e a necessidade de abordar este tema é tangida pela

gritante escassez no servigco social de dados acerca deste fendbmeno, numa
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sociedade sedimentada no processo de dominacéo patriarcal, exploracdo
capitalista e o racismo.

Para tal estudo € importante apresentar a dinamica na qual o Centro Pop
esté inserido e sua caracterizacdo e suas determinacoes.

O Centro Pop é um equipamento da prote¢do social que esta inserido na
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, caracterizado como servico de
meédia complexidade, criado para o atendimento especializado a populacdo em
situacdo de rua. E uma instituicio de natureza publica estatal com gestio
municipal.

Os servicos ofertados neste equipamento estdo pautados na tipificacdo
da PNAS, onde os usuarios tém seus acessos atraves da articulacdo das
diversas redes, sejam elas socioassistenciais, redes sociais locais, servicos de
politicas publicas setoriais, sistema de seguranca publica, instituicbes de
ensino e pesquisa, servicos e projetos de instituicbes ndo governamentais e
comunitarias e demais 6rgdos do sistema de garantia de direitos.

A unidade deve, obrigatoriamente, ofertar o Servico Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua. Também pode ofertar o Servico Especializado
em Abordagem Social - é ofertado de forma continuada e programada com a
finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que
identifique, nos territorios, a incidéncia de situacdes de risco pessoal e social,
por violagéo de direitos, como: trabalho infantil, exploragcdo sexual de criancas
e adolescentes, situacdo de rua, uso abusivo de crack e outras drogas. O
servico configura-se como um importante canal de identificacdo de situacao de
risco pessoal e social que podem, em determinadas situacdes, associar-se ao
uso abusivo ou dependéncia de drogas (Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, 2009). O servico de abordagem e a Guarda Municipal
também constituem parte integrante da Equipe do Centro Pop.

Considerando as tematicas desta pesquisa, essa monografia €
apresentada em trés capitulos. No primeiro, foram abordadas as questdes
sobre género, patriarcado e violéncia contra mulher. O segundo trata das
politicas de assisténcia e acdes de protecdo as mulheres em situacédo de rua.

O ultimo capitulo apresenta minhas observacdes e analises acerca do contexto
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e do trabalho do CENTRO POP relacionado a politica de assisténcia contra

violéncia de mulheres em situagéo de rua.
2. GENERO, PATRIARCADO, VIOLENCIA CONTRA MULHER
2.1. VIOLENCIA E PODER: A QUESTAO DE GENERO E PATRIARCADO

Nesse topico, abordo, de forma articulada, os temas violéncia e poder
dentro das tematicas género e patriarcado. Considero que esses topicos
devam ser tratados de forma associada para se pensar de que forma o
patriarcado influencia nas condicbes de relacdes intimas de violéncia de
género e como esse conceito € crucial para se pensar na violéncia contra
mulher, objeto de estudo dessa monografia.

Segundo Alves,

h&, no Servico Social, uma compreensdo geral de que género trata
das relacdes de poder na vida social, relagbes essas que atribuem
posicbes assimétricas ao masculino e ao feminino. Desse modo, as
desigualdades de género constituem-se como um dos focos do
trabalho do assistente social e de suas preocupacdes de pesquisa
(...) (ALVES, 2018, p.269).

Nesse sentido, considero que as tematicas tratadas nessa pesquisa sédo
importantes ndo unicamente para se pensar as condicbes que envolvem as
mulheres numa sociedade majoritariamente patriarcal, mas também para se
pensar como essas condi¢fes influenciam politicas publicas que envolvem o
trabalho do assistente social.

Segundo Alves, para Marx

a diviséo sexual do trabalho é entendida como interdependéncia entre
0S sexos, e ndo pensada em termos de subordinagdo de um sexo a
outro. A problematizagdo da divisdo do trabalho em Marx comeca
com a separagdo entre trabalho manual e trabalho intelectual, e ndo
com a divisdo sexual. O fato de que mulheres na ordem capitalista
irdo compor a for¢a de trabalho é tratado por Marx menos como uma
questdo que afeta as mulheres e mais como um processo que diz
respeito a logica da acumulacéo capitalista. Isso se relaciona com a
feminizacdo da pobreza, em que as mulheres constituem a classe
trabalhadora, de trabalho pesado manual, ndo ocupando as geréncias
dos cargos de chefia porque sao representadas como sexo menos
inteligente e capaz. Assim, possuem salario menor do que o dos
homens (ALVES, 2018, p.270).

A partir dessa analise da influéncia do capitalismo na desigualdade entre

as condicbes de trabalho entre homens e mulheres, considera-se que esse
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modo de producdo nao apenas aprofundou essas desigualdades resultando na
feminizacdo da pobreza, mas também ainda n&o conseguiu amenizar 0s
impactos nessa desigualdade, por exemplo, pensando na questdo do consumo
ou da propria desigualdade de acesso a tecnologia ou conhecimento, para se
reduzir as diferencas de oportunidades ou qualificacdo para o trabalho entre
homens e mulheres.

Para Alves,

O corpo marcado por género, sexualidade e raca aparece como um
distintivo fundamental para a constituicdo das situacdes de opressao.
Obedecendo a um enfoque que preza pela situacionalidade do
conhecimento, a perspectiva interseccional nos ajuda a compreender
os sentidos da opressdo em contextos delimitados, reservando um
lugar essencial a raca e etnia por serem marcadores fundamentais na
construcdo da chamada modernidade colonial. Nesse sentido, o
corpo, seus significados e praticas tém um lugar central nas
pesquisas de corte interseccional. Na abordagem interseccional, a
raca funciona como experiéncia de constituicdo do eu e como criacao
de uma comunidade de sentidos e de destino interpelada pela cor
(ALVES, 2018, p. 280).

E nesse sentido, que o capitalismo impregna em uma sociedade
moderna novos valores atrelados ao sexo, em especial ao feminino, como
corpo, desmantelando ou reduzindo-o apenas a funcéo bioldgica ou reduzindo-
0 a coisa enquanto meio de producdo para se pensar numa sociedade mais
consumista e detentora de poder e acumulacdo de produtos, esquecendo-se
da subjetividade do ser.

Suelly Souza de Almeida, em seu artigo “Essa violéncia mal-dita”,
conceitua a violéncia de género “enquanto a producdo de violéncia em um
contexto de relacbes produzidas socialmente. Portanto, o seu espaco de
producdo é societal e seu carater é relacional” (Almeida, 2007, p.25). Para ela,
género é tanto uma categoria analitica quanto histérica. E analitica porque
“potencializa a apreensdo da complexidade das relacdes sociais em nivel mais
abstrato” (Almeida, 2007, p.26), ou seja, dependerd da interpretacdo do
panorama dessas relagdes. E também historica porque, ao longo da historia,
sdo “estruturados lugares sociais sexuados, a partir da dicotomia publico x
privado, producdo x reproducdo, politico x pessoal, e (...) as desigualdades
sociais” (Almeida, 2007, p.26).

Almeida (2007, p.27) afirma, “a violéncia de género sO se sustenta em
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um quadro de desigualdade de géneros”. Para a autora, essa naturalizagcéo
ganha reforco nas diversas esferas sociais (politico-partidaria, relacbes de
trabalho, entre outras), e, consequentemente, vao se estruturando relacdes de
subordinacdes, hierarquizacdes e o acesso desigual as fontes de poder e aos
bens materiais e simbdlicos entre os géneros. Além disso, ganha forca a
extensdo da jornada de trabalho da mulher, o entrelagamento entre a vida
publica e privada, a restricAo quanto ao tempo e investimentos para se
gualificar e as cobrancas quanto a responsabilidade na reproducédo familiar e,
como consequéncia, sua vida profissional torna-se subestimada e
subqualificada quando comparada a vida profissional do homem, que consegue
encontrar mais espaco e tempo para investir em sua carreira. Esse processo €,
portanto, considerado por Almeida (2007, p.28) micro e macropolitico, que se
desenvolve em escala societal e interpessoal, relacionado as disputas
domésticas e conflitos de trabalho, por exemplo, e também a violéncia
estrutural. Para Almeida,
a violéncia de género se passa num quadro de disputa de poder, o
que significa que ndo é dirigida a seres, em principio, submissos, mas
revela que o uso da forca é necessario para manter a dominacao,
portanto, a ideologia patriarcal- tensionada por conquistas histéricas,

sobretudo feministas- ndo se revela, sobretudo disciplinadora
(ALMEIDA, 2007, p. 28).

Nesse sentido, a violéncia de género se objetiva nas relacdes entre os
sujeitos que possuem uma relacdo hierarquica desigual na estrutura familiar e
societal. Dessa forma, quanto maior essas relacdes subjulgarem a categoria
feminina, essa violéncia produzira mais vitimas mulheres. Na violéncia de
género nas relacdes intimas, a violéncia simbdlica é potencializada, pois possui
um espaco comum de convivéncia, com valores morais construidos e maior
peso emocional do que cognitivo. Portanto, ha, nessa relacdo, uma
sobreposicao da emocgao sobre a razdo, sendo esta, caracterizada como uma
mistura de sentimentos como dor, culpa, vergonha, entre outros, que nao
permitem a raciocinar sobre o problema e objetivar uma saida concreta.

Conforme aponta Almeida (2007, p.29), “a ordem simbdlica favorece o
exercicio da exploracdo e da dominacdo, por limitar a possibilidade de

apreensdao de novos referenciais simbélicos e de construcao de aliancas”. Com
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isso, a autora constroi um argumento de que a familia e o espaco doméstico
sdo espacos onde é fomentado esse tipo de violéncia, sobretudo a violéncia
simbolica, podendo inclusive se estender a outros membros da familia,
participes dessas relacdes. Essa violéncia objetiva o controle do poder das
relagbes podendo provocar sintomas como 0S psicossomaticos ou ainda
fragilizar a vitima de uma forma que se torne passiva, subordinada e
dependente. Como consequéncia, o aprofundamento desses sintomas leva a
graves doencas tais como depressao, transtornos de ansiedade e de panico,
dentre outros que impactam profundamente na vida social e profissional da
vitima, levando-a muitas vezes a ser usuaria dos servi¢os publicos de salde, a
uma medicalizacdo de um problema, que € na grande maioria das vezes,
social, ao abandono do emprego e de seus lares, ao rompimento de lacos
familiares, passando a morarem nas ruas, expondo-se também a outros tipos
de violéncia. Quando experimentado violéncia cronica, as mulheres, muitas
vezes, chegam ao estado confusional, com perda do contato com a realidade,
agravando sua condicdo de desgaste emocional. Além disso, segundo Almeida
(2007, p.32) as condi¢des socioinstitucionais podem reproduzir esse tipo de
violéncia, quando ha “falta de equipamentos sociais em quantidade e qualidade
suficientes”.

Nao somente as condicbes socioinstitucionais ainda s&o grandes
entraves ao combate da violéncia de género. Se por um lado, ha muitas
discussdes sobre as representacdes das préprias mulheres acerca da violéncia
gue sofrem, por outro lado, existe, por parte da sociedade, um moralismo,
conforme aponta Stecanelai e Ferreira (2010),

Conforme informam varias pesquisas, um dos maiores problemas
para 0 combate a violéncia de género decorre das representacdes
gue as mulheres tm em torno da violéncia doméstica, pois grande
parte delas somente reconhece as violéncias fisicas, demonstrando
auséncia de visibilidade das outras formas, como a violéncia sexual, a
psicolégica, a patrimonial. Em pleno terceiro milénio, ainda existem
mulheres dominadas, que ndo percebem quando séo alvo de

violéncia de género (STECANELAI, N. & FERREIRA, P. M., 2010,
p.23).

Ha, nesse discurso, uma ideia de caracteristica tradicional e moral em

gue a ndo percepcao das mulheres sobre a sua condicdo de dominadas € a
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causa e nao a consequéncia de possivel violéncia crénica, conforme aponta
Almeida (2007).

E importante ressaltar que nessa pesquisa concordamos com o seguinte
posicionamento de distincdo entre violéncia de género e violéncia contra
mulheres segundo Santos e lzumino (2005, p.9). Estas autoras chamam a
atencdo para o fato do conceito violéncia de género estar “sendo utilizado
como sinbnimo de violéncia contra as mulheres, sem haver uma mudanca
conceitual”.

Segundo as autoras, é necessario considerar os trés paradigmas
tedricos que influenciaram os estudos sobre a violéncia contra as mulheres no
Brasil. O primeiro é caracterizado por dominacdo masculina e encara a
violéncia contra a mulher “como expressdo da dominacdo da mulher pelo
homem”, reduzindo a mulher a uma func¢éo, que ao mesmo tempo é de vitima e
de cumplice dessa relagéo.

O segundo paradigma, dominacdo patriarcal, desenvolve-se sob a
referéncia marxista e feminista e define a violéncia, tal como se depreende da
sua designacao, de patriarcal. Neste, a “mulher é vista como um ser auténomo,
porém historicamente vitimada pelo controle social masculino” (SANTOS, C.
M., & IZUMINO, W. P. 2005. p.2).

O ultimo paradigma, relacional, “relativiza as noc¢des de dominacao
masculina e vitimizagéo feminina, concebendo a violéncia como uma forma de
comunicagdo e um papel do qual a mulher ndo é vitima sendo cumplice”
(SANTOS, C. M., & IZUMINO, W. P. 2005. p.2).

Nesta monografia, € importante, porém deixar claro que embora nosso
posicionamento seja fundamentado nas influéncias marxistas e feministas,
muitas vezes em diferentes contextos e condi¢cfes relacionais, uma situacéo
pode ser analisada por outros paradigmas.

Santos e Izaltino ndo se distanciam, porém, da concepc¢ao de género de
Almeida (2007), pois as primeiras consideram género enquanto “construcdo
social do masculino e do feminino e como categoria de analise das relacbes
entre homens e mulheres” (SANTOS, C. M., & IZUMINO, W. P. 2005. P.3).

Para elas, género envolve sempre uma perspectiva relacional. Por isso,
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recusam-se a aceitar a compatibilidade entre a ideologia patriarcal e a anélise
de género na medida em que o paradigma da dominagdo masculina (e da
submissao feminina), pois entendem que é ‘“insuficiente para explicar as
mudancas dos papéis sociais e do comportamento de muitas mulheres diante
da violéncia” (SANTOS, C. M., & IZUMINO, W. p. 2005. P.13).

Na pesquisa realizada por Bandeira (2014), a autora disserta sobre a
importancia que os movimentos feministas de 1980 tiveram na construcdo de
novas areas de estudos e assim, servicos publicos e leis particulares
especificas para violéncia contra mulheres e violéncia de géneros, com isso
desenvolveu-se uma maior qualificacdo e a andlise da problematica da
violéncia contra a mulher. Esses movimentos foram de fundamental
importancia em diferentes questdes acerca desses tipos de violéncia, porque,

segundo a autora

desconstruiu a ideia corrente de que o0 aparato sexual era inerente a
natureza das mulheres e dos homens, colocando as concepcdes
acerca dos sexos fora do ambito biolégico e as inscrevendo na
histéria. Por sua vez, desconstruiu a ideia de que a violéncia contra a
mulher estd ligada aos significados atribuidos, de modo
essencializado, a masculinidade, a feminilidade e a relagdo entre
homens e mulheres em nossa cultura. Para se aprofundar no tema,
foi fundamental que a nog¢éo de género - distinta da de sexo -, sob a
qual se dava no senso comum, a associacdo do feminino com
fragilidade ou submissado, e que até hoje ainda serve para justificar
preconceitos. (BANDEIRA, 2014, p.449)

Para a autora anteriormente citada, € crucial analisar a violéncia contra

as mulheres segundo a perspectiva género porque possibilita entender

o fato de a violéncia contra as mulheres emergir da questdo da
alteridade, enquanto fundamento distinto de outras violéncias. Ou
seja, esse tipo de violéncia ndo se refere a atitudes e pensamentos
de aniquilacdo do outro, que venha a ser uma pessoa considerada
igual ou que é vista nas mesmas condi¢fes de existéncia e valor que
0 seu perpetrador. Pelo contrario, tal violéncia ocorre motivada pelas
expressdes de desigualdades baseadas na condicéo de sexo, a qual
comeca no universo familiar, onde as relacdes de género se
constituem no protétipo de relagdes hierarquicas. Porém, em outras
situagBes, quem subjuga e quem é subjugado pode receber marcas
de raca, idade, classe, dentre outras, modificando sua posicdo em
relacao aquela do nucleo familiar. (BANDEIRA, 2014, p.450)

Nesse sentido, o0 pensamento desta autora esta articulado com o de

Almeida (2007), pois considera que a violéncia contra mulher, por ser
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baseada na violéncia de género é caracterizada por relagées hierarquicas, ou
seja, desiguais de sexo, onde tem por inicio a familia ou o universo familiar.

Segundo Bandeira, ainda que os movimentos feministas de 1970 ja
correlacionassem as questdes de género com a violéncia contra mulheres,
denunciando a violéncia sexual, o cunho sociolégico s6 ganhou embasamento
na proxima década. Para a autora, cabe “destacar que a expressiva
concentracdo deste tipo de violéncia ocorre historicamente sobre os corpos
femininos e que as relacbes violentas existem porque as relagdes
assimeétricas de poder permeiam a vida rotineira das pessoas”. (BANDEIRA,
2014, p. 450)

Além disso, para a autora, ndo ha davida sobre a importancia do
movimento feminista de uma forma geral para combater a violéncia de
género, pois ndo apenas

visibilizou a violéncia da qual as mulheres eram as vitimas
preferenciais, mas também a retirou da esfera da vida privada e
familiar, legitimando-o como problema politico e de salde publica,

envolvendo os direitos humanos das mulheres. (BANDEIRA, 2014, P.
453)

Por outro lado, um aspecto interessante que entra no questionamento do
movimento feminista, segundo a autora “era o ordenamento patriarcal ainda
estruturador da ordem familiar e normatizador da sexualidade e dos corpos”, ou
seja, embora a movimento tente denunciar e publicizar a preferéncia da mulher
no centro da violéncia, ndo apenas no contexto do universo familiar, mas
enquanto problema de saude publica e na esfera politica e social e , por isso,
legitimando seus direitos humanos, o movimento feminista questionou o
patriarcado ainda enquanto um dos principais problemas que garantem e
reforcam o controle sobre os corpos, “evidenciando ai ndo apenas as
desigualdades de poder, mas a ameaca que ele significava a integridade fisica,
moral e psicologica das mulheres”. (BANDEIRA, 2014, p. 454)

Com o aumento das denuncias de violéncia contra mulheres e de
género, os estudos feministas, segundo Bandeira, consideram, em especial a

violéncia de género,
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como um dos pilares da violéncia contra a mulher o patriarcado e, de
modo correlato, a posicdo de dominagdo simbdlica masculina.
Contudo, reconhecem que ha outros elementos que compdem a
dindmica da violéncia. Dessa forma, o patriarcado e a dominacgéo
masculina, se tomados isoladamente, seriam causas insuficientes
para se explicar a violéncia contra a mulher. Apesar das fragilidades
que ambos 0s conceitos apresentam na sociedade contemporanea,
bem como das criticas que Ihes sdo atribuidas, ainda assim trazem
consigo significados e desdobramentos importantes para que se
possa compreender a manutencdo dos ordenamentos familiares, uma
vez que ndo esta rompida a maxima: "em briga de marido e mulher,
ninguém mete a colher". Se a luta do movimento feminista foi tornar
publica a violéncia sofrida pelas mulheres, no sentido de reconhecé-la
como problema que envolve a sociedade em geral, o poder familiar
ainda a silencia (BANDEIRA, 2014, p. 457)

E importante analisar essa reflexdo pois refere-se a uma mudanca (ou
tentativa) de perspectiva em relacdo a visédo social que se tinha da relagéo de
violéncia contra mulher enquanto questdo intima (privada) do casal e
enguanto questdo publica, tomando visibilidade maior, problematica e de
cunho politico e social, necessitando ser pensado como questédo de politicas
publicas.

Ainda segundo Bandeira,

Assim, a manutencdo da ldégica familista alia-se aos motivos
aparentemente desencadeadores da violéncia e que sdo sempre
frequentes nas conciliagBes dos conflitos domésticos e intrafamiliar,
cabendo & mulher: reatar a relacédo afetivo-conjugal, rejeitar o pedido
de separacgédo, abdicar-se da independéncia econémica (mulher em

processo de ascensdo social), aceitar a violéncia como expressao de
ciumes, entre outros. (BANDEIRA, 2014, p. 457)

E nesse sentido, que concordo com Almeida (2007) em que a violéncia
simbdlica crbnica realizada nessa violéncia contra mulher e de género é uma
das causas que levam a mulher a se calar, ter sentimentos de frustracdes, de
vergonha, doencas emocionais como depressao e que impactam em doencas
fisicas ou mesmo agressfes. Esses sdo sintomas que levam, muitas vezes,
mulheres a se calarem, ndo denunciarem, sendo crucial essa andlise durante
um julgamento de um caso de violéncia contra mulher ou de género. A
violéncia simbodlica torna, portanto, esses sintomas agudos. E importante essa
andlise quando se discute o carater moral de cada caso. Conforme aponta
Bandeira,
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A violéncia de género, gerada na intimidade amorosa, revela a
existéncia do controle social sobre o0s corpos, a sexualidade e as
mentes femininas, evidenciando, a0 mesmo tempo, a insercéo
diferenciada de homens e mulheres na estrutura familiar e societal,
assim como a manutencdo das estruturas de poder e dominagéo
disseminadas na ordem patriarcal. Em outras palavras, equivale a
dizer que a violéncia fisica e sexual estd sendo mantida como forma
de controle, jA que se ancora na violéncia simbdlica (BANDEIRA,
2014, p. 459).

A violéncia de género e contra mulheres € construida através de varias
facetas, que englobam a violéncia moral, entrelacada no relacionamento
intimo do universo familiar, ocasionando também violéncia simbdlica nos

filhos ou demais pessoas do circulo familiar, segundo Bandeira,

Sdo exemplos da violéncia moral: humilhacdo, intimidacao,
desqualificagdo, ridicularizacdo, coacdo moral, suspeitas,
desqualificagdo da sexualidade, desvalorizacéo cotidiana da mulher
como pessoa, de sua personalidade, de seu corpo, de suas
capacidades cognitivas, de seu trabalho, de seu valor moral, dentre
outras. Importante ressaltar que a definicdo de violéncia moral da
autora assemelha-se a definicdo de violéncia psicoldgica contida na
Lei Maria da Penha. Esta restringe a definicdo de violéncia moral aos
crimes contra a honra dispostos no Codigo Penal (injdria, caltnia e
difamacgéo) (BANDEIRA, 2014, p. 459).

Esses tipos de violéncias sdo reforcados pelos sentimentos aprendidos
socioculturalmente como o perddo ao outro que bateu, o sentimento de
esperanca tanto de impunidade da justica como de mudanca de
comportamento do agressor, e, por isso, a auséncia da denuncia ou seu
retardo, o medo de retaliacbes e de novas agressdes com a denuncia, o
medo de perder a guarda dos filhos, a postura critica ou de taxacdo da familia
e da comunidade, a dependéncia afetiva e econOmica, dentre outros
problemas, que contribuem para um ciclo de agressbes tanto emocionais
como fisicas e que, muitas vezes, demoram a cicatrizar.

Segundo Bandeira (2014), a violéncia de género e contra mulheres

transcendem a realidade vivida ao impregnar o imaginario social e
projetar um mundo violento, que passa a ser referéncia e cria a
realidade. Ainda, a percepcdo da existéncia da violéncia, fazendo-se
presente sendo em todas, pelo menos, na maioria das acgbes e
relacBes privadas e sociais, extensivas as praticas de violéncia em
certas instancias estatais, destréi a esfera da interacdo humana,
provoca agressdes disseminadas pelo tecido social, tanto entre os

agentes institucionais, quanto entre o0s individuos comuns
(BANDEIRA, 2014, p. 466).
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Carvalho considera que

apesar das significativas conquistas do movimento feminista a partir
de seu surgimento e o consequente empoderamento das mulheres
através da inser¢cdo no mercado de trabalho e posse da propria
renda, a cultura da submisséo perante a figura patriarcal e masculina
ainda perdura (CARVALHO, 2018 p.150).

Para Carvalho, o movimento feminista, chegando mais tardiamente ao

bY

Brasil, atrelou o género a violéncia para refletir o quanto as categorias
masculino, feminino no sexo, foram forjadas historicamente para determinar o

gue é ser homem e o que € ser mulher, conforme aponta o trecho abaixo:

No Brasil, o conceito de género se difundiu na década de 90.
Explorando este conceito, onde majoritariamente em consenso entre
as feministas, foi concebido como wuma categoria forjada
historicamente, uma construc¢édo social e cultural da representacdo do
gue é masculino e feminino, as ideias sobre feminilidade e
masculinidade, que, ndo obstante, diferem-se natureza e cultura, de
modo que o0 sexo esta relacionado a biologia e o género esta
vinculado a cultura. Onde h& a recusa do determinismo biolégico e
naturalizagcdo destas diferencas como se fossem inatas ao homem e
a mulher, pois as formas de ser mulher e homem derivam de
aprendizado, num determinado periodo histérico e formacéao
societaria.(CARVALHO, 2018. p.19)

Nesse sentido, se por um lado, o determinismo biol6gico ditava as
regras do que era ser masculino e feminino, por outro lado, o discurso
tradicional, normatizador e conservador, se apoderou do discurso biolégico
para definir as questdes de homens e mulheres, rejeitando seu carater pleno
e subjetivo, considerando o individuo ja formatado pelos seus ditames
biolégicos e ndo historicos, psicolégicos, sociolégicos e culturais.

Para Sanchotene et. al (2019),

a inclusdo destas categorias, com novas contribuicbes para a
elaboragdo da discussdo de género, remete também as normas de
heterossexualidade, as diferencas entre género (e/ou identidade de
género), sexo e desejo (orientacdo sexual), onde quem foge a
heteronormatividade seria um desviante, desintegrado a ordem.
Considerando este conceito como histdrico, entende-se como mutavel

e em permanente transformagdo. (SANCHOTENE ET. AL, 2019.
p.151)

TOLEDO (2008, p. 47) relaciona as desigualdades de género as
desigualdades sociais e exploracdes das mulheres quando afirma: “Ha mais

desigualdade de género quanto mais dependente € o pais e mais explorada é a
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mulher. Quanto maior a exploracdo, maior a barbarie, e barbarie significa, para
a mulher, violéncia e costumes religiosos retrogrados”.

Assim, em paises onde ha as desigualdades sociais e econdémicas, 0
conservadorismo religioso, enquanto pratica de repressao sexual, reforca a
exploracéo, a desumanizacao e a coisificacdo da mulher, aumentando néo so6 a
violéncia de género, mas também a violéncia simbdlica e as influéncias ndo sé
do capitalismo, mas também do patriarcado , enquanto cerne do nucleo familiar
tradicional.

Para Costa (2008), o conceito de patriarcado provém de uma
organizacdo social que o homem detém o dominio tanto na estrutura familiar
(esfera privada), quanto na logica organizacional e politica (esfera publica),
construido através da figura masculina de dominacao. Isso é reforcado pelos
dados que mostram, ainda que crescente, o baixo numero de mulheres
chefiando familias, envolvidas em organizacdes politicas e sendo as principais
chefes em reparticbes publicas e privadas. O patriarcado reforca nesse sentido,
a violéncia de género porque naturaliza as condicbes de reproducdo das
subordinacdes, de dependéncia feminina em relagdo ao masculino, da falta de
experiéncia das mulheres no mercado de trabalho e das desigualdades em
diferentes outras esferas sociais.

Segundo Saffioti (2004), a dominacédo patriarcal, portanto, consegue
associar a dominacdo masculina aos sistemas capitalista e racista. Existe uma
tolerancia ou amenizacgao social para que os homens transformem em atos de
agressao a sua hostilidade natural: ao contrario das mulheres, socializadas
para desenvolver comportamentos subordinados, os homens foram
historicamente estimulados a desenvolverem condutas afrontosas, que
mostrem forca, virilidade e coragem. Para essa autora, violéncia representa
poder. Para Sanchotene et. al (2019), “0 homem, ao cometer o abuso, além de
fazer uso da forca fisica, reforca a sua condicdo dominante”. Segundo Foucault
(2014, apud Sanchotene et. al (2019).

O poder se exerce para manter o controle e a coergcdo que se pratica
sobre os oprimidos. Esse poder, uma relagédo continua de dominacéo,
vem sendo exercido desde o0 momento em que se estipulam lugares

para 0 homem e a mulher. A partir dessa divisdo, limitam-se as
atividades da mulher, restringindo-a a tarefas domésticas, de carater
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passivo, décil e fragil. JA& o homem, enquanto individuo da vida
publica e politica, ao manter a sua postura viril e centralizadora,
exerce o papel de provedor e, portanto, patriarcal. (SANCHOTENE
ET. AL, 2019. p.150)

Nesse sentido, a questdo de género, dentro das politicas no combate a
violéncia contra mulheres e violéncia de género, deve ser vista como forma de
desdobramento de novos parametros e legislacbes na esfera de seguranca
publica, o que condiciona ao aperfeicoamento de qualificacdo das instituicdes e
de seus agentes no que diz respeito a promover maior formacao, sensibilizacdo
e interesse pelos casos, comprometendo-se ao nao enviesamento por
perspectivas sociais construidas culturalmente e, sim baseando-se sempre em
dados cientificos e registros de casos dessas violéncias. E nesse ambito que
as politicas publicas devem ser dirigidas as transformacdes socioculturais,
comprometendo-se com a construcdo de novos saberes e praticas. E,
conforme Bandeira (2014) aponta, “a coibicdo, a prevencdo e o atendimento a
violéencia de género exigem reflexdes e atuagcbes multissetoriais e
multidisciplinares, que incidam diretamente na estrutura e conjuntura do
fendbmeno, organizador da nossa realidade social de maneira tdo desigual e
violenta as mulheres”. Assim, as politicas devem se preocupar também com o
carater multidisciplinar da equipe encarregada desses tipos de casos.

Considerando toda essa andlise tedrica sobre violéncia de género,
patriarcado e poder, no topico seguinte trato do panorama da violéncia contra a
mulher no Brasil. E importante realizar uma analise do panorama ndo so
estatistico, mas também qualitativo, ou seja, articulando as questdes (sociais,
econdmicas e culturais) por trds dos dados, pois essa interpretacao permitira
reflexdes sobre os tipos de violéncia aqui caracterizados, ndo apenas enquanto
pratica importante da formacéo de assistente social, mas também para analisar
suas articulacbes com as politicas publicas dessa area construidas no Brasil e
suas acles e consequéncias para as mulheres em condicbes de rua que
sofrem esse tipo de violéncia.

E importante também analisar a importancia dos movimentos feministas
gue deram origem as reflexdes e politicas publicas sobre a questdo de
violéncia contra mulheres no Brasil, como se desenvolveu seu atendimento e

como o0s casos desse tipo de violéncia ainda sdo tratados nessas politicas,
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considerando as varias facetas das condi¢des sociais e econémicas em que as
mulheres se encontram e sao representadas pela sociedade.

E nesse sentido, que no proximo capitulo é tratada a questdo da
violéncia contra mulher no Brasil e a politica de assisténcia social e acées de

protecdo as mulheres em situagéo de rua.

3. A VIOLENCIA CONTRA MULHER NO BRASIL: POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL E ACOES DE PROTECAO AS MULHERES EM
SITUACAO DE RUA

3.1. VIOLENCIA CONTRA MULHER NO BRASIL: ALGUNS DADOS
ESTATISTICOS.

Para compreender a conjuntura aqui analisada da violéncia contra a
mulher no Brasil, € importante iniciar este capitulo tracando um panorama das
desigualdades sociais e econdmicas entre homens e mulheres nesse pais.
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021), ainda
gue tenha ocorrido uma pequena reducédo na desigualdade salarial entre 2012
e 2018, as mulheres ainda ganham, em média, 20,5% menos que 0s homens
no pais. No entanto, o nimero de mulheres consideradas “ocupadas” pelo
IBGE aumentou mais de 1,4 milhdo entre 2012 e 2018, ao passo que entre 0s
homens, esse nimero aumentou apenas 194 mil.

Embora esses valores sejam significativos, é importante refletir tanto
sobre o tipo de emprego em que essas mulheres estdo empregadas, pois em
muito dos casos, estdo em ocupacgdes que sofrem constantes discriminacgdes,
humilhacbes, assédios, crimes de agressdes verbais e fisicas, tais como
professoras, empregadas domésticas, cozinheiras entre outros, divulgados
inclusive na grande midia como o caso de Madalena (METROPOLE, 2020),
libertada ap6s 38 anos vivendo em condi¢cdes analogas a escravidao e outro
caso de uma idosa, resgatada em situacdo analoga a escravidao no Rio. esses
casos, nao sao isolados, mais de 900 pessoas foram resgatadas em condi¢cdes
de trabalho andlogas em regime de escraviddo no Brasil (G1,2021).

Esses dados econbmicos e sociais indicam nao apenas que as

desigualdades de géneros geram lugares sociais, mas também reforcam a
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naturalidade da vulnerabilidade social em que as mulheres se encontram, em
geral, vitimas de abuso, violéncia e outros crimes de natureza de género.

Na pesquisa realizada por Sanchotene et. al (2019) com mulheres em
situacdo de rua no Rio Grande do Sul, as autoras constataram que as

principais concepg¢fes sobre ser mulher referem-se as violéncias as quais

BN

estdo submetidas devido ao género e a impossibilidade de exercerem a
maternidade da forma idealizada.

Conforme descrito na secao anterior, para Bandeira (2014), os
movimentos feministas de 1980 foram importantes na articulacdo entre a

violéncia contra as mulheres e as questdes de género, para a autora

a agenda do movimento feminista brasileiro, a questdo da violéncia
contra a mulher tornou-se sua principal identidade, o que possibilitou
ampliar o dialogo além dos espacos da militAncia com a academia,
em especial com os nucleos de pesquisa (Heilborn & Sorj, 1999), bem
como com a sociedade civil, por meio das organizagbes nao
governamentais (ONGs). A atuacdo da militAncia feminista e as
reivindicacbes dos movimentos sociais criaram as condicdes
histéricas, politicas e culturais necessarias ao reconhecimento da
legitimidade e da gravidade da questédo, conferindo novos contornos
as politicas publicas. Destaca-se a criagdo de grupos de combate e
atendimento as mulheres em situagdo de violéncia, sendo pioneiros
0s SOS Corpo de Recife (1978), Sdo Paulo, Campinas e Belo
Horizonte (década de 1980). Caracterizaram-se por um agir politico
diante das instancias publicas, contribuindo para a politizacdo das
violéncias de género cotidianas e para a demanda por uma resposta
do Estado. Este, por sua vez, atendeu a reivindicacéo das feministas,
legal e formalmente, com a criacdo das Delegacias Especiais de
Atendimento as Mulheres (Deam's), em 1985. Mais recentemente, foi
instituida a Lei n.” 11.340, cunhada "Lei Maria da Penha", voltada a
erradicacao, coibicdo, punicdo e prevencao da violéncia doméstica e
intrafamiliar. (BANDEIRA, 2014, P.3)

Carneiro e Fraga (2012) analisaram o0s registros de ocorréncias e
inquéritos policiais, processos e sentencas judiciais dos crimes previstos na Lei
n. 11.340/06, a Lei Maria da Penha, relacionados as mulheres vitimas de
violéncia doméstica, em Sao Borja no Rio Grande do Sul. As autoras apontam
dados divulgados pela Senasp (MJ) (2011), que mostram ser a violéncia de
género responséavel por mais mortes de mulheres entre 15 e 44 anos do que
doencas como cancer, malaria, AIDS, ou do que problemas respiratérios,
metabdlicos, infecciosos, ou, ainda, do que acidentes de transito e guerras.

De acordo com as autoras, os dados estatisticos do ano de 2010 da

Federacdo das Mulheres Gaulchas (FMG) mostram que apenas 28% das
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mulheres agredidas no Rio Grande do Sul realizaram denuncia contra seus
agressores nesse periodo. Assim, para elas “fica evidente, portanto, o quanto a
violéncia doméstica contra a mulher € complexa, pois a vitima ainda precisa ser
impulsionada a sair do anonimato e a conhecer seus direitos, a fim de que
possa exigir que 0s mesmos sejam respeitados”.

No entanto, enquanto estudante do servigo social é necessario entender
gue o processo de denuncia de um agressor vai além de ser um processo
individual, pois h& diversas questfes que perpassam até a tomada de deciséo
da denudncia, desde um processo psicolégico, até um processo educacional,
cultural, social e histérico. Algumas questdes devem ser aqui abordadas que
influenciam esse processo de denudncia tais como: a baixa auto estima
construida no processo de violéncia simbdlica, a vergonha, construida pelo
universo familiar e social, a posicao de mulher e/ou mae, que, tradicionalmente,
€ a mantenedora ou “ pilar” da familia, a que traz a seguranca dos lacos
familiares, ao processo de dependéncia (seja financeira ou psicologica) em que
a vitima se encontra, as ameacas do agressor, a cultura de medo, que nossa
sociedade construiu ao longo da historia de acordo com as diversas praticas de
terrorismo seja via individuo, seja via institucional, a banalizacdo da violéncia
contra mulher da nossa sociedade, entre outras questdes.

Para Baierl, a violéncia ja faz parte do cotidiano e alimenta uma cultura
de medo:

Parece que a violéncia tornou-se um habito, parte do cotidiano e,
como tal banal... Repetitiva... Coisa de pobre para alguns... Coisa de
bandidos e de traficantes para outros. Embora banalizada e
naturalizada, a violéncia vem alimentando a cultura do medo, levando

as pessoas, sutilmente, a tecerem novas formas de relagdes sociais
e/ novos padrdes éticos. (BAIERL 2004, p. 51 e 52)

No Brasil, segundo Carneiro e Fraga,

esse é um problema reconhecidamente presente,sendo que cada vez
mais a violéncia vem se generalizando no meio social.
Especificamente sobre a violéncia doméstica os dados ndo séo
diferentes. Entretanto, nos estudos que abordam este tema, néo
existem estatisticas sistematicas e oficiais que deem visibilidade a
dimensao dessa realidade envolvendo mulheres vitimas. (CARNEIRO
E FRAGA, 2012, p.374)
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Para Saffioti (1994, p.168) esclarece que “o fendbmeno da violéncia é
transversal a sociedade, ignorando fronteiras de classe social e de raca/etnia,
no entanto, as classes mais favorecidas dispéem de muitos recursos, politicos
e econdmicos, para ocultar a violéncia doméstica”.

Considero esse olhar extremamente importante para a analise do
atendimento do servigo social em mulheres vitimas de agressao, em especial,
em situacdo de rua. Além disso, considero que ndo apenas essas mulheres
sofrem da auséncia, na maioria dos casos para lutarem juridicamente contra
esse tipo de violéncia, mas para se fortalecerem e resguardarem
psicologicamente, enquanto um tratamento complexo e prolongado, o que
ocorre diferentemente nos casos das mulheres que sofrem esse tipo de
violéncia, mas que sao oriundas de classes abastadas.

Silva, nessa mesma linha de pensamento, esclarece que

A chamada violéncia doméstica ndo é privilégio das classes
populares, como a ideologia dominante quer fazer crer. Ao contrario,
certos tipos especificos de violéncia que ocorrem na familia, no “lar,
doce lar”, ocorrem com uma incidéncia maior nas camadas sociais

médias e altas, como, por exemplo, de abusos sexuais contra
criancas. (SILVA, 1992, p. 67).

Além da questdo da violéncia doméstica, a violéncia contra mulher e de
género em situacdo de rua trazem problemas gravissimos a vida da mulher,
tais como o aborto em situacdo de risco, debatido no artigo de 2019 de Lola
Ferreira: “Menos mulheres”: Invisiveis, moradoras de rua estupradas nao tém
acesso ao aborto legal”. O artigo debate a triste e degradante situacdo das
mulheres em condi¢gbes de risco nas ruas, especialmente, quando precisam
recorrer a um aborto legal, ndo enxergam no sistema publico uma saida, ainda
gue seja direito delas. O artigo traz depoimentos de uma delas, denominada no
artigo como Maria: “Eu sabia que podia ir no hospital, mas isso também da
cadeia”, consciente das restricoes ilegais impostas a milhares de mulheres no
pais. Depois desse caso, Maria foi estuprada mais duas vezes. No auge do
periodo fértil, engravidou em ambas. Nas trés gestacdes, Maria recorreu a um
método bastante difundido entre as mulheres que vivem em situacdo de rua

para abortar: cha de maconha.
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Maria ndo fala da preparacdo do cha (“ndo sou s6 eu que faco, se eu
falar pode dar problemas”), mas detalha seus efeitos: uma
hemorragia intensa, pela qual ela passou trés vezes sem contar para
ninguém. Nao foi ao hospital para saber se 0o sangramento podia
significar o aborto ou algo pior, como a morte. Esperou passar. Um
processo solitario, desde a compra da erva até o fim da hemorragia,
com etapas anteriores que passaram por decidir se prosseguiria ou
ndo com a gravidez.

Isso mostra ndo s6 o quanto a auséncia do Estado na seguranca publica
e na saude da populacdo ocasionam consequéncia drasticas para as mulheres
em situacdo de rua, como 0 estupro até seguido de morte, mas também o
guanto a postura conservadora e a representacao social do aborto, impregnada
de raizes cristds da nossa sociedade, leva, muitas vezes ao aborto ilegal e
morte das mulheres ja ameacadas com a violéncia e impunidade do estado. A
situacdo é fortalecida pela falta de politicas publicas com relacdo ao
atendimento dessas mulheres com uma equipe multidisciplinar que possam
acolhé-la da melhor forma possivel apoiando na sua dor em relacdo a violéncia
sexual ocasionada pelo estupro e pelo risco de sua vida, ocasionada pela ainda
ilegalidade do aborto e falta de acesso a este procedimento de forma publica,
eficaz e legal.

Isso mostra também que se por um lado, o poder publico espera que
essas mulheres, consideradas pelo Estado enquanto subumanas, adoecam,
sofram as diversas formas de atrocidades, violéncias e crimes, por outro lado, a
nossa sociedade ainda julga moralmente a prética de aborto enquanto tentativa
da mulher em sobreviver ou ndo arriscar a vida da crianca em condigcéo

extremamente vulneravel em que a mulher se encontra.

Por isso, é compreensivel que muitas mulheres que estejam nessa
condi¢cdo de vulnerabilidade ndo acreditem no poder do Estado, pois 0 mesmo
mostra tanto descaso a sua condicdo como também promove a impunidade e
reforca esses julgamentos morais, ndo oferecendo a legalidade do aborto para
todas as mulheres que sofreram qualquer tipo de violéncia e quando oferecem
qualquer tipo de risco a sua saude ou a vida da crianca, ndo se tratando
somente da vida biol6gica, mas da completude da sua vida, enquanto ser

biopsicossocial.
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Essa consideragdo esta muito bem exemplificada no caso de Maria, téo
familiar a tantas outras mulheres em condi¢des de vulnerabilidade, no artigo
citado anteriormente conforme mostra o trecho a seguir:

Mais uma vez, sua descrenca no sistema de salude e no Estado veio
a tona. Enquanto se recuperava dentro da maternidade municipal
onde deu a luz, Maria lembrou-se das histérias que ouvia na rua:
“eles roubam os filhos da gente”. Colocou entdo a menina recém-
nascida dentro de uma bolsa e fugiu da unidade. Mais uma vez
correndo riscos, ela evitou perder a filha e ficaram juntas por mais
guatro meses. Quando a bebé completou esta idade, a méde de Maria
a denunciou para o Conselho Tutelar, porque ela morava na rua.

Desde entdo, ela nunca mais viu a crianga. Em setembro, a filha de
Maria completa trés anos — e ja foi adotada por uma nova familia.

Segundo esse artigo de Lola Ferreira (2019), dados do Ministério da
Saude, compilados pela Secretaria de Vigilancia em Saulde, mostram que
mulheres sao as principais vitimas de violéncias motivadas exclusivamente por
uma pessoa estar em situacdo de rua. Numeros referentes a 2017 apontam
que elas sao 56,3% das vitimas registradas no Sistema de Informacdo de
Agravos (SINAN), e ainda ha o eterno problema da subnotificacdo de casos.
Pessoas negras, como Maria, sdo 55,8% das vitimas. E a violéncia sexual,
relatada por ela, € a terceira maior sofrida por populagcéo de rua, atras somente
da violéncia fisica, que corresponde a nada menos do que 93% dos casos, e
da violéncia moral, que inclui humilhagdes, por exemplo. Para Lola Ferreira
(2019),

para alguns, o argumento de que a dificuldade de acesso ao sistema
de salde se da somente porque o assunto do aborto € um tabu na
sociedade. (...). No entanto, Maria vivenciou as suas duas gestacfes
em situacdo de rua, e explica que, para se proteger, escondeu até o
Ultimo momento seu “estado”. O principal medo é a sondagem para
gue o filho seja entregue a adocdo por intermédio de agentes do
Estado, mas também ha o receio de ser mal atendida em um pré-

natal. Os fatores que contribuem para a descrenca no poder publico
por parte dessas mulheres se acumulam.

Este caso mostra, portanto, 0 quanto o aborto esta relacionado as outras
guestdes sociais como adocdo em caso de maes em situacdo de rua e que
foram vitimas de violéncias e crimes. Essa € mais uma triste realidade, objeto
de trabalho e analise do assistente social, em que atualmente ja séao

conhecidas diversas leis relacionadas ao tema adocdo, que afirmam, dentre
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outras coisas, que nao basta a situacao de pobreza para que a mae nao tenha
direito a guarda do filho. O gréafico abaixo disponivel no artigo de Lola Ferreira
(2019), mostra o dado do Ministério da Saude/SINAN de 2017 sobre os varios
tipos de violéncia que mulheres em situacdo de rua sofrem.

ABUSOS FisSICOS, MORAIS E SEXUAIS: AS VIOLENCIAS
SOFRIDAS POR PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

---.-
G

E importante dizer que apesar desses numeros, existem iniciativas

FONTE MINISTERIO DA SAUDE / SINAN

importantes na saude, tais como o Consultério na Ruariado em 2010 pela
Prefeitura do Rio de Janeiro, o programa atende pessoas em situagao de rua,
dividindo-se em seis grandes regides. O artigo de Lola Ferreira (2019) traz
ainda o depoimento de uma profissional que compde uma das equipes do
Consultério e explica que as equipes fazem seus esforcos para serem mais
agradaveis as mulheres, principalmente: “Em casos de gravidez, a gente faz o
pré-natal, o acompanhamento geral. E se é possivel fazer na rua, fazemos na
rua”. Segundo a profissional pesquisada nesse artigo, a tatica € utilizada para
evitar que a mulher desista do atendimento e tenha o acompanhamento
correto. Outro dado do Ministério da saude, fornecido por essa autora, trata dos
principais agressores das mulheres em situacdo de rua conforme mostra o
gréafico abaixo.
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DESCONHECIDOS SAO PRINCIPAIS AUTORES DE VIOLENCIA
CONTRA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

..
i
G“

FONTE MINISTERIC DA SAUDE FSINAN

Conforme mencionado anteriormente, as mulheres em situacédo de rua
sofrem diferentes medos, desde a violéncia sexual e homicidio até roubos,

conforme relata o artigo de Ferreira (2019),

O medo relatado pelas mulheres em situacdo de rua se estende a
outras &reas. Luciana** (nome ficticio), que mora na rua ha 20 anos,
permanentemente precisa se virar para sobreviver. No dia em que
encontrou a reportagem, sua mochila havia sido roubada havia
menos de 24 horas. Todos 0s seus pertences, exceto seus
documentos, foram levados enquanto ela ndo estava no papelao em
que dorme. “Meus documentos ficam guardados com um amigo, que
¢ seguranca em um prédio aqui perto’, relata .E dos seus
documentos que ela ndo abre méo, pois garante que a truculéncia
policial é tamanha com pessoas que moram na rua que estar em dia
com o0s proprios documentos € uma garantia minima para ndo ser
levada compulsoriamente para abrigos. Nas Ultimas semanas,
entretanto, esse risco esta mais iminente.

Ainda segundo a autora, o decreto municipal 46.314/2019, assinado pelo
prefeito Marcelo Crivella, autorizou a internacdo compulséria de moradores de
rua em abrigos da cidade. A Defensoria Publica e Ministério Publico se
manifestaram contra.

A imagem seguinte retrata as condicbes de rua vividas por essas

mulheres entrevistadas no artigo em questao.
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Caixas de papeléo e suscetiveis a violéncias: a rotina das mulheres em situagéo de
rua reflete a auséncia do Estado. | Foto: Lola Ferreira / Género e NUmero

De acordo com Rosa (2015, apud Ferreira, 2019),

as violéncias como as descritas neste artigo também devem ser
acrescidas a violéncia de Estado: “E o Estado tem um papel
contraditério, que penaliza a mulher que j4 esta com auséncia de
retaguarda do proprio Estado. Ao mesmo tempo em que fornece
politicas de assisténcia social e saude, o Estado tem uma policia
violenta e higienista contra essa populagéo.

Para Rosa (2015 apud Ferreira, 2019), a discussdo sobre aborto,
atravessada pela violéncia sexual, fisica e também de Estado, ainda esta muito
distante de pessoas que vivem em situacdo de rua. “O aborto legal é uma
discussdo encabecada por movimentos feministas que, na esséncia, sao
formados por mulheres com mais estudo e com condi¢des de ativismo politico
consciente. A reivindicagdo do aborto para as mulheres em situacdo de rua
esta distante.

Esses casos mostram como a questdo do aborto, especialmente para
mulheres em condicdo de vulnerabilidade como de rua, vai muito além de
pensar nos limites do corpo da mulher e de seus desejos de ser ou ndo mée,
tem a ver também com a seguranca publica, a saude, politicas publicas de
assisténcia social enquanto carater multidisciplinar porque tratam também das

condicOes de vida da futura crianca que ird nascer.
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E por isso, e dentre outros argumentos, que a questdo da mulher em
situacao de rua que sofre os diferentes tipos de violéncia adentra em diferentes
esferas da vida publica e social, ndo sendo cabivel andlise de questbes morais
e de julgamento, mas sim condi¢cdes concretas de sua vida enquanto sujeito
completo e que possui direitos e deveres enquanto cidada. E dever do Estado
oferecer esses direitos tanto a vida como a garantia de sua saude integral,
podendo a ela exercer suas atividades enquanto  cidada.

De acordo com Carvalho (2018),

Uma vez que este nefasto sistema politico-econémico-social que
possui um alto nivel de impunidade e um histérico silenciamento da
mulher, proporciona a naturalizacdo e reproducdo da violéncia, seu

enfrentamento é praticamente invidvel sem ambicionar a superacéo
deste projeto societario. Quanto mais desigual um pais, mais

acarretariq violéncia e sujeicdo para a mulher.(CARVALHO, 2018
p.54)

Para a autora anteriormente citada “a luta das mulheres por autonomia e
liberdade, juntamente com o rompimento dos ciclos de violéncia, requer a
superacao deste sistema de dominacao-exploracao”.

[...] o problema da opressdo da mulher, apesar de ter um link no
género, na imagem que se construiu dela, na imagem que se
construiu do homem como o macho opressor, ndo tem ai sua raiz.
Mais: o género esta determinado pela classe; ele se expressa de

forma distinta na mulher burguesa e na mulher proletéaria; e se esta é
negra, sente também a discriminacao racial. (TOLEDO, 2008, p. 118)

No entanto, entendo que ha necessidade mais do que superar esse
sistema de dominac&o- exploracéo. E necessario investimento do poder publico
em diferentes areas para se reduzir esses dados estatisticos que mostram
todos os tipos de violéncia contra mulheres, em especial, em situacéo de rua,
objeto desta pesquisa, e as condicbes de vulnerabilidade e medo em que
essas mulheres se encontram.

Considero que se faca necessério, por isso, concretizar as politicas
publicas ja existentes ou reformular novas com necessidades olhares para os
novos dados estatisticos e olhares de pesquisadores especializados no tema.
Por isso, concordo com a afirmacdo de Carvalho (2018) quando diz: “onde
politicas de salude ndo se efetivam plenamente e a investigacdo acerca da

violéncia (sexual) que se relaciona e se expande com este sistema de
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dominagdo (patriarcal) - exploracdo (capitalista) € morosamente feita”.
(CARVALHO, 2018, P.55)
De acordo com Cerqueira
[...] registros administrativos, com base nos dados da saude ou da
policia, representam apenas uma pequena parcela dos eventos de
violéncia sexual que acontecem a cada momento pelo Brasil afora e
que terminam invisibilizados aos olhos do Estado e da sociedade, em

face dos tabus envolvidos e da ideologia do patriarcado imanente em
nossa cultura.(CERQUEIRA, 2017, P.45)

De acordo com Carvalho (2018), isso pode resultar tanto em politicas de
saude que pouco contemplam a gravidade do fendémeno quanto em
atendimentos que muitas vezes sdo degradantes para a vitima.

De acordo com o Ministério da saude,

As histérias das mulheres na busca pelos servicos de saulde
expressam discriminagdo, frustracbes e violagdes dos direitos e
aparecem como fonte de tensé@o e mal-estar psiquico fisico. Por essa
razdo, a humanizacdo e a qualidade da atencdo implicam na
promocédo, reconhecimento, e respeito aos seus direitos humanos,

dentro de um marco ético que garanta a salde integral e seu bem-
estar (MINISTERIO DA SAUDE, 2004, p. 59).

Esses casos, considerados invisiveis para grande parte da sociedade,
somente reforgcam, banalizam e legitimam a violéncia sexual, desconfiguram o
carater humanitario do atendimento as mulheres que sofrem esse tipo de
violéncia, dificultando a concretizacdo das politicas publicas de enfrentamento.
Concomitante a gravidade da ocorréncia do estupro, ainda se evidenciam os
problemas consequentes como gravidez, contaminag¢do por doencgas venéreas
ou mesmo a morte ocasionada por algum tipo de aborto mal sucedido. Além
disso, pode ocasionar problemas emocionais tais como problemas com o
desenvolvimento ou expressao da sexualidade, traumas psicologicos, retracao
social, dentre muitos outros.

Segundo SAFFIOTI (2004, p. 103-104, APUD Carvalho,2018), em uma
sociabilidade burguesa e sexista, onde a violéncia sexual (sofrida em sua
esmagadora maioria por mulheres, criancas e adolescentes) € crescente e
agravada por altos indices de impunidade, e marcada por um sistema social
cujo as instituicbes apresentam um carater sexista no qual a mulher tem seus

direitos cerceados por leis e politicas que ndo a contemplam de forma integra,
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onde sua voz ndo é ouvida. Para a autora , “hd uma tensdo entre a experiéncia

histérica contemporanea das mulheres e sua exclusdo dos esquemas de

pensamento, que permitem a interpretacdo desta experiéncia.”
De acordo com Toledo,

O que faz o feminismo hoje é combater pela igualdade entre os

géneros, sem enfrentar uma ordem econdmica sob a qual se assenta

a sociedade. Dessa forma, estd combatendo apenas uma ordem de
significacdo. Combate um conjunto de significagcdes que o imaginério

social instituiu em relacdo a familia e demais instituicbes em
determinado momento histérico. (...) Combate, assim, os efeitos e ndo
as causas da opressédo da mulher. Pior: faz crer que ao mudar uma
ordem de significagdo, muda-se uma ordem econémica sob a qual se
assenta, como se ambas fossem dominios autbnomos e
independentes entre si (...). “0 verdadeiro problema ndo estd no
género, mas no seres humanos histéricos; sdo as imagens e 0s
papéis sociais construidos que fazem do homem um agente da
opressao da mulher” (TOLEDO, 2008, p. 116)

Concordo com a afirmagéo de Carvalho quando diz:

Fica claro que mesmo se debrucando sobre a categoria “género” e
sua relac@o hierarquica no patriarcado, o dilema da mulher ndo é
puramente por ser mulher, e sim o que este papel representa neste
sistema de dominacéo-exploracdo. (CARVALHO. 2018, P. 57)

O dever do assistente social €, assim, dentre outros, averiguar cada
caso com base nas estatisticas e dados cientificos e, com o apoio de uma
equipe multidisciplinar, como psicélogo, educador social, advogado, médico,
economista e socidlogo, se pensar nas politicas publicas enquanto
encaminhamentos e formas de prevenir que essas dados estatisticos
aumentem, agravando ainda mais as condicdes de vulnerabilidade das
mulheres no Brasil.

Apds o Movimento de Reconceituacdo do Servico Social que gerou na
profissdo o afastamento do trabalho voltado aos interesses da classe
dominante, do carater moralizante e assistencialista, pudemos contar com um
novo olhar no posicionamento da categoria frente as manifestacdes da questéo
social, e um novo projeto ético-politico voltado a classe trabalhadora, tendo
como base para a intervencdo com 0s usuarios e postura profissional o Codigo
de Etica.

Atualmente com o seu projeto bem definido, na defesa intransigente dos

direitos sociais abre-se espaco para alternativas e estratégias para o
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enfrentamento da questdo social, em suas diversas areas de atuacdo, bem
como no atendimento as mulheres vitimas de violéncia.

Nesse cenario o assistente social exerce papel indispensavel, ja que
realiza um trabalho de conscientizacdo junto a vitima apoiado em sua
orientagcdo, estimulo para realizacdo da denuncia e esclarecimento dos seus
direitos. Além de servi¢os voltados para resgatar a sua autoestima e o trabalho
em rede com diversos atendimentos necessarios a vitima (como CRAS,
CREAS, DEAM, Ministério Publico, Conselho Tutelar, Defensoria Publica e
CAPS, Consultério de Rua.) tendo como objetivo principal sua real
emancipacdo. Dessa forma € realizada a missdo do profissional de servigo
social que trabalha na defesa e ampliacdo dos direitos sociais, contribuindo
assim para o fortalecimento da democracia.

Diante de uma conjuntura de reducdo dos investimentos sociais e
precarizacdo das politicas publicas sdo gerados inameros problemas e
necessidades no cotidiano do profissional, resultando na auséncia de uma
estrutura e atendimento adequados para o enfrentamento da questdo da
violéncia contra mulher, o que intensifica a falta de comprometimento do
Estado. Nesse sentido, é fundamental que o profissional se capacite
constantemente e tenha apropriacdo dos trés instrumentais principais da
profissdo: a) dimenséo ético-politica; b) dimensado tedrico metodoldgica; c)
dimenséao técnico-operativa’, para superar os desafios do Servico Social na
atualidade. Além de produzir conhecimento na area, principalmente no objeto
de estudo deste trabalho que é permeado pela escassez de producdes tedricas
no servico social.

E nessa linha de pensamento, que na proxima secéo trato da politica de
Assisténcia Social no Brasil e sobre a protecao social da mulher em situacéo

de rua.?

1 Cf. Charles Toniolo e Claudia Mdnica dos Santos.

2 Com o agravamento das desigualdades sociais e com o contexto da pandemia de covid 19 o

namero de moradores de rua tem aumentado bastante. De acordo com o IPEA a populagdo em
situagdo de rua cresceu 140% a partir de 2012, a partir da pandemia alcangou por volta de 220
mil pessoas em situacgédo de rua.
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3.2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E PROTECAO SOCIAL PARA
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA.

A assisténcia social como politica social comeca no governo de Getulio
Vargas numa perspectiva moralizante, de ajustamento, sendo inserida, pela
primeira vez na constituicdo em 1934. Neste periodo a politica de assisténcia
social foi marcada pelo primeiro damismo e pelo clientelismo, organizada sob
um carater fragmentado e desorganizado.

Ao longo das décadas seguintes, em paralelo a essas politicas algumas
instituicbes também se destacaram como a LBA, marcada pelo
assistencialismo e préaticas de tutela e favor na relacdo entre Estado e
sociedade.

Na década de 1970, no contexto de lutas sociais contra a ditadura
militar, segundo MDS (2011), diversas organizagdes sociais se articularam na
luta contra o autoritarismo, por reformas sociais e contra o carater excludente
da politica social vigente no periodo da ditadura.

Ao longo da década de 1980, com o aprofundamento da crise
econOmica e, junto dela, com o aumento das manifestagbes da questao social
e da luta pelo fim da ditadura militar, a sociedade consegue se organizar para
garantir mais direitos sociais, que viram a ser inseridos da constituicido 1988.

Com a redemocratizacdo surgiram as primeiras iniciativas de
organizacdo das populacdes de rua, com a articulacdo de organizacoes
multilaterais, pesquisadores, movimentos de igrejas, etc. Destacando-se 0
UNICEF e a pastoral do menor (da Igreja Catdlica). Nesse sentido esses
projetos constituiram a base da formacdo do Movimento Nacional de Meninos e
Meninas de Rua — MNMMR, em 1985.

A luta dos movimentos sociais pela cidadania teve como resultado a
conquista de direitos como aqueles inseridos nos artigos 5° e 6° da constituicdo
de 1988 que precisavam ser implementados a partir da construcdo de politicas
publicas para esse segmento da populacéo.

Em 1993 foi instalado o Férum Nacional de Estudos sobre Populacéo de
Rua, que congregava trabalhadores das organizacbes de atendimento,

especialistas, militantes, etc.
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A partir do assassinato de moradores de rua em 2004 em Sao Paulo, 0os
diversos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil, em meio a
disputas politicas, avancaram na relacdo com o Estado para a construcédo de
politicas sociais mais efetivas para a populacao de rua.

A meio a este contexto de luta por direitos, o SUAS foi criado em 2005
com o objetivo de romper com a légica do assistencialismo e acbes
fragmentadas. Instituido como lei em 2011, o sistema promove 0 acesso a
beneficios, programas, projetos e servicos socioassistenciais de protecao
social basica e especial.

Um enorme avango para o campo da Assisténcia Social foi a aprovacgéao,
em 2004, criacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social, bem como a
Norma Operacional Basica (NOB-SUAS) em 2005 que incide na organizacao,
estruturacdo de servicos , beneficios, programas e projetos sociais.

Em 2005, através da alteracdo do artigo 23 da LOAS(Lei Orgéanica de
Assisténcia Social) pela primeira vez houve a inclusdo de uma previsao
expressa de programas para a populacdo de rua, construida de forma
democrética e participativa. A partir dai 0 governo passa a construir uma série
de iniciativas visando a inclusdo social da populacao de rua, como o Grupo de
Trabalho Ministerial montado em 2006 para tratar sobre o tema e a construcao
da Pesquisa Nacional sobre a Populacdo em Situacdo de Rua em 2007, que
contribuiram para uma série de outras iniciativas, em articulagdo com outras
politicas sociais.

No sentido da consolidacdo do SUAS, em 2009, foi aprovada pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) a Resolucdo n° 109/2009,
gue regulamenta a Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Esta,
ao tratar dos servigcos da protecdo social especial de média complexidade,
tipificou o Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, prevendo
como local principal de sua oferta o Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situagéao de Rua.

A Resolucdo N° 109 de 2009, foi fundamental para o avanco na oferta
de acdes as pessoas em situacao de rua no SUAS, na medida em que efetivou

a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. A Tipificacao
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estabeleceu parametros para a oferta de servigos socioassistenciais de PSE de

Média e Alta Complexidade direcionados a diversos publicos, dentre os quais a

populacdo em situacao de rua.

No contexto dessas mudancas no ambito das politicas sociais muitos

pesquisadores comecaram a repensar a intervencdo dos profissionais que

atuam nas politica de assisténcia social para a garantia de direitos. Nesse

sentido, em seguida apresento alguns elementos gerais da intervencao

profissional na assisténcia segundo essa perspectiva.

A intervencao, segundo Almeida (2007, p.35) deve ser interdisciplinar,

requerendo os seguintes procedimentos:

a)

b)

C)

d)

A capacidade analitica das determinacbes estruturais, dos seus
condicionantes conjunturais, das relacdes intersubjetivas envolvidas e
dos mecanismos institucionais disponiveis e/ou mobilizaveis,

Escuta efetiva no sentido de identificar as demandas efetivos dos
sujeitos envolvidos em relagdes violentas, favorecendo a reconstituicao
e apropriacdo critica, identificando os mecanismos que operam nas
situacOes de violéncia, as justificativas construidas para a existéncia da
situacao, os efeitos produzidos nas suas condi¢cdes de vida e nas suas
relagbes, as saidas ja tentadas, os obstaculos encontrados, e ,
sobretudo, as alternativas possiveis em torno de seguranga e de um
espaco encontrado sem violéncia.

Nesse itineréario reflexivo- individual e coletivo- as visdes de mundo, as
ideologizagbes do real, as identidades sociais béasicos, os processos
intersubjetivos, precisam ser interrogados tanto pelos (as) profissionais
guanto pelos (as) protagonistas de relacbes violentas, sob pena de se
contribuir para a reproducdo acritica do fenbmeno. Ressalte-se que o
exercicio analitico ndo é um circunscrito a experiéncia académica, mas
condicao da prépria pratica consciente e consequente.

Condenacéo clara das préticas de violéncia como ato politico, de defesa
da liberdade, da cidadania e dos direitos humanos e, ndo como
julgamento moral e expressao de solidariedade vitimista que tende a

construir dicotomicamente, os lugares do algoz e da vitima, a buscar
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culpados, a encontrar solu¢cdes magicas e reforcar uma perspectiva
fatalista e/ou messianica. Cabe aos/ as profissionais dar visibilidade por
meio de dados, andlises, debates e manifestacdes publicas que Ihes
possibilitem ultrapassar a cotidianidade e a imediaticidade de suas

rotinas institucionais.

Ainda segundo Almeida (2007, p.35), é necessario reformular os
equipamentos sociais e a formacdo continuada de profissionais que atuam
nessa area, o monitoramento por meio de indicadores e avaliacdes periddicas
e sistematicas. E necessario deixar de ser um conjunto de acbes
fragmentadas, sem a visdo ampla e complexa que é a seguranca e apoio a
mulher, vitima de violéncia de rua. E com isso, ndo apenas refletir sobre os
programas e politicas que objetivem encaminhamentos, mas sim a prevencao
desse tipo de violéncia.

E necessario, segundo Almeida (2007, p.36), mapear todos 0S servigcos
existentes no Brasil tais como servicos meédicos legais, atendimento juridico,
centros de apoio, entre outros; reformular normas de seguranca e protecdo a
mulheres que sofram violéncia de género; definir os critérios de qualidade para
o funcionamento desses servigos; criagdo ou fornecimento de um sistema de
dados sobre crimes de violéncia contra mulheres;oferecimento de capacitacdes
para os/as profissionais que atendem essas mulheres para ampliar seus
conhecimentos cientificos e sensibiliza-los (as) aos diferentes casos.

As politicas publicas, assim, permitiriam dar maior visibilidade as acgtes
do Estado , com a participacédo da sociedade civil em diversas areas tais como
educacao,cultura, seguranca publica, entre outras. Segundo Almeida €
importante que o Estado reveja os dados acerca da violéncia de género para
se pensar nessa articulacdo concreta entre todas as areas de atuacdo e
formulacdo politicas publicas efetivas: “planejar a gestdo da cidade supde a
apreensdo da complexidade e das relacbes dos processos sociais que a
permeiam considerando a diversidade de praticas sociais de mulheres e
homens de diferentes etnias e classes sociais.” (ALMEIDA, 2007, p. 38). Ainda

segundo a autora:
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Deve-se ressaltar a importancia da proposicéo e implementacdo das
acles afirmativas para mulheres submetidas a violéncia de género
cronica em suas relagBes intimas, tais como: delegacias
especializadas no atendimento & mulher, casas- abrigo para mulheres
vitimas de violéncia, centros de atendimento, etc. Medidas como
essas, se executadas por profissionais com qualificacdo para o tema
em uma perspectiva feminista ( isto &, que questione radicalmente a
matriz hegemonica do género), representam importantes estratégias
de acolhida, reflexdo, orientacdo e empoderamento das mulheres,
dao visibilidade ao fenbmeno, provocam debates sobre suas multiplas
dimensdes e implicacdes e significam o reconhecimento pelo poder
publico, da existéncia das desigualdades, que por meio dessas
acles, se busca reparar (ALMEIDA, 2007, p. 38).

Bandeira (2014) destaca os diferentes locais institucionais de

acolhimento da violéncia de género, como as Delegacias Especializadas de

Atendimento a Mulher (DEAM's) a partir dos anos 1980, assim como da area

de saude que, a partir dos anos 1990, se intensificou. Além disso, destaca o

marco juridico de avanco nos direitos presentes na Lei Maria da Penha (n.

11.340, de 7 de agosto de 2006) e na sua efetiva aplicacao.

4. O TRABALHO DO CENTRO POP

4.1. CARACTERIZACAO HISTORICO-INSTITUCIONAL DO CENTRO POP E
PERFIL SOCIOECONOMICO DA POPULACAO USUARIA DOS SERVICOS
DO CENTRO POP

4.1.1. Caracteristicas Gerais da Instituicao

Nome da Instituicdo: Centro de Referéncia para Populacdo em Situagéo
de Rua (Centro Pop)

Endereco: - Rua Coronel Gomes Machado, 279- Centro, N,Niter6i-RJ —
RJ

Tel: 21- 2620-1578/Email: crepopniteroi@gmail.com

Horario Funcionamento: Segunda a Sexta-feira - 7:00 as 19:00

Servico Especializado em Abordagem Social: Segunda a Domingo — 24h
por dia

Equipe CASS - Guarda Municipal Presente 24h
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® Funcionamento: A unidade funciona (aberto para atendimento ao
publico) nos dias Uteis, 5 dias por semana de segunda a sexta, das 7:00
as 19:00, estando assegurada a presenca de equipe profissional

necessaria para o bom funcionamento do servigo.

4.1.2. Natureza da Instituicao

O Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacao de
Rua (Centro Pop), previsto no Decreto n° 7.053/2009 na Tipificagdo Nacional
de Servigcos Socioassistenciais, constitui-se em unidade de referéncia da
Protecdo Social Especial de média complexidade, de natureza Publica Estatal
de Gestao Municipal. A gestdao do Centro de Referéncia para Populagdo em
Situacdo de Rua é de responsabilidade do 6rgdo gestor da Politica de
Assisténcia Social e Direitos Humanos do Municipio de Niterai.

O Centro POP volta-se, especificamente, para o atendimento
especializado a Populacdo em Situacdo de Rua. Em Niterdi, este equipamento
tem funcionado como porta de entrada para 0s usuarios acessarem a
Assisténcia Social, enquanto politica publica, assim como as demais politicas
setoriais, sobretudo as de saude, de habitacdo e de seguranca alimentar.

O Servigco Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, realiza
atendimentos individuais e coletivos, oficinas e atividades de convivio e
socializacdo, além de acdes que incentivem o0 protagonismo e a participacéo
social das pessoas em situacdo de rua. Deve promover 0 acesso a espacos de
guarda de pertences, de higiene pessoal, de alimentacdo e provisdo de
documentagéo.

A unidade deve contribuir para a constru¢do ou reconstrucdo de novos
projetos de vida, respeitando as escolhas dos usuarios e as especificidades do
atendimento; contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia
da populacdo em situacdo de rua; promover acdes para a reinsercao familiar
e/ou comunitaria; possibilitar condi¢cdes de acolhida na rede socioassistencial e
convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social, desenvolvimento de

autonomia Individual, familiar e social acolhida.
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Os servicos prestados pelo Centro Pop sao diversos: acolhida, escuta
gualificada, alimentacdo, higiene pessoal, estudo social, diagnostico
socioecondmico, informacdo, comunicacdo e defesa de direitos, referéncia e
contrarreferéncia, orientacdo e suporte para acesso a documentacdo pessoal,
orientacdes e encaminhamentos para a rede de servigos locais, articulacao da
rede de servigcos socioassistenciais, articulagdo com outros servigcos de
politicas publicas setoriais, articulagao interinstitucional com os demais 6rgaos
do sistema de garantia de direitos, mobilizacdo de familia extensa ou ampliada;
mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio;
mobilizacdo para o exercicio da cidadania; articulagdo com oOrgdos de
capacitacao e preparacao para o trabalho, estimulo ao convivio familiar, grupal,
elaboracdo de relatorios ou prontuarios, recambiamento e encaminhamento
para redes de acolhimento, sendo que os de rotina sédo: acolhimento, banho,
almoco, atendimento, participacdo em oficinas de reducdo de danos,
organizada pelo Centro de Atencdo Psicossocial — CAPS. Além disso,
participam de oficinas para a reinsercdo como sujeito social e sujeitos de
direitos, organizadas pelo Centro Pop como o varal da cidadania, oficina de
artes, oficina de pedagogia, oficina de cultura e oficinas de lazer, organizada
pela Universidade Federal Fluminense. Uma grande demanda a ser destacada
também € a retirada de segunda via de documentos e a busca por
abrigamento.

Os casos de violéncia possuem diferentes expressdes, e 0 atendimento
da equipe € de suma importancia, acolhendo a pessoa vitimizada e sua
complexidade; conhecendo a histdria de violéncia vivenciada; identificando o
tipo de relagdo familiar e/ou rede de relacionamento da vitima; possibilitando
reflexdo critica da situagdo vivenciada; e identificar as demandas sociais
trazidas pela vitima (decorrente ou ndo da situacdo de violéncia); e
encaminhando também para atendimento psicolégico individual.

E de suma importancia também orientar e Informar sobre os recursos de
apoio a comunidade, tais como: Centro de Referéncia de Assisténcia Social —

CRAS; Centro de Referéncia Especial de Assisténcia Social - CREAS; Centro
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de Referéncia para Mulheres; - CRM; Delegacia Especial de Atendimento a
Mulher — DEAM; Ministério Publico; Defensoria Publica e etc.

4.1.3. Infraestrutura

O Centro de Referéncia Especializado de Niterdi foi instituido no ano de
2010 e conta com uma infraestrutura que vem sendo adaptada para atender as
demandas recebidas. Desta forma, visando a integracdo e consonancia com a
Tipificagcdo Nacional, o equipamento tem sido reestruturado com adequacéo de
acessibilidade para melhor atender a dinamica de trabalho, espaco de
lavanderia, cozinha, refeitério, banheiro com chuveiro, sala de abordagem da
equipe social, sala de reunibes, sala de atendimento individualizado e area
externa para realizacao de atividades socioeducativas.

O equipamento possui 01 computador para a equipe técnica, tanto a
impressora quanto a rede de internet funcionam parcialmente, dificultando na
busca ativa da rede de servicos intersetoriais, 0s moveis ndo atendem a
demanda e os que existem estdo em péssimas condi¢des de uso, ha falta de
material de trabalho adequado para dar suporte as atividades desenvolvidas no
equipamento as assistentes sociais se restringem a uma sala onde se divide o
pouco espaco que se tem entre os assistentes sociais, estagiarios e psicélogos

e a qual se desenvolve o seu trabalho cotidiano.

4.1.4. Caracteristicas dos Usuarios e das Demandas

Os usuarios se caracterizam, em sua maioria, como adultos entre 18 e
59 anos em situacao de rua (que utilizam a rua como espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia) que tiveram seus vinculos familiares rompidos, que estdo nas
ruas por falta de emprego, ou, por causa da dependéncia quimica. No entanto,
criancas e adolescentes podem ser atendidos pelo servico somente quando
estiverem em situacdo de rua, acompanhados de familiar ou pessoa
responsavel. O espacgo recebe também demanda de familias que séo de outros
estados ou municipios e idosos que procuram abrigamento.

O servico pode ser acessado de forma espontdnea ou por

encaminhamento do Servigco Especializado em Abordagem Social, por outros
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servicos da assisténcia social ou de outra politica publica e por 6rgdos do
Sistema Judiciario. O equipamento pode também ser acessado por
encaminhamento de outros servicos da assisténcia social ou de outra politica
publica, instituicbes, por oOrgdos do Sistema Judiciario ou pela prépria
sociedade. Criangcas e adolescentes (00 a 18 anos), em situacado de rua e
vulnerabilidade social cujos vinculos familiares e comunitarios estejam
fragilizados ou rompidos sdo encaminhados para o Conselho Tutelar através
de notificacédo.

O Centro Pop realiza o servico gratuito de retirada de todos os
documentos pessoais, orientacdo e encaminhamentos aos 6rgdos competentes
obtendo gratuidade através da defensoria publica, pedidos de abrigamento,
tentativa de reinsercao familiar, reinsercdo social, encaminhamento a rede de
protecdo como CREAS, CRAS, abrigos, unidades de saude, consultério de
ruas, encaminhamento aos CAPS, Defensoria Publica, Ministério do Trabalho,
762 DP para obtencdo do Boletim de Ocorréncia ou Registro de Extravios de
Documentos.

Outro servico ofertado no equipamento sdo os recambiamentos dentro e
fora do Estado do Rio de Janeiro, ao qual toda a rede de protecdo como CRAS,
CREAS, CENTRO-POP e outros sao acionados. Assim como o contato familiar
€ imprescindivel para que a volta do usuario ao seio familiar, seja concluida de
forma positiva. Cabe ressaltar, que as solicitacbes de passagens sao
encaminhadas para SASDH (Secretaria de Assisténcia Social e Direitos
Humanos), e 0s usuarios aguardam o processo nos abrigos dos municipios.

O Centro Pop de Niterdi realiza abrigamentos diarios, recorrendo a rede
de protecdo do municipio de alta complexidade. O abrigamento é feito pelo
técnico em conjunto com a coordenacdo do Centro Pop, obedecendo os
principios norteadores pelo SUAS.

A oferta de alimentacdo € um dos servicos do Centro Pop (café da
manhd, almocgo). Atualmente o Centro POP ndo tem encaminhado 0s usuarios
para restaurante popular em Niteroi. As refeicdes tém acontecido dentro do
préprio equipamento, no refeitério, disponibilizando somente 20 refeicdes

diarias, fornecidas em quentinhas.
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E disponibilizado & populagdo em situacdo de rua, banheiros para que

0S mesmos possam fazer a sua assepsia diaria e um espaco para lavar roupas

e material de higienizacao.

A reinsercdo no mercado de trabalho € algo muito importante nos dias

de hoje, cabe destacar que o desemprego torna-se motivo, do qual Vvarios

usuarios procuram a rua para sua subsisténcia, torna-se necessario que o

equipamento construa atividades nesse sentido.

4.1.5. Avaliacado e Monitoramento no Centro POP.

A Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua do Comité

Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento tem por funcéo, avaliar e

monitorar as politicas publicas dessa Populacao, conforme citacao:

Primando pelo debate democréatico, pela transparéncia e pela
intersetorialidade na atencdo a populacdo em situacdo de rua foi
instituido, em 2009, o Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento da Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de
Rua (CIAMP-Rua), que congrega representacbes do poder publico,
da sociedade civil organizada e de movimentos sociais desse
segmento (BRASIL, 2011.s/p.).

E preciso frisar da importancia em obter registro e informacbes para

monitoramento em Relacdo aos projetos e oficinas dentro do Centro Pop,

destacando que:

A avaliacéo ainda é percebida como opinido no sentido lato senso, ou
seja, informal/espontdnea carecendo de instrumentos de coleta e
andlise de dados advindos da pesquisa social aplicada. Ja o
monitoramento €& vinculado a fiscalizacdo, controle, vigilancia,
organizacdo de documentos e ao cumprimento de normas em
detrimento da sua valorizagdo enquanto acompanhamento planejado,
sistematico e dirigido da implementacéo de um servi¢o, programa ou
projeto social. A informacao e os sistemas informatizados ainda néo
sdo considerados como instrumento de organizacao e sistematizacao
de dados que servem para subsidiar processos de planejamento, mas
como uma forma de controle de beneficios eventuais.” (BUENO,
2015, p.20)

Padronizar e sistematizar registros trazem a possibilidade de uma

melhor organizacao permitindo segundo o autor:

organizar as informagdes necessarias a alimentagdo periédica dos
sistemas da Rede SUAS e de outros sistemas utilizados pelo 6rgéao
gestor local ou até mesmo do Estado e analisar dados, realizar
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avaliacGes e estudos voltados a ampliacdo do conhecimento e a
retroalimentacdo do processo de planejamento, de modo a subsidiar
decisdes para aprimorar a gestdo e a qualidade dos servicos
ofertados.(BUENO, 2015, p.20)

Segundo Bueno

A avaliacdo ainda é percebida como opinido no sentido /ato senso, ou
seja, informal/espontdnea carecendo de instrumentos de coleta e
andlise de dados advindos da pesquisa social aplicada. J& o
monitoramento é vinculado & fiscalizagdo, controle, Vvigilancia,
organiza¢do de documentos e ao cumprimento de normas em
detrimento da sua valorizacdo enquanto acompanhamento planejado,
sistematico e dirigido da implementacdo de um servi¢o, programa ou
projeto social. A informacéo e os sistemas informatizados ainda néo
sdo considerados como instrumento de organizacéo e sistematizacédo
de dados que servem para subsidiar processos de planejamento, mas
como uma forma de controle de beneficios eventuais.(BUENO, 2015,
P.20)

Em relacdo ao monitoramento no Centro Pop, observou-se que esse
processo de monitorar de modo qualitativo ndo aconteceu por algumas
fragilidades encontradas devido a falta de qualificacdo profissional e isso faz
com que os indicadores de monitoramento sejam afetados. Na pratica do
profissional dentro do equipamento, o que prevaleceu foi a dimenséao técnica-
operativa da politica.

O Servico Social tem como desafio avangar nos servigos
socioassistenciais ofertados para os usuarios, analisar os impactos e os efeitos
na vida desses usuarios. E necessario ressaltar que para ultrapassar as acdes
imediatas é preciso avancar no monitoramento e avaliacdo e um dos desafios
para o Servi¢o Social € o reduzido numero de técnicos.

Vale ressaltar que o objetivo da avaliacdo de um projeto é obter
resultados concretos, respondendo aos interesses dos usuarios, a fim de
melhorar o projeto ou oficina ou até mesmo servico e modifica-lo, caso seja
necessario, avaliando os pontos que foram positivos ou negativos, 0s avancgos
e retrocessos e esperavamos verificar isso no Centro Pop.

A metodologia que poderia ter sido utilizada seria a quantitativa e
gualitativa, sabendo, que a qualitativa permite investigar o individuo a partir do
didlogo, do encontro e da responsabilidade, a fim de construir um olhar critico

para com a realidade dos sujeitos envolvidos.
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4.1.6. Conjuntura Politica e sua incidéncia no contexto institucional

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) reconheceu a atencao
a populacdo em situacdo de rua no ambito do SUAS. De acordo com a PNAS
(2004), “no caso da protecao social especial, a populacdo em situacdo de rua
serdo priorizados 0s servicos que possibilitem a organizacdo de um novo
projeto de vida, visando criar condicbes para adquirirem referéncias na
sociedade brasileira, enquanto sujeitos de direitos” (p.37).

A equipe do Centro Pop, na época do estagio, era composta por 06
Assistentes Sociais e 02 psicologas, 01 coordenadora da equipe, 05
educadores sociais e 04 estagiarios. O assistente social no Centro Pop
trabalha 30 horas semanais, 3 vezes na semana, se revezando 3 vezes na
semana com 02 psicélogas. Atualmente se trabalha em escala de 12x36,
reorganizacao que gerou uma grande insatisfacéo por parte dos profissionais.

Os profissionais concursados estdo sendo alocados no equipamento aos
poucos e a cada momento chegam novos técnicos, hoje ndo sabemos
exatamente quantos estao alocados no equipamento, pois esta informagéao nao
consta do site da Secretaria.® Essa nova dinamica gerou uma tensdo entre 0s
profissionais antigos e os concursados. Também ocorreu a mudanca de sala,
mas as instalacdes continuam precarias, 0s armarios continuam antigos. Outra
mudanca diz respeito a equipe de abordagem, que antes era a Unica que fazia
intervencdo na rua, agora todos sao convocados a irem para ruas para fazer a
abordagem social, requisitados a partir de uma escala.

Nessa nova organizacdo 0S USUArios procuram as antigas assistentes
sociais, mas nao as encontram mais, dependendo do dia. Eles agora recebem
senha para serem atendidos 12 senhas pela manhé e 12 senhas a tarde. N&do
se notam muitos usuarios como antes e em relacdo a entrada dos usuarios
eles passaram a entrar pelo lado da quadra. Antes sentavam-se numa cadeira
acolchoada, mas hoje eles se sentam em um vao da entrada de concreto. As

oficinas ndo estao acontecendo mais.

3 http://www.niteroi.rj.gov.br/
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® Relacdo com outros profissionais: em um equipamento temos uma
equipe multidisciplinar o que favorece a realizacdo do estudo de casos,
a andlise e a avaliacdo de cada abordagem e atendimento a cada
usuario. Tendo em vista as especificidades da unidade e do publico
atendido, a qualificacdo da gestdo exige flexibilidade, reflexdes
periodicas sobre os trabalhos desenvolvidos e resultados atingidos, com
possibilidades de contemplar sugestbes/ consideracdes/participacdo dos
usuérios atendidos.

® Relacdo com a guarda Municipal: a insercdo da guarda em um
equipamento da assisténcia torna-se algo recente, essa parceria esta
sendo construida com muito empenho de ambas as partes, percebemos
a necessidade de construir um pacto de normas de condutas entre os
usuarios com intuito de aperfeicoar o fluxo do Centro POP, cabe
ressaltar que posturas mais rigidas da guarda ndo condizem com o
funcionamento de um equipamento da assisténcia.

® Relacdo com equipe de educadores sociais: tais profissionais atuam no
cotidiano da instituicdo fazendo recepgdo dos usuarios, distribuindo
alimentacdo, sua acao € direta com 0s usuarios na organizacdo dos
atendimentos, orientam o fluxo do banho, atuam nos grupos de
atividades oferecidas pela instituicdo, sendo o primeiro contato do

Centro POP com seu publico.

O equipamento conta com uma equipe de abordagem, que faz parte do
Centro Pop, ou seja, € um “braco” do equipamento nas ruas de Niteroi, se
caracterizando como uma das “portas de entrada’. Tal equipe aborda as
pessoas em situacdo de rua e oferece os servicos do equipamento, através de
encaminhamentos.

A partir das observacdes, questionamentos, vivéncias e implementacéo
do projeto de intervencdo “Reducdo de Danos”, pude avaliar o espaco,
contribuindo para a interlocucdo entre as dimensfes tedrico-metoldgica e

técnico-operativa, além de contribuir também na concepcdo de atuacao
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profissional, j& que avaliar e monitorar também é uma atribuicdo do assistente
social como previsto na Politica Nacional de Assisténcia Social.*

Nesse sentido, a utilizacdo dos indicadores sociais € “um instrumento
operacional para monitoramento da realidade social para fins de formulacéo e
reformulagéo de politicas publicas” (JANNUZZI, 2004, p. 15), auxiliando nos
processos de planejamento, implementacdo, execucdo, avaliacdo dos

programas, projetos e servicos sociais.

Um indicador social € uma medida, em geral quantitativa dotada de
um significado social, utilizado para quantificar, substituir,
operacionalizar um conceito social abstrato. E um recurso
metodoldgico que informa algo sobre um aspecto da realidade social,
€ um instrumento programatico operacional para planejamento,
execucdo, monitoramento, avaliacdo de politicas publicas (JANNUZI,
2014, p. 15).

Considerado também para o autor o elo de ligacdo entre os modelos
explicativos da Teoria Social e a evidéncia empirica dos fendmenos sociais
observados.

Apesar de ser uma pesquisa quantitativa, os indicadores sociais ndo se
debrucam apenas em nuameros, existe uma contextualizacdo por trds de cada
dado estatistico, sendo ele importante para a construcdo desses indicadores.

Reconhecendo a importancia desse instrumento e por acreditar que a
analise de indicadores traria uma percepcao da realidade social, foi feito a
busca junto a gestdo do Centro Pop para o acesso aos dados de projetos
realizados no equipamento. O projeto “Reducdo de Danos” era realizado todas
as quintas-feiras, aberto a todos 0s usuarios, porém voltado para o uso abusivo
de alcool e drogas.

Dos dados quantitativos tivemos acesso a lista de chamada, onde
podemos perceber o nimero de aumento de interesse dos usuarios. Contudo,
aos dados qualitativos tivemos acesso a um relatério geral sem sistematizacdo
das atividades semanais, o que impossibilitou a avaliacdo e monitoramento do

projeto. Cabe ressaltar as:

4 Esta compreensao tem relacéo direta com a aprovacgao do projeto ético-politico do Servico
Social.
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@® Formas de avaliacdo das diferentes atividades realizadas no cotidiano
do exercicio profissional: Compete ao assistente social julgar a melhor
abordagem a ser realizada segundo o perfil do usuério ou da familia a
ser atendida sempre fazendo uso da ética profissional. A avaliagdo deve
ser cautelosa e diaria, permeando cada atividade a ser realizada.
Ressalto que a percepcéo critica dessa realidade vivida pelos usuérios
exige compreender a complexidade da dimensao social que perpassa a
situacao de rua.

® Forma de participacdo dos usuarios oficinas e grupos voltados para
integracdo e reinsercdo do usuario a sociedade. E um espaco de
fomento, discussbes e ampliacdo de vinculos: Redugdo de Danos,
Grupo Vida Viva, Grupo de Raizes, Grupo Caminhos, Grupo Universo

Pop, Grupo Holistico, Espaco Construir e Cine Pop.

~

E preciso frisar a importancia do Incentivo & participacédo social dos
usuarios a fim do conhecimento de seus direitos visando a mobilizagdo de
recursos para o enfrentamento de situagcdes adversas. O assistente social
precisar possibilitar a partir de sua intervencdo o monitoramento e a avaliacéo
do trabalho apresentado e desenvolvidos para saber os resultados alcan¢ados.

Para a atuagao profissional o ideal seria estar de acordo com esses
parametros citados, o que nao ocorreu no Centro Pop. Os Projetos aconteciam,
as oficinas também, mas ficaram pendentes os relatorios, as informacoes.
Seria necessario saber de fato a contribuicdo que o Centro Pop estaria dando
aos usuarios, o que estaria sendo construido com eles de forma positiva ou de
forma negativa, a sua participagdo, 0s impactos sociais e seu reflexo no
cotidiano dos usuarios. Porém, o que temos sdo as experiéncias concretas,
vivenciadas por eles e por nos, estagiarios, mas nada além disso.

Tendo em vista as especificidades da unidade e do publico atendido, a
qualificacdo da gestdo exige flexibilidade, reflexdes periddicas sobre os
trabalhos desenvolvidos e resultados atingidos, com possibilidades de
contemplar sugestdes/consideracdes/participacdo dos usuarios atendidos.

Além de momentos com a participac¢do dos usuarios da unidade em discussdes
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para o planejamento e a avaliacdo das a¢0es desenvolvidas, que se constituem
como um importante instrumento para impulsionar, também a participacdo em
outras esferas.

N&o s6 o equipamento, mas como ja explicitado, a atuacéo profissional
sofre com as precarizagfes, principalmente por se tratar da politica de

assisténcia que é a que vem sofrendo mais ataques.

O Servico Social, neste processo de contradicdo, atende tanto aos
interesses do capital, através da criacdo de condicfes favoraveis para
a reproducdo da forca de trabalho; como ao mesmo tempo e pela
mesma atividade atende aos interesses do trabalho, dando respostas
as necessidades de reproducao da classe trabalhadora. IAMAMOTO,
2000, p. 150)

Essa contradicdo traz ao profissional o desafio de articular o projeto
ético-politico da profissdo com as demandas colocadas no processo de

trabalho, conforme afirma lamamoto,

As atividades desenvolvidas pelos assistentes sociais estdo
condicionadas as demandas institucionais, e as condi¢des de trabalho
advindas da instituicio muitas vezes determinam a forma de
intervencdo profissional, tendo em vista que seu trabalho ndo se
desenvolve de forma autbnoma, porque o profissional ndo dispde de
todos os meios e instrumentos necessarios para realizacdo do
mesmo, e o desenvolvimento de suas atividades perpassa as
relacdes de poder presentes nos diversos espacos sociocupacionais
da profissdo. (IAMAMOTO, 2000, p. 150)

De acordo com o exposto, a intengcdo ndo é culpabilizar o profissional e
sim entender de forma sistematizada o cotidiano do assistente social inserido
nesse espago soOcio-ocupacional e as questbes que perpassam sua atuacao,
levando em consideracdo os motivos para nao serem realizados relatorios
qualitativos dos projetos realizados no equipamento e também por nao ter sido
realizado o projeto de intervencdo construido pela equipe de estagiarios, do
gual fazia parte.

Sendo assim, a justificativa que tivemos para a nao realizacdo dos
relatérios do projeto analisado foi a falta de tempo para realizacdo do mesmo.
O que nos faz refletir justamente sobre as precariza¢des no setor publico, que

rebate na auséncia de estabilidade de vinculos, falta de condicdes materiais e
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fisicas adequadas, insuficiéncia de formacao continuada que repercutem na
prépria consciéncia do trabalhador, afetando o cotidiano profissional e
consequentemente a populagéo usuaria do equipamento.®

Nota-se, portanto, esses fatores, principalmente no que diz respeito a
falta de condi¢bes fisicas, que foram perceptiveis com o nimero cada vez
maior do fluxo de pessoas para atendimento, condicionando os profissionais a
uma pratica cada vez mais burocratizada, se tornando um local basicamente
para retirada de documentos. Além dessa questéo, foi perceptivel também a
questdo das determinacbes vindas da secretaria, tensionando a prética
profissional.

Em busca da resolubilidade dessa questdo foram contratados novos
técnicos e também reorganizada a gestdo do Centro Pop, o que acabou
impossibilitando a implementagéo do projeto de intervencdo construido.

Nesse sentido, é importante salientar a significAncia da formacao
continuada, que também contribui para uma atuacao profissional voltada para o

projeto ético-politico da profissdo. Conforme descreve Brites e Barroco

[...] O agir ético constrdi concretamente modos de ser orientados por
valores e principios escolhidos conscientemente pelos individuos
sociais, mas sua autonomia em face das escolhas é sempre relativa a
determinadas condi¢des historicas. A escolha implica a liberdade; o
ser social é livre porque pode construir alternativas para entédo
escolher conscientemente entre elas. Por isso, a liberdade que funda
0 agir ético ndo é um valor abstrato; para que a liberdade exista é
preciso que os homens tenham, objetivamente, condi¢cdes sociais de
intervir conscientemente na realidade, transformando seus projetos
ideais em alternativas concretas de vivéncias da liberdade! (BRITES
E BARROCO, 2002, P.2)

CONSIDERAGCOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou articular as questdes de género, patriarcado e
poder as situagdes de violéncia enfrentada por mulheres em diversos contextos
brasileiros, mais especificamente no CENTRO POP, um centro de referéncia

de apoio as mulheres em situacao de rua em Niteroi, RJ.

5 Desde 2016 o Brasil tem vivenciado forte reducao de investimentos nas politicas publicas.
Essa reducédo vem ocorrendo ndo somente nas politicas de assisténcia social, mas também na
salde, o que aumenta a dificuldade de garantir de direitos a populagéo vulneravel, como a
populacgéo de rua.
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As condi¢gbes em que as vitimas se encontram na sua situagdo de rua
sdo diversas, como agressdes fisicas ou verbais, estupros e assassinatos. A
grande maioria, sendo negra, entre 18 e 44 anos, ainda nao encontra no
Estado, condi¢cdes seguras com politicas assistencialistas, por mais que tais
politicas estejam garantidas legalmente.

Nesse sentido, através do meu estagio realizado durante a minha
graduacdo em Servico Social, me interessei em observar, com o aporte tedrico
estudado nesta pesquisa, alguns aspectos relacionados ao trabalho do
CENTRO POP relacionados as questbes da violéncia contra mulher em
situacao de rua.

Os resultados deste trabalho mostram que, embora o Centro - Pop
ofereca oficinas e espacos para mitigar o sofrimento das mulheres, ainda
precisa de mais apoio do Estado para ampliar o acolhimento e sofrimento
destas. Sua infraestrutura e recurso pessoal necessitam de complementos seja
financeiros, seja de formacéo profissional e técnica. E com isso, conclui-se que
essa pesquisa, embora tenha carater introdutorio, traz contribuicbes
necessérias para reflexdo sobre a formacédo e atuacdo do assistente social
enquanto agente social que contribui com questdes humanizadoras acerca da
violéncia sofrida pela mulher.

Enquanto futura assistente social, € importante levantar algumas
reflexdes a partir desses resultados: onde quero chegar ao avaliar? O que isso
significa para o profissional Servico Social? Como fazer para que essas
informacgdes cheguem a nds e 0 que ela nos ensina? Sao questionamentos
enquanto profissionais devemos ter, inquietar-se diante de novos desafios, a
fim de dar uma resposta, sendo que, no Centro Pop, ndo conseguimos
encontrar essas respostas.

As informacdes precisam ser coletadas, os relatérios precisam ser feitos
para que tenhamos as informacfes com mais detalhes, pois elas vao nos
revelar o que precisamos, para ver seus efeitos.

E questionamos: Onde fica a fala dos usuarios? Sua participagdo?
Inexiste diante de uma burocracia que se remete unicamente a assinaturas

para controle de quantos estavam participando das atividades, sabe-se que é
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um dado importante, mas incompleto. Diante dos desafios que atinge a pratica
profissional na dimenséo teorico-critica e como estagiaria era limitada a néo
mais avancar na construcdo de uma analise mais critica e construtiva, pois as
informac6es nos chegavam incompletas, e percebemos o quanto a participacéao
dos usuérios impacta nas respostas que precisariam ser obtidas, 0s usuarios
precisam ter participacdo ativa, aberta, proporcionando a eles um elo de
confianca e confiabilidade e o Assistente Social precisa estar atento as
respostas dos usuarios, dando-lhes uma escuta qualificada.

No ambito desses resultados e desses questionamentos, essa pesquisa
indica contribuicdes para reflexdes acerca da importancia das politicas publicas
de assisténcia a mulheres em situacdo de rua que sofrem algum tipo de
violéncia e na atuacdo do servico social. Além disso, reflete sobre possiveis
parcerias entre a universidade e esses centros de referéncias na formagéo

desses profissionais.
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